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Resumo

O presente trabalho de investigacdo, enquadra-se no decurso da formacdo, ao nivel do
Mestrado em Portugués Lingua Ndo Materna, tendo como principal objetivo na compreenséo
e reflexdo dos modelos pedagdgicos em contexto de educacdo via E-learning, centrado nas
expetativas dos aprendentes, face a novas politicas de lingua do ensino do portugués no
estrangeiro e sua problemaética perante um conjunto de fatores associados.

Deste modo, para desenvolvimento deste estudo, contou-se com a colaboracdo de cento e
cinguenta e seis aprendentes e optamos por utilizar como metodologia de recolha de dados na
aplicacdo de questionario on-line, feita aos aprendentes do portugués lingua estrangeira, no

ensino primario e secundario da rede escolar na Europa.

Posto isto, salientamos que os aprendentes apesar de terem uma enorme motivacdo no uso das
novas tecnologias com recurso a Internet, na aprendizagem do portugués lingua ndo materna,
ainda assim ndo desejam abdicar da presenca indispensavel do professor dentro de uma sala
de aula. A resisténcia a modalidade E-learning € notavel, quando apontam falhas na
aquisicdo e desenvolvimento das competéncias linguisticas, mas pretendem fazer uso destas
ferramentas virtuais, num cariz ladico e dinamico tornando as aulas mais apelativas. Por outro
lado, a modalidade via E-learning, segundo os aprendentes apresenta-se como uma 0p¢ao
viavel, para os que ndo tém acesso a rede escolar do portugués lingua estrangeira, baseados
num modelo pedagdgico enriquecido, com ferramentas de videoconferéncia (Skype, MSN,

...) cumprindo com objetivos do ensino PLE.

Pelas razbes apontadas, acreditamos que este trabalho é bastante elucidativo, os resultados
obtidos permitir-nos-do conhecer melhor as expectativas destes aprendentes. Para além disso,
apontaremos algumas estratégias pedagogicas, para uma melhor performance do sistema via
E-learning na aprendizagem do PLE, servindo como objeto de reflexdo relacionada com

tematica.

Palavras-chave: E-learning, Politica de Lingua, Planeamento Linguistico,

Desenvolvimento da Linguagem, Portugués Lingua Nao Materna
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Abstract

The present investigative study, it fits the educational study on a Master’s Degree in
Portuguese not Native Language, with the goal of understanding and reflection of the teaching
models in context of education by E-learning, centered on the expectations of learners in the
presence of new language policies of the teaching Language Foreigner Portuguese and their
problems face a set of associated factors.

Thereby, for the development of this study, we can count on the collaboration of one hundred
and fifty-six learners and we chose to use as a data collection methodology in applying online
questionnaire, applied to the Portuguese learners a foreign language in primary and secondary
education of the teaching of Portuguese foreign language in Europe.

Therewith, it was shown that learners despite having a huge motivation in the use of new
technologies using the Internet, learning the Portuguese not native language, still doesn't want
abdicating essential presence of teacher in a classroom. Resistance to E-learning mode is
remarkable, when point failures in the acquisition and development of language skills, but
intend to make use of these virtual tools, a playful and dynamic nature making lessons more
appealing. On the other hand, the mode via E-learning, learners presents itself as a viable
option for those who do not have access to school network of Portuguese foreign language,
whose use based on a pedagogical model, enriched with videoconferencing tools (Skype,

MSN, ...) complying with objectives of education in Portuguese foreign language.

For the reasons mentioned, we believe that this study is very pertinent; the results obtained
will allow us to understand better the expectations of learners. In addition, we consider some
pedagogical strategies, for better system performance by E-learning in learning (Portuguese

foreign language) serving as the subject of reflection related to theme.

Keywords: E-learning, Language policy, Linguistic Planning, Language development,

Portuguese No Native Language
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CAPITULO I - INTRODUCAO

1.1. Contextualizacdo do Estudo

Uma sociedade de comunicagdo como a emergente, com exigéncias cada vez mais
profundas no dominio tecnoldgico, ndo pode ficar indiferente ao papel do E-learning no
ensino de linguas estrangeiras na atualidade. No ensino de linguas, as Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo (TIC) constituem um desafio pela introducdo de novos
instrumentos que abrem novas possibilidades na forma como se tem acesso a informacdo na

“aldeia global”, mais conhecida por Internet.

Mas sua introducdo pressupde uma nova filosofia do ato educativo, alargando o0s
objetivos curriculares tradicionalmente considerados e exigindo aos professores e aprendentes
0 desenvolvimento de novas competéncias do dominio tecnoldgico, impondo assim, a
eficiéncia e eficacia dos processos e dos recursos humanos. Qualidades como mobilidade,
autonomia, centralidade do aprendente, e a exigéncia da aprendizagem ao longo da vida,
tornaram-se conceitos estruturantes desta mutacdo no paradigma educacional que visa a
integracdo com o0s requisitos de uma sociedade do conhecimento num contexto de

globalizagéo.

As instituicOes de ensino que promovem a aprendizagem do PLE devem assumir um
papel ativo, isto € modernizar-se com medidas inovadoras integradas no cenario europeu, com

a possibilidade de usufruir dos recursos tecnolégicos que podem cooperar no ensino.

Para além dessas medidas, existem implicacfes mais relacionadas com a arquitetura de
politicas que regulam e norteiam o ensino/aprendizagens de linguas estrangeiras na Europa.
Nesse ambito, a Comissdo Europeia (2008) definiu como Politica Linguistica uma diversidade

linguistica em que se promove a aprendizagem de linguas conforme a seguinte citagéo:
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“As politicas da UE no dominio das linguas destinam-se a proteger a diversidade
linguistica e a promover o conhecimento de linguas, por razBes de identidade
cultural e de integracdo social, mas também porque o multilinguismo permite
tirar um maior partido das oportunidades de ensino, profissionais e econémicas
resultantes de uma Europa integrada. O objectivo é uma Europa onde cada
pessoa fale, pelo menos, mais duas linguas para além da sua lingua materna.”

Por outro lado, o ensino do PLE apresenta novas perspetivas no futuro, o atual Governo
que lidera o Estado Portugués anunciou pela comunicagdo social visando uma nova Politica
de Lingua do Portugués (PLP) que futuramente podera ser implementada como veiculo dos
conteudos linguisticos o “ensino a distancia tutorizado/e-learnig tutorizado” substituindo a
rede escolar em funcionamento por toda a Europa. Fonte:

http://sol.sapo.pt/inicio/Sociedade/Interior.aspx?content id=47206 visitado 12/02/13 Jornal Sol

editado 18/04/2012

No contexto deste projeto em que acreditamos que a transmissdo de informacdo e
conhecimento, com base no auxilio complementar dos recursos tecnoldgicos, em que o
aprendente se devera constituir como o epicentro, envolvendo assim a participacdo dos
professores como mediador no processo, havendo assim uma preocupacdo de fornecer ao
aprendente instrumentos e fontes de informacédo que os préprios possam usar na descoberta de

conhecimento, num contexto de ensino-aprendizagem colaborativo.

Esta investigacdo pretende contribuir para a compreensdo das expetativas dos
aprendentes, face a um novo panorama de ensino, o designado E-learning, em conjunto com
as medidas existentes da Politica de Lingua ao deparar-se com o desafio enraizado do ensino
do PLE, com a utilizacdo dos meios tecnoldgicos existentes, redefinindo novos objetivos
educativos, as novas metodologias a enfrentar e as devidas dificuldades sentidas neste
processo. Assim sendo, tendo em conta estas transformac@es politicas no ensino PLE, deve-
se interrogar-se como devera se preparar 0s aprendentes corretamente, sem comprometer

qualidade do ensino fazendo uso correto desta ferramenta online, na edificacdo de uma
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verdadeira sociedade europeia do conhecimento de linguas estrangeiras e para 0 exercicio

efetivo de uma cidadania europeia.

1.2.Motivagdes da investigacao

O interesse em pesquisar o tema sobre o papel do E-learning na aprendizagem/ensino
ndo nasceu repentinamente, pelo contrario, influenciado por diversos fatores no ambito
profissional da investigadora. Mas deve-se essencialmente as novas medidas de “Politica
Linguistica” aprovadas pelo Governo, promovendo a lingua portuguesa no estrangeiro,
culminou, sem ddvida o atual tema desta investigacdo. A luz de uma leitura hermenéutica e
critica, lancou-se um olhar diagnostico do campo empirico buscando identificar, analisar e

compreender o contexto do ensino via E-learning do idioma PLE.

Ao longo de muitas e variadas experiéncias que tém marcado a minha vida
profissional quer no ensino presencial na Universidade de Nice e em diversos centros de
formacdo de linguas estrangeiras, como na preparacdo de materiais didaticos na area de
Portugués Lingua ndo Materna, quer em situacdes de formacdo a Distancia, destinados aos
aprendentes do PLE quando se preparavam para 0s exames de acesso a Universidade, o
designado BAC, na regido do sul de Franca, na qual faco parte como juri nos exames

nacionais.

Outro motivo extremamente forte, que levou a realizagdo desta ambigéo profissional,
estd intrinsecamente ligado com a progressdo na carreira em concorrer ao cargo de leitor,
resultante da propria curiosidade e interesse da investigadora por novos desafios, associado
com a prépria experiencia pedagogicas na area de TIC, em conjunto com reflexdo advinda
das unidades curriculares do Mestrado em PLNM, na parte curricular frequentada no ano

precedente, num cruzamento de saberes essenciais a formacao de docente destaco o:
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- Desenvolvimento da Linguagem;
- Politica de Lingua e Planeamento Linguistico;

-Metodologia do trabalho cientifico em TIC aplicadas ao PLNM

No seguimento destas experiéncias pedagogicas, face a um “mar de perguntas” na qual
se sentiu a curiosidade em dar resposta, assomaram numa problematica particularmente
interessante: o desenvolvimento da competéncia comunicativa em lingua portuguesa com

recurso ao ensino via E-learning do ensino primario e secundario em toda a Europa.

A motivagdo principal desta investigacdo assenta na determinagdo de elementos do
ensino com uso da plataforma E-learning na difusdo do PLE, depreende-se pelo facto de
tentar perceber até que ponto as mesmas sdo ou nao eficazes, influenciando positivamente a
promogcéo da difusdo do ensino do portugués, no mundo mais precisamente na Europa. Trata-
se de uma investigacdo exploratoria, tendo como objetivos de investigacdo: analisar as
caracteristicas sociodemograficas dos aprendentes que frequentam o 1° Ciclo, 2° Ciclo e 3°
Ciclo das aulas de portugués lingua ndo materna, designado doravante PLNM, ou entdo, que

ja frequentaram as aulas referidas.

Importa também neste contexto, analisar as distingbes entre o ensino presencial e o

ensino com uso da plataforma E-learning.

Carece, entdo, refletir sobre os pontos fortes e pontos fracos do sistema com uso da
plataforma E-learning tirando partido na investigacdo, de cada ponto de vista dos
aprendentes. Paralelamente, importa conhecer as expectativas dos aprendentes face a este
sistema de ensino com uso da plataforma E-learning e avaliar a proficiéncia das atuais
medidas da politica de lingua a implementar no ensino PLE. Por fim, convém determinar

alguns problemas emergentes na aplicacdo destas novas medidas de politica de lingua.
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1.3. Problema e Objetivos do Estudo

Na grande maioria, um estudo de natureza cientifica pressupde o conhecimento do
contexto de investigacdo em que se insere, no caso especifico de um projeto de investigacéao-

acao, devendo se planificar estratégias possiveis de se aplicar no campo de investigacédo

Numa perspetiva generalizada, parte-se do pressuposto de que aprendizagem de um
idioma como PLE com base numa efetiva exploracdo das ferramentas tecnoldgicas via E-
learning permite de um modo geral:

- A promocdo e divulgacdo da lingua portuguesa serdo feitas num ambiente mais
autébnomo e centrado no aprendente;

- A flexibilidade de horéarios e o conforto possibilitard uma maior motivacao;

- A adaptacdo e respeito aos diferentes ritmos de aprendizagem segundo o perfil dos
aprendentes.

Da assuncdo destes pressupostos anteriormente faz despoletar o problema de

investigacdo que foi formalizado na questao:
- Quais sdo expetativas dos aprendentes na difuséo do E-learning no Ensino do

Portugués no Estrangeiro.

Delineadas as questdes orientadoras do estudo, prossegue-se com a definicdo dos
objetivos que permitiram operacionalizar o0 presente projeto. S&o objetivos gerais deste

estudo:

o Avaliar o grau de familiarizacdo dos aprendentes com a Internet, bem como a sua
utilizacdo ou expectativas de utilizacdo das mesmas no contexto educacional no ambito
da lingua portuguesa no estrangeiro;

o Avaliar as percecdes dos aprendentes face a um novo panorama de ensino na adesdo a
plataforma do E-learning por parte da rede escolar face a intervengées futuras do PLE

na Europa.
Quanto aos objetivos especificos, estes serdo abordados com detalhe no capitulo Ill, no

seguinte topico, a (Pertinéncia e objetivos da investigacao).
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1.4. Organizacao da Dissertacdo

Com vista a consecucdo dos objetivos enunciados e o tratamento do objeto do estudo
delimitado, na obtencdo de respostas as questdes de investigacdo e verificacdo das hipoteses
colocadas, esta dissertacao organiza-se em cinco capitulos, resultado de um trajeto reflexivo e
continuamente construido, num longo processo de investigacdo, enraizado as questdes

aglutinadoras que o orientam.

O capitulo 1 é composto pela Introducéo que explicita e apresentacdo do estudo e da
relevancia que atribuimos, na descricdo das motivaces e enumeracdo dos problemas e

objetivos previstos durante a investigacao.

O capitulo 2 é organizado pelo Enquadramento Tedrico, tracando o quadro em que a
investigacdo se insere, relativamente a possibilidade de integracdo do fendmeno E-learning
na rede escolar do PLE, com a respetiva fundamentacéo tedrica, ou seja, as perspetivas que se

adotaram para realizar a analise das expectativas dos aprendentes.

No sentido de facilitar esta espiral analitica, este trabalho encontra-se subdividido em
trés partes distintas: o Enquadramento Tecnoldgico, no que concerne ao destaque dos
sistemas de ensino a distancia e sua descricdo generalizada; de seguida apresentamos o
Enquadramento da Politica Linguistica, onde se realca alguns aspetos das medidas
aplicadas em torno do ensino do portugués como lingua estrangeira; por ultimo, o
Enquadramento Linguistico que salienta alguns componentes que visam compreender o0
processo do desenvolvimento da linguagem na aquisicdo/aprendizagem do PLNM.
Resumidamente, neste capitulo compde-se pela revisdo da literatura sobre os varios conceitos
implicitos no estudo, assim como alguns estudos empiricos ligado ao ensino com uso da

plataforma E-learning em funcionamento do PLNM.
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No capitulo 3, aborda-se a Metodologia de Investigacdo, apresentamos a
caraterizacdo dos inquiridos e como a selecdo dos instrumentos de recolha de dados e etapas
decorridas para o desenvolvimento do trabalho de investigacdo, apoiada em dimensdes e

categorias suportadas pelos referenciais teoricos e pela préatica observada.

Posteriormente, no capitulo 4, apresenta-se Abordagem dos Resultados, na qual

consta a analise e interpretacdes dos resultados obtidos, e a discussao dos resultados obtidos.

Por fim, no capitulo 5, apresentam-se as Conclusbes gerais, numa reflexdao final
sobre o cumprimento dos objetivos propostos, dando-se a conhecer a resposta as questdes de
investigacdo, realcando os aspetos inovadores do projeto empirico desenvolvido em torno das
expectativas dos aprendentes face ao novo desafio do ensino pela modalidade via E-learning
do PLE e elaboram-se propostas para o ensino-aprendizagem do modelo apropriado de
aprendizagem no dominio da LP. Em suma, tecem-se varias considera¢des conclusivas tendo
em conta a problematica do estudo, 0s objetivos e as questdes de investigacdo que centram a

nossa problematica havendo, ainda, espaco para referenciar as principais limita¢6es do estudo.

Segundo Fortin (2009), a revisdo de literatura é a funcdo de apoio e de l6gica em
relacdo ao problema de investigacdo que estabelece o estudo no interior de um contexto e Ihe
da significacdo particular, ou seja, uma forma de perceber o fendmeno em estudo.
Representando a organizagdo dos conceitos determinados no momento da enunciagéo do
problema para sustentar teoricamente a andalise posterior do objeto em estudo. Neste sentido

vamos proceder a apresentacao da revisdo da literatura.

Assim, para apresentar o universo do estudo fulcral desta investigagédo, teremos de
efetuar uma abordagem tedrica como base solida de diversos especialistas relacionados a area
de educacdo, tecnologia e politica de lingua, interligados ao universo de focalizacdo da

tematica selecionada. A restante bibliografia servird apenas como um apoio suplementar.
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No que diz respeito a educacdo, destacamos o livro “Desenvolvimento da
Linguagem” de Inés Sim-Sim (1998) sendo nesta investigacdo uma referéncia fundamental.
Em relacdo a area da tecnologia, teremos ao livro “Nuevas Tecnologias Aplicadas a la
Educaciéon” de Almenara (2007). Por fim, na area de Politica de Lingua, foi selecionado com
rigor, um livro que abordasse de forma sintética os pontos em investigacdo, dai

apresentaremos o livro “Politique et Aménagement Linguistiques” de Jacques Maurais

(1987).
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CAPITULO 11
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CAPITULO Il - ENQUADRAMENTO TEORICO

2.1. O PAPEL DO E-LEARNING NA EDUCACAO EM LINGUAS ESTRANGEIRAS

Na aprendizagem de linguas estrangeiras, h4 muitos recursos especificos para que 0s
professores/tutores que desenvolvem modalidades de aprendizagem e contetdos educativos
possam aderir e tirar partido do seu contributo, tornando assim a formagdo mais dinamica.
Aprendizagem é facilitada pelo uso de ferramentas digitais, num ambiente de modalidade E-
learning na aquisi¢do de contetdos linguisticos. Tipicamente, envolve alguma forma de
interatividade, podendo incluir interacdo on-line entre os aprendentes e seu professor/tutor. A
selecdo das tecnologias em multimédia na aprendizagem de linguas estrangeiras é uma
questdo importante, pela vastiddo de possibilidades oferecidas no mercado. Nesse sentido,
damos primazia nesta investigagdo, a analise detalhada de algumas dessas ferramentas virtuais

e focalizar a importancia do papel do E-learning na aquisigdo do PLE.

2.1.1 As TIC e a Educacéo de Linguas Estrangeiras

No contexto dos avancos tecnoldgicos, e consequentemente, dos diversos meios
fazendo uso da Internet, sobressai 0 uso das TIC, que potencializaram o ensino via E-
learning surgindo assim a alternativa de formacao/educacéo, vencendo assim as barreiras de
espaco e de tempo podendo interligar contextos distintos, afetando os intervenientes
(professor e aprendente) com as praticas pedagodgicas necessarias na propagagdo do

conhecimento nomeadamente de idiomas estrangeiros.

A capacidade de comunicar em linguas estrangeiras utilizando os meios em Multimédia

é referida, pela Comissao Europeia, como refere a seguinte expressdo:
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“The report of the Finnish experience demonstrated that the media can motivate
people to learn languages in ways that are beyond the methods available to

formal education” (Commission of the European Communities, 2007, p. 12).

Dessa forma, a Comissdo Europeia evidencia a importancia dos meios virtuais na
motivacdo na aprendizagem em Linguas Estrangeiras (LE), de maneira que coloca a
disposicdo outros métodos distintos da educacdo formal, ou seja, mais conhecida por
educacdo tradicional ou presencial. Nesse sentido, seguird esta investigacdo em causa,
abordando caracteristicas respetiva do ensino E-learning, tirando dai, algumas conclusdes

convergentes nesta aprendizagem colaborativa online.

2.1.2. Conceito de E-learning

O conceito de E-learning ndo é tdo evidente e simples, pois podemos destacar uma
grande variedade de definigdes existentes entre as quais vamos realcar algumas com a
objectividade no assunto direcionado a educagdo. Contudo, podemos afirmar, que o E-

learning engloba muitas tecnologias e metodologias diversas.

Nos Ultimos anos, o conceito de E-learning ou mais conhecido por educacéo/formacéo
a distancia, conforme afirma (Moore, 2003), tem vindo a engrandecer e a ser considerada de
grande importancia estratégica para uma gestio do conhecimento. E frequentemente associada
como a educacdo moderna, conhecida como E-learning (designacdo inicialmente utilizada
pelas empresas dos Estados Unidos), permitindo incrementar a eficacia e eficiéncia no

processo ensino- aprendizagem.

Para 0 mesmo autor, este meio de aprendizagem visa diminuir as desigualdades sociais,
abrindo novas oportunidades, utilizando conceitos pedagdgicos que redirecionam para 0s

estudantes algumas tomadas de decisbes de forma individual e a autoridade que
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tradicionalmente pertenciam aos professores em contexto de sala de aula. Na visdo de Moore
(2003), ele sustenta que utiliza um conjunto de principios e métodos, que facilitam a
interacdo, repensando as politicas educacionais e a forma de organizar recursos tecnoldgicos e

o trabalho orientado pelos professores/tutores para criar um sistema mais eficiente.

De facto E-learning ¢é considerado um conceito complexo, por poder englobar muitas
tecnologias e metodologias em sintonia. Entende-se por Electronic learning ou simplesmente
E-learning o processo ensino-aprendizagem a distancia, com o uso das Novas Tecnologias da
Comunicacéo (TIC), em particular, no uso de software, na Internet, no uso do Cd-Rom, Dvd
ou qualquer outro meio eletrénico, conforme sustenta a afirmacdo de Nagarajan & Jiji
(2010:37)

“E-learning is essentially the computer and network enabled transfer of skills

and knowledge. E-learning refers to using electronic applications and processes

to learn. E-learning applications and processes include Web-based learning,

’

computer-based learning, virtual classrooms and digital collaboration.’
Certos autores, como (Almenara, 2007:207) enquadra o conceito E-learning nas
situacOes de ensino-aprendizagem, em que o modelo comunicativo a distancia, utilizaria as

redes teleméticas de acordo com o esquema de “modelo em linha” conforme a Figura n°1

demonstra:
Tele- Ensino
Presencial Equilibrio Em linha com
Modelo com uso Presencial apoio reduzido Modelo
Presencial [¥[| pentual da . de alguma Virtual
rede Em Linha sessdo
presencial

Figura 1 — Modelo em Linha
Fonte: Almenara, 2007— Nuevas Tecnologias Aplicadas a la Educacién, pag 207
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Conhecida por aprendizagem on-line ou simplesmente como aprendizagem baseada na
Web. O impulso inicial deve-se ao uso de computadores pessoais na educacdo, designada

“aprendizagem mediada pelo computador” foi o percursor inicial da nocdo de E-learning.

Para Dias (2004:9) o anglicismo E-learning, resulta de uma aprendizagem eletronica e
define-se como “uma forma de educacdo e formacédo baseada num conjunto de ferramentas
de aprendizagem electronica, um processo que permite aproximar pessoas com diversas

experiéncias, ou ndo, tendo como objectivo a troca e apreensdo de novos conhecimentos”

Nesse sentido, os autores Simonson et al (2000) definiram o conceito E-learning, de
uma forma subdividida em quatro dominios que estdo patentes no processo da educacdo a
distdncia. Assim, descreveram a sua associacdo fulcral baseando-se nas Instituicdes. Por
outro lado, evidenciaram a separacao fisica efetiva entre o aprendente e professor exigindo
assim, uma interatividade a nivel do uso das telecomunicacgdes presente no processo de

aprendizagem.

Por fim, importa também realgar o papel da partilha de conteddos, nomeadamente na
apresentacdo de audio e video, de forma a estimular os aprendentes, conforme indica a

(Figura 1).
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No sentido de facilitar essa analise, este trabalho fara uma abordagem sucinta do

esquema visualizado na figura que se segue.

DISTANCE EDUCATION

Separation
of Teacher
and Student

Instltutionally
Based

Sharing of
Data, Volce,

and Video

(Learning
Experlences)

Interactlve
Telecomm-
unicatlons

Figura 2 - Componentes da definicdo de educacéo E-learning

Fonte: Simonson et al — Teaching and learning at a distance, pagina 32

Pode-se observar que este modo de educacdo comeca a ser cada vez mais utilizado,
pelas mais distintas instituicbes de Ensino, tanto privado como publico, nomeadamente na

incrementacado de cursos de PLE ao publico mais jovem.

No entanto, sustentando efetivamente, que o ensino-aprendizagem com recurso ao E-
learning nem sempre significa auséncia do espacgo fisico contrariando a teoria anteriormente
descrita. Outras modalidades provenientes do E-learning, tal como o b-learning, ou mais
conhecido por blended-learning, bastante frequente nas instituicdes de ensino quando se
utiliza as (TIC), na apresentacdo de contetdos em formato digital e servindo de apoio dentro
da sala de aula combinando eventos on-line com sessfes presenciais. O uso frequente de

wikis, blogs, foruns e sites da internet que contém dicionarios online, tornando assim a

26 |



Expetativas do E-learning na Politica de Lingua do PLE

aprendizagem mais enriquecida, em informacdo e dindmica em contexto escolar.

De acordo com Santos (2000), no sistema de educacdo E-learning a comunicacéo pode
ser sincrona ou assincrona, estando ambos 0s intervenientes geograficamente distantes,
utilizando formatos variados, em texto, audio e video, ou entdo, uma combinacdo desses
elementos, designadamente doravante no conceito “multimédia” ou ‘“hipermédia”,

caracterizados pela capacidade de integrar diferentes tipos de média.

A modalidade sincrona acontece quando aprendente e professor estdo ambos presentes
a interagir neste processo de ensino-aprendizagem, no mesmo periodo temporal (tempo

definido) ao utilizar os diversos meios tecnologicos a nossa disposicdo no mercado.

A modalidade assincrona, que € a tipicamente utilizada na Universidade Aberta, ndo
requer a participacdo em simultaneo de professores e aprendentes, havendo uma flexibilidade
de tempo e os conteldos sdo distribuidos de acordo com a calendarizacdo do programa
inicialmente apresentado no curso, cujas tarefas se devem realizar com base num conjunto

delimitado de regras a cumprir.

Importa também neste contexto, diferenciar dois tipos de ensino a distancia, podendo

esta ser de forma total ou parcial.

Quando se trata de parcial temos o blend-lerning, referindo-se este ao modo de ensino-
aprendizagem misto, na qual parte do processo de ensino € mediado na sala de aula e outra
parte é desenvolvida fora de sala de aula. Acontece quando a instituicdo opta por introduzir,
na organizacdo pedagodgica e curricular uma modalidade semi-presencial, em que parte do
processo inclui métodos e praticas de ensino-aprendizagem que incorporem o uso integrado
das TIC para a realizacdo dos objetivos pedagdgicos, sem abdicar totalmente da

aprendizagem presencial do ensino tradicional.
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Em suma, na tentativa de conceptualizar uma defini¢cdo do termo E-learning, podemos
afirmar que se trata de uma estratégia educativa, devendo ser organizado e didatico, utilizando
métodos adequados neste processo educativo tdo complexo, correspondendo a uma formacéo
a distancia cujo papel do aprendente é centralizado e sua interacdo permitird a construcdo de
um saber numa determinada area de conhecimento com recurso as TIC.

Dentro do contexto do E-learning os contetdos sdo transmitidos pela rede, isto é, pela
Internet, no uso de plataformas de aprendizagem (como por exemplo a Moodle), com
projecdo de audiotextos, videotextos e uma diversidade no uso de Multimédia, tal como

aponta (Bidarra,2009:1), temos inUmeras op¢des Vvidveis, numa convergéncia de tecnologias

de base digital que suporta quatro linguagens essenciais tais como:

* “Audiografica (o som, a musica, o siléncio)

* Videogrdfica (a imagem em movimento)

* Scriptogrdfica (o texto, o grdfico, a fotografia)

e Infogrdfica (a imagem sintética e a animag¢do 2D, 3D)” Fonte: Bidarra (2009:1)

2.1.3. Forgas que impulsionaram o E-learning

Com o rapido crescimento da rede Internet, no inicio da década de 1980, no surgimento
de vérias redes montadas por provedores particulares de servicos da Web, fornecendo
ferramentas pedagogicas essenciais surgindo como for¢a impulsionadora do ensino E-

learning.

A tendéncia da utilizagdo do ensino E-learning tem vindo a aumentar gradualmente,
proporcionando de um modo generalizado uma economia substancial, tanto dos recursos
financeiros como do fator tempo. Ao nivel do aprendente, a maior for¢a impulsionadora no
interesse da adesdo a este meio de ensino, refere-se evidentemente a reducéo de custos que
este meio de ensino-aprendizagem possa proporcionar, visto que ndo precisara de se deslocar

e investir em livros em formato papel.
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A nivel das instituicdes também existe uma economia substancial de recursos humanos,
em que um tutor consegue acompanhar um volume superior de aprendentes, sem mencionar a
economia dos recursos fisicos tais como (salas de aulas, equipamentos informaticos e mais

variados recursos didaticos exigidos numa aula presencial).

Provavelmente esse interesse tem vindo a aumentar gradualmente pela constante
necessidade de renovacdo e aquisicdo de um novo conhecimento, numa determinada area, na
propriamente dita formacédo profissional de um individuo, especialmente em linguas quando
pretendemos enriquecer o “Curriculum Vitae”, face as exigéncias do mercado de trabalho e da
competitividade subjacente. Neste contexto, urge a necessidade da aquisicdo de linguas
estrangeiras, pelos mais diversos motivos, sendo este processo de aprendizagem mais pratico.
A utilizacdo das TIC, na vida quotidiana das pessoas, tem despertado o interesse dos
profissionais da educacdo, no sentido de construir e utilizar a potencialidades, desses recursos

no trabalho pedagdgico.

Por outro lado, nas instituicdes de ensino modernizadas, o ensino E-learning, comeca a
fazer parte da oferta formativa, na existéncia dessa possibilidade em que ndo existe rigidez de

tempo e nem de lugar, a tdo almejada flexibilidade proposta por este meio de ensino.

Como ndo poderia deixar de ser, oportunidades como esta, em que podemos associar as
TIC na aprendizagem de uma lingua estrangeira aproximando uma comunidade luséfona,
espalhada pela Europa e no Mundo inteiro, torna-se numa ferramenta com grande potencial
no futuro para os aprendentes. Nesse sentido, far-se-a uma abordagem ao sistema de gestéo de
E-learning que se pode explorar no universo do desenvolvimento do PLE na alinea seguinte

de forma sucinta.
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2.1.4. Modelo de Sistema de Gestéo E-learning

Nos ultimos anos, tem sido grande o investimento por partes de instituicdes de ensino
em aderir a novos sistemas de gestdo de ensino-aprendizagem a distancia, como solucéo
viavel a uma educacdo com qualidade e flexibilidade tanto para os aprendentes como para

quem leciona.

Os Sistemas de Gestdo de Aprendizagem (SGA) sdo vulgarmente designados por
plataformas de E-learning ou “aplicagdes multimédia” conforme defende (Ribeiro, 2007:49)
“sendo esta a aplicacéo que controla a combinacao e a apresentacdo dos conteddos de varios

tipos de media ao utilizador final”.

Na mesma linha de pensamento e como exemplo descritivo nesta investigacao, iremos
destacar a plataforma de aprendizagem a distancia baseada em software livre, isto é, continua
a ser desenvolvida por programadores espalhados pelo mundo. Com base num estudo de caso
do Instituto Edumed, o investigador Renato Sabbatini fez uma abordagem elucidativa do
Moodle, explicada com mais detalhe a seguir retirada da  fonte:

http://www.ead.edumed.org.br/file.php/1/PlataformaMoodle.pdf.

O Moodle (Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment) que representa
nada mais que um ambiente por modulos de aprendizagem dindmica orientada a objetos. Em
sintese, 0 Moodle é um sistema Open Source Curso Management (CMS), também conhecido
como Sistema de Gestdo de Aprendizagem (LMS) ou um Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA). Permitindo aceder & documentagéo partilhada pelo tutor/professor, acompanhamento
e relatorios de programas de formacéo, na sala de aula e em eventos online, com programas

de E-learning e de treinamento de contetdo. Além disso, € um sistema gratuito e de codigo
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aberto. Basicamente foi projetado para ajudar os educadores a criar cursos on-line com foco
na interacdo e construcdo colaborativa de conteudo, disponibilizando a aprendizagem a

qualquer hora, em qualquer lugar.

Com dados retirados do estudo mencionado anteriormente de 2007, revela que o
Moodle é um sistema, que possui mais de 4 milhdes de aprendentes de 155 paises, onde se
inclui inGmeras universidades internacionais, nomeadamente a Open University de Inglaterra
também ja adotou aos seus 200 000 aprendentes, sendo visivel diariamente seu crescimento e

com resultados espantosos.

Um aspeto relevante do sistema Moodle é a sua capacidade de centrar a atencdo no
aprendente, de uma forma construtiva, significando que o conhecimento é construido na
mente do aprendente pela interacdo mediada pelo professor num ambiente colaborativo, em
novos meios de partilha como wikis, e-livros, foruns, chat, etc. Como nao podia deixar de ser
e tendo em consideracdo aos menos experientes em tecnologia, é simples de utilizar e possui

um ambiente muito amigavel e intuitivo.

Para o professor a potencialidade do Moodle é notavel pois para além das inumeras
potencialidades da plataforma, permite obter rapidamente os relatdrios estatisticos de acesso e
participacdo nas atividades de cada aprendente, podendo desta forma, ser mais justos na
aplicacdo da classificacdo da nota no final de cada tarefa estipulada. Além de poder marcar
trabalhos e atividades de forma regular e gerir grupos de trabalhos motivando-os passo a

passo.

De forma a resumir em poucas palavras, o0 Moodle é uma das ferramentas em
modalidade E-learning usada em todo o mundo, indicado para utilizadores que ndo tém
experiéncias nem competéncias informaticas avancadas. Universidades, comunidades, escolas

e professores servem-se dela para comunicar e transmitir informacdes para a educacdo das
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comunidades. Conforme indica o site oficial (http://moodle.com/hg/), O Moodle foi
desenvolvido por Martin Dougiamas, sendo um sistema com caracteristicas tecnoldgicas,
ganhando diariamente muitos utilizadores e muitos sdo os programadores que trabalham
colaborativamente com vista ao seu aperfeicoamento. O grande sucesso deste sistema de
ensino deve-se ao fato de ser um sistema aberto, fornecendo a programadores a oportunidade
de fazer novas contribui¢es, com novas aplicacdes, tornando-o um dos mais amplamente

utilizado na distancia de cursos.

No contexto desta investigacdo, parece-nos que a integracdo de tais sistemas merecem
uma atencdo especial e devendo ser incluida em contextos educativos, apesar de todas as
limitacGes e constrangimentos, que valem a pena ser mencionados neste estudo, tais como a
dificuldade do seu acesso, quando as ligacGes sdo muito lentas, ou que os servidores nao
podem suportar a informacdo face a presenca de muitos utilizadores, ou porque ndo ha

nenhuma disponibilidade de computadores com ligacdo a Internet.

No que respeita ao E-learning, como ja vimos anteriormente no exemplo concreto do
Moodle, este tipo de aprendizagem poderd ser realizada com recurso a uma Learning
Managemennt System (LMS), em portugués significa plataforma de gestdo de aprendizagem.
Existem inimeras LMS, mas todas elas proporcionam a possibilidade de criar um ambiente
virtual de aprendizagem em modalidade E-learning, designadas classes virtuais ou semi-
presenciais, com a disponibilizacdo de contetidos de aprendizagem e recursos ao alcance de
todos os aprendentes e professores que entre si interagem e comunicam mediante recursos
tecnoldgicos dessa LMS. Podem ser sincronos ou assincronos, efetivamente o interessante
neste modo de ensino € que poderdo ser um suporte vital ao processo de aprendizagem,

permitindo planeé-la, implementa-la e avalia-la.
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Barbas (2006:18) refere que o LMS integrado num formato b-learning, é “...um espago
multimodal e flexivel de aprender e ensinar em presenca e a distdncia”. Todavia na
modalidade via E-learning podemos optar por tirar partido dos recursos tecnoldgicos
existentes na Internet, que atualmente possibilitam a partilha e interacdo entre aprendentes e
professores de forma colaborativa, como no caso de (glossarios, wikis, blogues, foruns, skype,
chats, etc) construindo um saber consolidado e mais aprofundado, partindo da motivacdo dos

aprendentes.

2.1.5.Pontos fortes e pontos fracos no processo de aprendizagem E-learning

Em comparacdo ao ensino tradicional o processo de ensino-aprendizagem E-learning
revela uma flexibilidade incomparavel, permitindo ao aluno explorar os conteidos sem
restricdes de horario e de lugar estimulando a autonomia e reflexdo. O E-learning tem sido
uma alternativa para quem nédo pode frequentar o ensino presencial, permitindo a quem ensina
e a quem aprende estar fisicamente separados no tempo, no espaco ou em ambas as

dimensoes.

Sdo inlmeras as vantagens do E-learning, nas quais importa distinguir as principais
caracteristicas em destaque no processo de aprendizagem. Destacamos algumas delas,
mencionadas por Anaraki (2004:59) que enfatiza a importancia das mesmas no processo de

aprendizagem. A lista que se segue revela esses pontos fortes, nomeadamente se destaca:

e Interatividade - entre professores e aprendentes num modelo de aprendizagem;
e Flexibilidade — aprendizagem pode acontecer em qualquer hora e lugar;

e Conectividade — acesso ao conhecimento em todo o0 momento e sua atualizacdo

imediata;

e Autonomia — promove a autonomia do aluno sendo util no futuro profissional quando

manifesta liberdade para decidir o qué, como e quando explorar um aspeto a descobrir;
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¢ Colaboracéo — aprendizagem colaborativa ¢ facilitada pelas mensagens instantaneas,

no férum e conferéncias;
e Economia - para as institui¢cbes do ensino e também para o aprendente;

e Independéncia — menor dependéncia do professor e a atencdo centralizada no

estudante;

e Motivacao — ao usar recursos de multimédia (videos, musica, audio...) pode ser uma
aprendizagem aliciante e divertida para o aprendente mas exige uma boa gestdo de

tempo e dedicagédo adequadas na participagédo das diversas atividades;

¢ Novas oportunidades — mostra novas formas de abordagens da aprendizagem.

Nesse sentido, outro aspeto a focalizar num ambiente virtual, em que os aprendentes
possam trabalhar em grupo é a aprendizagem do espirito de equipa, na partilha de resultados
obtidos, com uso de paginas Web 2.0, em que se pode editar e inserir dados com vista a uma
construcdo sélida de conhecimentos em colabora¢do com todos intervenientes (aprendentes e

professores).

Antes de surgir a Web 2.0., o utilizador era um mero utilizador passivo pois apenas podia
consultar as paginas e ler seu conteudo sem poder incluir quaisquer alteracdes. Com a entrada
da configuracdo das paginas Web 2.0, o papel do utilizador sofre uma modificacdo total, em
gue 0 mesmo passa a ser um ator ativo, podendo partilhar ficheiros, trabalhar em colaboracéo
em que a ideia principal se apoia na inteligéncia coletiva trabalhando numa interface

interativa.

Na aprendizagem de LE, existe a possibilidade de surgir algumas complicagdes, por
vezes, quando se trata da partilha de informacéo, os aprendentes manifestam uma determinada
angustia ao visualizar o grande volume de informacgao, cedida pelo seu professor/tutor. Nesse

momento, o professor/tutor deve colaborar para que os aprendentes se sintam guiados e
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confiantes na exploracdo da tematica proposta, e forma a apropriarem-se dos assuntos que se

pretende aflorar.

Por outro lado, os professores/ tutores devem assegurar que a discussdo centra-se na
descoberta e na exploracdo do conhecimento, de problemas e questdes relacionados com a
tematica em exploracdo. A apresentacdo e relacionamento de dados/informacéo, de andlise e
ideias de forma interessante, estimulando a partilha de informacdo produtiva e construtiva.
Nesta abordagem colaborativa, as caracteristicas mais importantes a serem desenvolvidas
pelos aprendentes, dever ser a autonomia, a disciplina e organizacdo, para que todos
participantes se sintam integrados e encontrem no mesmo estadio de estudos, proposto pelo

professor/tutor.

Efetivamente, considera-se visivel uma crescente adesdo das instituicdes de ensino as
praticas do E-learning, por diversas razdes, entre as quais se destaca: um potencial economia
de custos proporcionando maior diversidade da oferta de formacdo, na possibilidade de
abarcar novos publicos afastados do cenario de ensino presencial pelo facto de estar
geograficamente distante da instituicdo, ou pura e simplesmente, a fim de conciliar com

atividades familiares e profissionais.

Apesar da crescente aceitacdo das praticas de educacdo via E-learning, temos uma série
de obstaculos que poderdo estar associados neste processo mostrando assim um panorama
menos positivo. Reforcando a afirmacdo do autor Anaraki (2004:59) na qual menciona que
existe um crescimento nos sistemas de ensino-aprendizagem via E-learning, mas muitos
deles apresentam limitagcbes impedindo a melhoria da eficicia e potencial da sociedade, na

aquisicdo do conhecimento.
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Alguns destes pontos fracos séo:

o Material de aprendizagem baseada em texto torna-se enfadonho para o aprendente;
e Falta de conteido enriquecido favorecendo a boa compreensao dos aprendentes;
e Insuficiente interatividade ou flexibilidade;
e Instrugcdes multimédia néo estruturadas e isoladas;
Para além dessas, convém acrescentar mais algumas que prejudicam a eficacia do ensino E-

learning sugeridas nesta investigacdo, sendo apresentadas na seguinte lista:

e Falta de motivacdo do aprendente pelo desejo de aprender;
e Demora no recebimento de respostas;
e Falta de metas a alcancar ficando os aprendentes desnorteados;

¢ O professor fica numa posicao de consultor para tirar dividas e por vezes é

inacessivel;
e Falta de formacao pedagdgica dos cursos on-line por parte do professor;

¢ Excluséo digital por problemas de literacia digital e/ou com custos de equipamento e

dos servicos acesso a web;

¢ O isolamento pode inibir a comunicacéo provocando a principal desisténcia dos

aprendentes;

o A falta de atencdo que o aprendente precisa num momento exato pode levar ao

desinteresse;

No que se refere a exclusdo digital, com vista & integracdo dos intervenientes na
modalidade via E-learning, existe uma necessidade de assegurar condi¢des de uma
alfabetizacéo digital segundo o autor (Oliveira, 2005) que proporcione os conhecimentos e
competéncias basicas para uma vivéncia ativa no mundo digital. No caso concreto dos
aprendentes do PLNM na Europa, deveria se primeiramente alfabetizar digitalmente os
aprendentes do PLE. Para além disso, convém mencionar que uma grande percentagem de

aprendentes, entre 0s 6 anos aos 9 anos, identificaram que ndo tinha permisséo de utilizar
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computador, sem presenca dos progenitores e entre quais, ainda haviam muitos que nem

acessos tém a Internet.

Por vezes, verifica-se uma falta de formacdo em competéncias do uso dos recursos
tecnologicos, a disposicdo tanto por parte dos professores, como dos aprendentes, que
encaminhara uma resisténcia a adesdo da modalidade via E-learning. Tal situacdo podera ser
solucionada pelas instituicdes, com a introducdo de um periodo inicial de ambientacdo as
ferramentas com a formacdo guiada por um formador, assim como se verifica no exemplo
concreto da Universidade Aberta, no inicio do ano letivo em que se frequenta determinado
curso ou inclusivamente uma formacdo nas ferramentas TIC para combater essas lacunas

tecnoldgicas.

2.1.6. Expectativas do E-learning no ensino do PLNM

A proliferacdo do uso da Web e uso das TIC no nosso quotidiano, na sua diversidade de
recursos por ela oferecida em prol da aprendizagem do PLE, deixa em aberto o
guestionamento sobre a utilizacdo ou ndo dessa ferramenta no processo de ensino-
aprendizagem, em parcialidade ou totalidade na rede escolar do ensino do PLNM. Levanta-se
nesta investigacdo a questdo de «comox utiliza-la em prol dos aprendentes da Lusofonia

(conjunto dos falantes de portugués - Porto Editora).

Parte-se do principio que os aprendentes sdo confinados a aprendizagem do PLNM
sendo esta lingua “...ndo nativa do sujeito e por ele aprendida com maior ou menor grau de

eficiéncia...” como refere o autor (Mateus e Xavier, 1990: 230).

Os professores do PLE tém por habito utilizar como ferramentas de trabalho os manuais
escolares, incluindo um conjunto de livros pedagdgicos entre as quais se destacam: livro do
aluno, livro do professor, caderno de exercicios e gramaticas. Para além dessas também se

apresentam os dicionarios ou enciclopédias.
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Contudo num ambiente de sala de aula e neste novo paradigma de ensino via E-
learning serdo confrontados com a adocao das novas tecnologias TIC, sendo um desafio para
alguns que ndo detem essas habilidades ou que ndo tém meios de possuir equipamentos

tecnoldgicos.

Adicionalmente, para além disso, devem reconsiderar 0s conceitos pedagdgicos até
entdo utilizados. Portanto, os professores precisam de aprender a lidar com novas ferramentas
virtuais para fazer face ao desafio. Ganham novas ferramentas que possibilitam um
acompanhamento e monitorizacdo a distancia, de forma mais eficiente para a aprendizagem

dos aprendentes do PLE.

As pessoas aprendem linguas estrangeiras pelas mais diversas razdes. Alguns fazem-no
pela sua carreira, para viajar, por simples interesse ou por prazer. Seja qual for o motivo, é
inegavel que os aprendentes de uma lingua aumentam a cada dia devido ao fendmeno da

globalizacdo e da prépria emigracao.

Mas o publico-alvo aqui tratado nesta investigacdo, possui uma razdo suficientemente
motivadora para comecar a aquisi¢do da lingua, influenciados pela patria de seus pais, uma
questdo de identidade pessoal e cultural, tal e qual como referia o poeta Fernando Pessoa:

“Minha Patria é minha lingua”.

Impulsionados na maioria das vezes pelos seus progenitores, os lusodescendentes que
residem por toda a Europa, comecam por frequentar aulas de portugués a partir do 1° ciclo,
quando essa oportunidade lhe é proporcionada com a proximidade de um centro de linguas

promovido pelo (Camdes, Instituto da Cooperagéo e da Lingua, IP).

No entanto, ainda se assiste uma grande percentagem que ndo tem acesso as referidas
aulas de PLE, e nesse caso como agir e qual estratégia da politica a aplicar, com vista a

desenvolver a linguagem oriunda dos seus progenitores? Neste caso, a expectativa de
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aprender o PLE via E-learning é crucial e considerada numa mais-valia que sera mais

desenvolvida como questdo central nesta investigagao.

2.1.7. Ensino E-learning versus Ensino presencial na aquisicéo de segunda lingua

Agora com 0s novos avangos em tecnologia, ndo had uma obrigacdo de proximidade
fisica com um professor de uma lingua estrangeira, oferecem-se assim alternativas modernas

para aprender um novo idioma.

Descurando da utopia de uma formula perfeita, seria de todo impenséavel apostar apenas
no ensino presencial como o ideal, ou entdo na modalidade E-learning como a mais indicada,
pois existem determinados fatores condicionantes a ter em conta no perfil do candidato a
analisar, como ja vimos no capitulo anterior. Apenas visamos com este tdpico reforcar
algumas ideias existentes nos dois meios de ensino e defender com a argumentacdo bem
fundamentada nos estudos empiricos e com os resultados da investigacdo a modalidade de

educacédo/formacéo mais adequada ao novo mundo escolar.

Alguns aprendentes encontram as aulas em grupo sendo algo frustrante e dificil, pelo
facto de serem pessoas demasiado timidas para falar na frente de outros, recusando vivamente
essa prética vital. Por outro lado, a intervencdo face a face, € por vezes embaragante quando
estamos na presenca da turma e do professor, em que se fazem juizos de valores em relagdo a
caracteristicas fisicas (voz, aparéncia fisica, altura, idade, etc.), mais agravante quando se
fazem discriminagbes a nivel do indice social (estatuto social, racismo, pronuncia, etc.).
Outros aprendentes querem muita atencéo individual, mas deparam-se com um professor que
ndo tem tempo suficiente para atender as suas necessidades. Por vezes, temos aprendentes que
ja possuem uma determinada idade excluindo de todo em participar nas aulas da rede escolar

promovidas pelo (Camdes, Instituto da Cooperacéo e da Lingua, IP).
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Seré que os Cursos via E-learning fornecem ao aprendente uma boa solucéo aos

objetivos da expetativa do aprendente?

Para acrescentar, uma maioria de muitos de nds, prefere desfrutar do conforto de casa e
prefeririam ter aulas no sofd acompanhado de um café, em vez de uma sala de aula fria
sentado numa cadeira de madeira dura. O estimulo de se presenciar num ambiente confortavel
e seguro, permite ao aprendente relaxar, poder tirar proveito a 100% do curso via E-learning

e se concentrar mais na retencdo dos conhecimentos do PLE.

No ensino E-learning a distribuicdo do material didatico é feito em formato digital
evitando desta forma gastos dispendiosos, ao contrario do ensino presencial que requer
sempre a compra do manual, dicionarios e outros materiais dispendiosos. Além de que, neste
ambiente, a colaboracdo e discussdo on-line traz bons resultados no sentido de criar um a
vontade enorme, por parte do aluno face ao professor, quebrando as possiveis barreiras de

estar presente numa sala de aula, melhorando o feedback entre intervenientes do ensino.

Outro aspeto a considerar, no ensino E-learning é a tendéncia da mudanca do conceito
de “aluno”, em que este torna-se ativo na contribuicdo da constru¢do do conhecimento da

aprendizagem do PLE.

A comunicagdo em dois sentidos, permite aos aprendentes realimentarem o sistema,
aumentando assim a sua bagagem de conhecimentos a nivel lexical. Para além disso, na
aprendizagem colaborativa online, apuram-se qualidades incriveis no amadurecimento do
aprendente, tal como o estimular o espirito critico e a capacidade de reflexdo sobre as

matérias ja estudadas do PLE.

No sentido de se fazer uma comparacao dos dois tipos de ensino, importa realcar que o

ensino presencial adota uma abordagem de transferéncia de forma mais passiva de
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informacdo, contrasta com o ensino E-learning em gue a interatividade e a construcao de um
saber conjunto, passam a formar uma comunidade baseada em novas normas, valores e maior
liberdade de expressdo. No entanto, convém remarcar de que estudar a distancia é uma
atividade isolada e independente e quando se trata em aprender um idioma estrangeiro a

desmotivacao podera surgir repentinamente.

Nesta investigacdo realcamos a importancia do ensino via E-learning, assim como o
autor (Watking, 2005:2) quando afirma que as diferentes tecnologias disponiveis, como 0s
foruns, chats, emails, skype e entre outros, trazem grandes beneficios, nomeadamente,
promover a participacdo dos aprendentes de forma a alcancarem o0s objetivos de
aprendizagem definidos, sendo um ensino interativo e animado.

“...on-line courses can effectively use Internet Technologies to facilitate E-

’

learning is exciting, interactive, purposeful, and beneficial for online learners.’
(Watkins, 2005:2)

Muitos sdo os autores que defendem a eficacia e eficiéncia do processo de educacéao

virtual, tal como refere Masetto (2004:137) que entende por novas tecnologias em educacgéo:

“...0 uso da informadtica, do computador, da Internet, do CD-ROM, da
hipermidia, da multimidia, de ferramentas para educacdo a distancia — como
chats, grupos ou listas de discussdo, correio eletrénico, etc. — e de outros
recursos e linguagens digitais de que atualmente dispomos e que podem
colaborar significativamente para tornar o processo de educagdo mais eficiente e

eficaz”.

Mas o papel do professor em sala de aula é fundamental. atrevemo-nos a afirmar que
por vezes é imprescindivel, pois permitird aplicar diversas avaliagdes, que poderd por em

pratica face a um grupo especifico de aprendentes.
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Quando se trata de lidar com aprendentes lusodescendentes, o nivel de cada aluno

difere, de um modo personalizado de aluno para aluno, quando se presencia niveis diferentes.

e Projeta e implementa os termos adaptados aos objetivos da sequéncia.

e Usa ferramentas e métodos para habilitar os aprendentes a identificar o seu

conhecimento e verificar 0s erros a corrigir.

e Usa os resultados das avaliacdes para adaptar o seu ensino.

Uma tarefa complexa, mas que normalmente traz resultados visiveis, apesar do ensino

presencial evidenciar a memorizagéo e a exposicao oral, em contexto sala de aula.

Nesse sentido, Chaves citado por Siqueira, considerava que a “ a Educagdo e a
aprendizagem sdo processos que ocorrem dentro da pessoa...ndo ha como possam ser
realizados a distancia”. Focamos neste estudo o aspeto comunicacional, visivel no ensino
presencial em que os aprendentes revelam as suas expressdes faciais em conjunto com a
linguagem gestual ao professor numa interacéo presencial, sdo de facto de grande importancia

no processo de ensino-aprendizagem de PLE, com vista a descodificar a mensagem.

Contrariamente ao ensino E-learning, a dificuldade aumenta ao aplicar uma avaliagédo
online, sujeita a parametros ligeiramente diferentes quando se trata de aprendentes com as
mesmas caracteristicas comuns na aquisicdo de Lingua Segunda (L2). Sem uma correcdo
exata e precisa, na construcdo de um saber merecido pelo esfor¢o do aluno e da colaboracao
da interacdo do professor, 0 objetivo do desenvolvimento da linguagem em PLE sai

infrutifera.

Inclusivamente o autor Almenara (2007:210) menciona algumas mudangas radicais no
professor do futuro, que utiliza a modalidade E-learning, em que o mesmo, passa de um mero
transmissor e detentor de conhecimento para um facilitador de aprendizagem, trabalhado em

modo colaborativo com os aprendentes num processo que junta sinergias, guiando como um
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tutor e participante neste processo e deixando que 0 mesmo assuma sua responsabilidade

apresentando diversas opcOes de escolha aos aprendentes.

Como conclusédo, podemos constatar o beneficio do novo desafio do sistema educativo
via E-learning, com a expansdo da Internet nestas ultimas décadas e o uso frequente das
Tecnologias de informacdo e Comunicacdo (TIC) vieram afetar as dimensfes sociais,
alterando as modalidades de trabalho, questionando a forma mais eficaz de chegar ao
conhecimento e respeitando as relacGes interpessoais. Esta nova forma de aprendizagem nao
se limita a apresentacdo de conteudos programaticos, mas deve ter em conta a variedade de
contextos e a propria interacdo, podendo interligar-se no decorrer destes novos ambientes
educativos (Gaspar, 2007). Efetivamente, a aprendizagem colaborativa é uma opcéo vital
neste contexto, pois substitui o foco centrado apenas no aprendente, pelo foco centrado num

grupo de atores que interagem positivamente na aquisicao do PLE.

Num futuro préximo, a possibilidade de proporcionar aos aprendentes de PLE via E-
learning, requer uma transformacdo no modelo educativo na convergéncia de paradigmas, a

integracdo do uso intenso das TIC.

Tal como Moore, citado por Siqueira, consideramos vital que o E-learning seja uma
aprendizagem bem planeada, “...requer técnicas especiais de desenho de curso, técnicas
especiais de instrucdo, metodos especiais de comunicacdo através de eletronica e outras

tecnologias...”

Considerando todos os factos, efetivamente, o professor/tutor ndo pode ser o Unico
detentor e fonte do saber, mas sim um orientador, um guia, fornecendo os mecanismos
necessarios a construcdo do saber, de forma ativa, dinamizadora e atrativa. Por sua vez, o
aprendente deve ser um construtor e ndo um mero recetor de conhecimentos transmitidos pelo

professor/tutor, no contexto da aula virtual.
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2.1.8. Meios tecnoldgicos que reforcam espacos virtuais de aprendizagem

Como se pode verificar com a informacdo apresentada anteriormente, as praticas de
formacédo a distancia, vieram revolucionar o mundo de educacdo escolar assim como 0 mundo
de formacéo profissional, que mais rapidamente aderiu a esta modalidade de educacao, tendo
colocado novos desafios e novas oportunidades as instituices de educacdo para as que
operavam de forma tradicional. Essas mudancas devem-se essencialmente a mudancas
tecnoldgicas, sociais, demograficas e particularmente na politica, na introducdo de novas

medidas na Politica Linguistica (PL) como iremos examinar mais adiante.

Quanto a tecnologia, podemos sempre recorrer a uma panoplia de meios virtuais, que
temos a disposicdo, aprendendo assim de forma ludica e divertida, o0 PLNM sem nos

preocuparmos com os rigidos horarios e deslocarmos, como foi focado no capitulo anterior.

E frequente os jovens preferirem a visualizacdo de videos no Youtube, pelo interesse na
conjugacdo de imagem com som facilitando o processo de aprendizagem de qualquer lingua
estrangeira, ou entdo, criar grupos de interacdo social como as redes sociais, por outro lado,
também exploram espacos de aula com Blogues e Foruns, Wikis ou simplesmente pesquisar

as paginas Web na descoberta lexical e gramatical.

Em primeiro lugar destacamos as redes sociais, por ser um fendmeno indubitavelmente
deste inicio de século XXI, sendo um espago virtual com grande potencial na crescente
utilizacdo no ambito de ensino-aprendizagem de qualquer lingua estrangeira. O facto de
combinarem um conjunto de ferramentas de comunicagéo sincrona e assincrona facilitam a

sua disseminacao em contexto educativo.

De acordo com Bryam (2008:201) a rede social € uma plataforma poderosa, pois

permite partilhar experiéncias e aprender sessdes de formacdo com acesso a diferentes
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recursos sendo benéfico no ensino-aprendizagem de uma determinada LE. Através das redes
sociais, é possivel partilhar documentos e informac6es importantes para o desenvolvimento
do conhecimento linguistico do PLE, para além dos aprendentes rapidamente absorverem
informacdes de diferentes maneiras, seja imagem, video, texto ou mesmo de varias fontes

simultaneamente.

Hoje em dia, varios milhares de cibernautas utilizam ferramentas online para uso diario,
como as redes sociais, com o0 objetivo de partilhar interesses mutuos. Existe a necessidade de
criacdo de um grupo de discussdo composto por aprendentes que fazem deste espaco virtual,
um ponto de partida para uma exploracdo, gradualmente mais autébnoma a fim de uma maior
divulgacdo de ideias e suscitar a curiosidade e o interesse dos aprendentes. Estes grupos de
aprendentes podem-se reunir nestas redes sociais com a finalidade de partilhar informacao

relativamente as atividades dadas pelo tutor/professor.

As redes sociais evoluiram de tal forma que hoje podemos utilizar uma camara Web
para comunicar de forma sincrona estabelecendo contato direto com o tutor e obter

conhecimentos linguisticos como se tratasse duma aula presencial.

No que diz respeito, a rede social em contexto de ensino-aprendizagem em PLE,

destacamos alguns exemplos como o Facebook (http://facebook.com), Orkut ou Hi5, sendo

ferramentas que possibilitam a criagdo de um espaco pessoal e de interacdo com diferentes
membros, nomeadamente com os colegas de turma e professor, na qual o utilizador podera

publicar textos, fotos, videos ou usar outros aplicativos.

Mas o espago virtual mais completo, do ponto de vista de aquisicdo de
desenvolvimento da linguagem, de um idioma estrangeiro, é na possibilidade de comunicar
online com a opcdo de utilizacdo de uma camara Web, de forma semelhante ao Skype, em que

intervenientes expdem suas ideias e esclarecem questdes dos contetdos linguisticos. Esta
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ferramenta pode ser utilizada no ensino aprendizagem de PLE, como uma aproximacédo do
ensino presencial, isto €, os aprendentes trocam ideias e comentarios nos perfis ou falam
diretamente em frente a um ecrd como se tratasse de uma aula presencial e excluindo todas as

barreiras do isolamento.

Relativamente aos Blogues destacamos a sua relevancia no encorajamento a leitura e
escrita do PLNM, estimulando a capacidade de autoexpressdo e escrita, respeitando sempre a
individualidade do aprendente, isto é, um espaco virtual de aprendizagem extremamente Util e

cujo potencial resulta num incremento a motivacao da aula virtual.

Porém, a exigéncia da participacdo frequente do tutor/professor é requerida, com vista a
estimular e acompanhar regularmente as postagens e 0s comentarios que vao sendo
adicionados, evitando assim, possiveis atitudes de desanimo e de abandono do blogue, quando

se verifica uma grande acumulacao de informacéo.

Em sintese, os Blogues também sdo considerados ferramentas de escrita colaborativa
muitas semelhantes as Wikis, mas normalmente utilizado pelo professor/tutor na construcéo
de percursos formativos dos aprendentes, isto €, como um portefolio reflexivo das aquisicdes
do desenvolvimento da linguagem, podendo ser um espaco de partilha de informacdes entre
os aprendentes, para além de ser para o professor uma excelente forma de avaliar os

conhecimentos retidos.

Quanto as ferramentas de escrita colaborativa ja& mencionadas, referimos a importancia
das Wikis (http://wikispace.com) permitindo a qualquer aprendente de forma facil criar
conteudos, editar e apagar, tal como criar 0 seu proprio espaco Wiki, mediante a inscri¢do na
plataforma. Na realidade, hoje em dia é bastante utilizada em ambientes de aprendizagem,
visto como um espaco de colaboracdo e participacdo dos aprendentes na realizacdo de

trabalhos de grupo em sala de aula ou até mesmo em casa na sequéncia de trabalhos escolares.
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Na modalidade E-learning considera-se um espaco de transmissdo de contetdos tematicos
em que o professor/ tutor, podera intervir com vista a dinamizar, corrigir e adicionar novas

ideias que irdo aflorar o desenvolvimento da linguagem na aquisicao do PLE.

Em sintese, estimamos que o0 encorajamento a participacdo e ao trabalho colaborativo,
de um determinado tema, desperta enormemente o interesse dos aprendentes. Assim como 0s
Blogues, comtemplam uma interacdo assincrona e estimulam as capacidades de escrita
colaborativa (varios colegas produzem a pagina), pode-se também inserir imagens e som, 0

gue nos parece ser um espaco virtual fundamental na aprendizagem do PLNM.

Em relacdo a utilizacdo de videos, diferentes investigadores e estudos cientificos em
torno da transmissdo de conhecimentos de linguas referem uma série de funcbes que o video
pode desempenhar facultando a aprendizagem e compreensdo da informacdo. Como por
exemplo a funcdo: motivadora, informativa, formativa e de avaliacdo para docentes e
estudantes, expressiva, criativa, ludica, artistica, comunicativa e por fim de investigadora de

processos sociais (Serna, 2005:32).

Relativamente as ferramentas de publicacfes de videos apresentamos 0 maior consumo

na Internet, o YouTube (www.youtube.com), os inimeros videos a disposicdo possibilitardo

um leque de escolha de diferentes tematicas da aquisicdo do PLE, servirdo como debate numa

sessao on-line entre intervenientes.

No intuito de aprofundarmos a tematica dos videos no Youtube, quando se pesquizou
com a expressao “aulas de portugués”, um resultado de 618 000 surgiu no ecrd, visualizado
no dia 09 de Agosto de 2013. Existe de facto uma vastiddo de videos sobre o tema que na

maioria sdo realizados e inseridos no Brasil.

47|


http://www.youtube.com/

Expetativas do E-learning na Politica de Lingua do PLE

Os jovens aprendentes revelaram nesta investigacdo o seu interesse, em usar este meio
virtual na modalidade E-learning. A possibilidade de editar esses videos, incluindo
anotacOes, discurso em balGes, pausa e hiperligacdes para outros videos podendo ser de
grande valor no ensino-aprendizagem, uma vez que 0 aprendente ndo € somente um mero
observador deque assiste o video, mas também aquele que modifica o seu contetdo e dita

comentarios em torno do assunto, esclarecendo determinadas davidas subjacentes a tematica.

Como refere Moran, um bom video é interessante para introduzir um novo assunto, para
despertar a curiosidade e a motivacdo para novos temas. Isso facilitara o desejo de pesquisa
nos aprendentes para aprofundar o assunto do video e da matéria. Para além disso, o video
consegue conjugar a intuicdo com a logica, a emoc¢do com a razdo. Ele faz isso, mas ele

comeca a partir do sensorial, do emocional e o intuitivo até se atingir o raciocinio

“The video is sensorial, visual, spoken language, musical and written language.
Languages that interact interconnected, added together, not separated, that’s
where its strength comes from. The videos hit all our senses and in many ways.
The video seduces us, informs, entertains, projects in other realities (the
imaginary) and in other times and spaces. The video combines the kinesthetic-
sensorial communication with the audiovisual, the intuition with the logics, the
emotion with the reason. It does so, but it starts from the sensorial, from the

emotional and the intuitive to reach later the reasoning” (Moran,1995:2)

O mesmo autor defende que, apesar de acreditar nas potencialidades desta ferramenta
no ambito pedagdgico, assegura que tal so é conseguido com um trabalho bem estruturado e

com a presenca do professor/tutor.

Em linhas gerais, supde-se que o professor saiba manejar estes videos didaticos,
expressamente realizados para a apresentacdo de contetdos curriculares, sendo desenhados e
produzidos e experimentados e, desse modo, avaliados para posteriormente serem

implementados no processo de ensino-aprendizagem adaptados aos aprendentes e ao
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professor. Mas os videos ndo servem apenas para motivar e animar o ensino-aprendizagem do
PLE, pois cria uma certa dinamica participativa e aperfeicoa determinadas habilidades

expressivas a nivel oral e percetivas de uma lingua estrangeira.

Para Almenara (2007:144) as vantagens das gravagdes audiovisuais possuem indmeras
vantagens tais como: registo dos elementos da comunicacdo verbal, na possibilidade de
revisar-se o conteudo de forma ilimitada, observacdo em sequéncias, etc. Deduz-se que este
meio contribuira evidentemente na aquisi¢cdo de LE, tendo o aprendente a possibilidade de
recuar e observar atentamente todo o desempenho a nivel fonoldgico e ter a possibilidade de

tirar proveito dos contedldos sem limitacdes.

Como vimos a utilizacdo do E-learning contempla diversos espacos virtuais de ensino-
aprendizagem presentes em modalidade de educacdo a distancia, em que se destaca 0s
registos em foruns preparados apenas param esse efeito pelas instituicGes, na troca de
mensagens instantaneas no uso do correio eletronico. Efetivamente, no que diz respeito a
interacdo, os registos efetuados podem ser analisados e mesurados, inclusive, servirem de

alvo de avaliacdo posterior, justificando sua importancia neste meio de aquisicao do PLE.

Entre as diversas tecnologias utilizadas no ensino E-learning, o Forum é uma das
principais ferramentas requeridas na aprendizagem colaborativa online. De acordo com Henri
et Lundgren (2001:69) afirmando que “..le Forum est la technologie privilégiée de
['apprentissage collaboratif en ligne”. NO entanto, convém ter em conta a restricdo de ser
assincrona e textual, num espaco dividido por temas, do interesse particular de cada

participante, na qual evolui a conversacdo a medida que séo postados conteudos.

No uso de Skype ou Messenger, nos Chats, reforca-se a exclusividade da comunicacao
sincrona de ambos 0s intervenientes no processo que, por vezes, exige um grande ajustamento

de horarios, por parte dos professores e aprendentes.
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Aprofundando algo mais sobre a tematica da videoconferéncia e a audioconferéncia
verificou-se a sua contribuicdo no desenvolvimento da linguagem sédo vitais em todos os

Seus componentes .

Primeiramente destaca-se a importancia de videoconferéncia revelou-se capaz de
enviar/receber documentos em tempo real, também de forma sincrona e também poder
comunicar com pequenos grupos ou entdo individualizada diretamente com o professor, o que
permite uma maior relacdo entre os participantes, facilitando o seguimento visual e percecao
do contexto em que se produz a comunicacdo. Antigamente, a qualidade de audio e de video
tinha pouca qualidade o que comprometia a comunicacdo, com o avanco tecnoldgico e o
aumento da velocidade da rede é possivel um feedback mais real, proximo de uma situacédo
presencial. Mas essa questdo da infraestrutura tecnologica foi ultrapassada, com o0s avancos
do mundo moderno e agora temos ao dispor um leque de ferramentas que serdo descritas a

sequir.

De acordo com Almenara (2007:196) sdo inimeras as ferramentas de comunicacao
sincrona, utilizadas em atividades tais como as reunides, coordenacéo e tutorias de grupo em

tempo real.

- NetMeeting;

- VRVS;

- Skype;

- Yahoo Messenger, etc

Inclusivamente, propomos a videoconferéncia como solugdo viavel ao ensino E-
learning do PLE, como ferramenta de comunicagdo sincrona, essencialmente Uteis em
situacbes comunicativas que requerem a presenca de voz e imagem real. Um dos requisitos
fundamentais da videoconferéncia € a interacdo entre os participantes com um feedback

constante, sendo efetivamente a mais similar com o ensino presencial.
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O mesmo autor refere algumas vantagens e inconvenientes associados a

videoconferéncia que valera a pena mencionar sob a analise critica nesta investigacdo. Como

as vantagens de videoconferéncia em contextos educativos sdo inUmeros, destacamos as mais

significativas:

Toda a acdo didatica deve ser bem planificada;

Interacdo com profissionais especializados facilitando a resposta a muitas
questdes de aprendentes;

Promove a experiéncia de multiculturalidade;

Aumento da motivacao dos aprendentes;

Melhor nivel de retencdo de conhecimentos;

Melhoria nas habilidades comunicativas dos aprendentes, na capacidade de
apresentacdo e expresséo oral;

Reducéo de custos em deslocamentos e riscos de acidentes;

Aumenta o rendimento das reunides na gestdo de tempo.

Os referidos inconvenientes da videoconferéncia assinalados por Almenara (2007:179)

a ter em consideracdo, muitas das vezes, sdo entraves a adesao.

O custo dos equipamentos e fornecimento de rede;

Problemas na compatibilidade entre os equipamentos e software adaptado na
visualizacdo dos videos;

Os professores em geral possuem pouca experiéncia na utilizacdo destes
recursos e falta de tempo de preparacao;

Os aprendentes precisam de familiarizar-se com este meio técnico e no uso de
microfone e camara de Web adequada;

Em caso de uma planificacdo deficiente por parte do professor pode ocorrer
fraca participacéo e interacdo, e momentos de passividade dos aprendentes.

No que diz respeito, aos materiais de ensino utilizados nestes ambientes virtuais,

importa destacar por exemplo os slides de apresentagdes em “Powerpoint”, contetdos

multimédia como audio e video, que reforca a memorizagdo do desenvolvimento da
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linguagem. Relativamente aos recursos sonoros, as TIC facilitam as diversas formas de
representacdo, podendo ser verbal, musical, sonoro com animacdes de objetos, que de alguma
forma, colabora na ensino-aprendizagem ajudando a construir a mensagem, materializada em
diversas formas de representacdo simbolica motivando assim 0s aprendentes a atingir a

aquisicdo de conhecimentos de uma LE.

Certos autores, como por exemplo (Moreno, 1999) apela a utilizacdo dos meios sonoros
que facilita a aquisi¢do de conhecimentos, motivados pela percecdo sensorial e da experiencia
de cada individuo. Por outro lado, a luz desta investigacdo, acreditamos que com base na
fundamentacdo anterior referida, toda e qualquer projecdo de imagem, video e/ou som durante
0 processo de aquisicdo de uma lingua estrangeira permitira uma facilitacdo de memorizacao
dos conhecimentos linguisticos estimulando claramente as aulas na modalidade via E-
learning. Em sintese, os materiais sonoros e em video permite clarificar e reforcar conceitos

de uma forma mais apelativa podendo estimular a imaginacao dos aprendentes do PLE.

Conforme o autor Almenara (2007:132) defende a forma de utilizar o video na
aplicabilidade do ensino-aprendizagem fazendo referéncia que este serve como um excelente
instrumento de transmissdo de conhecimento, avaliacdo, motivador, entre outros conforme

indica a figura 3 apresentada no esquema seguinte.

Instrumentode Avaliagdo Transmissor de Informagio
Instrumento Motivador Instrumento de Conhecimento
Formagdo do Professor e estratégias T . Formacao do Professorem
didaticas e metodologicas Usos do Video contetdos de sua drea curricular

Investigacdo de processos

. d s Ferramentade Investigacdo
desenvolvidos em laboratérios

psicodidactica

Instrumento de andlise dos média Comunicacio e alfabetizacdo iénica

Figura 3 - Formas de utilizar o video no ensino-aprendizagem

Fonte: Almenara (2007:132) — Nuevas Tecnologias Aplicadas a la Educacion
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Relativamente as ferramentas de avaliacdo submetidas aos aprendentes importa realcar
0 envio de email com tarefas a realizar, provas de autoavaliacdo e de avaliacdo final como os

questionarios.

Neste sentido a avaliacdo da aprendizagem/ensino em contexto modalidade via E -
learning, sera entendida como um ato de situacdo e verificacdo dos conhecimentos,
comportamentos dos aprendentes em situacdo de aprendizagem dentro dos foruns
correspondentes, bem como o0 acompanhamento do desenvolvimento desses mesmos
conhecimentos e comportamentos que contribuem para que o aprendente consolide
aprendizagens que se esperam significativas para o seu contexto pessoal, social e profissional
dentro do PLE, tudo isto, sob a observacéo e analise do tutor/professor. Ndo obstante, a tarefa
de avaliacdo do processo de ensino e aprendizagem online ndo deve ser entendida apenas
como uma tarefa unica e exclusiva do tutor/professor, mas como uma atividade feita também

em colaboracdo com o estudante.

2.1.9. Estudo de caso - Aplicacgdes online de aprendizagem de PLNM

Quanto ao recurso da utilizacdo simples de paginas Web, importa realcar a importancia
de aplicacdes que hoje em dia se pode ter acesso e que cada vez mais Sa0 numerosas e
aperfeicoadas, que se podem revelar muito praticas e menos entediadas que o uso do livro.
Sob todas essas perce¢des, investigamos neste trabalho a utilizacdo destas aplicagdes online,
como a ferramenta social e interativa, cujos contetdos e processos de ensino contemplam
tanto ao professor quanto ao aprendente, numa experiéncia que
possibilita um envolvimento entre mestre-aprendente e
aprendente-aprendente na busca do desenvolvimento de

habilidades comunicativas em outras linguas.

Figura 4 - Aplicacéo online da Mosalingua
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Entre estas, importa destacar a MosaLingua, Babbel, LiveMocha e Busuu que propdem
aprendizagem de diversas linguas estrangeiras. Estas aplicacdes podem ser usadas em simples
Smartphones, Android, Phone, iPod Touch, iPad e Android. e outros meios tecnologicos,
facilitando ao utilizador na memorizacdo de vocabulario recuperado numa base de dados
interna das referidas aplicacfes. Em suma, elas permitem uma aprendizagem interativa e
dindmica e permitem melhorar a escrita e inclusivamente a compreensdo, gracas a
possibilidade de ouvir os registos de audio. Para além disso, a aprendizagem é centrada nas
situacbes da vida quotidiana e com testes interativos permitindo medir os resultados. Os
utilizadores das aplicacdes podem igualmente trocar entre eles e partilhar seus resultados com

a comunidade.

Inimeros beneficios possuem estas aplicagdes, mas entres elas, a mais cativante ao
aprendente é o facto de termos acesso 24h/24h, sem necessidade de recorrer ao professor e
despojados de livros e dicionarios dispendiosos e densos. Por outro lado, demonstra que a
énfase na interacdo incrementa na satisfacdo do aprendente com o processo ensino-
aprendizagem via Internet. A interacdo nestas aplicacbes encoraja 0 pensamento critico, a

solucdo de problemas, analise, integracdo num ambiente totalmente virtual.

Como estudo de caso, apresenta-se em andlise o site Livemocha, pelo facto de ser
considerada como uma rede social, curso virtual de ensino de linguas que adota em seus
principios metodologias de ensino de idiomas a partir dos usos efetivos destes como pratica

social, destinada para a aprendizagem/ensino de linguas estrangeiras nomeadamente do PLE.

Conforme o site do Livemocha indica, “Our methodology is structured around the
Whole-Part-Whole learning model.”  Dividindo-se em trés pilares fundamentais: na

demonstracdo, na desconstrucédo e na pratica.
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O Livemocha presenteia materiais didaticos de utilizacdo mundial desenvolvidos por
Pearsonl e Harper Collins2 , além de ensino gratuito e cursos online em mais de 32 idiomas,
com niveis que variam entre o basico e o intermediario. No entanto, por uma questdo de
sustentabilidade do servico, o site propdem uma instrucdo adicionalmente personalizada
através de cursos pagos, disponiveis para as linguas espanhola, francesa, inglesa, alema,

espanhola e italiana, pagos em dolar.

Member Sign In
LVWOFIG« @l English v Create an Account

Methodology

Language as a Performing Art

We believe that language is not just an academic
subject but also a performing art — something that
must be actively practiced in order to master. A learner
can watch people speak a new language, memorize all
of the grammar rules, and talk about the language ad
nauseam. But to truly speak a language, a leamer
must actually try it out with a partner. Real
conversational fluency takes good instruction, a dose
of courage. and a lot of real-life practice.

Create a Livemocha Account

Whole-Part-Whole

Our methodology is structured around the Whole-Part-Whole leaming model RGN I QUG R R L RS U TR UE S
allows learners to observe, learn, and then practice new language concepts. Consistently used in skills training with excellent
results, Whole-Part-Whole breaks down leaming situations into three parts

+ Demonstration: The leamer watches and/or listens to native speakers engage in a conversation. The situation includes
new language skills and is presented to leamers in a complete real-ife setting that helps with the construction of a mental
model. For example, the leamer may watch a video of people ordering coffee at a café and then complete a short exercise
to gauge their own comprehension

+ Deconstruction: The situation represented in the conversation is broken down into its vocabulary and grammar parts. This
allows learners to fully understand the components of the new situation and to learn how those components can be applied
to other situations as well

« Practice: Finally, the components are reassembled and the leamer is given the opportunity to practice via a series of

Figura 5 - Aplicagéo online do LiveMocha
Fonte: livemocha.com

A grande vantagem de utilizacdo desta aplicacdo, diz respeito a possibilidade de
desenvolver habilidades comunicativas, dentre as quais se destacam o0 processo de
compreensdo e producdo escrita (ler/escrever) e o processo de compreensédo e producédo oral
(ouvir/falar). Em suma, conclui-se a grande utilidade, pois a grande maioria de sites ndo

possui a assimilacdo de todos estes elementos no desenvolvimento do PLE.

Partindo, para outro meio de aprendizagem temos as ditas paginas Web 2.0, que tém

sido utilizados por inimeros professores do ensino do PLE, a nivel internacional. Como
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exemplo, apresentaremos um site pedagogico pelo professor José Batista que mencionou a

utilidade deste mediante a seguinte declaracdo oficial no seu site:

“A implementacdo do Projecto Educacional em contexto educativo permitiu
constatar que as ferramentas tecnoldgicas tém efectivamente enormes
potencialidades, quer dentro quer fora da sala de aula, pois, além de
“quebrarem” a rotina, contribuiram para a inova¢do das praticas pedagogicas,
despertando a motivacédo, o interesse e o0 empenhamento dos alunos, bem como
tornaram o processo de ensino e de aprendizagem mais enriquecedor e adaptado
as exigéncias do novo paradigma de ensino, onde os estudantes puderam
desenvolver ndo s6 competéncias especificas das diversas disciplinas, mas
também a nivel das vérias literacias, preparando-os, assim, para o presente e
para o futuro.O balanco de todo o trabalho desenvolvido no @mbito do Projecto

Educacional é, até ao momento, bastante positivo e compensador.’

Fonte: http://joseantoniobatistal.blogspot.fr visitado no dia 12/05/13

Este projeto denominado “Navegar é preciso” possui os objetivos seguintes:

v Desenvolver a capacidade de expressdo/producdo oral e escrita, a literacia

digital, a autonomia, o espirito critico e criativo.

v Conhecer/explorar ferramentas da Web 2.0

v Incentivar os alunos e professores para a utilizacdo das TIC em contexto

educativo;
v' Criar/publicar contetidos diversos;

v Promover o trabalho colaborativo e a partilha de saberes e experiéncias;

v

Como

Contribuir para uma aprendizagem mais estimulante, significativa e inovadora;

refere o autor deste projeto que veio a comprovar a mais-valia das ferramentas

tecnoldgicas no novo paradigma de ensino, pois tém efetivamente enormes potencialidades,

quer dentro quer fora da sala de aula, estimulando ainda mais a vontade de aprender uma LE.
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Conclui-se, assim que qualquer que seja a tecnologia utilizada na aprendizagem em
contexto modalidade via E-learning, é fundamental fazer uma preparacao e analise, por parte
do professor/tutor, com vista a recorrer aos recursos tecnolégicos que permitirdo praticas
inovadoras e promovam o desenvolvimento linguistico dos aprendentes. Revela-se essencial
uma boa organizacdo e a pedagogia mais adequada a este sistema de ensino, de forma como

esses recursos serdo utilizados garantindo assim uma aprendizagem de qualidade no PLE.

2.2. ANALISE DA ESTRATEGIA DA POLITICA LINGUISTICA

Efetivamente a LE assume um papel e um alcance estratégico e econémico
extraordinrio, é indispensavel encarar a LP na Europa e no Mundo, como um bem imaterial,
um valor inestimavel, ndo s6 no &mbito identitario e cultural de um povo com grande peso na
histéria mundial, devido aos descobrimentos e feitos histéricos como também reconhecido a
sua importancia nas populagbes mais jovens, por uma riqueza cultural deixada pelos seus
antepassados. E assim verificamos que a maioria absoluta dos nossos compatriotas tém
orgulho em ser portugués e valoriza a sua lingua, almejando a expansdo do PLE contando

COm 0S pPouCOos recursos que existem na difusdo da LP.

Mas, hoje em dia, esse patrimonio deve ser entendido por uma lingua de futuro, de
progressdo e de reconhecimento do desenvolvimento social e economico, gragas a difuséo do
PLE, alimentada pela situagdo favoravel do Brasil e da Angola do ponto vista econémico,
cuja tendéncia é revelar-se cada vez mais numa poténcia politica e econdmica forte, no

cenario mundial, que se desenvolve neste seculo XXI.

Mas a expansdo da lingua portuguesa, segundo a opinido de (Sequeira,2007:7) deve-se

em grande parte ao Brasil, pela sua dimensdo populacional conforme expressa a seguinte
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afirmacédo: “como maior pais lus6fono que contribuiu para o estatuto do portugués como lingua

de comunicacgdo internacional .

E natural, na comunidade lus6fona persistir o interesse em continuar a saber falar e
escrever portugués, embora distanciado das origens e das raizes maternas continua-se a sentir
essa paixao pela LP valores incutidos pela familia valorizando a sua identidade cultural e
linguistica, pretendendo dar oportunidade aos seus progenitores de terem acesso a LP. Com
vista a obtencdo desse objetivo, 0 governo portugués e algumas parcerias com instituicdes,
definiram uma politica de lingua (PL), enfrentando enormes desafios face a aposta na

promocdo e difusdo da LP em todo mundo.

A situacdo anterior da PL era animadora ja que o dominio da lingua vinha crescendo de
forma exponencial, gracas ao apoio de Portugal e do Brasil. Face a crescente
internacionalizacdo das economias em que a importancia do valor da lingua era crucial e vital
para a realizacdo das trocas comerciais além das fronteiras. Por esse motivo, a lingua
portuguesa era vista nos tempos dos descobrimentos, como lingua de prestigio e de expanséo,
tratava-se de um idioma de coesdo entre varias culturas aproximando os povos de varios

continentes nos seus interesses diversos.
Mas como ¢ atualmente a lingua portuguesa vista no exterior?

Nesse sentido, faremos uma abordagem a Politica da Lingua Portuguesa na Europa e no

Mundo na alinea seguinte de forma sucinta.
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2.2.1 Politica da Lingua Portuguesa na Europa e no Mundo

“f) Assegurar o ensino e a valorizacdo permanente,

defender o uso e promover a difuséo internacional da lingua portuguesa;”

Fonte: Constituicdo da Republica Portuguesa Artigo 9.°, Tarefas fundamentais do Estado,

No contexto do estudo feito, e porque cada vez mais se verifica uma emigracdo luso6fona
que se alastra na Europa devido a conjuntura econdmica e politica, importa analisar a atual
posicdo da politica de lingua do PLE, e qual o programa estratégico que Portugal adotara

futuramente na difuséo da lingua portuguesa.

O ensino do PLE na Europa tem vindo a sofrer profundas alteraces ao longo do tempo,
com a promulgacéo de diversas leis e transicdes sucessivas de diversos 6rgdos de gestdo, cujo
objetivo final era de desenvolver estratégias que promovessem a aprendizagem da Lingua e
Cultura Portuguesas através do Ensino do Portugués no Estrangeiro, afirmando o seu estatuto

internacional.

Para se compreender a politica de lingua do Estado Portugués, importa abordar as duas
componentes essenciais dos eixos principais a atingir, primeiramente a questdo da
normalizacdo da lingua nacional, em segundo lugar, a tdo almejada defesa e divulgacdo da
lingua fora do territério nacional. Neste segundo ponto, em relagdo a promoc¢do da lingua e
cultura portuguesa no estrangeiro, o governo de Sécrates (2005 a 2009) pretendeu criar meios
em conjunto com parceiros da (CPLP) visando atingir certos objetivos tais como:

“Desenvolver, em cooperagdao com os parceiros da CPLP, uma estratégia conducente a
reforcar a utilizacéo do portugués como lingua de comunicacao internacional; ... destinadas
a garantir o ensino do portugués aos lusodescendentes e a favorecer a integracao da lingua

portuguesa em curriculos estrangeiros; recorrer a utilizacdo intensiva dos meios

audiovisuais e das tecnologias de informacdo e comunicacdo com vista a fomentar a
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aprendizagem do portugués como lingua ndo materna; ...” (Programa do XVII Governo
Constitucional, 2005-2009, www.portugal.gov.pt)

Como se pode observar, a cooperacdo entre os parceiros mencionados anteriormente
impulsionaram o principio da utilizagdo dos meios em multimédia na finalidade de promover
a LP no estrangeiro. As entidades institucionais reconheceram a importancia do potencial da
Internet, ndo havendo fronteiras que distanciem as pessoas, mais precisamente 0s

lusodescendentes na exploracéo de sites criados especificamente na aquisicdo do PLNM.

Inimeros sites foram projetados, de forma a dar um exemplo desse tipo de informacéo, temos
0 caso concreto do site do (Camdes, Instituto da Cooperacdo e da Lingua, IP), quando se faz
referéncia ao Centro Virtual. Ao aprofundar esta ferramenta, chegou-se a conclusdo que esta
area foi criada para oferecer um servico de maior qualidade a todos os que procuram
aprender, ensinar ou traduzir portugués, conhecer a lingua e cultura portuguesa ou aperfeicoar

as suas competéncias, através do programa de formacao a distancia.

SOBRE NOS COOPERACAOC LINGUA E CULTURA CENTRO DE RECURSOS CENTRO VIRTUAL CAMOES COMUNICACAOC AGENDA

ﬁnMﬁEs Contactes  Agenda Notl'ci: F:Q ;ap:oi
EbALiNGUA” GENTRO —
EDALINGUA VIRTUAL
PORTUGAL VRl

APRENDER CONHECER ENSINAR TECNOLOCIAS DALINCUA ENSINO A DISTANCIA

BIBLIOTECA DIG]
CAMOES

Cursos de Portugués para estrangeiros

* Portuguese for Foreigners, level A1

© Portuguese for Foreigners, level A2

* Portugués para Estrangeiros, Nivel B1

® Portugués para Estrangeiros, Nivel B2 )
 Portugués para Estrangeiros, Nivel C1 ALAMOS

’ t
PORTUGUES

Figura 6 — Site do Centro Virtual Camdes
Fonte: http://cvc.instituto-camoes.pt/
Para além disso, outro decreto-lei foi aprovado n.° 165/2006 de 11 de Agosto, 0 recurso

aos meios audiovisuais e as TIC é apontado como um importante instrumento de divulgacao
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do portugués como lingua ndo materna. Na realidade, veio trazer uma maior aproximacao dos
lusodescendentes, entre Portugal e o pais de acolhimento, bem como para um maior
conhecimento sobre Portugal. Por outro lado, visa preparar os aprendentes para pesquisas

eficazes dada a enorme quantidade de informacéo disponivel na Internet.

A rede de docéncia de lingua e cultura portuguesa no estrangeiro, tem sido gerida pelo
programa existente Instituto Camdes, assim como todos os Centro de Lingua Portuguesa e 0s
Centros Culturais espalhados pelo Mundo e nomeadamente na Europa espalhados pelo

mundo, surge como instrumento multidireccionado de divulgacdo da LP.

Para além do Instituto Camdes, ainda temos outras instituicbes do universo da politica
governativa, nas quais foram atribuidas competéncias da politica cultural externa visando a

promocdo da lingua portuguesa no exterior.

Tutela Instituicio
Instituto Camdes

Instituto Portugués de Apoio ao Desenvolvimento
Ministério dos Negocios Estrangeiros
Missdo para a CPLP

Direccdo-Geral dos Assuntos Consulares e
Comunidades Portuguesas

No Ministério da Educacio Gabinete de Assuntos Europeus e Relacdes
Internacionais

Gabinete de Relacoes Internacionais da Ciéncia e
Ministério da Ciéncia e Ensino Superior do Ensino Superior
Fundacio das Universidades Portuguesas

Gabinete das Relac¢des Culfurais Internacionais

Instituto Portugués do Livro e das Bibliotecas
Ministério da Cultura

Instituto Portugués do Patrimonio Arquitectonico

Instituto do Cinema, Audiovisual e Multimédia

ICEP Portugal — Investimentos, Comeércio e Turismo

Fonte: Stock, 2005: 64

Figura 7 — Instituicdes do estado com competéncias na politica cultural externa
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Face ao panorama recente das politicas internas e externas de Portugal, a rede escolar
tem vido a sofrer alteracGes, com cortes nos recursos humanos, submetendo-se ao restrito

orcamento previsto anualmente e assim decretado pelo Governo.

No entanto, dentro do contexto da aplicacdo do E-learning, recentemente foi anunciado
na comunicacdao social, mais propriamente no canal de televisdo TVI, um programa de
previsdo completamente oposto daquele que se tem presenciado nas ultimas décadas, visando
a inclusdo do ensino E-learning do PLE que temos feito abordagem na investigacdo em

Ccurso.

José¢ Cesario, Secretario de Estado das Comunidades Portuguesas “referiu que o
governo pretende criar um sistema de «ensino a distancia tutorizado» para abranger os alunos
qgue se encontram em comunidades mais remotas. «Ndo é E-learning puro. Tem de ser
tutorizado». Admitiu que este projeto «ndo é barato», vai custar «umas centenas de milhares

de euros» e «vai depender da existéncia de meios .

Fonte:http://www.tvi24.iol.pt/sociedade/portugues-comunidades-emigracao-estrangeiro-lingua-

tvi24/1341971-4071.html de 2012-04-18

O desejo evidente do Estado das Comunidades Portuguesas ao reconhecer o grande
potencial das TIC ao permitirem armazenar, gerir, transmitir e disseminar informacéo
conducente a aprendizagem e a producdo de conhecimento, apresentam um potencial

promissor na formacéo dos aprendentes de PLE.

Debate-se e reflete-se nas razdes de tais medidas previstas pelo Estado portugués, no
futuro do ensino do PLE a nivel internacional, levantam-se algumas reticéncias, sera por
razbes de ordem financeira, relacionada com uma economia de custos, perspetiva nédo
consensual com a frase mestre de abertura deste capitulo, quando a Constitui¢do da Republica
afirma assegurar o ensino e defender o uso e promover a difusdo internacional da lingua

portuguesa.
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Talvez a justificacdo da viabilidade do ensino, por este meio, seja na oferta de uma
maior diversidade de ofertas, passando pela possibilidade de abarcar novos publicos,
normalmente afastados dos cenarios de formacéo presencial, o que sera um verdadeiro desafio

tanto para os docentes envolvidos como também para os aprendentes.

Na perspetiva da Unido Europeia (UE), outras iniciativas sdo almejadas no sentido de
alcancar uma Europa multilingue em que qualquer cidaddo europeu pode aprender linguas
conforme indica a figura 8.

-

O Ano Europeu das Linguas (2001) foi uma iniciativa da Unido Europeia e do
Conselho da Europa, na qual participaram guarenta e cinco paises europeus.

PRINCIPAIS MENSAGENS DO ANO EUROPEU DAS LINGUAS:

1. A Europa é e sera sempre multilingue.
2. A aprendizagem de linguas cria oportunidades.
3. Qualquer pessoa pode aprender linguas.

Figura 8 — Medidas criadas pela Comissdo Europeia
Fonte: http://ec.europa.eu/languages/languages-of-europe

A nivel da UE, ndo foi possivel descobrir dados estaticos exatos sobre o nimero de
falantes do PLE no Espaco Comum Europeu, apenas identifica-se de um modo generalizado,
algumas ac¢des, como por exemplo, indica a (Figura 8) que reforcam um ideal de uma Europa
multilingue com um plano de pluralismo cultural e linguistico. Apesar da obstante da lingua
inglesa estar em crescimento como lingua franca por exceléncia, podemos assistir a lutas entre
Estados Nacionais e determinadas comunidades perseverantes divulgacdo das suas linguas e

culturas.
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Nesse ambito de intervencdo de contribuicdo de diversidade linguistica, como refere o
artigo de Fossum (2003:320) deve-se ter especial consideracdo na preocupacdo da Unido

Europeia em atingir essa prioridade conforme declara a seguinte expressao:

“The Union contributes to the preservation and to the development of these
common values while respecting the diversity of the cultures and traditions
of the peoples of Europe as well as the national identities of the Member

States and the organization of their public authorities at national, regional

’

and local levels.’

Em suma, fazer estimativas sobre o n° de falantes do PLE, ndo se torna uma tarefa
simples ou consensual. Em particular da lingua portuguesa as previsées S0 numerosas e seus
valores variam em relacdo a muitos fatores, como por exemplo, (localizacdo geogréfica,

emigracdo, regionalizacdo e a propria globalizacdo, etc.).

Uma fonte estatistica indicada pela Universidade de Helsinquia, na Finlandia abordou

esta tematica com uma estimativa da ;50100

posicdio da PLE que identifica a 400
_ 350
x . . 230
evolugdo da lingua desde 0 ano 1500 até & e
- g - E 200 - -
1992, em se verificou um crescimento a 3 150 —- =
| 4 e
partir de 1935, de forma abrupta, tal o] . e T
1500 1700 1800 1900 1935 1992
como aconteceu com inglés, alemao e Canee)
+ - Inglés Espanhol + — Russo —a—Portugués
eSpanhOI . —m— Alemdo  wweweFrancés —m— Italiano Polaco

Fonte: Jean-Claude CHASTELAND e Jean-Claude CHESNAIS, La Population du Monde:
Enjeux et problémes , Paris, PUF/INED, 1997.

Figura 9 —Estimativa N° de Falantes de cada uma das 8 principais Linguas Europeias
Fonte: http://www.helsinki.fi/portugues/lingua_portuguesa.htm

O mesmo estudo da Universidade informa que PLE é considerada a 6° Lingua Materna
do mundo como refere a expressdo seguinte: “O Portugués é, recentemente, a sexta lingua

materna a nivel mundial ... Além de ser lingua oficial de oito estados - Portugal, Brasil,
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Angola, Mocambique, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Timor-Leste e S&o Tomé e Principe - de

quatro continentes, é ainda idioma de trabalho em doze organizacges internacionais”

Conforme indica o Decreto-Lei n.° 234/2012 estima-se que aumentou
consideravelmente o nimero de pessoas que articulam a LP.

“ A Lingua Portuguesa, que tem uma dimensdo global e possui inequivocamente

um enorme valor econémico e cultural por ser falada em todos os continentes por

cerca de 250 milhGes de pessoas, tem assim todas as condicdes para ser

valorizada, devendo por isso ser feito um investimento adequado e efetivo para a

’

sua promog¢do.’
Se, nestas linhas orientadoras o antigo Governo pretendia investir adequadamente
verbas destinadas ao ensino do PLE reconhecendo o valor econdmico e cultural em todo
o mundo. Contrariamente presenciamos nos dias atuais com a falta de apoio financeiro

na internacionalizacdo da LP.

Parece igualmente seguro afirmar que, tendo em conta a situacdo econdémica dos
paises que patrocinam 0 ensino do PLE, esse crescimento do numero de falantes
mencionados no ponto anterior ficardo a mercé de provisdes e aprovaces or¢camentais,

sendo lamentavel a insensibilidade para esta questdo da promoc¢édo do PLNM.

Importa igualmente definir verbas fixas pelos diversos governos que fazem parte
integrante da Lusofonia, desenvolvendo assim incentivos na criacdo de instrumentos

para adequar 0s conteudos as necessidades.

Em sintese, tudo indica que o PLE é uma lingua de expansao tanto na Europa como a
nivel Mundial. Conforme revela um artigo do Observatério da Lingua Portuguesa:
“Temos as fronteiras estaveis mais antigas da Europa, somos a terceira lingua
europeia mais falada no mundo e o idioma mais usado no hemisfério sul.” Fonte:

http://observatorio-lp.sapo.pt/pt/editorial_3
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No artigo integrante do suplemento do Diario econdmico n° 5564 de 3/12/12 foi revelado o

INDICADORES

4 d

O portugués ja é a quarta lingua mais
falada do mundo com cerca de 250
milhdes de falantes.

3.(%

Cerca de 3,7% da populacao mundial
fala portugués e detém 4% da riqueza
mundial.

7.2%

Os gito paises que tém o portugués
como lingua oficial ocupam 7.2%
da superficie continental da Terra.

peso da importancia da LP a nivel mundial em
que na pagina 6, na entrevista efetuada foram
revelados dados precisos sobre os falantes do
PLE, numeros interessantes que ronda 250
milhdes sendo a 4?2 lingua mais falada no mundo.
No entanto, o PLE ainda é considerado em muitos
paises da Europa, como uma lingua rara e
desvalorizada, talvez pela falta de acdo de uma
Politica Linguistica, por parte das entidades
governativas e dos incentivos (ordem financeira,

recursos humanos com formacéo qualificada).

Figura 10 —Estimativa N° de Falantes nivel mundial
Fonte: Suplemento Universidades & Emprego- Diario econémico n° 5564

Temos vindo a assistir lutas entre estados nacionais e comunidades linguisticas em

defender suas linguas e culturas, como no caso exemplificativo de Franca, em que Ministra de

Educacdo tem vido a encerrar alguns departamentos do PLE nas Universidades

impossibilitando o acesso ao ensino, referenciando que esta seja considerada como lingua rara

tal como o é&rabe, apesar do crescimento massivo da comunidade lusodescendente e

simultaneamente da procura ter aumentado por parte dos aprendentes nos Gltimos tempos.

Importa neste contexto politico e econdmico da atualidade, a unido de forgas e

providenciar parcerias, isto &, intercdmbios entre paises, com o forte apoio de investimento da

Comunidade Europeia em que cada pais tenha oportunidade de divulgar sua lingua e cultura,
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com a mesma primazia, sem dar lugar a discriminacdo linguistica que tem visivelmente

ocorrido em muitos paises da UE.

2.2.2. Politica linguistica: esfor¢os na definicao

O conceito de politica linguistica normalmente € associado ao objeto de estudo da
Sociolinguistica, enquanto disciplina académica. Mas recentemente faz parte integrante do
conteddo programatico de diversos cursos superiores, o que traz utilidade na divulgacdo da

lingua e cultura portuguesas no estrangeiro.

No esforco de definir um conceito preciso sobre politica linguistica, leva-nos a
pesquisar o0 assunto, recorrendo a uma bibliografia mais aprofundada na tematica. Para se
compreender este conceito, segundo o sociolinguistico Jean Louis Calvet, encara-a num
conjunto de escolhas conscientes nos dominios da lingua e da vida social, mais propriamente
associada a vida nacional, isto é, corresponde obviamente as estratégias definidas pelo poder

politico. Vejamos por exemplo a seguinte exposicao:

“Nous considerons la politique linguistique comme [’‘ensemble des choix
conscientes effectues dans le domaine des rapports entre langue et vie sociale,
plus particulierement entre langue et vie nationale, et la planification linguistique
comme la recherche et la mise en oeuvre des moyens necessaires a l’application

d’une politique linguistique.” (Calvet,1999:155)

Resumindo, primeiramente constata-se que so existe politica linguistica quando se da a
possibilidade de escolha. Essa escolha pode coexistir entre diferentes variedades linguisticas

na presenca de uma comunidade.

Este autor, depois de ter diferenciado duas funcbes revelou claramente, a funcdo

simbdlica e a pratica, ligadas fortemente a planificagdo linguistica cuja acdo atua sobre a
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prépria lingua, desdobrando-se em duas areas singulares conforme indica a figura 11. A nivel
da acdo sobre a lingua, temos uma planificacdo dentro do aspeto da ortografia, do Iéxico e das

formas dos dialetos.

No contexto da acdo sobre as linguas da-se importancia a escolha da lingua nacional, da

prépria organizacdo em situacao do plurilinguismo e da reparticdo funcional entre outras.

1. POLITIQUE_LINGUISTIQUE

/ \\\
a fonction symbolique a fonction pratique

2. PLANIFICATION LINGUIST|QU;E

s o o i

action sur la langue action sur les langues

— orthographe - choix de la langue nationaie
- lexique — organisation du plurilinguism
- formes dialectales ~ répartition fonctionnelle, ex.

Figura 11 —Modelo com a articulagdo da Politica de lingua e com Planificacao linguistica
Fonte: Calvet, La Guerre des langues et les politiques linguistiques, 1987:155

Do ponto de vista da autora Mateus (2003), resume em poucas palavras, o cerne da
politica linguistica conforme indica a expressdo: “Todas as linguas constituem formas
preferenciais de identificacdo cultural no uso que delas faz o falante no seu quotidiano e
contribuem para a realiza¢do do individuo como membro de uma comunidade”. Além de
que, a mesma autora referenciou que a necessidade de definir uma politica de lingua decorre

destas duas razodes:

“...caracter psico-social e cultural, obviamente reforcadas por interesses

econémicos que hoje se inserem num contexto mundial.”

Nos ultimos anos, algumas medidas tém sido mudadas na atual politica de lingua do

PLE, mais especificamente, no que diz respeito as estratégias da politica de lingua, com vista
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a promocdo e divulgacdo do PLE, em que o Governo visa adotar como eixos principais, 0 uso
das TIC e dos meios audiovisuais, garantindo o ensino aos lusodescendentes conforme indica

as seguintes linhas de orientacdo:

“Desenvolver, em cooperacdo com os parceiros da CPLP, uma estratégia
conducente a reforcar a utilizacdo do portugués como lingua de
comunicacao internacional; encetar negociagdes, baseadas no principio da
reciprocidade, com os paises de acolhimento das comunidades portuguesas,
destinadas a garantir o ensino do portugués aos lusodescendentes e a
favorecer a integracdo da lingua portuguesa em curriculos estrangeiros;
recorrer a utilizacdo intensiva dos meios audiovisuais e das tecnologias de
informacdo e comunicacdo com vista a fomentar a aprendizagem do
portugués como lingua ndo materna; incrementar a promog¢do da cultura

’

portuguesa no estrangeiro...” Fonte: (Programa do XVII Governo

Constitucional, 2005-2009, www.portugal.gov.pt)

Em sintese, a Politica de lingua esta associada um conjunto de acdes precisas e
levadas a efeito pelas autoridades governativas de uma comunidade, que visam o0
beneficio individual e coletivo dos cidaddos que utilizam a lingua. Esse é o seu objetivo
principal, mas na pratica nem sempre o beneficio individual é respeitado quando constatamos
novas medidas que prejudicam o ensino-aprendizagem, com a incrementacdo de propinas e
novas formas de ensino pouco tradicionais ou pura e simplesmente na aplicacdo de cortes nos
recursos financeiros causando problemas na comunidade lus6fona, muitas das vezes,
desmotivando os filhos dos emigrantes na possibilidade de ter oportunidade de saber a lingua

materna dos seus progenitores.

Resumindo, face a todas medidas que tém sido aprovadas pelo atual Governo, a
divulgacdo internacional da lingua portuguesa esta comprometida e numa situacdo de
incerteza face ao futuro, a valorizagdo da lingua portuguesa no exterior, deixou de ser uma

prioridade, quando se assiste 0 encerramento continuo de centros de linguas e despedimentos
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em massa de professores do ensino de PLE, de facto, ndo se pode afirmar que o Governo visa

garantir o0 ensino da lingua portuguesa aos lusodescendentes.

Tal como cita Silva que revela as finalidades economicas e politica, em torno dum
marketing agressivo a favor da imagem exterior de Portugal, sem ter respeito pelas
necessidades linguisticas da comunidade emigratoria, a politica cultural externa é usada no
intuito de revelagdo de poder quando se “montra de regime, com forma superior de

legitimag&o, encenagdo e emblematizacdo politica” (Silva, 1997: 42)

Em sintese, com vista a manter a utilizacdo da LP na comunidade lus6fona, em que a
comunidade perpétua sua cultura e riqueza da lingua, uma intervencdo sociolinguistica

constitui um instrumento privilegiado na gestdo da participacdo individual e coletiva.

E crucial antes de mais questionar o papel do Estado, no desenvolvimento ou néo, pelas
suas acOes, contribui, para manter tal cultura, ou seja, se permite tal grupo social existir e
reproduzir-se em preservar a sua linguagem, para construir, para expressar e transmitir essa

cultura.

No tdpico a seguir, iremos focalizar alguns pontos, dessa problematica relacionada com

o planeamento linguistico.
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2.2.3. Planeamento linguistico

“ Nous consideérons ...la planification linguistique comme la recherche et la mise

en ceuvre des moyens nécessaires a l’application d’une politique linguistique”

(Calvet, 1987 :155)

A politica linguistica comeca naturalmente na exigéncia de um planeamento linguistico,
cujos dominios de intervencdo sdo multiplos, que podem variar segundo as caréncias do
terreno, como por exemplo, a instauracdo ou reforma da escrita, gestdo do plurilinguismo
dentro do mesmo pais, a estandardizacdo de um dialeto que podera futuramente vir a ser uma
lingua oficial, na qual exige constituicdo de gramatica, um dicionario, uma terminologia para

atividades técnicas e cientificas.

Planeamento linguistico (PL) requere uma politica linguistica bem direcionada. A
finalidade ¢ a mudanca deliberada, uma escolha explicita entre diversas alternativas
apresentadas, isto €, hd uma descricdo de medidas exatas que influem o desenvolvimento das
linguas, por vezes, incidem na realizacdo de acfes na resolucdo de um problema do ambito

linguistico.

Se formos refletir sobre o conceito do planeamento linguistico, a funcdo passa pela
concecdo de planos médio/longo prazo, na tentativa de resolver e estruturar os problemas
linguisticos ocorrentes, com vista a melhorar a implementacdo da lingua sob vérios aspetos

(econdmico, sociopolitico, cultural, individualizada).

Alguns investigadores da area linguistica consideram o planeamento linguistico, como
um conjunto de acgdes premeditadas que visam a fins particulares, no que diz respeito ao uso

da lingua numa determinada comunidade.
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Robert L. Cooper afirma que o PL refere-se a esforcos deliberados no intuito de
influenciar o comportamento dos outros, no que diz respeito a aquisicdo, a estrutura, as
funcBes associadas ao codigo linguistico de uma determinado idioma. O mesmo autor defende
gue na maioria dos casos a funcdo da linguagem é meramente constitucional como refere

(Cooper, 1989:100).

“Language planning refers to deliberate efforts to influence the behaviour of others

’

with respect to the acquisition, structure, or functional allocation of their language codes.’
(Cooper, 1989:45)

Mudando de prisma, o autor Chaudenson, considera que o planeamento linguistico, é
algo necesséario e adaptado a PL, “...des actions définies dans le cadre de la politique et

programmées dans celui de la planification”. (Chaudenson, 1996:116)

De facto, grandes mudancas séo efetuadas e aplicadas deliberadamente, nos sistemas de
coédigo de linguas ou falando ou ambos que sdo planeados por organizagfes, conforme
expressa o autor (Rubin et Jernudd, 1975:16), “Language planning is deliberate language
change; that is, change in the systems of languages code or speaking or both that are planned

by organizations”.

Na realidade a escolha de uma determinada lingua possui um significado social, ndo de
admirar que as tentativas para influenciar a forma que a lingua é utilizada foram
cuidadosamente planeadas com a opcdo de escolha instituicional. Tal como refere (Fason,
1984:246) na seguinte expressdo: “C’est [’existence de choix qui rend la planification

)

possible.’

O objetivo da planificacdo pode passar pelas intervencdes na lingua, em termos
estruturais, no sistema linguistico, na intervencfes sobre o seu funcionamento social e/ou

intercultural atingindo a prépria gestdo do plurilinguismo. Simplificando, provoca uma
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mudanca intencional da lingua e no apoio das medidas que visa um fim propositado na

escolha feita.

Na maioria das vezes, a intervencdo do PL abrange as utilizacdes oficiais e/ou publicas
da lingua, respeitando a linguagem da comunicacao do quotidiano informal, onde as escolhas
sdo deixadas a mercé da escolhas individualizadas num ambiente enriquecido de fatores

multiculturais.

Naturalmente, a lingua ndo se deve assumida apenas como um instrumento de
comunicacdo, ela assume fungbes simbdlicas duma sociedade. Muitas vezes, as decisdes
politicas sdo fundamentadas num valor simbdlico da lingua, como fator de unificacdo ou de
separacdo duma comunidade, sobre as necessidades reais de comunicacdo. Por esse motivo, 0
autor Baylon defende o peso da responsabilidade das instituicdes, pesando mais dos que as
analises feitas na PL, para aléem da area sociolinguistica nos poder apoiar nessa funcao
extenuada. Baylon refere “Les considérations politiques, sociales et économiques pesent plus
les analyses linguistiques dans la planification. La sociolinguistique ne peut donc qu’aider a

découvrir la solution des difficultés. ”(1996:173)

Neste contexto, na citacdo de Salomdo (2006:109) faz todo o sentido, quando refere:
“podemos afirmar que a Politica de Linguas Estrangeiras € um subdominio do Planeamento
Linguistico, pois constitui, de forma alargada, responsabilidade da governacdo, além de

pretender implementar-se em varios sectores da sociedade, e ndo apenas no da educa¢io”.

O que nos leva a depreender que todos os esforcos devem ser feitos por parte do
Governo, ndo apenas de Portugal mas também do Brasil e dos paises aliados ao CPLP, em
definir um PL que tenha em conta as variedades lexicais dos diferentes paises, na introducao

de aulas virtuais destinados aos milhares de emigrantes luséfonos e seus descendentes, uma
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vez que sera mais sistema de ensino mais flexivel, para os aprendentes de PLE ou difundir

centros de linguas com o suporte de parcerias internacionais.

Mas de forma geral, pode-se considerar o PL. como um conjunto de esforcos deliberado,
visando a modificag¢do das linguas no que concerne ao seu “Statut planning” e seu “Corpus
planning”. Quanto ao “Statut planning”, seu principal objetivo € o reconhecimento oficial do
governo do estatuto de uma lingua em relagdo a outras conforme cita (Kloss, 1968:72).
Relativamente ao “Corpus planning”, entre as quais podera se mencionar na incidéncia nas
atividades tais como reformas ortograficas, proposicdo de neologismos, ou seja, visa
modernizar ou adaptar as transformacGes da realidade presente, tal acdo é considerada como

uma reforma a uma determinada lingua.

Tal como foi feito pela Alianca francesa, na defesa da lingua francesa, com objetivos
bem definidos em prol da expansdo e preservacdo do idioma referido. N&o é por acaso, que se
afirma que o PL seja considerado também por “amémagement linguistique” que trata das
transformacdes dos sistemas linguisticos cujo propoésito passa pelo desenvolvimento das

relacBes interlinguisticas, em espagos sociais.

Para Loubier (2008:31) o “amémagement linguistique” consiste numa “organisation des
situations sociolinguistiques qui résulte de d’action d’un double processus d’ajustement d’un
espace social a la dynamique des forces d’évolution qui I’anime : 1’autorégulation et la

régulation officielle de 1’usage des langes”.

Portanto, se o papel do PL ¢é resolver problemas linguisticos e enviar a realizacdo
concreta de solugdes encontradas, gracas ao apoio sistematico das instituicOes
responsabilizadas, temos visto uma inércia na atualidade relativamente ao idioma portugués,

qguando se verifica um impedimento da mesma em tantos departamentos de linguas
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estrangeiras em universidades, escolas secundarias na qual promovem outras linguas (italiano,

alemdo) cuja sua aplicabilidade é restringida num espaco reduzido.

Por outro lado, tal PL exige no panorama atual uma reformulacdo, com a finalidade de
tratar do assunto da mudanca do sistema de ensino mediado por computador, com o0s tais

recursos virtuais a disposi¢do da comunidade lusodescendente.

2.2.4. Problemas das politicas linguisticas

“Si I’on constate qu’aujourd’hui la question de la langue est considérée, dans les faits, comme
négligeable par les politiques, il faut en conclure que le temps est venu de la poser & nouveau

sérieusement. ” Denis Griesmar

Os problemas originados pelo contato de diversas linguas diferentes obrigam as
instituicdes da politica uma definicdo de uma politica linguistica ativa, necessitando de criar
diversos estatutos em diversas linguas. A existéncia das linguas oficiais, significa as linguas
que podem ser legitimas dentro da vida politica, na administracdo, na justica e no ensino,

carece obviamente duma regulamentacao cuidadosa e prudente

Nesse ponto de vista, 0s governos tem duas solucfes a sua disposi¢do: reconhecer a
pluralidade das linguas oficiais, como por exemplo (no caso da Suica, Bélgica ou no Canadé)
ou entdo, impor uma s6 lingua oficial, é o caso da (Franca) com uma diversidade de dialetos
espalhados em todo o territorio, temos o caso do bretéo e basco. Mas tal exemplo é bastante
recorrente em muitos paises multilingues. Na mesma linha de pensamento, da concomitancia
dos dialetos, no caso de Africa, a parte do mundo onde existe mais dialetos, o inglés, o
portugués e o francés sdo muitas das vezes as linguas oficiais. Mas em muitos paises, a
vontade de defender os direitos das linguas em minorias tém tendéncia hoje a aparecer

situagBes muito complexas.
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No caso particular da Franca, em que a lingua oficial é o francés, onde sdo cada vez
mais frequente haver aprendentes inscritos nas linguas regionais que pretendem seguir o

ensino secundario e universitario sendo como uma mais-valia para a regiao.

Em suma, as linguas regionais ndo abafam a lingua oficial, neste caso concreto temos o
(francés) pelo facto de coexistir uma forte intervencdo de planeamento linguistico. Conforme

se vé nesta imagem oficial destacamos as diversas linguas regionais de Franca.

giflamand  bruxellols

Figura 12— Dialetos regionais em Franca.
Fonte: http://www.lexilogos.com/france_carte_dialectes.htm

Em indmeros paises, podem surgir problemas na ordem de definicdo da politica
linguistica, quando a vontade de defender os direitos das minorias quer prevalecer em relagdo

as linguas oficias eleitas, criam-se sempre situagdes muito complicadas e de tensdo social.
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Voltando a mencionar novamente o exemplo de Franca, pais particularmente monolingue com
excecdo daqueles que falam por exemplo (breton, basque e nicoise), linguas regionais, que

ndo tem estatuto de linguas oficiais como a lingua francesa, conforme foi referido na fig. 12.

Na realidade, a intervencdo de confianca das instituicdes europeias, dentro das politicas
nacionais, favorizam as linguas em minoria, cada vez mais, ndo importando a sua

complexidade e a sua importancia a nivel internacional.

Os problemas linguisticos que surgem em contato com os diversos dialetos regionais,
obrigam as instituicdes da politica a saber lidar com diversidade linguistica e, por outro lado,
criar mecanismos de defesa definidos na politica linguistica em prol da lingua oficial. Isto €, a
lingua que deve ser utilizada legitimamente da vida politica, da administracdo, na justica e no
ensino. Como exemplo pratico temos o caso do crioulo em Cabo Verde, a populagédo utiliza
na expressdo oral no seu quotidiano, era uma lingua utilizada pelos residentes como um
idioma de defesa no combate contra a escraviddo, mas hoje em dia, utilizam por valorizacéo
da sua identidade historica. No entanto, por persistir uma politica linguistica forte, predomina
a lingua portuguesa como lingua oficial utilizado legitimamente nas instituicdes e na vida

administrativa.

2.2.5. Intervencdo Quadro Europeu Comum de Referéncia face ao ensino do PLE

Por breves palavras, importa compreender do que se trata especificamente este Quadro
de Referéncia. E uma obra elaborada no ambito do Projeto “Aprendizagem das Linguas e
Cidadania Europeia” desenvolvido pelo Conselho Europeu, que visa sobretudo proporcionar

um enguadramento coerente e transparente como um instrumento linguistico essencial para a
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harmonizacéo do ensino/ aprendizagem, das linguas vivas na Europa. Em suma, a principal

finalidade assenta numa Politica Linguistica para uma Europa Multilingue e Multicultural.

No dominio linguistico a abordagem de competéncia que se traduz na adesdo do Quadro
Europeu Comum de Referéncia (doravante designado por QECR), destinado a pdr em prética
uma ferramenta comum, para todos 0s paises europeus, sobre os métodos do ensino-
aprendizagem de linguas para que todas as classes de pessoas, disponham de meios para

adquirir um conhecimento das outras linguas europeias.

Basicamente foram delineados certos objetivos no QECR que serdo apresentados de
forma resumida:

v' Fazer face a situacbes do quotidiano em outro pais e ajudar os estrangeiros a
permanecer, isto é, cujo valores se fundamentam na mobilidade e a cooperacéo;

v" Melhorar a compreensao reciproca entre os cidadaos europeus, isto é tolerancia;

v" Favorizar o plurilinguismo como um processo a desenvolver ao longo da vida por
cada individuo;

v Evitar a marginalizacéo daqueles que ndo possuem capacidades de comunicar noutra
lingua a ndo ser a sua prépria;

v" Promover a diversidade linguistica e cultural;

v" Desenvolver habilidades gerais do aluno e o know-how necessarias a aquisicdo de
qualquer outro idioma, no intuito de melhorar a percecéo dos objetivos;

v Reforcando a motivacdo e facilitar a aquisicdo do conhecimento havendo uma
grande coeréncia e transparéncia do dominio da aprendizagem de linguas, entre as linguas e
entre os Estados membros.

Fonte: Edi¢des Asa de 2001 — QECR para as Linguas — Aprendizagem, ensino, avaliacdo

Para além disso, numa aula de lingua estrangeira, deve haver a preocupacgdo de
privilegiar o desenvolvimento de competéncias de varias ordens, desde as mais gerais, que
pretendem desenvolver no aprendente o saber, o saber-fazer, o saber-estar, saber-ser e o
saber-aprender, no momento da realizacdo de uma dada tarefa, até as mais especificas, de que
se destaca a competéncia comunicativa, que compreende as componentes pragmatica,

sociolinguistica e linguistica. (QECR, 2001:31-35). E a esta Gltima competéncia que sio
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associados os conhecimentos fonologicos, sintaticos, sistematicos e lexicais de uma lingua

que iremos abordar mais a frente neste topico.

Deste modo, 0 QECR reforca a motivacdo e simplifica para os empregadores um
reconhecimento das competéncias que cada individuo possui, sem atender a situacdo

econdmica e seu estatuto na sociedade.

Outro objetivo do QECR, trata-se de organizar uma certificacdo definindo os termos
especificos, com critérios, apreciacdes, que devem permitir uma maior transparéncia de
resultados. Além de visar uma formulacdo de itens de avaliacdo de forma positiva e de
colocar em préatica uma aprendizagem da consciéncia das suas competéncias, dirigida aos
aprendentes fixando objetivos realistas, pode-se escolher o seu material de aprendizagem e

treinar sua autoavaliacéo.

No ambito da aplicacdo das TIC na aquisicdo das competéncias linguisticas, o
instrumento QECR refere a sua importancia no processo de ensino-aprendizagem como
indica o seguinte excerto:

“Fizessem o necessario para conseguir pér em pratica um sistema europeu eficaz

de troca de informagéo, englobando todos os aspectos da aprendizagem e ensino

das linguas vivas e de pesquisa neste dominio e fazendo uso pleno das novas

tecnologias da informacao.”

Fonte: QECR para as Linguas — Aprendizagem, ensino, avaliacdo: Pag 21

Nesse sentido, a Comissdo Europeia identificou problemas na cidadania europeia tais
como: xenofobia e manifestagdes ultra-nacionalistas sendo um impedimento na integracéo e
mobilidade europeia. Com vista a combater essa problematica sublinhou-se que as
“...estratégias para diversificar e intensificar a aprendizagem de linguas, de modo a
promover o plurilinguismo num contexto pan-europeu”, (QECR,2001:23) ¢ evocou-se a

atencdo para a importancia do desenvolvimento de mais lagos educativos e de intercdmbio e
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da exploracdo do enorme potencial das novas tecnologias da informacdo e da

comunicacio”.

Em suma, 0 QECR apenas encoraja os aprendentes de linguas estrangeiras na utilizacao
das novas tecnologias que incluem pesquisa em pagina da Web e acesso a Base de Dados,

entre outras ferramentas de multimédia referenciados:

e Capacidade para utilizar as novas tecnologias, procurando informacédo nas
bases de dados, nos hipertextos, etc.)

e Utilizar novas tecnologias (multimédia, CD-ROM, etc.)

Efetivamente, esta ideologia encara mais uma vez o cuidado em utilizar as TIC como
uma ferramenta auxiliar e, jamais como meio exclusivo de ensino de uma LE, sendo
claramente visivel a possibilidade de afetacdo dos aspetos da aprendizagem e ensino das

linguas vivas.

Para Maurais (1987:499) a nocdo de igualdade dentro da comunicacdo, ndo se limita
absolutamente ao reconhecimento voluntario da importancia, entre as diferentes linguas
utilizadas pelas comunidades vizinhas, mesmo se um estrangeiro considere que essa lingua
seja muito diferente dum ponto vista linguistico. Afirma também que as linguas europeias sdo
suficientemente parecidas umas com as outras, quanto ao discurso e do ponto de vista

linguistico.

Em sintese, o papel primordial da atuacéo prevista pelo QECR é essencial, apesar das
linguas europeias serem consideradas com a mesma importancia, estas serdo sempre
diferentes, fundamentalmente deve ser respeitado as fronteiras entre as normas linguisticas de
forma a ser mantidas, estabelecidas ou invertidas por um conjunto de interagdes complexos,
implicando conjunturas e necessidades sociais, econdémicas e politicas contando com recursos

didaticos das TIC.

80 |



Expetativas do E-learning na Politica de Lingua do PLE

2.2.6. Competéncias do Quadro Europeu Comum de Referéncia

Com o objetivo de melhor se compreender, como funciona o Ensino de linguas
estrangeiras na Europa, de seguida apresentar-se-a 0s niveis existentes de competéncias
referenciados no QECR. Este Quadro Europeu, ja traduzido em 18 linguas, determinando
0s 6 niveis de competéncias (Al ao C2), com a descricdo das competéncias a atingir, para

as linguas europeias, conforme indica a Figura 13.

Niveis Comuns de Referéncia - Escala Global

E capaz de compreender, sem esforgo, praticamente tudo o que ouve
ou & E capar de resumir a5 informacdes recolhidas em diversas
fontes orais e esoitas, reconstruindo argumentos e factos de um modo
coerente. E capaz de se exprimir espontaneamente, de modo fluente
e com exactiddo, sendo capaz de distinguir finas variagbes de
significedo em situagdes complexas.

Utilizador

proficients E capaz de compreender um vastc nomerc de textos longos e

exigentes, reconhecendo os seus significados implicitos. E capaz de se
exprimir de forma fluente & esponténea sem precisar de procurar
muito 25 palavras. E capaz de usar & lingua de modo flexivel e eficaz
para fins sociais, académicos e profissionais. Pode exprimir-se sobre
temas complexos, de forma clara e bem estruturada, manifestande o
dominio de mecanismos de organizacio, de articulagdio & de coesdo
do discurso.

E capaz de compreender &5 ideias principais em textos complexos
sobre assuntos conoretos e abstractos, incluindo discussSes técnicas na
sus Srea de especialidade. E capaz de comunicar com um certo grau
de espontaneidade e de a&-vontade com falantes natives, sem gue
haja tensdc de parte a parte. E capaz de exprimir-se de modo claro e
pormenorizado sobre uma grande variedade de temas e explicar um
ponto de vista scbre um tema da actualidade, expondo as vantagens
e 05 inconvenientes de varias possibilidades.

Utilizador

independente E capaz de compreender as questdes principais, quando & usada uma
linguagem clara e estandardizada e os assuntos |he séo familiares
(temas abordados no trabalho, na escola & nos momentos de lazer,
et} E capar de lidar com & maioria das situagdes encontradas na
B1 regidoc onde se fala a lingua-alvo. E capaz de preduzir um discurso
simples & coerente sobre assuntos gque lhe sdc familisres ocu de
interesse pesscal. Pode descrever experiéncias e eventos, sonhos,
esperancas € ambigdes, bem como expor brevemente razdes e

justificagies para uma opinido cu um projecto.

E capaz de compreender frases iscladas e expressées frequentes
relacionadas com aress de prioridade imedista (p. ex: informagdes
pessoais e familiares simples, compras, meio circundante). E capaz de
comunicar em tarefas simples & em rotinas gque exigem apenas uma
troca de informacdo simples e directa sobre assuntos que lhe sdo
familiares & habituais. Pode desoever de modo simples a8 sus
formagdo, o meio circundante &, ainda, referir assuntos relacionados

Utilizador com necessidades imediatas.

elementar

E capaz de compreender e usar expressoes familiares e guotidianas,
assim como  enuncigdos muite simples, gue visam satisfazer
necessidades conoetas. Fode apresentarse e apresentar outros & &

A1 capaz de fazer perguntas e dar respostas sobre aspectos pessocais
como, por exemplo, o local onde vive, as pessoas que conhece e as
coisas gue tem. Pode comunicar de mode simples, se o interlocutor
falar lenta e distintaments e se mostrar cooperante.

Figura 13 — Competéncias do Quadro Europeu Comum de Referéncia

Fonte: Edi¢cdo Asa 2001 — QECR para as Linguas - Aprendizagem, ensino, avaliagédo
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Estes 6 niveis sdo decompostos em 11, eles mesmos subdivididos em “sub-
competéncias”. Cada um pode ser objeto de uma andalise que permite determinar o teor das
sessOes de aprendizagem. Uma lista de especificacdo descreve o que se pode aprender face
ao contacto de uma lingua estrangeira europeia como por exemplo os (conteudos),

(conhecimento) e (capacidades) linguistica.

Com vista ao enquadramento da tematica concernente ao “Desenvolvimento da
Linguagem” iremos identificar e classificar as componentes da competéncia linguistica
segundo o instrumento orientador ja referido anteriormente, 0 QECR. Identifica-se nesta
lista as seguintes competéncias:

e Competéncia lexical;

e Competéncia gramatical;
e Competéncia semantica;
e Competéncia fonoldgica;
e Competéncia ortografica;

e Competéncia ortoépica.

Fonte: Conselho da Europa: Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas, Porto,
ASA Editores, 2001 no dia 07 de marco de 2013

No intuito de clarificar os componentes linguisticos sera feito uma abordagem

individual de cada um deles, clarificando sua importancia na aquisic¢éo do PLE.

Destaca-se na mesma ordem de apresentagéo:

Competéncia lexical - que se expressa na utilizacdo de expressdes bem elaboradas ou
no uso de palavras isoladas, por outro lado, “consiste no conhecimento e na capacidade
de utilizar o vocabulario de uma lingua e compreende elementos lexicais e gramaticais”

(QECR, 2001:159);

Competéncia gramatical - na habilidade de classificar segundo as classes de palavras e

na habilidade de produzir frases formadas de acordo com os principios da gramatica que
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rege a lingua. Abarca a especificacdo dos elementos, das categorias, das classes, das

estruturas e processos e a proprias relacoes;

3. Competéncia semantica - que se traduz na capacidade de produzir com sentido
respeitando a forma, algo que € tratado com consciéncia e que o aprendente detém na
organizacdo do significado conforme e citado (QECR, 2001:165) na citacdo seguinte:
“da consciéncia e do controlo que o aprendente possui sobre a organizacdo do

o ,.
significado”;

4.  Competéncia fonoldgica - baseado na capacidade de perceber, reconhecer, discriminar
as unidades sonoras da lingua (fonemas) e de as reproduzir e produzi-las em contextos
especificos. Por outro lado, na capacidade de produzir variantes ou realizacGes fonéticas

de um fonema sendo conhecido por alofones;

5.  Competéncia ortogréfica - na capacidade de reconhecer e produzir diferentes tipos de
escrita respeitando de forma correta todas a palavras, e sua pontuacao e as convencoes

tipogréaficas tendo por base os sistemas alfabéticos;

6. Competéncia ortoépica — na capacidade e pronunciar corretamente palavras inéditas e
resolver ambiguidades aplicando assim, um conhecimento prévio das convencfes

ortogréficas, em diversas situagdes insolitas.

Para além das referidas anteriormente, 0 QECR faz alusdo a outras competéncias, que
ndo deixam de ter sua importdncia no contexto da aquisicdo da linguagem de linguas

estrangeiras que valerd a pena aqui mencionar, por exemplo:

Competéncia sociolinguistica — na capacidade do aprendente saber lidar com situacao

social em que deve ser detentor de determinados conhecimentos culturais do contexto
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situacional. Na maioria dos casos, deve-se ter em conta as regras de delicadeza, as expressoes

populares, os dialetos e sotaques distintos, as préprias diferencias de registo e culturais;

Competéncia pragmatica - quando se trata da realizacdo dos atos de fala concernente
ao ambiente decorrido do discurso. Ao aprender uma lingua estrangeira, € provavel que o
aprendente comece com pequenas intervencdes, normalmente com a pronunciacao de palavras

isoladas e posteriormente na extensao de uma unica frase;

Competéncia funcional - no que diz respeito a capacidade de reconhecer e produzir
enunciados e textos escritos na comunicacao para fins funcionais especificos por exemplo

relativamente (questbes, argumentacdo, dar/receber conselho...).

Além disso, o instrumento QECR menciona a vital importancia da competéncia da
comunicacdo, para atingir competéncia linguistica, importa destacar os elementos visiveis na
competéncia da comunicacao: rececao, producdo e interacdo quando: “A comunicacao é parte
integrante das tarefas, envolvendo-se os participantes na interaccdo, na producdo, na

’

recep¢do ou na mediagdo, ou combinando duas ou mais destas actividades,..’

Assim como defende Maurais (1987:507), sem um conhecimento apropriado da lingua
oficial, administrativo ou nacional, sera talvez dificil, a um individuo aceder ao poder, de
participar na vida politica, de esperar obter um nivel de educacdo superior ou de obter um
empreso almejado e satisfatorio. Na realidade, um conhecimento muito reduzido de uma
lingua pode privar um individuo de concorrer a certos concursos publicos, impedido de

participar em pleno na via social, econdémica e politica de uma coletividade.

Em conclusao, resume-se que é preciso um grande investimento pessoal por parte dos
aprendentes de PLE, isto é, um empreendimento total na tentativa de atingir a competéncia

linguistica, englobando todas a competéncias mencionadas em detalhe anteriormente.
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Brito considera que as “as TIC permitem leituras variadas, pelo que alfabetizar hoje é
muito mais que saber apenas ler e escrever; é sobretudo interpretar os varios tipos de
informacé@o disponibilizada pelas tecnologias. Lé-se hoje por varias razdes, havendo
necessidade de se cruzar a informa¢do a que temos acesso’  Fonte:

Www.ese.ips.pt/nonio/esp_aberto/santiago.doc, pag 1.

Nesse caso, a exigéncia de dominar tais competéncias, podendo ser articulado em
paralelo, com a cooperacdo dos meios virtuais, das TIC e dos elementos de Multimédia
mencionados, de forma a permitirem, ao individuo, o desenvolvimento de uma personalidade
mais rica e complexa, por consequéncia proporcionard uma maior capacidade de

aprendizagem linguistica e também uma maior abertura a novas experiéncias culturais.

2.2.7. Violacdo das Normas Europeias e do QECR

Em Portugal, no 2009 foram feitas grandes alteracfes na aprovacdo da publicacéo,
com a Portaria n.°914/2009, divulga-se o seguinte documento, o Quadro de Referéncia para
0 Ensino Portugués no Estrangeiro, o ja referido Quarepe, publicado pelo Ministério da
Educacao e Ciéncia. Atualmente estd em vigor as provas de certificacdo com dez niveis de
progressdo linguistica, abolindo o nivel C2 do utilizador proficiente. Contrariamente ao
anterior QECR que possuia apenas 6 niveis. Como justificacdo em ponderacdo nesta

investigacdo temos a expressao:

“Por essa razdo, cada um dos cinco niveis acima indicados pode ser dividido em dois
subniveis (A1.1. e A1.2, A2.1e A2.2,Bl.1 e B.1.2, B2.1 e B2.2, C1.1 e C1.2), comecando
no nivel de iniciacdo, até ao nivel avancado. Esta divisdo compreende uma perspetiva de
flexibilidade, transparéncia e coeréncia, que decorre da identificacdo de competéncias a
trabalhar, e escolha de conteldos adequados as necessidades comunicativas dos

aprendentes ... Fonte:http://www.instituto-camoes.pt/epe-inscricoes/progressao-linguistica
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Figura 14 — Ensino do Portugués no Estrangeiro

Como se pode constatar nas divergéncias desse documento face ao QECR, a
certificacdo dos cursos em PLE contraria o protocolo delineado inicialmente, podem estar de
acordo com as “normas internacionais”, mas violam em parte as normas europeias,
quanto aos niveis de certificacdo e na aplicacdo de propinas aos encarregados de

educacio.

Mudando de sujeito, de uma forma resumida também houve alteracdes na capacidade de
financiamento dos referidos cursos, quanto a aplicacdo de propinas. Apenas convém
mencionar que nao incentiva a difusdo da lingua portuguesa conforme a informacéo dada pela
Rede de Educacéo Pré-Escolar, Ensino Béasico e Secundario do PLE na Europa, de acordo
com a argumentacdo do debate do parlamento de Portugal em 2012, especificando algumas
caracteristicas da atual politica de lingua implementada na Europa com base na lei aprovada

no Decreto-Lei n.° 234/2012.
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“...a recente decisdo do Governo de passar, pela primeira vez, a cobrar uma
propina pela frequéncia dos cursos de Portugués no Estrangeiro. Esta decisdo
gerou um amplo descontentamento nas comunidades portuguesas. ..., € nossa
convicgcao que o Ensino do Portugués no Estrangeiro se deve manter gratuito,
como forma de promover o uso e difusdo da Lingua Portuguesa e contribuir para
a manutencdo e reforco da ligacdo entre as Comunidades Portuguesas e
Portugal. "Fonte: Apreciacdo Parlamentar n.° 42/XIl (2.2) do Decreto Lei N.°
234/2012

Apesar de ter sido promulgado a lei por este Governo vigente, tais medidas contrariam
com efeito a Constituicdo da RepuUblica Portuguesa, quando estabelece como tarefa
fundamental do Estado assegurar aos filhos dos emigrantes o ensino da Lingua Portuguesa
(artigo 74.9), bem como defender o uso e a promogdo internacional da Lingua (artigo 9.°) em
condigdes de igualdade e ndo discriminacdo (artigo 13.°) Fonte:DL n.° 234/2012 do Diério

Republica n.° 210, de 30/10/12

Com todas as agravantes mencionadas anteriormente, com a possivel integracdo do
sistema de ensino-aprendizagem do PLE por via E-learning poderemos estar perante um
cenario critico, tanto para os encarregados de educacdo como para 0s aprendentes da lingua
portuguesa, na Europa. Em busca de respostas, quanto ao desejo de aprendizagem via E-
learning do PLE, se fara este estudo apresentado mais adiante, no capitulo da «Abordagem

Metodoldgicax.

Mas por outro lado, temos medidas positivas por parte do Ministério de Educacdo em
Portugal, no desenvolvimento da competéncia comunicativa, que tiveram um impacto enorme
na alteracdo ensino do PLE no estrangeiro. Vejamos alguns exemplos dessas medidas, no
topico seguinte, com vista a elucidar que determinadas a¢des da politica de lingua, podem

fazer toda a diferenca, no éxito da difusdo de uma lingua.
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2.2.8. Diretrizes do Ministério de Educacdo no desenvolvimento da competéncia

comunicativa

Algumas medidas tém sido tomadas pelo Ministério de Educacdo em relagdo ao ensino
do PLE, no entanto o resultado obtido em Junho de 2005, veio ser positivo na criagdo de um
documento orientador no PLNM, no curriculo Nacional no estabelecimento do programa

adequado aos aprendentes que até entdo, ndo tinham acesso as aulas de PLE.

De acordo com o documento, saber uma lingua implica dispor de um conjunto de
competéncias (gramatical, discursiva, sociolinguistica e estratégica) que constituem a
competéncia comunicativa e que permitem a um falante compreender e produzir enunciados

nessa lingua.

Contudo, aprender uma lingua materna é um processo natural que se inicia logo que
nascemos e na qual estamos aptos na sua aquisi¢do naturalmente conforme defende a autora
(Sim-Sim,1998). Uma competéncia que comeca por volta dos seis meses, em comegamos a
produzir os primeiros sons e, aproximadamente com cinco anos, ja se dispde de um
vocabulario essencial na conversacdo. As criangas processam 0 input, ou seja, 0 material
linguistico a que estdo expostas, segmentam-no, associam sequéncias fonicas a significados, e

vao armazenando informacao que lhes permite ir-se apropriando da gramatica adulta.

Ao depararmos com a necessidade da aquisicdo de L2 do PLE, as dificuldades
aumentam gradualmente e temos que contar com varios fatores que fazem toda a diferenca
tais como (motivacéo, idade, personalidade, aptiddo linguisticas, capacidade cognitiva, etc),
até construir uma competéncia comunicativa suficiente para um aluno ter capacidade de

compreender e produzir enunciados nessa lingua.

A sociolinguistica veio focar que a lingua € um fendmeno social e ndo apenas mental.

Nesta perspetiva que Hymes (1971, 1972), reagindo a ‘competéncia linguistica’ de Chomsky,
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insistiu na adequacdo do uso da lingua a situacdo comunicativa e desenvolveu a ideia de
“competéncia comunicativa”, salientando que “ha regras de uso sem as quais as regras de
gramatica seriam inuteis” (1971: 10). Para Hymes, a sintaxe e as formas da lingua sdo usadas
em situacOes concretas de comunicacdo e integradas em contextos. A competéncia
comunicativa revela-se assim uma das competéncias fundamentais na aprendizagem de uma
PLE, em conjunto com auxilio das ferramentas de multimédia ao dispor visando assim um

ensino completo e eficiente.

Neste enorme potencial, temos a Internet que constitui uma ferramenta formidavel, a
utilizar na aprendizagem de linguas. Como afirma Vogel, (2001: 141) “The Web serves as a
platform for communication exchanges between learners and native speakers or between

different groups of learners in different countries.”

Assim, se o grau de imersdo na sociedade ou em familia, ndo for suficiente para estes
aprendentes por falta de integracdo em grupos falantes do portugués L2 ou o ensino
tradicional do PLE, ndo contempla a regido da localizacdo geografica da residéncia do

aprendente, teremos como alternativa o uso da ferramenta E-learning.

Mas sera esta capaz de criar uma comunidade virtual vidvel e motivante é necessario
uma grande variedade de estratégias de interacdo, e ter objetivos claros, energia e motivacao?
A Internet podera contribuir ao desenvolvimento da competéncia comunicativa, criando
situacOes reais de comunicagdo que sejam inovadoras e possam surpreender e estimular os

aprendentes?

Nessa l6gica de ideologia, mencionaremos aspetos fundamentais que estdo inseridos no
“Desenvolvimento da Linguagem”, de qualquer aprendente de um idioma estrangeiro, a ter

em consideracao sendo abordado no topico a seguir.
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2.3. DESENVOLVIMENTO DA LINGUAGEM

“Gosto de dizer. Direi melhor: gosto de palavrar.

As palavras sdo para mim corpos tocaveis, sereias visiveis, sensualidades incorporadas. ”
Fernando Pessoa (1995:140)
A abordagem a questdo da Politica da Lingua Portuguesa (PLP), no estrangeiro,
associada as ferramentas de comunicacdo em TIC, sem referir a importancia de uma
estratégia bem definida, das acGes necessarias ao sucesso do Desenvolvimento da Linguagem

dos aprendentes, poria em causa todo o processo de aquisi¢ao do PLE.

A questdo fulcral que se questiona neste topico, estd diretamente relacionado com os
componentes linguisticos do Desenvolvimento da Linguagem, na medida que poderao ficar

comprometidos aquando se desenvolve um processo de ensino-aprendizagem do PLE virtual.

2.3.1. Componentes linguisticos do Desenvolvimento da Linguagem

Com base na leitura do livro publicado pela autora (Sim-Sim:1998) poderemos
descrever uma lista de componentes presentes no processo de aquisi¢cdo do Desenvolvimento
da Linguagem que fardo todo sentido serem analisados nesta investigacao.

e Componente fonoldgica — dos sons as palavras
e Componente lexical e semantica — dos conceitos e das palavras

e Componente sintatica — das palavras as frases

e Componente pragmatica — linguagem em contexto
Curiosamente, existe porem uma certa analogia, entre alguns componentes e as
competéncias discriminadas anteriormente no instrumento QECR. Sem aprofundar cada um
deles ao detalhe, sera feito uma abordagem ligeira no intuito de relacionar com o sistema de

ensino via E-learning.
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2.3.2. Componente fonoldgica — dos sons as palavras

Desde o nascimento do aprendente, até ao momento de mestria linguistica de uma
determinada lingua, decorre um processo lento e trabalhoso, na medida em que a aquisicao da
linguagem é um fendmeno muito complexo que incorpora varios niveis do sistema de
linguagem, quanto mais se trata de uma aquisicdo de uma lingua estrangeira em que 0

contacto com o idioma é casual.

Quando as criancas adquirem um idioma, elas precisam de aprender a distinguir os sons
dessa lingua uns dos outros e a produzir estes sons apropriadamente, referimo-nos ao sistema
fonologico. Em relacdo aos diferentes tipos de conhecimento, o fonologico € bastante
importante na aquisicdo da linguagem, pois envolve a capacidade de perceber, discriminar,

manipular e emitir os sons da fala.

De acordo com Sim-Sim (1998:225), a consciéncia fonoldgica é um conhecimento que
permite, analisar e reconhecer, de forma consciente, as unidades de som de uma determinada
lingua, tal como as regras de distribuicdo e sequéncia do sistema de sons de uma lingua. Na
realidade, ¢ uma habilidade que o aprendente é solicitado a subtrair um ou mais sons de uma
palavra, inverter a ordem dos sons de uma palavra ou aglutinar sons apresentados

isoladamente para forma-la.

Consolidando com esta ideia, a mesma autora defende que se constata uma
sensibilidade as regras fonoldgicas da lingua, inicia-se precocemente e que 0 gosto por rimas
e jogos de palavras sdo indicadores de um conhecimento das regras fonoldgicas ultrapassando
assim, o mero uso com fins comunicacionais. Em suma, conclui-se que a discriminagao
auditiva e a articulacdo de sons sdo contempladas num ambiente com interagdo constante
entre o aprendente e o professor, podendo ser efetuado num ambiente presencial ou por

modalidade via E-learning com recurso as ferramentas tipo videoconferéncia.
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Neste sentido, varios autores mencionam a importancia de descodificar as palavras,
sendo um processo de identificacdo da forma ortografica mas também da atribuicdo de uma
pronunciacdo tal como descreve o autor (Citoler et al, 1996 citado por Rodrigues, 2011: 80)

na seguinte expressao:

“Na leitura e na sua aprendizagem estdo assim estreitamente implicadas
duas grandes fungdes: a descodificagéo (reconhecimento e identificacéo de

palavras) e a compreensdo da informacéo escrita” (Citoler et al, 1996)

Parece pois, inegavel que apds uma clarificacdo da temética fonolégica em que se
verifica nesta investigacdo que a componente fonoldgica é inseparavel da prética da leitura da
linguagem escrita. O desenvolvimento da componente fonoldgica, requer uma consciéncia de
que a lingua falada se segmenta em unidades distintas, ou seja, a frase segmenta-se em
palavras, por sua vez esta segmenta-se em silabas, e posteriormente em fonemas e quanto
melhor esta habilidade for trabalhada, mais bem-sucedido sera o processo de compreender a
lingua. Se o aprendente, ndo desenvolver esta componente fonoldgica, de modo a ser capaz de
separar e categorizar os diversos sons, pode eventualmente mais tarde revelar problemas na

escrita mais precisamente, a nivel da ortografia.

Por fim, poderemos tirar algumas conclusdes relativamente ao ensino exclusivo via e-
learning, em contraste com a aprendizagem-ensino tradicional, em que a informacéo
linguistica, o (input linguistico) ndo chega ao ouvido do aprendente na forma de discurso
continuo, mas sim, em forma de palavras isoladas, cuja musicalidade da fala é essencial no
processo do conhecimento da lingua. Como ja referimos anteriormente, com excecao
provavelmente, das aulas mediadas por videoconferéncia, por exemplo, por meio do Skype,
do MSN, etc. Em suma, é um processo com possibilidade de omissGes e em certa medida
ineficaz quanto a transmissdo do PLE, na capacidade de transmissdo de todos os

componentes exigidos e mencionados anteriormente.
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2.3.3. Componente lexical e semantica — dos conceitos e das palavras

Numa perspetiva mais estritamente linguistica, Sim-Sim (1998:109) considera que o
desenvolvimento lexical € iniciado antes da producdo das primeiras palavras, sendo um
processo continuo e que se prolonga por toda a vida do sujeito e cujo efeito se reflete nas
interacdes sociais e nas aquisi¢des escolares, no caso particular da compreensao da leitura. O
desenvolvimento lexical contempla aquisicdo de novos vocabulos e significados e também

pelo estabelecimento da rede de relacdo entre eles.

Esta autora reforca ainda, a ideia de que o papel do professor pedagogicamente € reduzir
as diferencas sentidas nas assimetrias sociais, dos aprendentes e assim estimular o

desenvolvimento lexical promovendo assim um ensino adequado a todos os publicos.

Por outro lado, a mesma autora afirma que “conhecer uma palavra é reconhecer em
simultaneo uma sequéncia de sons e seu significado particular.” Sim-Sim (1998:110) Assim
sendo, os rétulos lexicais sdo etiquetas que colamos aos conceitos associados, qualquer
aprendente do PLE, sera tanto mais rico quanto mais amplo e variado for o conhecimento

desses rotulos.

Relativamente a componente lexical, importa incluir que atingimos o conhecimento de
uma palavra pelo uso da palavra em contexto, a precisdo lexical e sua abrangéncia séo
fortemente influenciadas pelo contexto vivencial do aprendente. Caso o aprendente de PLE
pretenda aprender uma nova palavra, precisara de associar uma sequéncia fonica
representando um significado especifico. Portanto, o significado indicado pelo conjunto de

sons expressa um conceito na mente do aprendente.

Quando se trata da aquisicdo de uma lingua estrangeira, da-se énfase ao

desenvolvimento da componente lexical, com vista a adquirir um vasto conhecimento sobre o

93]



Expetativas do E-learning na Politica de Lingua do PLE

sistema da lingua, na medida em que requer uma compreensdo do seu modo de
funcionamento. Assim sendo a aquisi¢cdo da componente lexical focaliza os conhecimentos
relativos a forma e ao significado da palavra, na qual o aprendente tera adquirido o
conhecimento a nivel lexical e for capaz de reconhecer, pronunciar, escrever e conhecer seus

usos, saber estabelecer suas relacbes semanticas ao usar corretamente no contexto situacional.

N&o obstante, diversos teoricos, entre os quais destacamos Cruse (2004:238) em
oposicdo, afirma que a “...a palavra é usada de diferentes formas e com diversos
significados”. Acontece com alguma raridade, a evidéncia que por vezes numa lingua, uma
mesma palavra pode-se aplicar a diferentes objetos distintos, e consequentemente atribuicéo
de significado diferentes, como no exemplo a seguir demonstrado, as designadas palavras

homografas:
- Ele apagou o fogo com uma mangueira.

- Ele colheu uma manga que estava no alto da mangueira.

Nesse sentido, devemos sempre considerar o contexto do ensino do PLE via E -
learning, visando a cultura e tradicbes em que tal € transmitida, tal como refere Sim-Sim
(1998:123) “...s6 a repeticdo da palava em contextos diferentes permite 0 aperfeicoamento do
significado”. Imaginemos no caso de expressarmos a palavra “Cara” no Brasil e em Portugal,
tém sentidos Obvios diferentes.

Como a mesma autora refere “Atingimos o conhecimento de uma palavra pelo uso da

palavra em contexto, o que significa que a amplitude e preciséo lexical sdo fortemente

influenciados pelo contexto vivencial do sujeito” Sim-Sim (1998:124)
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Far-se-a deste modo, uma referéncia ao componente semantico, sendo este 0
responsavel do estudo do significado das palavras. Faria et al (2005:37) refere que o termo
semantico deve ser entendido numa grande variedade de questdes relacionadas com o
significado. Aprender e saber uma lingua implica conhecer os significados acordados de
determinadas cadeias de sons, sabendo combinar estas unidades noutras mais vastas, também

elas portadoras de significados.

De facto, conhecer o significado das palavras é importante, pois s6 assim o aprendente
sera capaz de selecionar a palavra certa para construir a sua mensagem. Dai se torna vital,
como refere a autora Sim-Sim (1998:111) definir a categorizacdo do conceito de acordo com

os atributos e as propriedades que fazem diferenciar a facilidade de aquisicdo do conceito.

Tal como referiu a mesma autora, no“... processo de categorizacdo agrupamos

entidades que, de algum modo, sdo similares, diferenciando-as de outras.”

Finalmente, o léxico e a semantica carecem ser retidos como as habilidades discursivas,
também precisard ser adquirido lentamente num ambiente propicio em que as interacdes
sociais e as aquisicdes escolares estimulam corretamente a aquisicdo do PLE, isto é, em que 0
aluno interioriza progressivamente a lingua e constroi um pensamento consciente acerca do
povo que fala essa lingua. Neste caso concreto, no ensino via E-learning, essa competéncia
linguistica, poderd ser comprometida na presenca de um discurso escasso e, na maioria das
vezes, articulando apenas palavras isoladas, num ambiente empobrecido em que a aquisi¢do

lexical é restringida.
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2.3.4. Componente sintatica — das palavras as frases

A escrita e a leitura ndo séo adquiridas de forma natural, instintivamente, pois a escola

assume um papel fulcral neste processo de obtencgéo de saberes.

Ao conceito de competéncia sintatica esta claramente associado ao dominio regras e
padrdes que definem as condi¢des de organizacdo e combinacdo de palavras de modo a

formarem frase como defende a autora Sim-Sim (1998:145)

Na realidade, o aprendente ao crescer linguisticamente ndo se apropria unicamente dos
itens lexicais, mas adquire simultaneamente as regras que permite combinar esses itens em

cadeias frasicas.

Além disso, elas adquirem a inflexdo e regras de formacdo destas palavras (sistema

morfolégico) e também as regularidades de sua sintaxe.

Quanto ao processo de aquisi¢cdo morfoldgica a mesma autora defende que aquisicédo da
linguagem é uma apropriacdo de um sistema regulado por regras e nunca uma aprendizagem
memorizada de itens lexicais flexionados. Erros comuns frequentes nos aprendentes de PLE
sdo visiveis quando sdo cometidos erros de “sobregeneralizacédo ”, em situacdes semelhantes
apresentadas no exemplo seguinte: “cdos, fazi e funis...” referenciados em Sim-Sim

(1998:158).

Como explicar sucintamente tal ocorréncia, na medida que tais formas nunca foram
ouvidas pelo aprendente, o que nos leva a crer que é importante a extracao de regras mediante

0 contexto da linguagem apresentado.

Conclui-se, que inicialmente o aprendente comeca a compreender e a produzir palavras
isoladas, e posteriormente na sua evolucdo organiza frases com estruturas mais complexas

dependente do “input linguistico” proporcionado.
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Por fim, analisa-se a luz desta investigacao, que o dominio das regras sintaticas do PLE,
ndo estd completamente atingido quando comecam as aulas presenciais com professor, pois
sdo até mesmo muitos limiares, por vezes sO terdo as no¢des com ajuda dos professores e
assim apresentam as dificuldades sentidas, favorecendo-se sempre um ambiente de interacdo

que facilite as aquisi¢des em marcha.

Numa perspetiva diferente, mas complementar, num ambiente totalmente virtual apenas
com acesso a meios audiovisuais, criados na aprendizagem de PLE, a existéncia de lacunas
linguisticas estardo presentes mais frequentemente e o tempo de aquisicdo podera ser mais
lento, isto €, o dominio implicito dessas regras manifestam-se quando falamos ou
interpretamos 0 que ouvimos anteriormente, sendo a partir dai que se materializa o

conhecimento sintatico.

Tal como defende o autor Serra et al. (2005:11), “O dominio da linguagem escrita é
uma ferramenta fundamental aos seres humanos, pois é por ela que se alcanca a cultura, 0s

conhecimentos e as técnicas do nosso mundo complexo e preponderantemente tecnolégico”.

De uma forma sintética, poder-se-a afirmar que as dificuldades da linguagem escrita ndo
se restringe a utilizagdo e compreensdo da linguagem por si s, pois baseia-se “...na
codificacdo fonologica (fonética verbal) que os faz fracassar na soletracdo, leitura e escrita,

isto ¢, quando tém de transformar letras ou palavras num codigo verbal” (Serra et Al

2005:12).

Dessa forma, o que na maioria das vezes acontece, nas aulas de PLE via E-learning, é
uma escassez dos meios possiveis de conversagdo diretamente com o tutor/professor e, por
sua vez, nao se verifica uma materializacdo evidente dessa aquisi¢ao sintatica, em contraste

com o ensino tradicional que se torna rico e favorecendo a sua aplicagéo no quotidiano.
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Porque de facto, a mestria do dominio das regras sintaticas sdo adquiridas com a ajuda
dos professores/tutores, pois compreendem melhor as dificuldades colocadas pelos
aprendentes no momento exato da realizacdo de exercicios cuja interacdo € primordial neste

processo.

De acordo com a ideia da autora em Sim-Sim (1998:147) em que defende o dominio do
componente sintatico “manifesta-se pela adesdo automatica a tais regras quando falamos
ou interpretamos o que ouvimos, sendo por isso a materializagdo do conhecimento sintactico

do falante.”

O que nos leva a interpretar que tal dominio depende, obviamente, da frequéncia de
ocorréncia das referidas estruturas no meio linguistico em que o aprendente interage com seu

professor/tutor.

Neste sentido, semelhantemente Leiria defende (2001:132) que para se saber uma
palavra, € necessario aprender a sua pronuncia e grafia; a sua flexdo; as propriedades

sintaticas; as propriedades semanticas e as suas relacdes sintagmaticas e paradigmaticas.

Tal situacdo ndo se contempla no universo exclusivamente via E-learning, como foi
referido anteriormente, nesse sentido alertamos ao facto dessa problematica da aquisicdo
competéncia sintatica, sendo necessario uma reconstrucdo dindmica de representacdes do

mundo através de estratégias de reproducéo e propriedades sintaticas a reter.
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2.3.5. Componente pragmatica — linguagem em contexto

O dominio duma lingua ndo implica apenas ter conhecimento das regras estruturais
subjacentes, pois a forma como é dito podera dar um significado distinto na interpretacdo do
aprendente em relacdo ao contexto social dos intervenientes. E precisamente do que trata a
componente pragmatica, o que dizemos, a quem o dizemos e como 0 dizemos varia

obviamente de acordo com as circunstancias presentes.

Posto isto, a componente pragmatica da linguagem privilegia 0 modo como se
verificam, na vida real, os intercambios linguisticos e comunicativos. Nesta componente, h4,
no entanto, que ter em conta alguns fatores inerentes as regras de conversacao, organizacao,
iniciativas comunicativas, manter a conversacao, aprender “a tomar e dar a vez”, a responder

apropriadamente no momento mais adequado.

Para Morris a pragmatica consiste no estudo da “relacdo dos signos com os
interpretadores...” 0U Seja, 0 estudo da origem, utilizacdo e efeitos dos signos no interior do

comportamento em que ocorrem. (Morris,1946 citado Lyons, 1977, pag.99)

Ja para Sequeira, a pragmatica diz respeito “...ao uso funcional dos recursos
linguisticos (valores enunciativos dos actos verbais e dos seus efeitos no interlocutor) bem
como ao dominio do discurso, da coeséo e da coeréncia, a identificacao de tipos e formas de

texto, a ironia e a parodia.” (Sequeira, 2007:15)

Num prisma linguistico afirma Sim-Sim (1998:189) que se “...trata de um estudo do
uso da lingua em contexto social em que apropriacéo das regras do uso da lingua € a base da

competéncia comunicativa e 0 processo a ela conducente é gradual e progressivo. ”
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Esta competéncia ¢é dividida, segundo o Quadro Europeu (QECR), em competéncia
discursiva, funcional e de concegdo. Todas envolvem o conhecimento do utilizador

aprendente dos principios segundo o0s quais as mensagens sao:

a) Organizadas, estruturadas e adaptadas (competéncia pragmatica discursiva);

b) Utilizadas para a realizacdo de funcdes comunicativas (competéncia pragmatica

funcional);

c) Sequenciadas de acordo com 0s esquemas interacionais e transacionais (competéncia

pragmatica de concecao)

Como refere 0 QECR (2001:35) sublinha que “As competéncias pragmdticas dizem
respeito ao uso funcional dos recursos linguisticos (producéo de funcdes linguisticas, actos
de fala) e criam um argumento ou um guido de trocas interacionais. Diz também respeito ao
dominio do discurso, da coesdo e da coeréncia, a identificacdo de tipos e formas de texto, a
ironia e a parddia. ...no forte impacto das intera¢fes e dos ambientes culturais nos quais

estas capacidades sdo construidas.”

Em conclusdo, no ensino via E-learning, na maioria das vezes, a componente
pragmatica é deixada de lado, durante o processo de aprendizagem-ensino existe um impacto
reduzido de interaces e de ambientes culturais propicios a aquisicdo dessa capacidade que o
aprendente devera reter, em contraste, temos o ensino tradicional que sendo enriquecido dos
aspetos anteriores focados, tornando essa aquisicio do PLE, mais propenso no

desenvolvimento da linguagem de uma lingua estrangeira.
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2.3.6. Analise dos componentes presentes no ensino via E-learning

Questdo essencial na investigacdo: Sera que o ensino via E-learning contempla essas

habilidades abrangendo os varios niveis do sistema de linguagem?

Na perspetiva da linguistica (Sim-Sim,1998:259) “...a linguagem adquire-se e
desenvolve-se através de processos de interagdo com os falantes da lingua usada em contexto

social em que se cresce”.

Em suma, a aquisicdo da linguagem é consequéncia da nossa heranca genética, a

apreensdo de uma lingua é o reflexo do meio em que nos desenvolvemos.

Efetivamente, podemos considerar o processo de interacdo entre intervenientes
fundamental na evolucdo do aprendente, situacdo essa contemplada no ensino tradicional, em
que o professor mediatiza todo o processo de ensino-aprendizagem face a face, na presenca de
duvidas acerca da mateéria lecionada, serd possivel esclarecer/resolver de imediato as lacunas
linguisticas. Por outro lado, ndo se contempla uma interacdo eficaz no ensino via E-learning,
com excec¢do das aulas proporcionadas via Skype ou MSN, tipo videoconferéncia em que
ambos intervenientes interagem positivamente, simultaneamente, na qual o aprendente podera
expor suas duvidas tal e qual como numa aula presencial e o professor dar explicaces

aprofundadas da matéria a lecionar.

De igual modo, no mundo da escrita ndo se contemplam os gestos e expressoes faciais
apesar de desempenhar um papel importante na aquisicao da linguagem durante o processo de
aquisicdo via E-learning. As criangas precisam de adquirir todas essas habilidades para que

em cada caso, eles podem ser usados para rece¢do de idioma e sua produgdo com éxito.
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Urge, portanto a indispensabilidade da realizacdo, de uma avaliacdo individual de cada
aprendente que apresenta dificuldades em determinado componente linguistico, permitindo
determinar as competéncias que devem ser treinadas com mais intensidade para garantir a
eficacia do ensino via E-learning. Para tal, ¢ fundamental que os professores possuem
formacdo especifica, possam estar habilitados a responder de forma adequado e eficaz as

dificuldades sentidas dos aprendentes de uma lingua estrangeira.

Em sintese, 0 processo da apreensdo do PLNM néo ocorre rapidamente e muito menos
sem esforco, sem as referidas aulas presenciais que ocorrem na rede escolar do PLE, ao
contrério, por via E-learning parece-nos evidente “..a informa¢do linguistica (input
linguistico) ndo chega ao ouvinte na forma de palavras isoladas, mas sim em discurso
continuo, o que implica a organizacdo em frases, envolvidas pela musicalidade da fala”

(Sim-Sim:1998,98).

Em reflexdo, deduzimos se ndo existe tal musicalidade da fala, ndo se processa o
conhecimento da lingua. Nesse aspeto, reformamos a importancia de ser possivel integrar
meios orais, em cada sessdo, como anteriormente referimos, como se trata-se de uma aula
perfeitamente normal em que a Unica diferenca é o facto da separacdo fisica e geografica. Ora,
tal competéncia para comunicar verbalmente e por escrito, exige a capacidade ndo so para
produzir e compreender corretamente enunciados linguisticos, como para o fazer de forma

adequada ao contexto cultural em causa.

Com o presente estudo, verificamos que existe uma inter-relacdo entre todos os
componentes mencionados anteriormente, isto €, sdo saberes que se cruzam entre si e
dependem uns dos outros apesar de possuirem funcdes distintas, estdo intimamente ligados e

fundamentais no crescimento do saber linguistico de um aprendente.
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Na sequéncia da consciéncia de que todos os componentes sdo fundamentais na
aquisicdo do PLE, devendo ser retido num discurso continuo, organizado na mente do

aprendente na construcdo de um saber como um todo.

No ambito da aquisicio do PLE via E-learning tais componentes devem ser
cuidadosamente adquiridos, tirando partido das TIC, conforme expressa um estudo sobre o
Conhecimento da Lingua, da investigadora Inés Duarte relativamente a eventualidade do uso
dos recursos tecnoldgicos. “Com recurso progressivo a enciclopédias infantis, dicionarios e
prontudrios, em papel ou eletrénicos, bem como ao corretor ortografico, deve também ser
encorajado, a partir do momento em que as criancas ja automatizaram o processo de

decifracdo. ” (Duarte:2011,26).
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CAPITULO Il
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CAPITULO I11- METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

3.1.Abordagem Metodologica

“Uma metodologia completa constitui-se por uma abordagem organizada para atingir

’

um objetivo, através de passos preestabelecidos.’
Resende, 2001

Neste capitulo apresentamos a problematica do estudo, os objetivos do estudo de
investigacdo, a fase de recolha e analise dos dados mencionando a estratégia empregue, a
natureza dos dados que se pretende recolher, as fontes e os instrumentos utilizados para o

efeito.

A ciéncia desenvolve-se a partir de projetos de investigacdo que comecam por ser
teorias implicitas, ou seja, ideias provenientes do préprio investigador que posteriormente,
ap6s um processo de investigacdo meticuloso, bem delineado, apura respostas concretas,
minuciosas e concisas que se traduzem em dados empiricos verificaveis. Segundo Quivy &

(13

Campenhoudt (2008, p.25) define o processo cientifico como *“ o facto cientifico ¢
conquistado, construido e verificado”, ou seja construido sobre os preconceitos, construido

pela razdo e verificado pelos factos.

O problema que motivou o desenvolvimento desta investigagao foi formalizado na
questdo: Quais sdo as expectativas dos aprendentes na difusdo do E-learning na Politica de

Lingua do Ensino do Portugués no Estrangeiro?

As contribuicbes teoricas e praticas sugeridas pelo trabalho de pesquisa podem ser

descritas como resultados atingidos nos objetivos apresentados mais a frente.

105 |



Expetativas do E-learning na Politica de Lingua do PLE

3.2.Materiais e Métodos

A metodologia pressupde um conjunto de etapas a seguir num trabalho cientifico com o
objetivo de obter e analisar as caracteristicas dos varios métodos indispensaveis, suas
capacidades, suas potencialidades, suas limitacdes ou distorcdes. Para além, de ser uma
explicacdo minuciosa, detalhada, rigorosa e exata de toda acdo desenvolvida no método ou

caminho do trabalho de investigacao.

Especificagcdo da “metodologia da pesquisa ¢ a que abrange maior numero de itens, pois
responde, a um sO tempo, as questdbes como? com qué? onde? quando?”.
Os métodos “constituem etapas mais concretas da investigagdo, com finalidades mais restrita
em termos de explicacdo geral dos fendmenos menos abstratos. PressupGe uma atitude
concreta em relacéo ao fendmeno e estdo limitadas a um dominio particular” (Marconi, 2001,

105 e 106).

Neste capitulo destinado aos Materiais e Métodos, inicia-se com a apresentacdo do tipo
de estudo no primeiro subcapitulo, seguido da apresentacdo dos objetivos de investigagdo e
das questdes de investigacdo e das hipdteses que advém dos objetivos apresentados. De
seguida é apresentada a populacéo e amostra bem como as considera¢es metodoldgicas sobre

a populagéo e amostra em estudo.

Posteriormente é descrito os instrumentos de recolha de dados, assim como, 0S seus
itens e as variaveis que o constituem. Termina-se com a explanacdo da discussdo de
resultados, fruto de longo trabalho de investigacéo e da caracterizacdo da tipologia de analise

estatistica aplicada a investigagao.

Em sintese, numa primeira etapa da investigacédo, far-se-4 uma analise a alguns estudos

empiricos em torno da tematica E-learning no ensino de LE.
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Apbs a realizacdo de uma pesquisa bibliografica e de dados disponiveis em sitios na
internet, e por meio de fontes juridicas, recorreu-se a metodologia da investigacdo

simultaneamente de carater qualitativo e quantitativo.

A razdo pela qual se optou pela aplicacdo de dois métodos, deve-se ao facto de ter-se
interesse em analisar com mais clareza o objeto de estudo, sendo este de grande
complexidade. A justificacdo dessa escolha assenta na perspetiva da opinido de Reichardt e
Cook (1986), "afirmam que um investigador para melhor resolver um problema de pesquisa
ndo tem que aderir rigidamente a um dos dois paradigmas, podendo mesmo escolher uma

combinacéo de atributos pertencentes a cada um deles".

Foi possivel usarmos a metodologia quantitativa, na recolha das questbes fechadas, no
questionario destinado aos aprendentes das aulas de PLNM. Porém, com vista a uma grande
diversidade de opinides apostou-se também na recolha respostas de forma espontéanea e
livremente, apresentou-se a possibilidade de deixar quatro respostas abertas, cuja metodologia

é qualitativa.

Em suma, optou-se pelas duas metodologia em simultaneo, de forma a enriquecer e por
forma a obter o maior nimero possivel de respostas, para que as mesmas sejam as mais
heterogéneas possiveis. A escolha do inquérito por questionario, teve como critério de
selecdo, principalmente pela rapidez da recolha e analise de dados e por ser mais acessivel,
pelo curto espaco de tempo para sua realizacdo. Convém justificar a forma da concegédo do
referido questionario, teve-se em conta o publico-alvo, dai se justifica ser um questionario
com uma linguagem bastante simples e sintetizado, com vista a evitar o abandono a meio do

preenchimento do mesmo.
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3.3.Definicéo do objeto de estudo

Foi focado no presente estudo, a tematica do uso da plataforma E-learning na

aprendizagem do PLE, face as novas medidas da internacionalizacdo da LP na Europa.

Trata-se duma pesquisa desenvolvida durante a fase da Dissertacdo do Mestrado
Portugués Lingua ndo Materna, da Universidade Aberta, que engloba inimeras areas
transversais como Unidade Curricular «Politica de Lingua, Multilinguismo e
Interculturalidade», «Metodologia da Investigacdo e das TIC Aplicadas ao PLNM» e o
«Desenvolvimento da Linguagem», na qual se pretende identificar a opinido dos aprendentes
e avaliar se futuramente havera uma satisfatoria adesdo a plataforma do ensino via E-
learning. Ao longo da investigacdo, criou-se uma expectativa, de se obter uma amostra
significativa dos interessados, por parte da rede escolar, daqueles que frequentam ou ja

frequentaram o atual sistema escolar na Europa.

3.4.Populacéo e Amostra

A amostra é uma parte da populacdo, sendo um subconjunto de elementos populacionais
que representam o melhor possivel a populacdo que é alvo de investigacdo. De acordo com
Fortin (2009), o plano de amostragem serve para descrever a estratégia a utilizar para

selecionar a amostra.

Com a pretensdo de analisar a opinido dos aprendentes que frequentam o ensino do
PLE (2° Ciclo, 2° Ciclo e 3° Ciclo), e assim determinar o funcionamento plataforma de E-
learning face ao contraste do ensino presencial do PLE, no estrangeiro, aplicar-se-a um
questionario enviado por via e-mail e também havera ao dispor uma pagina de Internet com o
referido questionario on-line. Numa idade compreendida entre 0s 6 anos até aos 20 anos; de

ambos 0s sexos; participando voluntariamente na investigacéo e ter a capacidade de responder
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de forma escrita ao instrumento de investigacdo com a colaboracdo da divulgacdo dos

professores em aula.

Posteriormente aplicou-se o questionario utilizando outros meios de comunicacdo, pelo
facto da participacdo dos professores ter sido reduzida. Optou-se também pela divulgacao via
online, com questionario disponivel que serd apresentada no seguinte link:

https://www.onlinepesquisa.com/s/779a2ch na qual se revelou ser extremamente eficaz na obtencao

de resultados esperados e previstos inicialmente pela orientacdo do Coordenador do Mestrado

de (PLNM).

3.5.Pertinéncia e objetivos da investigacéo

A investigacdo em ciéncias humanisticas exige uma definicdo clara e concreta daquilo
que se pretende investigar, aliado a um método de trabalho coerente e bem delineado, em que

a criatividade e capacidade de adaptacdo do investigador devem estar sempre presentes.

Os objetivos da investigacdo devem ser elucidativos da finalidade do estudo, sendo

através destes que sdo especificadas as variaveis — chave e a populagdo-alvo.

Apresentam-se, seguidamente, 0s objetivos gerais e 0s objetivos especificos do

questionario:

Objetivos gerais:

o Avaliar o grau de familiarizacdo dos aprendentes com a Internet, bem como a sua
utilizacdo ou expectativas de utilizacdo das mesmas no contexto educacional no &mbito
da lingua portuguesa no estrangeiro;

o Avaliar as percegdes dos aprendentes face a um novo panorama de ensino na adesao a
plataforma do E-learning por parte da rede escola face a intervencées futuras do PLE

na Europa.

Os objetivos especificos desta investigacao sao 0s seguintes:
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e Analisar as caracteristicas sociodemogréaficas dos aprendentes que frequentam o 1° Ciclo,
2° Ciclo e 3° Ciclo;

e Analisar a tecnologia da linguagem como uma tecnologia facilitadora do conhecimento;

e Verificar se este meio de comunicacdo contribuira numa aproximacdo das comunidades

da lingua portuguesa e fomenta a expanséo do PLE?

e Verificar se o ensino de linguas por via E-learning serd eficaz em todos os aspetos
linguisticos: tanto a nivel da consciéncia semantica, da consciéncia fonolégica ou da

consciéncia pragmatica (fatores determinantes)?

e Estimar se 0 PLE é bem estruturado para implementar um sistema de ensino mediado

somente pelo computador (fatores restritivos).

e Analisar a relacdo da qualidade do ensino PLE quando esta é apenas de uso exclusivo do

acesso ao conhecimento por meio E-learning?

3.6.Formulacéo de hipoteses

As hipoteses assumem uma afirmacéo por parte do investigador indicando uma tentativa
de predicdo ou solucdo para o problema ou questdo inicial, apesar de poder assumir uma
solucdo ou uma explicacdo provisoria para o problema, as hipoteses sdo claramente uma

suposicao do investigador perante o problema.

Apos o delinear de forma concisa dos objetivos inerentes a investigacao, as questdes de
investigacdo tornam-se pertinentes no sentido de uma maior especificacdo dos objetivos do
investigador na recolha da informacdo. Fortin (2009) define uma questdo de investigacdo
como sendo “uma pergunta explicita respeitante a um tema em estudo que se deseja examinar,

tendo em vista desenvolver o conhecimento que existe”.

Este estudo tem como questdes de investigacdo as seguintes hipoteses:

110 |



Expetativas do E-learning na Politica de Lingua do PLE

o Como contribui o0 E-learning na divulgacéo da LP na aproximacdo das comunidades da

lingua portuguesa?
o Seré a tecnologia da linguagem uma tecnologia facilitadora do conhecimento?

o O ensino de linguas por via E-learning serad eficaz em todos os aspetos linguisticos:
tanto a nivel da consciéncia semantica, da consciéncia fonologica ou da consciéncia

pragmatica?

o Havera uma politica de lingua bem estruturada para implementar um sistema de ensino

mediado somente pelo computador.

o A qualidade do ensino PLNM sera posta em causa com 0 uso exclusivo do acesso ao

conhecimento por meio E-learning?

3.7.Instrumentos de recolha de dados e sujeitos de investigagdo

O presente estudo ird se circunscrever ao universo dos aprendentes da Lingua
Portuguesa na Europa, sera elaborado um questionario cuja maioria das perguntas serao

fechadas conforme se verifica no (Anexo ).

Atendendo o escaldo etario dos inquiridos, ao tempo disponivel para a realizacdo do
estudo empirico e aos condicionalismos de tempo do proprio investigador, construiu-se um
questionario com base em questdes fechadas, com excecdo de algumas questdes abertas,
sendo essenciais a sua aplicacdo na investigacdo, como forma de permitir de alguma maneira,
a liberdade de expressao dos individuos em analise. Sempre que tal se verificou pertinente, foi

ainda acrescentada uma questao aberta, por exemplo:
-“Porqué” ou “Por que razao” ou “Outro. Qual?”;

, a fim de contemplar itens ndo previstos, que refletissem a opinido objetiva dos aprendentes.
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Com base no numero oficial de inscritos que ronda os 14 000 aprendentes do PLE,
conseguiu-se uma amostra significativa de 156 inquiridos que frequentam ou ja frequentaram

recentemente o ensino na Europa.

O questionario aplicado aos aprendentes que frequentam o 1° Ciclo, 2° Ciclo e 3°
Ciclo do PLE divide-se em duas partes, a primeira parte recai sobre os dados sdcio-

demogréficos tais como: a idade, 0 sexo e a escolaridade.

v Elementos sociodemograficos dos aprendentes que frequentam o 1° Ciclo, 2°

Ciclo e 3° Ciclo no ensino do PLE

A segunda parte do questionario destina-se a recolha de informacéo relativamente as
expetativas do funcionamento plataforma E-learning face ao contraste do ensino presencial
do PLE na Europa, correspondentes descritas em baixo no topico de “resultados” e consta no

anexo (Anexo 1).

De acordo com Fortin (2009), qualquer investigacdo origina questdes morais e éticas
pelo que é necessario proteger os direitos e a liberdade dos individuos que participam no
estudo. A ética exerce um poder sobre a sociedade para proteger todos os individuos, mas
principalmente aqueles que ndo se podem proteger a si mesmo. Os estudos de investigacdo
conduzem a questdes de ordem moral, dai a necessidade de salvaguardar os direitos e a

liberdade dos individuos que cooperam no estudo.

Assim, neste estudo procura-se respeitar 0s cinco principios éticos: o direito a
autodeterminacéo, o direito a intimidade, o direito a confidencialidade e anonimato, o direito

a protecao contra o desconforto e prejuizo e o direito a tratamento justo e leal.

Dando-se inicio a aplicacdo do questionario e apos a sua concretizagdo foi produzido
um pedido de divulgagdo direcionado ao Sra. Diretora Coordenadora do Ensino de Portugués

em Franca (Dr.2 Adelaide Cristovao), que consta em anexo (Anexo Il), com objetivo de obter
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a sua autorizacdo por email para efetuar a respetiva recolha de dados divulgando assim aos
professores que estdo no ativo, com vista a recolherem diretamente aos seus aprendentes. A
resposta proferida pelo Sra. Diretora Coordenadora do Ensino de Portugués em Franca (Dr.?
Adelaide Cristovao) foi favoravel, no entanto, alguns requisitos deviam ser respeitados o que
atrasou em muito o cumprimento do prazo estipulado da entrega da dissertacdo. A mesma
exigiu que se reenvia-se 0 questionario no més seguinte, justificando que no periodo em foi
abordada, era um momento desfavoravel para a realizacdo da aplicacdo do questionario, pelo
facto, dos professores estarem sobrecarregados com relatérios e pedindo que enviasse
posteriormente. Para além disso, sugeriu também a alteracdo do questionario havendo a
possibilidade de traduzir em francés, facilitando assim a compreensdo dos aprendentes menos

dotados no PLE.

No entanto, apesar de ter havido um seguimento rigoroso e atencioso aos seus pedidos,
todo este atraso impediu o0 sucesso da aplicacdo do questionario em época normal de aulas
alastrando-se para a fase final do ano letivo 2012/2013. Por esse motivo, no ponto seguinte
sera explicado ao pormenor, as etapas decorridas até a efetivacdo final da amostra

classificativa neste estudo académico.

3.8.Etapas da recolha dos dados

A escolha da forma de envio do referido estudo, teve por base a ideia de ser mais viavel
abrangermos o maximo de aprendentes que se encontram espalhados pela Europa.
Inicialmente optou-se unicamente pela forma de envio de email & Coordenadora do Ensino de
Portugués na Europa, destinados a todos os professores em missédo do ano letivo 2012/2013,
mas apesar dos enormes esfor¢os, ndo houve um retorno positivo dos resultados passiveis de

ser uma boa amostra significativa ao estudo. Posteriormente, recorreu-se a0 meio mais
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promissor de divulgacdo, a participacdo no site on-line, colocando o questionario on-line

referido anteriormente no ponto “populagdo e amostra”.

Finalmente, por forma a estimular uma maior participacdo ao estudo, aplicou-se o
questionario por via telefonica, estabelecendo-se os contatos diretamente aos aprendentes da
regido, tendo sido enviado o questionario antecipadamente com a devida autorizacéo dos pais.
O retorno de um modo geral foi muito positivo, existindo uma grande participacdo por parte

dos aprendentes.

Em sintese, o desenvolvimento do processo da recolha de dados deu-se conforme as

seguintes fases:

1° Questionario enviado por email pela Coordenadora do Ensino aos professores;

2° Questionario aplicado online a disposicdo sendo divulgado aos emails dos
professores partilhados pelo orientador Prof® Ricardo Saloméo;

3° Questionario feito telefonicamente aos aprendentes residentes em Franca sendo
aplicado com a devida autorizacéo dos pais;

4° Recolha de dados foi feita da seguinte maneira: por meio do site online, recebidos por
correio em formato papel ou por email e posteriormente todos os dados foram introduzidos
com rigor no referido site;

5° Realizou-se a coleta e levantamento de dados registo numa grelha feita em Excel;

6° Descricao e analise das informagcdes;

7° Conclusdes sobre o estudo.

Os questionarios foram realizados nas datas de 13/03 a 14/07 de 2013. O pedido oficial

por email foi enviado a Dr.2 Adelaide Cristévao no dia 13/03.

O inquérito por questionario realizado, pode ser consultado integralmente nos anexos do
relatério em formato Excel. Em seguida, passou-se a analise e interpretacdo dos resultados

obtidos que permitiu retirar conclusdes sobre o estudo.
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CAPITULO IV
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CAPITULO IV - ABORDAGEM DOS RESULTADOS

4.1.Apresentacdo, analise e interpretacdes dos resultados obtidos

Findo o processo de revisdo do questionario, e apds a verificacdo por parte do
orientador, procedeu-se a sua aplicacdo. Foi feito este estudo de investigacdo, aos aprendentes
que costumam frequentar aulas de PLE, no nivel do ensino priméario e secundario. Apds o
preenchimento dos campos relacionados com a idade, o sexo e a escolaridade, logo de

seguida, surgem as perguntas relacionadas com o tema estudado.

O questionario permitiu-nos recolher informagdes factuais acerca dos inquiridos, no
universo de 156 inquiridos, verificou-se que a maioria € do sexo feminino (92 inquiridos) e
um valor inferior do sexo masculino com (62 inquiridos) conforme se pode verificar no
(Grafico 1).

Feminino

W Masculinc

Gréfico 1 — Distribuicao dos inquiridos por sexo

Em sintese, verifica-se que a faixa etaria predominante se situa entre os 11 a 25 anos

(52%) na qual 81 inquiridos fazem parte dessa fatia maioritaria.

6anos aos 10 anos
W 1lanosaos 15anos

m16anos aos 20 anos

Gréfico 2 — Distribuicao dos inquiridos por intervalos etarios
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Em relacdo a questdo da escolaridade, obteve-se um valor maioritario com valor exato
de (64 inquiridos/41%) que estudam no liceu que corresponde ao 3° ciclo de estudos de
referéncia portuguesa. Logo de seguida, temos os (52 inquiridos/33%) que pertencem ao
colégio, havendo como referéncia o 2° ciclo de estudos. Por ultimo, temos um valor mais
reduzido, com (40 inquiridos/26%) que se refere aos inquiridos da primaria que corresponde

ao 1° ciclo de estudos, conforme se pode verificar no (Grafico 3).

primario
M colege

M lycee

Gréfico 3 - Distribuicdo dos inquiridos por Escolaridade

No que diz respeito ao nimero de anos de aprendizagem formal da lingua portuguesa,
no estrangeiro no ensino regular, a grande maioria dos inquiridos estuda a lingua ha mais de 3
anos (100 aprendentes /64,10%) e ha apenas 2 anos temos como resultado (41 aprendentes
126,28%). Importa, contudo, destacar que 12 inquiridos ja fizeram parte do ensino de PLE,

mas que também manifestaram a sua opinido na investigacao.

Ha quantes anos estudas o portugués? *

Numero dz respostas: 156

41 [26.28%)

Ha 2 anos 1anc: 1.92%
13 estudei: 7.69%

100 (6<.10%)

Mais de 3 anos Ha Z anos: 26.28%

12 7.69%)
Ja estudei

3 (1.92%)
1 ano

Maiz de 3 anos: 64.10%
Grafico 4 — N° Anos de aulas de portugués no estrangeiro
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No que concerne ao habito de utilizacdo do computador em casa, para a aquisicdo da
lingua portuguesa, (52,56%) afirmou nédo o fazer em casa, sendo que uma grande percentagem
utiliza que ronda os (47,44%). De facto, os dados revelam um acesso frequente a Web, com

vista ao aprofundamento de conhecimentos em portugués. (ver grafico 5)

Tens o habito de utilizar um computador em casa na aprendizagem da lingua portuguesa? *

Ndmero de respostas: 156
74 (47.4%): sim

82 (52.6%): nio

sim: 47.44%
ndo: 52.56%

Gréfico 5 — Utilizacdo do computador em casa na aprendizagem do portugués

No caso especifico de utilizacdo do computador em sala de aula com interacdo do
professor, ja referenciadas no contexto de aprendizagem do PLE (Grafico 6), questionando 0s
inquiridos se estes utilizaram nas aulas, na qual se verificou um resultado de (77,60%)
afirmando ndo utilizar o computador e um resultado apenas de (22,40%) havendo declarado

ter aproveitado do seu potencial durante o decorrer de uma aula presencial do PLE.
6. Ja utilizaste o computador em sala de aula com o apoio do teu professor? *

Numero de respostas: 156
35 (22.4%): sim

121 (77.6%): nao
sim: 22.44%

nao: 77.56%

Gréfico 6 — Utilizacdo do computador em contexto sala de aula
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Procuramos indagar os inquiridos, acerca das circunstancias da utilizacdo das
ferramentas que tém por habito mais utilizar em sala de aula, sendo sido admiravel os
resultados, na maioria (81 inquiridos/ 29%) afirmou utilizar frequentemente os CD que sdo
anexados aos livros de portugués, havendo uma exploracdo feita, na maior parte das vezes,
sob o apelo do professor em contexto de aprendizagem com a finalidade de estimular os

mesmos na aquisicdo de conhecimentos lexicais e interiorizacéo fonética.

Um total de (73 inquiridos / 26,16%) destacou o papel muito relevante da utilizacao do
computador no esclarecimento de termos especificos utilizando a pesquisa Google sempre
que surgem duavidas, despertando o interesse geral na procura de solu¢bes usando a Web. De
seguida, com alguma relevancia temos a importancia de ver video no Youtube (30 inquiridos /
10,75%) e também consultar um dicionario online (27 inquiridos / 9,68%) cuja utilizacdo é

requerida frequentemente.

No outro extremo, com pouca utiliza¢do ou pela pouca relevancia atribuida, encontram-
se as ferramentas seguintes, descritas na ordem de preferéncia comecando pela seguinte
listagem: comunicar por email (25 inquiridos), comunicar por Skype (18 inquiridos),

comunicar no blog (14 inquiridos), ver Powerpoint (11 inquiridos).

Em sintese, importa, no ambito deste projeto, debrucarmo-nos sobre a relevancia da
extrema necessidade dos inquiridos requererem com tanta frequéncia, o uso do Motor de
Busca na pesquisa lexical e no recurso didatico (CD/DVD) a disposi¢do que fazem parte do
manual. A forca evidente que prevalece no papel dos videos integrados no Youtube, revela
também a importancia no desenvolvimento da linguagem na componente fonética que muitas

vezes reforga a aprendizagem.
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- — |
Quais sdo as ferramentas que utilizas na aprendizagem de portugués em sala de aula? *

Nimero de respostas: 156

81 (29.03%)
Ver os Cds ou Dvd que fazem
parte do manual de portugués

27 (9.68%)

Consultar um dicionario online y
Ver Powerpoint: 3.94%

73 (26.16%) ir no Skype com professor/colegas de turma: 6.45%
Tirar duvidas sobre uma palavra
desconhecida no Google Comunicar per email: 8.96% Ver os Cds ou Dvd que fazem parte do mant

30 (10.75%)
Ver uma aula de video no Youtube Comunicar no blog: 5.02%

14 (5.02%)

Comunicar no.blog :r uma aula de video ne Youtube: 10.75%

25 (8.96%)
Comunicar por email

Consultar um diciondrio online: 9.68%

18 (6.45%)
Comunicar no Skype com
professor/colegas de turma

vidas sobre uma palavra desconhecida no Google: 26.16%

11 (3.94%)
Ver Powerpoint

Gréfico 7 — Utilizag&o das ferramentas em contexto sala de aula

Relativamente a questdo 8, refere-se a possibilidade dos aprendentes considerarem mais
facil o ensino de portugués a distancia mediante o acesso & Internet, com o uso dos diversos
meios eletronicos usados (Android, Iphone, tablet, Ipad, portatil, etc.), os inquiridos tendem a

discordar havendo um total de (93 inquiridos / 59,6%) que responderam negativamente.

Por outro lado, verifica-se uma grande percentagem (63 inquiridos / 40,4%) que tende a

concordar com este meio de aprendizagem, na sua maioria pertencendo ao 3° ciclo.

Consideras mais facil a aprendizagem do portugués mediante o acesso a Internet? *

Ndmero de respostas: 156
63 (40.4%): sim

93 (59.6%): nao

sim: 40.38%

ndo: 59.62%

Gréfico 8 — Perce¢do da facilidade de aprendizagem usando Internet
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No que concerne a questdo 9, aplicou uma questdo aberta na tentativa de compreender a
percecdo dos inquiridos quanto a motivacao essencial de terem escolhido a op¢édo anterior. Na
realidade. a opinido geral dos inquiridos diverge claramente neste ponto. Efetivamente
existem dois grupos distintos, com resultados muito proximos, embora a maioria se tenha
posicionado negativamente, em relacdo a facilidade do uso da Internet na aprendizagem da

lingua portuguesa.

Vamos assim destacar as razdes mais evidentes, tanto do grupo que rejeitou este tipo de
ensino, como também destacaremos os pontos fortes daqueles que afirmaram gostar deste

meio de aprendizagem.

O Grupo que votou negativamente de (93 inquiridos / 59,6%), pertencem a classe dos
aprendentes do 1° ciclo e 2° ciclo revelou que é contra facilidade de aprendizagem com

recurso Internet referenciando os seguintes pontos fracos:

v Impossibilidade de colocacdo de davidas com o professor;

v/ Existéncia de muitas coisas erradas em portugués na Internet por exemplo
videos com ma pronunciagao;

v Porque nao temos professor para jogar e aprender;

v" Menos interessante e por vezes mal explicado;

v’ Tirar davidas e ensinar a pronunciar corretamente;

v’ Face a face é mais vantajoso, o professor corrige de imediato os erros;

v Podemos acabar aprendendo o errado ao invés do portugués correto;

v Sensacdo de ficar sem orientacdo e sem ser guiado;

v/ Nao se interage com colegas e professor ndo tirando partido da aprendizagem
oral;

v" Em termos de aprendizagem correta do portugués, a Internet ndo da explicacbes

avancadas e esclarecedoras desta aprendizagem.
Em relagcdo ao Grupo que participou positivamente a favor da ferramenta da web, (63

inquiridos / 40,4%), na maioria pertencente ao 3° ciclo, demonstrou que a aprendizagem pela
modalidade via E-learning é mais simples e pratico, sendo um excelente meio facilitador do

conhecimento em PLE, e inclusivamente destacaram alguns pontos fortes:
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v Porque ajuda a aproximar e comunicar com a Comunidade que falam portugués;

v" Ajudar a enriquecer o vocabulario;

v Permite comunicar no ambito de blogs ou redes sociais com outras pessoas de

lingua portuguesa;

v Existéncia de videos no Youtube pode ensinar a pronunciar palavras;

v" As tecnologias séo um bom apoio, na sala de aula;

v' Faz aaula ficar mais viva;

v" As TIC sdo um bom apoio porque ensina mais rapidamente;

v' O Moodle ajuda a conseguir muito material didatico;

v' Os PowerPoint e os videos estimulam as aulas e aprende-se mais sobre a
cultura portuguesa;

v' As TIC ajudam a aprender a gramatica, vocabulario e verbos;

v" O processo de ensino e aprendizagem com acesso a internet &€ bem
mediatizado;

v O processo da interacdo proporciona um processo educacional com autonomia
e flexibilidade no uso do conhecimento;

v" Asaulas com as TIC sdo mais interessantes e divertidas;

v' Maior acessibilidade a diferentes contetidos educativos;

v' Temos tradutores a disposicao;

v' Com o Skype posso falar com colegas de outros paises.

Com a aplicacdo do questionario procurou-se, na questdo 10, igualmente, averiguar a

frequéncia com a familiarizacdo de acesso as ferramentas da Web e constatou-se que a

maioria (95 inquiridos / 60,90%) afirmaram utilizar a Internet diariamente. Por outro lado,

também temos um grupo distinto que utiliza regularmente (2 a 3 vezes por semana) obtendo

assim um valor correspondente de (41 inquiridos / 26,28%). Contudo, em minoria temos 0s

(13 inquiridos / 8,33%) que apenas usa a Internet uma vez por semana e apenas (3 inquiridos)

gue nunca usam a Internet.
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]
. Quantas vezes utilizas a Internet por semana? *

Ndmero de respostas: 156

95 (60.90%) Nunca: 1.92%

Todos os dias 1 vez por més: 2.56%

41 (26.28%) 1 vez por semana: 8.33%
Regularmente

13 (8.33%)
1 vez por semana

4 (2.56%)

B Regularmente: 26.28%
1 vez por mes

3 (1.92%) Todos os dias: 60.90%

Nunca

Gréfico 9 — Frequéncia de utilizagdo da ferramenta da Internet

Pretendeu-se apurar se os inquiridos sdo monitorizados aquando a utilizacdo da Web
2.0. por parte dos progenitores e a opinido geral dos aprendentes refere que a maioria (99
inquiridos / 63,46%) se encontram sozinhos na navegacdo na Internet e outra percentagem
bastante significativa, tinham liberdade total na navegacdo. Na realidade verificou-se uma
maioria (41 inquiridos / 26,28%). A opcao que obteve um menor nimero de respostas foi a
forma de estar “acompanhada” que obteve a minoria (16 inquiridos / 10,26%), 0 que podera
estar relacionado com o facto de serem 0s mais 0s mais jovens, na faixa etaria entre 6 a 10
anos.

Quando acedes a Internet normalmente estas acompanhado ou sozinho? *

Ndmero de respostas: 156

929 (63.46?&)
Sozinho

16 (10.26%)
Acompanhado Tenho liberdade: 26.28%

41 (26.28%)
Tenho liberdade

Acompanhado: 10.26% Sozinho: 63.46%

Gréfico 10 — Monitorizacao do modo de utilizacdo de Internet
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A questdo que se segue, a n° 12, visa recolher a opinido dos inquiridos sobre o facto de
aderirem as aulas de portugués mediante o acesso a Internet. A opinido é menos distribuida,
pois a grande maioria afirma negativamente (99 inquiridos / 63,50%). A restante participacéo
(57 inquiridos / 36,50%) considera fundamental ser capaz de utilizar este meio num processo

de ensino e de aprendizagem de modo mais flexivel e de maneira autonoma.

Gostaria de teres as aulas de portugués atraves da Internet? *

Ndmero de respostas: 156
57 (36.5%): sim

99 (63.5%): nao

sim: 36.54%

ndo: 63.46%

Gréfico 11 — Pretensédo do uso da Internet na aprendizagem do portugués

No sentido de recolher informac6es sobre as razdes principais que levam os inquiridos,
a justificarem a sua escolha na questdo anterior, que diz respeito na possibilidade de terem
aulas de portugués mediante a Web.2.0. A maioria que afirmou ndo estar interessado,
apresentou as seguintes justificacbes, nas quais serdo apresentadas as mais relevantes no

estudo em se destacam de forma sucinta nos préximos tépicos:

A aula presencial contribui na boa aprendizagem a nivel da oralidade;
E mal explicado e ndo interagimos com o professor e colegas;

N&o nos ensina a compreender os exercicios e tirar davidas;

Mais complexo sem professor;

Provoca isolamento e desmotivacao;

Existéncias de fontes erréneas e pouco fiaveis;

Tornava-me mais dependente das tecnologias e faz mal a salde;

D N N N N N N NN

Distracdo com outros programas (jogos, facebook, etc)
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Os inquiridos que optariam por este meio de ensino fundamentaram da seguinte forma,

apresentada de forma sucinta nos préximos topicos:

No local de residéncia nao tenho acesso as aulas de portugués;

Tipo de ensino flexivel nos horérios e pratico no seu modo de funcionamento;
Permite melhor gestdo de tempo e sem restri¢des de local;

Podemos rever e avivar a lingua portuguesa;

Facilita o processo de aprendizagem;

AN N N N N

Colabora nas pesquisas e procura de contetdos para complementar as aulas
presenciais;

Procurou-se indagar acerca da percecdo dos aprendentes de aprenderem o PLE
utilizando a Internet mas desta vez sem terem o apoio do professor em contexto educacional.
Um total de (113 inquiridos / 72,40%) destacou ndo ter interesse em aderir as aulas via E-
learning, sem ter o apoio fundamental do professor. Em contrapartida, temos (43 inquiridos /

27,60%) que apostam no meio de ensino a distancia, sem recurso ao professor.

Importa, no ambito deste projeto, debrucarmo-nos sobre a relevancia destes
participantes que estdo de acordo na aprendizagem via E-learning, considerarem no seu
questionario que o ideal € a combinacdo dos dois meios (recurso as TIC sem professor/tutor)

conforme apresentado no grafico 12.

Achas que poderas aprender mais facilmente a lingua portuguesa se utilizares a Internet sem teres o apoio do professor? *

Ndmero de respostas: 156
43 (27.6%): sim

113 (72.4%): ndo

sim: 27.56%

ndo: 72.44%

Gréfico 12 — Pretensao do uso da Internet na aprendizagem do portugués sem professor
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No que diz respeito a questao seguinte, na caracterizacdo da pretensdo da utilizacéo das
diferentes tecnologias, ferramentas e organizou-se de acordo com a preferéncia dos inquiridos

com a tipologia seguinte conforme apresentado. (ver grafico 13)

e Jogo de palavras
e Video

e Audio

e Diciopédia

Quais sdo as tuas escolhas no caso de comegares a aprender portugués na Internet?
(s@o aceites varias opgoes) *

Ndmero de respostas: 156

97 (39.11%)
Jogos de palavras
Diciopédia: 6.05%

91 (36.69%)
Video

Aldio: 18.15%
45 (18.15%)
Audio Jogos de palavras: 39.11%
15 (6.05%)
Diciopédia

Video: 36.69%
Grafico 13 — Pretensédo das diferentes tecnologias da Web na aquisicéo do PLE

Na questdo 17, contemplou-se a aplicagdo duma questdo aberta, na tentativa de saber
quais seriam outras ferramentas Uteis na aprendizagem do PLE, na qual obtivemos uma

maioria dos inquiridos que prefere utilizar os seguintes topicos:

Redes Sociais (facebook)
Skype e MSN

Blogs e Foruns da Comunidade Lusofona com professores online

Sites oficiais com contetdos ludicos e didaticos
e Jogos didaticos
Um dos objetivos do questionario era, precisamente, levar os aprendentes a refletir na

possibilidade de aderirem a um novo paradigma de ensino na adesdo a plataforma E-learning,

por parte da rede escolar, face a intervengdes futuras da PLP na Europa e, assim avaliar a sua
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pretensdo futura a este tipo de ensino mediatizado com as novas tecnologias. Assim, podemos

apontar os seguintes resultados conforme se pode (ver grafico 14)

Se os teus pais te derem a escolher entre aprenderes o portugués em sala de aula ou via Internet, qual serd a tua escolha?

Numero de respostas: 154

70 (45.45%)

Sala de aula presencial
Pouco importa: 10.39%

20 (12.99%)

Mediante a Internet

48 (31.17%)

Ambos em conjunto
Sala de aula presencial: 45.45%
16 (10.39%)

X Ambos em conjunto: 31.17%
Pouco importa

Mediante a Internet: 12.99%

Gréfico 14 — Pretensdo em aderir ao ensino E-learning na aquisi¢cdo do PLE

Constatou-se que 70 inquiridos dos 156 (70 aprendentes /45,45%) afirmaram
preferirem o ensino tradicional ao invés do ensino mediatizado a distancia. Apesar de tal
facto, 48 aprendentes (31,17%) afirmaram preferir ter os dois meios em simultaneo, isto €, em
contexto de sala de aula presencial com professor, poder tirar partido das novas tecnologias
com intuito de dinamizar as aulas e desenvolver desse modo as competéncias linguisticas em

PLE.

Por outro lado, temos 20 aprendentes que preferiam ter aulas exclusivamente via E-
learning, procuramos igualmente, indagar acerca das circunstancias da preferéncia da mesma,
questionando estes, e ficou-se a saber que a maioria ndo tinha hipotese de ter aulas presenciais
nas proximidades. O tipo de ensino proposto (via E-learning) era a solucdo ideal para

continuar a explorar e conhecer melhor a lingua materna dos seus progenitores.

Quanto a motivacdo principal que leva os aprendentes a aprender o Portugués, as
respostas dispersam-se: 90 inquiridos tendem a concordar que se trata para “falar com familia

e amigos”, mas por outro lado, temos 54 concordam quando afirmam que “..querem conhecer
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cultura de origem de meus pais”. Com valores muito aproximados, temos 45 inquiridos que
afirmam serem forcados a aprenderem o PLE pelos seus progenitores. Tal podera estar
associado ao facto de, ndo terem a motivacdo necessaria nas aulas tradicionais e pode-se
confirmar nos resultados que se trata da classe etaria mais jovem em analise desta
investigacdo. Num prisma diferente, e de grande expetativa profissional, trata-se do resultado

de 42 inquiridos afirmarem que a aprendizagem servira para trabalhar em paises lus6fonos.

A (ltima opcéo escolhida, pelo facto de gostar ou ter gostado das aulas apenas obteve

23 inquiridos.

Porque queres aprender o Portugués? *

Ndmero de respostas: 156

54 (21.26%)
Porque quero conhecer a cultura
de origem dos meus pais
Porque quero conhecer a cultura de origem dos 1
42 (16.54%)

Para depois poder trabalhar com ‘ara falar com amigos e familia: 35.43%
paises lusdfonos

23 (9.06%)
Porque gosto/gostava das aulas
de portugués
Para depois poder trabalhar com paises It
45 (17.72%)
Porque os meus pais me obrigam

90 (35.43%)
Para falar com amigos e familia

Porque os meus pais me obrigam: 17.72% Porque gosto/gostava das aulas de portugués: 5.06

Gréfico 15 — Motivacg0es individuais dos aprendentes na aquisi¢ao do PLE

Na questdo 20, quase a totalidade dos aprendentes (153 inquiridos- 98,1%) respondeu
afirmativamente que o meio de ensino via E-learning, contribui favoravelmente na
aproximacdo da Comunidade que partilha a mesma lingua conforme se pode confirmar

mediante (grafico 14).

Por fim, associada a esta questdo, questiona-se os inquiridos numa questéo aberta para
dar opinido livremente, da forma como esta comunidade se aproxima e em que medida

acontece essa vinculacdo. As respostas foram curiosamente distintas e trouxeram ideias
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promissoras da utilidade do ensino via E-learning e na propria razdo existencial da coesdo da

comunidade luséfona, que serdo evidenciadas mais adiante na listagem a seguir.

Consideras que o E-Learning, contribui na aproximacao das Comunidades de Lingua Portuguesa e na difusao da lingua portuguesa,
aos que nao tem acesso ao ensino tradicional? *

Ndmero de respostas: 156

153 (98.1%): sim

ndo: 1.92%

3 (1.9%): nao

sim: 98.08%
Gréfico 16 — Contribuicéo E-learning na aproximacgédo das Comunidades de Lingua Portuguesa

Na ultima questdo, aplicou-se uma questdo aberta, na tentativa de saber quais seriam 0s
motivos de aproximacdo da Comunidade da Lingua Portuguesa, na aprendizagem do PLE
com base no ensino via E-learning, tendo a maioria dos inquiridos, mencionado o0s seguintes

topicos na justificacdo da seguinte escolha:

v' Os aprendentes que ndo tém professor podem ter oportunidade de continuar a
aprender;

v/ Como as aulas sdo online permitem a pessoas de paises diferentes interagirem e
organizarem encontros interculturais;

v' As TIC aproximam a comunidade dando ferramentas essenciais a aprendizagem da
LP;

v’ Pela diversidade de conhecimentos a explorar num ambiente descontraido e sem
restricdes de tempo e lugar.

v As ferramentas TIC permitem abarcar um grande nimero de alunos sem acesso aos
professores aumentando assim a Comunidade da Lingua Portuguesa;

v" Sobretudo quando usam o Skype ficam sem timidez perante os outros aprendentes que
sdo melhores na lingua portuguesa.

v O processo de aprendizagem é mais contextualizado quando é mediado e interativo
v Abrange uma comunidade excluida pelo ensino tradicional;
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v O E-learning pode-lhes permitir a aprender a lingua portuguesa e assim a sua difusao
e promoc¢ao no mundo inteiro.

v E mais uma ponte para a lingua portuguesa chegar aos que querem aprender e nio
podem ter acesso ao ensino tradicional;

Assim, conclui-se numa resposta generalizada que na grande maioria, 0s aprendentes do
PLE, defendem o uso do E-learning como uma ferramenta potencial na contribuicdo da
expansdo da LP, a nivel internacional, abrangendo comunidades luséfonas desprovidas da

rede escolar veiculado pelo Instituto de Camdes.

Apesar das opinides entre os varios grupos se dividirem, todos sdo de acordo de que
esta permitird, de forma massiva, uma maior aproximacdo da Comunidade Luséfona

espalhada no mundo inteiro, com tendéncia a crescer progressivamente.
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4.2 .Discussao dos Resultados

Nesta questdo iremos refletir e apresentar as apuracgdes referentes ao presente estudo de
investigacdo tendo em consideracdo 0s objetivos especificos e as hipoOteses levantadas

associadas a fundamentacao tedrica.

Por conseguinte, realizados e apurados os resultados dos questionarios, procedeu-se a
uma andlise que permita realizar inferéncias e estudar os dados recolhidos, aumentando,
simultaneamente a compreensdo sobre os mesmos. A anéalise de conteudo constitui-se assim
como um meio de investigacdo que permite descrever com objetividade, o conteddo patente
na comunicacdo dada pelo publico-alvo. Apresentando-se como um processo sistematico,
caracterizado por trabalhar os dados recolhidos de diversas formas, organizando-os,

dividindo-os em categorias, sintetizando-os e retirando-lhes as ideias mais importantes.

No que diz respeito as caracteristicas sociodemograficas dos aprendentes, importa
mencionar que os resultados foram semelhantes aos referentes ao 1° Ciclo e o 2° Ciclo,
verificou-se uma percentagem em minoria mas ainda com grande impacto, revelaram uma
resisténcia clara ao ensino via E-learning, além de terem um acesso restrito e supervisionado
pelos progenitores, destacando a preferéncia da exclusividade do professor em sala de aula.
Em contraste, temos o grupo do 3° Ciclo, grupo esse que se apresenta maioritariamente a
preferéncia por este tipo de ensino, pelo facto de serem um grupo mais autbnomo, na
aquisicdo de conhecimentos e por outro lado, mostra-se detentor das novas tecnologias e na
sua pratica didria sempre que estudam o PLE. A razdo principal que leva-nos a deduzir o
porqué dessa habilidade na adaptacdo ao meio virtual em contraste com restantes grupos,
refere-se ao fator crucial da questdo da idade, a maturidade estimula sem duvida, um sentido

maior de responsabilidade no envolvimento no ensino via E-learning.
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No que respeita ao uso da tecnologia da linguagem como uma tecnologia facilitadora do
conhecimento, de facto, como tinhamos referido na fundamentacdo tedrica, o processo da
interacdo proporciona um processo educacional com autonomia e flexibilidade no uso do
conhecimento. Apesar disso, no ensino em linguas, nomeadamente do PLE a maioria dos
aprendentes nédo estdo de acordo com a facilidade que estas ferramentas online proporcionam,
pois sentem-se desorientados e a falta de interacdo com os colegas e professor demonstram
ser um meio inapropriado para a aquisicdo do PLE devido ao facto ndo terem possibilidade
de tirar davidas, nem mesmo de interagir verbalmente com os seus pares. Apesar disso,
contrariando o “mito” de que o ensino via E-learning é uma utopia, uma grande parte dos
inquiridos esta a favor, na maioria pertencente ao 3° ciclo, referindo precisamente o oposto, na
contribuicdo da aproximacdo da comunidade lus6fona, em que partilham do mesmo universo
real da lingua portuguesa. Estes argumentam de uma modo generalizado que as aulas via E-
learning possuem mais vivacidade e dinamismo e, por outro lado, abrangem diferentes
conteldos educativos e com mais acessibilidade para todos sendo um ensino flexivel e

confortavel sem constrangimentos.

Por sua vez, quanto a contribuicdo do E-learning na divulgacdo da LP, na aproximacao
das comunidades da lingua portuguesa a resposta foi generalizada pela maioria dos
aprendentes em quase todos afirmaram ser um bom meio de divulgacdo da lingua portuguesa
no estrangeiro. Com efeito, consideraram ser excelente na aquisicdo de uma diversidade de
conhecimentos a explorar num ambiente descontraido e sem restricbes de tempo e lugar,
abrangendo um numero elevado de aprendentes que ndo tém outra alternativa de acederem ao
ensino presencial da rede escolar do PLE. De facto, permitira a todos os membros interagirem
e organizarem encontros interculturais e difundir e promover a LP no mundo inteiro

recebendo diariamente novos simpatizantes do idioma.
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Face ao exposto, em relacdo a verificacdo do ensino de linguas por via E-learning, ser
eficaz em todos os aspetos linguisticos, tanto a nivel da consciéncia semantica, da consciéncia
fonoldgica ou da consciéncia pragmatica atras referenciadas na argumentacdo teorica do
Quadro Europeu Comum de Referéncia, identificamos pelas indmeras respostas dos
inquiridos que ficara comprometido o processo da aquisi¢ao fonologica e pragmatica, pelo
facto de existir uma reduzida conversacdo entre intervenientes, que obviamente dar-se-a lugar
a lacunas na competéncia linguistica, na incapacidade de perceber, reconhecer, discriminar as
unidades sonoras da lingua (fonemas) e de as reproduzir e produzi-las em contextos

especificos do contexto cultural.

Um dos objetivos desta investigacdo, era de perceber até que ponto havera uma politica
de lingua, bem estruturada para implementar um sistema de ensino mediado somente pelo
computador, na rede escolar do PLE a nivel internacional, analisando os dados obtidos
estima-se que ainda ha um longo percurso, a nivel de medidas para conceptualizar antes de

impor este novo paradigma do ensino da LP.

Com base na analise dos dados empiricos, podemos ainda depreender que a politica de
lingua deve ser bem planeada, de modo que a visdo global deveria ir ao encontro da
estimulacdo dos novos aprendentes, a aderirem ao novo sistema de ensino, devendo ter em
conta os diversos fatores envolvidos neste processo de ensino-aprendizagem. Como por
exemplo, ndo importa unicamente se a plataforma (LMS) é a mais fiavel e apropriada, mas
requer delinear uma metodologia que se centra sobretudo no aprendente engquanto construtor
do seu percurso de aprendizagem, que se espera ser significativo para o seu contexto pessoal e
profissional, com vista a atingir a proficiéncia linguistica e com suas competéncias
associadas, requerendo a presenca de um tutor/professor a disposicdo do aprendente, no
intuito de guiar e incentivar a aquisicao das referidas competéncias do PLE que normalmente

sdo mais comprometidas nomeadamente as componentes (fonologica e pragmatica).

133



Expetativas do E-learning na Politica de Lingua do PLE

A avaliacdo global da modalidade E-learning, como vimos, tem pontos fortes baseados
no desenvolvimento das competéncias importantes na formacdo linguistica de um individuo
autonomo, critico e consciente da sua responsabilizacdo como aprendente de lingua
estrangeira. No entanto, existem variaveis menos positivas ja referidas anteriormente mas no
que se refere ao contato pessoal com os aprendentes ser muito menor ou nulo, devido a esse
fator, o tutor/professor tera grande dificuldade em identificar individualmente quais as
competéncias a desenvolver com o aprendente e corrigir erros efetuados na aprendizagem do

PLE, critérios essenciais para uma avaliacdo qualitativa.

Para finalizar, ao analisar a relacdo da qualidade do ensino PLNM quando esta é apenas
de uso exclusivo do acesso ao conhecimento por meio E-learning, podera eventualmente ser
posta em causa, por parte dos aprendentes que demonstram uma enorme resisténcia ao aderir
a este tipo de modalidade de ensino, pelos resultados obtidos diremos que o abandono e
desmotivacdo podera estar presente nas classes do 1° ciclo e 2° ciclo, por estes serem mais
jovens, precisando evidentemente de ser orientados e supervisionados nas atividades
curriculares, isto €, a presenca do professor é exigida como uma bussola e € algo que nao deve
ser desprezado, mas sim valorizado porque pode trazer contributos positivos para o ensino do

PLE.
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CAPITULO V
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CAPITULO V - CONCLUSOES GERAIS

5.1.Conclusoes

Na descoberta de um novo modelo de ensino-aprendizagem virtual do PLE, o papel da
tecnologia é primordial, valendo a pena inovar, testar e experimentar, porque s6 dessa forma,
poder-se-4 avancar-se mais rapidamente e com eficacia no novo sistema de ensino. Urge a
necessidade de conceber sistemas em multimédia interativos, centrados nos aprendentes
sendo bastante atrativo e de preferéncia haver a possibilidade de comunicar em sistema de
videoconferéncia, quando surgem momentos de dificuldade associada aos contetidos

linguisticos devidamente planificados numa aula virtual.

Por vezes, com base nos resultados da investigacdo, deparou-se que neste processo de
inovacdo associando a uma mudanca das praticas usuais de ensino-aprendizagem, como as
que estdo associadas aos contextos via E-learning origina resisténcias, por parte dos
professores e dos aprendentes, devendo-se ultrapassar na introducdo deste modelo de forma
gradual e com a devida ambientacdo a plataforma com a formacgdo devida de ambos os
intervenientes. Porém, considera-se essencial aceitar a coexisténcia de graus de adesdo
distintos, devido ao perfil de cada interveniente ou pelo facto da natureza das inovacGes ndo

se adequarem a todos 0s sujeitos e/ou contextos.

No entanto, se futuramente o governo mudar as regras da politica de lingua do PLE e,
optar pelo ensino-aprendizagem exclusivamente via E-learning, estardo em causa
conhecimentos fundamentais, comprometendo a eficacia da comunicacdo a nivel oral e da
questdo do conhecimento pragmatico, de qualquer lingua segunda estrangeira, isto €, 0s

aprendentes necessitam de interagir verbalmente pois so assim adquirem a compreensdo dos
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conteddos quando expressos de forma oral, centrando-se na compreensdo de termos e

conceitos inseridos numa determinada cultura.

Considerando as diversas caracteristicas do E-learning contrastadas com a educacéo
presencial em PLE, considerando que a comunicacédo é essencial em toda forma de interacéo
educativa, € evidente que o impacto do E-learning nos sistemas educacionais, assim como
em professores e aprendentes, serd significativo, importa é determinar qual é o ambiente
educacional mais eficaz e eficiente. Apesar de ser um meio de comunicacao facilitador, o uso
exclusivo do E-learning do ensino-aprendizagem de PLE mostra aos seus aprendentes, como
uma modalidade insuficiente na criacdo do conhecimento de linguas estrangeiras, em que a
transmissdo da componente da oralidade e pragmatica sdo comprometidas e deficitarias, com

base nos dados empiricos cedidos ao longo da investigacéo.

Como conclusédo desta investigacdo, apos a analise estatistica conclui-se que 0 modelo
ideal é o semipresencial, propomos assim um regime de articulacdo com o ensino/formacéo
presencial, originando cenarios de b-learning, cursos estes que, embora continuem tendo uma
importante carga horaria em atividades presenciais, introduziram massivamente a utilizacdo
de atividades de ensino-aprendizagem com recurso as TIC, com a finalidade da aprendizagem

do PLE seja viabilizado num ambiente online frutifero, aprazivel e exequivel.

Podemos apurar, a partir das ponderacdes tedricas e pelos resultados obtidos
diretamente aos aprendentes, na sua vontade de utilizagdo das TIC é uma modalidade
exequivel, em contexto escolar do PLE. Por vezes, & necessario este complemento na
integracdo do ensino de PLE, quando por exemplo estamos perante turmas numerosas, onde o
dialogo professor e aprendente ficariam prejudicados pelo grande nimero de aprendentes e,

por vezes, pela falta de tempo, com vista a esclarecer dividas restantes de uma aula lecionada.
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Neste paradigma inédito e tecnoldgico, assente num novo modelo do processo em
ensino-aprendizagem do PLE em que se interliga aprendentes e professores com acesso a
conteddos enriquecidos vieram tornar a aprendizagem mais dinamica, para além de, nao
restringir a um unico livro, nem o tutor/professor impor o seu conhecimento de forma
limitada, porque as multiplas fontes de informacdo disponiveis permitem a descoberta do

conhecimento, trabalhando em modo colaborativo com colegas e professor/tutor.

Como proposta secundaria e perante um cenario em que os aprendentes nao podem
participar do ensino presencial de PLE, pelos mais diversos fatores (localizacdo geografica,
social, profissional) a alternativa evidente é a frequéncia do ensino na modalidade via E-
learning, com estratégias pedagdgicas bem delineadas em que o aprendente deverd ser
participante ativo da sua aprendizagem, na construcdo do saber desenvolvido ao longo do
tempo, com recurso ao computador, adquire conhecimentos e troca experiéncias numa

dindmica de descoberta e procura solucdes, com o apoio e orientacdo do seu tutor/professor.

A mudanca do paradigma do modelo tradicional/presencial num novo modelo de
ensino, inteiramente virtual significa implementar um novo desenho institucional que serd um
resultado de intervencdo de pessoas especializadas no ensino em parceria com especialista dos
sistemas de gestdo de ensino E-learning, criando assim as ferramentas e as metodologias
cruciais ao sucesso escolar do PLE, fundamentado com a melhor pedagogia, adequando-se ao

perfil do aprendente.

Metaforicamente, ndo basta ser detentor dos ingredientes mas utilizar a receita
adequada, que neste caso concreto do ensino de PLE, ressaltamos a importancia da
contribuicdo pedagogica do professor, visando criar atitudes de colaboracdo, estimular a
comunicacdo dos aprendentes, mediar o processo de aprendizagem, regulando assim a
interacdo e investigando e esclarecendo as duvidas que védo surgindo no pensamento dos

mesmos de forma a proporcionar um ensino via E-learning propicio ao desenvolvimento da
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linguagem. Por outro lado, aconselha-se vivamente um acompanhamento, passo a passo, com
a finalidade do aprendente superar as etapas necessarias, na construcdo da aprendizagem do
PLE, sua eficicia depende fortemente das capacidades cognitivas destes e do seu grau de

maturidade e motivacdo durante o processo de aquisicao.

Em suma, recapitulando defendemos e propomos o uso sistematico da ferramenta do
Skype ou outro meio em videoconferéncia, a fim de colmatar as lacunas das componentes a
nivel da oralidade e da pragmatica em que usualmente se verifica mais dificuldades, na sua
compreensdo e expressividade comunicacional. Evidentemente que este recurso nos cursos
via E-learning que periodicamente podem programar a introducdo destes nas aulas, traz
grandes beneficios complementares com materiais didaticos propicios ao desenvolvimento da
linguagem do PLE. Inclusivamente, defende-se a introducdo de atividades colaborativas, em
que os diversos intervenientes interagem pelo dialogo, incentiva-se o envolvimento dos
participantes e, nesse sentido, o ensino/aprendizagem entende-se como um processo
participativo, valorizando-se a comunicacao e a construcdo do desenvolvimento da linguagem

no PLE.

Com respeito a essa interacao entre aprendente e tutor/professor na primazia do dialogo,
tal como referiu Ravenscroft (2011), “is coevolving with these Technologies, which arguably
provide social opportunities that are more open, and are used more often than was previously
possible with the traditional methods of communication, dialogue and discourse”
(Ravenscroft , 2011:142). E fundamental elaborar uma estratégia pedagdgica em que se criam
ferramentas que permitem uma grande interacdo entre os participantes, ressaltando, que o uso
por si proprio das ferramentas virtuais ndo garantem necessariamente o estabelecimento do

dialogo.

Um dos aspetos a destacar na teoria de Ravenscroft (2011) é a focalizagcdo nas novas

tecnologias em que estas, fornecem oportunidades de socializar de uma forma mais aberta e
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com mais frequéncia do que era anteriormente possivel com os métodos tradicionais de

comunicacdo, privilegiando o dialogo e o discurso na modalidade via do ensino E-learning.

A razéo pela qual que se recomenda uma planificacdo bem estruturada da PL, em
relacdo as aulas do PLE, ao utilizar o uso exclusivo do ensino E-learning, refere-se a criacéo
adequado dos materiais e ao uso dos recursos neste sistema, para além da apresentacdo dos

conteudos, por si s ndo basta para o sucesso escolar destes visados.

Nesse paradigma, os aprendentes devem ser ensinados a, primeiramente, saber
pesquisar com cuidado a enorme vastiddo de informacdo que se pode aceder na Web e
adaptar-se a um ambiente que se modifica rapidamente, saber trabalhar em grupo
virtualmente, saber tomar decis@es e ser independente, saber identificar problemas e procurar

solugdes com as ferramentas deixadas a disposi¢cdo propostas pelo professor.

Por este motivo, reforca-se a importancia de uma boa planificacdo das tarefas e uso
correto das ferramentas a utilizar exigindo uma formacéo inicial do aprendente em TIC, mas
acima de tudo, do professor/tutor, para além de ter que dominar as ferramentas tecnoldgicas,
bem como no desenvolvimento das competéncias acimas referidas, na capacidade de
transmissdo dos componentes do dominio linguistico. Por exemplo, quando se trata de
pesquisar, ndo € suficiente retirar informacdo do site Wikipédia sem saber a fonte, se a
informacao é fiavel e correta, sendo um site que qualquer pessoa pode editar com certeza que
se constatardo muitos erros prejudiciais a construcdo da identidade do aprendente, em termos
linguisticos. Sempre que possivel, o ensino-aprendizagem deve ser desenvolvido com ajuda
profissional, ou seja, tutorado constantemente pelo professor, dai que se conclui a importancia
presencial do professor ndo serd de forma alguma substituida, se o objetivo é promovermos

um ensino com qualidade.
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Posto isto, embora ndo haja uma solugdo predefinida, e na analise de perspetivas dos
diferentes autores mencionados, podemos estimar que a realizacdo de cursos de PLE em
regime via E-learning é fundamentalmente uma boa estratégia de aprendizagem, aliada a um
determinado modelo pedagdgico e também importa dominar a infraestrutura tecnoldgica,
sendo capaz de distribuir e gerir informacéo de forma que proporcione uma aquisi¢éo natural
da competéncia linguistica de qualquer lingua estrangeira, com o objetivo de suprir as

caréncias do ensino presencial.

Contudo, compete as entidades governativas delinear uma «Politica de Lingua» eficaz.
De facto, ha que delinear cautelosamente qualquer programa de ensino de lingua a distancia e
conhecer com clareza as necessidades linguisticas do aprendente, sendo possivel selecionar o

tipo de tecnologia ajustada para o ensino do curso do PLE.

Para além de referir a grande importancia do papel do professor/tutor, no constante
feedback permanente, num acompanhamento continuo e permanente, de forma a nao criar
sensacOes de auséncia e abandono aos aprendentes, complementando a aprendizagem/ensino
regularmente com as ferramentas de videoconferéncias, com vista a garantir um ensino de
qualidade do PLE, na Europa e a nivel internacional, o qual congrega, entre outros alicerces,
a motivacdo, motor fundamental para que se atinja um grau de satisfacdo acentuado, trara em

retorno o sucesso na aprendizagem de um modo generalizado.

Conclui-se, portanto que esta vertente de formacdo dara oportunidades a todos o0s
lusodescendentes que querem se formar em PLE, abrindo assim novos horizontes de
progresso para todos, nas suas atividades profissionais futuras, abrangendo um maior nimero
possivel de aprendentes, em virtude das caracteristicas dos recursos serem escassos, para alem
dos constrangimentos geograficos da Europa ndo permitirem a existéncias de centro de

linguas em PLE de forma massiva como o regime via E-learning abarca.
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5.2.LimitacOes

De uma forma geral, pensamos ter atingido os objetivos a que nos propusemos no inicio
da investigacdo, apesar das limitacGes temporais na obtencdo de respostas dos questionarios

aplicados, tornaram-se num impedimento em curso respeitando os prazos estimados.

Inicialmente, tivemos como primeira limitacdo pela falta de vontade da colaboracéo de
alguns colegas professores do ensino primario do PLE, na regido de residéncia da
investigadora, em partilhar o referido questionario aos aprendentes. Contudo, tivemos que
mudar de estratégia, divulgando por toda a Europa com recurso a ferramenta da web, na

difusdo do questionario on-line, cujo resultado foi imediato e satisfatorio.

Estamos cientes que a realizacdo de tal estudo necessitava de bases solidas, resultantes
de um namero consideravel de aprendentes, para a fundamentagdo e apuracdo de resultados,
por esse motivo, adotou-se, por conseguinte, a via de delimitarmos o estudo também ao 3°
ciclo do PLE da rede escolar circundando toda a Europa, e assim constituimos o grupo de

estudo com base numa amostra disponivel e significativa.

Este estudo permitiu um maior aprofundamento tedrico e pratico de todos 0s passos na
formulagdo de um projeto cientifico, nomeadamente no que diz respeito as diversas teorias e
postulados que serviram de fundamentacgéo tedrica e a aplicacdo pratica de todos métodos e
passos para obtencdo do trabalho final. Para além de ser uma experiéncia marcante em termos
pessoais, possibilitando uma maior familiaridade com a pratica da investigacdo em ciéncias

da educacéo.
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Anexo | -Questionario 1

Questionario sobre o ensino de portugués (em papel)
Expectativas do E-learning

na Politica de Lingua do Ensino da Lingua Portuguesa no Estrangeiro
Agradeco a todos aqueles que irdo disponibilizar um pouco do seu tempo, para preencher este
guestionario.
No &mbito de um projeto de investigagdo do curso de Mestrado em Portugués Lingua ndo
Materna, da Universidade Aberta, solicitamos a tua colaboracdo neste questionario. O objetivo do
guestionario é identificar as expectativas dos aprendentes do E-learning na Politica de Lingua do
Ensino da Lingua Portuguesa no Estrangeiro. Se durante o preenchimento deste questionario
surgirem duvidas, caso pretendas colocar alguma questdo ou efetuar algum comentério, contacte,
por favor o seguinte email: isabelsilva@ua.pt
Agradeco que as respostas sejam objetivas e fidveis. Coloca uma cruz nas respostas
escolhidas ou escreve. Obrigado pela tua colaboragéo.

1. Identificacido

1.1 Sexo: M ﬁ FO 1.2.1dade:

2. Classes:

1° Ciclo
2° Ciclo
3° Ciclo

3.Ha guantos anos estudas o portugués?
H& 1 anos

H& 2 anos
Mais de 3 anos
Ja estudei

4. Tens o habito de utilizar um computador em casa na aprendizagem da lingua
ortuguesa?
Sim

Né&o

5. Ja utilizaste o computador em sala de aula com o apoio do teu professor?
Sim
N&o

6. Quais sdo as ferramentas que utilizas na aprendizagem de portugués em sala de
aula? (sdo aceites varias opcoes)

Ver o0s Cds ou Dvd que fazem parte do manual de portugués
Consultar um dicionario online

Tirar davidas sobre uma palavra desconhecida

Ver uma aula de video no Youtube

Comunicar no blog

Comunicar por email

Comunicar no Skype com professor/colegas de turma
Outro? Qual?

7. Consideras mais facil a aprendizagem do portugués mediante o acesso a Internet?
Sim
Né&o
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Por que razéo?

8. Quantas vezes utilizas a Internet por semana?
Todos os dias
2 0uU 3 vezes por semana
1 vez por semana
1 vez por més
Nunca
9. Quando acedes a Internet normalmente estas acompanhado ou sozinho?
Sozinho
Acompanhado
Tenho liberdade
10. Gostaria de teres as aulas de portugués através da Internet?

Sim
N&o
Porqué?

11. Achas que poderas aprender mais facilmente a lingua portuguesa se
utilizares a Internet?

Sim

N&o

Porqué?

12. Quais sdo as tuas escolhas no caso de comecares a aprender portugués na
Internet?

(sdo aceites varias opcoes)
Jogos de palavras

Video

Audio

Diciopédia

Outro. Qual?
13. Se os teus pais te derem a escolher entre aprenderes o portugués em sala de
aula ou via Internet, qual sera a tua escolha?
Sala de aula presencial
Mediante a Internet
Ambos em conjunto
Pouco importa
14. Porgue queres aprender o Portugués?
Porque quero conhecer a cultura de origem dos meus pais
Para depois poder trabalhar com paises lus6fonos
Porque gosto do que fazemos nas aulas de portugués
Porque 0s meus pais me obrigam
Por outra razdo: (para falar com a familia, amigos)

Obrigado pela sua colaboragdo. Enviar para: isabelsilva@ua.pt ou 27, Avenue du Tapis Vert
Bat B2 — 06220 Vallauris
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Anexo Il —Questionario 2

Expectativas do EHearning na Politica de Lingua do Ensino da Lingua Portuguesa ex |

no Estrangeiro

Agradeco 3 todes aguales que irdo disponibilizar um powco do s2u tempo, para presncher ests questionario.

No dmbito d2 um projeto de investizgacic em Portuguds Lingua ndo Materna, da Universidade aberta, sclicito a tua colaboracio neste
quastionario.
© objetivo do guestionario £ identificar as expactativas ¢os alunos do E-dearning na Politica de Lingua do Ensino da Lingua Portugussa no

Estrangsiro. $2 durante o preenchimento deste questionario surgirem cuvidas, caso pretendas colocar alguma quest3o ou efetuar algum
comentario, contacte, por favor o seguinte email: isabetsilva@ua.pt

Pagina 1

sexo*

Idade *

Nivel escolar *

Ha quantos anos estudas o portugués? *
(—

Expectativas do E-learning na Politica de Lingua do Ensino da Lingua Portuguesa I

no Estrangeiro

Agraceco 3 tocos aqueles que ir3o disponidilizar um pouco do seu tempo, para preencher este quastiondric.

No 3mbito de um projsto de invastizacic em Portuzuds Lingua ndo Materna, da Universidade aberta, solicito a tua colaboracio neste
questionario.

© objetivo do questionario 2 identificar as expactativas dos aluncs do E-learning na Politica de Lingua do Enzing ¢a Lingua Portugussa no

Estrangsiro. 32 durante o preenchimanto deste questionaric surgirem cuvidas, caso pretendas colocar alguma questio ou efetuar algum
comentario, contacte, por favor o seguinte email: isabelsilva@ua.pt

Pagina 1

sexo *

Idade *

Nivel escolar *
Ha quantos anos estudas o portugués? *
Tens o habito de utilizar um ¢ dor em casa na aprendizagem da lingua port 24

® sim
@ ndo
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Ja utilizaste o computador em sala de aula com o apoic do teu professor? *
@ sim

@ nio

Quais s3o as ferramentas que utilizas na aprendizagem de portugués em sala de aula? *
[] wer os cés ou Dve que fazem parte do manual e portugués
[[] consutar um diciondrio online
[] Tirar civicas sobre uma palavra cesconhecids no Goozle
[T] ver ums 3us = viceo no Youtubs
[T] comunicar no blog
[[] comunicar por emait
[7] comunicar no skyps com professor /colezas c= turma

[ ver powerpaint

Consideras mais facil 2 aprendizagem do portugués mediante o acesso  Internet? *

Por que razao? *

Quantas vezes utilizas a Internet por semana’? *

(7) Todos os dias

(@ Reguarments

(") 1 vez por samana
@) 1 vez por més

(7) Nunca

Quando acedes 3 Internet normalmente estas acompanhado ou sozinho? *
(7) sozinho
{:- Acompanhado

(7) Tenho tiberdade
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Gostaria de teres as aulas de portugués atraveés da Internet? *

Porqué?

4

Achas que poderas aprender mais facilmente a lingua portuguesa se utilizares a Internet sem teres o apoio do professor? *

Porqué?*

4

Quais =30 as tuas escolhas no caso de comecares a aprender portugués na Internet?
(s30 aceites varias opgoes) *

[] tozos ¢= palavras
[[] video
[T] avdio

[[] piciopsdia

Outro.Qual?

Se os teus pais te derem a escolher entre aprenderes o portugués em sala de aula ou via Internet, qual sera a tua escolha?

(") sala de aula presencial
() Mediant2 3 Internst
() Ambos em conjunto

() Pouco importa
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Outro.Qual?

Se o5 teus pais te derem a escolher entre aprenderes o portugués em sala de aula ou via Internet, qual sera a tua escolha?
(") Ssla de aula presencial

() Mediante ainternet

(") Ambos em conjunto

() Pouco importa

Porque gueres aprender o Portugués? *
D Porgue quero conhacer 3 cultura de origem dos maus pais
[T] ®ara cepois pozer trabalhar com paizes lusdfonos

[ 7] Porgue gestosgestava das aulas o= portuzuis
[7] morque os meus pais me cbrizam

[] eara falar com amiges  familia

Consideras que o E-earning, contribui na aproximacdo das Comunidades de Lingua Portuguesa e na difusio da lingua
portuguesa, 305 que nac tem acesso 30 ensino tradicional? *

Porqué? *

Obrigaca pels participacio!
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Anexos 111

Pedido de Autorizacéao
Desde ja agradeco a sua disponibilidade.
CONSENTIMENTO INFORMADO

Exmo. Sr.(a)

Eu sou Isabel Cristina Rodrigues Heleno Silva, Mestrando no Ramo de Especializacéo
em Portugués Lingua Nao Materna na Universidade Aberta e estou a realizar um trabalho de
investigagao sobre a tematica “Expectativas do E-learning na Politica de Lingua do Ensino
do Portugués no Estrangeiro”. Gostaria de contar com a sua colaboracdo durante breves

minutos para responder a algumas questoes.

A sua colaboracéo é essencial mas é voluntéaria, as respostas sdo confidenciais e serdo
utilizadas exclusivamente para esta pesquisa. A divulgacdo das informacdes sera andnima,
pelo que ndo tem que assinar nem escrever o seu nome em nenhum local do interior deste
questionario. E importante que seja 0 mais honesto possivel e que responda a todas as

questdes deste questionario.

Este questionario estd dividido em duas partes. A primeira parte € composta por
questdes relacionadas com os dados sociodemogréaficos. A segunda parte é constituida por
diversas questdes que permitem avaliar as expectativas do enino portugués no estrangeiro,

utilizando como plataforma de ensino-aprendizagem o sistema E-learning.

Se tiver alguma pergunta a fazer antes de decidir, sinta-se a vontade para esclarecer

todas as suas duvidas.
Com os melhores cumprimentos e agradecimentos.

Isabel Silva  n°1101287
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PEDIDO PARA APLICACAOO DE INSTRUMENTO DE

INVESTIGACAO por via email

De: Isabel Silva

Enviado: quarta-feira, 13 de Margo de 2013 17:48
Para: cepe.franca@instituto-camoes.pt

Cc: ,; ricsal@univ-ab.pt

Assunto: Pedido de colaboracdo na investigacao do Mestrado em PLNM

Bom dia Dra Adelaide Cristdvao,

O meu nome ¢é Isabel Silva e no ambito do Programa do Mestrado em Portugués Lingua ndo Materna,
da Universidade Aberta (Departamento de Humanidades) encontro-me a desenvolver a tese intitulada
“Expectativas do E-learningna Politica de Lingua do Ensino do Portugués no Estrangeiro” sob a
orientacdo do Dro Prof° Ricardo Salomao.

Venho por este meio, solicitar-lhe a divulgacdo de um questionario que foi elaborado com o objetivo
de recolher dados, junto dos alunos de Portugués Lingua Estrangeira, do 1° Ciclo, 2° Ciclo e 3° Ciclo
através da plataforma E-learning. O questionario demora cerca de 10 minutos a responder e solicito

que me enviem as respostas pelo emailisabelsilva@ua.pt

Desde ja agradego a sua disponibilidade, em partilhar este anexo aos professores que leccionam em

Franga.

Com os melhores cumprimentos,

Isabel Silva
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