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S Intercompreensdo: de espago-aula ao ciberespago
| Resumo

Resumo

O trabalho que apresentamos, “Intercompreensdo: do espaco aula ao
ciberespago”, inscreve-se na drea de investigagdo Comunicacdo Educacional
Multimédia/ Tecnologia e Pedagogia dos Discursos Mediatizados e teve como
principal finalidade implementar, observar e analisar trés experiéncias
situadas em trés "espagos” diferentes: na aula ("a, b, ¢ do multimédia"); na
aula «— ciberespago ("Projecto de Convergéncia Interactiva
Internacional”); e no ciberespago (grupo de discussdo "A intercompreensdo no
ciberespaco”). Realizdmos estas experiéncias com os aprendentes da

formagdo inicial de Professores (Curso de Professores de 2° Ciclo do Ensino

Bdsico, variante de Educagdo Visual e Tecnoldgica) na disciplina semestral de

Técnicas da Comunicagdo Audiovisual.

Partimos de algumas questdes relacionadas com a planificagdo,
utilizagdo, integragdo, avaliagdo e reformulagdo de suportes mediatizados. Na

primeira parte, introduzimos o tema "Aprendizagem ao longo da vida: raizes".

Em trés capitulos: "Sociedade do Conhecimento: desafios”; "A escola e as
mudangas”; “Intercompreensdo e ambientes diddcticos”, procurdmos definir
os conceitos-chave que estiveram na base dos projectos e que nos permitiram
| construir instrumentos de validagdo dos mesmos. Na segunda parte,
!; estuddmos a "Comunicagdo educacional: elos, interaccdes” em trés dimensdes:
comunicacdo e educagdo; comunicagdo e tecnologias de informagdo:;

comunicagdo e comunicacdo educacional: actores e projectos. Na terceira

parte, descrevemos os trés projectos situados ao longo do tempo:

*Multimédia: um argumento”; “"Um projecto: Convergéncia Interactiva

VII

R




Intercompreensdo: do espago-aula ao ciberespogo

Resumo

Internacional”; “"Um grupo de discussdo: A Intercompreensdo no
Ciberespago”. Na quarta parte, problematizdmos as questdes articulando-as
com as competéncias definidas por Perrenoud (1999) e recorrendo, para as
discutir, ndo sé aos conceitos-chave desenvolvidos na 1% e 2% fases e
sintetizados no final dos capitulos que compdem o trabalho, como aos

resultados obtidos nos instrumentos de avaliagdo.

Concluimos que os aprendentes valorizaram de forma diferente os
suportes mediatizados, optando pelo CD-ROM e pela Internet em detrimento da
videoconferéncia. Referiram como "muitissimo importante” a dimensdo afectiva
que envolve o trabalho colaborativo dos multimédias e manifestaram grande

interesse em continuar:a participar.em.outros.espagos.de aprendizagem..

Os dados analisados nestes trés projectos comprovam que a integragdo
das TIC representaram, para o aprendente de TCAV, um conjunto de
potencialidades pedagdgicas, individuais, sociais e tecnolégicas na construgdo
e reconstrucdo de meios e materiais de ensino:

1. Os alunos conceberam informacdo num formato multimodal através da
integragdo na Prdtica Pedagdgica de formatos lineares e ndo lineares de
informagdo e de comunicagdo;

2. Os alunos foram colocados numa situagcdo de construtores de saberes, a
"refazer” em produtos hipermédias;

3. Os alunos adgquiriram conteldos e ferramentas, ndo sé para procurarem,
mas também para construirem e analisarem discursos digitais;

4. Os alunos problematizaram a investigagdo inerente a diferentes

contextos de aprendizagem.
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Abstract

Our work ‘“Intercomprehension: from the classroom out to the
cyberspace”, is inserted in the area of research related to Educational
Multimedia Communication/Technology and Pedagogy of Mediatized
Discourses and its main purpose is to implement, observe and analyse three
experiences developed in three different settings: in the classroom ("a, b, ¢
of multimedia”), in the class «—— cyberspace ("Project of Interactive
International Convergence”), and in the cyberspace (forum
*Intercomprehension in Cyberspace”). We carried out these experiences
with the students of initial training for Teachers (Course of School Teacher
for the 5™ and 6™ grade - Arts and Technology) in the semester courses of

Techniques of Audiovisual Communication.

We developed the study on the following questions related to the
planning, utilization, integration, evaluation and reformulation of mediatized

supports:

The first section introduces the subject "Apprenticeship throughout
life: roots”. In the following three chapters, namely "Knowledge Society:
challenges”, "School and its changes"” and "Intercomprehension and didactical
environments”, a tentative definition of the key concepts on which we based
support our projects is made and those concepts supported the construction

of analysing tools for projects.
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Abstract

In the second part, we studied the "Educational Communication: links

and interactions” in three dimensions: communication and education,
communication and information technology, and communication and

educational communication: actors and projects.

In the third part, we described the three projects: "Multimedia: an
argument”, "A project: Interactive International Convergence”, *A forum:

Intercomprehension in Cyberspace”.

In the fourth part, we discussed the topics referred above linking
them with the competences defined by Perrenoud.(1999) and.using, for its
discussion, the. key concepts studied: in the first: and second.. parts,
synthesized in the end of each chapter, as well as_the results obtained

through the evaluation instruments.

We concluded that the students appreciated differently the
mediatized supports, preferring the CD-ROM and the Internet compared to
the video-conference. They classified the emotional dimension that involves
the collaborative work with multimedia as “very important’ and they
appeared to be very interested in going on participating in other learning

environments.

The data analysed in these three projects indicate that the integration
of CIT meant, for the TCAV student, a body of pedagogical, individual, social
and technological potentialities possible to be used to build and (re)build

teaching tools and materials:

o —
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They conceived the information in a multimodal format through the
integration of linear and non-linear formats of information in the

Pedagogical Training;

. They had significant learning because they were put in the position of

hypermedia product builders;

. They acquired information/tools not only to search but also to build

and analyse digital discourses;

. The research always started with the questioning from different

angles.
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Introdugdo

Introdugdo

O estudo que agora apresentamos, Intercompreensado: do espago-aula
ao ciberespago, integra-se num ftrabalho de investigagdo na édrea da
Comunicagdo Educacional Multimédia cuja finalidade é observar, implementar
e analisar alguns percursos de integracdo dos hipermédias na aula
("Multimédia“: um argumento), na articulacdo aula @ ciberespago (Projecto
de Convergéncia Interactiva Internacional) e no ciberespago (grupo de
dicussdo “A intercompreensdo no ciberespago”), em contexto de formagdo
inicial de professores (Curso de Professores de 2° Ciclo do Ensino Bdsico,

variante de Educagdo Visual e Tecnoldgica).

Pretendemos proceder ao levantamento de algumas competéncias
profissionais do professor e do aluno, ou seja, questionar a relagdo que se
estabelece entre estes actores no processo de utilizagdo e integragdo dos
hipermédias na Escola. Para tal, propusemos aos alunos da disciplina de
Técnicas da Comunicagdo Audiovisual a participagdo em trés projectos
complementares: "a, b, ¢ do multimédia", “Convergéncia Interactiva

Internacional” e "A Intercompreensdo no Ciberespaco”.

Através da realizagdo destes projectos tentdmos responder a
seguinte questdo: como é que os aprendentes do Curso de Educagdo Visual e

Tecnolégica podem
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e utilizar, avaliar e integrar alguns produtos multimédias off-/ine (CD-ROM)
nas prdaticas pedagdgicas a desenvolver no dmbito da disciplina de

Educagdo Visual e Tecnoldgica';

o utilizar/integrar algumas interacgdes especificas dos multimédias on-fine
(correio electrdnico, grupos de discussdio, WWW) em ambientes

favordveis & aprendizagem;

e participar em comunidades de aprendizagem, promovendo estratégias de
trabalho colaborativo num espago assincrono de aprendizagem através

dos grupos de discussdo.

Antes de apresentarmos estes trés pontos, teremos de justificar a
nossa opgdo por esta temdtica e explicitar o modo como nos propomos

abordé-la.

Assim, o pressuposto de que partimos para a concretizagdo desta
investigagdo em Comunicagdo Educacional Multimédia é o de que a integragdo
no processo de ensino e de aprendizagem dos hipermédias em contexto
lectivo - que é também, e sobretudo, um processo interactivo - promove um
conjunto de potencialidades de exploragdo pedagdgico-diddctica. A
semelhanca de Gilberte Furstenberg (1997: 64), pensamos que o documento
hipermédia, com a "présence simultanée de sons, d' images fixes ou animées
et de textes, reconstruit I'aspect multidimensionnel sous formes multiples,

permet un véritable apprentissage en contexte.” Tendo em conta este

E ! 5° ¢ 6° anos de escolaridade.
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pressuposto, pretendemos demonstrar, por um lado, que a
multidimensionalidade do suporte implica a adopgdo de estratégias cognitivas
multimodais por parte dos realizadores e, por outro lado, que a Escola? pode
desenvolver estratégias muldimodais® a fim de “democratizar” a utilizagdo
dos novos suportes. Dai a necessidade de desdobrarmos a questdo global num-

conjunto de outras a que este estudo procurou responder.

1. De que modo é que o aprendente, ao utilizar, integrar e produzir meios e
materiais de ensino em suporte digital hibrido, se torna um participante
activo, capaz de dinamizar competéncias em espagos mais alargados do

conhecimento?

2. De que modo é que os contelidos propostos no documento scripto sdo uma
boa referéncia para o aprendente exercitar estas competéncias de forma a

dar resposta ds necessidades de uma escola aberta e flexivel?

3. De que modo € que os aprendentes integram as interacgdes hipermédias

em espagos de aprendizagem mais alargados?

4. De que modo é que a utilizacdo dos hipermédias na Escola contribui para o
aparecimento do aluno reflexivo, aquele que propde, critica e valoriza a co-
construgdo e a recriagdo de saberes num percurso realizado em didlogo e

visando a intercompreensdo?

2 ¢f. Capitulo 2. A escola e as mudangas.
def Capitulo 4.2 Outros espagos de comunicagdo educacional.
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Como se pode verificar, a primeira questdo relaciona-se com o facto
de a era dos hipermédias apresentar um “novo” acesso ao conhecimento,
enquanto a segunda tem a ver com os suportes mediatizados que podem ser
utilizados na Sociedade Digital. A terceira interroga a especificidade dos
discursos digitais e a quarta relaciona, finalmente, as trés perguntas

anteriores.

Ao encontrar respostas, como é natural temporalmente marcadas,
para estas questdes, pretendemos contribuir para aproximar aluno e
professor num espago que Manuel Patricio (1996: 1)  qualifica de
“participante da universalidade da Humanidade". Os aprendentes (professor
e aluno) encontram-se em pontos de partida que se sucedem em nés de
pesquisa na procura de espagos centrados em eu e que, através do.didlogo, de
novas interacgdes e de novos elos de conhecimento, fazem o percurso do local

aula®, passando pela aulaed ciberespago®, até ao ciberespago®.

Em sintese, salientamos que, dada a complexidade e a multiplicidade
de factores que determinam o objecto de estudo, o posicionamento
metodoldgico adoptade ndo poderia deixar de ser hibrido (da sala de aula ao
ciberespaco). Assim, este trabalho contém trés didlogos situados’ que
partilham, respectivamente como ponto de partida e de chegada, a sala de

aula e o ciberespago.

* Cf. Capitulo 7. "Multimédia” um argumento.

St Capftulo 8. Um projecto: convergéncia interactiva internacional - cii.

§ ¢f Capitulo 9. Um grupo de discussdo: “A intercompreensdo no ciberespago”.

7 ¢f. Parte III - Didlogos situados: aula; aula <¢—# ciberespago; ciberespago.
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Apds termos reconstituido e materializado um conjunto de praticas

lectivas nas quais procurdmos destacar a necessidade de “aprender a

aprender” numa escola aberta e flexivel, inicidmos um trabalho de

observagdo que incidiu sobre os processos de participagdo dos alunos num

contexto em que os hipermédias constituem o centro de interesse

comunicativo e, sobretudo, diddctico. Assim, para investigar a integragdo das

interacgdes dos hipermédias na sala de aula de Técnicas da Comunicagdo

Audiovisual desenvolvemos um estudo que dividimos em quatro partes:

A primeira apresenta as raizes de uma aprendizagem ao longo da vida,
bem como a caracterizacdo dos ambientes, das ferramentas, dos
suportes, dos perfis do sujeito em interacgdo, dos estilos de
aprendizagem, da dindmica da aprendizagem colaborativa e, ainda, os
conceitos de intercompreensdo e de ciberespago, servindo-nos dos dados
apresentados pelos especialistas que participaram no grupo de discussdo

"A intercompreensdo no ciberespago”.

A segunda debruga-se sobre os didlogos e as interacgdes que se
estabelecem na Comunicacdo Educacional Multimédia, tentando evidenciar
os elos e as interacgbes existentes entre Educagdo e Comunicagdo, e

apresenta a Comunicagdo e as TIC.

A terceira descreve o percurso realizado pelos alunos de Técnicas da

Comunicacdo Audiovisual nos trés didlogos situados:
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Intercompreensdo: do espago-aula ao ciberespago
Introdugdo

¢ na aula, onde, tendo como referéncia o argumento interactivo "a, b, ¢
do Multimédia”, os alunos realizaram a construgdo de um mapa de
navegagdo e de um guido de interfaces®;

* na aula «—pciberespaco, com o Projecto de Convergéncia Interactiva
Internacional - Cii, desenvolvido entre a Escola Superior de Educagdo
de Santarém e a Universidade do Arizona;

e no ciberespago, através da dinamizagdo do grupo de discussdo sobre o
tema “A intercompreensdo no ciberespago”, para o qual conviddmos um

conjunto de treze especialistas nacionais e estrangeiros.

e A quarta apresenta a discussdo dos resultades dos percursos de
aprendizagem contextual, resultados obtides pelos alunos nos trés

projectos referidos no capitulo anterior.

Conscientes de que o tema aqui desenvolvido é susceptivel de ser visto
como um "acontecimento pedagdgico” em constante transformagdo, sabemos
também que este trabalho teria de ser (re)construido em cada dia, pois, como
afirmamos ao longo destas pdginas, o aprendente estd envolvido num
continuum em evolucdo, estd a aprender a aprender, e a actualizar os seus
percursos com os hipermédias, "captando o que ha ld fora em réseaux ou sem

réseaux", para lembrar as palavras de Berger Leite (2000: 1).

Antes de passarmos ao estudo propriamente dito, sublinhamos que

este trabalho, situado numa linha de investigagdo-acgdo, apresenta uma

8 ¢f Anexo 1.1. Argumento interactivo “a, b, ¢ do multimédia®. Documento scripto que integra o mapa de
navegagdo e o guido de interfaces.
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estrutura de desenvolvimento comum a todos os capitulos. Assim, abordamos,
em primeiro lugar, os conceitos, referindo os autores que os tém
desenvolvido a nivel pedagdgico; em segundo lugar, procuramos fazer um
levantamento dos obstdculos a integragdo destes conceitos na sala de aula e
apontar estratégias de remediacdo para que o aprendente encontre
percursos alternativos de aprendizagem, em terceiro lugar, sublinhamos um
conjunto de boas prdticas detectadas em alguns projectos’ de interacgdo
que permitiram contextualizar este trabalho; e, finalmente, referimos as
potencialidades pedagégicas que representa para o professor e para o aluno
a introdugdo dos hipermédias na Escola. Para terminar, por razdes
metodoldgicas, apresentamos no final de cada capitulo estes elementos
sintetizados num quadro-resumo que nos permitird, na quarta parte, discutir

os percursos de aprendizagem contextual.

% Para além dos trés projectos apresentados na terceira parte, apresentamos também ao longo do todo o
trabalho um conjunte de boas préticas a nivel de projectos nacionais e europeus.
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Parte I -Aprendizagem ao longo da Vida: raizes
Introdugdo

O desenvolvimento da era digital, ou seja, segundo Negroponte (1996:
19), "a transformagdo de dtomos em bits, criou um admirdvel mundo novo: o
mundo digital”. A nova era apresenta ao sujeito aprendente um “novo ecrd
cognitivo - o computador” (Delaunay, 2000: 5), ferramenta que, para Lévy
(1999: 45), como vamos ter oportunidade de referir no terceiro capitulo, "ya
no es un centro, sino un jirdn, un fragmento de la trama, un componente
incompleto de la red calculadora universal”. Neste movimento continuo de
comunicagdo, o professor e o aluno percorrem uma aprendizagem ao longo da

vidd, que pressupde um “processo individual de competenciagdo” (Ricardo

! Convém referir que o conceito surgiu da necessidade de (re)contextualizar o sistema educativo na
sequéncia dos acontecimentos politicos de Maio de 1968. Esta data marca assim o inicio de inimeras
reflexdes sobre a qualidade da aprendizagem encarada numa perspectiva de futuro. Tais reflexdes
traduziram-se no aparecimento de vdrios relatérios e publicagfes que introduziram pela primeira vez a
nogdo de aprendizagem ao longo da vida.

Mais tarde, em 1970, Paul Lengrand, ex-responsdvel pela Divisdo de Educagdo de Adultes, Sector de
Educagdo da Unesco, apresentou, numa Conferéncia, as conclusdes do seu estudo num relatério intitulado
Learning to be: The world of education today and tomorrow. Este relatério defende: por um lado, a
necessidade de apresentar contextos de aprendizagens flexiveis no curriculo formal e informal; por outro,
a de se criar uma Escola Aberta a todos os aprendentes; por iltimo, a posicdo de que os aprendentes
devem ter uma voz activa na Escola, participando efectivamente na gestdo do processo educativo. Em
1973, a OCDE publicou o relatério Recurrent education: a strategy for lifelong learning, no qual mais uma
vez é colocada em evidéncia a educagdo ao longo da vida como valerizagdo da actividade profissional e da
aprendizagem individual. Em 1995, é publicado pela Comissdo Eurcpeia o Livro Branco intitulado Ensinar e
Aprender - Rumo @& Sociedade Cognitiva. Este documento torrou-se um ponto de referéncia para a politica
comunitdria no &mbito da aprendizagem ao longo da vida. Conforme proposta apresentada neste livro, o ano
de 1996 foi o Ano Europeu da Aprendizagem ao longo da Vida. Em 1996, a publicagdo da UNESCO
intitulada L Education, un trésor est caché dedans, igualmente conhecida por relatério Delors, continua a
promover o conceito de educagio ao longo da vida, que abrarge todas as actividades que permitem ao ser
humano, desde a inféncia & velhice, adquirir um conhecimento dindmico do mundo, dos outros e de si
préprio (EURYDICE, 2000: 11). Em 1997, na comunicagdo Por uma Europa do Conhecimento, a Comissdo
Europeia associa as suas orientagdes programdticas nos dominios da educagdo e da formagdo para o
periodo de 2000-2006, como estd patente na publicagdo do Livro Verde para a Sociedade da Informagdo.
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Marques, 1998: 42), no qual, segundo Delors (1996), ambos actualizam,
constantemente, um “passaporte digital’, vdlido em todos os percursos
educacionais: do ensino bdsico a universidade, da formagdo inicial @ formagdo
continua de professores. Este passaporte cria “a necessidade imperiosa de
aprender a aprender, sozinho ou com outros, através de tecnologias vdrias, a
TODOS acessiveis, tecnologias que suportam, veiculam, seleccionam, cruzam
e permitem dominar uma informagdo a transformar em conhecimento, em

saber, se possivel em sabedoria”, como defende Ricardo Marques (1998: 43).

De acordo com esta perspectiva, apresentaremos, nesia primeira
parte, a pluralidade crescente de ambientes, suportes e ferramentas®, que a
Escola® necessita de actualizar para os articular com um outro tipo de
conhecimento do mundo e para integrar estas novas realidades numa sala de
aula aberta e flexivel, promovendo o que Ferrdo Tavares (2000a: 5) define
como “zonas de proximidade enfre a Escola e outros espagos de
aprendizagem”. Para tal, a Escola teré de favorecer a reflexividade na
formacdo de professores, na linha que tem sido desenvolvida por Isabel
Alarcdo (1996) e Schon (1983) - temdtica que serd apresentada nesta

primeira parte, no capitulo sobre o perfil do sujeito em interacgdo”.

Por outro lado, num contexto de aprendizagem ao longo da Vida, €
imporfante salientar que a integragdo dos hipermédias na Escola apresenta
um conjunto de desafios complexos, ndo s6 a nivel da identidade pessoal do

aprendente, mas também a nivel das implicagdes que fal integracdo

2 ¢f. Capitulo 2.1. Ambientes, suportes e ferramentas.
3 ¢f Capitulo 2. A Escola e as mudangas.
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representa para toda a comunidade educativa. Estes desafios, que
trataremos no préximo capitulo®, tém levado a adopgdo de medidas a nivel
nacional e internacional, com o objectivo de promover e globalizar a utilizagdo
dos hipermédias na Escola. Por exemplo, em Portugal, foi publicado pelo
Ministério da Ciéncia e Tecnologia o Livro Verde para a Sociedade da
Informagd®® no qual se encontram descritos, em trés principios, os
objectivos educativos para a formagdo ao longo da vida: aprender a
conhecer, aprender a fazer e aprender a viver em comum (Livro Verde,
1997: 91). Dada a sua relevdncia para o presente estudo, os trés principios

enunciados serdo revisitados e interpretados em fungdo deste trabalho.

Ao aprender a conhecer, o aprendente "adquire os instrumentos da
compreensdo, combinando uma cultura geral, suficientemente vasta, com a
possibilidade de trabalhar em profundidade um pequeno nimero de matérias,
o que também significa aprender a aprender, para beneficiar das
oportunidades oferecidas pela educagdo ao longo da vida" (Livro Verde, 1997:
91). Mais especificamente, promove-se o “ser enquanto pessoa humana e
participante na Universalidade da humanidade” (Manuel Patricio, 1996: 1),
mmais atento aos valores ambiguos (info-exclusdo, info-fobia e info-folia)’ da
sociedade global, criando as raizes de uma aprendizagem em didlogo que vise
a intercompreensdo®, que aproxime, em espagos e tempos diversificados, o

"eu” e o "tu". Para exemplificar este principio realizdmos, num espago local

C‘f Capitulo 2.2. Perfil do sujeito em interaccdo.
Sef Ccprrulo 1 Socxedade do conhecrmem‘o desoflos
6

7 ¢f. Capitu!o 1. Sociedade do conhecimento: desafios.
8 C¥. Capitulo 3. Intercompreensdo e ambientes diddcticos: aula; aula 4P ciberespaco; ciberespago.
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(aula), um argumento, “a, b, ¢ do multimédia”, que serd apresentado no

capitulo sete deste trabalho.

Ao aprender a fazer, o aprendente pode, segundo O Livro Verde (1997: 91),
"agir sobre o meio envolvente, a fim de adquirir ndo somente uma qualificagdo
profissional, mas também competéncias que o fornem uma pessoa apta a
enfrentar as mais diversas situacdes e a trabalhar em equipa”. Esta
universalidade requer que o professor e o aluno se tornem mais aptos em
competéncias humanisticas e tecnoldgicas e sejam capazes de “integrar as
seducdes de outros espagos de aprendizagem na sala de aula®, como refere
Ferrdo Tavares (2000a: 7). No que diz respeito ds competéncias
tecnoldgicas, o sujeito aprendente torna-se um SER plural, capaz de ler, num
Gnico interface, vdrios suportes discursivos (imagens, textos, som),
relacionar “frames”, integrar contetidos e contextualizar conhecimentos. Para
exemplificar este principio realizdmos, num espago regional (aula -

ciberespaco), um projecto de Convergéncia Interactiva Internacional que

serd apresentado.no capitulo oito deste trabalho.

Ao aprender a viver em comum, o aprendente, como também refere o
Livro Verde (1997: 91), “participa e coopera com os outros, no respeito dos
valores do pluralismo, da compreensdo mdtua e da paz". Mais
especificamente, o professor e o aluno promovem o trabalho colaborativo’® e
encaram as aprendizagens assim realizadas como ponto de partida para uma
aprendizagem ao longo da vida. Para exemplificar este principio dinamizdmos,

num espago global (ciberespago), um grupo de discussdo, “A
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intercompreensdo no ciberespaco”, que serd apresentado no capitulo nove

deste trabalho.

Para ser possivel integrar estes trés projectos na Escola, é ainda de
realcar a importancia que tém, para as raizes de uma aprendizagem ao longo
da vida, alguns programas e projectos piloto desenvolvidos a nivel nacional e

europeu.

No que se refere aos projectos nacionais, os Ministérios da Ciéncia e
Tecnologia e da Educagdo tém promovido a divulgagdo, utilizagdo e integragdo

dos hipermédias na Sociedade Digital. Vejam-se "Programa Educagdo para

Todos"; "Programa Alfa"; “Programa Azimute”; “Programa Nénio Século XXI";
"Programa Ciéncia Viva";  "Projecto da Sociedade S@ber +';  “Falar
Portugués (Re)corrente”; “Inserjovem”; “Reage” e "POSI - Programa

Operacional da Sociedade da Informagdo”.

A nivel europeu, a Educagdo ao longo da vida é uma das prioridades
. apontadas na “Declaragdo de Bolonha", defendendo-se neste documento,
assinado pelos Ministros da Educagdo da Unido Europeia, que o ensino
superior deve adoptar medidas susceptiveis de permitir a alunos e a
professores o desenvolvimento de "um sistema de formagdo que se inscreve
numa légica estruturante propiciadora de maior coeréncia entre os ciclos
formativos e a aquisigdo de graus, constituindo uma mais valia para o
desenvolvimento de projectos inscritos no quadro da formagdo ao longo da

vida" (CCISP, 2002: 1/2). Alguns projectos enquadrados no Programa

% ¢f. Capitulo 2.4 Aprendizagem colaborativa.
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Sécrates jd procuravam formas de concretizacdo da formagdo ao longo da
vida, como destacaremos ao longo deste trabalho: " Développer une
Méthodologie des TIC pour la Classe de Langue’®* “Intell - Early Foreign
Language Learning through . the use of information technologies™,
“PEDATICE - Educational Multimedia in Compulsory School:  From
Pedagogical Assessment to Product Assessment™?, "PICTTE - Profiles in
ICT for Teachers Educationt™® e *Trainer's Training to Virtual Learning

Communities™”.

Neste contexto, gostariamos de salientar que a preparagdo dos alunos
da disciplina de Técnicas da Comunicagdo Audiovisual numa aprendizagem ao
longo da vida ocorreu em trés didlogos situados - aula; aula<—» ciberespago;
ciberespago - que pressupdem um trabalho de remodelagdo constante dos
métodos educativos, contribuindo para que a educagdo seja considerada o
processo ‘eternamente jovem” referido por Goery Delacdte (2000: 1),
processo desenvolvido num “cendrio explosivo de oportunidades de auto-
educacdo e de educagdo a distancia, ndo sé na idade escolar mas ao longo da

vida", para retomar a defini¢do proposta por Dias Figueiredo (2000: 1).

Para concluir, tentaremos, ao longo desta primeira parte, apresentar
em trés capitulos as justificagdes para o desenvolvimento dos didlogos
situados. Assim, no primeiro capitulo, prefende-se equacionar alguns dos

desafios que se colocam & Sociedade do Conhecimento; logo de seguida, no

10 pttp://www.linguatic.fba.uu.se
U http://www.tdc.pt/pictte/
2 http://www.ttvlc.com
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segundo capitulo, sobre a Escola e as mudangas, abordaremos os ambientes,
suportes e ferramentas na Escola; o perfil do sujeito em interacgdo; os
estilos de aprendizagem e a aprendizagem colaborativa. Finalmente, num
terceiro capitulo, apresentamos as definicdes dos conceitos de
intercompreensdo e de ciberespago que nos irdo ajudar a justificar o titulo

deste trabalho.
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Capitulo 1. Sociedade do conhecimento: desafios

Importa, neste momento, evocar alguns acontecimentos dos ultimos
séculos para, seguidamente, salientar os desafios que, do nosso ponto de

vista, se colocam a Sociedade do Conhecimento.

Desde o Renascimento, a evolugdo tecnolégica da histéria da
comunicagdo contribuiu para o aparecimento do que, nos nossos dias, se
designa por Sociedade da Informagdo. Contudo, como refere Dominique

Wolton (2000: 17), “tal ndo chega para modificar as sociedades”.

Nos séculos XVI a XVIII, a impressdo tipogrdfica e seus posteriores
aperfeigoamentos deram origem d evolu¢do da composicdo manual e ao
| aparecimento da composicdo mecdnica - a quente (linotipia) e a frio
(fotocomposigdo) -, ao tratamento electrdnico e & Inforgrafia, permitindo
construir um espago de divulgagdo da informagdo. Segundo Elias Blanco et a/.
(1999: 324), os séculos XIX a XX representam um outro momento importante
desta evolugdo: dominio do preto e do branco (1975); dominio da cor e do

video (1983); dominio do computador (1986); dominio do interactivo (1990);

dominio das redes (1996 ...), passando-se assim para um espago de democracia

de massas. Finalmente, o século XXI, com a evolucdo de novos espagos

cibernéticos sincronos e assincronos de comunicagdo, instaurou a
possibilidade de inscrever o professor e o aluno “ na légica do conhecimento
constantemente reformulado” e no qual, segundo as palavras de Dominique

Wolton (2000: 135), "ndo existem stocks nem perenidade, apenas fluxos®.
33
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Este conjunto de acontecimentos contribuiu, como refere Sd Chaves
(2000: 8), para o aparecimento de um “eu solidério”, capaz de socializar e
contextualizar as conexdes da Sociedade da Informagdo, da Sociedade
Aprendente, da - Sociedade Emergente, construindo a Sociedade do
Conhecimento, entendida no contexto do presente trabalho como aquela que
*aumenta o saber” (Livro Branco, 1995: 13-14) dos aprendentes através da
transformacdo da informagdo em conhecimento. Contudo, convém precisar o
significado dos diferentes tragos definidores destes conceitos. Assim, para
Anténio Cachapuz (1999: 51), a Sociedade da Informagdo apresenta
diferencas relativamente & Sociedade do Conhecimento, distinguindo-as
“aquilo que é oferecido ou posto & disposicdo (informagdo) e aquilo que é
construido, que é o conhecimento (a partir da informagdo e das ideias que

cada um de nés tem)".

Com a expressdo Sociedade Aprendente, Dias de Figueiredo (1997:
103) refere-se "ao facto de as pessoas quebrarem as barreiras do
individualismo, e de conseguirem ser mais porque estdo juntas e aprendem em

conjunto”.

Para José Tavares (1996: 108), a Sociedade Emergente "¢ uma
sociedade cognitiva ou, pelo menos, fortemente direccionada nesse sentido.
Ngo é uma sociedade tedrica mas uma sociedade que pensa, que reflecte
sobre o préprio pensamento, sobre a vida e sobre a morte, sobre a

perenidade e a caducidade, a realidade imanente e transcendente, sobre o

bem e o mal, a alegria e a tristeza, as pessoas e seus mundos”.
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A Sociedade do Conhecimento implica uma nova forma de organizar e
transformar o contetido escolar. O modelo estritamente baseado num
curriculo fragmentado e no pensamento analitico deixou de ter hoje toda a
sua pertinéncia face & crescente emergéncia de sistemas mais complexos
decorrente de uma mudanca de paradigma da ‘“simplificagdo” para a
"complexidade’. A complexidade é assim um trago caracterizador da

Sociedade do Conhecimento (Edgar Morin).

Todas estas abordagens nos levam a concluir que a transicdo da
Sociedade da Informacdo para a Sociedade da Conhecimento implica também
um novo modo de codificar e de aceder & informacdo. De facto, é importante
observar que, hoje em dia, os nossos hdbitos de codificagdo da mensagem
| estdo a mudar. Habitudmo-nos a ler noutros "ecrds cognitivos”, sobretudo- no
| ecrd do computador. Este novo modo de codificar representacdes do
conhecimento implica que o aprendente reconstrua o mosaico de informagdo
utilizando didlogo e interactividade como né de partida e de chegada de
leituras plurais que, de forma articulada, englobam textos, imagens e sons,

levando o aprendente a promover o acesso personalizado a info-competéncias.

No que diz respeito & forma de aceder & informagdo, importa motivar
os aprendentes, ajudd-los a seleccionar informagdo e prepard-los para

integrarem a pesquisa no contexto da aprendizagem pretendida. A nova

| forma de aceder & informagdo encontra nesta era digital um novo veiculo de
| distribuicdo - a Internet - em que o contelido navega através de um

movimento de fluxos. Neste espaco virtual, o aluno terd de passar do modo
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tradicional de utilizagdo dos contetdos para a integracdo real dos mesmos em

espago lectivo e para a sua posterior apropriagdo.

Apesar dos riscos de simplificagdo, com base na distincdo proposta
pelos diferentes autores citados, construimos um esquema com os fracos que

distinguem a Sociedade da Informagdo da Sociedade do Conhecimento:

Sociedade da Informagdo Sociedade do Conhecimento
. 0 que ¢ posto & disposicdo . 0 que é construido, apropriado
. acgdo individual, pontual . ac¢do conjunta, durativa
. sociedade lidica . sociedade reflexiva
. centra-se no curriculo . centra-se em novas formas de o organizar
. simplificagdo . complexidade
. fragmentagdo, atomismo . interactividade (organizacional)

Quadro 1. Tragos caracterizadores da Sociedade da Informagdo e da Sociedade
do Conhecimento.

" Em consequéncia do que acabamos de dizer, sintetizado no quadro 1,
a Escola vai ter necessidade de redimensionar, de forma articulada, alguns
desafios da Sociedade do Conhecimento. De entre eles propomo-nos abordar
o novo modo de conhecer, as novas competéncias do professor e do
aluno, os novos espagos de pertenga para o “eu soliddrio” e as novas

formas de aprender (da assimilagdo a diferenciagdo).

No que diz respeito ao novo modo de conhecer, um dos desafios da
Sociedade do Conhecimento, este prende-se com os novos contextos sociais e

culturais de aprendizagem. Como afirma Dias de Figueiredo (2000: 2), "o

maior desafio dos novos media é o de construir comunidades ricas em
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contexto, onde a aprendizagem individual e colectiva se constrdi e onde os
aprendentes assumem a responsabilidade, ndo sé6 da construgdo dos seus
préprios saberes, mas tfambém da construgdo de espacos de pertenga onde a
aprendizagem colectiva tem lugar”. Se o modo de aceder a informagdo mudou,

a'escola também tem de acompanhar estas alteragdes.

Relativamente as novas competéncias a desenvolver pelo professor e
pelo aluno convém, em primeiro lugar, referir que, pelo facto de os discursos
mediatizados (imagem, som, scripto, informo) surgirem de forma
compartimentada, terdo de ser estes agentes a promover a interacgdo em
rede, integrando competéncias a nivel cientifico, humanistico e tecnolégico. A
tradigdo escolar tinha alguma tendéncia para separar estas trés dimensdes,
como se pode ver nas designacbes que tém sido dadas aos vdrios
“agrupamentos” de cursos, ao longo dos anos. Ora, a “riqgueza” dos contextos
em que se movimenta o sujeito aprendente leva-o, precisamente, a ter de
integrar as vdrias culturas. A cultura cientifica permite-lhe compreender os
conceitos, as relagdes, a evolugdo. A nivel das competéncias humanisticas, o
sujeito aprendente integra as sedugdes de outros espacos de aprendizagem.
Se a sociedade ndo desenvolver estas competéncias integradas corre o risco
de vir a reforgar o fosso entre os que podem aceder ao conhecimento,
fazendo um tratamento sociocognitivo da informagdo, e os que ndo o fazem;
reforgando-se assim a tendéncia para a info-exclusdo, a info-fobia e a info-
folia. A "Info-Exclusdo” é a situagdo em que vivem as populagdes que ndo tém
acesso aos novos suportes mediatizados. A “Info-Fobia" cara&eriza a

situagdo dos que, podendo aceder a todo um conjunto de meios e materiais

tecnoldgicos, ndo os utilizam por “medo”. Finalmente, a “Info-folia”
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caracteriza os utilizadores incondicionais das tecnologias de informagdo e

‘ comunicagdo.

A nivel de competéncias tecnoldgicas, o sujeito aprendente torna-se
um SER plural, capaz de ler, num (dnico interface, vérios discursos
mediatizados, relacionar frames, integrar conteddos, contextualizar
conhecimentos, promover o trabalho colaborativo' e encarar as
aprendizagens obtidas como um ponto de partida para uma aprendizagem ao

longo da vida.

Para equilibrar este conjunto de tendéncias, é necessdrio desenvolver

i as formas “mesticas” de cultura cientifica, humanistica e tecnologica
enunciadas por Michel Serres (1996: 461). A utilizagdo das tecnologias ndo se

‘ deve distanciar da perspectiva da valorizagdo do ser humano que atravessa
longitudinalmente factores essenciais do conhecimento, como: o respeito

pelo ritmo individualizado de ‘aprendizagem’ de cada utilizador; o perfil do

sujeito em interacgdo®; os ambientes, suportes e ferramentas® que prolongam

os saberes dos aprendentes em outros espagos de aprendizagem®.

No que diz respeito a estes espagos, é importante aproximar os
hipermédias da Escola da Sociedade do Conhecimento. Talvez um dos

caminhos seja o de aprender com as seducdes da era digital: a atracgdo pela

! ¢f. Capitulo 2.4, Aprendizagem colaborativa.

2 ¢f. Capitulo 2.3. Abordagens tedricas: aprendizagem experiencial e flexibilidade cognitiva.
3 ¢f. Capitulo 2.2. Perfil do sujeito em interacgdo.

4 Cf. Capitulo 2.1, Ambientes, suportes e ferramentas.

5 ¢f. Capitulo 4.2. Outros espagos de comunicagdo educacional.
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modernidade; a procura de nova solidariedade; a possibilidade de aceder,
seleccionar, navegar e produzir informagdo: a capacidade de criagdo (nova
escrita), o acesso a canais de aprendizagem diversificados, ricos em
contexto, - interactivos e flexiyeis. Estas sedugcbes encontram a sua
contextualizagdo sobretudo noutros espagos de aprendizagem®, na escola
paralela/escola convergente. Estes novos espagos de comunicagdo sdo
considerados como “tecnologias - labirinto” (Pretto, 2001: 33), ou seja,
permitem a cada aprendente a possibilidade de escolher quando e como
fazer surgir o seu préprio percurso de aprendizagem. Os trajectos ndo sdo
pré-definidos e os "nés” sdo também eles momentdneos, em permanente

processo de mudanga.

Assim, este parece ser mais um desafio da Sociedade do
Conhecimento, o de criar, segundo Ferrdo Tavares (2000: 35), um “duplo
contrato de comunica¢do de seducdo e de credibilidade” entre a Escola e os
outros: espagos de aprendizagem. O Cinema, a Televisdo e, mais
recentemente, a Internet sdo suportes atraentes para a Escola. Esta eclosdo
de novos ambientes de aprendizagem beneficia a Sociedade do Conhecimento
com indmeras oportunidades de auto-educagdo e educagdo a distdncia’. No
entanto, a Escola tem, tradicionalmente, relagdes de alguma conflitualidade
com outros espagos de aprendizagem, sendo o computador o “inimigo” mais
recente. De facto, as Escolas ainda ndo estdo “equipadas” para introduzir e

integrar estes novos cendrios de Vida. Continuamos a assistir, na sala de aula,

S cf Capitulo 4.2. Outros espagos de comunicagdio educacional.
7 ¢f. Capitulo 5.2.3. Comunicagdo hibrida.
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a uma gestdo tradicional do espago, com filas . de carteiras, toques de

campainhas e curriculos compartimentados.

Quanto & aprendizagem, e como jd referimos anferiormente e iremos
aprofundar no capitulo sobre estilos de aprendizagem, o novo conhecimento-
“avanca em paralelo com a nova aprendizagem® (Roberto Carneiro, 2000: 1) e
a Escola ndo pode continuar de costas voltadas para esta nova forma de
perceber, de intuir a realidade. Assim, como refere Nelson Pretto (2001: 29-
31), pretende-se que a pedagogia de assimilagdo, "pedagogia que tenta levar
ao aprendiz o acesso & cultura e & ciéncia, de forma a nivelar a qualidade de
aprendizagem desses conceitos a partir de uma aferigdo dos niveis de
igualdade atingidos pelos alunos na saida do processo”, dé lugar & pedagogia
que se centra na diferenga, “enfatizando as singularidades, tanto de

natureza espago-temporal como no dmbito da subjectividade”.

Esta nova pedagogia implica fambém uma mudanga de espagos, indo da
comunica¢do de massas para um espago comunicacional que se centra em
redes humanas e tecnolégicas de conexdes reais e virtuais em que, como
afirma Nelson Pretto (2001: 29), “os nés sdo as préprias escolas e os outros
nés que existem no entorno da escola”. De facto, as comunidades virtuais
geram novas vivéncias no acto de aprender. Segundo o Livro Verde (1997:
33), a “escola e os professores enconiram-se confrontados com -novas
tarefas: fazer da escola um lugar mais atraente para os alunos e fornecer-
lhes as chaves para uma compreensdo verdadeira da Sociedade da

Informagdo”. Por isso, o professor tenta construir novas competéncias, novos

40



“

Parte I - Aprendizagem ao longo da vida: raizes
Capitulo 1. Sociedade do conhecimento: desafios

desafios, utilizando as redes colaborativas onde, na maioria das vezes, ndo

encontra respostas claras, mas aproximagdes fluidas.

Nesta nova sociedade, o aprendente adquire outros comportamentos,
desenvolve outras competéncias: aprende a rentabilizar os ganhos obtidos
através da utilizagdo das tecnologias diversificadas, na construcdo e na
partilha do seu prdprio conhecimento. Nesses termos, como refere Thierry
Lancien (1998a: 97), “"le grand -enjeu du réseau ne serait plus alors
uniquement de donner accés & des.informations, mais .[..] surtout de
permettre des échanges, desinteractions, ce que nous appellerons une

formation partagée”.

Face 4 emergéncia da entrada dos médias na Escola, torna-se
imprescindivel determinar o quando, o como e o porqué da sua entrada. A
nossa proposta consiste em encontrar algumas respostas para estas
perguntas. Vdrios investigadores, entre os quais Alvaro Panqueva, 1&m
apresentado argumentos para a inclusdo dos (multi)médias em projectos

flexiveis, ricos em conteldo e em contexto.

Assim, por exemplo, Alvaro Panqueva (1996), da Universidade dos
Andes, apresenta as quatro seguintes potencialidades pedagédgicas para que

o-aprendente utilize os hipermédias na Escola:

1- = Capacidade multimédia/interactiva em contextos de aprendizagem
criando relagdes de didlogo enriquecedoras do .conhecimento das vdrias

temdticas a leccionar aos alunos.
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2-  Utilizagdo de vdrios niveis de inteligéncia adquirida em que o
programa se adapta ds necessidades de aprendizagem do aluno.

3- Possibilidade de utilizactio de vérios niveis de interactividade.

4-  Capacidade de interligagdo dos Multimédias com outros recursos de

aprendizagem.

A realizacdo de todos estes percursos pessoais na Escola implica a
criacdo de espacos locais e globais, mas também, e cada vez mais, de
natureza hibrida®. Nestes novos percursos promovem-se aprendizagens
individuais num espirito de trabalho em contexto e aprende-se a valorizar a
grandeza da partilha, da passagem do “eu solitdrio” ao "eu solidario”, para
retomar as palavras de Sd Chaves (2000: 8). Ao aprender a observar,
analisar, avaliar e integrar estes novos “terminais cognitivos” paralelos, a
Escola cria presenga no Ciberespago interactivo - que, como sublinha Ricardo
Marques (2000: 86), se apresenta "sem limites geogrdficos ou culturais,
deixando o espago de ser a varidvel decisiva, cedendo o lugar ao tempo como

factor estratégico”.

Correndo os riscos da simplificagdo, sintetizamos num quadro a
definicdo do conceito, os obstdculos, algumas remediacdes para a temdtica
em estudo, as potencialidades ﬁédagégicas, os conceitos-chave apresentados
no capitulo e a referéncia a a|gljns dos autores que tém contribuido com os

seus estudos para dinamizar e integrar estes conceitos.

8 of Capitulo 5.2.3. Comunicagdo hibrida.
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Sociedade do conhecimento: desafios

Definigdo resulta do saber crescente através da transformagdo da
informagdo em conhecimento.

Obstaculos info-exclusdo; info-fobia e info-folia.

Remediagdo dar resposta ao novo modo de codificar e aceder a informagdo;

criar novas formas de aprender: da pedagogia da assimilagdo d
pedagogia da apropriacdo.

Potencialidades | aprender cumulando espagos de aprendizagem: construir
Pedagdgicas comunidades ricas em conteldos e contextos; promover novos
espagos de pertenga para o eu soliddrio; desenvolver a capacidade
interactiva nos hiperdocumentos; capacidade de interligar

discursos.
Conceitos- Sociedade da informagdo, aprendente; transformagdo,
chave complexidade; codificagdo; acesso a informagdo; contextualizagdo

de conteldos; construgdo; acgdo conjunta; reflexdo;
interactividade.,

Autores Ricardo Marques (2000); Ferrdo Tavares (1996, 2000%); Livre
Verde (1997); Manuel Patricio (1996); Dias de Figueiredo (1997,
2000); Wolton (2000); Blanco et al (1999); Cachapuz (1999);
Serres (1996); Pretto (2001); Lancien (1998%); Panqueva (1996);

Carneiro (2001); Bartolomé (1996).

Quadro 2. Sociedade do Conhecimento: desafios.

Em conclusdo, foi no ambiente desta sociedade tecnoldgica e humana,
na qual, como refere Antonio Bartolomé (1996: 2), somos "aprendizes de
mucho y maestros de nada” e onde o novo conhecimento, como defende
Roberto Carneiro (2000: 1), “segue de mdos dadas com a nova aprendizagem,
especialmente num contexto de Educagdo ao longo da Vida", que tentdmos
integrar os trés didlogos situados que apresentaremos na terceira parte
deste trabalho. Dai o nosso desafio em contextualizar o tema que nos
propomos trabalhar, "4 Intercompreensdo: da sala de aula ao ciberespago”,

com cendrios reais de integragdo dos hipermédias na Escola. Assim, com os
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trés projectos que apresentamos na terceira parte deste trabalho - 0 a, b, ¢
do multimédia"; o projecto de "Convergéncia Interactiva Internacional” e o
grupo de discussdo "A Intercompreensdo no Ciberespago” - gostariamos de
ajudar a construir a Escola da Sociedade do Conhecimento - do nosso ponto
de vista aquela em que a Educagdo é entendida como o /locus privilegiado da
cumplicidade do professor e do aluno, e onde se trabalha com contetdos
inseridos em contextos capazes de enriquecer as competéncias humanisticas
e tecnolégicas do Homem que, segundo Manuel Patricio (1996: 1), “cria

formas, linguagens, variedades de coisas e [...] se cria a si préprio”.
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Capitulo 2. A Escola e as mudangas

Na sequéncia do que acabdmos de dizer no capitulo anterior sobre a
necessidade de a Escola redimensionar de forma articulada alguns desafios
da Sociedade do Conhecimento, importa-nos aqui, sobretudo, sublinhar as
mudangas que se tém verificado no SER aprendente e na Escola para, logo de
seguida, apresentar as varidveis que intervém na composi¢do da Escola;
reflectir sobre algumas questdes que se colocam quanto ao seu papel geral e
especifico para a integragdo de outros espacos de aprendizagem; delinear os
principios do paradigma de escola emergente para depois contextualizar a
Escola com “rosto”, enunciando algumas consequéncias que, do nosso ponto de .

vista, sdo necessdrias para a construgdo da Escola Aberta e Flexivel.

Assim, neste inicio de século, como refere Isabel Alarcdo (1996: 174),
o homem “anseia por ser capaz de gerir os seus préprios destinos e os do
mundo numa atitude de reconquista da liberdade e emancipagdo, préprias do
humano”. Este SER, enquanto aprendente, necessita sofrer transformagdes,
que o tornem cada vez mais inquieto e questionador, capaz de desenvolver,
num espago temporal descontinuo, a experiéncia, a recombinagdo e a
transposicdo do conhecimento, ao (re)utilizar o conhecimento, ndo sé no
contexto em que é apreendido, como também noutros espacos de

aprendizagem‘, ou na vida, no quotidiano.

! ¢f. Capitulo 4.2, Outros espacos de comunicagéo educacional.
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De igual forma, a Escola necessita actualizar "o seu perfil”, dando
resposta a um mundo multicultural, complexo e diversificado, de espagos de
cidadania integrada, de interacgdo pedagdgica e também de actualizar
constantemente as varidveis que, segundo Daniel Sampaio (1996: 209),
intervém na sua composicdo: a estrutura (dimensdo e instalagdes), o
processo (lideranca e resolugdo de conflitos) e as varidveis comportamentais

(individuais e de grupo).

Neste fluxo de alteracdes continuas da VIDA, convém referir alguns
estudos que nos ajudam a percorrer cendrios de (re)construgdo da Escola
aberta e flexivel, aqui entendida como um espago sincrono? e assincrono® de
partilha de saberes humanos e cientificos que respeita a individualidade de
cada SER. Assim, os estudos do Modelo de Escola Aberta:levam alguns
especialistas a interrogar o papel da ESCOLA de Hoje. E o caso de Rolddo
(1999: 27), que tem contribuido para a prdtica reflexiva sobre a Escola: "para
qué o saber da escola se cada vez mais se adquire conhecimento por indmeras
outras vias?; estard de volta a Sociedade sem Escola?; a revolugdo
tecnoldgica e comunicacional que vivemos trard consigo, como prevéem alguns
crentes em leis do desenvolvimento histérico, a inutilidade social de uma

Instituicdo educativa comoa Escola? "

Num dmbito mais especifico, Pouts et Riché (1999: 79) acrescentam
outras questdes que se relacionam com a integragdo dos hipermédias na

Escola: a informdtica deverd ser objecto de ensino?; os alunos deverdo

* o Capitulo 5.2.1 Comunicagdo sincrona.
s i Capitulo 5.2.2 Comunicagdo assincrona.
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receber uma formacdo para utilizarem instrumentos indispensdveis na sua

vida futura de cidaddos e profissionais?

Perante todas estas questdes, pensamos que a estruturacdo de uma
Escola apetecivel para o professor e o aluno, como “poténcia, devir e
movimento" (Nelson Pretto, 2001: 30), necessita pensar, reflectir e agir em
situagdo sobre a passagem do paradigma vigente para alcangar o paradigma

emergente.

Tradicionalmente, distinguem-se dois paradigmas na formagdo de
professores que correspondem a dois modelos de Escola: professor -
transmissor, situado numa Escola fechada, e professor - animador, situado
numa Escola Aberta. O abismo criado entre as aprendizagens efectuadas na
Escola Fechada/Escola Aberta é apresentado por Ferrdo Tavares (2000c:
98) quando refere que, neste novo: espago de aprender, a mutagdo feita
“oblige la premiére & changer de «paradigme» et & se situer dans une
conception «orchestrale» ou pluricanale de la communication.” Na mesma
obra, sdo igualmente citados os estudos de Delaunay (2000: 12), que fambém
reafirma a necessidade de "changement de paradigme de la transmission a la
médiation". A este propésito, Maria do Céu Rolddo (1999: 10) esquematiza as

duas Escolas nos seguintes termos:
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Paradigma Vigente Paradigma Emergente

Escola como delegagdo ministerial Escola da comunidade com pensamento
proprio

Escola que executa Escola com ambicdes e estratégias
Escola que lamenta o insucesso Escola que age sobre o seu processo de
- actuagdo, analisa, desconstrdi e refaz
Escola que ndo é avaliada Escola que avalia
Escola que emprega professores Escola que alimenta os saberes
Escola anénima Escola com rosto

Quadro 3 -A Escola como instdncia de decisdo curricular. Rolddo (1999: 10)

Assim, e na sequéncia destes dois modelos de Escola apresentados por
Rolddo, importa interrogarmo-nos sobre os papéis do professor em cada um.
deles. No primeiro caso, o professor transmite, veicula um. conjunio de.
conhiecimentos relativamente estdveis, explica esses saberes, pede aos alunos
que saibam e fagam, avalia. Este paradigma ndo serve como modelo ao
Professor que recorre das TIC. E que a rede de informagdo altera a base da
educacdo, uma vez que pede aos professores para desempenharem uma
funcdo outra que a de simples assimilador/transmissor da informagdo.
Contudo, este modelo do paradigma vigente respondeu, durante anos e até ha
pouco tempo, s necessidades da Escola e da Sociedade. A compartimentagdo
dos saberes facilitava a tarefa do professor. Durante anos, os conteldos
foram os mesmos. Sé muito recentemente a evolugdo das ciéncias levou a uma
modificacdo na concepcdo das disciplinas no interior da Escola. Por.um lado, a
ciéncia comecou a colocar-se em divida (Kuhn), integrando a "r‘ecﬁficagﬁ’o" no

seu processo de construgdo (Popper).
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A interdisciplinaridade passou a integrar também a construcdo do
processo cientifico. As disciplinas escolares sofreram os efeitos da evolugdo
da ciéncia que elas se encarregaram de transmitir. O modelo que representa
este novo espaco de pensar - a Escola do paradigma emergente da
construcdo -, como refere Costa Pereira (1995: 84), "implica claramente que
o professor assuma um papel muito diferente-daquele que lhe é atribuido

numa pedagogia convencional”.

Neste contexto de Escola com “rosto”, podemos referir alguns
desafios especificos da Escola Hoje: da Escola tradicional a Escola Aberta a
comunidade; da Escola marcada pela disciplinaridade & Escola que utiliza o
curriculo como projecto integrado; da Escola da transmissdo a Escola que
forma, ao longo da vida, solucionadores de problemas; da Escola fechada a
Escola sem muros; da Escola sem rosto para a Escola personalizada e

afectiva.

I Da escola tradicional a escola aberta @ comunidade

Nos nossos dias, é fécil partilhar a ideia de Nelson Pretto (2001: 28)
segundo a qual existe um “profundo abismo entre o mundo fora da escolaeo
interior da mesma”. De uma forma global, a Escola tradicional caracteriza-se
por apresentar, como refere Dias de Figueiredo (2000: 2), um sistema
construido - "@ prova de professor”, com tempos  curriculares
compartimentados, que valorizam, na sala de aula, a exposigdo de informagdo,

uma Escola que parece ndo servir o aprendente de hoje.
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No Modelo da Escola Aberta promove-se o perfil personalizado da
Escola Humanizada em que a relagdio pedagdgica entre o professor e o aluno
"nunca é uma obra completa mas uma obra em aberto [...] nunca é uma relagdo
pedagdgica centrada sobre o objecto da educagdo, mas é uma relagdo
pedagdgica aberta, deixando espago para a criagdo individual, colectiva ou

grupal dos alunos.” (Luis Proenca, 1999: 39) -

Assim, a Escola tradicional, para responder a todos estes estimulos
espaco-temporais descontinuos, tem de, por um lado, como refere Daniel
Sampaio (1996: 32), "simbolicamente rebentar a vedagdo e ligar-se a
comunidade”, e, por-outro, conceber o conhecimento intelectual e valorizar o
intuitivo, aprendendo a recombinar contelidos programdticos do curriculo e a

articular estes conhecimentos com a realidade da Escola Hoje.

II. Da escola marcada pela disciplinaridade a escola que integra o

curriculo como projecto

Muitas tém sido as tentativas de alterar o curriculo da Escola enquanto
programa especificamente disciplinar para o integrar num projecto
interdisciplinar. Mais recentemente, com o Decreto-Lei n°6/2001 de 18 de
Janeiro , as Escolas sdo convidadas a mudar o “curriculo como programa para
o curriculo como projecto" (Céu Rolddo, 1999: 37). Neste documento, a

implementar nas Escolas do Bdsico ao Secunddrio, promove-se a articulagdo
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de dreas curriculares ndo disciplinares - Area de Projecto®, Estudo
Acompanhado® e Formagdo Civica® - com as dreas disciplinares, prevendo-se
também a inclusdo, no projecto curricular da turma, de trabalhos
transdisciplinares que incluam o recurso as Tecnologias de Informagdo e
Comunicacdo. Contudo, a mudanca na Escola e na Sociedade nunca tem lugar
se todos os seus membros ndo se empenharem na concretizagdo deste
projecto curricular integrador de experiéncias e de saberes necessdrios ao

SER aprendente.

De facto, a Escola é um espago que funciona como o prolongamento da
casa, tornando-se assim um local privilegiado de convergéncia entre o perfil
personalizado do aprendente, o curriculo "como matéria substantiva da acgdo
da escola e a sua justificagdo institucional”, como explicita Maria do Céu
Rolddo (1999: 34), e competéncias (plurilingue, pluricomunicativa e
plurissemiética) capazes de integrarem. projectos num espago onde se

aprende, se colabora e se convive.

4 “Visando a concepgdo, realizagdo e avaliagéio de projectos, através da articulagdo de saberes de diversas
dreas curriculares, em torno de problemas ou temas de pesquisa ou de intervencdo, de acordo com as
necessidades e os interesses dos alunos”. (Didrio da Repdblica, T Série, A, n° 15 de 18 de Janeiro de 2001).
5"*Visando a aquisicdio de competéncias que permitam a apropriacdo pelos alunos de métodos de estudo e de
trabalho e proporcionem o desenvolvimento de atitudes e de capacidades que favoregam uma cada vez
maior autonomia na realizag@io das aprendizagens”. (Didrio da Repiblica, T Série, A, n° 15 de 18 de Janeiro
de 2001).

¢ "Espago privilegiado para o desenvolvimento da educagéio para a cidadania, visando o desenvolvimento da
consciéncia civica dos alunos como elemento fundamental no processo de formagdo de cidaddos
responsdveis, criticos, activos e intervenientes, com recurso, nomeadamente, ao intercdmbio de
experiéncias vividas pelos alunos e d sua participagdio, individual e colectiva, na vida da turma, da escola e
da comunidade®. (Didrio da Republica, I Série, A, n° 15 de 18 de Janeiro de 2001).
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III. Da escola da transmissdo & escola que ao longo da vida forma

solucionadores de problemas

Na sequéncia dos objectivos anteriormente fragados, julgamos, tal
como Ana Benavente (1999: 148), que o "projecto interdisciplinar apresenta
modos de trabalhar distintos dos tradicionais” e que a nivel educativo o
conhecimento ndo se encontra compartimentado nas disciplinas nucleares,
mas globalmente em todas as disciplinas. Assim, o professor estimula o
aprendente para a aprendizagem de contetidos, valorizando a interactividade
e a procura de outros espagos ndo convencionais de aprendizagem. Neste
contexto, o papel da escola e do professor, como afirma Manuel Pinto (1995:
122), “tenderd a ser cada vez menos a transmissdo de conhecimentos e cada
vez mais o desenvolvimento das competéncias, capacidades e instrumentos de
pesquisa, tratamento, andlise e apresentacdo da multiplicidade de
informacdes cada vez mais acessiveis numa pluralidade de fontes de
informacdo em diferentes tipos de suportes”. Pensamos, pois, que a criacdo
deste espaco aberto de aprendizagem dd lugar & alteragdo da Escola que
forma jovens como aplicadores de solugdes para a Escola que forma

solucionadores de problemas da Escola - HOJE.

IV. Da escola fechada a escola sem muros

Na sociedade industrial, o veiculo principal de transmissdo da

informacdo era o livro. Na sociedade de informagto, diversificam-se os

suportes da aprendizagem. O desenvolvimento do computador altera o
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espago de comunicagdo na Escola: “"aos grupos fixos no espaco e no tempo
lectivos contrapde-se um modelo de representagdo distribuida e flexivel que
é explorado e participado pelo aluno no ciberespago” (Dias de Figueiredo e?
al, 2001: 393). Mais recentemente, com a fusdo entre a Televisdo e a
Internet, nasce a TV- Interactiva, onde os aprendentes tém a oportunidade

de obter informagdo adicional de forma interactiva.

V. A mudanca da escola sem rosto para a escola personalizada e

afectiva

Da reflexdo que temos vindo a desenvolver, gostariamos de reforcar a
importéncia da Humanizagdo da Escola. Aqui, trocam-se cumplicidades entre a
escola personalizada, onde, tal como no Livro Verde (1997: 37) se
reconhece, "o apoio familiar ao estudante é um passo fundamental para se ter
uma Escola mais humanizada e eficaz”, e a escola afectiva. Assim, o colectivo
profissional que vive fora (pais e encarregados de educagdo) e dentro da
Escola (funciondrios, alunos. e professores) é chamado a criar uma teia de
relagdes personalizadas ricas em contextos (ambientes e estratégias de
aprendizagem) e contelidos (saberes estruturados), promovendo a cultura de

colaboragdo entre a humanidade em rede.

De forma sintetizada, tentaremos apresentar no quadro que se segue

os principais tépicos referidos ao longo deste capitulo:
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A Escola e as mudangas

Definicdo

espago reflexivo e dinamizador de didlogos situados: da aula ao
ciberespaco.

Obstdculos

escola tradicional: marcada pela disciplinaridade; fechada; sem
rosto.

. Remediagdo

escola que promove o professor animador, mediador das
aprendizagens; a mudanga do paradigma vigente para o paradigma
emergente; uma escola com "rosto” e aberta d comunidade; um
espacgo de criagdo individual e colectiva.

Potencialidades
Pedagdgicas

ao integrar o curriculo como projecto; ao formar solucionadores de
problemas; ao dinamizar uma escola personalizada e afectiva.

Conceitos-
chave

mudanga; outros espagos de aprendizagem; diversificagdo;
pensamento; reflexdo; acgdo; interacgdo pedagdgica; flexibilidade
e abertura; paradigma emergente; construgdo; espago
humanizado; curriculo integrado; projectos; espago de
comunicagdo; teia de relagé‘e.s personalizadas; cultura de
colaboragdo.

Autores

Alarcdo (1996); Sampaio (1996); Rolddo (1999); Pouts et Riché
(1999); Pretto (2001); Ferrdo Tavares (2000c); Delaunay (2000)
Dias de Figueiredo (2000); Proenga (1999); Pinto (1995); Livro
Verde (1997).

Quadro 4. Quadro-resumo: a escola e as mudangas.

diversificado,

Em sintese, a escola com rosto, neste mundo multicultural, complexo e

implica dinamizar a construgdo de teias de relagdes

personalizadas e afectivas de modo a criar ambientes, suportes e
: ferramentas ricos em conteldos e em contextos de aprendizagem, temdtica

esta que serd apresentada no capitulo que se segue.
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2.1. Ambientes, suportes e ferramentas

Neste capitulo, propomo-nos focalizar os ambientes, suportes e
ferramentas a fim de identificar alguns indicadores de explicitagdo de
contextos de utilizagdo dos hipermédias, dos obstdculos de integracdo e
estratégias de remediacdo para a contextualizagdo das TIC no dia-a-dia da

Escola-Hoje.

Assim, na primeira parte do capitulo, procurdmos descrever a evolugdo
do ambiente da sala de aula tradicional até a criagdo de ambientes virtuais de
aprendizagem. Na segunda parte, procurdmos explicitar a evolugdo dos
suportes off, on-line e de natureza hibrida. Na terceira parte, tentdmos
perceber as razdes que, nas escolas, levam os aprendentes a optar pela
utilizagdo de algumas ferramentas especificas de ensino-aprendizagem. E
ainda de referir que para a caracterizagdo destes conceitos nos servimos
de dados apresentados pelo Departamento de Avaliagdo Prospectiva e
Planeamento no relatério As Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo nas
Escolas: Condicées de Eguipamento e Utilizagdo. Este documento é
importante, uma vez que contém um conjunto de indicadores sobre a
localizagdo dos computadores na Escola, entre os quais: o tipo de
actividades desenvolvidas e os contextos de utilizag@o. Por ultimo, da a

conhecer os mecanismos de comunicagdo mais utilizados nas Escolas.
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No caso especifico deste estudo, interessa-nos reflectir sobre os
dados do 2° Ciclo do Ensino Bdsico, visto que os aprendentes envolvidos neste

trabalho de investigagdo sdo futuros professores deste nivel de ensino’.

No que diz respeito & explicitagdo dos ambientes de aprendizagem
hipermédia, é de realgar que a sala de aula “tradicional”, como também ja
tivemos oportunidade de referir no capitulo anterior, € aqui entendida como
um espago fisico e temporal limitado, caracterizado pela adopgdo de um
processo de comunicagdo interpessoal professor/aluno e aluno/professor. No
entanto, como indicam o relatdrio do Departamento de Avaliagdo Planeamento
| e Prospeccdo do Ministério da Educagdo, existem no momento 21.883
computadores nas Escolas de 2° e 3° Ciclos dos Ensinos Bdsico e Secunddrio,

constituindo estes, como indica Morais et al (1999: 227), "um meio- de

expansdo das fronteiras da comunicagdo humana, na medida em que suportam
os complexos processos da interacgdo através das redes que constituem a
sala de aula virtual, na discussdo de temas especificos, na realizagdo de

semindrios ou no trabalho colaborativo, entre outros".

Segundo o mesmo relatério, os computadores encontram-se instalados
em Laboratérios de Informdtica (31,3%) e nas Bibliotecas ou Centros de
Recursos (14,4%). Sabemos também que a localizagdo destes recursos
mediatizados condiciona a sua utilizagdo pedagdgica. Assim, consoanfe a
finalidade da aprendizagem, encontramos espagos especializados - sala

de aula de informdtica - onde estdo instalados recursos tecnoldgicos que,

! professores de Educagdio Visual e Tecnoldgica.
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por um lado, permitem o desenvolvimento de actividades pedagdgicas
centradas no objecto informdtico: programagdo, construcdo de mapas de
navegagto®, guido de interfaces®, construgdo de pdginas WEB, etc... ; e, por
outro lado, promovem a pesquisa de documentagdo on-/ine. Como exemplo
deste ambiente de construcdo de conhecimento apresentamos, no capitulo
sete deste trabalho, o argumento “a, b, ¢ do multimédia”. Estes novos
ambientes de comunicagdio e trabalho viabilizam o desenvolvimento de
ambientes de aprendizagem globalizantes que se articulam entre espagos
(local e global) e entre linguagens (imagem, escrita) num espago virtual onde
se materializa a rede - o Ciberespago. As duas outras experiéncias que
realizémos no &mbito da formacdo inicial de professores® apresentam-se
como exemplos de ambientes que se situam: da sala de aula ao ciberespaco
("Projecto de convergéncia interactiva internacional”); e no ciberespago

(grupo de discussdo “A intercompreenséo no ciberespago”®).

Uma vez caracterizado o ambiente habitualmente criado com as TIC, e
integrado nos trés projectos com os aprendentes da formagdo inicial, importa
questionar a adequagdo desses espagos das novas fungdes. Procurdmos
responder ds questdes : se hd novos espagos, para que servem?; que fazem os
alunos nos novos espagos?; os alunos deslocam-se nestes espacos? o espaco
condiciona as deslocagdes do professor?; como terd o professor de dar

instrugdes neste espago? Tentando responder a estas perguntas, pensamos

Z ¢f. 6.1. Projectos de desenvolvimento.

? Cf Anexo 1. 1. Argumento interactivo “a, b, ¢ do multimédia®. Documento scripto que integra o mapa de
navegacdo e o guido de interfaces.

% ¢f. 6.1, Projectos de desenvolvimento.

> ¢F.8.Um projecto: Convergéncia inferactiva internacional.

§ ¢f.9.Um grupo de discussdo: “A intercompreensdo no ciberespago”,
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que a existéncia do computador em espago lectivo permite ao professor
ilustrar a aula através do recurso a representagdes gréficas, a sequéncias
multimédias e até mesmo a situagdes de simulacdo; o Centro de Recursos é
utilizado por professores e alunos para a pesquisa documental em correio
electrénico, pesquisa em www, comunicagdo sincrona, chats e exploragdo de
CD-ROMs, a sala de computadores para professores favorece a preparagdo
das aulas e a colaboracdo em projectos interdisciplinares dentro e fora da

Escola.

Quanto a outros espacos de aprendizagem “curriculares” procurdmos
responder & pergunta: em que medida o curriculo alternado possibilita
espagos novos? Segundo Morais e7 al. (1999: 226), este "né" de comunicagdo
apresenta potencialidades acrescidas para a aprendizagem “ao permitir
simular situacdes do mundo real, navegar e aceder & informagdo de uma
forma simples e infuitiva e de acordo com as preferéncias do utilizador”,
Podemos entdo referir que a integragdo das TIC noufros espagos de
aprendizagem permite ao professor e ao aluno desenvolver a exploragdo de
outros estilos de aprendizagem’.

No entanto, como refere Costa Pereira (1995: 91), é importante
observar que a passagem de um ambiente de aprendizagem "tradicional” (sala
de aula)® para outro -de natureza virtual (ciberespago)’ "acarreta perigos
enormes, enormes vazios, muitas interrogacdes e pde principalmente nas

mdos dos professores uma fremenda responsabilidade”. Torna-se entdo

7 ¢f. capitulo 2.3 Abordagens tedricas: aprendizagem experiencial e flexibilidade cognitiva.
8 Como é o caso do “a,b,c do multimédia”.
% Como é o caso do grupo de discussdo "A intercompreensdo no ciberespago”
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pertinente reflectir sobre alguns indicadores de remediagdo para os
obstdculos que apresentam estes ambientes de aprendizagem. Segundo
Anténio Moderno (1996: 130), existem quatro etapas fundamentais para a
integragdo dos hipermédias em espagos culturalmente positivos para a

aprendizagem na Escola:

1. Sensibilizacéo da comunidade educativa para o mundo da Sociedade
Humanistica e Tecnoldgica.

2. Preparacdo dos professores através da formagdo inicial e continua.
3. Aquisicdo de meios e materiais necessdrios para o ensino-
aprendizagem.

4. Avaliagdo do processo de aprendizagem.

A passagem por estes quatro momentos permite a Escola delinear
estratégias de exploragdo de novos ambientes nos quais o aprendente

percorre, escolhe, abandona ou continua o seu itinerdrio de aprendizagem.

Como salientdmos no ponto anterior, um dos grandes desafios da
“geracdo Info" centra-se na preparagdo do professor e do aluno paraas TIC.
Contudo, este desafio ndo é suficiente. E sobretudo necessdrio reflectir
sobre a criacdo de uma convergéncia entre ambientes, suporfes e
ferramentas nos vdrios tipos de actividade'®: consulta e pesquisa de

informacdo (4); organizagdo e gestdo da informagdo (2,9); producdo e

1 bados do Relatério do DAPP. Escala de avaliag@io de 1a 7.
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educacdio de informagdo (3,6). recolha e tratamento de dados (2,7)

comunicacdo e intercdmbio em rede (3); recreagdo (3,2).

Como também refere o relatério do DAPP, a realizagdo destas
actividades parece encontrar os ambientes mais favordveis para
contextualizar a utilizag@o! das TIC na Escola: na animagdo e ocupagdo dos
tempos livres (4); na integragdo a nivel disciplinar (3,5); no Trabalho de
Projecto (3,5); nos Clubes/Nlcleos (3,1). no Apoio Pedagdgico Acrescido
(2,3); e nos Curriculos Alternativos (2,1). De facto, estes espagos fomentam
e facilitam a construcdo colaborativa do conhecimento através de um meio
bilateral (project-based) que apresenta vantagens para o professor e para o

aluno:

o criacdo de novos espagos flexiveis de comunica¢do da sala de aula ao
Ciberespago;

o desenvolvimento, exploragdo e publicagéio dos suportes on-/ine que
permitam aproximar cada vez mais a Escola de outros espagos de
aprendizagem;

o encontro, partilha e criagdo de intercdmbios reais e virtuais;

o divulgacdo dos resultados do projecto (grupos de discussdo):

e actualizagdo constante dos documentos;

o utilizacdo de vdrios niveis de interactividade,

o abordagem contextual centrada nos problemas.

! hados do Relatério do DAPP. Escala de avaliagdo de 1 a 7.
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Na primeira parte do nosso trabalho, procurdmos evidenciar a evolugdo
do ambiente da sala de aula tradicional ao ciberespago. Parece-nos agora
necessdrio interrogarmo-nos sobre os suportes de informagdo/difusdo que
permitem ao utilizador escolher o melhor processo de interacgdo a

implementar na aprendizagem.

A nivel de suportes, os polimédias'®, entendidos como a utilizagdo de
vdrios meios interligados (exs: retroprojector, diaprojector, video), deram
lugar & era dos Multimédias*®, do hipertexto, dos hipermédias, da construgdo
de interfaces, da interactividade, da visualiza¢do da metédfora imagética nos

vdrios suportes digitais on e off-line.

Assim, podemos referir suportes cujo funcionamento necessita apenas
de meios e materiais instalados localmente, sem acesso a uma rede - off-/ine
-, bem como outros em que a informagdo ndo se encontra localizada

localmente - on-fine.

Podemos identificar o CD-I (Compact Disc-interactive) como um

suporte off-line; o CD-ROM™ (CD- Read Only Memory) e o DVD*® (Digital

2 ¢f. 5.1 Dos polimédias aos hipermédias. ‘

B Os Multimédias sdo suportes tecnolégicos digitais de apresentagdo da informagdo que integram som,
texto, gréficos, animagdes, efeitos especiais e video. Sdo considerados por alguns autores como o "novo
papire” (BOWEN, D. e al.1996). Conscante a sua instalagiio em suporte digital, podem ser considerados off
e on-line, embora cada vez mais a tendéncia para a concepgdo destes documentos se situe a nivel da
coexisténcia de ambientes hibridos (possibilidade de acrescentar ligagdes d Internet num CD-ROM ), on
e off-line, criando hiperdocumentos de estrutura multi-interactiva.

% O Compact Disc - Read Only Memory é um suporte antecessor do CD-I que tem vindo a ser desenvolvido
desde a década de 80. “Considerado como uma unidade de armazenamento e leitura periférica ao
computador” (Correia, 1997), tem uma capacidade de informacdo idéntica & do CD-I: 650 megabytes.
Desde 1991, a sua venda ndo pdra de crescer: 1991- 2 milhes de vendas;1993- 17 milhges; 1995-140
milhdes de computadores com CD-ROM vendidos! Estes resultados séo os responsdveis da sempre adiada

61




Parte I - Aprendizagem oo longo da vida: raizes
2.1. Ambientes, suportes e ferramentas

Video Disc ou Digital Versatile Disc) como suportes de natureza hibrida, e a

internet como suporte on-line.

Segundo o mesmo relaftério, os suportes de comunicagdo mais
utilizados nas Escolas séo as comunicagdes da internet (89,2): e-mail (82%) e
URL (42%). Contudo, a solugdo ideal de funcionamento de todos estes
espagos interactivos consistiria em ligar toda a Escola em rede, como
sublinham Pouts et Riché (1999: 100): “é pois a partir de cada uma das salas
que as mdquinas poderdo ser conectadas & rede local que irriga todo o

edificio”.

Neste contexto de interaccdo que se percorre na rede, o aprendente
descobre novas formas de comunicar e de se relacionar. De facto, o caracter
da comunicacdo sincrona'® e assincrona” na Sociedade do. Conhecimento

proporciona novos ambientes de partilha - social. Nos ambientes de

apresentagéio do DVD. Entre a extensa lista de software para leitura em CD-ROM, convém referir alguns
temas como: EVE, Picasso, Zoo Virtual, Enciclopédia Universal da Texto Editora, Diciopédia, Adventures
On Lego Island, Plano do Professor e Proféest. Para a visualizacdo dos programas necessita dos seguintes
meios: computador, monitor, teclado, rate, drive de CD-ROM, placas de som, colunas e sistemas operativos
com funcionalidades multimédias. ' ' o

15 considerado como o disco da unificagdo entre as empresas que o criaram (Philips, Sony, Time-Warner,
Pioneer, JVC, Hitachi, Mitsubishi e Toshiba), o DVD apresenta-se como o sucessor natural do CD-I e do
CD-ROM. "DVD-ROM aposenta actuais tecnologias"; "Sopa de letras confunde usudrio"; "Dez vezes mais
capacidade, mais de dez vezes a velocidade® sdo alguns titulos que servem para apresentar na Infernet a
tecnologia DVD. Tem o mesmo didmetro dos CDs actuais e uma capacidade de armazenamento de som e de
imagem infinitamente superior. Com a mesma espessura dos €Ds actuais, o DVD pode apresentar a
gravagdo da informagéo no disco de dupla face com a seguinte capacidade:

Face Unica - Face Dupla
1 camada: 4,7 gigabytes 1 camada: 9,4 gigabytes
2 camadas: 8,5 gigabytes 2 camadas: 17 gigabytes

16 o 5.2.1 Comunicagdo sincrona.
7 ¢f5.2.2 Comunicagdo assincrona.
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comunicagdo sincrona, os aprendentes tém a possibilidade de se relacionar em
tempo real (exs: chats, videoconferéncia e audioconferéncia), enquanto nos
ambientes de comunicacdo assincrona, os aprendentes comunicam em espagos

temporais diferentes (exs: e-mail, grupo de discussdo).

Um outro factor de explicitagdo de contextos prende-se com a nova
forma que o aprendente tem de se relacionar com o conhecimento. Para além
de utilizar as TIC para comunicar e pesquisar, o aprendente fambém pode

produzir conhecimento.

Assim, na Escola, /interacteur, para utilizar o termo proposto por

Thierry Lancien® (2000: 119), situa-se num espago metacomunicativo, ou

e

seja, numa "rede de observagdo do conhecimento” (Paulo Dias, 1999) capaz de
transformar a informacdo em conhecimento, apropriando-se dela e
| integrando-a no universo de referéncias existente em cada um. Podemos
entdo identificar mais um processo de mudanga que o aprendente

atravessa com a utilizagdo de outros ambientes de aprendizagem - de

receptor de informagdo a interacteur do conhecimento.

A nivel de ferramentas, como ja referimos no ponto anterior, na era

actual assistimos & passagem do dominio do suporte CD-ROM para o

predominio da WEB. Embora nas Escolas de 1° Ciclo os CD-ROM narrativos
apresentem algumas potencialidades pedagdgicas, na medida em que, segundo

} os estudos de Josette Frdis (2001: 13), permitem & “crianga efectuar

18 "Récepteur n'est plus adéquat dans un tel contexte, et nous lui préférons désormais ¢ la suite d'autres
auteurs celui d'interacteur".
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opcdes, tomar iniciativas, ter poder de decisdo, assumir posic@es, afirmar-se,
tornar-se responsdvel”, nos outros graus de ensino importa determinar
algumas das razSes que marcam a preferéncia dos aprendentes pela rede

global distribuida.

Nessa linha, podemos referir que, em termos globais, o soffware
educacional existente ndo se adapta ao curriculo. Como refere Isabel Chagas
(1998: 113), “os temas versados, assim como o modo como sdo abordados, teém
poucas relagdes com os temas e as metodologias seguidas nas salas de aula.
Alguns professores chegam mesmo a perguntar «Como e quando é que vou
aplicar isto?» Por outro lado, a utilizagdo global na sala de aula destes
produtos mediatizados requer por parte da Escola a ligagdo dos

computadores em rede, para que todos partilhem da informagdo”.

Uma outra razdo prende-se com a falta de flexibilidade dos materiais.

De facto, a especificidade temdtica do software educativo ndo permite, por
vezes, integrar os contelidos noutras disciplinas curriculares. Assim,
: enquanto a utilizagdo de software educativo concebido para a aula estagna, os
| produtores de software optam por desenvolver contelidos de dmbito mais
generalizado para a WEB, encontrando neste novo suporte on-line a
rentabilidade de que necessitam para desenvolver a actividade empresarial.
De realgar, igualmente, que surgem novas ferramentas de trabalho,
por vezes até “concorrentes das anteriores”, oferecendo, por um prego
semelhante ou até inferior, melhores desempenhos. Mas, como referem Pouts
et Riché (1999: 123), “a qualidade pedagégica das prdticas ndo se identifica

, com os desempenhos técnicos dos equipamentos”. De facto, as tecnologias
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evoluem simultaneamente para uma maior simplicidade e uma maior
complexidade. Face a esta realidade, a Escola corre o risco de errar na altura
de escolher as ferramentas necessdrias para a integracdo das TIC na sala de

aula.

No sentido de sintetizarmos aquilo que temos vindo a dizer ao longo
deste capitulo, apresentamos de seguida um quadro-resumo com uma

descrigdo dos tépicos fundamentais apresentados:
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Ambientes, suportes e ferramentas

Definigdo

explicitagdo dos contextos de utilizagdo, dos suportes on/off line
e do software disponivel para integrar os hiperdocumentos em
espagos flexiveis de conhecimento: aula; aula/ciberespago;
ciberespago.

Obstdculos

falta de: avaliagdo; equipamentos; adequagdo do soffware existente
para a inclusdo no curriculo escolar; flexibilidade dos meios e
materiais de ensino; adequagdo dos meios e materiais aos
diferentes graus de ensino. :

Remediagdo

sensibilizagdo da comunidade educativa para o mundo da Socuedade
Humanistica e Tecnoldgica; preparagdo dos professores através
da formacdo inicial e continua; aquisicdo de meios e materiais
necessdrios para o ensino-aprendizagem; avaliagdo do processo de
aprendizagem.

Potencialidades

Pedagdgicas

criacdo de novos espagos flexiveis de comunicagdo da sala de aula
ao Ciberespago; desenvolvimento, exploragdo e publicagdo dos
suportes on-line que permitem aproximar a Escola de outros
espacos de aprendizagem; encontro, partilha e criacdo de
intercdmbios reais e virtuais; divulgagdo dos resultados dos
projecto (grupos de discussdo); actualizagdio constante dos
documentos; utilizacdo de vdrios niveis de interactividade,
abordagem contextual centrada nos problemas; passagem de
receptor de informagdo a /nteracteur do conhecimento.

Conceitos-

chave

suportes off e on-line; natureza hibrida; actividades: contextos de
utilizacdo; recursos tecnoldgicos; espacos especializados;
interaccdo; redes; aula; aula/ciberespaco; ciberespago: preparagéo
e colaboracdo de projectos; outros espagos de aprendizagem;
comunicacdo; sincrona, assincrona e hibrida; né; reflexdo; espagos
flexiveis; potencialidades pedagégicas; Internet; CD-ROM:; partilha
social; Sociedade do Conhecimento; soffware; evolugdo; qualidade.

Autores

Pouts et Riché (1999); Dias de Figueiredo (1999); Proenca (1999);
Morais et al. (1999); DAPP; Costa Pereira (1995); Moderno (1996):
Lancien (2000); Dias (1999): Chagas (1998).

Quadro 5 . Quadro-resumo: ambientes, suportes e ferramentas.
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Para concluir, lembremos que, neste capitulo, apresentdmos uma
explicitagdo dos contextos de integragdo das TIC. observamos alguns
obstdculos de integracdo e apontdmos algumas estratégias de remediagdo
para os ambientes, suportes e ferramentas favordveis a inclusdo dos
hipermédias na Escola Aberta, transformada, segundo Thierry Lancien
(2000: 119), num novo "site d'information interactif”. No préximo capitulo
trataremos do perfil do sujeito em interacgdo, sujeito que actua e integra o

contelido dos suportes mediatizados trabalhados na Escola.
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2.2. Perfil do sujeito em interacgdo

O estudo desenvolvido neste capitulo incide no processo permanente
de mudanga que ocorre num dos actores principais do acto de
ensino/aprendizagem: o profissional de educagdo. Para tracarmos este perfil
apresentamos o capitulo dividido em duas partes. Na primeira, vamos
descrever o perfil do professor enquanto utilizador/integrador das
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo, que constrdi e reconstréi o
conhecimento na sala de aula até ao ciberespago. Na segunda, vamos integrar
este profissional num contexto de formagdo inicial de professores, visto que
os aprendentes que participaram nas experiéncias descritas sdo alunos da
formacdo inicial do Curso de Professores do 2° Ciclo do Ensino Bdsico,

Variante de Educagdo Visual e Tecnoldgica.

De facto, como tivemos oportunidade de referir no segundo capitulo,
nesta fase em que a prépria Escola procura construir "um rosto”, ndo é fdcil
para o professor construir o seu perfil. Nos discursos sobre a Escola e sobre
os novos professores, insiste-se na fungdo do professor como animador que
leva o aluno a descobrir, que ndo explica, que cria situagdes de aprendizagem

e de autonomia.

Procuraremos distinguir tragos caracterizadores do professor em
vérios ambientes. Para os contextualizar, construimos um corpus com

ocorréncias do termo perfil na literatura consultada, o que nos permitiu

distinguir alguns tragos caracterizadores do perfil para, a partir da nogdo
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geral de perfil, enquadrarmos este conceito no dmbito especifico deste

estudo: o perfil do profissional docente - o professor mediador.

Assim, por perfil, segundo o Diciondrio da Lingua Portuguesa
Contemporénea, da Academia das Ciéncias de Lisboa (2001: 2824), entende-
se o “contorno do rosto de uma pessoa, vista de lado". Tendo como ponto de
partida esta definigdo geral, Jean Charles Pochard (1993: 16) apresenta, a
propésito, quatro extensdes deste termo:

" (1) il s'agit d'une représentation

(2) celle-ci s'effectue par traits caractéristigues: le continuum de
la réalité est discrétisé en éléments représentatifs a partir de la
perception que f'onena;

(3)elle impliqgue une certaine distance. par rapport a l'objet
représenté ;

(4) elle présuppose un certain angle d'observation et donc une wue

partielle de l'objet".

Uma primeira consequéncia desta extensdo do termo prende-se com a
representacdo e um outro aspecto importante é conhecer o dngulo de que o

observamos. No dmbito especifico deste trabalho, interessa-nos reflectir

sobre o perfil do sujeito em interacgdo. Assim, num contexto pedagdgico,
Maria do Céu Rolddo (1999: 24) desenvolve o conceito do perfil do
profissional docente articulando-o com as aprendizagens. Para esta autora, o
perfil do professor e’ um dos "agentes principais do processo educativo,
ainda que ndo [o dnico], e ainda quando ndo [auténomo], na cadeia da gestdo

dos processos curriculares.” O papel do profissional docente tfambém sofre
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transformagdes. O especialista de uma disciplina curricular especifica da
lugar ao professor que constrdi e gere o processo transcurricular. Pede-se ao
professor que ensine, que faga o aluno aprender para além das competéncias
bdsicas, sendo capaz de articular/interligar e dinamizar todo um processo de
aprendizagens curriculares de modo a criar ambientes ricos em contetdos e

contextos na Comunidade Educativa.

Outros autores desenvolvem também este conceito relacionando-o
com reflexividade. E o caso de John Dewey (1933), Zeichner (1993) e
Isabel Alarcdo (1996). Como afirma esta dltima investigadora, que se apoia
nos trabalhos de Dewey (1996: 175), "ser-se reflexivo é ter a capacidade de
utilizar o pensamento como atribuidor de sentido”. Com esta nova forma de
pensar, a dualidade reflexdo-autonomia forna-se um conceito-chave, ndo
sé para os professores, como para os alunos. Deste modo, o professor actua
numa tripla dimensdo de interacgdo entre o conhecimento cientifico, o
conhecimento de cada aprendente na sala de aula e a instituigdo onde
promove a reflexdo e a autonomia num contexto constante de aprendizagem
ao longo da vida. O aluno atribui tfambém um sentido a actividade que
desenvolve com o professor e reflecte sobre a sua fungdo na Escola. No
entanto, entre o professor e o aluno existe uma diferenca de condi¢des de
aprendizagem que se relaciona com a maturidade de um e de outro. De facto,
enquanto os professores promovem a reflexdo auténoma, os alunos
desenvolvem a dimensdo da promogdo da autonomia.

’

E com estes pressupostos sobre o perfil geral do sujeito em

interacgdo que o professor tem vindo a deixar de ser considerado como um
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mero receptor e executante do curriculo para se tfornar uma pessoa-recurso,
um colaborador e um mediador do conhecimento. Para esta nova concepgdo do
perfil do professor contribuiram vdrios estudos, desde a corrente humanista
que acentua a necessidade de o individuo se auto-desenvolver (Rogers,
Maslow, 1970), até a corrente critica, onde se destacam os trabalhos da
Escola de Frankfurt e, em particular, os trabalhos de Jurgen Habermas, que
apresentam os limites da racionalidade positivista e pdem a ténica nas
vivéncias pessoais (Lebenswelt); e a investigagdo ligada ao desenvolvimento
curricular (Zabalda, 1997 e Rolddo, 1996). Segundo Perrenoud (1999: 11),
este paradigma de escola faz que o professor infegre, na sua prética

docente, dez competéncias fundamentais:

* 1. Organiser et animer:des situations d'apprentissage.

2.

Gérer la progression des apprentissages.

Concevoir et faire évoluer des dispositifs de différenciation.

- Impliquer les éléves dans leurs apprentissages et leur travail.

Travailler en équipe.
Participer & la gestion de I'école.
Informer et impliquer les parents.

Se servir des technologies nouvelles.

-Affronter les devoirs et les dilemmes éthiques de la profession.

10. Gérer sa propre formation continue.”

Com o objectivo mais especifico de dar a conhecer os papéis dos

professores que integram as TIC na formagdo inicial, embora esta temdtica
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seja apronfundada na segunda parte deste capitulo sobre os papéis dos
professores na formagdo incial, importa destacar, desde jd, que vdrios tém
sido os documentos de trabalho desenvolvidos no sentido de promover a
utilizagdo dessa integragdo. Mais especificamente, abordaremos os estudos
publicados nos documentos Perfil Geral de Desempenho do Professor (2001)
e nos Programas de Introdugdo, Difusdo e Formagdo em TICs, pelo Grupo
Coordenador do DAPP (2001), dando a conhecer a posi¢do de diferentes
autores - Costa Pereira (1995), Varela de Freitas (1999), Ponte (2002) - que

tém contribuido para uma reflexdo sobre esta temdtica.

O estudo comparativo entre os trabalhos apresentados pelo DAPP e a
investigagdo dos autores acima referidos permite-nos desde logo concluir que
todos apontam para a grande diversidade de papéis que os actores principais

- professores e aprendentes - representam na escola.

Assim, no ponto III do Decreto n° 240/2001 sobre Perfil Geral de
Desempenho do Professor, se pede ao docente que “utilize, em fungdo das
diferentes situacbes, e incorpore adequadamente nas actividades de

aprendizagem linguagens diversas e suportes variados”.

Também o Grupo Coordenador do DAPP, no documento sobre os
Programas de Introducdo, Difusdo e Formagdo em TIC (2001: 2), define um
conjunto de prioridades para a formagdo destes intervenientes na Escola.
Assim, no que diz respeito ao professor, pede-se que desempenhe alguns

papéis que se relacionam com a adopgdo de:
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a) atitudes positivas, enquanto professor animador, mediador e orientador
do conhecimento que promove a abertura da Escola a outros espagos de
aprendizagem;

b) promogdo de valores fundamentais no uso das TIC, relativamente a
problemdtica que envolve os direitos de autor, a ética e a fidelidade de
informagdo ao utilizar os discursos;

c) competéncias de ensino genéricas que se situam desde o ponto de vista do
professor utilizador até ao do professor avaliador de documentos digitais e
que posteriormente integra sugestdes pedagdgicas, prolongando os saberes
dos aprendentes;

d) competéncias para o ensino da disciplina que se sitfuam a nivel das
questdes de utilizagdo de ferramentas e suportes em ambientes promotores
de saberes diversificados:..

e) capacidade de manuseamento e de enquadramento de software' para o

grande pdblico e de soffware educativo em espago curricular.

Neste documento sdo ainda apresentadas as linhas de orientacdo
propostas para a formagdo inicial de professores na drea das Tecnologias de
Informagdo e Comunicaglo. Assim, por um lado, pretende-se que as TIC
sejam integradas no curriculo do curso, devendo o professor saber manusear
e contextualizar os suportes mediatizados, tanto na sua drea disciplinar.como
ao longo de toda a sua actividade docente e, por outro, pretende-se que essa
integragdo passe por um processo de acreditagdo. Ainda neste seguimento,

deve notar-se que, no documento do INAFOP sobre os Perfis Gerais e

! ¢f Capitulo 2.1. Ambientes, suportes e ferramentas.
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Especificos do Professor, se apresentam as TIC nos cursos de formagdo de

professores interligadas com trés dimensdes:

e nos incentivos para-a instituicdo que forma professores, incentivos
esses que se situam para além da compra de equipamentos,
e nos conteddos;
o na implementagdo de projectos, de preferéncia em parcerias: de
formagdo de professores; de . desenvolvimento, avaliagdo e
- disseminagdo de prdaticas curriculares e organizacionais nas

instituicdes de formagdo, ou de conteldos; de investigagdo;

Com base nestes estudos, constatdmos que professores e aprendentes
tém a oportunidade de desempenhar papéis diversificados, contribuindo para
mobilizar elos de comunicagdo? na Escola. Mais especificamente, convém
neste momento realcar que a utilizagdo dos suportes digitais, também na
escola, faz emergir, do nosso ponto de vista, um perfil de professor com
competéncias como mediador. Uma das suas consequéncias, como afirma
Frangois Marchessou (2001: 80), é "a new approach .to the teacher and tutor
training curricula that would include among other things a more detailed in -
depth knowledge of each medium's potential and.the ability to detect

students frustrations and expectations”.

E importante observar também que. alguns tracos do perfil do
professor que enuncidmos sdo exigidos no dmbito de projectos nacionais,

europeus e internacionais. Por exemplo, nesta reflexdo se inscrevem
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o a nivel nacional, o "Projecto Nénio Século XXI"®, onde podemos encontrar
registos de experiéncias das TIC. nas escolas portuguesas, dos quais
destacamos um projecto de implementagdo de ensino a distdncia realizado
na ESES que se encontra descrito no capitulo subordinado ao fema
comunicagdo hibrida*;

o a nivel internacional, o Projecto de Convergéncia Interactiva,
desenvolvido entre a Escola Superior de Educagtio de Santarém e Arizona
State University, o qual serd apresentado em detalhe no capitulo oito

- deste trabalho;

o a nivel europeu, o Projecto PICTTE - Profiles in ICT for Teachers
Education’, no d@mbito do qual, também na ESES, foram desenvolvidos
conteddos, sugestdes pedagdgicas e implementagdo. de um.curso a
disténcia na drea das TIC para posterior formagdo de professores. Neste
projecto, realizado em trabalho cooperativo/colaborativo por vdrias
instituicdes®, apresenta-se um conjunto de indicadores sobre o perfil do
professor das TIC que permite esbogar a conclusdo seguinte: * we will
have to promote key skills such as collaborative working, creativity,
multidisciplinarity, —adaptiveness, intercultural communication and

problem-solving among themselves and transfer them to their pupils”

(Pictte, 1999: 1).

R

2 ¢f.5.2. Elos na comunicagdo educacional.

3 ¢f. http://www.dapp.min-edu.pt/nonio/nonio.htm
4 ¢f Capitulo 5.2.3. Comunicagdo hibrida.

5 http://212.55.130.114/portugues/default.asp
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De facto, como podemos observar, estes projectos tém um papel
importante na utilizagdo e integragdo de resultados de investigagdo sobre as
TIC, na medida em que divulgam resultados das experiéncias desenvolvidas

em trabalhos de colaboragdo entre vdrias Instituigdes.

Como resulta da nocdo de perfil do professor das TIC que temos vindo a
tragar, o papel do professor, neste novo contexto, ndo- se esbate. Pelo
contrédrio, adquire novos tragos, contrariando algum discurso paradoxal que
tem sido produzido e que se concretiza, por exemplo, nos enunciados
seguintes: "o aluno encontra tudo no computador” e "o aluno descobre tudo,
ndo precisa de professores.” Este tipo de discurso apresenta riscos para a
Sociedade do Conhecimento. Se, efectivamente, o computador pode ser
considerado um terminal cognitivo (Delaunay, 1998) ou uma rede de fluxos
(Lévy, 1999); tal ndo significa que o professor possa.desaparecer e que o

aluno seja capaz de "descobrir tudo”.

Em consequéncia do que acabdmos de dizer, as TIC vdo, do nosso ponto
de vista, fazer emergir um -conjunto de novas competéncias para um dos
sujeitos em interacgdo: o professor mediador. Tentaremos definir.o conceito
de professor mediador dado que se trata de um conceito-chave para a
compreensdo deste trabalho. Mediador aparece definido no Diciondrio da
Lingua Portuguesa Contempordnea, da Academia das Ciéncias de Lisboa
(2001), como quem fica “no meio de duas coisas; que medeia. Que promove o

acordo entre pares desviantes ou antagdnicos; que intervém para

§ Instituigdes envolvidas no projecto: Universidade do Minho, Departamento de Avaliagdo e Prospeccdo do
Ministério da Educacdo, ESE de Santarém, Universidade de Jena, Universidade de Erlangen, Universidade
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estabelecer o didlogo.” Considerando que o termo ocorre com mais frequéncia
na literatura francesa no ambito dos médias, resolvemos procurar a
definicdo do conceito no diciondrio Petit Robert. Neste diciondrio encontra-
se a sequinte defini¢do : “personne qui s'entremet pour faciliter un accord
entre deux ou plusieurs personnes ou partis”. O termo aparece ainda definido
por Delaunay (1998: 313), nas Acfas do Coldquio de Cerisy. Como refere a
autora, numa dimensto de ensino/aprendizagem, a fungdo do formador
enquanto mediador do conhecimento implica "toujours une compréhension
des régles de constitution de la dite connaissance, en relation avec [
explication de ce qui, dans la connaissance ou dans la fagon de présenter la
connaissance, est le plus propre & structurer la compétence, ¢ est-a-dire d la

construire et a la faire évoluer”.

A propésito, fambém Rolddo (1998b: 55) afirma que "€ ao professor
que cabem as responsabilidades da gestdo do processo de desenvolvimento
curricular, pois é ele o mediador entre a proposta corporizada no curriculo e
a concretizacdo, pelos alunos, das aprendizagens visadas". De acordo com
Pedro et al (2001: 758), o “professor serd, assim, um facilitador de
aprendizagens, um mediador de saberes’. Nos enunciados apresentados, é
possivel distinguir os seguinfes fragos:

- a mediagdo implica acordo e negociagdo;
- a mediacdo implica compreender os saberes e saber “encend-los";

- a mediacdo implica transformagdo, implica efeitos de mise en scene.

de Barcelona, Malha Atlantica sob a coordenagdo da Empresa TDC- Tecnologias da Comunicagdo.
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Em conclusdo, mediar implica adoptar “dispositivos” adequados que
levem o aluno a transformar a informagdo em conhecimento, para retomarmos
algumas conclusdes do capitulo anterior. Com base nas definigdes dos autores
acima referidos, o professor mediador e o aluno terdo de realizar um

determinado tipo de operagdes comunicativas e cognitivas.

Vamos enumerar algumas operagdes do professor e do aluno a partir
, de uma leitura centrada na coluna da direita do quadro de Gabriel La Rocque
(1986: 239). Este autor opde dois modelos: o modelo retérico e o modelo

epistémico.

‘ Modéle rhétorique Modéle épistémique
(transmission) (découverte)
Maftre | Eléve Maftre | Eléve
I . INFORMER INTERROGER
| Transmet Ecoute Apprend & poser |Interroge, Reformule,
Explique Suit et a reformuler |Questionne
Clarifie Comprend les questions et
Contrdle Mémorise les problémes
PERSUADER DOUTER
Démontre Répete Scepticisme Vérifie
Exercices Se convainc
Expériences de | Constate
laboratoire
PLAIRE S'ATMER
Séduit Ravissement Distancie, invite a | Se différencie
Platt Admire la critique

Quadro 6 - Modéles rhétorique et épistémique de 'enseignement. La Rocque (1986: 239)

Como podemos observar, os exemplos apresentados no quadro

representam diferentes conceitos de ensinar e aprender. O modelo retérico
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do ensino e da aprendizagem caracteriza-se por trés fungdes fundamentais
- a de informar, a de persuadir e a de imitar o modelo do professor - ,
enquanto o modelo epistémico permite a construcdo do conhecimento por
descoberta. Enquanto no primeiro modelo os actos do professor e do
aluno sdo diferentes, no modelo epistémico o0s espagos cognitivos e
comunicacionais estdo muito préximos: investigar, duvidar... apostar... Neste
quadro, o autor ndo tinha ainda. em conta o contexto tecnoldgico.
Apresentaremos de seguida a caracterizagdo do perfil do professor feita no
contexto do Projecto Europeu Profiles in ICT for Teacher Education, a fim

de determinarmos se as tecnologias implicam mudangas nesse perfil.

Teacher Profile in ICT

Technological Innovation

e Opening to technology

e Technology Acceptance
Adaptability/Role Change
Attitudes o Learner centeredness

e Learner responsibility

e Teacher as service provider

e Open to student participation
Mediation

e Communication facilitator

Competences -
Teaching Methodologies
Planning '

General Teaching Course preparation

Media Integration

Monitoring/Evaluation

Assessment

Evaluation of ICT content

Safety, legal and ethical issues of the use of ICT
Project management & Course Design

Scientific Updating .
Research
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2.2. Perfil do sujeito em interacgdo

Subject teaching : Resource Evaluation Advice
Integration in the Scientific Community
s Linkage to potential partners
o Usage of material in other languages
e Participation in News groups
ICT knowledge updating/ICT tools and platforms
ICT skills Familiarity with tools to:
e Communicate
e Collaborate
e Search
o Explore
e Data collection
e Data processing
e Data storage
e Extensions of knowledge
e Tools integration

Quadro 7. Perfil do professor das TIC (PICTTE, 2000: 8)

De acordo com as posi¢des defendidas por estes dois estudos,
procuraremos caracterizar o perfil mediador do professor. Pensamos que, tal
como é referido no quadro, serd um docente receptivo a inovagdo dos suportes
através da mediacdo constante entre ambientes, suportes e ferramentas que
favoregam a r‘eflexividade do acto de ensinar e aprender em contextos ricos em
sabedoria e humanidade. Quanto as competéncias do professor mediador, estas
sdo desenvolvidas em trés contextos fundamentais:

- o primeiro relaciona-se com a capacidade generalizada do professor que
utiliza, planifica e integra as TIC nas diferentes fases de ensino-aprendizagem;

- o segundo refere-se & capacidade que o professor mediador tem para
flexibilizar o conhecimento de forma a transferir conceitos para outros espagos
de aprendizagem’; pesquisar; promover com outras instituicdes o desenvolvimento

de projectos em parceria; contribuir para a intercompreensdo linguistica e
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participar em espagos diversificados de comunicagdo, como por exemplo os grupos
de discussdo;
- 0 terceiro diz respeito ds competéncias do professor para explorar e

colaborar em projectos no sentido de estimular préticas relacionadas com outras

formas de ensinar e aprender, como num dispositivo de Ensino a Distancia.

Nesta primeira parte, apresentdmos o perfil do profissional de
educagdo que utiliza e integra as TIC. De momento, pretendemos determinar
o papel que os professores e os aprendentes desempenham num cendrio de
| aprendizagem de formagdo inicial de professores. Mais especificamente,
focalizaremos os papéis que os Professores de 1° Ciclo na Variante de
Educagdo Visual e Tecnolégica desempenharam enquanto
utilizadores/integradores das TIC na Escola Superior de Educagdo de
Santarém. Contudo, importa evocar agora que este modelo pressupde que os
aprendentes prolonguem os seus conhecimentos em outros modelos de
formacdo que se percorrem ao longo da vida profissional. A este propdsito,
partilhamos da ideia expressa por Pouts e Riché (1999: 195) segundo 0s quais
“a formacdo inicial dos novos professores ndo serd suficiente, uma verdadeira
integracdo das tecnologias na pedagogia supde competéncias profissionais que
s6 se adquirem com a experiéncia”. Este percurso de experiéncias pode levar
o aprendente a participar noutros modelos de formagdo, noutros espagos de

aprendizagem?® - presenciais e a distancia.

7 Cf. 4.2. Outros espagos de aprendizagem.
8 ¢f 4.2 Outros espagos de aprendizagem.
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Parte I ~ Aprendizagem ao longo da Vida: raizes
2.2. Perfil do sujeito em interacgto

Para a participagdo activa dos actores na Escola’ neste processo
continuo de formagdo, como também jd tivemos oportunidade de referir em
capitulos anteriores, tém contribuido de forma exemplar os Centros de
Competéncia Nénio Século XXI. Estes centros, ao desenvolverem modelos de
formacédo diversificados, promovem o estudo das TIC, por um lado, enquanto
redes de experiéncias profissionais, dando a conhecer boas prédticas, e, por
outro, levando & constituicdo de redes colaborativas de planificagdo,
realizacgdo e implementagdo de materiais pedagdgicos e diddcticos,
disponiveis para serem utilizados, ndo s6 na formagdo inicial, como, e
sobretudo, na formacdo continua de professores, pois, para além de estes
professores valorizarem o papel dos actores da escola, recorrem a suportes
presenciais e a distdncia, permitindo também reflectir sobre as suas

praticas™.

No campo pedagégico, parece-nos pertinente situarmos este estudo na
integragtio da prdtica pedagégica na estrutura curricular dos cursos de
formagéo inicial, como é o caso dos aprendentes que frequentaram, na Escola
Superior de Educacdo de Santarém, a disciplina de 4° ano de Técnicas da
Comunicacdo - Audiovisual, participando activamente no trabalho de

rojecto'? descrito na parte que segue.
proj P q g

Apés descrevermos, no capitulo sobre o perfil do sujeito em

interaccdo, estudos realizados no sentido de dar a conhecer algumas

? cf Capitulo 2. A Escola e as mudangas.
0 ¢f o enderego: http://www.eses.ips.pt/abolina/index.html

' ¢f. Anexo. 3.2. Programa da disciplina de Técnicas da Comunicagdo Audiovisual.
12 £f Parte III - Didlogos situadoes: aula; aula <e—- ciberespaco; ciberespago.
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orientacdes sobre a integragdo das TIC na formagdo inicial, interessa-nos em
termos metodolégicos referir em primeiro lugar as definicdes mais
abrangentes do papel do professor na formagdo inicial, para mais tarde
reforcarmos as estratégias apontadas por alguns autores no sentido de
integrar as TIC na formagdo inicial. Os estudos de Isabel Alarcdo (1996),
Alarcdo e Sa Chaves (2000) e Céu Rolddo (1998, 1999, 2000) representam
referéncias fundamentais nesta abordagem, como alids j& tivemos
oportunidade de destacar no capitulo onde aborddmos o *Perfil do sujeito em
interacgdo”. Estas autoras apresentam os tragos fundamentais do professor:

reflexivo e mediador®.

Outro traco caracterizador do perfil do professor prende-se com 0
tratamento da diversidade que implica a necessidade de diversificar
matérias. Margarida Fernandes et al. (1999: 203) sublinham a necessidade
de educar para a diversidade "de forma a que nela se considerem os valores
democrdticos que se pretendem para a sociedade do préximo milénio e que
nos responsabilizam ética e deontologicamente, como formadores de
professores, pelo repensar da formagdo no sentido da construcdo de
condigdes que permitam a emergéncia de uma inferculturalidade efectiva;
quotidiana e efectivamente vivida." Esta abordagem da diversidade na
sociedade multicultural implica que o professor modifique e diversifique os
materiais diddcticos e os programas de ensino, para os confrontar com os
diferentes modelos de socializacdo que necessita de introduzir na sua prética

educativa.

13 ¢f. 2.2. Perfil do sujeito em interacgto.
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O interesse pela identificacdo dos suportes mediatizados utilizados
pelos professores na Escola levou Ponte e Serrazina (1998) a apresentarem
um estudo realizado nos anos 90 sobre a utilizagdo/integragdo das TIC na
formagdo inicial de professores. Os autores analisaram um total de 47
instituigdes portuguesas de ensino superior (universitdrio publico; politécnico
publico; universitdrio privado; politécnico privado) e os resultados obtidos
sobre a formagdo em Tecnologias de Informagdo nos cursos de formagdo
inicial de professores mostram que apenas o processamento de texto atinge
niveis razodveis de utilizacdo. A utilizagdo da internet (e-mai/le WEB), assim
como a sensibilizacgdo dos professores para os efeitos sociais e a
aplicabilidade deste ambiente na aprendizagem, apresenta niveis que ficaram
aquém do desejado. Para reforgar o que acabdmos de dizer, Ponte (2002: 9)
destaca ainda a importdncia das TIC quando integradas na formagdo inicial de
professores, na medida em que constituem "tanto um meio fundamental de
acesso @ informacgdo (Internet, bases de dados), como um instrumento de
transformagdo e de produgdo de nova.informagdo (seja ela expressa através
de texto, imagem, som, dados, modelos matemdticos ou documentos
multimédias e hipermédias). Mas as TIC constituem ainda um meio de
comunicagdo a distdncia e uma ferramenta para o trabalho colaborativo,
permitindo o envio de mensagens, documentos, videos e software entre

quaisquer dois pontos do globo.”

Outros autores se t&€m pronunciado sobre a importdncia das TIC na

formagdo de professores:
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- Costa Pereira (1995: 91) acrescenta que, com a introducdo dos suportes
mediatizados, “nunca foram tdo precisos os professores como nos fempos que
correm, essencialmente para orientar os aprendizes nas ruinas do paradigma
passado e lhes estabelecer sélidas bases de sucesso nos fempos que se

aproximam";

- para Varela de Freitas (1997), “o grande desafio a formagdo de professores
é conseguir formar profissionais auténomos, capazes de gerir o curriculo,
com dominio das tecnologias mas continuando a ser o elemento chave da

formagdo dos seus alunos”;

para Ponte et al. (1998: 11), “o que é necessdrio é que a formacdo inicial
proporcione as atitudes, os instrumentos e as competéncias de base para.a.
prética futura. O professor precisa de conhecer o significado cultural

destas tecnologias e as principais implicagdes sociais"”;

para Emilia Nadal (2000: 3), "a formagdo de todos os professores nas
novas -tecnologias [é] uma formagdo que deve ter forte vertente pedagdgica,
voltada para a aquisicdo das proprias competéncias que se querem

" desenvolver nos alunos”.

Por tudo isto, parece que na formagdo de professores é necessdrio,
como referimos no quarto capftulo, adquirir um conjunto de competéncias de
ordem: linguistica, sociocultural, referencial e discursiva - para ser um

formador apto a percorrer outfros espacos de aprendizagem ricos em

contelidos e em contextos educacionais. Dai a nossa escolha de realizar com
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os aprendentes do 4° -ano na Disciplina de Técnicas da Comunicacdo
Audiovisual trés projectos que se cruzam ao longo do tempo e que

retomaremos mais adiante neste capitulo.

Com base nos conhecimentos adquiridos, passaremos, neste momento,
a enunciar alguns dos obstdaculos que, de uma forma geral, se nos deparam na
formacdo de professores. Por exemplo, um dos obstdculos identificados por
Ferrdo Tavares (1997: 992) parece advir de uma certa contradigdo que pode
surgir entre o discurso da formagdo e o discurso institucional, colocando os
intervenientes da acgdo - formador e formando - em situagdo de
comunicagdo paradoxal. Por exemplo, os formandos ouvem, em situacdo de
formagdo, enunciados do tipo “sejam autdnomos”. Num primeiro tempo, esta
ordem contradiz o seu contetdo, dado que ndo se pode impor a autonomia.
Mas, logo a seguir, o contexto profissional impde-lhe uma outra ordem: "mas
cumpram o programa”. Outros enunciados traduzem este cardcter paradoxal:
"naveguem, mas ndo se percam”, "pesquisem em 5 minutos”, "utilizem mas ndo
estraguem". Um outro obstdculo, referido por Puren (1994), prende-se com a
gestdo da imprevisibilidade, competéncia que normalmente ndo é trabalhada
na formagdo de professores. Para este autor, a gestdo da aula € marcada pela
imprevisibilidade, imprevisibilidade que cria grandes angdstias no professor e
grande desgaste profissional. Por esse motivo, adoptando o termo rotinas
numa acep¢do diferente daquela que normalmente € considerada e
desvalorizada pela Escola, Puren propde que, na formagdo, os.futuros
profissionais adquiram formas de "se poupar” para que estejam afen‘ros a

imprevisibilidade das situagdes relacionais, comunicativas, de construgdo dos

' ¢f. Parte III - Didlogos situados: aula; aula <¢—#= ciberespago; ciberespago.
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saberes. Estas rotinas funcionam como um piloto automdtico que ajudam o
professor a dinamizar a aula. As TIC t&m certamente um papel facilitador,

reforgando o "piloto automdtico”.

No contexto mais especifico dos obstéculos a integragdo das TIC na
formagdo inicial, Pouts e Riché (1999: 126) focalizam o factor tempo. Tal
como referem, esta formagdo “exige dos professores um investimento
intelectual considerdvel e muito tempo: tempo consagrado & formagdo, as.
reunides com os colegas para montar os projectos pedagdgicos, a reflexdo
sobre as experiéncias”. Este cendrio implica ainda um esforgo acrescido do
professor, na medida que as fecnologias evoluem, oferecendo cendrios
pedagdgicos que necessitam ainda: de mais espago: para a actualizagdo . e
reflexdo dos suportes a integrar na aula. Como temos vindo a referir ao longo
do nosso trabalho, assistimos hoje, ndo sé & participagdo dos aprendentes no
ecrd televisivo, mas também, e sobretudo, a participagdo activa do
aprendente na era do novo ecrd cognitivo. Distinguindo-os, afirma Bento
Silva (2001: 839): “enquanto a televisdo traz o mundo publico para dentro de
casa, o ecrd virtual conectado em rede leva o mundo interior de cada
individuo para o espago ptblico”. Estes outros espagos de aprendizagem
implicam que o professor reflicta sobre o seu préprio processo de formagdo,
levando-o a integrar, da sala de aula ao ciberespago, outros supories ricos em
contetidos e em contextos - pois sdo eles os actores principais deste cendrio

pedagdgico.

88




Parte I - Aprendizagem ao longo da Vida: raizes
2.2. Perfil do sujeito em interacgdo

Um outro ponto critico no @mbito da formagdo inicial de professores
reside, sequndo Félix Praia (1999: 160), "na dificuldade de transferir os

conhecimentos tedricos para uma prética contextualizada”.

Também Nelson Pretto (2001: 33), ao considerar as TIC como
"tecnologias labirinto”, identifica, por vezes, os percursos complicados que
podem levar o aluno & desorientacdo e a sentir-se perdido no ciberespaco,

conceitos que referimos no capitulo anterior®.

Existem, contudo, -algumas tentativas no sentido de identificar
indicadores de remediagdo para estes obstdculos. Félix Praia (1999: 161)
propde que sejam criados espagos de. inter-ajuda para os professores. Um
dos suportes para esta ajuda colaborativa pode residir em criar espagos
lineares (“observar outros colegas através, por exemplo, do video, discutir
com eles o ensino que praticam") e ndo lineares (como, por exemplo, o recurso
a -comunicagdes sincronas e assincronas). O aparecimento destes elos de
comunicacdo nas redes de informagdo possibilita a troca de comunicagdes
entre aprendentes, podendo estes partilhar recursos, organizar encontros,
coordenar projectos em parceria, em suma, interajudarem-se. Também Schén
propde que o professor exer¢a um papel que consiste em observar e analisar
o que fazem e como sdo outros profissionais, para que possa reflectir
sobre a sua prdtica enquanto formador de percursos diversificados na Escola

aberta e flexivel.

15 ¢f.5.1. Dos Polimédias aos Hipermédias.
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Ultrapassando os obstdculos e reflectindo sobre as remediagdes

propostas, passaremos, neste momento, a relembrar um conjunto de boas
prdticas para utilizar e integrar as TIC na Escola. Ponte (2002: 13)
apresenta, na Revista Portuguesa de Formagdo de Professores, um documento
sobre *As TIC no inicio da escolaridade. Perspectivas para a formagdo inicial
de Professores”, obra em que propde que se integrem as tecnologias de

informacdo e comunicagdo em espagos diversificados do saber:

- na actividade geral da instituigdo: através da criagdo de uma infranet, a
instituicdo pode accionar um conjunto de comunicagdes internas ligadas
em rede de forma a dar resposta és necessidades dos alunos, professores
e funciondrios. Nas pdginas WEB institucionais, os docentes podem alojar
as suas pdginas pessoais e promover, on-line, espagos para tirar dividas a
distdncia com os seus alunos ou até mesmo corresponder-se com os
aprendentes por e-mail,

- no ensino de todas as disciplinas: as TIC podem ser utilizadas como
suportes de apoio a apresentagdo de trabalhos (ex.: powerpoint) e como
suporte d realizagdo e produgto de materiais digitais;

- nas disciplinas de formagdo geral: podem aparecer como uma extensdo
da temdtica a abordar na disciplina, como objecto de reflexdo, enquanto
suporte de aprendizagem que ultrapassa o dominio do local e se situa no
ciberespaco;

- nas disciplinas de educagdo: permitem o desenvolvimento das suas
potencialidades diddcticas e, por outro lado, em articulagdo com outras

disciplinas, possibilitam a investigagdo em temas tais como As TIC e os

processos de ensino e aprendizagem,
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- nas disciplinas de diddctica: permitem explorar as potencialidades do
software grande publico e educacional existente, dar a conhecer os
desafios que as TIC colocam aos novos objectivos curriculares, estudar o
modo de integrar as TIC nas actividades de ensino e de aprendizagem que
decorrem na sala de aula, para além de permitirem também analisar
exemplos de boas praticas;

- nas disciplinas de prdtica pedagdgica: representam um valioso papel
enquanto espago de partilha e de recurso a informagdo para promover
um espago de produgdo de materiais a integrar na aula;

- - nas disciplinas de TIC e noutros espagos de aprendizagem: apresentam

- um conjunto de potencialidades pedagdgicas alargadas, ao permitirem ser

. +. utilizadas como ferramentas .de uso geral, suportes que promovem a
avaliacto de soffware e de interfaces de navegagdo, e possibilitam ao

. - aprendente produzir pdginas WWW, analisar exemplos de boas praticas,
estudar projectos inovadores, implementar estratégias de ensino e de

aprendizagem a distdncia, dinamizar espagos de aprendizagem mais

alargados com outros dominios do saber e, em articulagdo, criar projectos

de investigagdo.

Procurando estabelecer pontes entre o enquadramento tedrico e os
trés estudos que desenvolvemos entre 1997 e 2000 (concepgdo de um
argumento interactivo, “a, b, ¢ do multimédia"; realizagdo de um "Projecto de
| Convergéncia Interactiva Internacional” - CiI; publicagdo do grupo de
discussdo- "A Intercompreensdo no Ciberespago”), procederemos a uma

leitura desta proposta de Ponte em articulagdo com as dez competéncias do
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professor que Perrenoud distinguiu (cf. p. 70). Na nossa prética privilegidmos

seis dessas competéncias:

- organizar e animar situagdes de aprendizagem, através da adopgdo de
espacos diversificados de aprendizagem da sala de aula ao ciberespago;

- gerar progressdo da aprendizagem, partindo dos polimédias e
integrando-os em espagos interactivos, criando documentos hipermédias;

- fazer evoluir dispositivos de diferenciagdo: da utilizagdo de situacoes
de comunicacdio sincrona', passando pela comunicagdo assincrona’’, até a
participagdio em espagos mais alargados de aprendizagem - comunicagdo
hibrida'®;

- implicar os aprendendes nas suas aprendizagens, tentando promover

ﬂ uma articulacdo entre a especificidade do Curso de Educagdo Visual e

Tecnolégica com a prdtica pedagdgica e a disciplina de Técnicas da

Comunicagdo Audiovisual;

_ +trabalhar em equipa’®, promovendo olhares cruzados entre os pares
pedagdgicos que trabalham em conjunto na prdtica pedagdgica;

. utilizar as tecnologias e, por outro lado, reflectir e integrar os

I diferentes suportes existentes na Sociedade do Conhecimento®,

promovendo um duplo papel para o aprendente, ndo sé utililizador das TIC

como produtor de conhecimento.

16 ~£ 5.2.1, Comunicagdo sincrona,

17 ¢f. 5.2.2. Comunicagdo assincrona.

18 £ 5.2.3. Comunicagdo hibrida.

19 ¢f. 2.4. Aprendizagem colaborativa.

20 ¢f. Capitulo 1. Sociedade do conhecimento: desafios.
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professor que Perrenoud distinguiu (cf. p. 70). Na nossa prética privilegidmos

seis dessas competéncias:

- organizar e animar situagdes de aprendizagem, através da adopgdo de
espagos diversificados de aprendizagem da sala de aula ao ciberespago;

- gerar progressio da aprendizagem, partindo dos polimédias e
integrando-os em espagos interactivos, criando documentos hipermédias;

- fazer evoluir dispositivos de diferenciagdo: da utilizagdo de situacdes
de comunicacdo sincrona’®, passando pela comunicagdo assincrona”, até a
participacdo em espagos mais alargados de aprendizagem - comunicagdo
hibrida'®;

- implicar os aprendendes nas suas aprendizagens, tentando promover
uma articulacdo entre a especificidade do Curso de Educagdo Visual e
Tecnolégica com a prdtica pedagdgica e a disciplina de Técnicas da
Comunicagdo Audiovisual;

- trabalhar em equipa’, promovendo olhares cruzados entre os pares
pedagdgicos que trabalham em conjunto na prdtica pedagdgica;

- utilizar as tecnologias e, por outro lado, reflectir e integrar os
diferentes suportes existentes na Sociedade do Conhecimento®,
promovendo um duplo papel para o aprendente, ndo s6 utililizador das TIC

como produtor de conhecimento.

16 ~£ 5.2.1. Comunicagdo sincrona,

17 ¢f. 5.2.2. Comunicagdo assincrona.

18 £ 5.2.3. Comunicaggo hibrida.

1 ¢f. 2.4. Aprendizagem colaborativa.

20 ¢f. Capitulo 1. Sociedade do conhecimento: desafios.
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Tais desempenhos profissionais permitiram, ao longo da
realizagdo/implementagdo dos trés projectos, a transferéncia/mediagdo do
conhecimento adquirido pelos aprendentes na disciplina de Meios e Materiais
de Ensino (polimédias) do 2° ano do Curso para a disciplina de 4° ano de
Técnicas da Comunicacdo Audiovisual (hipermédias), e, por sua vez, a
transferéncia dos conhecimentos adquiridos ao longo do curso para a prética
pedagdgica. Quanto a este aspecto, os professores estagidrios flexibilizaram
o curriculo em funcdo de sugestdes pedagdgicas a apresentar na sala de aula
até ao ciberespago. Constatdmos, com efeito, que, talvez pela primeira vez na
histéria da instituicdo, os aprendentes integraram no espago de prdtica os
hipermédias, o que nos parece ir no sentido do que é apresentado no Decreto

Lei n°® 240/2001/5569 sobre os Perfis dos Educadores e Professores.

Para finalizar esta capitulo, podemos concluir que o professor e o
aluno desempenham papéis muito diversificados na Escola. Como refere Ponte

(2002: 14), estes papéis situam-se para além:

- - do dominio da ferramenta para o dominio da ferramenta promovendo o
' trabalho colaborativo;

- do dominio da utilizagdo para o dominio da integragdo;

- do dominio restrito as disciplinas especificas das TIC para o dominio de

' outros espagos de aprendizagem.

Tal como temos vindo a fazer nos outros capitulos, terminaremos esta

temdtica com a apresentagdio de um quadro-resumo sobre o perfil do sujeito em

interacg¢do na formagdo inicial:
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Perfil do sujeito em interacgdo

Defini¢do

professor mediador, receptivo d inovagdo dos ambientes (da aula ao
ciberespago), suportes e ferramentas que favoregam a
reflexividade do acto de ensinar e aprender em contextos ricos em
sabedoria e humanidade.

Obstdculos

professor considerado como: mero receptor e executante do
curriculo; especialista unicamente de uma disciplina curricular
especifica;

os discursos: "o aluno encontra tudo no computador” e "o aluno
descobre tudo, ndo precisa de professores"”; falta de formagdo para
os professores a nivel de utilizagdo e integracdo das TIC: aquisicdo
de equipamentos; info-exclusdo; info-fobia e info-folia.

. Remediacdo

atitudes positivas; promover os valores éticos fundamentais no uso
das TIC; avaliar e integrar as TIC; criar mecanismos de formagdo
continua de professores; dinamizar a escola no sentido de
apresentar projectos para apetrechar os seus espagos com os
equipamentos necessdrios; criar acgdes para remediar a geragdo
“info"; tornar o aprendente produtor do conhecimento.

Potencialidades
Pedagégicas

desenvolver a capacidade de organizar e animar situagdes de
aprendizagem; promover a progressdo das aprendizagens; avaliar os
suportes mediatizados; implicar os alunos no seu préprio processo
de aprendizagem; promover o trabalho colaborativo; participar e
envolver-se na escola aberta & comunidade; envolver os pais;
promover outros espacos de aprendizagem; promover a utilizagdo e |.
integracdo dos suportes e ferramentas da sociedade digital;
permitir a passagem do aprendente de consumidor da informagdo a
produtor do conhecimento; permitir explorar outros espagos de
aprendizagem; avaliar as aprendizagens.

Conceitos-chave

reflexdo-autonomia; ensinar; interligar; articular; mediar; reflexdo
auténoma; promogdo da autonomia; competéncias; integrar
linguagens e suportes diversos; atitudes positivas; interaccdo;
diversidade de papéis; manusear; avaliagdio; promogdo de valores:;
sugestdes pedagdgicas; mudangas; projectos; experiéncias: trabalho
colaborativo; divulgar resultados; da sala de aula ao ciberespaco:
utilizar, integrar, suportes, ferramentas, ambientes, projectos,
experiéncias, trabalho  cooperativo/colaborativo;  explorar,
reflectir; avaliar, implementar.

{ Autores

Pochard (1993); Rolddo (1998b; 1999); Alarcdo (1996): Perrenoud
(1999); Marchessou (2001); Nénio; PICTTE; Delaunay (1998); Pedro
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et al. (2001); La Rocque (1986); Pouts et Riché (1999); Dias de
Figueiredo (1999); Proenga (1999); Morais et a/(1999). DAPP; Costa
Pereira (1995); Moderno (1996); Lancien (2000); Dias (1999);
Chagas (1998);

Quadro 8 . Quadro-resumo: perfil do sujeito em interacgdo

Em suma, podemos concluir que o perfil do professor mediador é o do
profissional de educagdo capaz de articular uma tripla dimensdo - o
conhecimento cientifico, o conhecimento de cada aluno e o da instituigdo -
num espago humanizado e colaborativo que dinamiza, constréi e integra uma

diversidade de papéis para o eu soliddrio.

No préximo capitulo iremos tratar dos diversos modos como professor
e aluno conscientizam os diferentes estilos de aprendizagem ligados a
aprendizagem experiencial de Kolb (1984). O projecto, que desenvolvemos e
que implicou trés experiéncias, procurou fundamentar-se ainda em dois
modelos de aprendizagem. O didlogo em sala de aula inscreve-se no modelo jd
acima referido, enquanto os outros dois didlogos abertos (aula-ciberespaco e
ciberespago) se alargam e se enraizam, predominantemente, na teoria da

flexibilidade cognitiva (Spiro & Jehn, 1987).
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2.3. Abordagens tedricas: aprendizagem experiencial e flexibilidade

cognitiva

Neste capitulo, apresentamos as abordagens tedricas em que se
baseiam as trés experiéncias que desenvolvemos com os alunos de Técnicas
da Comunicagdo Audiovisual. Dividimos o capitulo em trés partes. Na primeira,
abordaremos a Teoria da Aprendizagem Experiencial, apresentada por David
Kolb (1984). Nesta teoria, estudada e adaptada por Féatima Gouldo (2001),
inscrevemos o didlogo situado em sala de aula (“a, b, ¢ do multimédia"). Na
segunda, referiremos a Teoria da Mediagdo, para a articularmos com a
Teoria da Flexibilidade Cognitiva (terceira parte), apresentada por Spiro e
Jehng (1990) e aplicada por Anténio Moreira (1999) e Ana Amélia Carvalho
(1999). E nesta teoria, sobretudo, que se inscrevem as duas dltimas
experiéncias - "Projecto CiI" e grupo de discussdo "A intercompreensdo no
ciberespago”. Realgamos aqui que estas abordagens tedricas terdo como
referéncia ndo sé os trabalhos destes investigadores, como também os de

Luisa Aires (2000), Ricardo Marques (1999), e José Tavares (1996).

I, Teoria da Aprendizagem Experiencial

Tal como a comunicagdo, também a aprendizagem é considerada um
fendmeno complexo. Ndo vamos neste momento debrugar-nos sobre o
conceito de comunicagdo, visto que a segunda parte deste trabalho é

inteiramente dedicada a trés das suas possiveis extensdes: multimodalidade,

TIC e projectos de desenvolvimento. Mas, antes de falarmos do conceito de

97




Parte I - Aprendizagem co longo da vida: rafzes
2.3. Abordagens teéricas: Aprendizagem experiencial e flexibilidade cognitiva

estilos de aprendizagem, pareceu-nos pertinente esclarecer o que
entendemos, primeiro por aprendizagem, e posteriormente por estilos, para
mais tarde articularmos e integrarmos estes conceitos nos trés projectos

que serdo apresentados na terceira parte: “a, b, ¢ do multimédia®“, "Projecto

CiI"e grupo de discussdo “A intercompreensdo no ciberespago”.

Assim, para José Tavares (1996: 43), o conceito de aprendizagem
"pressupde antes de mais que se desenvolvam espagos individuais e colectivos
de trabalho e métodos de estudo e de pesquisa que sejam agraddveis e
motivadores”. Para David Kolb (1984: 83), a aprendizagem é um “processo
onde se verifica a criacdo de conhecimento através da transformagdo da
experiéncia". Nesta encruzilhada de percursos em que é necessdrio ser-se
capaz de transformar a informagdo em conhecimento, o aprendente
necessita de um modelo susceptivel de promover a interacgdo numa macro-
estrutura que, para Ricardo Marques (1999: 300), implica a passagem por
trés fases: "a andlise e a discriminagdo das competéncias e das habilitagdes
necessdrias; a identificagdo dos principios e das estratégias reguladoras que
caracterizam os aprendentes; as hipdteses postas serdo testadas, tal como

serdo feitos os necessdrios ajustes individuais”.

Vamos entdo abordar o conceito e as dimensdes da aprendizagem,
dando conta das diferentes perspectivas da nocdo de estilo em psicologia,
com base no trabalho desenvolvido por Fdtima Gouldo (2001) sobre Ensino
aberto a distdncia: cogni¢do e afectividade. Esta autora apresenta o conceito

de estilo referindo os estudos de Grigorenko e Sternberg (1995), que o

encaram de acordo com trés perspectivas distintas: a primeira centra-se na
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cognigdo, a segunda na aprendizagem, a terceira na personalidade. Tentdmos

representd-las na imagem que segue:

Personalidade:
(sensagdo/intuicdo/
pensamento/
sentimento)

ESTILO

em psicologia

Cognigdo :
(holistico/analitico)
(verbal/imagético)

Aprendizagem:

(profunda/superficial/realizagdo)
(percepgdio/processamento da informagéo)

(preferéncias ambientais e instrumentais/ interacgdo social)

Esquema 1. Perspectivas do conceito de estilo: cognigdo, aprendizagem e personalidade.

Como podemos observar no esquema, a perspectiva centrada na
cognigdo apresenta duas dimensdes de estilos cognitivos. A primeira
dimensdio (holistica-analitica) relaciona-se com a forma como o sujeito
organiza e processa a informagdo. Assim, na dimensdo holistica, o sujeito
focaliza a sua atengdo na visdo do conjunto, enquanto, na dimensdo analitica,
tem tendéncia a valorizar as partes e os detalhes. A segunda dimensdo
(verbal-imagética) relaciona-se com a forma como o sujeito representa a

| informacdo. Na dimensdo verbal, o sujeito representa a informagdo
5 recorrendo d palavra, enquanto na dimensdo imagética recorre a uma forma

pictdrica.
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No que diz respeito ao estilo centrado na aprendizagem, constata-se

que este se relaciona com trés diferentes dimensdes processuais e

ambientais (Gouldo, 2001: 90) que explicam a forma de cada aprendente

promover a sua prépria aprendizagem:

a dimensdo abordagem & aprendizagem diz respeito 4 forma como o

aprendente  executa as tarefas que lhe sdo  pedidas

(profunda/compreensdo;  superficial/execucdo;  realizagdo/sucesso
académico) de acordo com uma inten¢do de aprendizagem gerada através
de um motivo e de uma estratégia;

a dimensdo processamento da informagdo diz respeito, por um lado, a
percepgdo do pensamenfo abstracto e concreto, e, por outro, ao
entendimento da forma como se processa a informagdo, permitindo
obter, processar, guardar e utilizar essa mesma informagdo. E nesta
dimensdo que se inscreve a Teoria da Aprendizagem Experiencial de David
Kolb (1984) e que serd apresentada mais & frente;

a dimensdo preferéncias identifica duas situaces: as preferéncias
ambientais e instrumentais; e os modelos de interaccdo social. As
primeiras relacionam-se com as diferentes formas como os aprendentes
encaram os estimulos: ambientais, emocionais, socioldgicos, fisioldgicos e
psicoldgicos. Os segundos estudam as diferentes formas (exs.:
colaborativa, dependente, competitiva) que os aprendentes, de acordo

com o contexto social especifico, escolhem para aprender.

Na perspectiva centrada na personalidade, procura-se entender o

modo como os processos mentais (sensagdo, intuigdo, pensamento e
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sentimenta), caracteristicos de cada aprendente, podem condicionar a forma

como este adquire e integra a informagdo.

As diferentes maneiras de perceber a realidade por parte de cada
aprendente constituem o que designamos por estilos de aprendizagem.
Fatima Gouldo (2001: 83) define-os como "o resultado de caracteristicas
cognitivas, afectivas, fisioldgicas e culturais, que indicam, de uma forma
relativamente estdvel, como um aprendente percepciona, interage e responde
ao ambiente de aprendizagem”. A mesma autora refere ainda o facto de
estes estilos afectarem, sob diferentes perspectivas, as formas como os
alunos aprendem, se relacionam com os colegas e participam nos projectos

propostos na escola.

Depois de termos introduzido o conceito de estilo de aprendizagem,
interessa-nos neste momento descrever o processo de aprendizagem que,
através da experiéncia, combina, de forma holistica e integradora, a
percepgdo, a cognigdo e o comportamento - principios que se enquadram na
légica do argumento "a, b, ¢ do multimédia”, uma vez que, através da
percepgdo, os aprendentes tém acesso a um processo de experiéncia imediata
e, através da cogni¢do, desenvolvem individualmente o seu estilo de
aprendizagem. Para justificar este dltimo principio, David Kolb (1984)
elaborou 'um modelo segundo o qual os aprendentes, ao interagirem com o
meio ambiente, constréem ideias que vdo servir para organizar e dar
significado & experiéncia. Considerando esta dltima como principal forga

motriz da aprendizagem, a Teoria da Aprendizagem Experiencial de Kolb
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parte dos trabalhos de Kurt Lewin, John Dewey e Jean Piaget,  cujas

principais linhas de forga passamos a enunciar de forma sumdria.

Podemos dizer que, para Dewey e Lewin, a aprendizagem se constitui
como um processo dialéctico em que, de alguma forma, coincidem ponto de
chegada e de partida: da experiéncia concreta d acgdo/testagem de
conceitos em novas situacdes, passando pela observagdo, reflexdo e

formacdo de conceitos abstractos e generalizagdes.

Segundo Kurt Lewin, autor da Teoria de Campo, a experiéncia concreta
promove o desenvolvimento da aprendizagem através da dindmica de um
conjunto de fases: 1) experiéncia  concreta/observagdo;  2)
reflexdo/formacgdo de conceitos abstractos; 3) generalizagdes; 4) testagem

dos conceitos noutras situagdes de aprendizagem.

De forma idéntica, os estudos de Jean Piaget sobre o desenvolvimento
da inteligéncia consideram a interaccdo entre a experiéncia e os conceitos
abstractos, a reflexdo e a ac¢do. Instituindo-se como base ou ponto de
partida de um percurso cujo ponto de chegada €, na idade adulta, o
construtivismo abstracto, a experiéncia e a visdo concreta do mundo nunca
deixam de interagir com os conceitos - nem estes com aquelas. Vélida para
todas as idades, esta visdo dialéctica do desenvolvimento da inteligéncia
humana pressupde ainda que a aprendizagem é uma constante ao longo da

vida. Este outro principio é comum aos trabalhos de Dewey e Lewin.
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Com os ensinamentos destes trés autores, David Kolb refere a
necessidade de integrar a percepcdo (apreensdo/compreensdo) e o
processamento da informagdo (intengdo/extensdo) numa dimensdo bipolar.
Gouldo (2000: 112) apresenta o modelo da aprendizagem experiencial e as
formas de conhecimento recorrendo ao seguinte esquema de David Kolb

(1984: 42):

Experiéncia Concreta

f

Apreensio

Conhecimento

Conhecimento ;
Divergente

Adaptativo

Observagdo

Experimentagdo d— Exiensio i
reflexiva

Activa

Intencdo

Conhecimento

Conhecimento o
Assimilador

Convergente

Compreensdo

-

Conceptualizagdo Abstracta

Esquema 2 - Representagdo do Modelo da Aprendizagem Experiencial de David Kolb

referido por Gouldo (2000: 112).
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O cruzamento da percepcdo e do processamento da informagdo dd
lugar & construgdo de quatro medos de aprender: a experiéncia concreta
(EC); a observacdo reflexiva (OR); a conceptualizacdo abstracta (CA). e a
experimentagdo activa (EA), podendo estes, por sua vez, evoluir para quatro

estilos de aprendizagem. Elabordmos um quadro com os conceitos-chave e a

descricéio do funcionamento dessas diferentes formas de aprender:

Formas de
aprender

conceitos-chave

funcionamento

Experiéncia
concreta (EC)

. perspectiva subjectiva

. Ténica no "sentir”
privilégio do

individual ou em par

. aprendizagem com base no

imediato

. pouco participativos

trabalho

capacidade de percepcionar
experiéncias

Observagdo ténica na compreensdo, | capacidade de reflectir nas
reflexiva (OR) reflexdo em oposicdo a|experiéncias em  vdrias
aplicagdo prdtica e acgdo perspectivas
. observador imparcial
. valorizacdo do pensamento
e dos sentimentos
Conceptualizagdo |légica, ideias,  conceitos, | capacidade de construir
abstracta (CA) pensamento, criacdo  de|mecanismos de infegragdo

teorias para explicagdo dos
factos, visdo global, precisdo,
rigor, disciplina na andlise

das teorias

Experimentacdo
activa (EA)

fazer, aplicar, prdtica,
descoberta, questdes,
tentativa de erro, alterar
situagdes

capacidade  de  utilizar
teorias para tomar decisdes
e integrar posteriormente a
aprendizagem em  novas
situagoes

Quadro 9. Apresentagdo de quatro modos de aprender.
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Como podemos observar no quadro, existem para Kolb quatro formas
diferentes de aprender: a EC baseia o modo de aprender numa perspectiva
subjectiva e individualista; a OR, numa perspectiva de compreensdo, reflexdo
e valorizagdo do pensamento e dos sentimentos; a CA baseia o modo de
pensar na observagdo, criagdo, precisdo; e, por Gltimo, a EA baseia o modo de

pensar na aplicabilidade das teorias na aprendizagem a desenvolver.

Quando estes modos de aprender evoluem para situagdes de
aprendizagem estdveis, ou seja, situagdes em que o aprendente identifica o
seu modo personalizado de aprender, assistimos ao desenvolvimento de
quatro estilos de aprendizagem - divergente, assimilador, convergente e

adaptativo - que apresentam as caracteristicas constantes no quadro que se

segue:
Estilos de conceitos-chave modo de
aprendizagem aprender
Imaginagdo, criagdo; emogdo; valorizagdo do|EC e OR
Divergente humano, observagdo diversificada de experiéncias
concretas
Assimilador Criagdo de modelos tedricos para explicar as|CA e OR
prdticas; menos interesse pelo humano
Convergente Aplicagdo prdtica, linearidade, raciocinio dedutivo; | CA e EA
controlo de emogdes; privilégio do objecto em
detrimento do ser humano
Adaptativo Resolugdo de situagdes complexas; adaptabilidade | EC e EA
a novas situagdes de aprendizagem; tentativa e
erro; bom relacionamento humano; alguma
impaciéncia.

Quadro 10. Apresentagdo de quatro estilos de aprendizagem.
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Como podemos observar no quadro, cada um dos diferentes estilos de
aprendizagem combina dois modos diferentes de aprender. Assim, o estilo
divergente apresenta um conjunto de caracteristicas do modo de aprender
EC e OR. O estilo assimilador apresenta caracteristicas do modo de
aprender CA e OR. O estilo convergente apresenta caracteristicas do modo.
de aprender CA e EA. O estilo adaptativo apresenta o modo de aprender EC

e EA.

Mas, como refere Fatima Gouldo (2001: 125), "ndo basta somente
reconhecer que existem diferentes formas de aprender, que nem todos os
aprendentes, perante uma mesma situagdo, aprendem da mesma maneira. E
necessdrio, pois, ir mais além e criar as condi¢des para que todos possam ter
acesso ao conhecimento”. Uma vez apresentado o modelo de Kolb, interessa-
nos mostrar de que forma o "declindmos” no nosso projecto. Desenvolvemos
um processo em que cada aprendente, ao percorrer o documento interactivo

*a, b, ¢ do multimédia“, pdde optar de forma individualizada por conhecer

determinadas interfaces' do hiperdocumento.

Assim, com o objectivo de transferir este argumento de um suporte
papel para CD-ROM, optdmos por criar a metdfora dos passageiros do
comboio, construindo quatro mini-histérias que resultam da observagdo de
algumas realidades socioculturais durante trés viagens: transregional

(Santarém-Porto), transnacional (Lisboa-Madrid) e transcontinental (Europa-

! ¢f. Capitulo 5.1. Dos polimédias ao hipermédias.
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Asia). O trabalho de observacdo consistia em verificar a existéncia de
algumas  caracteristicas comuns a vdrios passageiros do comboio
transregional, transnacional e transcontinental. O tratamento dos registos
escritos levou a constituigdo de quatro mini-histérias diferentes a partir das
quais se identificam alguns perfis de passageiros: o perfil sabichdo, o perfil
descontraido, o perfil artista e o educacional. Estes foram reconstituidos
em quatro pequenos textos que passamos de seguida a apresentar, porque
neles encontrdmos vdrios roteiros possiveis para uma navegagdo

personalizada pelo “a, b, ¢ do multimédia”.

Primeiro perfil: o "sabichdo”. Personagem "s", sempre sentado com
vdrios-documentos de leitura a sua volta. Almoga a ler. Nem mesmo quando
lhe levantam o tabuleiro consegue largar um documento de leitura que tem em
mdos. O café é saboreado ao longo dos rascunhos que vai intercalando com a
leitura. Nasce o perfil "sabichdo”. Esta personagem caracteriza-se por
querer saber tudo, desde a base de utilizagdo até ao processo de criacdo. Do
mesmo modo, aquele que se identifica com este perfil percorre todas as

interfaces do documento do argumento®.

Segundo perfil: o “descontraido”. Diversas personagens conversam
sobre temas variados - futebol, profissdo, vida escolar dos filhos -, enquanto
folheiam um jornal do dia. Quando o tema da conversa se torna mais
interessante, a leitura é imediatamente posta de parte. Quando o

personagem descontraido regressa ao jornal, a noticia que estd a ler é

2 ¢f. Capitulo 7. "Multimédia™ um argumento,
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esquecida... continua o seu percurso de leitura num outro local. O fundamental
é ndo perder os momentos mais importantes. Inclusivamente, esta

w_in = i . .
personagem "d" deixa a leitura e a conversa para ir almogar... Nasce o perfil
“descontraido™: personagem que gosta de percorrer e interromper a sua
accdo para desenvolver outras tarefas (mais atraentes). Quando regressa ao

projecto, gosta de voltar atrds.? |

Terceiro perfil: o “artista”. Personagem "a", que ndo sabe bem se € ou
ndo aquele o seu comboio. Entra e sai da carruagem, até que resolve
perguntar qual é o destino do comboio. Leva consigo uma pasta de "artista”,
que ndo larga. Quando se senta, olha atentamente a paisagem. Adormece.
Nasce o perfil "artista": personagem que gosta de visionar e percorrer outras

paisagens da vida...*

Quarto perfil: o “educacional”. Vdrias personagens escolhem lugares
préximos, querem saber tudo o que se passou na aula X. Os que estiveram
presentes descrevem as “novidades” da Escola. As expressdes mais utilizadas
ao longo da conversa sdo: mostra, diz-me, serd?. Nasce o perfil "educacional”.

Percorre todos os caminhos que levem & descoberta.’

Destas quatro mini-histérias das diferentes personagens nasceram as
primeiras rotas de um projecto de categorizagdo: o perfil sabichdo, o perfil

descontraido, o perfil artista e o educacional. O utilizador tem assim a

3 ¢f. Capitulo 7. "Multimédia": um argumento.
4 ¢f. Capitulo 7. "Multimédia": um argumento.
5 ¢f. Capitulo 7. "Multimédia”: um argumento.
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possibilidade de, ao percorrer o menu principal, escolher com qual dos quatro

perfis pensa identificar-se, por ter aquele estilo de aprendizagem .

Estilos de aprendizagem modo de aprender "a,b,c do multimédia”
Divergente EC e OR Perfil artista
Porqué?
Assimilador CA e OR Perfil sabichdo
O gué?
Convergente CAeEA Perfil descontraidoe
Como?
Adaptativo Perfil educacional
ECeEA O que € que acontece se
eu fizer isto?

Quadro 11, Adaptagdo dos estilos de aprendizagem de David Ko/b ao argumento

sécio-educativo "a, b, ¢ do multimédia”.

"Declindmos” assim, adoptando a metdfora dos passageiros no comboio,
os estilos de David Kolb. Do nosso ponto de vista, o estilo divergente parece
caracterizar o passageiro com o perfil de artista; o estilo assimilador parece
caracterizar o perfil sabichdo; o estilo convergente, o perfil descontraido; o
estilo adaptativo, o perfil educacional.

A teoria de Kolb (1984) fundamentou, como vimos, o primeiro projecto
apresentado. Para os outros projectos necessitdmos de uma fundamentagdo

diferente.
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II. A corrente da mediagdo

Passando agora a inscrever nesta temdtica os outros projectos que
fazem parte das experiéncias desenvolvidas com os aprendentes de Técnicas
da Comunicacdo Audiovisual - "Projecto CiI * e o grupo de discussdo "A
intercompreensgdo no ciberespago” -, apresentamos os fundamentos
psicolégicos dos métodos cognitivos em educagdo abordados nos trabalhos |
desenvolvidos pelos investigadores da corrente da mediagdo - Wallon, :
Vygotski e Bruner - que nos véio permitir enquadrar estes projectos na Teoria
da Flexibilidade Cognitiva de Spiro. Para tal, comegaremos por apresentar o

quadro sintese de Perreaudeau (2000: 65) sobre a corrente tedrica da

mediagdo:
Tedricos Conceitos Essenciais Pistas Pedagdgicas no Quadro de
Processos Cognitivos
WALLON Desenvolvimento na crianca, dos 6 aos | Propor situagies em que o aluno serd
‘ 11 anos, do pensamento categorial. levado a definir os objectos pelos: seus
atributos invaridveis e num contexto de
enquadramento.

VYGOTSKI Conceito de zona de desenvolvimento | Desenvolver a interacgdo social pela
| préximo. confrontaclio e a parceria entre alunos
cognitivamente préximos.,

i BRUNER Conceito de interaccdo de tutela. Dominar a estrutura conceptual ldo saber
i ‘ e definir uma tutoria entre os alunos.

Quadro 12. Principais conceitos e incidéncia diddctica: corrente tedrica da mediagdo.

Perraudeau (2000: 65)
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Este quadro permite-nos reflectir sobre alguns dos fundamentos
desenvolvidos pelos investigadores da corrente da mediagdo que foram
aplicados neste trabalho de projecto. Assim, com o trabalho de investigagéo
desenvolvido por Wallon e Vygotski, aprendemos a reforgar a importdncia da
afectividade e da motivagdo para a concretizagdo das tarefas propostas aos
aprendentes. Com os trabalhos de Bruner, verificdmos a importdncia da
mediagdo que se estabelece entre o processo de construgdo do saber e o
produto que se obtém, valorizando ao longo de todo este processo interactivo

o trabalho de colaboragdo entre os aprendentes.

Assim, para Henri Wallon, a afectividade e a motivagdo sdo factores
fundamentais na socializagdo. Juntamente com Vygotski, foi um dos primeiros
autores a evidenciar a importdncia da comunicago (e o seu suporte
fundamental - a linguagem) na constituigdo das estruturas cognitivas da
crianga  com o meio envolvente. Ao contrdrio de Piaget, Wallon
insiste na importdncia da afectividade e da motivagdo na socializagdo e na
proximidade entre pares, referindo a necessidade de desenvolver
estratégias relacionadas com a “inteligéncia das situagdes”. Na mesma linha
de pensamento se inscrevem os trabalhos sobre a zona de desenvolvimento
proximo de Vygotski (1896 - 1934). Este conceito diz respeito a distancia que
se estabelece entre o desempenho da crianga que domina sozinha uma tarefa
e o desempenho da crianga que desenvolve a mesma tarefa com ajuda.
Vygotski, tedrico social e psicélogo, "fundou as bases de uma teoria do
desenvolvimento psicoldgico e educacional a partir da nogdo de que a esséncia

da vida € cultural” (Aires, 2000: 88). Langa com os seus estudos um desafio

aos professores: "A escola € o local privilegiado da interacgdo social, local
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onde se desenvolve, se manipula, se aperfeicoa o instrumento determinante

de toda a interaccdo: a linguagem” (Perraudeau, 2000: 60). Para Vygotski, a

construcdo do saber estd condicionada pelas estratégias seguintes:
| - o professor evitard propor tarefas que o aluno ja domina e que, portanto,
| ndo tém sentido para ele;

- o professor evitard apresentar-se como o Unico detentor do saber. _ |

Como procurdmos pdr em evidéncia, o conceito de zona de
desenvolvimento préximo parece-nos explicar o processo de aprendizagem
que os alunos fazem hoje com as TIC. Se jd para Vygotski o ambiente, as
pessoas, a linguagem que rodeiam a crianca eram potencializadores de
aprendizagem, num ambiente medidtico, a crianga poderd certamente ir muito

mais longe no seu desenvolvimento, como tentaremos mostrar.

Também o psicélogo americano Jerdme Bruner (1995) desenvolveu os
seus estudos com base na corrente da mediagdo. Para este autor, existe uma

co-relacdo entre processo e produto, nomeadamente na coordenagdo entre o

1 pensamento da crianga quando estd a construir a sua aprendizagem e o
percurso do pensamento para alcancar o objecto de estudo. Através da

linguagem, em interacgdo com outras criangas, esta estabelece a

categorizacdo, a conceptualizaglio dos objectos. A concepgdo bruneriana
evidencia a relacdo de interacgdo que se estabelece no processo inferencial
de categorizagdo conducente a um produto. Tal como Piaget, Bruner defende
que o. conceito ndo se pode formar sendo pela construgdo, embora para
Bruner a construcdo se realize por interacgdo entre os individuos através da

comunicagdo.
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Prosseguindo no processo de apresentagdo dos trabalhos dos autores
sécio-construtivistas, tais como Dewey, Vygotsky e Wittegenstein, sobre a
reorganizagdo do ensino-aprendizagem como comunidade de aprendizagem,
gostariamos neste momento de realcar que, de facto, a comunidade de
aprendizagem colaborativa, entendida por Ana Afonso (2001: 430) como "um
conhecimento de natureza prdtica (saber fazer); as atitudes, hdbitos e
comportamentos (saber ser) e finalmente, autonomia e capacidade de auto-
aprendizagem (saber saber)", se enquadra no paradigma da mudanga. Nesta
perspectiva, importa realgar uma vez mais que, num contexto de ensino-
aprendizagem, assistimos a uma mudanga de paradigma do

instrucionismo/behaviourismo para o construtivismo/cognitivismo.

Como podemos observar no quadro que segue, o construtivismo situa-
se num paradigma onde o aprendente se apropria e reflecte sobre a
informacdo -e promove o conhecimento como um elemento em constante
evolugdo, enquanto o instrucionismo, que se baseia no positivismo, tenta que o
aprendente conhega uma  realidade pré-construida, e estabelecida como
verdade, independentemente do seu enquadramento cultural e social. Ndo
podemos deixar de referir que, na escola aberta e flexivel, a utilizagdo de
outros espagos de aprendizagem se situa no primeiro modelo. Se o modelo
construtivista explica .o processo de aprendizagem em geral, podemos
levantar a hipétese de que, no "contexto rico” das novas tecnologias, este
modelo apresenta mais potencialidades. De facto, a Internet, para além de
um repositério de informagdo, serve também, segundo Angéline Martel
(2000 : 134), como um “catalysateur d'apprentissage”. Veja-se o quadro

elaborado por esta autora:
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Principes d'enseignement/apprentissage des pratiques selon les construtivismes et les instructivismes

Pratiques Constructivistes

Pratiques Instructivistes

Dimensions individuelles

1. Réle de l'apprenant

Constructeur actif de connaissances.

Collaborateur . Parfois un expert.

Personne qui écoute toujours un

apprenant.

2. Conception

l'apprentissage

de

Transformation de linformation en

connaissance et sens.

Accumutalation de l'information.

3. Fondements cogpnitifs

Interprétations basées sur les pré-

connaissances et les croyances.

Accumulation de l'information.

4, Types dactivités

Centré sur l'apprenant, varié, selon

les styles d'apprentissage. Relation

Centré sur l'enseignant. Relation

didactique. Méme exercice pour

interactive. tous les apprenants.
5. Type d'environnement De soutien, Hiérarchique.
6. Type de curriculum Riche en ressources, autour |Pré-établi et figé, fournit les

d'activités.  Fournit laccés a

l'information sur demande.

seules ressources nécessaires.

7. Preuve de succes

Qualité de la compréhension et

construction de connaissances.

Quantité d'informations

mémorisées.

8. Flux des activités

Auto-dirige.

Linéaire et dirigé par I'enseignant.

9. Evaluation

En référence aux compétences

développées. Portfolios.

En référence & linformation.
Tests & questions courtes. Tests

standardisés.

Dimensions Sociales

1. Conception des savoirs

Comme un processus dynamique qui
évolue dans le temps et dans une

culture donnée.

Une vérité statique qui peut étre
acquise une fois pour toute,

indépendamment de I'apprenant.

2. Réle de I'enseignant

Collaborateur, facilitateur, parfois

un apprenant.

Expert, transmetteur de

connaissances.

3. Accent de l'enseignant

Création de relations. Réponse a des

questions complexes.

Mémorisation. Accent sur

l'information.

4. Actions principales

Mis sur le travail en coopération.
Développement de projets et

résolution de problémes.

Lectures et exercices individuels.
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5. Modele social Communauté, sens de d'appartenance. | Salle de classe. Apprenants
Personnes qui agissent sur leur | comme récipiendaires de
propre environnement et n'en sﬁn*r connaissances transmises.

pas seulement dépendantes.
Développement  de  lautonomie,

métacognition et réflexion critique.

6. Réle du ludique Jeu et expérimentation comme des | Jeu perte de temps.
formes valables d'apprentissage. Expérimentation limitée.
Outils et Technologies Variés : ordinateurs, lecteurs, vidéo, | Papier, crayon, textes, quelques

technologies qui engagent I'apprenant | films, vidéos, etc ..
dans limmédiat de leur vie
quotidienne, livres,  magazines,

périodiques, films, etc...

Quadro 13. Principes d'enseignement/apprentissage des pratiques selon les

construtivismes et les instructivismes. Angéline Martel (2000: 123-124)

Este esquema apresenta os principios do ensino e da aprendizagem
desenvolvidos, quer pelo construtivismo, quer pelo instrucionismo. Como jd
tivemos oportunidade de referir, interessa-nos desenvolver aqui a dimensdo
individual e social segundo as prdticas construtivistas, cruzando estes dados
apresentados no quadro de Angéline Martel com os projectos de
desenvolvimento que compdem as experiéncias deste trabalho de
investigagdo®. Assim, no que se refere as dimensdes individuais, o SER
aprendente participa num cendrio de aprendizagem diversificado, onde tem a
oportunidade de transformar a informagdo em conhecimento. A nivel da
dimensdo social, é um aprendente que desenvolve as suas competéncias no

sentido de se tornar um solucionador de estratégias, promovendo a partilha e

¢ ¢f. Parte IIT - Didlogos situados: aula; aula <¢— ciberespaco; ciberespago.
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a colaboracdo com outros aprendentes que se situam em espagos

diversificados de actuacdo - da sala de aula ao ciberespago. Esta nova

dimensdo individual e social de ensinar e aprender caracteriza-se pela
necessidade de uma participagdo activa do professor e do aluno’, que
promovem projectos motivadores em trabalho de colaboragdo®. Sdo estes os

dois elementos fundamentais do construtivismo. 1

III. Teoria da Flexibilidade Cognitiva

Passamos agora a estudar o desenvolvimento de estratégias de
aprendizagem especificas que tornam a Internet uma rede global de
construcdo e integragto do conhecimento hipermédia® na Escola. Opta-se por
focalizar a representagdo do conhecimento segundo a Teoria da Flexibilidade
Cognitiva (TFC), que tem vindo a ser desenvolvida, desde os finais da década
de oitenta, por Rand Spiro (1987), Coulson (1988), Feltovich e Anderson
(1991). Centrando-se especificamente na aquisicdo de conhecimentos de
dominios complexos e na transferéncia do conhecimento para outras
situacdes, os dois percursos desta teoria sdo complementares um do outro,
devendo portanto ser percorridos ao longo da aprendizagem de forma
alternada. A especificidade de integragdo da Teoria da Flexibilidade
Cognitiva nestes dois dominios é encarada por alguns autores, como Ana

Amélia Carvalho (1999), Jones (1990), Winn (1991) e Thompson (1995), ndo

T ¢f. Capitulo 2.2. Perfil do sujeito em interacgdo.

® ¢f. Capitulo 2.4. Aprendizagem Colaborativa.

% Exemplar, nesta abordagem, parece ser o trabalho de investigagéio desenvolvido por Ana Amélia Carvalho
com o tema "0 Primo Basilio: miltiplas travessias temdticas” (http://www.iep.uminho.pt/primobasilio).

116

—




Parte I - Aprendizagem ao longo da vida: rafzes
2.3. Abordagens tedricas: Aprendizagem experiencial e flexibilidade cognitiva

como uma limitacdo, mas sim como uma articulagdo especifica a contextos

complexos e flexiveis.

No presente trabalho, escolhemos esta abordagem por se tratar de
uma teoria duplamente construtivista. Assim, por um lado, o aprendente
utiliza o conhecimento anterior da realidade numa perspectiva de
reconstrucdo ao longo da vida; por outro lado, ao comprender a realidade,
realiza a construgdo do seu significado. Ora, parece-nos que a metodologia de
aprendizagem de documentos mediatizados se enquadra nos principios e
especificidade requeridos por esta abordagem duplamente construtivista.
Assim, pretende-se que professor e aluno utilizem e integrem, de forma
flexivel, o conhecimento, de forma a que ambos tenham acesso, por vdrias
vias, & globalidade da informagdo'®, dando uma visdo multicultural do tema a
conhecer. E sobretudo este aspecto de flexibilidade que tentamos tratar

nestes projectos.

Neste contexto, pretendeu-se que os aprendentes da disciplina de
Técnicas da Comunicacdo Audiovisual compreendessem os dominios das
terminologias hipermédias para articularem esse conhecimento com
sugestdes .pedagdgicas na. sua prdtica lectiva. Como refere Ana Amélia
Carvalho, ‘“aprende-se ao atravessar em vdrias direcgdes as paisagens
conceptuais e ensinar implica seleccionar materiais de aprendizagem que

proporcionem exploragdes multidimodais™ da paisagem sob a activa iniciativa

1 Rand Spiro inspirou-se na obra de Wittgenstein ( Investigagdes filosdficas - 1987) para explicar a
compreensdo de um dominio através da analogia com a travessia de uma “paisagem” com vdrias direcgdes.
"' ¢f. Capitulo 4.2. Outros espagos de comunicagdo educacional,
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do aluno, bem como proporcionar comentdrio temdtico para ajudar a obter o

mdximo proveito das suas exploragdes” (1999: 150).

De notar, também, que esta teoria defende que a forma de integrar o
conhecimento ndo deve ser - apresentada aos aprendentes de modo
simplificado. Para estes autores existem duas alternativas para a
compreensdo do conhecimento. Por um lado, é benéfico, desde o inicio da
aprendizagem, expor os aprendentes & complexidade, mesmo sabendo que
alguns dominios podem néo ser logo adquiridos e que sé posteriormente serdo
mais bem compreendidos. Por outro lado, o recurso ds analogias facilita a
compreensdo dos assuntos por parte daqueles que iniciam o seu percurso
educacional pela complexidade - do conhecimento. . Para . facilitar. a
aprendizagem de conhecimentos complexos e pouco-estruturados, Ana Amélia
Carvalho (2000: 171) sugere sete principios: .
1° - demonstrar a complexidade e a irregularidade;
2° - utilizar as mdltiplas representagdes do conhecimento;
3° - centrar o estudo no caso;
4° - dar énfase ao conhecimento aplicado a situagdes concretas em vez de
conhecimento abstracto.
5° - proporcionar a construgdo de esquemas flexiveis através da
apresentacéio de situagdes a que determinados conceitos se aplicam; .
6° - evidenciar mdltiplas conexdes entre conceitos e mini-casos;

7° - proporcionar a participagdo activa do aprendente no documento.

Tendo como ponto de partida os “outils et technologies” referidos no

quadro de Angéline Martel (2000: 134), passaremos de seguida a percorrer
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algumas das formas que os aprendentes da disciplina de Técnicas da
Comunicagdo Audiovisual t€m para trabalhar com os suportes hipermédias.

Assim, podemos enumerar algumas interacgoes:

- aprenderam com o computador a desenvolver o prazer do scripto através
da concepglo- de mapas de navegagdo e guides de interface” para
contextualizar aprendizagens que possibilitam ao aprendente, ndo sé
pesquisar informagdo, como tornd-lo produtor do conhecimento®. Por tudo
isto, o. computador apresenta novas funcionalidades para .a escola: de um
simples terminal, leitor de CD-ROMs, passa a ser considerado como um
instrumento flexivel e polivalente de aprendizagem colaborativa, utilizando
desde o processador de texto a pesquisa de informagdo, 4 leitura e & escrita
de correio electrénico, & promogdo de temas de discussdo, etc... Neste
espaco de comunicagdo multimédia, "o computador tanto pode favorecer
estratégias construtivistas centradas no aluno, como estratégias
socioculturais centradas no meio social de que o aluno faz parte” (Morais et

al,, 1999 : 222);

- aprenderam a desenvolver projectos utilizando suportes de natureza
sincrona, assincrona e hibrida. Assim, com um espirito de prolongamento
dos saberes tecnoldgicos adquiridos na disciplina de Meios e Materiais de

Ensino' e na disciplina semestral de Técnicas da Comunicacdo Audiovisual,
P

2 ¢f. Anexo 11. Argumento do “a, b, ¢ do multimédia®, que inclui o mapa de navegagdo e o guido de
interfaces.

B &f. Capitulo 9. Um grupo de discussdo “A intercompreensdo no ciberespago®.

* Nesta disciplina semestral, os futuros professores das diferentes dreas de ensino (desde os Educadores
de Inféncia aos Professores nas vdrias variantes, como Educagdo Musical, Fisica, Educagéio Visual e
Tecnoldgica) concebem, produzem e realizam, em vdrios suportes mediatizados de base - desde a
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assiste-se d passagem dos produtos polimédias aos hipermédias off e on-line.
Numa primeira fase de aprendizagem da disciplina, os aprendentes tiveram
acesso a aulas tedrico/prdticas sobre aprendizagem dos "Multimédia e a
Escola”. Exploraram e avaliaram CD-ROMs destinados especificamente a
educacdo- e/ou ao grande piblico, com a finalidade de apresentarem
sugestdes pedagdgicas a realizar com os alunos dos 5 e 6° anos de Educagdo
Visual. Encontrdmos nestes suportes alguns CD-ROM  construidos
especificamente para a educagdo e/ou para utilizagdo por parte do grande
piblico. Mais especificamente, os produtos construidos para a educagdo
envolveram o aprofundamento de determinados temas, enquanto os produtos
dirigidos ao grande publico caracterizam ftemas genéricos de interesse
alargado. A sua integragdo na sala de aula apresenta a vantagem, ndo sé de
tratarem uma grande variedade de temas e tipos de discurso (documentdrio,
entrevista, etc.), mas também de poderem ser  utilizados
transdisciplinarmente. Seguiu-se um percurso de exploragdo pelas vdrias
interaccdes da Internet: da WEB ao e-mail, & videoconferéncia até a
construgdo de pdginas WEB em equipa multimédia;

- aprenderam a optar por percorrer os suportes mediatizados através da
aprendizagem auténoma, -em semi-autonomia e presencial em - auto-
aprendizagem. Alguns investigadores, como Yves Chevalier, Bettina Derville,
Dominique Perrin e Christine Develotte, tentam delinear vdrios cendrios
possiveis para a utilizagdo dos hipermédias no espago Escola. Nomeadamente,

em regime de aprendizagem auténoma, o aluno percorre, sozinho em casa ou

retroprojeccdo, diaprojecgdo, video e exploracdio do programa-ferramenta “power point” -, produtos para
serem contextualizados no programa curricular das suas dreas especificas. A avaliagdo destes documentos
serd realizada no periodo de estdgio e pressupde um acompanhamento em interdisciplinaridade com a
disciplina da Prdtica Pedagdgica especifica de cada curso.
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nos Centros de Recursos Audiovisuais, os programas multimédias que lhe
facilitem o acesso ao conhecimento, sendo ele o responsdvel por se
"desmotivar e abandonar” (Develotte, 1997). Na aprendizagem em semi-
autonomia, o professor pode, pontualmente, indicar qual o melhor caminho
para a resolugdo de um problema especifico. Ja na aprendizagem presencial
em auto-aprendizagem, o professor orientador tem como fungdo sugerir ao
aprendente os caminhos possiveis de uma utilizacdo pedagdgica. Neste
contexto, o aluno “aprende a aprender” com um acto pedagdgico em presenga
directa do professor e dos meios e materiais de ensino. Foi com estes
pressupostos que tentdmos responder das premissas que pautaram o

desenvolvimento do argumento interactivo “a, b, ¢ do multimédia”.

Contudo, depardmo-nos com alguns obstdculos a esta integragdo. Um
deles prende-se com a acessibilidade dos materiais, tema que serd retomado
no capitulo destinado @ comunicagdo hibrida. Um outro obstdculo a utilizagdo
dos hiperdocumentos prende-se com o factor tempo. De facto, ao
compararmos as representagdes do conhecimento numa versdo linear e noutra
ndo-linear e interactiva, verifica-se que, na segunda, o aprendente necessita
de mais tempo para reflectir sobre o préximo né que vai percorrer devido a
quantidade de opgdes que os documentos hipermédias Ihe oferecem. Para
evitar esta sobrecarga cognitiva, € pertinente que, no inicio da aprendizagem,
o professor informe o aluno sobre alguns percursos que podem beneficiar a
estratégia de aprendizagem. Como indicam os estudos de Stanton (1992), a
estruturagdo inicial da navegagdo por um hiperdocumento pode ndo ser a

estratégia mais adequada para todos os individuos, dependendo das
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capacidades cognitivas de cada um, para além, naturalmente, dos seus

universos de saberes.

De salientar, também, que a desorientagdo (Conklin, 1987) e a situagdo
de perdido no ciberespago (Edwards e Hardman, 1989) podem constituir
mais dois obstdculos & integragtio dos hipermédias em espago lectivo. A
desorientacdio do aprendente frente ds indmeras possibilidades de navegagdo
pSe em causa as potencialidades pedagégicas dos hiperdocumentos num
contexto educacional. Vdrias vezes ouvimos nas salas de aula: “estou perdido
no meio de tanta informacdo”. Os estudos de Elm e Woods (1985) consideram
a existéncia de trés cendrios de desorientagdo no ciberespago:

- ndo conseguir optar;
- conseguir optar mas ndo saber como | chegar;

- sentir-se perdido no meio da complexidade do documento.

Como remediacdo para estas situagdes, Allen (1985) apresenta cinco
questdes a que utilizador pode responder antes de iniciar a navegagdo num
documento hipertexto: onde estou?; como cheguei aqui?; o que posso fazer

aqui?; onde posso ir?; como vou para |a?

‘Neste contexto, lembremos ainda que Spiro e Jehng (1990)
apresentam uma solugdo para o problema da desorientacdo. De acordo com
estes autores, nos hiperdocumentos estruturados segundo os principios da
Teoria da Flexibilidade Cognitiva, o aprendente ndo se perde porque “you are

never more than one connection from the focus of instruction” (Spiro e

Jehng, 1990: 201). Assim, toda a informagdo relativa a cada caso aparece
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sobreposta no ecrd através de “janelas" que evitam a sensacdo de estar
J q ¢

perdido no ciberespago.

Como referimos anteriormente, vamos neste momento apresentar o

quadro-resumo

das abordagens tedricas mencionadas ao longo do capitulo

que nos serviram para contextualizar este trabalho.

L Abordagens tedricas: aprendizagem experiencial e flexibilidade
. cognitiva
Definigdo Teoria da Aprendizagem Experiencial: desenvolve "uma

perspectiva integrativa e holistica da aprendizagem, pois esta
combina experiéncia, percepgéo, cognigdo e comportamento” (Kolb,
1984: 21).

Teoria da Flexibilidade Cognitiva: “involves the selective use of
knowledge to adaptively fit the needs of understanding and
decision making in a particular situation: the potential for
maximally adaptive knowledge assembly depends on having available
as full a representation of complexity to draw upon as possible”
(Spiro et a/, 1988: 338)

Obstdculos -

Acessibilidade dos materiais; factor tempo; desorientagdo;
sobrecarga cognitiva.

Remediagdo

Estruturar os hiperdocumentos segundo uma teoria da
aprendizagem: TFC e TAE.

Potencialidades
Pedagégicas

Flexibilidade quanto ds metodologias, espagos, tempos e ritmos de
trabalho, que responde ds necessidades de formagdo dos
aprendentes, por fomentar a argumentagdo/ contra-argumentagdo;
inferacgdo aprendente/contelido/ contextualizagdo; opgdo por
vdrios niveis de interactividade com que se quer percorrer o
documento; reflexdo, aqui entendida como uma forma especializada
de pensar que une a dualidade da cognigdo e da afectividade num
momento préprio do ser humano.

Conceitos-
chave

Modelo da aprendizagem experiencial; aprendizagem; estilo; estilo
de aprendizagem; multimodalidade; complexidade; transformagdo
da informagdo em conhecimento; aprendizagem auténoma, em semi-
autonomia e em aufo-aprendizagem; ' cognigdo; percepgdo;
processamento da informacdo; personalidade; EC; OR; CA. EA;
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divergente/perfil artista; assimilalor/perfil sabichdo;
convergente/perfil descontraido; adaptativo/perfil educacional;
metdfora do comboio; construtivismo; mediagdo; transferéncia;
Teoria da Flexibilidade Cognitiva.
Autores Ricardo Marques (1999); Ana Amélia Carvalho (1999). Antdnio
: Moreira (1999); Fdtima Gouldo (2001); Angéline Martel (2000);
José Tavares (1996); David Kolb (1984); Spiro et al. (1988); Spiro e
Jehng (1990); Luisa Aires (2000) e José Tavares (1996). '

Quadro 14 - Quadro-resumo: Abordagens tedricas: aprendizagem experiencial e

flexibilidade cognitiva.

Podemos entdo concluir que as abordagens tedricas atrds mencionadas

permitiram

- que os aprendentes tivessem a oportunidade de escolher o seu préprio |
percurso de aprendizagem (Teoria da Aprendizagem Experiencial); ‘
que os aprendentes transferissem o conhecimento para outras situacdes

de aprendizagem (Teoria da Flexibilidade Cognitiva).

No préximo capitulo, abordaremos dois conceitos fundamentais para o

desenvolvimento deste trabalho: intercompreensdo e ciberespaco.
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2.4. Aprendizagem Colaborativa

Neste ponto, pretendemos aprofundar o conhecimento relativo ao
funcionamento da aprendizagem enquanto espago promotor de interaccdo
social e de desenvolvimento de contextos e experiéncias que "ddo VIDA ao
conhecimento”. Assim, abordaremos em primeiro lugar os conceitos de
aprendizagem cooperativa e colaborativa, referindo autores que os tém
desenvolvido a nivel pedagdgico, para, em segundo lugar, analisarmos, mais

uma vez, as nossas experiéncias sob o prisma da multimodalidade.

Como sublinhou Anténio Sérgio (1984), “a escola cooperativa é a
Escola de todos e para todos”, oferecendo formas de actuagdo que incluem,
para além dos contetidos académicos especificos, a valorizagdo da cooperagdo
no trabalho, no pensamento e na acgdo. Nesta mesma linha, gostariamos de
referir alguns autores que contribuiram também para a abordagem da
aprendizagem cooperativa: Johnson & Johnson (1974, 1975, 1989); Slavin
(1990): Kagan (1998); Johnson (1994); Putman (1998); Augustine, Gruber e
Hansons (1990). John Dewey (1993). De todos eles, e como ja tivemos
oportunidade de referir no capitulo anterior, destacariamos John Dewey, que
apresenta trés principios orientadores:

- 0 primeiro prende-se com a organizagdo de contextos de aprendizagem
que sejam promotores da partilha do saber e do respeito pela opinido dos

outros;
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- 0 segundo diz respeito & origem da aprendizagem cooperativa. Esta deriva
do principio da aprendizagem enquanto acto - simultaneamente individual e
social;

- o terceiro relaciona-se com as abordagens fedricas dos autores socio-

construtivistas': Dewey, Vygotski e Wittegenstein.

Nos Estados Unidos, os trabalhos dos investigadores Augustine,
Gruber e Hansons (1990) evidenciam as vantagens pedagdgicas dos modelos
cooperativos de aprendizagem a nivel do processo de aquisigdo de
comportamentos sociais. Estes autores realcam sobretudo a valorizagdo da
opinidio dos outros e a promogdo da entreajuda enfre os pares para a

concretizagdo de projectos.

Interrogamo-nos, entdo, sobre as potencialidades pedagégicas da
aprendizagem cooperativa. A este respeifo, J ohnson & Johnson (1989)
referem . cinco dimensdes que distinguem a aprendizagem cooperativa do
tradicional trabalho de grupo: |
- a primeira dimensdo diz respeito a interdependéncia dos aprendentes para
poderem alcangar os seus objectivos. Assim, os aprendentes desenvolvem as
suas apeténcias de partilha, solidariedade e colaboracdo:

- a segunda dimensdo relaciona-se com a responsabilidade individual de cada
aprendente. O resultado final da aprendizagem depende do esforgo pessoal
para desenvolver a tarefa proposta ao grupo. Um factor como a motivagdo

contribui para o sucesso do resultado do trabalho desenvolvido pelo grupo:

! ¢f. 2.3. Abordagens tedricas: aprendizagem experiencial e flexibilidade cognitiva.

126




Parte I - Aprendizagem ao longo da vida: rafzes
2.4. Aprendizagem Colaborativa

- a terceira dimensdo refere-se ao desenvolvimento de competéncias sociais
e interactivas. Estas ndo se centram unicamente no desenvolvimento de um
conteldo, mas promovem situagdes de interacgdo na gestdo do grupo,
contribuindo para o desenvolvimento de relagdes de solidariedade;

- a quarta dimensdo tem a ver com a presenga "face-a-face" dos aprendentes
para a concretizagdo das tarefas. Esta situagdo favorece a comunicagdo
interpessoal, enriquecendo o grupo com as diferentes ideias de cada
participante;

por Ultimo, a quinta dimensdo relaciona-se com a promogdo do processo de
funcionamento dos aprendentes ao trabalharem em parceria. O sucesso do
funcionamento do grupo depende da motivagdo de cada um dos seus membros

relativamente a gestdo e avaliagdo do projecto.

Em termos metodoldgicos, optdmos por apresentar, numa primeira
fase das nossas experiéncias, um exemplo de multimodalidade? de trabalho
cooperativo através do argumento sécio-educativo “a, b, ¢ do multimédia™,
Em espago de sala de aula de Técnicas da Comunicagdo Audiovisual, os
aprendentes desenvolveram um trabalho dindmico de equipa multimédia®
(autor, designer; programador, sonoplasta, voz off, produtor, realizador) que
se envolveu para planificar e desenvolver um documento scripto com um mapa

de navegagdo e um guido de interfaces.

2 ¢f Capitulo 4.2, Outros espagos de comunicagdo educacional.
*cf Capitulo 7. “Multimédia": um argumento.

4 ¢f. Capitulo 6.1. Projectos de desenvolvimento.

® €F. Anexo 1.1. Argumento interactivo “a, b, ¢ do multimédia”.
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Passaremos agora & explicitagdo do conceito de aprendizagem
colaborativa. Como refere Clares Lépez (2000: 194), quando a aprendizagem
cooperativa se realiza num suporte informdtico, da-se-lhe o nome de
aprendizagem colaborativa - Computer Supported Collaborative Learning. A
par desta ideia, Paulo Dias (2000a: 162) define a aprendizagem colaborativa
como o modelo para a aprendizagem na WEB, que se "baseia na interacgdo, a
partir da qual e em regime ndo presencial os membros da comunidade
desenvolvem redes de partilha dos modelos mentais através das Tecnologias
de comunicacdo em rede"”. Realcamos aqui que a aprendizagem colaborativa é
entendida como um "né" activo de partilha de experiéncias no ciberespago.
Este novo processo de comunicagdo/interacgdo dd lugar & construcdo de
espacos diversificados de promogdo do saber, como € o caso da simulagdo de
comunidades de aprendizagens em que o saber "se expande do lugar fisico
para o virtual, e do modelo de informagdo para o do conhecimento que
orientard o desenvolvimento da Educagdo para a Sociedade do Conhecimento”

(Paulo Dias, 2000a: 162).

Referéncia fundamental, nesta abordagem, sdo também os estudos de

Pierre Lévy (1999), que evidenciam a imporfdncia da culfura da simulagdo

prépria do ciberespago, tema que serd desenvolvido no capitulo seguinte.

Como exemplo deste espago de multimodalidade, apresentamos os dois
outros projectos que fazem parte desta aprendizagem experiencial® - o

Projecto de Convergéncia Interactiva Internacional (Cii)’ e o grupo de

St Capitulo 2.3. Abordagens tedricas: aprendizagem experiencial e flexibilidade cognitiva.
7 ¢, Capftulo 8. Um projecto: Convergéncia Interactiva Internacional.
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“8_No primeiro, promoveu-se

discussdo “A intercompreensdo no ciberespago
um intercdmbio com os colegas da Universidade de Arizona State University.
Em grupo multimédia, tentdmos planificar estratégias indutoras de
aproximagdo e  escolhemos itinerdrios diversificados de actuagdo no
ciberespago. Desenvolvemos processos de interaccdo de pesquisa on /ine - e-
mail, www, videoconferéncia- e construimos pdginas em HTML. No segundo,
desenvolvemos um grupo de discussdo em que os aprendentes, em espago e
tempo. partilhado na Internet, tiveram a oportunidade de participar num
contexto de percursos dialégicos virtuais experimentados, em
intercompreensdo, no ciberespago. Desta forma, construimos, em colaboracdo
com treze especialistas, um férum de discussdo no qual estdo publicados
textos’, em Portugués, Espanhol, Francés e Inglés, sobre o tema “A
Intercompreensdo no Ciberespago"® .

Importa, neste momento, evocar alguns dos obstdculos a integragdo da
aprendizagem cooperativa e colaborativa, tanto no espago da sala de aulg,
como no ciberespago. O primeiro prende-se com a dificuldade que o sistema

educativo tem em se ajustar e responder aos novos desafios sécio-educativos

que_aduém_d041umenm_doLdiyzrsi.dadejammbi,enmsiemammmM_amis e
suportes' caracteristicos da Sociedade do Conhecimento. Dai que, como
refere Irene Tomé (2001: 646), "os ambientes de aprendizagem na Internet
devam conter em si estratégias de flexibilidade no processo

educativo/formativo ajustando-se aos alunos, ao seu estilo cognitivo, ds suas

S ¢F Capitulo 9. Um grupe de discussdo "A intercompreensdo no ciberespago”.

? ¢f. Anexo 8. Textos publicados no grupo de discussdo "A Intercompreensdo no Ciberespago”.
9 http://www.eses.pt/ciberespaco/index.htm

' ¢f. Capitulo 2.1. Ambientes, suportes e ferramentas.
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motivacdes e competéncias, de modo a estimular o desenvolvimento e a
capacidade de “"«aprender a aprender»”. O segundo obstdculo reside, para
alguns, no novo perfil do professor mediador, que necessita actualizar os
conhecimentos, no sentido, também, de dinamizar outros espagos de
aprendizagem. Como jd tivemos oportunidade de referir no capitulo sobre o
perfil do sujeito em interaccdo, este profissional de educagdo tem a sua
disposicdo redes telemdticas que ddo aos aprendentes da Sociedade do
Conhecimento a possibilidade de se aproximarem, partilharem informagdo e
de se entreajudarem. Lembramos, mais uma vez, Irene Tomé quando,
baseando-se nos estudos de Laurillard (1993) e Lim (2001: 649), refere os
quatro processos patentes num ambiente de aprendizagem virtual: o debate
(a argumentagdo e contra-argumentacdo), a interacgdo, a adaptagdo e a

reflexdo.

Em sintese, passamos a apresentar o quadro-resumo com as principais

linhas de forga deste capitulo:
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Aprendizagem colaborativa

Definicdo

trata-se de um né activo de experiéncias no ciberespaco.

Obstdculos

dificuldade de o sistema educativo responder ds necessidades dos
ambientes, suportes e ferramentas utilizados na sociedade do
conhecimento.

Remediacdo

introduzir conteldos, contextos e estratégias de flexibilidade ao
longo do processo educativo.

Potencialidades
Pedagdgicas

espago de partilha social de experiéncias numa relagdo “todos-
todos"; valorizagdo da opinido dos outros; promogdo da
responsabilidade individual de cada aprendente; interacgdo numa
diversidade de suportes.

Conceitos-
chave

partilha;  respeito; cooperacdo; inferacgdo: experiéncias;
solidariedade; simulagdo; ciberespago; né; internet; flexibilidade;
outros espagos de comunicagdo; integragdo; suportes WEB;
utilizagdo pedagdgica; argumentagdo/ contra-argumentagdo;
reflexdo; aproximagdo; diversidade.

Autores

Dias (2000°); Dewey (1993); Johnson (1989); Clares Lépez
(2000): Tomé (2001); Lim (2001); Lévy (1999).

Quadro 15. Quadro-resumo: Aprendizagem colaborativa.

Em conclusdo, com as situagdes de aprendizagem colaborativa

propostas, pretendemos que os alunos aprendam a respeitar a diversidade;

promover espagos activos e reflexivos na Escola; conviver, respeitando a

diversidade das dificuldades de aprendizagem; valorizar as diferencas e criar

valores de solidariedade e de amizade. No préximo capitulo, apresentamos os

conceitos de intercompreensdo e de ciberespago, partindo dos testemunhos

publicados pelos treze especialistas que participaram no grupo de discussdo

"A intercompreensdo no ciberespago”.
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Capitulo 3. Intercompreensdo e ambientes diddcticos:

aula; aula «—» ciberespago; ciberespago.

Prosseguindo na apresentacdo de um projecto de desenvolvimento das
raizes que caracterizam a aprendizagem ao longo da vida, importa agora
evocar dois conceitos que ddo VIDA a todo um cendrio interactivo:
intercompreensdo e ciberespago. Estas duas palavras levam-nos a organizar o
capitulo em duas partes, para depois propormos o cruzamento dos dois
percursos. Na primeira parte, pretende-se clarificar o conceito de
intercompreensdo, bem como precisar as suas caracteristicas; referiremos
também dois projectos de experiéncia que envolvem o conceito. Logo de
seguida, e adoptando um percurso de tratamento idéntico, tentaremos
clarificar o termo ciberespago. Finalmente, equacionaremos a interacgdo
destas duas terminologias enquanto promotoras de espagos mais alargados da

comunicacdo: da sala de aula ao ciberespago.

Nesta linha de investigagdo, procurdmos distinguir os tragos
caracterizadores da intercompreensdo. Com base nas investigacdes
realizadas, podemos referir que este conceito surge no contexto das
Diddcticas das Linguas Estrangeiras. Mas, mesmo em linguas, este é um termo
recente, dado que no diciondrio de Didactigue de Langue (Galisson, Coste,
1998) ndo encontramos a sua definicdo. E importante observar também que
ndo consta nos diciondrios de Lingua Portuguesa. Decompondo a palavra nas

suas componentes, “inter” e "compreensdo”, verificamos que, segundo o

Diciondrio da Lingua Portuguesa Contempordnea, da Academia das Ciéncias de
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Lisboa (2001: 2132), o prefixo “inter” exprime nogdes de “posicdo intermédia
[...] reciprocidade, interacgdio, intercomunicagdo, interdependéncia”,
enquanto  “compreensdo” (2001: 893) significa o "acto ou efeito de
compreender, acto de abranger ou incluir, acto ou facto de perceber, de

aprender alguma coisa".

O termo intercompreensdo surgiu-nos no nosso espago de exposigdo
discursiva dado que é titulo de uma revista de Diddctica de Linguas da ESE
de Santarém, publicada desde 1991. Na apresentacdo do n® 1 da mesma
revista, ao enunciar os objectivos que presidiram a sua criagdo, Clara Ferrdo
(1991: 7; itdlico nosso) menciona "o didlogo entre investigadores, formadores
e professores de diferentes linguas, reunidos em-torno de wma mesma
disciplina: Diddctica das Linguas e Culturas.” Daqui se infere que o conceita
de intercompreensdo pressupde duas vertentes: unidade e diversidade.
Unidade em torno de um mesmo objecto de estudo’; diversidade de linguas,

de pontos de vista e de estatuto dos autores (investigadores, professores e

formadores).

Os conceitos de unidade e diversidade implicitos em intercompreensdo
foram retomados por nés, ndo sé no férum que apresentamos no capitulo nove
deste trabalho de investigagdo, como também no "2° Encontro Internacional
Artibytes - Cendrios Interactivos”, que dinamizdmos na ESE de Santarém.
Este espago de aprendizagem decorreu em contexto transdisciplinar e

contou com o trabalho colaborativo de oitenta "Artibytianos”, entre os

! Maria Emilia Ricardo Marques, Robert Galisson, Clara Ferrdo Tavares, Carl James, Isabel Alarcdo,

Robert Bouchard e Maria Estela Brik.
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quais os alunos finalistas da ESES?, funciondrios e professores nacionais e
estrangeiros®. Neste cendrio de contelidos e contextos diversificados,

pretendeu-se

* envolver a comunidade da ESES num espaco de partilha de diferentes
saberes especificos (Matemdtica, Ciéncias, Lingua, Mdsica, Educacdo Fisica,
Educagdo Musical, Histéria, Geografia, Ciéncias da Natureza, Psicologia e
Sociologia) com a Arte e a Tecnologia;

o estabelecer contactos interdisciplinares entre instituigdes nacionais e
estrangeiras;

o descobrir e conhecer a realidade desta integragdo noutros espagos
lectivos: Estados Unidos, Francga, Itdlia e Suécia;

e conceber e realizar, em regime de doze workshops, produtos
mediatizados para posterior utilizago em espago lectivo;

e apresentar alguns temas especificos em debate, tais como: comunicagdo e
interacgdo; lingua e médias; ciéncia e médias; espago imagindrio interactivo;
cyberarte; multimédias interactivos;

o dinamizar, para escolas do meio rural, uma visita & "Escola Aberta a

Comunidade".

Nesta escola, os alunos do 1° ciclo puderam participar em vdrios
momentos interactivos, tais como: atelier mével de informdtica para criangas

e jovens; espago de criacdo de "Imagem em Movimento"; descoberta da

? Aqui se incluem os aprendentes da Disciplina de Técnicas da Comunicago Audiovisual.
? Participaram neste Encontro 108 professores nacionais e 32 estrangeiros.
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“Caixa Mdgica"; percurso/criacdo e exploragdo de uma exposicdo de
brinquedos.

Cada um dos presentes neste 2° encontro internacional teve a "sua”
maneira de viver a unidade e diversidade da infercompreensdo no “seu”
Artibytes, tendo o slogan "Comunique connosco, gostamos de falar
consigo!l” acompanhado todos os percursos, desde a planificagdo até a
concretizacdio. Como acabdmos de referir, por uma lado, apresentdmos vdrios
especialistas® que promoveram este tema com os seus préprios olhares e na
sua prépria lingua (quatro idiomas diferentes: portugués, francés, inglés,
italiano); por outro lado, o leque diversificado de comunicagdes e de
actividades apresentadas levou os convidados a uma escolha constante de

cendarios.

Em relacdo ao segundo projecto, "A Intercompreensdo no
Ciberespago”, ndo vamos explorar aqui a interface de interaccdo e
navegabilidade, pois dedicdmos todo um capitulo® & sua apresentagdo. No
entanto, gostariamos de realgar a dualidade dos conceitos unidade e
diversidade, apresentados neste grupo® em intercompreensdo, por treze
especialistas nacionais e estrangeiros’. Seguidamente, para contextualizar o
conceito neste trabalho de investigagdo, apresentamos, num quadro, as
palavras-chave dos textos publicados pelos treze especialistas que

participaram no grupo de discussdo.

* ¢f. http://www.esespt/artibytes/

S ¢f. capftulo 9. Um grupo de discussdo: *A Intercompreensdo no Ciberespago”.
¢ ¢f. http://www.eses.pt/ciberespaco/

7 ¢f http://www.eses.pt/ciberespaco/convid.him
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Anténio - | Carin Clara Josette Manuel Maria Michel Thierry
Autores/Tragos Bordalo Soderberg | Ferrdo Fréis Tost Emilia R. | Barbier |Lancien
caracterizadores Pacheco . Tavares Planet Marques

Capacidade de utilizar i - X
documentos em vdrios linguas

Literacia ; X

Saber favordvel humanitdria,
cientifico, tecnoldgico

Ao longo da vida X X

Contexto de integragdo

Massa de documento em X
linguas diferentes disponiveis
com o mesmo tempo

Local acessivel.

Difundir culturas X
(multiculturalismo)

Instrumento de novas X
prdticas

Contacto

Entrada pela componente X
referencial

Competéncia intercultural X

Trabalho cooperativa

Medida de comportamento X
humano

Avaliagdo da interacgdo

Rotina conversacional

Formas de competéncias

X| X| X| X

Acgido do homem
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. Anténio Carin Clara Josette | Manuel Maria Michel Thierry
Autores/ Tragos | Bordale Soderberg | Ferrdo Fréis Tost Emilia R. | Barbier | Lancien
caracterizadores Pacheco Tavares Planet Marques
Competéncia referencial e X
discursiva
'Poder compreender X
competéncias técnicas e
tecnoldgicas
Querer, poder, compreender X
e poder aprender
Afectividade, abertura, X
encontro, diluig8o do eu
Interacgdo linguistica para X
todos poderem comunicar
X

Inteligéncia colectiva

Quadro 16. Palavras-chave para a definigdo do conceito de intercompreensdo (http://www.eses.pt/ciberespaco)
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Como resulta da leitura do quadro, a integracdo deste termo num
percurso pelo ciberespago fez emergir um alargamento da nogdo. Assim,

especificamente em lingua, o conceito apresenta as seguintes componentes:

capacidade de utilizar documentos em vérias linguas (Carin, Barbier);

literacia (Fréis);

- aprendizagem ao longo da vida (Bordalo Pacheco, Fréis);

- referéncias as competéncias intercultural e multicultural (Ricardo
Marques, Barbier, Tost);

- entrada pela competéncia referencial (Barbier, Ferrdo Tavares).

Convém ainda sublinhar que o termo intercompreensdo surge numa

configuragdo semdntica em que ocorrem os susbstantivos: interacgdo,

trabalho, discursos, reflexdo, contextualizagdo (Lancien, Ricardo Marques,
Ferrdo Tavares, Barbier); os verbos: saber, avaliar, descobrir, comunicar,
mudar (Fréis, Ricardo Marques, Tost, Ferrdo Tavares, Bordalo Pacheco); os
adjectivos: favordvel, acessivel, novo, cooperativo, colectivo (Tost, Barbier,

Fréis).

O cruzamento das palavras-chave encontradas nos textos dos autores
com a defini¢do do conceito no Diciondrio da Academia das Ciéncias permite-
nos entdo apresentar uma interpretacdo do termo: intercompreensdo é a
interacgdo que se estabelece, em linguas diferentes, em torno de um mesmo
objecto de estudo, entre aprendentes de diferentes proveniéncias, tanto do

ponto de vista linguistico, como do ponto de vista da formacdo.

Passaremos de seguida, como tivemos oportunidade de referir no inicio

deste capitulo, a tratar o desenvolvimento do conceito ciberespago,
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adoptando a mesma perspectiva que nos guiou na definigdo de

intercompreensdo.

Para além da defini¢do apresentada pelo Diciondrio da Academia das
Ciéncias, teremos em conta algumas referéncias de autores contempordneos
que nos permitem contextualizar a utilizagto da palavra ciberespaco neste |
trabalho. Segundo o referido Diciondrio (2001: 809), o termo € sindnimo de
“espaco onde se estabelece a comunicagdo electrénica”. Também o trabalho
de autores como Monot, Simon e Lévy nos ajuda a clarificar este conceito. |
Como escrevem Monot et Simon (1999: 75), ciberespago € "una sociedad sin
fronteras”. Nesta linha de reflexdo inscreve-se ainda o estudo desenvolvido
por Pierre Lévy (1999: 44), quando apresenta o termo relacionando-o com |

“turbulenta zona de transito de signos vectorizados”.
}_

De salientar que, apds esta caracterizagdo do que € ciberespago,
importa cruzar estes dados com os textos publicados no grupo de discussdo.

Para tal, construimos o seguinte quadro:

n
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Autores/
Caracterijzadores

Tragos

Anténio
Bordalo
Pacheco

Carin
Soderberg

Clara

Ferrdo .

Tavares

Luis
Proenga

Manuel

Tost
Planet

Mariaros
a Pisoni

Marina
McIsaa
c

Michel
Barbier

Nuno
Guimardes

Paulo
Dias

Thierry
Lancien

Plurilinguistico virtual

Local acessivel

Sociedade da informagdo

Internet

Interrogagdo sobre a
natureza dos processos e das
préticas na formagdo de
professores

Hiperligag@io entre linguas

Encontro com a diversidade

Presenca virtual

Aumentar exponencialmente
todas as possibilidades
virtuais de relagdo

Construcdo colaborativa

Comunidade virtual de
aprendizagem

Sistemas hipertexto e
hipermédias

Navegagdo, ligagdo,
Justaposigdo e reflexdo

Mudanga

Formas descentralizadas e
flexiveis de comunicar

Sem constrangimentos de
tempo ou de espagos fisicos
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Autores/ Contextos

Antonio
Bordalo
Pacheco

Carin
Soderberg

Clara
Ferrdo
Tavares

Luis
Proenga

Manuel
Tost
Planet

Mariaros
a Pisoni

Marina
McIsaa
c

Michel
Barbier

Nuno
Guimardes

Paulo
Dias

Thierry
Lancien

Referéncia a uma civilidade
destorriterializada

Partilha

Esforco mituo

Construgdo social do
realidade

Construgdo de comunidades

Igualdade de oportunidades

Ajuda das TIC na
aprendizagem

Ciberespago gerador de
diferentes niveis de
intercompreensdo

Utilizagdo de fcones

Quadro 17. Palavras-chave para a definigdo do conceito de ciberespago (http://www.eses.pt/ciberespaco)
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Com base neste quadro, podemos observar que o contacto com pessoas
que ndo sdo da drea das linguas e a inser¢do do termo no contexto do
ciberespago levaram a que outras componentes emergissem, nomeadamente:

internet (Bordalo Pacheco, Tost, Paulo Dias);

- presenga virtual (Luis Proenga);

- utilizagdo de icones (Soderberg);

- esbatimento das fronteiras da identidade (Paulo Dias):

- erosdo dos limites fisicos (Paulo Dias);

- diluigdo do eu (Clara Ferrdo Tavares),

- escolha de outras identidades (Luis Proencga);

- construgdo colaborativa (Paulo Dias) e partilha (Nuno Guimardes):

- formas descentralizadas e flexiveis de comunicar (Paulo Dias);

- construgdo social da realidade (Nuno Guimardes);

- ciberespago gerador de diferentes niveis de intercompreensdo (Ferrdo

Tavares).

A leitura destes tragos caracterizadores do conceito leva-nos a
conclusdo de que o ciberespago cria formas descentralizadas e flexiveis para
os aprendentes comunicarem. Neste espago flexivel de comunicagdo, cada
aprendente torna-se emissor e receptor, ndo sendo conhecido pela sua
situagdo social, geogréfica ou cultural, mas antes caracterizado pelos temas
de interesse com que quer construir o conhecimento num espago
materializado em rede. A propésito, como refere Pierre Lévy (1999: 105), "los

individuos o los grupos pueden orientarse mutuamente en un paisaje virtual de
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intereses o de competencias y se incrementa la diversidad de los médulos

cognitivos comunes o mutuamente compatibles”.

Uma das implicacdes deste conceito relaciona-se com a nova forma de
caracterizar a comunicacdo. De facto, como podemos observar pelos
contributos de alguns autores, os aprendentes e/ou cibernautas em geral
podem, nestes dispositivos de comunicagdo, e com base no principio "todos-
todos" (Lévy, 1999: 102), participar em comunidades desterritorializadas, em
que o computador, como refere Pierre Lévy, (1999: 45), "ya no es un centro,
sino un jirén, un fragmento de la trama, un componente incompleto de la red
calculadora universal.” Serd que neste contexto podemos afirmar que

o computador jé ndo é o “novo terminal cognitivo”, dando lugar ao

“"ciberespago” e a formas diferenciadas de promover lagos de

infercompreensdo entre aprendentes?

Acreditamos que, com estes percursos e intersecg¢des, ultrapassamos
o tempo e o espago da aula tradicional na Escola, para atingir a "conexdo” com
outros espagos virtuais que implicam o conhecimento de outras condigdes de

enunciagdo e de temporizagdo, como indicamos no quadro-resumo seguinte:
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Intercompreensdo e ambientes diddcticos

Defini¢do

intercompreensdo: é a interacgdo que se estabelece, em linguas
diferentes, em torno de um mesmo objecto de estudo, entre
aprendentes de diferentes proveniéncias, tanto do ponto de vista
linguistico como do ponto de vista da formagdo.

ciberespago: rede fluida de comunicagdo sincrona, assincrona e
hibrida.

Obstdculos

dinamizar outros espagos de aprendizagem sem valorizar a
componente afectiva; ndo conhecer a lingua.

Remediacdo

dinamizar espagos de aprendizagem flexiveis, ricos em contelidos,
contextos e proximidade afectiva; dinamizar a introdugdo da lingua
nos primeiros anos de escolaridade.

Potencialidades|
Pedagégicas

intercompreensdo: capacidade de utilizar documentos em vdrias
linguas (Carin, Barbier); literacia (Fréis). aprendizagem ao longo da
vida (Bordalo Pacheco, Fréis). referéncias ds competéncias
intercultural e multicultural (Ricardo Marques, Barbier, Tost);
ciberespago: estabelecimento de fronteiras da identidade (Paulo
Dias); erosdo dos limites fisicos (Paulo Dias); diluigdo do ev (Ferrdo
Tavares); escolha de outras identidades (Luis Proenga); construgdo
colaborativa (Paulo Dias); internet (Bordalo Pacheco, Tost, Paulo
Dias). presencga virtual (Luis Proenga); formas descentralizadas e
flexiveis de comunicar (Paulo Dias); construgdo social da realidade
(Nuno Guimardes); ciberespago gerador de diferentes niveis de
intercompreensdo (Ferrdo Tavares), utilizagdo de icones
(Soderberg); partilha (Nuno Guimardes).

Conceitos-
chave

partilha; unidade; diversidade; contacto; descoberta; debate;
dinamizar; conceitos; contextos; acessibilidade; difusdo;
competéncias; interacgdo; avaliagdo; acgdo; afectividade; encontro;
internet; reflexdo; comunidade virtual; mudangas; descentralizagdo;
flexibilizagdo; ciberespago. intercompreensdo.

Autores

Guimardes (2000); Ricardo Marques (2000); Ferrdo Tavares (2000;
1991); Fréis (2000); Barbier (2000); Lancien (2000); Dias (2000);
Tost (2000); Soderberg (2000); Bordalo Pacheco (2000); Proenga
(2000); McIssaac (2000); Pisoni (2000);

Quadro 18. Quadro-resumo: intercompreensdo e ambientes diddcticos.
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Em sintese, parece-nos que, ao longo de todo deste capitulo, tentdmos
enquadrar a expressdo intercompreensdo VIVIDA pelos cibernautas no
ciberespago. Na préxima parte, trataremos de enquadrar estes conceitos nos

elos e nas interacgdes da comunicagdo educacional multimédia.
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Conclusdo

A primeira parte do nosso trabalho organizou-se em trés cendrios
de uma aprendizagem passivel de continuar ao longo da vida: Sociedade do
Conhecimento: desafios; A Escola e as mudan¢as e a Intercompreensdo e

ambientes diddcticos: aula; aula «—» ciberespago, ciberespago.

No primeiro capitulo, trabalhdmos sobre os desafios que, do nosso
ponto de vista, se colocam & Sociedade do Conhecimento. Neste ponto,
incluimos os diferentes tracos caracterizadores da Sociedade da
Informagdo, da Sociedade Aprendente e da Sociedade Emergente, para, num

segundo momento, apresentarmos os desafios que se colocam a Sociedade do

Conhecimento:—o—novo—mode—de—conhecer,—as—novas competéncias do
professor e do aluno; os novos espagos de pertenga para o “eu solidario”
‘ e as novas formas de aprender (da assimilagdo & diferenciagdo). Por
’ dltimo, baseando-nos na investigagdo de alguns autores, focalizdmos o nosso

estudo nas implicagdes, para o espago Escola, da integragdo dos hipermédias

da sala de aula ao ciberespago.

No segundo capitulo, desenvolvemos uma reflexdo sobre as
consequéncias, para a Escola, das mudangas de uma aprendizagem ao longo da
vida. Assim, e na sequéncia da reflexdo desenvolvida anteriormente,
' salientdmos as mudangas que se tém verificado no SER aprendente e na
Escola. Neste mesmo ponto, promovemos a reflexdo acerca de um conjunto

de questdes relacionadas com as varidveis que intervém na composigdo da
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Escola, questdes essas que se colocam quanto ao seu papel na integragdo de
outros espacos de aprendizagem; reflectimos ainda sobre os principios do
paradigma emergente de Escola para, depois, enumerarmos um conjunto de
consequéncias necessdrias para a construgdo da Escola Aberta e Flexivel.
Perante todo este cendrio interactivo de VIDA, pareceu-nos também
necessdrio aprofundar os nossos conhecimentos sobre o perfil do sujeito em
interacgdo e os estilos de aprendizagem, e tentar caracterizar a
aprendizagem cooperativa/colaborativa como ambientes promotores de

outros espagos de aprendizagem.

Assim, numa primeira perspectiva, procurdmos salientar os ambientes,
suportes e ferramentas da Sociedade Digital com o intuito de identificar
alguns indicadores de explicitagdo de contextos de utilizagdo dos
hipermédias, os obstdculos de integracdo e as estratégias de remediacdo

para a contextualizagdo das TIC da sala de aula ao Ciberespago.

Numa segunda perspectiva, estuddmos o perfil do sujeito em
interacgdo, procurando distinguir os tragos caracterizadores do profissional

docente - o professor mediador.

Numa terceira perspectiva, realgdmos os fundamentos tedricos
(Teoria da Aprendizagem Experiencial de David Kolb) que nos permitiram
cruzar os quatro estilos de aprendizagem apresentados pelo autor -
Assimilador, Adaptativo, Convergente e Divergente - ao argumento

interactivo que serd apresentado no capitulo 7. Focalizdmos fambém a teoria

duplamente construtivista, a Teoria da Flexibilidade Cognitiva, de Spiro,
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que, ao apresentar-se como integradora de dominios complexos de
aprendizagens e ao possibilitar a transferéncia do conhecimento para outras
situagBes, permitiu aos aprendentes da disciplina de Técnicas da Comunicagdo
Audiovisual participar nos outros dois projectos - Convergéncia Interactiva
Internacional e grupo de discussdo "A intercompreensdo no ciberespago” -

que se encontram descritos nos oitavo e nono capitulos, respectivamente.

Para encerrar esta primeira reflexdo, apresentdmos, no ultimo
capitulo, dois tipos de aprendizagem - cooperativa e colaborativa - como
exemplos de espacos promotores, respectivamente, de uma interacgdo social
e de desenvolvimento de contextos e experiéncias locais e a distdncia que

*ddo VIDA ao conhecimento”.

No terceiro capitulo, definimos os conceitos de intercompreensdo e de
ciberespago, partindo dos conceitos apresentados pelos especialistas
convidados a participarem no grupo discussdo “A intercompreensdo no
ciberespago”’. Os ambientes percorridos & volta destes dois conceitos, ndo
$6 ddo VIDA ao tema deste trabalho de investigagdo, como deram também
SABOR ds experiéncias que promovemos com os aprendentes do 4° ano do
Curso de Educagdo Visual e Tecnoldgica, projectos estes que desenvolvemos

na terceira parte deste trabalho.

! ¢f. Capftulo 9. Um grupo de discussdo: “A intercompreensdo no ciberespago®.
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Introdugdo

Importa, neste momento, evocar, por um lado, que assistimos a
construcdo de uma era de Comunicagdo Educacional Multimédia na qual o
sujeito aprendente adquire um conjunto de competéncias psicoldgicas, sociais
e culturais que actualiza e promove na partilha de aprendizagens ao longo da
vida; por outro lado, que o desenvolvimento desta competéncia comunicativa
implica o saber ler outros suportes, contextualizar outros contetdos e, por
vezes, tornar-se produtor activo do conhecimento, recorrendo a cendrios de
estratégias de sedugdo paraverbais (altura da voz, ritmo) e ndo-verbais
(gestos afectivos, sorrisos, olhares de intercompreensdo), englobando
*simultaneamente uma dimensdo humanistica e tecnoldgica" (Ferrdo Tavares,

2000d: 3) no acto de aprender a conhecer, aprender a fazer e a SER.

Para dar resposta a estas interacgoes que se estabelecem entre a
comunicagdo e a educagdo, tentaremos explicitar, ao longo de trés capitulos,
os ambientes, suportes e ferramentas didactico-tecnoldgicas de interacgdo
entre os actores que participam na construgdo de um cendrio de escola

aberta e flexivel. Assim:

- no quarto capitulo, pretende-se apresentar as interacgdes diddcticas
mediatizadas e ndo mediatizadas. Neste capitulo, partimos das componentes
da competéncia comunicativa referidas nos estudos de Sophie Moirand
(1982) - linguistica, sociocultural, referencial e discursiva - e tentaremos

enquadré-las segundo o nosso ponto de vista, ou seja, num contexto de

descoberta de outros espagos de aprendizagem. Para tal, utilizamos o
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esquema apresentado por Paulo Dias (2001) sobre o tipo de estratégias de
aprendizagem e as actividades desenvolvidas para promover suportes
mediatizados - WEB, chat e forum - num dominio de comunicagdo

educacional hipermédia;

- no quinto capitulo, apresentar-se-d, numa primeira fase, a evolugdo de
alguns conceitos, tendo como ponfo de partida os polimédias até aos
hipermédias e, numa segunda fase, explicitar-se-do os elos de comunicagdo
educacional - sincrona, assincrona e hibrida - que podem ser integrados em
espacos diversificados de aprendizagem. No segundo ponto, explicitaremos os
conceitos de elos de comunicacdo - sincronos, assincronos e hibridos - em
contexto de-experiéncias: dindmicas de: ensinar e-aprender noutros: espagos

de aprendizagem::

- na comunicacdo sincrona apresentamos a videoconferéncia, pois tratou-
se de um suporte desenvolvido com os aprendentes da Escola Superior de
Educacdo de Santarém e de Arizona State University no @mbito do
Projecto de Convergéncia Interactiva Internacional,

- na comunicacdo assincrona apresenta-se a cultura de representagdes
que os grupos de discussdo desenvolvem na Sociedade do Conhecimento.
Para contextualizar esta interaccdo da internet, os aprendentes do
ciberespaco foram convidados a exercitar novas competéncias através da
participagdo no grupo de discussdo A Intercompreensdo no Ciberespago.
- na comunicacdo hibrida apresentamos a interaccdo entre elos de

comunicacdo sincrona e assincrona que originaram a comunicagdo hibrida

exemplificada no capitulo com o ensino a distdncia. Tentaremos
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contextualizar esta temdtica num enquadramento especifico: a
participagdo, on campus, dos aprendentes da Escola Superior de
Educagdo no Projecto Europeu PICTTE - Profiles in ICT for Teachers

Education;

- no sexto capitulo, reflecte-se sobre os papéis dos professores e dos
aprendentes num cendrio integrador das tecnologias de informagdo e de
comunicacdo na formagdo inicial. Neste contexto, pretende-se dar conta da
metodologia de concepgdo de um projecto em comunicacdo educacional
hipermédia que utiliza suportes mediatizados - sincronos, assincronos e
hibridos -, inclui e promove a avaliagdo e (re)construgdo constante de uma
aprendizagem que percorre a sala de aula até ao ciberespago - temdtica que

abrange os elos e interacgdes explicitados ao longo deste estudo.
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4. Comunicagdo e educagdo

4.1. Comunicagdo diddctica: mediatizada e ndo mediatizada

Ao longo deste capitulo, explicitamos o conceito de comunicagdo
mediatizada e ndo mediatizada, enquadrando-o num percurso de descoberta
comunicacional, para, posteriormente, concluirmos sobre a  dimensdo

multimodal da comunicagdo.

O termo comunicagdo provém do latim comunicare. Aparece pela
primeira vez associado aos conceitos de comunhdo e partilha. Mdis tarde, é-
lhe atribuido um segundo sentido, relacionado-o com aspectos ligados a
imprensa - transmitir, difundir. De facto, como referem Cristina Fontes et
al. (1999: 174), é justamente a partir deste marco comunicacional que esta
palavra amplia a sua dimensdo na Sociedade do Conhecimento': “com a
imprensa, surgiu o mundo moderno; com os meios de comunicagdo social,
criaram-se audiéncias mundiais; com os multimédias® e a internet, o ser
humano globalizou a comunicagdo, tornando-se emissor e receptor universal”.
Também o autor Stephen Littlejohn, na sua obra Fundamentos tedricos da
comunica¢do humana, realca o poder subjectivo da comunicagdo, apresentando
quinze definigdes diferentes, e ao mesmo tempo tributdrias umas das outras,
pois trata-se de um “fendmeno complexo com mdltiplos significados”.

Passando, neste momento, a abordar a comunicagdo num dominio

interpessoal, ou seja, num contexto de interacgdo face-a-face, sdo de referir

! ¢f. Capitulo 1. Sociedade do conhecimento: desafios.
% ¢f. Capitulo 5.1. Dos polimédias ao hipermédias.
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os trabalhos desenvolvidos, desde 1967, pelos investigadores da Escola de
Palo Alto - Watzlawich, Beavin e Jackson - em Pragmatics of communication:
a study of :interactional patterns, pathologies and paradoxes. Nesta
abordagem pragmética da comunicagdo baseada em principios sistemdticos, 0s
intervenientes interrelacionam-se.no sentido de formar um todo. Assim,
poder-se-do resumir os principios da pragmdtica recorrendo aos trabalhos de.
Winkin (1981), Sheflen (1981), Watzlawick (1967) apresentando-os: nos

seguintes termos:

- “uma pessoa ndo pode deixar de comunicar’, ou seja, qualquer
comportamento é potencialmente um acto de comunicagdo;

- “toda a comunicacdio tem um aspecto de contetido e um aspecto de relacdo
tais que o segundo classifica o primeiro e é, portanto, uma metacognigdo”,
ou seja, quando duas pessoas comunicam ocorrem simultaneamente a
passagem da informagdo e um "comentdrio” ndo verbal a essa informagdo.
A este (ltimo modo de leitura dd-se o nome de metacognigdo’;

-. “as sequéncias de interacgdo, tal como as sequéncias verbais, ndo podem
ser entendidas como uma sucessto de elementos isolados”, ou seja, as
sequéncias de informagdo devem ser agrupadas sintacticamente como um
todo a fim de dar sentido & comunicagdo;

- “os seres humanos comunicam digital e analogicamente”, ou seja, o cédigo
digital relaciona-se com os sons, as palavras e as frases organizadas
sintacticamente que ddo lugar a significados precisos, privilegiando a

dimensdo do contetido da comunicacdo, enquanto o cédigo analdgico é

3 Conceito proposto e desenvolvido por Lang 1967.
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constituido por signos ndo verbais, privilegiando o sentimento e os
significados (constituindo assim os primeiros percursos da metacognicdo).
Contudo, ambos sdo utilizados em conjunto e nunca podem ser dissociados.
Em suma, quando os intervenientes expdem o conteddo de forma digital

estdo ao mesmo tempo a comentar analogicamente essa informagdo:

- “uma diferenca entre interacgdo simétrica e complementar®, ou seja, na

primeira os intervenientes comportam-se de forma semelhante, sendo
assim as diferencas minimizadas, enquanto na segunda a comunicagdo é

maximizada.

No campo pedagégico, a abordagem da comunicagdo. como uma
concepgdo global foi retomada por outros autores, dos quais se destacam os
investigadores: Ricardo Marques em Communication et apprentissage (1994).
Bento Silva em Comunicacdo e educacdo (1998); Rocha Trindade em
Comunicagdo educacional multimédia (1999). e Ferrdo Tavares et a/. em Os
Media e a aprendizagem (2000). Com os seus estudos, estes autores
apresentam o conceito situando-o no contexto da comunicacdo pedagdgica. A
este propdsito, Ferrdo Tavares (2000: 3) refere que “a comunicagdo se
processa de forma multicanal, através da ocupagdo do espago, do tempo e dos
gestos, de forma multimodal, através de vdrios suportes.” Assim, a nogdo de
comunicacdo relaciona-se com uma concepgado multimodal®. Por outro lado,
destaca-se a necessidade de valorizar, nesta nova concepgdo orquestral
(Scheflen, 1981) da comunicagdo, novas dimensdes - a ndo verbal e a

paraverbal.

* Segundo a definigdo do Diciondrio da Academia das Ciéncias, multimodal é o que se apresenta de
muitas maneiras; que ¢ vdrio” (2001: 2548).
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Prosseguindo na linha de cruzamento de olhares entre comunicagdo
mediatizada e ndo mediatizada, pretendemos neste momento tomar como
referéncia algumas definicdes deste conceito. A comunicagdo mediatizada é
entendida por Rocha Trindade: (1990: 46) como um “conjunto de operagdes
destinadas a melhorar, qualquer que seja a técnica utilizada, a qualidade das
comunicacdes; e isto, tanto para situagdes presenciais, como ndo.” Assim,
partimos de uma perspectiva orquestral da comunicacdo recorrendo aos

escritos de Rocha Trindade (1990) e de Ferrdo Tavares (2000).

Como referimos anteriormente, vamos neste momento apresentar num
quadro duas abordagens do conceito de comunicagdo em ambiente

educacional.

Autor Definico do conceito de comunicagdo na sala de aula

Rocha Trindade (1990: 25-|"a comunicagdo entre professor e alunos envolve, por
26) exemplo, os veiculos verbal e gestual: o uso da
. escrita; a imagem fixa ou animada; o som reproduzido,
consista ele em comentdrio, midsica ou sons
ambientes, proveniente de disco ou audiocassette. E
deverd manter-se em mente o facto de que escrita,
som e imagem, fixa ou animada, podem igualmente
provir de um computador ou de determinado sistema
de comunicagdo de massas, acessivel aos utilizadores
destas facilidades educacionais”. ' '

Ferrdo Tavares et al.|"uma situagdo em que o professor e o aluno
(2000: 25) compartilham e pdem algo em comum".

Quadro 19 - Definigdes do conceito de comunicagdo educacional.
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Com base neste quadro, podemos observar que, para a definigdo do
conceito de comunicacdo educacional, os autores citados recorrem a verbos
que reforcam uma abordagem orquestral da comunicagdo: envolver,
compartilhar e por em comum. A leitura destes verbos leva-nos a conclusdo
de que os primeiros modelos lineares da comunicagdo, que postulam uma
dissociacdo de fungdes entre emissor e receptor, ndo explicam nem a
dimensdo relacional da comunicagda pedagégica, nem o cardcter hibride que
caracteriza a comunicaclo mediatizada. O conceito de multimodalidade
parece-nos caracterizar a situagdo de comunicagdo mediatizada, dado que,
segundo Ferrdo Tavares (2002: 68), esta é uma palavra com mdltiplas
dimensdes, combinando "plusieurs modes de transport, ce qui représente un
élargissement du sens commun qui peut passer des transports aux
expressions on et off line; plusieurs sens, en conséquence l'expression
devient synonyme de multisensorielle; plusieurs langages pour signifier;
traitement cognitif d'images et langages, traitement d'informations verbales
et non verbales; plusieurs formats et plusieurs régles de mise en scene; la
multimodalité implique des opérations de choix et de traitement en simultané

de l'information”.

Passaremos de seguida a aprensentar, no quadro-sintese, a definigdo,
os obstdculos e respectivas remediagdes, as potencialidades pedagdgicas, os
conceitos-chave e, por dltimo, os autores que mais se tém dedicado ao

estudo sobre a comunicacdo diddctica: mediatizada e ndo mediatizada.
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Comunicacdo diddctica: mediatizada e ndo mediatizada

Definigdo

trata-se de um fenémeno complexo que envolve e poe em comum
um conjunto de ambientes e de suportes multimodais (sincronos,
assincronos e hibridos).

Obstdculos

ruidos; linearidade.

Remediacdo

criar espagos multimodais.

Potencialidades
Pedagdgicas

concepcdio multimodal da  comunicagdo; valorizacdo das
componentes paraverbal e ndo verbal.

Conceitos-
‘chave

comunicacdo diddctica; multimodalidade; transmissdo; difusdo;
envolvimento; acto de compartilhar; acto de informar; acto de
interactuar; mudanca; cédigo; abordagem orquestral;
complexidade; emissor/receptor.

Autores

Winkin (1981, 1996); Scheflen (1981); Watzlawick (1967); -
Littlejohn (1988); Fontes et al. (1999). Bento Silva (1998); Ferrdo
Tavares et al. (2000); Rocha Trindade (1990).

Quadro 20. Quadro-resumo: Comunicagdo diddctica: mediatizada e ndo. mediatizada..

Seré:com: base: neste:enquadramento: mediatizado: e:ndo: mediatizado:
que faremos a passagem da comunicacdo diddctica situada na sala de aula,
onde podemos inscrever a nossa actuagdo no primeiro projecto, "a, b, ¢ do
multimédia"®, para o préximo capftulo, onde trataremos os outros espagos de
aprendizagem e no qual se incluem o projecto Convergéncia Interactiva

Internacional® e o grupo de discussdo "A Intercompreensdo no ciberespago™’.

% ¢f. Capitulo 7. "Multimédia": um argumento.
8 ¢f. Capitulo 8. Um projecto: convergéncia interactiva internacional.
T ¢f. Capftulo 9. Um grupo de discussdo: “A intercompreensdo no ciberespago”.
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4.2. Outros espagos de comunicagdo

Como temos vindo a referir ao longo dos capitulos anteriores, na
construgdo da Sociedade do Conhecimento, o sujeito aprendente adquire um
conjunto de competéncias psicoldgicas, culturais e sociais. Mas, para
desenvolver estas competéncias comunicativas, tem também de saber ler
noutros espagos que, segundo Pierre Lévy (1999: 19), "se metamorfosean y
bifurcan bajo nuestros pies, forzandonos a la heterogeneidad”. Estes espagos
hibridos' e multimodais®, onde “ndo podemos ndo comunicar”, lancam alguns
desafios a concepgdo cldssica da comunicagdo estabelecida na sala de aula,
caracterizada na maior parte das vezes pela dialéctica "uno-todos” , dando
lugar & comunicagto no ciberespaco®, caracterizada pela didlectica hibrida

“todos-todos" (Lévy, 1999: 102).

Mas, antes de passarmos d exploragdo desta temdtica enquadrada num
dominio de comunicagdo educacional mediatizada, convém precisar o que
entendemos por espago. Este conceito foi definido por Edward Hall (1981)
como "o estudo da percepcdo e da utilizagdo que o homem faz do espago”. Nos
seus trabalhos, o autor considera o espago como um fendmeno cultural
relacionado, por um lado, com a diversidade linguistica e, por outro lado, com
os diferentes mundos sensoriais que os individuos percorrem ao longo da vida
- espagos fixos, semi-fixos e dindmicos. Nos projectos que desenvolvemos,

procurdmos adoptar uma concepgdo dindmica de espago, uma vez que o0s

' ¢F. capitulo 5.2.3. Comunicagdo hibrida.
¢t capitulo 4.1. Comunicagdo diddctica: mediatizada e ndo mediatizada.
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alunos se deslocaram no espago aula, mas também em espacos virfuais de

aprendizagem.

Neste contexto, e com a ampliagdo da Escola enquanto espago
dindmico que percorre ndo s6 a sala de aula (ex. "a, b, ¢ do multimédia") como
até o ciberespago (ex: "A intercompreensdo no ciberespago”), surge o termo
de Escola Paralela (Friedman, 1962), entendida como um “conjunto de
estimulos afectivos e intelectuais que recebem as criangas desde a sua mais
tenra inféancia e fora da «escola oficiab», a partir do meio ambiente”. Para
além de Friedman, também os trabalhos de Louis Porcher (1977) tém
contribuido para desenvolver este conceito. Segundo este autor, a integragdo
dos meios de comunicacdo mediatizados na Escola cria trés dimensdes para o

espago escola:

o o de substituigdo, critério proposto por Ivan Illich (1977), que se baseia
no principio critico da institucionalizagdo da escola e de falta de

convivialidade, defendendo a criagdo de uma sociedade sem escolas;

e o de concorréncia, critério da autoria de Louis Porcher (1977), para quem
a escola fem permanecido imével em relagdo a outras culturas (terceira
cultura), defendendo por isso o autor, como estratégia de remediagdo, a
necessidade de estimular a concorréncia entre dois espagos

diferenciados: a escola e 0s médias;

! ¢f. capitulo 3. Intercompreensdo e ambientes diddcticos.
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o o de complementaridade, critério defendido por La Borderie (1979), para
quem a designacdo de escola paralela ndo € a mais correcta, sugerindo
antes que a escola se torne um espago de encontro da diversidade de

olhares que fazem parte do mundo.

Citando Bento Silva (1998: 172), pensamos que “a escola deixou de ser
a dnica fonte de transmissdo do saber e, devido & forma e ao conteddo das
suas mensagens, passou a necessitar de uma urgente transformagdo em

rofundidade”, como alids jé tinhamos referido num capitulo anterior®,
J

Assim, no sentido de dar a conhecer algumas dessas mudangas,
tomamos como ponto de partida o esquema apresentado por Paulo Dias
(2001), no qual figuram o tipo de estratégias de aprendizagem e as
actividades que conduzem & escolha de um suporte mediatizado capaz de
ampliar os muros da escola tradicional e alargd-la a outros espagos de

aprendizagem.

Learning Strategies Activities Media
active learning defining learning goals Chat
active learning . organizing learning activities Chat
interactive learning discussion and exchange of ideas Forum
multiple perspectives presenting individual perspectives Forum
flexible learning search and explore information in the web Web links
knowledgé building knowledge reconstruction Forum
knowledge building reflection over new knowledge Forum

Quadro 21 - Learning strategies, activities and media. (Paulo Dias, 2001: 297)
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Como podemos observar no quadro apresentado por Paulo Dias®, o
utilizador percorre um “ecrd cognitivo e comunicativo” composto por
linguagens hibridas. Podemos encontrar um conjunto de textos interactivos®,
sons, imagens fixas ou em movimento, que convivem na mesma interface.
Como refere Dominique Wolton (2000: 135), "o que caracteriza a internet e a
cibercultura é o fazer-se e desfazer-se constantemente, o negar a ideia de
acumulac@io, ndo existem stocks nem perenidade, apenas. fluxos”. Este
conjunto de fluxos hibridos de informacdo fazem com que a leitura

ultrapasse o dominio do linear para situar-se num dominio interactivo.

De facto, com a interac¢do Web enquanto suporte mediatizado, o
aprendente percorre um espago flexivel de aprendizagem, podendo recorrer
& interactividade directa’, indirecta® ou inteligente’ para se envolver num
percurso de proliferagdo de narrativas locais e de fragmentos

comunicacionais que se interligam no ciberespaco.

Por outro lado, com os grupos de discussdo, criam-se cendrios
linguisticos mesticos de interactividade e de intercompreensdo entre autores

e leitores activos que promovem um conjunto de perspectivas individuais para

* ¢f. Capitulo 2. A escola e as mudangas.

5 Agrupdmos as actividades de aprendizagem propostas por este autor na tipologia de Sophie Moirand
(1982), que distingue vdrias componentes comunicativas: linguistica, sociocultural, referencial e
discursiva.

¢ Por vezes pode-se até recorrer a simbolos emotivos, ou seja, fcones que representam um conjunto de
palavras ou de sentimentos,

7 Ligag@io directa ou imediata que é resultado de uma acgéo. Trata-se de uma ligagdo simples em que o
utilizador pode escolher uma palavra e ser-lhe-d facultada uma resposta directa e imediata.

8 Resultado de uma reaccdio. O utilizador do documento ndo escolhe directamente uma determinada
palavra; esta é-lhe facultada de forma indirecta para rever determinadas dreas temdticas.
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serem trabalhadas de forma colaborativa promovendo a intercompreensdo

através de:

e querer® - partilhar com os outros, esquecendo a dimensdo individualista;

e saber compreender - um misto de componente referencial e de
competéncia discursiva;

o poder compreender - implica desenvolver a competéncia discursiva,

técnica e tecnoldgica..

Também com os chats, por um lado, assistimos @ passagem do nome e
da posigdo social do aprendente para um espago em que ficamos a conhecer o
seu nickname numa comunidade desterritorializada, por outro lado, a escrita
do texto dd lugar @ escrita do texto hibrido que recorre a integragdo da
componente linguistica'* da competéncia comunicativa (Moirand, 1982) com o
recurso a simbolos emotivos, ou seja, a simbolos ou expressdes que
apresentam significados especificos. Estes aspectos prendem-se, alids;

também com a competéncia discursiva do aluno.

De facto, a componente discursiva'? situa-se ao nivel da capacidade
que o aprendente tem de ser capaz de integrar todas as componentes
anteriores; ou seja, ser capaz de ler, analisar e avaliar discursos: hibridos

para os dominar e reutilizar ao participar em situagdes de interacgdo

° Muito utilizada em exercicios educacionais. Trata-se de uma ligaglio que, através da atribuicdo de um
cédigo de acesso individualizado, encaminha o utilizador do hiperdocumento para niveis que se adaptem ao
ritmo individualizado da aprendizagem do aluno.

1 http://www.eses.pt/ciberespaco/textos%20forum.htm#c

' Aqui entendida como capacidade de construir frases e de as saber utilizar.

12 Aqui entendida como a capacidade que os aprendentes t€m para ficar a conhecer os diferentes modos de
organizar a informagdo.
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sincronas®® (videoconferéncia, chats), assincronas™ (e-mail, férum) e
hibridas'® (ensino a disténcia), pois, como refere Dias de Figueiredo (2000)
na conferéncia sobre Novo Conhecimento e Nova Aprendizagem, o “conteddo,
s6 por si, ainda que excelente ou efectivamente transmitido por poderosos e
rdpidos meios, é claramente insuficiente”. Daqui se depreende a necessidade
que sentimos, ao longo dos trés projectos, tanto de fentar articular estes
espacos de aprendizagem (e-mail, WEB, grupos de discussdo,
videoconferéncia ) no sentido de desenvolvermos no aprendente competéncias
indispensdveis para gerir a informagdo que recebe em suporte hipermédia,
como de dar a possibilidade de criar e produzir materiais (teis para uma
integragdo noutros espacos de ensinar e de aprender.

i*, por um lado. os. aprendentes

A nivel da componente sociocultura
criam a construcdo de comunidades de aprendizagem'” (Paulo Dias, 1999)
onde tanto o professor como o aluno promovem a passagem da informagdo a
conhecimento. Por outro lado, para que estas interac¢des sejam promotoras
de conhecimento e de sociabilidade, é necessdrio que os espagos onde elas
sdo desenvolvidas ndo sejam apenas percorridos, mas também vividos por
todos: "nunca pensamos solos, sino que lo hacemos en el transcurso de un
didlogo con uno o mds interlocutores, reales o imagindrios” (Lévy, 1999: 102).

O espaco de simulagdo evoca contextos reais de aprendizagem, na medida em

que amplia a sala de aula do local para o global, criando vida no ecrd cognitivo.

¥ ¢f.5.2.1. Comunicagdo Sincrona.

" ¢f 5.2.2. Comunicacdio Assincrona.

5 £f. 5.2.3. Comunicagdo Hibrida.

16 Aqui entendida como a capacidade de criar, desenvolver estratégias a nivel social e cultural.

7 Aqui entendidas ‘como pontos globais de unidade entre aprendentes que constréem constantemente
espagos concéntricos de saberes partilhados.
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E precisamente nestes outros percursos de aprendizagem que se geram
trajectos  comunicacionais por exceléncia: as comunidades virtuais de
aprendizagem. Nestes assiste-se & concepgdo flexivel -e distribuida . dos
sistemas hipermédias'®, através da construcdo de formas de representacdo
e organizacdo da informagdo com que se apresentam na interface “todos,
todos”, ou- seja, num espago colaborativo™ da construgdo social do

conhecimento.

Mas, a nivel sociocultural, importa, neste momento, referir a outra
face desta mesma componente: a “soliddo interactiva®. Trata-se de um
conceito apresentado por Dominique Wolton (2000: 93) para descrever como
os cibernautas se sentem por vezes sés ao longo da navegacdo pelo
ciberespago, levando-os mesmo a desligar o ecrd cognitivo por necessitarem
de falar presencialmente com alguém. Tentando dar resposta a este
obstéculo, Dias de Figueiredo (2000) indica como remediagdo a necessidade
de construirmos “comunidades ricas em contexto, onde a aprendizagem
individual e colectiva se constréi e onde os aprendentes assumem a
responsabilidade, ndo sé da construgdo dos seus préprios saberes, mas
também da construgdo de espagos de pertenga onde a aprendizagem colectiva
tem lugar”.
iZO

A nivel da componente referencial™, somos confrontados com um

conjunto de vocdbulos® novos, dando os polimédias lugar

18 ¢f. 5.1. Dos polimédias aos hipermédias.
¥ ¢f. 2.4. Aprendizagem colaborativa.
20 Aqui entendida como a capacidade que os aprendentes tém para reflectirem e trabalharem conteddos.

2 ¢f, 5.1. Dos polimédias aos hipermédias.
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o & era dos multimédias, do hipertexto, dos hipermédias, da construcdo de

interfaces, da interactividade;

e & importagdo de conceitos referidos desde o tempo de Aristételes,
como a metdfora,

e 4 utilizagdo de suportes mediatizados off e on-line, integrando e
globalizando a riqueza destes discursos (scripto, dudio, video e informo)

na vida digital.

Néo vamos aqui desenvolver todos estes conceitos, pois serdo alvo de
estudo no capftulo que se segue. Apresentaremos também posteriormente, na
parte quatro, a. contextualizagdo. destes termos nos trés. projectos:
desenvolvidos: ao longo. deste: trabalho de: investigagdo: “Multimédia: um:
argumento”; "Projecto de Convergéncia Interactiva Internacional” e "A

Intercompreensdo no Ciberespaco”.

Contudo, ndo poderiamos deixar de referir neste capitulo alguns
projectos de boas prdticas que, a nivel das componentes linguistica,
discursiva, sociocultural e referencial, se situam como promotores de outros
espagos de aprendizagem. O quadro seguinte apresenta a sintese de alguns

desses projectos:

O projecto Domus - Curso on-line (http://domus.estig.ipb.pt) €
utilizado como meio de apoio on-/ine ds disciplinas de Bases de Dados
Distribuidos, Aplicagdes Multimédias, Complementos de Aplicagdes
Multimédias, Introducdo a Informdtica e Direito do Trabalho da Escola
DOMUS | syperior de Tecnologia e de Gestdo de Braganga. Trata-se de um
sistema de ensino baseado na WEB que tem aplicacdo em duas dreas do
ensino: o ensino presencial e o ensino a distdncia. A sua aplicacdo no
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ensino presencial permite disponibilizar conteddos de disciplinas na
Internet e a discussdo de assuntos para além da sala de aula. A sua
aplicacdo no ensino a disténcia possibilita a participagdo em cursos
auténomos, sincronos ou assincronos, frequentados com liberdade de
hordrios e a partir de qualquer lugar. (Paulo Alves ef a/. 2001: 269)

O projecto UNAVE - Projecto da Associagdo para a Formagdo
UNAVE Profissional e Investigagdo da  Universidade de Aveiro
(http://www.unave.pt) - apresenta um sistema baseado numa sala de aula
virtual, sendo o curso acompanhado diariamente por um futor. Dispde de
um livco de suporte, de um guia de estudo e de um plano de
aprendizagem, além dos exercicios.

O projecto TTVLC - Trainers Training to Virtual Learning
Communities (www.ttVLC.com) - permite a educadores e professores
participarem num curso a distdncia sobre contelddos na drea das
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo. Como refere Paulo Dias,
"the aim of it is to provide a framework of support to the needs of
TTVLC educators and trainers in the use of informational and communication
technologies to develop web based on educational and continuous
training. This support includes the identification, implementation and
i evaluation of the e-learning strategies and processes that take place in
collaborative environments". (2001: 291)

O projecto HIFLEX - Flexibilizagdo dos Sistemas de Ensino
Superior (http://www.minerva.uevora.pt/hiplex/) -, desenvolvido pela
| Universidade de Evora, apresenta como finalidade a identificagdo e o
I HIFLEX | jesenvolvimento de metodologias para a introducdo de estratégias de
educacdo a distdncia em instituigdes tradicionais de ensino superior,
i ‘ dando assim resposta as necessidades para a formagdo da sociedade do
conhecimento.

Quadro 22. Projectos de promogdo e integragdo dos Hipermédias na Escola.

Como podemos deduzir da leitura do quadro, todos estes projectos se
enquadram num espago de comunicagdo mais alargado da sala de aula ao

ciberespaco. Neste contexto de abertura da escola a uTiIizagﬁd e integragdo
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de suportes mediatizados, o autor Alain Chaptal estabelece um paralelo
metaférico entre as interaccdes da Internet e as mdltiplas fungdes que um
“canivete-suico” pode oferecer. Alguns exemplos de interacgdo de
multimodalidade sdo: www, e-mail, ftp, IRC e chat. Existem na Internet
alguns cursos de formagdo que apresentam diferentes focalizagdes no
desenvolvimento de ambientes de ensino aberto e flexivel. A proposito,
Rocha Trindade (2001: 55-56) refere que o aprendente, numa situagdo off
campus, tem a possibilidade de “[aprender] num ambiente pessoal onde ndo
dispord, eventualmente, de outras facilidades que um computador com acesso
& Internet”. J& “num ambiente on campus [...], dparte o facto de a auto-
aprendizagem ter peso e existéncia visivel no conjunto das actividades
lectivas;: nem: por isso: ¢ estudante: deixa: de: beneficiar: da-existéncia: de-
estruturas: humanas e materigis. ds: quais: tem. permanentemente acesso:
professores, pessoal ndo docente e outros estudantes; biblioteca,

laboratdrios, computadores e facilidades de comunicagdo”.

Neste momento, vamos uma vez mais terminar apresentando o quadro-

resumo com as ideias-chave deste capitulo.

Outros espagos de comunicagdo
Definictio Espago mestico de interactividade entre saberes que se envolvem
numa proliferagdo de suportes mediatizados (sincronos, assincronos
e hibridos) que flui no ciberespaco.

Obstdculos Institucionalizacdio da escola; espago como dnica fonte de saber;
ideia de acumulagdo; soliddo interactiva.
Remediagdo Estimular a concorréncia em espagos diversificados; criar um

espaco de encontro de diferentes olhares sobre o mesmo objecto
de estudo; promover fluxos de comunicagdo no ciberespago.
Potencialidades | Partilha com os outfros; misto de competéncias referenciais,
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Pedagdgicas

discursiva, técnica e tecnoldgica; construgdo de comunidades de
aprendizagem ricas em conteldos e contextos de aprendizagem;
capacidade de integragdo, andlise e avaliagdo, numa dnica interface;
aplicagdio em situagdes de interaccdo sincrona, assincrona e hibrida;
conhecimento e articulacdo de um conjunto de vocdbulos novos.

Conceitos-
chave

polimédia; hipermédia; multimédia; interactividade: internet:
comunicacdo: sincrono, assincrono e hibrida; simulagdo; espago
flexivel e colaborativo; competéncias referencial, discursiva e
tecnoldgica.

Autores

Dias de Figueiredo (2000); Dias (1999, 2001); Lévy (1999); Hall
(1981); Ferrdo Tavares et al. (2000); Porcher (1977); Bento Silva
(1998): Wolton (2000)

Quadro 23. Quadro-resumo: outros espagos de comunicagdo.

Em suma, como podemos perceber, todas estas dimensdes tentam

contribuir para actualizar e dinamizar o conceito de intercompreensdo, que

marca de forma dindmica espagos sincronos, assincronos e hibridos que

ocorrem em qualquer aprendizagem ao longo da vida®. A especificidade

destes outros espacos de comunicagdo serd alvo de estudo especifico no

capitulo seguinte.

22 of parte I. Aprendizagem ao longo da vida: raizes.
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Capitulo 5. Comunicagdo e tecnologias de informagdo e comunicagdo

5.1. Dos polimédias aos hipermédias

Pretendemos, ao longo deste capitulo, apresentar, num primeiro
momento, um conjunto de terminologias de base relacionadas com a
interaccdo dos hipermédias na sala de aula até ao ciberespago; logo de
seguida, tentaremos fazer o levantamento de alguns dos obstdculos desta
integracdo em espago lectivo, para, depois, e com base nos trabalhos
desenvolvidos por alguns autores, apresentar estratégias de remediacdo
capazes de tornar as TIC motivadoras para o acto de ensinar e aprender
numa Escola Aberta e Flexivel. Finalmente, apresentamos algumas
potencialidades pedagdgicas que, do nosso ponto de vista - a nivel cognitivo e

afectivo -, emergem desta interacgdo de aprendizagem ao longo da vida.

Segundo o autor David Bowen (1996: 5), "estamos a viver no milénio do
livro, no século do cinema e na década do multimédid’. Nesta triade de
percursos somos confrontados diariamente com informagdo “nova”. Como
refere Anténio Moderno (1996: 126), os polimédias, entendidos como a
utilizacdio de vdrios meios sem estarem incorporados no mesmo suporte, ddo
lugar & era dos multimédias, do hipertexto, dos hipermédias, da construgdo
de interfaces, da interactividade, da visualizacdo da metdfora imagética nos
vérios suportes digitais on e off-line disponiveis para o aprendente na
Sociedade do Conhecimento. Neste contexto, e tendo como ponto de partida

os conhecimentos adquiridos ao longo da vida relacionados com a leitura de

! ¢f. Capitulo 1. Sociedade do Conhecimento: desafios.
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uma enciclopédia cldssica - onde jd se podiam observar algumas
caracteristicas hipertextuais (ex.: recurso a indices alfabéticos, atlas,
etc..) -, os aprendentes transferem esses conhecimentos para a utilizagdo
de um outro suporte - o digital. Esta nova forma de aceder ao conhecimento
possibilita ao aprendente desenvolver um conjunto de leituras plurais que
interligam "nds” de discursos - imagético, sonoro e textual - num Unico
suporte, apresentando de forma mais rdpida e infuitiva o acesso a
informacdo. Como refere Pierre Lévy (1999: 43), "ya no es el navegador el que
sigue las instruciones de lectura y se desplaza fisicamente en el hipertexto,
pasando las pdginas, moviendo pesados volumenes, recorriendo la biblioteca,
sino que de ahora en adelante, es un texto mévil, calidoscdpio, que presenta
sus facetas, gira; se pliegay despliega a voluntad ante:el lector”. Deste modo;
a integragdo dos: discursos, ‘que: pressupde:-uma: forma:- mais: complexa: de
(re)construir a globalidade da informagdo, leva-nos a pensar que estes
suportes mediatizados também aproximam cada vez mais as fungdes de ler e
de escrever no “novo terminal cognitivo”. De facto, através da participagdo
dindmica em espacos de comunicagdo bilateral (exs.: e-mail, chat e grupos de
discussdo), como tivemos oportunidade de referir no capitulo anterior, os
aprendentes tornam-se ndo sé receptores de informagdo, como podem
interactuar directamente com a interface, promovendo a dialéctica de

interacgdo “todos-todos”.

Assim, articulando os conhecimentos apresentados nos capitulos
anteriores e os estudos de alguns autores, tais como Pierre Lévy (1999),

Anténio Moderno (1996), Paulo Dias (2000), Ana Amélia Carvalho (1999),

vamos construir uma espécie de “friso cronoldgico” de contelidos onde
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integramos algumas palavras-chave - multimédia, hipertexto, hipermédia,
interface, interactividade, navegagdo e metdfora - que tém contribuido para

articular a passagem dos polimédias aos hipermédias.

Por multimédia entende-se um suporte tecnoldgico digital de
apresentacdo da informacdo que integra som, texto, grdficos, animagdes,
efeitos especiais e video. Em contexto digital, é considerado por alguns
autores como o "novo papiro" (David Bowen, 1996). Consoante a sua instalacdo
em suporte digital, pode ser considerado off e/ou on-line, embora cada vez
mais a tendéncia para a concepcdo destes documentos se situe a nivel da
coexisténcia de ambientes hibridos? (on e off-line), criando hiperdocumentos
de estrutura multi-interactiva. Uma aplicagdo informatica é considerada of7-
fine se os meios e materiais necessdrios para o seu funcionamento foram
instalados localmente. Como exemplos, podemos referir o CD-I (Compact
Disc-interactive) e o CD-ROM (CD- Read Only Memory). Considera-se uma
aplicagdo informdtica on-line se o seu funcionamento necessita  de
instalacdo - remota. Podemos identificar as interacgdes da internet, tais
como os suportes assincronos® (e-mail, férum virtual e groupware), sincronos*

(videoconferéncia, IRC, ICQ) e hibridos® (ensino a distdncia) de comunicagdo.

Por hipertexto, como referem Dias et al. (1998: 58-59), entende-se o
“conceito de organizagdo ndo sequencial, associativa, de organizacdo e

consulta da informagdo representada sob a forma de texto escrito e tendo

2 Acrescentar links Web a um CD-ROM (enhanced CD) permite ao autor uma actualizagdo permanente da
informacdo e a valorizagdo do seu "site" na Web.

3 ¢f. Capitulo 5.2.1. Comunicagdo Sincrona.

* Cf. Capitulo 5.2.2. Comunicagdo Assincrona.

S f Capitulo 5.2.3. Comunicagdo Hibrida.
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como suporte o computador”. O conceito surgiu pela primeira vez em Julho de
1945 no artigo As We May Think por Vannevar Bush. Mas sé a partir dos
anos 60 Ted Nelson (1981) retoma esta terminologia associando hipertexto a
capacidade de criar uma escrita ndo sequencial: “trata-se de uma série de
blocos de texto conectados por ligagdes, que formam diferentes itinerdrios
ao utilizador”. Com o hipertexto, o utilizador tem a possibilidade de
seleccionar uma palavra quente que o encaminha para outro ecrd e assim
sucessivamente - operagdes que permitem um tipo de leitura ndo linear do

texto.

Para a construcdo de um documento com esta possibilidade, €
necessdrio ter em linha de conta as "trés regras de ouro” que Schneiderman
(1989) apresenta da seguinte forma:

- ainformagdo organiza-se de forma fragmentada;
- estes fragmentos de informagdo estdo relacionados;
- a informagdo deve ser apresentada ao utilizador com um fragmento de

cada vez.

O conceito de hipertexto, como exemplificam os estudos de Ana
Amélia Carvalho (1999) e Paulo Dias (2000), pressupde a coexisténcia de

trés elementos que caracterizam a ndo linearidade :

- - flexibilidade cognitiva: consiste na capacidade de relacionar e interligar
discursos e de os apresentar ao utilizador para este poder optar pelo
percurso de navegabilidade com que quer navegar no hiperdocumento. A

este propésito, Paulo Dias (2000a: 151) define o conceito, que retoma de
178
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Spiro (1987), como “a capacidade para desenvolver. miiltiplas ligagdes
entre os contetidos, e mdltiplos niveis de representagdo desses mesmos
conteldos ou materiais”. No entanto, é de referir que este conceito pode
criar alguns obstdculos a integragdo do hipertexto na educagdo, como, por
exemplo, desorientacdo e sobrecarga cognitiva, assuntos estes que, pela
sua pertinéncia, aprofundaremos mais adiante;

- nés: consistem nas unidades de informagdo que formam a rede
hipertexto;

- ligagBes: consistem nas ligagdes possiveis que unem os diferentes nés de

conexdo de uma rede hipertexto.

Por hipermédia entende-se todo o documento que integra texto, som
e imagem, fixa ou em movimento, podendo “a informagdo ser escrita e
consultada de forma ndo linear” (Machado, A; Lacerda, T, 1995: 1). Como
refere Nuno Guimardes (2000), o hipermédia pode ser considerado como uma
versdo multimédia do hipertexto, chegando mesmo este autor a apresentar a
férmula:

Hipermédia = Multimédia + Hipertexto.

O que distingue estas duas terminologias num sistema ¢é o grau de
interaccdo e a natureza de navegagdo. Assim, todo o sistema hipermédia é
multimédia, mas nem todas as aplicagbes multimédias podem ser
consideradas hipermédias, pois nem sempre apresentam o grau- de
interactividade necessdria para serem consideradas como. sistemas dessa

natureza.
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Por interactividade designa-se, uma relagdo reciproca entre duas ou
mais entidades, o que pressupde a nogdo de didlogo .e de comunicagdo. E na
interactividade que se encontra uma das potencialidades pedagdgicas que os
produtos hipermédias podem oferecer a Educagdo enquanto mecanismo de
desenvolvimento de competéncias cognitivas, representado pelas
possibilidades de os aprendentes poderem associar ideias e transferir
informacdo para outros cendrios de aprendizagem. Como refere Gilberte
Furstenberg (1997: 67), a interactividade apresenta uma caracteristica
fundamental: “la fragmentation de linformation”, tendo os aprendentes a
oportunidade de associar elementos, criar ligagdes entre eles e (re)construir
a globalidade. E a interactividade que distingue a escrita da TV e do Cinema
em relagd@o-aos: “hipermédias; uma:vez:que.é&necessdrio:ndo: sé:considerar;, no-
guido de: interfaces®, a interacgde: que: se. estabelece entre. as. varias:
interfaces que compdem o documento, mas também prever outras ligagoes
exteriores ao hiperdocumento. O limite da interactividade surge quando o
equipamento com que o utilizador trabalha ndo tem uma capacidade
suficientemente abrangente para comportar o nivel de interactividade do
programa ou quando se trabalha num sistema fechado of7-/ine. Neste caso, o
utilizador sé pode realizar um ndmero finito de operagdes interactivas. Esta

limitacdo é ultrapassada quando os multimédias sdo colocados on-/ine.

O autor de um argumento interactivo’, para além de todas as
possibilidades de interactividade (directa, indirecta e inteligente)

que abordaremos de seguida, considera também as ligacdes que podem ser

b ¢f. Capitulo 7. "a, b, ¢ do multimédia”, que apresenta um estudo especifico sobre a construcdo de um
guido de interfaces.
7 ¢f. Capitulo 6. Comunicagdo educacional: actores e projectos.
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estabelecidas com a rede de comunicagdes. Timothy Garrand (1997: 5), na
sua obra Writing for Multimedia, cita Jane Jensen afirmando que "the
hardest challenge for the writer is the interactivity - having a full for all the
options in a screen or story". Assim, o autor, ao desenvolver o argumento® e o
mapa de navegacdo®, estabelece o nivel de interactividade a introduzir na
estrutura do documento. Esta interaccdo pode estabelecer-se entre uma
seccdo do programa e outra ou com servigos on-/ine, criando um sistema de
natureza hibrida, como é o caso do mapa de navegagdo que apresentamos no
capitulo 8 deste trabalho. Para a construgdo de hiperdocumentos pode-se
recorrer a trés niveis de interactividade:

- a interactividade directa, que resulta de uma acgdo directa ou imediata,
Trata-se de uma ligagdo simples que permite ao utilizador escolher uma
palavra a partir da qual Ihe é facultada uma resposta directa e imediata;

- a interactividade indirecta, que resulta de uma reacgdo. O utilizador do
documento escolhe uma palavra que lhe dé acesso a uma informagdo adicional
sobre o tema;

- a interactividade inteligente, que resulta de uma opgdo. O utilizador
escolhe o nivel de dificuldade com.que vai percorrer as dreas temdticas.
Trata-se de uma ligagto que, através da atribuicdo de um cddigo de acesso
individualizado, encaminha o utilizador do hiperdocumento para niveis que se
adaptem ao ritmo individualizado da aprendizagem do aluno. E muito utilizado

em documentos educacionais e nos jogos para computador.

8 Cf. Anexo 1.1. Argumento interactivo "a, b, ¢ do multimédia®. Documento scripto que integra o mapa de
navegagdo e o guido de interfaces. ' N '

% De forma visual, os membros da equipa ficam a conhecer o grau de complexidade do projecto que vdo
desenvolver. Este esquema ilustra como se védo situar os vdrios ramos que compdem o documento, para além
de apresentar os vdrios niveis de interactividade do hiperdocumento. A sua concepgdo reveste-se de
fundamental interesse para toda a equipa hipermédia.
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Por interface entende-se a “face” ou “fachada” do sistema
computacional com a qual o utilizador pode interagir. Elias Blanco (1991: 92)
define a interface como a zona de interseccdo dos intervenientes no
processo comunicacional, que deve ser "encarado, ndo tanto ao nivel técnico,
mas, mais ao nivel humano, ao nivel da relagdo possibilitada e estabelecida”.

Barker (1996) resume esta palavra em "look and feel”.

Segundo Mayhew (1992), existem alguns principios a fer em linha de
conta ao longo da concepgdo da interface:
- coeréncia: a interface pode apresentar um formato semelhante ou igual ao
longo de toda a aplicagdo. Os botdes gerais devem fer a mesma localizagdo no
ecrd;
- simplicidade: o ecrd apresenta uma interface de fdcil acesso, embora "rica"
em funcionalidades;
- fécil utilizacdo: as funcBes do sistema sdo adaptadas ao piblico a que se
destina o documento;
- feedback: o computador deve dar uma resposta ao pedido do utilizador. Se
ndo for possivel realizar este pedido, o sistema deve informar o utilizador

dessa impossibilidade de acesso.

Para se conceberem interfaces, é necessdrio, em primeiro lugar,
conhecer a linguagem dos "médias" que irdo integrar estes espagos no ecrd. A

titulo de exemplo, vamos apresentar o CD-ROM de Picasso:
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FUTRES CEWRES

® Alphabdtique

Figura 1. Interface do CD-ROM de Picasso

" Como podemos observar na figura 1, esta interface apresenta uma
natureza multimodal, na medida em que, como referem Dias ef a/. (1998: 83),
“fornece aos utilizadores uma variedade de mecanismos de interacgdo e de
dispositivos de entrada, com vista a facilitar uma abordagem flexivel e
dindmica de seleccgdo e apresentagdo da informagdo”. Assim, com base nesta
apresentagdo multimodal, relacionada com uma abordagem dindmica e flexivel
para o aprendente poder percorrer o hiperdocumento, passaremos a
descrever a diversidade de mecanismos de interaccdo que possibilitam a
entrada em vdrios nés, nés estes que constituem a navegabilidade pelo CD-
ROM hibrido da Vida e Obra de Picasso. A nivel de dindmica da interface,
esta permite ao aprendente optar por percorrer: menus (listas de palavras-
chave que‘permi're'm'ao utilizador obter informagdo adicional sobre essa
temdtica); botdes (zonas do ecrd que aceitam estimulos de entrada como, por

exemplo, a acgdo do rato): janelas (zonas do ecrd que permitem visualizar
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contetidos de informacdo adicional); por vezes, apresentam também ajudas a
navegacdo que, quando existem, permitem orientar o utilizador ao longo do
hiperdocumento. O aprendente, ao percorrer todas as possiveis ligagdes a
outros espagos de informagdo, desenvolve também a flexibilidade cognifi\}a,
pois pode adequar o percurso de navegabilidade as necessidades especificas
da aprendizagem individual, decidir sobre os momentos em que vai percorrer
essa aprendizagem e transferir conhecimentos para outros espagos de
aprendizagem. Foi o que constatdmos neste percurso rdpido através do CD-
ROM de Picasso, embora este ndo se trate propriamente de um produto

pedagdgico, destinando-se ao ptiblico em geral.

Transpondo alguns dos principios concretizados neste CD-ROM para a
situacdo pedagdgica, parece-nos importante referir algumas caracteristicas a
fim de que a interface se apresente sugestiva para o aprendente (dindmica e
flexivel). No campo pedagdgico, Jones (1993), Andleigh e Thakar (1996) e
Ana Amélia Carvalho (1999) apresentam algumas caracteristicas que €
necessdrio integrar na construgdo das interfaces destinadas a educagdo:

- para Jones (1993), a interface deve ser motivadora e informativa,
funcionando como um tutor para o aprendente navegar,

- para Andleigh e Thakar (1996), a interface deve ser muito intuitiva,
criando, de forma rdpida e amigdvel, a familaridade com as funcdes al
disponiveis;

- para Ana Amélia Carvalho (1999), convém que a interface seja, ndo s6
simples e fdcil de interpretar, como fécil de utilizar, permitindo aos

aprendentes aceder & informagdo de forma rapida.
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Quanto ao conceito de navegagdo, Ana Amélia Carvalho (1999: 91)
define-o como um “termo utilizado para percorrer um hiperdocumento e

resulta do processo de interacgdo entre o utilizador e o hiperdocumento®.

Tendo como ponto de partida as caracteristicas pessoais do
aprendente, a motivagtio que sente ao longo dos percursos de navegagdo e o
nivel da complexidade que a realizagdio da tarefa pressupde, Canter et al.
(1985) identificam cinco estratégias de navegagdo possiveis para se
percorrer um hiperdocumento:

1. Varrimento: o utilizador percorre uma grande parte do documento
mas de um modo superficial, sem aprofundar;

2. Pesquisa: o utilizador percorre a informagdo até alcangar determinado
objectivo;

Procura: o utilizador esforca-se por encontrar algo explicito;

4. Exploracdo: o utilizador pretende enquadrar a informagdo dada,
percorrendo os nés vizinhos;
5. Deambulagdo: o utilizador percorre o hiperdocumento de uma forma

ndo estruturada.

Desde Aristételes que muitas sdo as definicdes de metdfora surgidas
em diciondrios, manuais de retérica e tratados filoséficos. No Diciondrio da
Lingua Portuguesa Contempordnea (2001 : 2452) define-se metdfora como
“figura da retérica, designada por tropo, porque hé alteragdo do sentido
habitual da palavra que estabelece uma relagdo de analogia entre dois

referentes ou realidades, sendo basicamente definida como uma comparacéo

em que a conjungdo como estd ausente, e cuja descodificagdo se prende com
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os fenémenos de emissdo e recepgdo”. A utilizacdo da metdfora pelos poetas,
politicos, publicitdrios e por todos os falantes de uma comunidade linguistica
é uma prova de que a sua utilizagdo terd certamente as suas vantagens, sejam
elas: adornar com o objectivo de fazer contemplar; disfargar com o objectivo
de persuadir; comparar mediante uma analogia: nomear aquilo que ndo tem

nome,; etc.

No que respeita a evolugdo do conceito, muitos foram os autores
(Black -1962; Ricoeur - 1975; Lakoff - 1985; Rivano - 1986) que, ao longo dos
tempos, tentaram defini-lo: comparagéo abreviada, mudanga de significagdo,
substituicdo de um termo literal, substitui¢do por analogia ou fransposr'g:&;a de
nome. No fundo, todos estes aspectos sdo importantes, na medida em que é a
sua fusdo que constitui a figura, para alguns enigmdtica, denominada
metdfora. Neste sentido, Max Black (1962), autor que integra esta palavra

numa seméntica do discurso, distingue trés concepgdes do termo:

19 - as expressdes metaféricas substituem as literais, ou porque estas ndo
existem, ou por razdes de estilo (substitution view),

2% - a metéfora funciona como uma analogia daquilo que se quer expressar
(comparison view);

3% - funciona como /nteracgdo entre duas coisas diferentes, dois aspectos,

de modo que o seu significado é produto de tal interaccdo.

No enquadramento deste trabalho, interessa-nos imporfar esta dltima
concepco da metdfora para os hipermédias, pois a grande maioria do

software disponivel off e on-line apresenta um conjunto de metaforas

imagéticas que, através de interaccdo entre a imagem e a sua representagdo,
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conduzem o utilizador a obter uma fungdo ou percurso especifico (exs.: na
interface que se apresenta do CD-ROM de Picasso, ao clicarmos sobre uma
das imagens representadas, obtemos uma informagdo especifica sobre essa
imagem). Tentando dar resposta a este novo mundo dos hipermédias que
integra na sua interface a metdfora, o autor David Cohen (1995: 83), no
Semindrio Ecrit, Image, Oral et Nouvelles Tecnhologies, apresenta, por um
lado, a definicdo do termo como a “transferéncia de sentido (termo concreto
num contexto abstracto) por substitui¢do analdégica”, por outro lado,
apresenta este conceito numa perspectiva visual a integrar na interface dos
produtos mediatizados, englobando esta interacgdo imagem/representacdo

em trés dominios fundamentais:

I como metdfora de referéncia

- mapa de navegagdo: esquema eficaz que nos dd uma imagem
mental simplificada do plano de navegagdo;

- bdssola: utilizada em ecrds de ajuda para orientagdo do
utilizador;

- temas: referéncia a um elemento real, dando acesso a um espago
desconhecido;

- figuras do tempo: friso cronoldgico de progressdo entre passado

e futuro.

II.  como metdfora dos médias
- ecrd da TV/Cinema: aproveitando as ligagdes dos botdes da TV

para botdes interactivos;

- livro: objecto familiar do grande piblico;
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- -roda da sorte: cria por si movimento de escolha ao utilizador.

II. como metdfora dos modos de vida
- escritério: a metdfora mais utilizada no mundo da informdtica;
- casa: considerada como a metdfora “mais segura”;
- elevador: utilizado para vdrios niveis de interacgdo;
- rua: metdfora que abre indmeras portas para uma diversidade de

percursos de navegagdo.

No sentido de integrar estas diferentes abordagens do conceito e
tendo como ponto de partida algumas das especificidades imagéticas da
metdfora, que deverd ser verdadeira e justa, nobre e luminosa, natural e
coerente - serd verdadeira se o seu fundamento for real, nobre se as
palavras forem adequadas, /uminosa se for bem escolhida, natural se a
semelhanca for eficazmente reconhecida, coerente se estiver de acordo com
ela -, as editoras de documentos mediatizados incorporam nos seus suportes
estas dimensdes, para levar o utilizador a optar, de forma clara, por um

determinado percurso de navegagdo.

Também é de referir que, no sétimo capitulo deste trabalho,
enquadrdmos o conceito da metdfora dos passageiros de comboio. Assim,
com o objecﬁvo de Transferir o argumento de um suporte papél pﬁm cD-
ROM, adoptdmos esta rheféfora e construimos §uaTro mini - histérias que
r)'esul‘raralm da. observagﬁ‘o de algumas realidades socioculturais durante trés
viagens de comboio entre: SanTaEém-PorTo (;rrdnsregiondl); Lisboa-Madrid
(Tranénncional) e Europa-ésia (ih'rerconﬁnen‘ral). 0 trabalho de observagdo

consistia em verificar a existéncia das caracteristicas de identidade. O
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tratamento dos dados levou & construgdo de quatro mini-histérias diferentes
a partir das quais se identificaram alguns perfis de passageiros: o sabichdo, o
descontraido, o artista e o educacional. A reconstituicdo destes quatro
perfis serd explorada nesse capitulo. Contudo, convém referir que, com eles,
encontrdmos vdrios roteiros possiveis para uma navegagdo personalizada ao

longo do "a, b, ¢ do Multimédia"".

Nesta segunda parte, referiremos alguns dos obstdculos e
estratégias de remediagdo que pressupde a integragdo dos hiperdocumentos.
Ao definirmos e exemplificarmos alguns dos conceitos apresentados -
multimédia, hipertexto, hipermédia, interactividade, interface, metdfora -,
pretendiamos apresentd-los de forma a serem contextualizados no capitulo
trés, que descreve os projectos deste trabalho: um argumento sobre
"Multimédia”; um projecto sobre "Convergéncia Interactiva Internacional”; e
um grupo de discussdo, "A intercompreensdo no ciberespago”. Precisaremos
também, nesta mesma altura, as potencialidades pedagdgicas que estes

suportes oferecem aos aprendentes da sociedade digital.

Como referimos, estas abordagens sdo aqui apresentadas numa
perspectiva social, cultural e educacional, e intersectadas num
enquadramento que levanta alguns problemas. Como refere Véronique Klerck
(1997: 41), “les outils multimédia peuvent étre une chance pour la citoyenité
et le lien social. Elles peuvent aussi constituer un risque si rien n'est fait pour
favoriser leur appropriation sociale et culturelle”. De facto, como fivemos

oportunidade de mencionar na parte I do nosso estudo, para que estes

19 of Capitulo 7. "Multimédia™ um argumento.
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suportes mediatizados sejam integrados na escola de forma aberta e
flexivel, contribuindo com potencialidades pedagdgicas acrescidas para o
aprendente, é -necessdrio prever alguns riscos da Sociedade "Info". Mais
especificamente, referimo-nos
- 4 info-exclusdo, ou seja, & nova forma de exclusto do conhecimento
digital;
- & info-fobia, que representa todos aqueles que t&m acesso aos
suportes mas, por medo, ndo os utilizam;
- & info-folia, que representa todos aqueles que utilizam de forma

incondicional os meios mediatizados.

Assim, vdrios autores, dos quais de destacam Conklin (1987),
Marchionini (1988), Hammond e Allinson (1989) e Dias et al (1999),
identificam nos seus estudos alguns dos obstdculos para a contextualizagdo
dos hipermédias na educagdo. Convém, no entanto, referir que as dificuldades
apresentadas pelos diferentes autores se situam em planos diferentes: da
problemdtica da integracdio (Conklin), das diferentes perspectivas de
navegagto (Kim e Hirtle), dos custos, da formagdo dos utilizadores, dos

programas disponiveis até ao perfil do utilizador (Dias).

Conklin (1987) perspectiva de duas maneiras os problemas inerentes &
introducdo de redes na educagdo. Por um lado, refere a desorientagdo, uma
vez -que o aprendente pode sentir-se perdido ao longo da navegagdo pelo
ciberespaco. E, por outro lado, aponta a sobrecarga cognitiva como outro

dos obstéculos a considerar, na medida em que o aprendente necessita de

mais esforco e concentragdo para desenvolver, de forma complementar, as
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tarefas diversificadas que sdo propostas. Apesar das tentativas para
minimizar todos estes obstdculos de integragdo dos hiperdocumentos na
educagdo, Dias et al. (1998: 172) afirmam: “por vezes torna-se dificil criar
apoios & navegagdo sem correr o risco de aumentar a sobrecarga cognitiva do
utilizador ou originar um controlo excessivo da navegagdo pelo autor®. Sobre
este ponto especifico, Kim e Hirtle (1995) identificam algumas tarefas

susceptiveis de remediar ambas as situagdes:

- tarefas relacionadas com a navegabilidade (percursos através de uma
rede);

_ tarefas relacionadas com a informagdo disponibilizada em cada né e a
dificuldade para, posteriormente, se proceder a uma sintese e andlise;

- tarefas relacionadas com a gestdo da informagdo entre as vdrias

hipéteses de navegabilidade.

Jé& Paulo Dias et al (1998: 52) referem outros obstdculos para a
introducdo dos hiperdocumentos no ensino e na aprendizagem. Situam-nos
em quatro niveis:

a nivel dos custos;

a nivel da (in)flexibilidade que alguns programas apresentam, ndo
permitindo uma introdugdo conveniente destes suportes;

- anivel organizacional dos espagos fisicos;

- a nivel da necessidade de formar professores com competéncias no

dominio das TIC.
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Para dar resposta a estes problemas, e no sentido de apresentar
algumas estratégias de remediagdo, os aufores Spiro e Jehng (1990)
referem que, se os hiperdocumentos forem estruturados segundo o principio
da Teoria da Flexibilidade Cognitiva", o utilizador ndo se perde ao navegar
pelo hiperdocumento. Exemplar nesta abordagem parece ser o trabalho de
investigagdo desenvolvido por Ana Amélia Carvalho com o tema "O Primo
Basilio:  Mdltiplas  travessias temdticas”, disponivel on-line em

http://www.iep.uminho.pt/primobasilio.

Também Allen (1985), como forma de remediagdo para a
desorientacdo, propde que o aprendente consiga ao longo da navegagdo
responder a algumas questdes: onde estou?; como cheguei aqui?; o que posso

fazer?; o que posso fazer aqui?; onde possa.ir?; como.vou-para.l&?

Como estudos complementares sobre as estratégias relacionadas com
a navegagdo, destacam-se ainda os trabalhos de autores como Foss (1989),

Oren (1990), Nielsen (1995) e Dias e al. (1998).

o Foss (1989) propde que se criem instrumentos de ajuda a navegagdo de
forma a que o aprendente consiga orientar-se ao longo do percurso
recorrendo a visualizacdo de caixas de resumos, de listas de nés visitados,
e préximos - e também ao registo da sequéncia dos nés ja visitados;

e Nielsen (1995) refere a importéncia que té€m os fundos para ajudar a

distinguir os contelidos que se apresentam na interface;

U ¢, Capitulo 2.3. Abordagens teéricas: aprendizagem experiencial e flexibilidade cognitiva.
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e Oren (1990) propde ainda que os nés apresentem uma cor, textura ou
tipo de letra distinta para identificar as zonas "quentes” que constituem
os hiperdocumentos;

o Dias et al (1998: 149) propdem solugdes a nivel dos mecanismos de
auxilio & navegagdo, identificando os seguintes:

- mecanismos de retorno (backtracking). tém a vantagem de permitir
ao utilizador voltar ao dltimo né visitado;

- marcadores (bookmarks): tém a vantagem de minimizar o problema da
desorientacdo, visto que permitem ao aprendente assinalar um determinado
ponto e ter acesso a ele em qualquer momento do percurso;

- visitas guiadas (guided tours): t€m a vantagem (por vezes) de
permitir o acesso a sequéncias lineares de informagdo. Este mecanismo, por
ser contrdrio ao principio da ndo linearidade, sé deve ser utilizado se ndo for
o (lnico mecanismo disponivel para a navegagdo e, por outro lado, deve
permitir que, em qualquer momento, se saia da visita guiada;

- listas histéricas (history lists): tém a vantagem de permitir o registo
das sequéncias consultadas pelo aprendente;

- mapas de navegagdo (mavigation maps): tém a vantagem de permitirem
a representagdo de forma grdfica do hiperdocumento;

- diagramas “olho de peixe” (fish-eye-diagrams): tém a vantagem de
permitir uma visualizagdo geral e parcelar de informagdo segundo o interesse

especifico do aprendente.

Depois de abordarmos alguns dos obstdculos e das estratégias de

remediacdio defendidas por estes investigadores, terminaremos o capitulo

apresentando, de forma resumida, determinadas potencialidades pedagdgicas
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que, a nivel cognitivo e afectivo, os hiperdocumentos podem oferecer ao

ensino e & aprendizagem. Assim:

A nivel cognitivo:

- possibilidade de transferéncia/mediagdo (TFC) do conhecimento para
outros cendrios de contextualizacdo em rede’’;

. semelhanga entre a estrutura de uma rede em hipertexto e a estrutura
da rede semdntica;

- organizagdo da informagdo de forma ndo linear, permitindo ao aprendente
a navegacdo pela ordem pessoal de interesses, necessidades, etc.;

. possibilidade de o aprendente desenvolver fungdes de mediador entre os
contetidos: disponiveis e o0s elos:de: comunicagdo:(sfncronos; assincrones:e:
hibridos) que possibilitam ainteracgdo; .

- possibilidade de o aprendente modificar textos e imagens, interligar
documentos e, inclusivamente, acrescentar informagdo, tornando-se, ndo
s6 consultor de informacéo, como criador do conhecimento;

. estrutura em sistemas de base hipermédia através dos quais o
aprendente pode aceder a grande quantidade de informagdo, o que lhe dé
a possibilidade de gerir a sua prdpria aprendizagem, sendo ele o

responsdvel por a abandonar ou confinuar.

A nivel afectivo:
- a participaglo num ecrd cognitivo que pertence a todos os aprendentes
desperta-os para outras competéncias sociais, culturais e humanas de se

relacionar ao longo da vida;

2 ¢f. Capitulo 2.3. Abordagens tedricas: aprendizagem experiencial e flexibilidade cognitiva
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‘ - a transferéncia de vocabuldrio do nosso dia-a-dia para os
\ hiperdocumentos - pontos quentes, interfaces conviviais, proximidade,
| ligagdes, nés - faz com que os aprendentes participem noutros espagos

mais alargados de aprendizagem - o ciberespaco.

Tal como temos vindo a fazer nos capitulos anteriores, também aqui
resumimos os tépicos principais que acompanharam a passagem dos polimédias

para os hipermédias.

Dos polimédias aos hipermédias

Definigdo Da utilizagdo de vdrios suportes mediatizados em separado a
integragdo num tinico suporte das suas caracteristicas e
funcionalidades.

Obstaculos Info-exclusdo, info-fobia e info-folia; desorientagdo ao longo
da navegagdo; sobrecarga cognitiva que implica para o
aprendente os percursos pelo hiperdocumento; custos;
inflexibilidade de alguns programas para serem integrados
pedagogicamente; organizagdo dos espagos para trabalhar com
os suportes; formacgdo de professores

Remediagdo Ao longo da navegagdo tentar responder ds questdes: onde
estou?; como cheguei aqui?; o que posso fazer?; o que posso
fazer aqui?; onde posso ir?; como vou para ld?; criar
instrumentos de ajuda & navegagdo (caixas de resumos, listas
dos nés visitados); criar uma interface coerente e amigdvel
(coeréncia entre fundo e forma de apresentar os discursos);

: criar mecanismos de retorno; marcadores, visitas guiadas;
listas histéricas e mapas de navegagdo.

Potencialidades Promocdo da interacgdo "todos-todos"; integragdo dos
Pedagdgicas discursos num tnico suporte; participagdo dindmica-em espagos
de comunicacdo bilateral; a informagdo € escrita e consultada
de forma ndo linear (hipertexto)

Conceitos-chave. . |Polimédia, multimédia, hipertexto, hipermédia, interactividade
(directa, indirecta e inteligente); nés; navegacdo; interface;
metdfora; internet; comunidades de aprendizagem,
aprendizagem a distdncia; comunicagdo sincrona, assincrona e
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5_ hibrida; projectos; experiéncias; argumento; mapa de

navegagdo; guido de interfaces; planificagdo; realizagdo;

7 implementagéo; equipa multimédia; metodologia do projecto

tecnolégico; multimodalidade; outros espagos de aprendizagem; )
discursos; debate; reflexdo; accdo, flexibilidade cognitiva, ;

interacgdo.

] Autores Bowen (1996); Moderno (1996); Carvalho (1999): Klerck (1997);

| Furstenberg (1997), Blanco (1991); Schneidermen (1989), Rego

"' (1995); Cohen (1995); Conklin (1987); Lévy (1999). Dias (1998,

2000, 2000°); Guimardes (2000); Rego (1995); Garrand (1997):

Mayhew (1992); Dias et al. (1998); Spiro (1990). Nielsen

| (1995); Foss (1989).

Quadro 24. Quadro-resumo: dos polimédias aos hipermédias.

[ Embora alguns dos pontos aqui focados ndo se apresentem ainda

completamente trabalhados, visto que serdo desenvolvidos nos préximos

! tépicos que fazem:parte-deste: capitulo; caracterizdmos:os:hiperdocumentas: j
} como documentos. que. apelam: & participagdo:  dindmica: e envolvente: do..
aprendente em nés de conhecimento e de afectividade numa rede que a

?
I[ todos pertence.
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hibrida; projectos; experiéncias; argumento; mapa de
navegacdo; guido de interfaces; planificagdo; realizagdo;
implementagdo; equipa multimédia; metodologia do projecto
tecnoldgico; multimodalidade; outros espagos de aprendizagem;
discursos; debate; reflexdo; accdo, flexibilidade cognitiva,
inferacgdo.

Autores Bowen (1996); Moderno (1996); Carvalho (1999): Klerck (1997);
Furstenberg (1997), Blanco (1991); Schneidermen (1989), Rego
(1995); Cohen (1995); Conklin (1987); Lévy (1999). Dias (1998,
2000, 2000°); Guimardes (2000); Rego (1995); Garrand (1997):
Mayhew (1992); Dias ef al. (1998); Spiro (1990); Nielsen
(1995); Foss (1989).

Quadro 24. Quadro-resumo: dos polimédias aos hipermédias.

Embora alguns dos pontos aqui focados ndo se apresentem ainda
completamente trabalhados, visto que serdo desenvolvidos nos préximos
| tépicos que fazem parte-deste: capitulo; caracterizdmos:oshiperdocumentos:
como documentos. que: apelam: & participagdo: dindmica- e envolvente do.
aprendente em nés de conhecimento e de afectividade numa rede que a

todos pertence.
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5.2. Elos na comunicagdo educacional

Pretende-se, neste capitulo, explicitar os conceitos de elos -
sincronos, assincronos e hibridos - que a comunicagdo educacional pode
oferecer ao aprendente no sentido de promover a aprendizagem ao longo da

vida em espagos diversificados: da sala de aula ao ciberespago.

Estes elos requerem que a Universidade se torne, por um lado, um
ambiente acolhedor de aprendizagens integradoras de meios mediatizados
que sdo utilizados pela sociedade em geral (electrdnicos satélite e/ou da
internet) e, por outro lado, cada vez mais um espaco que consegue dar
resposta a aprendentes activos, que procuram, ao longo da vida', actualizar
aprendizagens, utilizando, por vezes, vias ndo-formais de acesso ao
conhecimento. Dando resposta a estas preocupagdes actuais que a Sociedade
do Conhecimento? coloca ao Ensino Superior®, torna-se, do nosso ponto de
vista, importante observar que a concepgdo destes novos espagos flexiveis de
ensinar e aprender passa pela concepgdo de elos sincronos, assincronos e

hibridos de comunicagdo.

Parece-nos entdo pertinente definir estes conceitos, baseando-nos no
autor que se tem dedicado ao estudo das potencialidades pedagdgicas que
estes ambientes, suportes e ferramentas podem oferecer a educagdo.

Assim, Paulo Dias (2001c: 298) define o conceito de comunicagdo sincrona

! ¢f. Parte I - Aprendizagem ao longo da vida: raizes
2 ¢f. Capitulo 1. Sociedade do conhecimento: desafios.
3 ¢f. Capitulo 2. A Escola e as mudangas.
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como * the support for the organisational activities, whose nature, with
lesser demands in the plan of the reflexive activities, implies taking
immediate decisions”, enquanto para o mesmo autor os elos assincronos .."
are used to promote the collaborative and reflexive discourse, under the
form of the involvement of the members of the community in the
processes of negotiation and continuous reajustment of the knowledge
models, the understanding of the knowledge complexity and also the
development of the critical thinking through the shared experience

assessment”.

Para definirmos a comunicacdo hibrida no contexto deste trabalho,
procedemos: ao: levantamento: de: algumas: potencialidades: ‘pedagdgicas: da.
comunicacdo- sincrona: e assincrona; exemplificada:pelo:. ensino:.a.distancia..
Assim, nos trés capitulos seguintes, contextualizaremos, através de exemplos
especificos, os elos que, no ambito da comunicacdo educacional,
desenvolvemos com os aprendentes da ESES e com os cibernautas em geral.
Assim, para integrar a comunicag@o sincrona, cridmos a videoconferéncia
desenvolvida no Projecto de Convergéncia Interactiva Internacional, paraa
comunicacdo assincrona, apresentdmos o grupo de discussdo A
Intercompreensdo no Ciberespago; e, por dltimo, no dmbito da comunicagdo
hibrida, construimos as etapas que nos levaram a implementar na ESES um
Curso de Formacdo a Distdncia PICTTE' - Profiles in ICT for Teachers
Education. De facto, tendo como ponto de partida estes conceitos e

contextualizacdes, cria-se a necessidade de reflectir sobre as mudancgas

* Cf. http://www.tdc.pt/pictte
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organizacionais e pedagdgicas que representam para a Universidade estes

novos espagos de ensinar e aprender.
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5.2.1. Comunicagdo sincrona

No presente trabalho, dentro dos elos de comunicagdo sincrona (chat
e videoconferéncia), optdmos por desenvolver a videoconferéncia, pois
tratou-se de um dos suportes utilizados no Projecto de Convergéncia
Interactiva Internacional' com os aprendentes da Escola Superior de
Educacdo de Santarém. Assim, tentaremos dar a conhecer a origem e a
evolugdo deste suporte ao servigo do ensino e da aprendizagem no continente
europeu, para descrever depois as etapas que € necessdrio realizar no
decorrer de uma videoconferéncia. Para isso, enquadraremos a nossa
experiéncia especifica enquanto promotores no, Projecto CII, da integragdo

deste elo de comunicagdo na educacdo.

Desde 1992 que, no campo pedagdgico europeu, se tém vindo a
desenvolver parcerias entre instituicdes de ensino superior para a introdugdo
deste elo de comunicagdo. Exemplar, neste dmbito, tem sido o trabalho
desenvolvido entre a Universidade d'Orléans e o Departamento de Arte e
Ciéncias Humanas de Mitlhogs Kolan Sundsvall-Harnosand, na Suécia. Em
equipa hipermédia, foram exploradas as potencialidades pedagdgicas deste
suporte para a educagéo?. Um outro exemplo a nivel europeu, Inforoutes de
I'Ardéche®, tem sido o trabalho desenvolvido desde 1995, também em Franca,

na regido de Ardéche, no sentido de integrar este suporte para aproximar

! ¢f. Capitulo 8. Um projecto: convergéncia interactiva internacional.
2 Une exploitation pédagogigue de la Videoconférence.
http://www.linguatic.fba.uu.se/comon/video_au_lycee.htm

¥ http://www.inforoutes-ardeches.fr
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dos centros urbanos zonas rurais de dificil acesso. A nivel da comunicagdo
educacional europeia, este elo de comunicagdo tem vindo a ser muito utilizado
nas reunides de trabalho de alguns projectos europeus. Daria como
exemplos dois projectos em que a ESES participou activamente : Développer
une méthodologie des TIC pour la Classe de Langue® e Profiles in ICT for

Teachars Education®.

Passaremos de sequida a definir o termo videoconferéncia, recorrendo
ao trabalho désenvolvido por Albert Salomon (2000: 78) e publicado no
documento “Les TIC au service de l'apprentissage et de l'enseignement des
langues - éléments de méthodologie”, desenvolvido, justamente, no dmbito do
projecto: Socrates: Lingua: Action: A:— Développer:une:méthodologie:des: TIC.
pour la classe de langue: Neste artigo, o-autar-define-videoconferéncia como:
“un dispositif qui permet & deux (ou plusieurs) sites distants de communiquer
en interactivité compléte - image et son - par le réseau numérique du

téléphone”.

Continuando o trabalho de desenvolvimento deste suporte, passamos
agora a apresentar as etapas a percorrer para concretizar este elo de

comunicagdo.

1. Elos técnicos de comunicagdo
_ A videoconferéncia é um elo de comunicagdo que utiliza um canal

numérico, o que significa que podemos estabelecer a comunicacdo fazendo

4 of http//www. linguatic.fbauu.se
* CF http://www.tdc.pt/pictte
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simplesmente uma chamada telefdnica. Esta interacgdo permite a troca entre
dois ou mais utilizadores (neste dltimo caso, um ponto estabelece todas as
ligagdes aos outros sitios). Ao estabelecerem a comunicagdo utilizando, por
exemplo, a ligagdo pela Portugal Telecom, os participantes té€m a possibilidade
de, a nivel de imagem, visualizar os intervenientes na acgdo, assim como:
textos, esquemas, desenhos, videos, etc..., que pretendem mostrar ao longo
do trabalho. Enquanto na utilizagdo do sistema multiponto é o som que
comanda a imagem, quando a comunicagdo se realiza entre dois
aprendentes, pode-se recorrer a um sistema informdtico utilizando uma
Webcam®. A nivel técnico, o sistema de base de uma videoconferéncia
necessita de um ecrd de TV (linha ISDN) ou de computador (via internet), de
uma cdmara e de um microfone. Este dltimo suporte, por um lado, permite
aos utilizadores utilizarem outros suportes de comunicagdo, tais como o
correio electrdnico, a transferéncia de ficheiros sincronos, etc...; mas, por
outro, a imagem e o som apresentam, por vezes, algumas deficiéncias no

decorrer da comunicagdo.

2. Elos preparatérios para a realizagdo de uma videoconferéncia

Antes de iniciarmos a videoconferéncia propriamente dita, ¢€
necessdrio testar os equipamentos e verificar a sua compatibilidade; prever
outras formas de comunicagdo (telefone, fax, e-maif), minimizando o risco
caso surja algum problema no estabelecimento da ligagdo: dar a conhecer aos
participantes a especificidade da utilizagdo deste suporte (exs.: respeito

pela ordem de comunicagdo, rigor, desfasamento entre a imagem e o som).

¢ Como é o caso do projecto http://www.inforoutes-ardeche.fr/portail/portail.php3
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3. Elos reais de aplicabilidade do suporte

Neste ambito, podemos referir trés modalidades complementares de
aplicagdo da videoconferéncia. Apresentamos esses momentos exemplificando
com experiéncias reais da nossa vida enquanto utilizadores deste suporte.

- Para a preparagdo de projectos de intercdmbio relacionados com um
trabalho colaborative intercultural. Um dos exemplos encontra-se descrito
no capitulo 8 deste trabalho, no Projecto de Convergéncia Interactiva
Internacional CII, e também é retratado num videograma digital que segue
em anexo. Neste contexto, os aprendentes do 4° ano do Curso de EVT
puderam, por um lado, conhecer os colegas de Doutoramento de Arizona
State-University e, por-outro; apresentarprogramas.e:projectos: a:decorrer:
em: Portugal para: promover: o::slogan:: da. - Associagdo: para:a-Pramagdo:dos:
Multimédia em Portugal (APMP):  “os multimédia sdo para todos". Mais
especificamente, para descrever este ponto, resolvemos centrar-nos na
experiéncia vivida no centro de Videoconferéncias da Portugal Telecom em
Santarém, onde se reuniram os aprendentes da disciplina de Técnicas da
Comunicacdo Audiovisual e os colegas da Universidade do Arizona. Como jé
referimos anteriormente, este momento de interacgdo encontra-se registado
em suporte video. Apds a apresentacdo de todos os intervenientes e com a

moderacdo das professoras’ das duas institui¢des, deram-se a conhecer as

7 Be welcome to the International Interactive Project between Arizona State University and The School
of Higher Education of Santarém. In this international exchange we intend to promote our language,
culture and show what is being done in Portugal in the Hipermedia and Learning field. In this document you
are going to discover the names, graduation, personal interest, hobbies and the content of the WEB Page
that our finalist colleges of Visual Educational and Technologie are going to develop until the end of this
semester. As a teacher and a p.h.d student, I would like that all these exchanges could contribute to the
construction of a professional and Human space of learning.The agenda that Professor Marina and T
prepared to talk in the Videoconference is: Presentation of the participants; Particular Interests of the
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disciplinas curriculares ministradas nestes dois espagos na drea da
Tecnologia Educativa, tendo-se seguido um debate interactivo sobre o tema
“Hypermedia and Learning”. Para a apresentacdo dos aprendentes, foi
previamente solicitado aos portugueses. que abordassem . quatro dreas:
formacdo, hobbies, interesses pessoais e breve descricdo do fema da pdgina
WEB que pretendiam desenvolver. Seguiu-se depois a descricdo das
disciplinas semelhantes ministradas na ESES (Meios e Materiais de Ensino e
de Técnicas da Comunicagdo Audiovisual) e na Universidade do Arizona
(Media and Computers). Tendo também como objectivo contribuir para a
divulgagdo de programas e acgdes no dominio das TIC, os alunos da ESES e da
Universidade do Arizona prepararam alguns textos no sentido de divulgar
projectos, programas e instituigdes que tém contribuido, em Portugal, para a

promocdo dos "Hipermédias como instrumento de ensino e de aprendizagem".®

students: Practise in the Classroom; Talk about “Media and communication”: Portugal and USA. We are
looking forward to “meeting You" at the Videoconference on the 29th. Best regards. Aida Marcelo, Ana
Paula Régo, Ana Sofia Horta, Cristiana Carmo, Elisabete Nunes, Helena Costa, Licia Teixeira, Luis Miguel
Santos, Maria do Céu Carvalho, Paula Seco, Sénia Teixeira, Tania Marques, Vanda Vitoriano, Vera Patricia,
Patricia Nincio and Maria Barbas.

® As sinteses foram_elaboradas por: Projectos e Programas na Area da Tecnologia Educativa (Maria
Barbas); Programas dos Ministérios da Educagdio, Ciéncia e Tecnologia e Cultura; Programa Ndnio Século
XXI (Sénia Teixeira); Programa Ciéncia Viva (Elisabete Nunes), Programa Internet nas Escolas (Aida
Marcelo); Programa de Iniciativa Nacional para os Cidaddos com Necessidades Especiais na Sociedade da
Informagdo (Vera Patricio); Programas e Projectos Internacionais na Escola Superior de Educagdo de
Santarém (Maria Barbas); Disciplina Curricular de Meios e Materiais de Ensino (Licia Teixeira): Disciplina
Curricular -de Técnicas da Comunicagdo Audiovisual (Ana Sofia Horta); Descrigdo do Projecto da Area
Escola (Tdnia Marques); Projecto de Convergéncia Interactiva Internacional (Luis Santos): Projecto
Europeu "Profiles in ICT for Teachers Education” (Paula Seco), Fundagdo Calouste Gulbenkian (Ana Paula
Rego): Fundagdo Luse-Americana para o Desenvolvimento (Patricia Nincio); Associagdo para a Promogdo
dos Multimedia em Portugal (Cristiana Carmo); Cendrios de (re)contextualizaciio da Tecnologia Educativa
em Portugal (Vanda Vitoriano) : : 9
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- Para promover o ensino a distdncia
Outro exemplo desta integragdo é o projecto CANTIC - Ceniro de
Avaliacdo em Novas Tecnologias de Informagdo e Comunicagéog, criado em
| 1996 por um grupo de professores da Escola Secunddria de Sacavém no

! sentido de

aproximar da sala de aula aprendentes com deficiéncia motora;
- promover a interacgdo entre a Escola e a Comunidade;
- envolver parceiros representativos de vdrias institui¢des: Ministério da
Educacdo, Faculdade de Motricidade Humana, Autarquias, Equipas e
: Instituicdes de Educagdo Especial, Servigos de Salde e Servigos Sociais,
Portugal Telecom e a UARTE:
- formar professores para:trabalharem com-esta populagdo:escolar;

|
| - avaliar as potencialidades:pedagdgicas e tecnaldgicas. deste suporte..

| Mais especificamente, é de referir o Projecto TELEAULA, que
desenvolve estratégias de aproximagdo, utilizando sistemas Telemultimédia,
entre aprendentes com deficiéncia motora profunda que permanecem em

casa, impossibilitados de se deslocaram a Escola.

- Para promover situagdes auténticas de comunicagdo interactiva

Neste ambito, focalizaremos o trabalho desenvolvido no Projecto
Europeu “Développer une méthodologie des TIC pour la Classe de Langue”.
Neste espago multivoco de comunicaglo, os parceiros utilizaram a
videoconferéncia em situacdo auténtica de comunicagdo, recorrendo a meios

: e materiais tradicionais (retroprojector) na apresentacdo de documentos de

? http://www.malhatlantica.pt/cantic/pindex.html
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trabalho. Esta modalidade apresenta também algum valor acrescido para
dinamizacdo de outros espacos de aprendizagem', na medida em que, através
da interactividade, se dinamiza o discurso de oralidade, aprendendo os

intervenientes a respeitar e a escutar os outros.

Como podemos verificar no quadro-resumo que se apresenta de
sequida, estas trés diferentes formas de ensinar e aprender comportam
algumas potencialidades pedagdgicas: permitem diversificar o conteddo do
programa de intercdmbio; oferecem uma situagdo auténtica de comunicagdo
em que os aprendentes podem comunicar visionando-se; estimulam os

aprendentes para a oralidade e para o trabalho colaborativo.

Comunicagdo Sincrona

Defini¢do Suportes (ex.: videoconferéncia) que se materializam no

' | ciberespago e permitem a fomada de decisdes imediatas.
Obstdculos Inibir a reflexdo.

Remediagdo Flexibilidade cognitiva.

Potencialidades Permite diversificar o conteddo do programa de intercambio;
Pedagdgicas oferece uma situagdo auténtica de comunicagdo em que os

aprendentes podem comunicar visionando-se; estimula a
oralidade; estimula a concentragdo, trabalho colaborativo e a
capacidade de aprender.

Conceitos-chave Projecto; suportes; aproximacdo; realizacdo; aplicagdo; trabalho
colaborativo; experiéncia, debate, interactivo, transferéncia do
conhecimento, sistemas, intercdmbio, videoconferéncia; outros
espacos de aprendizagem.

Autores Salomon (2000); http: www.linguatic.fba.uu.se; http://www.
inforoutes-ardeches.fr ; http://www.tdc pt/pictte

Quadro 25. Quadro-resumo: comunicagdo sincrona

10 o 4.2, Outros espagos de comunicag@io educacional.
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Tendo como ponto de partida esta comunicagdo sincrona, passaremos a
descrever e enquadrar outros elos de comunicagdo assincrona (grupos de

discussdo) e hibrida (ensino a distdncia) nos pontos seguintes.
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B5.2.2. Comunicagdo assincrona

Pretende-se, neste momento, apresentar a cultura de representagdes
que os grupos de discussdo podem oferecer aos aprendentes da Sociedade
do Conhecimento'. Neste contexto, os intervenientes da acg¢do sdo convidados
a exercitarem novas competéncias na gestdo do conhecimento e a
promoverem o discurso da reflexdo, utilizando a comunicagdo assincrona para

prolongar a aprendizagem.

No campo pedagdgico, tentaremos, ao longo deste capitulo, responder
a algumas questdes: quais sdo os principios e caracteristicas deste
referencial de comunicagdo?; como perspectivamos aqui a nossa
aprendizagem?; e... como a fazemos evoluir? Formulamos desde jd estas
perguntas, embora algumas respostas sejam apresentadas no capitulo nove

sobre "A intercompreensdo no ciberespago”.

Tomando como referéncia os trabalhos de Michel Hervé (1998: 51)
sobre outros espagos de aprendizagem, em que .."I'école n'apparait plus
comme le lieu unique d'acquisition des savoirs et compétences - puisque c'est
la cité tout entiére qui tient alors ce rdle", e de Alain Chaptal (1997: 101)
sobre a proximidade entre as ferramentas utilizadas na escola e na
sociedade em geral ("“for the first time in history pedagogic tools are exactly

the same as the tools in social and economic life, which are now also more and

! ¢f. capitulo 1. Sociedade do Conhecimento: desafios.
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more those used by the general public"), pareceu-nos importante apresentar
os grupos de discussdo como uma inferaccdo que se inscreve nestas duas
realidades. Apresentam-se em espagos promotores de novos didlogos numa
Escola que, ndo s6 ensina, como aproxima aprendentes fisicamente

longinquos.

Neste contexto, tentaremos, ao longo deste capitulo, reflectir sobre
as questdes iniciais. Comegaremos por tentar responder a primeira pergunta,
apresentando alguns dos principios e caracteristicas préprios de um grupo
de discussdo. Os grupos de discussdo fazem parte de um dos cinco protocolos
da Internet. Representam um sistema de publicagdo electrénica de
mensagens que, metaforicamente, podem ser representados como um quadro
com vdrios post-it. Carmen Pérez (1999 : 26) define-os como "des espaces de
conversation entre des internautes partageant les mémes centres d'intérét.
Chaque visiteur du forum peut laisser un message appelé aussi contribution.
Tout le monde peut ainsi poser ses questions, lancer au débat ou apporter
une réponse”. Sdo normalmente temdticos® e distinguem-se do IRC,
International Really Chat, porque, no grupo de discussdo, ndo podemos

estabelecer uma comunicacdo em tempo real (comunicagdo sincrona).

Podemos aceder a esta ferramenta através de um browser” ou por e-
mail. Para consultar as mensagens de um grupo de discussdo, é possivel
estabelecer uma ligacdo a uma rede mundial de News chamada Usenet.

Depois, escolhemos o grupo de. discussdo em que queremos participar,

2 Pt (Portugal); es (Espanha); alt (Alternativo); biz (Negécios): rec (Recreativo); misc (Misceldnia); soc
(Social); it (Information Technologies)
¥ Aplicagdio informética que tem acesso a servidores na Internet,
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sabendo que os temas se encontram organizados em categorias, das quais

destacamos

Alt (grupo de discussdo sobre tépicos de especial interesse);

Comp (grupo de discussdo sobre software e hardware),

News (grupo de discussdo sobre usenet news),

Rec (grupo de discussdo sobre desporto, cinema, fobbies),

Soc (grupo de discussdo sobre temas sociais e culturais);

Talk (grupo de discussdo sobre temas controversos);

K12 (grupo de discussdo sobre temas que se destinam ao 1° e 2° Ciclos

do Ensino Secunddrio).

Ao optarmos, no indice temdtico dos newsgroups, pelo grupo de

discussdo em que queremos participar, podemos estabelecer a ligacdo com

um service provider utilizando um browser.

Se utilizarmos o programa da Internet Explorer, activamos as fungdes de
news clicando na barra de menu em mail. Seleccionamos depois read
news.

Se utilizarmos o programa da Nefscape, na barra de menu, optamos por
communicator e seleccionamos Collabra Discussion Group. Mas, se
utilizarmos a versdo do Netscape Navigator, optamos na barra de menus

por window, depois por nefscape news.

Quando o newsreader aparece no ecrd, faz-se um download de todos

os grupos de discussdo. Este processo pode demorar alguns minutos... Quando

a lista dos grupos de discussdo aparece no ecrd, podemos subscrever o grupo
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em que nos interessa participar. Para o subscrevermos, basta clicar em
subscribe do newsreader. Uma vez subscrito, o grupo aparece

automaticamente no newsreader. E a interacgdo fica estabelecida.

Convém também conhecer, antes de comegarmos a participar num
grupo de discussdo, algumas regras de bom utilizador de news:
1. Ser amdvel!l
2. Adequar a linguagem aos destinatdrios do grupo.
3. Responder com frases curtas e especificas, ndo utilizando mais do que
oitenta palavras em cada comunicagdo.
4. Participar objectivamente no grupo sem nunca dirigir ataques pessoais a
qualquer um dos participantes.

5. Nunca solicitar dados pessoais aos participantes.

Mas... como é que perspectivamos a nossa aprendizagem utilizando
este suporte? Tentaremos explicitar esta questdo apresentando o grupo de
discussdo “A Intercompreensdo no Ciberespago". Este grupo de discussdo
apresenta-se como promotor de novos didlogos na medida em que, por um
lado, promove discursos e opinides diversificadas nas comunidades virtuais, e,
por outro lado, gera uma cognicdo axiomdtica no acto de aprender ao longo
da vida, na linha que nos parece ser defendida no Livro Verde (1997: 33):
"escola e os professores encontram-se confrontados com novas tarefas:
fazer da Escola um lugar mais atraente para os alunos e fornecendo-lhes as

chaves para uma compreensdo verdadeira da Sociedade da Informagdo".

4 ¢F. capitulo 9. Um grupo de discussdo: “A Intercompreensdo no Ciberespago”.
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Neste contexto, a utilizagdo deste suporte tem como objectivo

ultrapassar o paradigma da exposiclo, para nos apropriarmos de um espago

colaborativo de partilha de conhecimento e de reflexdo de opinides. Estas

possibilidades apresentam algumas potencialidades pedagdgicas acrescidas

para o novo agir comunicacional, como referem autores como Gilberte

Furstenberg, Thierry Lancien e Pierre Lévy.

Para Gilberte Furstenberg (1997:67), "les apprenants seront
naturellement amenés & associer ces éléments disparates, créer les liens
établir des associations. Il leur incombera ainsi la tache de suivre des fils
& travers différents types de liens et d'association, d'organiser
I'information, de construire un sens ou des sens, de lui donner une

cohérence, de reconstruire la globalité".
Para Thierry Lancien (1998a: 97), "grace au courrier électronique, aux
forums, conférences et autres lieux de rencontre virtuel, peut permetre

des échanges de savoirs, de connaissances, d'informations."

Para Pierre Lévy (1999), "dans le secteur de la formation, |'utilisation du

réseau peut alors s'inscrire dans la tradition du travail coopératif”.

Tomando como referéncia estes estudos, podemos promover a cultura

de intercompreensto; (re)contextualizar discursos marcados pela discussdo;

proceder a uma gestdo ndo linear do tempo; criar espagos reflexivos onde

algo se desenvolve para além do lugar; e colaborar na construcdo e partilha de

experiéncias. Nesta ordem de ideias, um exemplo foi dado pelos contributos
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dos professores convidados para a animagdo do grupo de discussdo “A
Intercompreensdo no Ciberespago” ao criarem discursos ricos em conteldos
e contextos e ao conseguirem mobilizar os aprendentes a participarem
activamente neste espago assincrono de partilha do conhecimento que da

vida ao ecrd.

Como podemos observar, com base nos dados da avaliagdo obtidos no
capitulo nove, este suporte apresenta-se como um média do conhecimento,
média que, ndo sé apresenta informacdo, como a representa, ndo sé informa,
como oferece sistemas de representagdo assincronos para comunicar. Neste
modo de comunicar, os utilizadores partilham da construcdo de aprendizagens
colaborativas e flexiveis, geradoras de negociagdo para.a formagdo de um
sentido. Para explicitar melhor este ponto, tentamos agora responder a
ultima questdo apresentada no inicio do capitulo: como fazemos evoluir a
aprendizagem utilizando este suporte? Pensamos que esta etapa serd

ultrapassada

- através da promogdo dos processos criativos, do pensamento critico e do
trabalho colaborativo;

- através dos modos de ensinar e organizar as aprendizagens;

- através da flexibilidade na adequagdo das aprendizagens ds necessidades
individuais dos aprendentes;

- através da colaboragdo, experimentacdo e reajustamento das

representagdes individuais e colaborativas - dimensdo social.
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‘ Todas estas potencialidades pedagdgicas serdo incluidas no quadro-

| resumo que apresentamos de seguida:

Comunicacdo Assincrona

Definigdo Suportes (grupos de discussdo, email) que permitem aos
cibernautas colaborar, reflectir e negociar sobre experiéncias
partilhadas no ciberespaco.

Obstaculos Né&o cumprimento das regras de participagdo de grupos
! virtuais.
‘ Remediagdo Gerir os grupos e dar a conhecer as regras de bom utilizador.
Potencialidades Permite envolver os membros de uma comunidade de
Pedagdgicas aprendizagem em situagdes colaborativas e reflexivas; permite
negociar e (re)ajustar opinides; promove a criagdo de novas
ideias.
Conceitos-chave  |Partilha; colaboragdo; reflexdo; reajuste; associagdo;
organizagdo; reconstrucdo da globalidade.
Autores Hervé (1998); Chaptal (1997); Pérez (1999) : Furstenberg

(1997) ; Lancien (1998a) ; Lévy (1999) : Livro Verde
(1997) :Lamb (2000).

Quadro 26. Quadro-resumo: comunicagdo assincrona.

Em sintese, cria-se uma diversidade de referéncias, prdticas e
culturas entre os intervenientes, cujo conhecimento evolui através de
"information, ideas, frustrations, and concerns" (Annette Lamb, 2000: 14),
acgdes que podem também ser exploradas no capitulo que segue, onde

tentaremos descrever as caracteristicas da comunicagdo hibrida.
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5.2.3. Comunicagdo hibrida

Com base nos conhecimentos adquiridos nos capitulos anteriores,
apresentaremos a interaccdo entre os elos de comunicacdo sincrona e
assincrona que originam a comunicagdo hibrida, aqui exemplificada em Ensino
a Disténcia. Assim, procuraremos, em primeiro lugar, dar a conhecer o
trajecto que, no campo pedagdgico, levou a criagdo do ensino a distdncia em
Portugal. Precisaremos, nesta mesma altura, a metodologia de aprendizagem
deste modelo de ensino; enunciaremos também algumas potencialidades
pedagégicas da sua integraglio on e off campus; e, por lltimo, tentaremos
contextualizar esta temdtica num enquadramento especifico: a participagdo
dos aprendentes da ESES, on campus, no Projecto Europeu PICTTE'- Profiles

in ICT for Teachers Education.

No campo pedagdgico, o conceito de ensino a distdncia® - também
conhecido por ensino aberto, aprendizagem baseada em recursos,
aprendizagem flexivel, distribuida, em rede, on-line - nasceu de duas
iniciativas complementares. A primeira relaciona-se com a necessidade de
promover a formagdo profissional e a segunda com a emergéncia de se tomar
algumas medidas na drea da Comunicacdo Educacional que contribuam para a
criacdo de outros espacos de aprendizagem motivadores para a Escola. No

sentido de dar resposta a estas necessidades educativas, criaram-se em

L ¢f. http://www.tdept/pictte

2 No continente europeu prevalece a expressdo ensino a disténcia - Open Distance Learning (ODL), numa
perspectiva de encontrar um conceito abrangente que englobe a especificidade das terminologias
anteriores.
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Portugal, no dominio da Comunicacdo Educacional, algumas instituigdes de
formagdo:
- Comissdo do Cinema Educativo (1932);
- Centro de Estudos de Pedagogia Audiovisual (1963):
\ - Instituto de Meios Audiovisuais de Ensino (1964);
- Telescola (1965);
- Instituto de Tecnologia Educativa (1970);
- Ano Propedéutico® (1977);
- Instituto Portugués de Ensino a Distdncia - IPED (1979);
- Universidade Aberta (1988).

As Instituicdes acima referidas representam, de forma cronoldgica,
diferentes focalizagdes de todo um percurso de utilizagdo e integracdo de
suportes audio-scripto-visuais na formacdo. E de realcar, para iniciar o
percurso, o Ano Propedéutico (1977) como primeira referéncia de ensino
formal a distdncia que temos em Portugal. Baseava-se num processo que
utilizava, para apoio aos alunos, suportes mediatizados (livro e video com
emissdes em UHF na TV), dispondo também de centros de esclarecimento de
diividas aos aprendentes - Centros de Apoio* - sediados em algumas Escolas.
Esta experiéncia serviu para reflectir sobre as vantagens e desvantagens
deste modelo de ensino. Assim, os responsdveis da altura retiveram duas
conclusdes fundamentais: a primeira prende-se com a demonstragdo de que era
possivel, pedagogicamente, desenvolver conteldos para uma populagdo de

grande dimensdo; a segunda conclusdo prende-se com a idade do publico.

! Trata-se da primeira iniciativa de ensino formal a disténcia no nosso pais.
* Principio retomado pela Universidade Aberta para o apoio regional aos seus estudantes, sendo a ESES
responsdvel por um desses Centros,
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Verificou-se, através dos resultados obtidos®, que os jovens de 16-18 anos ndo

constituiam o piblico-alvo ideal para este método de ensino.

Toda esta experiéncia contribuiu para a formagdo, em 1979, do
Instituto Portugués de Ensino a Distdncia (IPED), que tinha como principais
fungdes:

- conceber cursos de ensino a distdncia destinados a professores do
ensino secunddrio, funciondrios das autarquias e populagdo adulta em geral:

- desenvolver uma metodologia adequada para a realizagdo pedagdgica e
tecnoldgica dos cursos;

- preparar o caminho para a criacdo da Universidade Aberta.

Apesar de estes objectivos terem sido totalmente atingidos, o Conselho
de Reitores deu o seu parecer negativo & criagdo da Universidade Aberta
assente no receio da concorréncia desleal (por auséncia de numerus clausus)
com as outras Universidades. Contudo, o trabalho exemplar desenvolvido pelo
IPED e a conjuntura europeia favordvel a formagdo a distancia levou a que,
mais tarde, o entdo Ministro da Educagdo, Roberto Carneiro, criasse, em 2 de
Julho de 1988, a Universidade Aberta. Deste entdo, os cursos de formagdo a
distancia ém também sido desenvolvidos em projectos de parceria, ndo s a
nivel nacional, como europeu e transnacional. Exemplares, neste contexto, €m
sido os projectos que menciondmos no capitulo 2.3. "Abordagens tedricas”

(DOMUS, UNAVE, TTVLC, HIFLEX e PICTTE).

5 Por exemplo, em 1977/78, 27 308 estudantes inscritos no exame, 355% , tiveram que repefir o ano.
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Vérios autores tém contribuido para.uma reflexdo sobre o ensino a
distdncia: Rocha Trindade, Hermano Carmo e Paulo Dias. Os contributos
cientificos de Rocha Trindade (2001: 56) ajudam-nos, ao longo de todo este
capitulo, a definir o conceito de ensino a distdncia, relacionando-o com o
“conjunto das actividades que conduzem a integragdo de conhecimento,
existindo uma componente significativa de auto-aprendizagem [..]. A
componente de aprendizagem presencial poderd ser significativa ou ser
praticamente inexistente, existindo todas as gradagdes possiveis entre um
regime misto (presencial e a distdncia) e a situagdo «pura» de auto-
aprendizagem integral." Este autor aponta ainda duas aplicagdes possiveis do
conceito: o ensino a distdncia on campus, no qual o aprendente tem a
possibilidade de desenvolver o conhecimento beneficiando de toda uma
estrutura humana e tecnoldgica existente (pessoal docente, técnicos, centro
de documentagdo e informacdo, sala de informdtica), enquanto, na situagdo
off campus, o aprendente promove a sua auto-aprendizagem, utilizando, para
participar na formagdo, o equipamento informdtico que tem em casa ou no
trabalho. Para salientar a inclusdo deste método de ensino, on e off campus, e
com base nos estudos realizados uma vez mais por Rocha Trindade (2001:
56/57), sintetizaremos, de seguida, alguns dos principios orientadores para o
desenvolvimento de uma metodologia de aprendizagem a distdncia. Esta

formagdo

o baseia-se na acessibilidade a meios e materiais de ensino de apoio a
auto-aprendizagem do formando;

o permite que o formando percorra um tempo e espaco flexivel de

aprendizagem: da sala de aula ao ciberespaco;
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o ndo dispensa uma relagdo institucional permanente de comunicagdo
entre aprendente/instituigdo de formagdo;

o permite ao formando a possibilidade de ter um espago de apoio
individualizado para esclarecimento de ddvidas através de um contacto
directo com o Tutor (utilizando como suportes: telefone, e-mail, chat

ou férum de discussdo).

Para explicitarmos estes pontos, comegaremos por salientar a
importdncia que t&m os meios e materiais disponibilizados ao aprendente para
apoio & aprendizagem. Como refere Rocha Trindade (2001: 58), é necessdrio
que estes sejam "de boa qualidade cientifica e pedagdgica e que contenham a
totalidade das matérias”, aspectos que se revestem de relevancia
fundamental. De facto, longe vdo os tempos em que, tal como noutros paises,
o ensino a distancia comegou por disponibilizar um formato de ensino por
correspondéncia que contemplava sobretudo a formagdo em dreas de dominio
técnico (electrdnica, contabilidade, secretariado, vendas e Marketing, etc...)
e também de formacdo geral (Fotografia e Inglés). Com o evoluir dos tempos,
os suportes de apoio ao formando foram-se tfambém modificando: da via
postal aos audiogramas, aos "pacotes” de meios e materiais, aos videogramas,

ds pdginas em A#m/até a construgdo de plataformas.

No caso especifico da Universidade Aberta, constata-se que esta
instituicdo apresenta suportes audio-scripto-visuais e informo para o

aprendente poder estudar, conforme se pode ver no grdfico 1.
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MODELO MISTO - REDES E MEIOS DE COMUNICAGAG

Sede e Delegagao

Centros de Apoio i
(sessdes presenciais
se pedidas)

Meios de Comunicagao

el
I
I8 8 0 O i O U Y

Estudantes

Comunicagido
— senlldo, arigam ou iniciativa

D intarlocutaras no procasso

[1  resousmas
provavel A - audio
em suporle ¥ - video
S - scripto
P -prosenga lisica
I - nformatica {a-mail, )

2. Em sessoes presenciais

Grdfico 1. Modelo Misto - Redes e Meios de Comunicagdo®

Deste modo, a nivel scripto, o professor coordenador de uma
disciplina é um especialista convidado de reconhecida competéncia. Eo
responsdvel por escrever o livro e desenvolver um conjunto de testes
formativos que ajudam os formandos a controlar o seu grau de aprendizagem.
A nivel audiovisual, é também ele que, em trabalho de equipa com o Tecndlogo
Educativo, cria o guido para a produgdo de audiogramas e videogramas
educacionais. Estes servem, como refere Hermano Carmo (1994: 570), de

“referéncia orientadora do ritmo da aprendizagem [e] pretendem sublinhar e

problematizar certos conteddos dos programas ...". E de referir, fambém, que

® Grdfico gentilmente cedido pela Dra. Margarida Coelho.
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as emissdes radiofdnicas e televisivas dos videogramas educativos t&€m uma
dupla fungdo: servem, por um lado, para os formandos inscritos nos cursos
poderem acompanhar o “olhar” do responsdvel pela disciplina (ver colecgdes
video, por disciplina, que cada aluno recebe), e, por outro lado, para criar
contedidos culturais alargados, destinados ao ptiblico em geral. Com a evolugdo
da comunicacdio em rede, o ensino a distdncia tem a possibilidade de colocar
0s seus cursos on-line, utilizando estruturas de pdginas em #A#m/ ou em
plataformas, com potencialidades pedagdgicas acrescidas para este modo de
ensino, pois permitem estabelecer comunicagdo em tempo real, ndo sé com a
figura do tutor, mas também entre os aprendentes, dando, assim, resposta ao
isolamento por vezes referido pelos formandos quando avaliam as vantagens e
desvantagens da sua participag@o num curso a distancia. De facto, tanto as
pdginas em Afm/ como as plataformas’ apresentam a possibilidade de
disponibilizar espagos sincronos (chat) e assincronos (e-mail e grupos de
discusséo) de comunicacdo para a comunicagdo entre aprendentes e destes
com o Tutor. A principal diferenca entre estes suportes ¢ que, utilizando uma
pdgina em A#m/, esta permite, com custos mais reduzidos, fazer a formagdo,
embora ndo apresente, contrariamente & plataforma, a possibilidade de o
Tutor visualizar as tarefas realizadas pelo formando utilizando uma outra

password de entrada.

7 Sdo suportes mediatizados (exs.: Allaire Forum, Alta Vista Forum, Cdboard, ClassAct, ClassPoint,
FirstClass, FORUM, iClass, LearnLinc, TOBACO, iTools; BSCW) que tém uma dupla fungdo: ao formando
permitem, através de uma palavra-passe, participar num Curso a Distdncia usufruindo de vdrias
interacgdes (chat, féruns, emaif) para poder comunicar com o Tutor e com os outros colegas do curso, ao
tutor, através de uma outra palavra-passe, permitem-lhe avaliar a aprendizagem individual do formando:
quantas vezes acedeu ao curso, quantas horas esfeve a trabalhar, verificar se realizou as farefas
propostas, etc...
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Passaremos, de seguida, a tentar delinear as etapas que conduzem a
formagdo de um curso a distdncia. Para esta planificagdo, como referem os
autores Paulo Alves e Richard Cornell, hd que, por um lado, formar uma equipa
de trabalho que inclua “instrutores, desenhadores de curriculos, produtores
multimédia, programadores e administradores de sistemas” (Paulo Alves et al.
2001: 269); e, por outro lado, com esta equipa, desenvolver algumas etapas
fundamentais tais como “Analize, Design, Develop, Implement e Evaluate -

ADDIE" (Richard Cornell, 2001: 66).

No presente trabalho, optdmos por exemplificar estas etapas
(ADDIE) tomando como referéncia os estudos realizados no Projecto
Socrates , Profiles in ICT for Teachers Education. Este implicou, como jd
tivemos oportunidade de referir na primeira parte do nosso estudo, o
trabalho colaborativo da coordenagdo das TDC - Tecnologias das
Comunicagdes (TDC) - e o envolvimento de sete pcnr'ceirosrj de trés paises
europeus: Portugal, Espanha e Alemanha. Pretendeu-se, ao longo do decurso
do projecto (1999/2001), promover os seguintes objectivos:

e definir o perfil dos professores que utilizam as Tecnologias de

Informagdo e Comunicagdo;

e criar contelidos especificos nas dreas das TIC para desenvolver num
curso a distdancia;
o formar tutores em Open Distance Learning .

o formar professores a distancia;

® Ministério da Educagdio representado pelo Departamento de Avaliacdo, Prospectiva e Planeamento do
Ministério da Educagdo; Escola Superior de Educagdo de Santarém; Universidade do Minho; Centro de
Competéncia Nénio da Malha Atlantica; Universidade de Barcelona; Universidade de Erlangen Nurnberg
(FIM Psychologie) e Universidade de Jena.
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e implementar o curso nos trés paises;
e avaliar;
o promover a divulgagdo dos resultados em congressos, coldquios,

conferéncias.

Assim, podemos destacar que, em relacdo a analise do projecto, os
parceiros foram convidados pelos coordenadores (TDC) a participar num
primeiro encontro a fim de conhecerem a estrutura de base do projecto e
comecar a delinear, em primeiro lugar, algumas linhas de forca (pertinéncia
de conteddos, contextos de integracdo, implementagdo, avaliagdo), parg,
posteriormente, assumir a responsabilidade de desenvolver especificamente
alguns dos conteddos e contextos que compdem a produgdo e realizagdo de

um curso a distancia.

Numa segunda fase, tivemos em conta o enunciado das necessidades
mencionadas por Sherry and Wilson (1996: 72) para o desenvolvimento de
qualquer curso a distancia: “the definition of the learning needs; the search
for help in a forum; the involvement in the process of consultation of help:
the evaluation of the apprenticeship; the sharing of the solution with the
group; the register of the interactions and of the solutions found aiming a
future consultation; the repetition of the process in its whole or in parts,
whenever it is necessary to support the apprenticeship.” Tentdmos
identificar, em primeiro lugar, o perfil ° do professor que utiliza as TIC na
sala de aula, para, logo de seguida, delinearmos algumas estratégias de

desenvolvimento, tais como: investigar os meios e materiais mediatizados

% ¢f. Quadro 7. Perfil do Professor das TIC (PICTTE, 2000: 8)
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necessdrios para desenvolver o curso, estudar o melhor suporte de

aprendizagem, criar conteldos, conhecer a forma como estruturar esses
conteddos, implementar o curso, avaliar e reformular a estrutura sempre que

necessario.

I° dos professores das TIC,

; Apds o estudo apresentado sobre o perfi
os parceiros do projecto europeu definiram o piblico-alvo desta formagdo
l (professores do 2° e 3° Ciclos do Ensino Bdsico) e desenvolveram um conjunto
de contelidos Uteis para a utilizagdo, pesquisa e contextualizagdo das TIC na
sala de aula. Ao longo das sessdes de trabalho presenciais (nas Instituigdes
dos membros envolvidos) e a distdancia (utilizando o nefmeeting é a
videoconferéncia), os parceiros desenvolveram conteldos, construiram o
design da interface, escolheram os suportes mediatizados a utilizar no curso,
estruturaram de forma coerente os mddulos, dinamizaram o curso e
avaliaram todo o processo interno dos parceiros e da implementagdo do
curso. Os membros que compdem o grupo de trabalho optaram de forma livre
por trabalhar contelidos" especificos, ndo dispensando, porém, uma reflexdo
de equipa sobre os subtemas mais pertinentes a desenvolver.
i Uma vez concebidas as temdticas mais relevantes para a aprendizagem
do tema especifico do curso, era necessdrio pensar na maneira de o tornar
visualmente atraente e interactivo (por ex.: possibilidade de acesso a vdrios
tipos de comunicagdo, sincrona e assincrona). Surge, entdo, a necessidade de

delinear a estrutura do design. Como refere Mayhew, existem alguns

10 £F, Capitulo 2.2. Perfil do sujeito em interaccdo.

" Médulo O: Tutorial; Médulo 1: Conceitos gerais; Mddulo 2: Comunicaglo assincrona (E-mail, Férum,
Groupware); Médulo 3: Comunicagdo Sincrona (Chat, ICQ, Videoconferéncia); Mddulo 4: Integragdo dos
médias; Médulo 5: Base de dados; Médulo 6: Pesquisa e potencialidades pedagdgicas no ensino-
aprendizagem.
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principios que se devem ter em linha de conta para se desenhar interfaces.
Estes devem ser coerentes, simples, de facil utilizagdo e com possibilidade
de obter um feedback. Este terceira etapa reveste-se de primordial
importéncia, referindo Paulo Dias (2001c: 294) que, para estruturar o design
de um curso, é necessdrio ultrapassar cinco etapas: “planning, management
and monitoring; web-based communications; online learnig - individual and
collaborative learning; online tutoring; assessment”. Assim, tendo como
finalidade responder a estas preocupagdes, os mddulos apresentaram-se
estruturados no sentido de facilitar a aprendizagem através da explicagdo
das ferramentas e das suas potencialidades/aplicacdes, da abordagem a
software especifico, da apresentacdo de sugestdes de actividades e, por

dltimo, da apresentagdo de sugestdes de /inks para recursos, cursos, efc...

Quanto & implementagdo do Curso, esta decorreu em dois momentos
complementares. No primeiro, pretendia-se testar uma fase ainda de pré-
projecto em relacdo & escolha do melhor suporte (optou-se pela plataforma
WEBCT). Os dados obtidos na avaliagdo desta primeira pré-testagem
ajudaram o grupo de trabalho a reformular a segunda fase da implementacdo
do curso, onde jd se pretendia avaliar todas as etapas da sua realizagdo.

Retomando a fase de pré-testagem do curso, a Escola Superior de
Educacdo de Santarém, responsdvel por parte da implementagdo do curso em
Portugal, convidou os aprendentes do 3° ano do Curso de Educadores de
Inféncia que frequentavam, em espago lectivo, a disciplina de Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo II, a participarem na implementacdo dos dois

primeiros mdédulos: conceitos gerais (mudanga de atitudes, alteragdo de

papéis do professor, trabalho em rede, aspectos legais, éticos e de
L
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seguranca); e comunicagdo assincrona (e-mail, forum, groupware), utilizando
como suporte de interacgdo a plataforma WEBCT. Deste modo, tentou-se
envolver uma turma de vinte e trés destinatdrios disponiveis para
prolongarem as suas aprendizagens num espago aberto e flexivel de
aprendizagem. Importa, neste momento, evocar que a implementagdo do curso
na ESES contou com dois momentos presenciais - com tutor. O primeiro teve
lugar no dia 18 de Outubro, no Auditério da ESES, onde se realizou a sessdo
de abertura do curso. Este momento foi registado pelas cdmaras da RTP2
que, no dia 23 de Outubro, apresentou a reportagem no Programa 2000. O
segundo teve lugar no dia 13 de Novembro, na sala de informdtica, onde se
realizou a sessdo de encerramento. Todas as outras sessdes decorreram em
espagos. diversificados de navegagdo. Foi também por isso-que a Escola
disponibilizou outros espagos concéntricos de aprendizagem: da sala de aula
ao centro de recursos, do centro de recursos a outros navegagdes onde o

ponto de partida e de chegada se situava no ciberespaco.

A nivel da avaliagdo interna do Curso na ESES, o coordenador® da
implementagdo e a tutora apresentaram, de forma sumdria, alguns pontos que
também contribuiram para a reformulagdo da escolha do suporte a adoptar na
segunda fase de implementacdo do projecto. E que a plataforma utilizada -
WebCt - ndo se revelou a mais adequada para suporte do curso. A sua
interface pouco amigdvel e a ndo existéncia de versdo portuguesa
contribuiram para alguma dificuldade de utilizagdo por parte dos formandos.
Deste modo, e sobretudo nas primeiras sessdes, a atengdo destes foi muitas

vezes canalizada para a resolugdo de situagdes inerentes ao uso da

2 coordenador: Bordalo Pacheco e Tutora: Maria Barbas
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plataforma em detrimento das actividades do curso. Por outro lado, ndo
foram aproveitadas e exploradas todas as potencialidades de interacgdo
proporcionadas pela plataforma WebCT. Foi notdrio que os contelidos e as
actividades do curso foram concebidos para outros suportes e adaptados
(com alguma dificuldade) ao WebCT. Por exemplo, o chat nunca foi utilizado,
raras vezes se fez apelo ao recurso aos féruns. De realcar, também, como
factor que se prefende mudar, o facto de os aprendentes que participaram
na implementacdo deste Curso a distancia responderem aos dois questiondrios
de avaliacdio em documentos escritos que ndo estavam publicados na pdgina do
Curso. Por (ltimo, e como aspecto positivo, realgamos a constatagdo de que o
ensino a distdncia com apoio na Infernet desenvolve a interactividade, o
trabalho colaborativo'®, a dialéctica sincronia-diacronia, aspectos que podem

ser explorados em futuros cursos.

Todos estes contributos, juntamente com a reflexdo dos parceiros no
projecto, levaram a que o segundo momento de implementagdo do PICTTE
sofresse algumas reformulacdes, sobretudo a nivel da escolha do suporte. De
facto, na segunda implementagdo, o suporte escolhido foi a construcdo de
uma pdgina em htm/ com uma interface amigdvel em detrimento - da
plataforma WEBCT. Nesta fase, a ESES foi, mais uma vez, responsdvel pela
formacdo de sessenta aprendentes', os quais tiveram a possibilidade de
trabalhar os restantes médulos (de 18 de Outubro a 7 de Novembro de

2000).

13 Cf. Capitulo 2.4. Aprendizagem colaborativa.

14 E5ES -60 formandos; Malha Atlantica - 40; Universidade do Minho - 10 formandos; Universidade de
Jena - 25 formandos; Universidade de FIM - 5 formandos; Universidade de Barcelona - 25 a 50
formandos.
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E ainda de referir que, na dltima sessdo, os aprendentes responderam

a um questiondrio on-line para avaliarem a sua participagdo nesta

aprendizagem a distancia. Os dados foram posteriormente trabalhados pelos

colegas da Universidade do Minho. Apds a participagdo da furma no curso,

construimos um dispositivo pedagégico em que colocdmos os aprendentes na

situacdo de avaliadores do ensino presencial e a distdncia, procurando

compreender as vantagens e desvantagens face a estes dois espagos de

aprendizagem. Pedimos-lhes que procurassem caracterizar trés aspectos

positivos e negativos de cada um dos espacos de aprendizagem. Esta

caracterizagtio apresenta-se descrita em dois quadros. Uma é referente ds

vantagens e desvantagens do ensino presencial e a outra retrata o sentimento

dos aprendentes perante o ensino a distdncia:

Vantagens do Ensino Presencial

Desvantagens do Ensino Presencial

- participagio em projectos e discussdes
colectivas

- oferta de ajuda imediata, procurando deste
modo, em muitos casos, resolver as
dificuldades dos alunos

- esclarecimento imediato de dividas, estas
podem ser esclarecidas no momento

- acompanhamento efectivo da evolugdo do
aluno

- nogdo directa das dificuldades dos vdrios
elementos da turma

interacgdo social

contacto com os meios/suportes é directo
detecgdo e correcgdo imediata do erro

- mudanga no papel do professor para
orientador da aprendizagem, sugerindo aos
alunos os caminhos possiveis

- existéncia de hordrios e rigidez quanto ao
espago

- assisténcia as aulas e tempo

- ritmo de aprendizagem

- curriculo obrigatério

- problemas de hordrios

- existéncia de um curriculo obrigatdrio

- condicionamento de hordrios a cumprir

- & limitado a hordrios

- o aprendente fica sujeito a vdrios modelos
de ensino (cada professor tem o seu ritmo)

- problemas de hordrios (maior rigidez)

- o professor é o (nico transmissor de
conhecimentos

- o curriculo é obrigatdrio

- necessidade de comparecer no local de
ensino de modo a obter os ensinamentos por

parte da formadora
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- o professor poderd indicar qual o melhor
caminho para a resolugio de um problema
especifico

- a avaliagdo constante permite ao formando
tomar conhecimento dos progressos que fez,
permitindo-lhe evoluir

- contacto directo entre docente/aprendente
e aprendentes/colegas, realizando-se uma
maior interacgdo social

- facilidade em conhecer as competéncias dos
alunos de modo a corrigir eventuais erros

- comunicagdio directa professor e aprendiz

- lugar tinico de encontro

ensino face a face

- maior interacgdo social

- permanente contacto com os professores

- frequéncia escolar obrigatéria para
qualquer tipo de pessoas, independentemente
da idade, estatuto social, econédmico, cultural
ou religioso

- no caso de a turma ter vdrios
aprendentes, existe uma tendéncia para
avangar com os que se destacam

- carregar com livros cansal

Quadro 27. Vantagens e desvantagens do ensino presencial.

Verificdmos que, a nivel das vantagens que apresenta o ensino

presencial para a aprendizagem, aparece, por quatro vezes, a referéncia a

"ajuda imediata”, “interacgdo social” e a referéncia ao papel do “professor

como orientador das aprendizagens”,

enquanto, a nivel das desvantagens, a

referéncia ao “curriculo obrigatério” surge trés vezes e os "problemas de

hordrios" aparecem quatro vezes.

Vantagens do Ensino a Distdncia

Desvantagens do Ensino a Distancia

- liberdade de estudar quando e onde
desejar

- acompanhamento pessoal por parte do
professor

- hordrio flexivel

- autonomia

- ndo existéncia de contacto pessoal
(troca de olhares/emogdes)

- em relagdo & disciplina de EVT, ndo nos
parece possivel ensinar a parte
tecnoldgica a distdncia
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- liberdade de percurso

- possibilidade de a pessoa ndo ter de se
deslocar ao local de ensino

- melhor aprendizagem, uma vez que o
ensino é executado ao ritmo do
aprendente

- o ritmo de estudo é escolhido pelo
aprendente

- adaptagdo ds exigéncias
(trabalhadores estudantes)

- auséncia de rigidez (espaco, tempo e
ritmo)

- o préprio estudante determina o
curriculo a seguir

- o formando orienta os estudos

- ndo fica sujeito a hordrios

- a aprendizagem é feita ao ritmo dos
formandos

- dd oportunidade de formacdo as
pessoas que ndo podem frequentar a
escola tradicional

- ¢ flexivel quanto ao espago onde se
estuda, quando se estuda e ao ritmo de
aprendizagem de cada aprendente,
podendo este permanecer no seu
ambiente profissional, cultural e familiar
- as instrugdes sdo dadas por
especialistas

- o estudo pode ser executado na sua
prépria casa

- flexibilidade de hordrio

- pode-se estudar em qualquer lugar:
casa, trabalho...

- aprendizagem independente e
auténoma, respeitando o ritmo de cada
aluno

- ensino hipermédia

- oportunidade de formag@o adaptada das
exigéncias actuais, ds pessoas que ndo
puderam frequentar a escola tradicional
ou que ndo puderam iniciar ou concluir os
seus estudos (ex.: deficiente fisico)

actuais

-estd dependente do  “trdfego”
congestionado ou ndo no momento

- impossibilidade de esclarecer dividas
no momento em que se estabelece a
aprendizagem

- interacgdo lenta com o professor
- ndo existe contacto
docente/discente

- o feedback ndo é instantdneo

- impessoalidade
- dessocializagdo
- existéncia de

fisico

poucas ocasides de

didlogo  directo entre alunos e
professores
-devem-se ter em conta as

caracteristicas préprias de cada aluno,
por exemplo: idade, base cultural e socio-
econdémica, interesses, experiéncias e
familiaridade com meios informdticos

- dificuldade na avaliagdo por parte do
professor, pois os trabalhos dos alunos
chegam em horas e dias diferentes, uns
por  e-mail, outros entregues
pessoalmente

- limita o espago de socializagdo

- o individuo interessado num curso a
distdncia necessita de adquirir um
computador e, consequentemente, ter
ligagdo internet, o que acarreta custos
econdémicos ndo acessiveis a todos

-ndo existe contacto humano entre
docente e aprendente

- o formando corre o risco de ndo saber
orientar os estudos e o tempo da melhor
forma

- 0 orientador ndo estd presente para a
resolucdo de dividas

- limita a socializagdo (pela falta de
interacgdo social) '

- 0s custos iniciais sdo muito altos

- eliminagdo dos suportes diddcticos
concretos - manuseamento
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Quadro 28. Vantagens e desvantagens do ensino a distdncia.

Verificdmos que os aprendentes assinalaram como vantagens deste
tipo de ensino a distdncia a liberdade de estudo, registada nove vezes; o
respeito pelo ritmo do aprendente, cinco vezes; as possibilidades oferecidas

aos estudantes-trabalhadores, trés vezes; a flexibilidade, duas vezes.

Quanto ds desvantagens, os aprendentes que parficiparam no curso
salientaram a impossibilidade de esclarecer diividas no momento, cinco vezes;
a limitagdo do espaco de socializagdo, trés vezes; e os custos elevados, trés

vezes.

Para finalizar este capitulo sobre comunicagdo hibrida, e tomando
como referéncia os autores e os estudos realizados neste dmbito, podemos,
em sintese, concluir que esta interacclo apresenta um conjunfo de
potencialidades para a formagdo na medida em que reline, num espago de
aprendizagem colaborativa, a especificidade da comunicagdo sincrona
(tomada de decisdes imediatas) e da comunicacdo assincrona (promogdo do
discurso reflexivo). Contudo, € de referir que, como mostram os estudos, por
um lado, a idade dos formandos pode condicionar o sucesso deste modelo de
aprendizagem, e, por outro lado, é necessdrio cuidar das vdrias vertentes da
componente afectiva: formando/formando; formando/tutor; tutor/formando;

coordenador/tutor e tutor/coordenador.
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Apresentamos agora um quadro-resumo sobre a definigdo, obstdculos,

remediacGes, potencialidades pedagdgicas, conceitos-chave e os autores que

mais contribuiram para desenvolver esta temdtica:

Comunicagdo Hibrida

Definigdo

Suporte (pdgina em html ou plataforma) que pode incluir as
caracteristicas e potencialidades pedagdgicas dos suportes
sincronos e assincronos de aprendizagem.

Obstdculos

Idade; gestdo do tempo; limitagdo do espago de socializagdo;
custos por vezes elevados; pode impossibilitar o esclarecimento
de dividas no momento; a disponibilidade do tutor.

Remediagdo

Adaptar os materiais de ensino ao pdblico-alvo; cuidar da
componente afectiva; integrar nos cursos situagdes de
comunicagdo sincrona (ex.: chaf), tentando tirar as dividas dos
aprendentes de forma mais imediata possivel.

Potencialidades
Pedagdgicas

Liberdade de estudo; respeito pelo ritmo do aprendente,
possibilidades oferecidas aos estudantes-trabalhadores;
flexibilidade de tempo e de espago da aprendizagem.

Conceitos-chave

Plataforma; pdginas WEB; tutor, professor, formador,
formagdo, planificacdo, implementacdo, analisar, desenvolver,
design, suporte, avaliagdo, trabalho colaborativo, projectos,
experiéncias, ensino presencial, distancia.

Autores

Rocha Trindade (2001); Carmo 81994). Cornell (2001):
http://www.tdc.pt/pictte; Wilson (1996); Dias (2001c).

Quadro 29. Quadro-resumo: comunicagdo hibrida.

Em sintese, podemos agora tentar integrar todas estas modalidades

de comunicacdio que temos vindo a descrever num enquadramento dindmico no

desenvolvimento de uma metodologia do projecto tecnolégico - planificar,

produzir e realizar hiperdocumentos -, para posterior integragdo na sala de

aula. E o que faremos no capitulo seguinte.
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6. Comunicacdo educacional: actores e projectos

6.1. Projectos de desenvolvimento

Prosseguindo num contexto de estudo dos actores que participam na
comunicacdo educacional, importa agora apresentar as fases de realizagdo de

um projecto tecnoldgico colaborativo e cooperativo’.

Para tal, trataremos neste momento de descrever as etapas
conducentes a realizacdo de um projecto tecnoldgico. A concretizagdo deste
modelo implica, por um lado, que os actores que vdo participar neste cendrio
interactivo dominem um conjunto de acgdes, e, por outro, que transfiram a
informacdo para outras formas de construir o conhecimento. A este
propésito, Schneiderman (1992: 411) refere que "assim como quando se passa
da produgdo de uma pega de teatro para um filme é necessério aprender
novas técnicas de zooming, planning, closeups, cuts, fades, etc... criar um
hipertexto de sucesso necessita que se aprenda a utilizar as caracteristicas
deste novo medium". Em termos metodoldgicos, percorreremos as vdrias
etapas que sdo apresentadas no quadro seguinte, exemplificando-as com o
primeiro projecto por nés desenvolvido em equipa multimédia e que, como jé
tivemos oportunidade de referir, se encontra descrito no capitulo sete -

*Multimédia”: um argumento.

Num cendrio de construgdo de um hipermédia em contexto

educacional, convém conhecer os momentos de concepgdo, produgdo,

! ¢f. 2.4. Aprendizagem Colaborativa.
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realizagdo e avaliagdo do projecto tecnoldgico, que incorpora um trabalho

permanente de equipa, passando por algumas etapas, Tais como:

Metodologia do Projecto Tecnoldgico

1. escolha do tema;

2. identificagdo do piblico-alvo;

3. definicdo dos objectivos gerais e especificos;

4. identificagdo de projectos afins;

5. defini¢do da equipa multimédia (autor, sonoplastia;
designer, imagem, programacdo, supervisdo, produgdo);
5.1. brainstorming;

5.2. escolha do suporte;calendarizagdo;

5.3. escolha do suporte;

5.4. construgdo do mapa de navegagdo;

5.5. concepgdo do guido interactivo (imagem, som,
texto, estrutura da interface);

6. realizagdo do protétipo;

7. testagem/avaliagdo;

8. reformulagdo;

9. actualizagdo constante do documento.

Quadro 30. Percurso de um projecto em tecnologia educativa.

Como se pode observar no quadro, pretendemos neste momento
realcar as fases organizadoras e as respectivas actividades centrais para o

percurso de um projecto em tecnologia educativa.

Neste contexto, e em termos metodoldgicos, procede-se, numa
primeira fase, & escolha do tema e d identificagdo do pdblico-alvo. Para que

todos os membros da equipa se sintam motivados para desenvolver o

! ¢f. 2.4. Aprendizagem Colaborativa.
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reunides de trabalho se tornem espagos colaborativos de partilha de
competéncias tecnoldgicas e Humanas. No caso especifico do argumento
“Multimédia”, optdmos por esta temdtica porque desejdvamos desenvolver um
estudo que contribuisse para a promogdo dos hipermédias na Escola,
pretendendo igualmente que, a partir de um exemplo, os aprendentes
transferissem? os conhecimentos adquiridos para a concepgdo, no dmbito da
disciplina de Técnicas da Comunicacdio Audiovisual®, de projectos®
relacionados com a pesquisa de informagtio e produgdo de conhecimento,

utilizando suportes digitais.

Quanto & definigdo dos objectivos gerais e especificos do projecto,
convém referir a necessidade de a equipa os explicitar. Neste caso
especifico, pretendia-se, por um lado, promover o conhecimento sobre o tema
- Multimédia - e, por outro lado, tornar os aprendentes da formagcdo inicial®
produtores de conhecimento. Mais especificamente, os aprendentes tiveram
a possibilidade de percorrer, de forma interactiva, os seguintes trajectos:

- da comunicagdo interpessoal & comunicacdo educacional hipermédia:

- dos cendrios de hoje ds tendéncias de futuro;

- da equipa multimédia & concepgdo e produgdo de protétipos;

- da actualizagdio do documento através do acesso & pdgina web do CD-

ROM.

2 ¢f. 2.3. Abordagens teéricas: aprendizagem experiencial e flexibilidade cognitiva.
3 ¢f. Anexo. 3.2 Programa da disciplina de Técnicas da Comunicagdo Audiovisual.

4 Um destes projectos consistia na realizagdo das suas préprias pdginas WEB.

5 ¢f 6.1. Projectos de desenvolvimento.
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| Uma outra etapa a ultrapassar consiste em identificar - alguns
| projectos afins, recolhendo informagto que permita a equipa conhecer
‘ contributos no @mbito do desenvolvimento do tema. Na recolha de
informagdo, recorremos
| - & pesquisa documental (acesso a Centros de Documentagdo e Informagdo, a
Mediatecas, a Centros de Recursos Audio-Scripto-Visuais e informo);
- & pesquisa de campo (acesso a observagdo, a entrevistas, etc...);
- & pesquisa utilizando o acesso d “rede” (motores de pesquisa nacionais,

internacionais, e-maril, chats).

A definicdo da equipa que vai desenvolver o projecto tecnoldgico
pressupde: que a escolha dos seus elementos se integre num contexto
profissional e humano no qual fodas as personagens - autor, sonoplasta,
designer, imagem (Fotografia, Video), programador, supervisor do documento,

produtor - se sintam motivadas para

- debater o tema, integrando-o segundo a metodologia do projecto

tecnolégico (Brainstorming):

- escolher o suporte® para o aprendente interagir e produzir. Neste caso
especifico, o suporte escolhido ndo poderia deixar de ser hibrido’,
apresentando um conjunto de interfaces® reveladoras das interacgdes da

internet disponiveis para uma aprendizagem colaborativa;

8 ¢f. 2.1. Ambientes, suportes e ferramentas.
7 ¢f. 7.6, Percursos de navegabilidade.
® ¢f. B.1. Dos Polimédias aos Hipermédias.
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- esbogar a calendarizagdo® do projecto com a descri¢do dos tempos para a
realizagio do seu ciclo de vida, realgando a listagem das principais tarefas e

a sua articulagdo por todos os membros da equipa;

- construir o mapa de navegagdo' que ilustra como se vdo situar os varios
ramos que compdem o documento, para além de apresentar os vérios niveis
de interactividade do hiperdocumento. A arquitectura do mapa de navegagdo
para cada hiperdocumento depende da finalidade do estudo, do tipo de
aprendizagem a desenvolver, das tarefas que se desejam incluir e do assunto
a tratar. Segundo Ana Amélia Carvalho (2001: 506), existem trés tipos de

estruturas: linear, sequencial hierdrquica e em rede:

- a estrutura linear encaminha o utilizador para uma sequéncia dirigida

pré-definida. A interacgdo consiste unicamente em avangar ou recuar;

- na sequéncia hierdrquica, o utilizador tem a possibilidade de percorrer
uma abordagem do geral para o particular em que cada né sé tem um
ascendente. Consiste numa representacdo do conhecimento simples,
embora apresente mais possibilidades de navegabilidade do que a

anterior;

- a estrutura em rede é, das trés, a que reflecte a esséncia do
hipertexto, pois “qualquer né pode estar ligado a todos os outros, as

associacdes ndo estdo restringidas a nenhuma regra” (Carvalho, 2001:

% ¢f. 7.1. Metodologia de desenvolvimento do projecto.
© ¢f. 7.2. Mapa de Navegagdo.
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508). Um exemplo desta estrutura em rede é o mapa de navegagdo do

hiperdocumento “a, b, ¢ do multimédia"";

- criar o guido de interfaces”?, documento que inclui uma descricdo e
interligagdo entre os discursos dudio/scripto/video e informo. Ndo nos
vamos, neste momento, alongar a descrever a sua concepgdo, visto que, no
capitulo sete, tratamos de como se pode ler e interpretar um guido e, no

anexo 1, apresentamos todo o documento interactivo.

E de referir que todos os membros da equipa (consultores, autor,
progamador, designers, produtor) se reuniram para dar cumprimento ao mapa
de navegacdo® e construir, de forma interactiva, o guido de interfaces com a
descricdo/interligagdo entre os discursos dudio/scripto/video e informo.
Passaremos de seguida a descrever as tarefas personalizadas de todas os
intervenientes. Os consultores cientificos do projecto apresentam-se como
0s responsdveis pela actualizagdo e revisdo dos vdrios percursos a adoptar no
projecto hipermédia, enquanto o consultor criativo apresenta sugestdes
sobre os momentos de inovagdo criativa a desenvolver no design do
documento. Ao membro da equipa responsdvel pela concepgdo musical e
sonoplastia compete conceber a banda sonora e seleccionar os ruidos a
incluir. A leitura em voz off dos textos que acompanham as interfaces é da
responsabilidade de um locutor especialmente escolhido para o efeito.

Quanto & imagem, é importante que estes elementos da equipa trabalhem

U ¢f. 7.2. Mapa de Navegagdo.

2 ¢f 7.3. Concepgdo do guido de interfaces.

3 Cf. Anexo 1. Argumento interactivo "a, b, ¢ do multimédia”. Documento scripto que inclui 0 mapa de
navegacdo e o guido de interfaces.
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segundo a planificagdo do guido de interface, de forma clara, para que se
possa dar inicio & recolha da imagem fotogrdfica e/ou video. O programador
do hiperdocumento, para além de estabelecer as ligagdes entre os botdes dos
ecrds, pode ainda estabelecer as ligagSes on-line necessérias. O responsdvel
pela concepcdo grdfica e animacdo é o elemento que concebe os
backgrounds, interfaces, grdficos, animagdes e o genérico do documento. O
produtor gere as interligagdes no grupo multimédia e faz os contactos com o
exterior. Por vezes, o autor acumula as fungGes de produtor. Quanto ao
autor/realizador, é o responsdvel por escrever o argumento interactivo. Para
o desenvolvimento deste documento, é necessério conhecer os principios

indispensdveis & sua realizagdo:

A.
N&o esquecer que se vai escrever um argumento para ser lido, ouvido e

visionado e que o sucesso do documento interactivo depende da atencdo

prestada pelo autor ao piblico-alvo.

B.
Considerar todas as possibilidades de interactividade entre ecrds e articular
as ligacdes que se podem estabelecer com a rede de comunicagdes. Como
refere Timothy Garrand (1997), "the hardest challenge for the writer is the
interactivity - having a full for all the options in a screen or story®. O autor,
ao desenvolver o guido interactivo, pode definir que a interactividade da
estrutura do documento se estabeleca de uma secgdo do programa para outra

ou com servicos on-line. Alguns especialistas referem que se devem incluir

nas instrugdes interactivas as caracteristicas da comunicagdo interpessoal:
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- feedback. nivel de interactividade de resposta directa, indirecta e
inteligente':

- comunicacdo bidireccional: um programa com um design reflectido
atrai mais a atencdo do utilizador do documento, convidando-o a comunicar de
forma mais continuada com o programa e vice-versa;

- possibilidade de interromper o programa: os aprendentes tém a
possibilidade de interromper o programa em qualquer ponto do documento e
dirigir a aprendizagem no sentido que lhes seja mais conveniente;

- ajuda: qualquer programa deve incluir, de forma clara e visual, uma

ajuda para o utilizador.

C.
Ao construir o hipertexto para ser lido no ecrd, e como refere Eddy Forte
(1991: 219), “para compensar as desvantagens da leitura no ecrd, menor
concentracdo e atencdo”, o autor pode considerar as diferencas intrinsecas
entre a leitura num ecrd e a leitura no papel, através da apresentacdo de
blocos de informagdo curtos, sempre que possivel restritos a um dnico ecrd.
Em relacdo & colocacdo desses blocos no ecrd, os estudos de Boyle (1997)
referem que o texto com a informagdo mais relevante deve ser colocado no
lado esquerdo, enquanto os elementos imagéticos (imagem, fixa, videos, etc...)

devem ser introduzidos no lado direito.

D.
O tipo e a cor de letra utilizados nos livros e em alguns programas

informdticos sdo, também eles, "importados" para os documentos

¥ £f. 5.1. Dos polimédias aos hipermédias..
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hipermédias. E isto porque, segundo James Martin (1990: 131), "o cérebro
humano é uma criatura de hdbitos que responde rapidamente a padrdes
familiares. Psicélogos de comportamento estabeleceram que (outras)
tipologias que ndo sejam as jd conhecidas retardam a leitura”. E de referir
também que a cor é um factor muito imporfante na construgdo dos
hiperdocumentos. Segundo Schneiderman (1992: 143), " a cor pode tornar o
texto muito mais atractivo, mas também pode funcionar como um elemento de
distraccdo". Através da cor, a interface pode apresentar uma dupla fungdo:
dar energia e ajudar a perceber onde se enconfra a informagdo mais
relevante. Também o recurso as animacdes pode criar impacto no aprendente,
embora deva haver mecanismos de controle para o utilizador as interromper

ou repeftir...

E.
Considerar as zonas de interseccdo - “regras de tipologia, consisténcia de
formatagéo, informagdo grdfica clara”(Kanh: 1990) - entre os documentos

hipermédias.

Regras de Tipologia 1. Utilizagdo uniforme de um tipo de letra ao longo do
hiperdocumento.

2. Bold e sublinhados s6 devem ser utilizados sempre que o
autor queira chamar a atengdo para algumas palavras no texto.

3. Caracteristicas das janelas do texto:
Tipo de letra: sem serifa.
Tamanho da letra: 12 pontos.
Estilos de letra: negro para as palavras quentes.
Alinhamento da frase: & esquerda.
Alinhamento Vertical: 1,5 espagos com scrofl-bar.
Titulos das imagens no ecrd: letra com serifa, tamanho 16 e

negro.
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Consisténcia da Formatagdo A coeréncia das principais regras de formatagdo deve
ser mantida ao longo do documento (hipertexto ou papel).

Informagdo Grafica Clara 1. No inicio de cada pardgrafo, deve-se colocar uma
palavra indentada, para que o leitor/utilizador se
aperceba claramente do inicio e do fim de cada
pardgrafo.
2. Ndo se deve utilizar um texto corrido, mas sim
recorrer a diversas indentagdes e espagamentos |
entre os vdrios blocos de informagdo que compdem |

o texto, aumentando assim a legibilidade do
documento.

3. Deve-se deixar, entre cada pardgrafo, um espaco
em branco, para que o utilizador aumente o grau de
legibilidade do texto que encontra no ecrd.

Esquema 3. Principios para o desenvolvimento da escrita interactiva.

As referéncias deste quadro conduzem a equipa a uma andlise cuidada
das aprendizagens conseguidas face ds aprendizagens planeadas, o que se vai
traduzir numa descrigdo informativa relativamente aos objectivos atingidos e
dqueles onde se levantaram dificuldades. Deste modo, apresentamos de
seguida os tépicos principais de uma grelha de avaliagdo®™ de produtos
mediatizados. Este documento é composto por um conjunto de questdes que
levam o utilizador do hiperdocumento, numa primeira fase, a analisd-lo, logo
de seguida a apreciar os discursos mediatizados e as suas interacgdes para,
num terceiro momento, fazer a apreciagdo global do documento. Finalmente,
em par pedagdgico, podem apresentar-se as sugestdes pedagdgicas a realizar

com os alunos. Assim:
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Na andlise do documento pretende-se que, num primeiro momento, os
aprendentes assinalem, com uma cruz,
- as caracteristicas de contextualizagdo do documento (contexto educacional,
contelido diddctico especifico, geral);
- a metodologia de apresentagdo (dominio curricular, extra-curricular,
transdisciplinar e outros);
- a metodologia de ensino-aprendizagem a utilizar com o produto (autonomia,
semi-autonomia e presencial em auto-aprendizagem);
- a identificagdo dos objectivos especificos do documento (sensibilizar,

informar, motivar, consolidar conhecimentos e outros objectivos).

Na segunda parte, ou seja, na apreciagdo do suporte mediatizado, os
aprendentes tém a possibilidade de escolher, através de uma escala - nunca,
raramente, sem opinido, frequentemente e sempre -, o seu posicionamento

face:

I. aos discursos mediatizados e sua interacgdo, onde realgamos, a

nivel da apreciagdo scripto, os seguintes aspectos:

- coeréncia entre interfaces (nivel de coeréncia entre o icone do
menu principal e o percurso de navegago que o utilizador escolhe; coeréncia
entre o tipo, tamanho e estilo de letra e o corpo do texto; limitagdes entre
blocos de informagdo; grau de compreensdo e sistematizagdo do texto ao

longo das interfaces);

15 £f Anexo 2.1 Grelha de avaliagdo de produtos mediatizados em suporte CD-ROM.
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- conectores de coeréncia: os botdes de navegagdo (informagdo
genérica como, por exemplo: ajuda, equipa de trabalho); navegagdo; fungdes
especificas; a cor (relagdo forma/fundo dos interfaces; recurso ao
Bold/Ttélico; mudanca de cor entre icone activo/desactivado); tipos de
progressdo - quanto aos botdes (coeréncia e progressdo dos botdes de
navegagdo, dos mais genéricos aos mais especificos ao longo de todo o
percurso de navegabilidade) e quanto & informagdo textual (progressdo linear
em interactividade directa; progressdo derivada por pesquisa de informacdo;

progressdo mista da informagdo);

II. aos discursos mediatizados e sua interac¢do, onde realgamos, a

nivel da apreciagdo da imagem, os seguintes aspectos:

- imagem fixa (qualidade da imagem apresentada; pertinéncia em

relacdo ao tema; adequagdo quanto ao piblico-alvo; enquadramento no ecrd);

TII. aos discursos mediatizados e sua interaccdo, onde realgamos, a
nivel da apreciagdo do discurso informo, os seguintes aspectos:
- apreciacto do discurso informo (possibilidade de criar uma informagdo
personalizada; navegagdo no documento; ligagdes entre ramificagdes; ligagdes
entre ecrds; pertinéncia da ajuda);
- interface (coeréncia entre o design dos ecrds; utilizagdo dos botdes de
navegagdo; recurso & metdfora de "referéncia", dos médias ou de "modos de
vida");

- niveis de interactividade (directa, imediata/uma acgdo; indirecta/uma

reacgdo; inteligente/uma reacgdo retardada);
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IV. aos discursos mediatizados e sua interacgdo, onde realgcamos, a
nivel da apreciacdo do hipermédia interactivo/ instrugdes interpessoais, os
seguintes aspectos:

- multimédia interactiva/ instrugdes interpessoais (programa com respostas
imediatas; acesso a informagdo sequencial; adaptabilidade; feedback
comunicagdo bidireccional; possibilidade de interromper a navegagdo):

- grau de articulagdo entre discursos (texto e imagem; texto, imagem e som;

texto, imagem, som e interactividade).

Apds a apreciagdo dos discursos scripto, imagético e informo, os
aprendentes t&€m a possibilidade de escreverem sumariamente a apreciagdo

global do documento.

Depois da passagem por uma reflexdo sobre os vdrios discursos que
compdem o documento, propde-se que, em par pedagdgico, sejam
apresentadas sugestdes pedagdgicas a realizar com os alunos. Convém
referir que a producdo de documentos na Sociedade do Conhecimento®
implica ter consciéncia de que, como refere Luis Barbeiro (1990), "ao fazer
sucede-se constantemente o refazer”, ou seja,  equipa que desenvolve o
projecto tecnolégico pede-se que actudlize constantemente o

hiperdocumento para que este ndo perca actualidade.

Para finalizar esta sec¢do, pensamos que, na formagdo inicial, e
sobretudo na reflexdo permanente sobre a pedagogia dos documentos
hipermédias, se dé a oportunidade, como refere Teresa D'E¢a (1998: 51),
aos “have e have-not" de desenvolverem projectos interactivos, utilizando

estratégias de ensino e de aprendizagem colaborativas. Neste cendrio de

1 ¢f. Capitulo 1. Sociedade do Conhecimento: Desafios.
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contextualizacdo, professores e aprendentes desenvolvem, ao longo do seu

processo constante de aprendizagem, competéncias diversificadas nas novas

formas de pensar, de enunciar e de agir:

- 0 "aluno ouvinte" torna-se o "aluno aprendente”;

- o professor é cada vez mais considerado como um mediador das

aprendizagens, responsdvel por promover a observagdo, a andlise, a

integracdo, a avaliacdo, a experimentagdo, a reformulagdo dos documentos.

No sentido de sintetizarmos o que temos vindo ao dizer ao longo

deste capftulo, apresentamos o quadro-resumo com a descrigdo dos tépicos

fundamentais apresentados:

Projectos de desenvolvimento

Definigdo Percurso com vista a atingir objectivos com contelidos ricos em
contexto e que envolva uma equipa multimédia capaz de os
planificar, produzir, realizar, avaliar, implementar e reformular.

Obstaculos Custos.

Remediagdo

Desenvolver parcerias entre instituicdes.

Potencialidades
Pedagdgicas

Promover o trabalho colaborativo; permitir que o aprendente se
torne produtor do conhecimento; promover a partilha de opinido
e a interajuda.

Conceitos-chave

Metodologia; planificagdo; realizagdo; produgdo; avaliagdo;
reformulacdo; equipa multimédia (autor, design, programador,
voz off, imagem - fixa e em movimento -, som, realizador,
produtor, consultores); experiéncia; trabalho colaborativo;
partilha; acgdo; intercdmbio; mediagdo; de consumidor de
informagdo a produtor do conhecimento; ciberespago, aula,
aula-ciberespago; mapa de navegagdo, guido de interfaces.

Autores

Rocha Trindade (2001); Carmo (1994); Cornell (2001);
http://www.tdc.pt/pictte;

Quadro 31. Quadro-resumo: projectos de desenvolvimento.
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Cria-se um trabalho colaborativo no qual, por um lado, se respeitam
valores - a competéncia, o respeito mdtuo, a tolerdncia, a confianga e a
responsabilizagdo das tarefas - e, por outro lado, se aprende a percorrer,
mesmo na formacdo inicial, outros espagos de aprendizagem. Sdo estes que
proporcionam aos actores das "Learning Societies” itinerdrios
diversificados com leituras e interpretagdes plurais que se irdo, talvez,

desenvolvendo e reformulando ao longo da vida.
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Conclusdo

Na segunda parte deste estudo, tratdmos o tema Comunicagdo
Educacional: elos e interaccdes, organizando-o em trés capitulos e
apresentando o conceito de comunicagdo educacional integrado em trés
dimensdes: multimodalidade; tecnologias de informagdo e comunicagdo; e, por

(ltimo, etapas de desenvolvimento de projectos em tecnologia educativa.

Mais especificamente, no primeiro capitulo, pretendeu-se reflectir
sobre os conceitos de comunicactio e de educagdo num cendrio de elos e
interaccdes mediatizadas e ndo mediatizadas, tendo concluido sobre a
importéncia da abordagem orquestral da comunicagdo. Na segunda parte
desse capitulo, referimos o papel que o sujeito em interacgdo estabelece ao
comunicar em espacos multimodais de aprendizagem e, tal como refere Lévy

(1999), caracterizdmos a comunicagdo pela dialéctica "todos-todos”.

No segundo capitulo, apresentdmos um friso de conceitos
indispensdveis para os aprendentes da formagdo inicial (hipertexto,
multimédia, hipermédia, interface, nd, interactividade, metafora)
desenvolverem outros espacos de aprendizagem na disciplina de Técnicas da
Comunicacdo Audiovisual: espagos sincronos (videoconferéncia), assincronos
(grupo de discussdo) e hibridos (ensino a distdncia) de comunicagdo. Demos
também a conhecer alguns dos obstdculos (desorientacdo, sobrecarga

cognitiva), remediagdes (criagdo de instrumentos de apoio d navegagdo,
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Teoria da Flexibilidade Cognitiva) e potencialidades pedagdgicas que, a nivel
cognitivo (transferéncia de conhecimentos, mediagdo, organizagdo ndo linear
da informacdo) e afectivo (participar em espacos diversificados de
aprendizagem, aproximar e partilhar experiéncias), permitiram desenvolver

os trés didlogos que serdo apresentados na terceira parte deste trabalho.

No terceiro capitulo, sobre os projectos em desenvolvimento,
apresentdmos as fases a percorrer para a planificagdo, produgdo e realizagdo
de um projecto em comunicagdo educacional hipermédia e explicitdmos a
necessidade de criar equipas hipermédias que encarem o trabalho

colaborativo de projecto como um percurso em constante reformulagdo.

Para concluirmos, podemos referir que, ao longo das duas primeiras
partes deste trabalho, apresentdmos um conjunto de conteddos
indispensdveis & contextualizagdo dos trés didlogos situados que nos

propomos descrever de seguida.
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Parte III - Didlogos situados: aula; aula<gJp ciberespago; ciberespago
Introdugdo

Parte III - Didlogos situados: aula; aula<» ciberespago; ciberespago.

Introdugdo

Este trabalho de planificagdo e concepgdo de conteddos para

integragdio em contexto hipermédia organiza-se em trés capitulos.

No sétimo capitulo, apresentamos um argumento interactivo, "a, b, ¢
do Multimédia”. Este documento sécio-educativo pretende, por um lado, dar
a conhecer aos “aprendentes” da era digital um conjunto de percursos
relacionados com alguns conceitos de base sobre os multimédias, e, por ouiro
lado, enraizar tais conceitos em ‘“potenciais contextos de
ensino/aprendizagem"”. Precisaremos, nesta mesma altura, a metodologia que
nos permitiu desenvolver o mapa de navegagdo e o guido de interfaces paraa

construcdo de suportes digitais hibridos.

No oitavo capitulo, e como complemento a este trabalho de
investigagdo, apresentamos um Projecto de Convergéncia Interactiva
Internacional que inclui os produtos de um intercdmbio de saberes na drea da
Comunicacdio Educacional entre aprendentes de Arizona State University e
da Escola Superior de Educagdio de Santarém. A convergéncia interactiva
implicou que professores e aprendentes destas duas instituicdes
participassem na realizagdo de projectos disciplinares e transdisciplinares da

sala de aula ao ciberespago.
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Introdugdo

Finalmente, no nono capitulo, incluimos a explicitagdo do processo de
divulgacdo e participagdo num grupo de discussdo - "A Intercompreensdo no
Ciberespago”. Este tema, on-/ine no periodo de 15 de Maio a 6 de Junho de
2000, teve como principal objectivo  promover aos alunos de TCAV
competéncias linguisticas e tecnolégicas na Sociedade do Conhecimento e

contou com a participagdo de treze animadores nacionais e estrangeiros.

Pensamos que, com a avaliagdo global e individualizada destes
momentos complementares de aprendizagem, podemos tentar demonstrar, na
quarta parte deste trabalho, que a integragdo dos hipermédias em espago
lectivo favorece e estimula a relacdo professor-aprendente, tornando a
Escola, para usar as palavras de Maria do Céu Rolddo (1998a: 85), um "/locus
privilegiado da gestdo de dialécticas curriculares e geradora de novas

culturas educativas”.
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Capitulo 7. “Multimédia”: um argumento

O estudo que agora apresentamos, o argumento sécio-educativo “a, b,
¢ do multimédia”, combina, num cendrio interactivo, personagens, saberes e
acessos on e off-line, visando, como refere Maria Emilia Ricardo Marques
(1990: 93), "o desenvolvimento gradual da autonomia do aprendente”.

Tentdmos assim proporcionar aos aprendentes da Sociedade do

Conhecimentol a navegacdo por contetidos/contextos na érea da comunicagdo
educacional multimédia conducentes a criagdo de espagos interactivos de
pertenca. Deste modo, pretendeu-se desenvolver com o aprendente
competéncias para a planificagdo de meios e materiais (mapa de navegagdo e
guido de interfaces) e dar-lhe também a possibilidade de contextualizar
contetidos para posterior integragdo em espaco de aprendizagem. Convém
aqui referir que a linha de forca de todo este projecto se situa no grande
desafio que nos é proposto pelos médias do conhecimento: o de construir
comunidades ricas em contexto, onde a aprendizagem individual e colectiva se
constréi e onde os aprendentes assumem a responsabilidade, ndo s6 da
construgdo dos seus préprios saberes, mas também da construgdo de espagos
de pertenga onde a aprendizagem colectiva tem lugar” (Anténio Figueiredo,
2000). Tendo como base do estudo estes principios, vejamos, entdo, quais as
interrogagdes que nos levaram a realizar este trabalho:
- Serd que o aprendente, ao utilizar, integrar e produzir meios e
materiais de ensino em suporte digital hibrido, se torna um

participante activo em espagos mais alargados do conhecimento?
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- Serd que os conteldos propostos no documento scripto sdo uma boa
referéncia para o aprendente exercitar as suas competéncias de
forma a dar resposta ds necessidades de uma escola aberta e

flexivel2?

Tentando dar resposta a estas duas questdes, por um lado, sentimos a
necessidade de apresentar para avaliagdo ao Ministério da Cultura
(Inspecgdo-Geral das Actividades Culturais) o argumento interactivo “a, b, ¢
do multimédia“. Apds apreciagdo do mesmo, este foi aceite e registado com
os direifos de autor3. Por outro lado, importa aqui salientar que a
intencionalidade da concepgdo deste documento assenta em trés dominios
fundamentais:

- a nivel cognitivo, pretende demonstrar o valor formativo e informativo dos
hipermédias através da exemplicagdo com um argumento especifico, 0 "a, b, ¢
do multimédia”; desenvolver formas de leitura interactiva; dar a conhecer as
estratégias de concepgdo do mapa de navegagdo e guido de interfaces para a
realizagdio de um documento em suporte digital e apresentar os discursos
heterogéneos (cédigo verbal, cédigos ndo verbais, imagens e sons) utilizados
na concepgdo de documentos hipermédias, abrindo ao aprendente espagos de
interacgdo, a partir de um suporte de aprendizagem baseada no trabalho
colaborativo®;

- a nivel sociocultural, pretende-se proporcionar aos aprendentes a

possibilidade de comunicarem em espagos reais e virtuais diversificados;

Ler capitulo 1. Sociedade do Conhecimento: desafios.
2 ¢f. capitulo 2. A Escola e as mudangas.

3 ¢f Anexo 1.3. Registo do argumento “a, b, ¢ do multimédia” na Inspecgdo Geral das Actividades
Culturais.

4 ef capitulo 2. 4. Aprendizagem Colaborativa.
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- a nivel afectivo, pretende promover alguns percursos personalizados onde
cada aprendente se sinta num espago “participante da Universalidade da
Humanidade" (Manuel Patricio, 1996), espago que integra contextos sociais

e culturais de uma aprendizagem ao longo da vida®.

Assim, neste projecto, o percurso® de uma navegacdo multimédia
segue um conjunto de trajectérias que se cruzam em frés dimensdes de base
interactiva: na primeira hipétese de navegagdo, o aprendente pode conhecer
um conjunto de interfaces com contelidos especificos: da comunicagdo
interpessoal (associagdes, ciberautores, congressos e coléquios, enderegos e
institui¢des) até & Comunicagdo Educacional Multimédia (projectos nacionais e
europeus); na segunda hipétese de navegaglo, o aprendente fem a
oportunidade de conhecer as terminologias especificas do mundo dos
multimédias (interface, hipermédia, interactividade, hipertexto, importdncia
da metdfora nos multimédias) até & contextualizagdo de actividades
pedagégicas em suportes off-line (CD-i, CD-ROM) e on-line (DVD,
Internet, TV-Interactiva e Realidade Virtual), na terceira hipotese de
navegacdio, o aprendente torna-se produtor do conhecimento, criando
projectos tecnolégicos interactivos (equipa multimédia, mapa de navegagdo,
guido de interfaces, realizador de protétipos, avaliador de produtos
multimédias) para posterior integraglio no seu préprio percurso - do

ferramental ao dialdgico, do dialdgico situado ao ciberespago.

5 ¢f Parte I Aprendizagem ao longo da vida: raizes.

6 Como podemos visualizar no mapa de navegagdo apresentado mais a frente (cF. ponto 7.2.).
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7.1. Metodologia de desenvolvimento do projecto

Pretendemos real¢ar, neste ponto, as fases organizadoras e as
respectivas actividades centrais para a produgdo de um projecto em
Comunicacdo Educacional Multimédia, ou seja, dar a conhecer os espagos e
interaccdes do trabalho colaborativo do grupo multimédia necessdrio para
conceber, produzir e realizar um suporte mediatizado. Embora, neste
momento, sé desenvolvamos em pormenor as tarefas caracteristicas do autor
e do realizador do documento, gostariamos de apresentar, de forma sumdria,
outros membros indispensdveis para a construgdo de um hiperdocumento
em suporte CD-ROM, visto que a apresentagdo global das fases que incluem
a realizacdo de um projecto em tecnologia se encontra descrita no capitulo

anterior,

Neste contexto especifico do “a, b, ¢ do multimédia®, e em termos
metodoldgicos, desenvolvemos um conjunto de actividades para cada fase

organizacional do projecto.

Numa primeira fase, procedemos a escolha do tema e a identificagdo
do piblico-alvo. No que diz respeito ao tema proposto, importa neste
momento evocar que, enquanto participantes da Escola num cendrio
prioritdrio de divulgagdo e promogdo de saberes, gostariamos de desenvolver
um estudo que contribuisse para a promogdo dos multimédias na escola,

associando-nos assim ao projecto nacional promovido pela APMP7: "Afinal o

7 Associagdo para a Promogdo dos Multimédia em Portugal.
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Multimédia é para Todos". Assim, desenvolvemos um protétipo hibrido8, onde
os “aprendentes” da Sociedade da Informagdo podem encontrar algumas
“zonas de proximidade” (Ferrdo Tavares, 1999: 23) entre os multimédias e a
sua contextualizacdo, numa vivéncia dialdgica que apresenta como ponto de
partida um ferramental situado na escola até ao ciberespago. E de realcar
que estas mediagdes entre a escola e os multimédias marcam o rumo da
viagem interactiva pelas interfaces® do “a, b, ¢ do multimédia”, dando uma
ideia clara de ponto de partida (a, b, ¢), das terminologias de base dos
multimédias até uma aprendizagem em que o aprendente constrdi os seus

préprios documentos de trabalho.

Tentdmos também identificar alguns projectos afins que nos
ajudaram a analisar “o que hd lé fora em réseaux ou sem réseaux" (Berger
Leite, 2000), levando-nos a “aprender a aprender” com projectos que ddo a

conhecer vdrias histérias de aprendizagem ao longo da vida.

Depois, definimos os objectivos do projecto. O estudo pauta-se por
apresentar o valor formativo e informativo dos multimédias para tornar o
aprendente construtor do préprio conhecimento. Mais explicitamente,
pretendemos no argumento “a, b, ¢ do multimédia” dar a conhecer alguns
conteldos especificos, tais como:

I. da Comunicagdo Interpessoal & Comunicagdo Educacional Hipermédia;
II. das terminologias polimédias ao mundo on e off-line;
III. dos cendrios de hoje ds tendéncias de futuro;

IV. da equipa multimédia & concepgdo e producdo de protétipos;

8 ¢f. Capitulo 5.2.3. Comunicago Hibrida.
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V. a personalizagdo da navegabilidade entre interfaces com a
personagem representante do perfil escolhido pelo utilizador;
VI. a construcdo de meios e materiais de ensino para posterior utilizagdo
pedagdgica;
VII. a interaccdo entre o mundo on e off-line através da concepcdo de um
CD-ROM hibrido com recurso directo a enderegos na Web;
VIII. a actualizagdo do documento através do acesso a pdgina web do CD-

ROM.

Neste contexto, a escolha do suporte para o aprendente interagir
com "o novo terminal cognitivo" ndo poderia deixar de ser hibrida,
apresentando um conjunto de interfaces reveladoras das interacgdes da
internet disponiveis para uma aprendizagem partilhada num “novo agir

comunicacional” (Delaunay, 2000).

Finalmente, no que diz respeito a calendarizardo do projecto,
podemos destacar alguns dados sobre a recolha genérica de informagdo para
a sua concretizagdo. Assim, desenvolvemos a pesquisa bibliografica sobre o
tema entre Junho e Outubro de 1997; a pesquisa dos estudos exploratdrios
sobre projectos afins decorreu em Novembro de 1997; e a apresentagdo do

documento para avaliagdo, em 23 de Novembro de 2000.

9 ¢f. Capitulo 5.1. Dos polimédias aos hipermédias.
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7.2. Mapa de Navegacdo

A concep¢do do mapa de navegacdo reveste-se de fundamental
interesse para toda a equipal®. E a partir da visualizagdo deste esquema que
todos os elementos implicados ficam a conhecer o grau de complexidade dos
percursos a desenvolver e se define o grau de interaccdo entre cada
interface e as possiveis ligagdes no produto. Mais especificamente, o mapa de
navegacdo do CD-ROM hibrido “a, b, ¢ do Multimédia” ilustra a forma de
apresentacdo dos vdrios ramos que compdem o documento e apresenta os

vdrios niveis de interactividade do mesmo.

10 &£ capitulo 6.1. Projectos de desenvolvimento.
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Como se pode observar na figura, neste projecto, a autora concebeu o

mapa de navegagdo com trés momentos complementares de interacgdo:

a) Comunicacdo interpessoal

Apresenta um conjunto de informagdes sobre associacdes, ciberautores,
enderecos, congressos, coldquios, institui¢des e uma descrigdo com alguns
enderecos (teis de projectos nacionais e internacionais no dominio da

comunicagdo educacional multimédia.

b) Multimédia

Apresenta as terminologias, os cendrios e as interacgdes hipermédias:

- terminologias (interface, interactividade, hipermédia, hipertexto,
metdafora);

- off-line e suas sugestdes pedagdcias;

- on-line, TV-Interactiva, Realidade Virtual e sugestdes pedagdgicas;

- educacdo (perfil professor aprendente, materiais e utilizagto pedagégica

dos hipermédias).

¢) Projecto tecnoldgico interactivo

Apresenta a descri¢io dos elementos que fazem parte de uma equipa
multimédia, define as tarefas especificas de cada membro para a concepgdo,
produgdo e realizagdo de produtos mediatizados: equipa multimédia, mapa de
navegacdo, guio de interfaces, realizacdo de protétipos, educago

(metodologia do projecto tecnoldgico e avaliaglo de produtos multimédias).
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Estes trés percursos, Comunicagdo Interpessoal/ Hipermédia/
Projecto Tecnoldgico Interactivo, interligam-se com expressdes, entrevistas
e ligacdes a web, tornando o CD-ROM um suporte de pesquisa hibrido. Esta

opgdo serd contextualizada no ponto seguinte.

7.3. Concepgdo do guido de interfaces

Na concepgdo de um guido de interfaces, é de realgar, uma vez mais, a
caracteristica dos hipermédias - a interactividadel!l. E através deste
conceito, "que implica uma relagdo reciproca entre duas ou mais entidades, a
nocdo de didlogo e de comunicagdo" (Belmiro Rego, 1995), que o utilizador
obtém novas experiéncias comunicacionais. A era tecnoldgica distancia-se da
escrita linear da TV e do Cinema, na medida em que o utilizador pode
interagir sobre as interfaces que compdem o documento multimédia. O limite
da interactividade surge quando se trabalha num sistema fechado (of7-/ine).
Neste caso, o utilizador sé pode realizar um nimero finito de situagdes
interactivas. Esta limitagdo é ultrapassada quando o hipermédia é colocado
on-line - dai a nossa opgdo a favor da construcdo de um suporte de natureza

hibrida (on e off-line).

A fim de construir guides de interfaces para produtos hipermédias, o
autor transfere um conjunto de conhecimentos que possui sobre a construcéo
do guido para suportes audiovisuais. Contudo, a questdo da inferactividade
dos produtos mediatizados levou a autora do argumento a sentir a

necessidade de frequentar, no Curso de Pds-Graduagdo em Artes Digitais da

11 ¢¢. capitulo 5.1. Dos polimédias aos hipermédias.
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Universidade Catélica do Porto, a disciplina de "Argumento Hipermédia".
Esta aprendizagem tinha como principal objectivo conhecer as estratégias de
construcdo de um guido para produtos hipermédias. Com base nos
conhecimentos adquiridos, foi possivel optar pela construgdo de guides com:
1. Uma Coluna Simples

Uma coluna tdnica com o texto e a descricdo dos movimentos de cdmara.

2. Uma Coluna Dupla

Uma coluna para a descrigdo da imagem; outra para o texto e a mdsica.

3. Uma Coluna Tripla

Uma para a imagem, outra para a narragdo e o sincronismo, e uma terceira
para a Musica (efeitos especiais e ligagdes), ou seja, trés momentos de
interacgdo.

4. Uma Coluna Quddrupla

Guido de interfaces utilizado na construgdo de suportes tecnoldgicos

intferactivos.

No nosso caso, optdmos por este formato de guido porque permite
visualizar a caracteristica prépria dos hipermédias - a interactividade. Na
sequéncia do que acabdmos de dizer, apresentamos de seguida a descrigdo da
figura 2, onde se salienta a importdncia que adquire para este trabalho a
construcdo de um guido de interfaces que apresente:

- na coluna do dudio, o tema e as caracteristicas especificas da banda
sonora instrumental e, por outro lado, o nome de quem vai ler o texto em

voz off.
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- na coluna da imagem, ndo sé o conjunto de imagens (fixas e/ou em
movimento, animacdes), mas também os efeitos utilizados através de
software especifico para trabalhar as imagens;

- na coluna do scripto, o texto que vai aparecer na interface, assim como as
hiperligagdes a introduzir no argumento interactivo;

- na coluna da interface, a ligagdo que se vai estabelecer entre as
hiperligagdes que aparecem na coluna do texto e a interface para onde
nos conduz essa ligagdo. No caso especifico deste nosso trabalho,
apresentamos de seguida o conjunto de abreviaturas que nos conduzem a
hiperligagdes especificas: T (Texto): I (Interface). A (Anexo). Ani
(Animagdo); L (Link); E (Entrevista); B (Bibliografia).

Ligagdes informdticas
Introdugdo de uma coluna que nos leva até ao
ponto de navegagdo do botdo quente do texto,
Pode recorrer a ligagdes on-/ine e a vdrios niveis
de interactividade.

Imagem

Introduzir imagem fotogrdfica, video e animagdes.
Recorrer a software para trabalhar as imagens.

1

Audio Imagem Scripto Interface
Vaz Off/ Fixa, Video e
Misica/ Animagtes Texto Ligagtes
Ruidos

Texto

Construcdo de textos curtos com botdes de navegagdo.

Misica

Escolha de bandas sonoras instrumentais pouco conhecidas.

Possibilidade de colocar a misica em J/ooping, técnica que permite a repeticdio automdtica do trecho musical
até d passagem para outro ecrd.

Figura 3 - Sintese da descricdo do guido de interfaces
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Para uma melhor compreensdo/leitura do guido, apresenta-se de
sequida a discriminagdo de uma das interfaces (Realidade Virtual) que
compdem o argumento interactivo do "a, b, ¢ do Multimédia”. A fim de
explicitarmos esta interface, optdmos por descrever cada coluna
separadamente, recorrendo a setas que nos conduzem & explicitagdo

especifica de cada coluna.

Descricdo do nimero (Ex. 55) e nome (Realidade Virtual) da interface.

Interface 55
Realidade Virtual
I40
I20
AB5

Conjunto de abreviaturas que indicam as ligagdes: T (Texto): I (Interface): A (Anexo); Ani (Animagdo): L
(Link); E (Entrevista); B (Bibliografia).

269




Pode obter musica original
do compositor Lufs Martins,
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O protétipo tem para lhe oferecer imagens fotogrdficas, videos (que correspondem a
entrevistas de professores/investigadores sobre estas dreas) e animagdes.

l

Audio Imagem Scripto Interface
Voz of f/ Fixa, Video e
Misica/ Animagles Texto Ligagdes
Ruidos
Fade in/ A redlidade virtual fem as suos origens nos
Original/ Pedir ao | simuladores de Iuta que foram utilizados hd
Luis Designer para | quarenta anos pelas forcas armadas.
Martins/ construir o
Looping avatar  com Trata-se de uma aplicagdo que pode ser | Botdo  on-

capacete visionada on-line e off-line, em que o utilizador | /ine vai para
virtual. navega num espago tridimensional interactivo. interface
40

Tratamento O utilizador, em vez de ter acesso & | Botdo "off
da imagem | informaglio num ecrd de computador, fd-lo através | line" vai para
com de um capacete estereoscépico. interface
distorgies em 20.
photoshop. Na redlidade virtual imersiva, o utilizador

sente-se intfegrade dentro do contexto do | Botdo

documento que estd a percorrer. Para mudar de | "capacete

posigdes, basta inclinar a cabega para trds se quer | estereoscépi

visionar o que estd sobre si ou virar-se, e visiona | co" vai para

tudo o que estd atrds. Anexob5

Texto que pode visionar no ecrd. As palavras a negrito t&m um seguimento a nivel de interactividade
que pode ser esclarecido na coluna: Ligagdes.

Descrigtio abreviada de todas as ligagdes informdticas que é necessdrio realizar.

Figura 4 - Guido de interfaces sobre a realidade virtual

7.4 . Rota de uma aprendizagem ao longo da vida

Tal como j& tivemos oportunidade de referir no capitulo sobre
abordagens teéricas, e com o objectivo de transferir este argumento de um

suporte papel para CD-ROM, optdmos por criar a metdfora dos passageiros
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de comboio e construimos quatro mini - histérias que resultaram da
observacdo de diferentes realidades sécio-culturais durante uma viagem de
comboio entre trés percursos: transregional (Santarém/Porto); transnacional
(Lisboa/Madrid) e transcontinental (Europa/ Asia). O trabalho de observagdo
consistiu em verificar a existéncia de algumas caracteristicas comuns a
vdrios passageiros do comboio viajando entre estas diferentes localidades. O
tratamento dos dados levou & constituicdo de quatro mini-histérias
diferentes a partir das quais se identificaram alguns perfis de passageiros: o
sabichdo, o descontraido, o artista e o educacional. Estes foram
reconstituidos em quatro pequenos textos que apresentdmos no capitulo
sobre abordagens tedricas. Por uma questdo de clareza de exposicdo,
retomamos, no entanto, alguns tragos de cada um dos perfis tracadoes a fim
de nos permitir encontrar, segundo o mapa de navegagdo definido
anteriormente, vdrios roteiros possiveis para um percurso personalizado pelo
“a, b, ¢ do Multimédia”.

ty

Primeiro perfil: “sabichdo”. Personagem que tenta responder a
questdo: o qué? O utilizador deste perfil percorre todos as interfaces do

documento do argumento.

Segundo perfil: o “descontraido”. Personagem que tenta responder &
questdo: como? Interfaces escolhidas para o percurso especifico do perfil
“descontraido”2: 1,2,3,4,5,6,10, 10*, 11, 15, 16, 17, 18, 20, 40, 50, 55, 19C e
64.

12 o mapa de navegagdo e guido de interfaces. :
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Terceiro perfil: o “artista”. Personagem que tenta responder a
questdo: porqué? Interface escolhida para o percurso especifico do perfil

"Artista": 64.

Quarto perfil: o “educacional”. Personagem que tenta responder &
questdo: o que é que acontece se eu fizer isto? Interfaces escolhidas para
o percurso especifico do perfil "Educacional": 1, 2, 3, 4,5, 6, 7, 8,9, 10, 10%,
11, 15, 16, 1‘7, 18, 33, 34, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 66, 67,70,71,72,73.

Destas quatro mini-histérias nasceram, como jd foi referido, as

primeiras rotas de um projecto de personalizagdo:

o perfil sabichdo, que identificdmos com o esfilo de aprendizagem

apresentado por David Kolb como assimilador;

- o perfil descontraido, que identificimos com o estilo de aprendizagem
apresentado por David Kolb como convergente;

- o perfil artista, que identificdmos com o estilo de aprendizagem
apresentado por David Kolb como divergente;

- o perfil educacional, que identificdmos com o estilo de aprendizagem

apresentado por David Kolb como adaptativo.

Todos estes diferentes modos de aceder ao conhecimento se
encontram descritos no capitulo anterior, dedicado a abordagens tedricas.
Contudo, é de realgar que o utilizador tem assim a possibilidade, ao percorrer
o menu principal, de escolher qual dos quatro perfis vai corresponder ao seu

e, a partir dele, escolher um percurso no CD-ROM.
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7.5. Aprendizagens com outras “navegagoes”

Como tivemos oportunidade de referir no ponto anterior, cada
utilizador pode aceder ao CD-ROM utilizando um tipo de interactividade
inteligente!3, ou seja, pode escolher um perfil de “personagem” préximo do

seu, para entrar e navegar ao longo deste hiperdocumento.

Mas, para além da personalizagdo que o utilizador deste CD-ROM pode
ter quando “entra” no menu principal, e no sentido de enriquecer alguns
contelidos especificos do argumento interactivo, pensdémos também que seria
pertinente convidar alguns especialistas nacionais e estrangeiros em
temdticas especificas do conhecimenfo para lhes colocarmos algumas
questdes. Estes momentos de interaccdo seriam registados em suporte video
e a apresentagdo destas entrevistas* apareceria no inicio das principais
interfaces. E isto porque pensamos que, por meio da articulagdo entre
contetdos apresentados por especialistas e o saber adquirido acerca da
Sociedade do Conhecimento!®, os aprendentes podem enriquecer
conhecimentos sobre temdticas fundamentais para possiveis integragoes

noutros espagos de aprendizagem.

B ¢r Capitulo 2.3. Abordagens tedricas: aprendizagem experiencial e flexibilidade cognitiva.
14 £ Anexo 13. Nomes dos entrevistados e das questdes a colocar a cada um deles.

15 ¢ Capitulo 1. Sociedade do Conhecimento: desafios.
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7.6. Percursos de navegabilidade

Para que se estabelega uma intercompreensdo!® estimulada pelo
argumento, é importante definir e descrever as particularidades das
interfaces e a especificidade dos percursos de navegagdo. No que diz
respeito as primeiras, o utilizador, ao optar por uma determinada interface,
tem acesso a um conjunto de imagens fotogrdficas que se sucedem de forma
aleatéria no ecrd sobre um fundo negro. As imagens fotogrdficas construidas
sucedem-se na “parede/ecrd” em diaporama (fundidas) acompanhadas da voz
off (primeiro pardgrafo do argumento). Qualquer palavra quente podera
aparecer no ecrd de modo a permitir ao utilizador clicar e percorrer o
scripto. Depois de percorrido o ecrd pelo utilizador, esta palavra muda de
cor. Os diferentes perfis das "personagens” tém a possibilidade de compor a
prépria mdsica, imagens, videos, através do recurso a produtos jd construidos
e a outros, a construir pelos utilizadores. Também, todas as interfaces
podem dar acesso aos seguintes botdes: menu principal, personalizar (perfil
da personagem e especificidade), sair, voltar atrds, avangar, som (mais alto,

mais baixo), impressdo, cépia e acesso a ajuda.

Quanto a especificidade da interface 64 (interface de construgdo de
documentos), o programador estabelece uma ligagdo a ficheiros com sons,
imagens, animagdes e videos a fim de permitir ao utilizador construir os seus
préprios protétipos para posterior utilizagdo. O aprendente pode ainda
aceder a programas como powerpoint e photoshop para tfratar a imagem.

Relativamente ds particularidades de navegagdo das interfaces, é de

16 ¢, Capitulo 3. Intercompreensdo e ambientes diddcticos: aula; aula/ciberespago; ciberespago.
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realcar que as imagens que fazem parte do diaporama inicial do documento
(antes de aparecer o menu principal) surgem sobre um fundo negro com a
animacdo construida na interface 64, apresentando o visionamento do

primeiro, segundo e ferceiro ramos as "paredes/ecrd" do mapa de navegagdo.

Ao terminar o visionamento do diaporama em cada interface, volta a
aparecer a parede de fundo. Sempre que o utilizador optar por navegar em
interfaces localizadas em ramos diferentes do mapa de navegagdo pode
visionar a "passagem” no ecrd da personagem personalizada, que avisa o
utilizador que vai alterar o percurso de pesquisa. Um clique nos botdes de
navegacdo leva ao seu desaparecimento progressivo, acompanhado de um som
caracteristico. As palavras quentes exercem o movimento de “emboss”,
possibilitando o duplo clique para mais informacdes, acompanhado do som

caracteristico.

Nas interfaces 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, sempre que o utilizador optar por
uma palavra quente, a ligagdo estabelecida pode ser visionada na parede de
fundo, onde também se visualizam todas as imagens fotogrdficas. Ao clicar
nas palavras quentes que tém ligagdo com uma entrevista/video (exs.:
polimédia, interface, interactividade, etc ...), o aprendente vai visionar, na
interface que estd a percorrer, a entrevista em suporte video. O acesso a

interface completa efectua-se através de dois cliques.

As notas de rodapé do argumento podem ser visionadas no painel de

fundo, onde passa o diaporama com as imagens fotogrdficas. Quando o
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utilizador terminar a sua leitura, volta a aparecer o design correspondente a

parede da respectiva interface.

De uma forma global, podemos desde jd adiantar que todos estes
percursos de navegabilidade se encontram disponiveis para serem
materializados em suporte CD-ROM. Contudo, na altura (1997), faltaram os
meios financeiros para o concretizar. Neste momento (2001), pensamos que
todos estes conceitos necessitam de ser revisitados. Esta temdfica serd

abordada no capitulo destinado a discussdo (parte IV).
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Capftulo 8 - Um Projecto: Convergéncia Interactiva Internacional - Cil

Neste projecto, pretendemos criar um intercdmbio de saberes na drea
da Comunicacdo Educacional Hipermédia, ou seja, estudar o processo de
interaccdio do conhecimento integrando os hipermédias da sala de aula no
ciberespaco'. Mais especificamente, pretendemos que os aprendentes que
frequentam a disciplina de Técnicas da Comunicacdo Audiovisual, por um lado,
numa primeira fase, descubram a forma de conceber a arquitectura do design
pedagdgico e, por outro, jd numa fase posterior da aprendizagem, utilizem e
adequem os meios de comunicacdio hipermédia aos ambientes de

aprendizagem especificos de Educagdo Visual e Tecnoldgica.

Na sequéncia do que acabdmos de dizer, e tentando descobrir as
zonas -de proximidade/divergéncia tecnoldgica, para adoptar a designagdo
utilizada por Clara Ferrdo (1996), entre espacos fisicamente longinquos -
Portugal/USA -, julgdmos que seria pertinente desenvolver, em dois
momentos complementares, o Projecto de Convergéncia interactiva

Internacional - CiI.

Assim, na primeira fase do projecto, pretendemos dar a conhecer ao
aprendente de Técnicas da Comunicagto Audiovisual possiveis integragdes
dos hipermédias na Escola. Num contexto presencial de auto-aprendizagem,
ou seja, na sala de aula, onde o professor estd presente e vai sugerindo

caminhos de utilizagdo pedagdgica, foram apresentadas terminologias e
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ferramentas de base hipermédia para que os aprendentes integrassem e
alargassem os seus conhecimentos em espagos mais vastos, visando uma
aprendizagem ao longo da vida. Foi o caso do projecto de intercdmbio com os
colegas da Universidade de Arizona State University?. Numa segunda fase,
em contexto de aprendizagem auténoma®, ou seja, onde o aprendente
percorre sozinho, em casa ou nos Centros de Recursos, os programas
multimédias que lhe facilitam o acesso ao conhecimento, apresentdmos a

participacdo no grupo de discussdo "A Intercomprensdo no Ciberespago™.

De uma forma global, pretendeu-se, com este projecto, criar
ambientes de interaccdo na Sociedade Digital e desenvolver estratégias
interpessoais que visassem (re)construir a globalidade da acgdo dos frames
of the mind. Como refere Joél de Rosnay (1997: 11), as competencializagoes
e multifuncionalidades podem desenvolver-se na geragdo dos intermédias.
Mas... como integrar as interacgdes hipermédias  em espagos de
aprendizagem mais alargados? Esta é uma das questdes a que tentamos

responder ao longo deste capitulo.

8.1. Integragdo dos hipermédias em espago lectivo

A integracdo dos hipermédias na Sociedade digital, da presenca e da

auséncia, do 0 e do 1, (re)cria novos espagos de conhecimento que permitem a

! ¢f . Capitulo 3. Intercompreensdio e ambientes diddcticos.

2 Anexo 1.2. Argumento para suporte video do Projecto Cii.

3 ¢F. Capitulo 2.3. Abordagens teéricas: aprendizagem experiencial e flexibilidade cognitiva.
* ¢f . Capitulo 9. Um grupo de discussdo: "A Intercompreensdo no Ciberespago”.
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integragdo dos produtos mediatizados em suporte on e off-/ine em contexto
educativo. De facto, como jé tivemos oportunidade de referir na primeira
parte deste trabalho de investigagdo, o grande desafio da “geragdo Info"
centra-se ndo sé na preparagdo da “dupla de aprendentes” para as TIC, mas
num estudo reflexivo de como e onde integrar as tecnologias de informagdo
e comunicacdo. Dai que Antdnio Dias de Figueiredo (1997) chegue mesmo a
afirmar que “a introdugdo das TIC acompanha um processo complexo de
adaptacdo que transforma ao mesmo tempo as tecnologias, os modos de
comunicacdo e as utilizagdes sociais”. Nesse sentido, pretendiamos que os
aprendentes do Curso de Formagdo Inicial de Professores do 2° Ciclo na
Variante de Educagdo Visual e Tecnolégica da Escola Superior de Educagdo
de Santarém prolongassem e cruzassem saberes entre disciplinas e, partindo
dos Meios e Materiais de Ensino, (re)encontrassem as Técnicas de

Comunicagdo Audiovisual.

No &mbito da disciplina semestral de Meios e Materiais de Ensino®
(2° ano do Curso), os futuros professores conceberam, produziram e
realizaram em vdrios suportes mediatizados de base, desde a retroprojecgdo,
a diaprojecgdo, passando pelo video, trabalhos pedagdgico - diddcticos a ser
utilizados no estdgio. Estes produtos foram contextualizados no programa
curricular de Curso. A sua avaliag@o foi realizada no periodo de estdgio e
pressupds um acompanhamento em relagdo a disciplina da Prética Pedagdgica,

especifica deste curso.

5 ¢f. Anexo 3.1. Programa da disciplina de Meios e Materiais de Ensino.
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Mais especificamente, com a retroprojecgdo, os alunos iniciaram uma
aprendizagem utilizando técnicas de apresentagdo de acetatos em
sobreposico. O trabalho do "par pedagdgico” consistiu em realizar um
conjunto de cinco transparéncias em sobreposigdo com animagdo, a
apresentar aos alunos do 2° Ciclo na disciplina de Educagdo Visual e

Tecnoldgica no primeiro dia de estdgio.

Com a diaprojeccdo, os aprendentes da disciplina de Meios e Materiais
de Ensino desenvolveram os seus conhecimentos na drea do guionismo.
Tniciaram a aprendizagem com um “brainstorming” para, também em “par”,
desenvolverem o projecto tecnoldgico. No que diz respeito & produgdo
da imagem, tiveram a possibilidade de escolher entre a técnica manual® ou
utilizar a fotografia digital. Em relagdio ao texto, aprenderam as regras da
escrita’ para o audiovisual. Seguiu-se um trabalho de montagem na “régie de
dudio”. Neste espaco insonorizado, os aprendentes tiveram a possibilidade de

gravar/misturar o texto lido em voz off com mdsica e até com alguns ruidos.

Com o video, iniciaram uma aprendizagem de recolha de imagem para,
depois, montarem imagem e som na “régie de video", segundo a planificagdo
do guidio. O tema a trabalhar pelo "par pedagdgico” foi apresentado pelo
professor na aula e pressupds a realizagdo da recolha da imagem e montagem
na régie num espago de tempo limitado. Prefendeu-se, por um lado, que o

aprendente criasse alguns hdbitos de sintese e de rapidez na execugdo das

¢ Utilizagdo de caixilhos de vidro.
7 Utilizagéio de 8 a 10 palavras na voz off para cada imagem.
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tarefas e, por outro, que entendesse o trabalho realizado por profissionais

da TV.

Na disciplina semestral de 4° ano de Técnicas da Comunicacdo
Audiovisual®, e com um espirito de prolongamento dos saberes tecnoldgicos
adquiridos na disciplina de Meios e Materiais de Ensino, assistiu-se a
passagem dos produtos polimédias aos hipermédias, ou seja, da utilizagdo de
vérios meios com suportes mediatizados diferenciados (exs.: retroprojector,
diaprojector, video) a utilizagdo de vdrios discursos scripto, dudio, video e
informo, integrados num dnico suporte. Assim, numa primeira fase da
aprendizagem, os alunos tiveram .aulas tedrico - prdticas  sobre  os
"Hipermédias e a Escola”. Numa segunda fase, exploraram e avaliaram
CD-ROMs’ destinados especificamente a educagdo e/ou ao grande pblico,
com a finalidade de apresentarem pré-projectos pedagdgicos a realizar com
os alunos do 5 e 6° anos na prdtica pedagdgica de Educacdo Visual e
Tecnolégica. Seguiu-se o percurso de exploracdo por algumas interac¢des da
internet (WERB e e-mail) para terminar com um espago em que o aprendente
se tornou produtor do conhecimento através da concepgdo e da realizagdo de

pdginas em par pedagdgico.

8.2. Metodologia de um projecto em suporte tecnoldgico

No dmbito da realizagdo do Congresso do ICEM/CIME - International

Council for Educational Media, organizado em Lisboa pela Universidade

8 ¢f. Anexo 3.2. Programa da disciplina de Técnicas da Comunicagdo Audiovisual.
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Aberta, conselho de que fazem parte, entre outras, instituigdes como a ESES
e a Universidade do Arizona, surgiu a oportunidade de realizar um
intercdmbio de experiéncias e de aprendizagens entre duas realidades: a
Escola Superior de Educagdo de Santarém e a Arizona State University. A
este propdsito, investigdmos alguns projectos afins. Descobrimos contextos e
saberes complementares para, seguidamente, nos questionarmos sobre

situagdes de exploragdo e desenvolvimento deste tema.

Pressupomos deste modo que as relagdes interpessoais estabelecidas
entre colegas que investigam na era da convergéncia entre as tecnologias, as
telecomunicacdes e o dudio-scripto-visual, favorecem o (re)nascer de uma

flexibilidade comunicativa activa, impulsionadora de outros espagos de

descoberta®.

Pretendemos, neste momento, dar conta de alguns dados da reflexdo,

durante o intercmbio realizado, sobre a esséncia e complementaridade de

duas palavras: Hipermédias e Aprendizagem. Nesta reflexdo inscrevem-se os
| parceiros de acgdo, alunos finalistas do Curso de Professores do 2° Ciclo do
| Ensino Bdsico na Variante de Educacdo Visual e Tecnoldgica a frequentarem a
disciplina semestral de TCAV e os aprendentes em Educational Media and
Computers de Arizona State University. Em grupo hipermédia, tentdmos
planificar estratégias indutoras de aproximagdo e escolhemos itinerdrios

diversificados de actuaglio no ciberespago. Desenvolvemos processos de

9 ¢f. Anexo 1.1 Argumento interactivo "a, b, ¢ do multimédia®. Documento scripfo que integra o mapa de
navegagdo e o guido de interfaces.
10 ¢f . Capitulo 4.2 Outros espagos de comunicagdo educacional.
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interaccdo de pesquisa on-line’ - e-mail, www, videoconferéncia - e
construimos  pdginas em HTML. O estudo, que decorreu no primeiro
semestre de 1999, pautou-se, assim, pela definigdo de metas e objectivos,
pela construgdo de actividades visando desenvolver diferentes estratégias

nos aprendentes.

A nivel de objectivos, privilegidmos o desenvolvimento de aptiddes
comunicativas em presenca e a distdncia. Promovemos a reflexdo. Cridmos

incentivos de interacgdo entre aprendentes.

A nivel de actividades, interagimos em comunicagdo, em presenga e a
disténcia, utilizando o novo terminal cognitivo e comunicativo - o

computador - e o processo de comunicagdo da videoconferéncia.

Assim, no que diz respeito a comunicagdo presencial, participdmos em
congressos e reunides de trabalho com a Professora Marina McIsaac de
Arizona State University. Alguns destes momentos tiveram lugar, por
exemplo, no 2°Encontro Internacional Artibytes - Cendrios Interactivos®,
promovido pela Escola Superior de Educagdo de Santarém, onde a referida
professora apresentou a comunicagdo ‘Pedagogy, the internet and the
classroom” Neste mesmo cendrio, estabeleceu-se a primeira reunido com o
grupo de aprendentes finalistas do Curso de Educagdo Visual e Tecnoldgica
que participaram posteriormente neste projecto, denominado Projecto de

Convergéncia Interactiva Internacional - C/I. Também neste mesmo

U ~f Anexo 3.3 InteraccGes na Internet.
2 of Anexo 4. Calendarizagdo do Projecto Cil.
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encontro, aproximdmos docentes que participaram em varios projectos
europeus através do estabelecimento de contactos com colegas de outras
instituicdes de Ensino Superior, nomeadamente do Projecto Europeu
Socrates Lingua A - "Développer une méthodologie des TIC dans la Classe de

Langue™*.

Mais especificamente, este projecto  levou ao encontro de
professores de Uppsala Universitet, Inspection Académique de L”Ardeche,
Universitat Auténoma de Barcelona, 6° Circolo de Monza, Sovrintendenza
Scolastica Regionale, Associagdo de Professores de Sintra e da ESES. Por
sua vez, participdmos em dois momentos complementares de intercdmbio de
conhecimentos em Comunicacdo Educacional Hipermédia: no Congresso
“Creating Pathways to learning: Educacional Communication for the 21st
century”, promovido pela AECT (Association for Education and
Communication Technologies) na international division, com a comunicagdo
"Hypermedia and Learning: USA and Portugal”, onde foram dados a conhecer
os objectivos e as actividades a desenvolver no Projecto CIi, e, na
Universidade de Arizona, nos semindrios das aulas de Doutoramento
promovidos pela Professora McIsaac sobre “Education and Computers’, onde
tivemos a oportunidade de ficar a conhecer, para além dos colegas que iriam
participar na videoconferéncia, os departamentos e o0s pr‘ojedos de

investigagdo em curso na Universidade.

B http:www.artibytes.eses.pt
¥ http://linguatic.fba.uu.se
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Quanto & comunicacdo a distdncia, favorecemos o (re)encontro dos
aprendentes em situagdo de interacgdo, recorrendo, por um lado, as
comunicacdes da Internet, e, por outro, na fase final do projecto, a

videoconferéncia®™.

A seguir, apresentamos de forma mais aprofundada cada uma das
actividades relativas a questdes de terminologia; actividades de exploragdo e
avaliacdo de CD-ROMs para posterior integragdo em espaco lectivo: e
actividades desenvolvidas na internet e, posteriormente, na

videoconferéncia, que permitiram a concretizagdo do projecto CiI.

8.2.1. Questdes de terminologia

A primeira fase do projecto teve como estratégia dar a conhecer um
conjunto de terminologias” que permitiram aos aprendentes da disciplina de
TCAV contextualizar com maior rigor linguistico-tecnolégico as sugestdes
pedagdgicas que posteriormente apresentaram aos alunos do 5° ano na
disciplina de Educagdo Visual e Tecnolégica. Assim, o documento scripfo
apresentado incluiu as’ fotocdpias do nimero sete do livro Os media e a
aprendizagem, intitulado “Multimédia como Instrumento de Ensino e de
Aprendizagem”, que mais tarde veio a ser publicado pela Universidade Aberta
sob a coordenacdio de Clara Ferrdo Tavares (2000). Neste capitulo, que

aborda as tecnologias ndo lineares, pretende-se

15 &f . Capftulo 5.2.3. Comunicagdo hibrida.

1% ~f Anexo 6. Relatério da Videoconferéncia sobre o Projecto de desenvolvimento em Comunicagdo
Educacional.

7 ¢f. Capitulo 5.1. Dos polimédias ao hipermédias.
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- sensibilizar os intervenientes no acto pedagdgico para o perigo que
representa a Sociedade da Descontextualizagdo, da Info-Exclusdo, Info-
Fobia e Info-Folia;

- conhecer um conjunto de terminologias que envolvem o mundo da
aprendizagem com os Hipermédias;

- reflectir sobre o perfil do professor/aluno e os tipos de materiais que
temos & nossa disposigdo;

- descobrir as potencialidades pedagdgicas de alguns suportes on e off-line
através da identificacdo de: programas; meios e materiais para a sua
visualizacdo; modos de utilizagdo; finalidades pedagdgicas de cada
produto;

- construir com os produtos multimédias “sugestdes . pedagégicas

especificas" a desenvolver com os alunos na Escola.

Este texto, para além de apresentado em suporte papel, materializou-
se em suporte mediatizado CD através de power point hibrido, suporte este
onde encontramos de forma resumida a temdtica “Hipermédia e
Aprendizagem”, apresentada de forma hipertextual. Este hiperdocumento
apresenta um conjunto de hiperligag8es internas e externas para exploragdo
pedagégica dos contelidos e de contextos na sala de aula da disciplina de

TCAV.
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8.2.2. Actividades de exploragdo e avaliagio de CD-ROMs

Os aprendentes de TCAV, apés uma primeira abordagem de questdes
terminoldgicas, também exploraram e avaliaram CD-ROMs, com a finalidade
de apresentarem sugestdes pedagdgicas a realizar com os alunos do 5 e 6°

anos de Educagdo Visual e Tecnoldgica.

Assim, a exploragdo dos CD-ROMs organizou-se em trés partes. Na
primeira, os aprendentes escolheram, no Centro de Informagdo e
Documentacdo da ESES, o CD-ROM mais adequado & exploragdo, avaliagdo e
implementagdo no bloco de estdgio. Puderam optar por um CD-ROM destinado
especificamente & educaglo ou ao grande piiblico. Pretendeu-se que os
aprendentes percorressem os CD-ROMs tendo como base de trabalho um
instrumento'® que permitiu a avaliagdo de:

- caracteristicas de contextualizagdo do documento;

- metodologias de apresentagdo do documento;

- metodologias de ensino-aprendizagem a utilizar com o produto;

- objectivos especificos do documento;

- apreciagdo dos discursos mediatizados da interacgdo (scripto, tipo de
progressdo, imagem e som);

- apreciagdo global do documento.

Finalmente, depois destas fases, o professor estagidrio estava em

condi¢des de apresentar (ou ndo, consoante o resultado da avaliagdo) as

8 Viisionar powerpoint hibrido.
¥ ~f Anexo 2.1. 6relha de avaliagBo de produtes mediatizados em suporte CD-ROM.
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“sugestdes pedagdgicas” para integrar os “Hipermédias como- Instrumento
de Ensino -Aprendizagem” - objectivo especifico de fodo este trabalho de

enquadramento educacional.

8.2.3. Actividades desenvolvidas na Internet (e-mail, www)

Neste ponto, damos a conhecer o contelido das sugestdes pedagégicas
apresentadas aos aprendentes da disciplina. Assim, no que diz respeito &
interaccdo da internet - World Wide Web - foram apresentados aos
aprendentes da disciplina de TCAV alguns exercicios® que tinham como
principal objectivo desenvolver actividades no dominio da tecnologia
educativa:

- saber criar um enderego de e-mar/ através de uma pdgina WWW;

- localizar a pdgina da Universidade de Arizona State University;

- procurar enderegos recorrendo a motores de pesquisa nacionais e
estrangeiros (consultar lista de enderegos) e palavras-chave dteis para o
trabalho sobre os "Hipermédia e a Aprendizagem";

- seleccionar os enderegos das navegagdes mais interessantes.

No que diz respeito ds actividades apresentadas aos aprendentes para
a exploracdo das potencialidades pedagdgicas da internet - via e-mar/- foram
as seguintes:
- enviar uma mensagem de boas vindas aos colegas de Arizona State
University pela participagdo no Projecto CiI, utilizando um fundo

personalizado;
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- enviar a mesma mensagem para as professoras da Disciplina de TCAV e
“Education and Computers”;

- partir de uma reflexdo sobre a lingua utilizada na elaboragdo e no envio da
sua mensagem (o aprendente formula uma opinido sobre o papel da
“intercompreensdo do ciberespago” e envia a sua opinido para o enderego do
professor da disciplina);

- enviar ao professor uma mensagem com a investigacdo a que procedeu sobre
os programas, os projectos, as fundagdes e associacdes que promovem a

integragdo das TIC na educagdo.

8.2.4. Actividades desenvolvidas na Videoconferéncia

O (ltimo encontro entre os aprendentes do Projecto CiI, os
aprendentes da disciplina de Técnicas da Comunicagdo Audiovisual e os
colegas de Arizona Stafe University, teve lugar no centro de
Videoconferéncias da Portugal Telecom, em Santarém. Neste espdgo de
comunicacdo a distdncia, os participantes tiveram oportunidade de se
apresentar, dar a conhecer o conteddo curricular das duas disciplinas e
conhecer alguns programas, fundagdes e associacdes que promovem a
integracdo dos hipermédias na Escola aberta e flexivel. As professoras
responsdveis pelas disciplinas conduziram os trabalhos ao longo do encontro.
Tniciou-se a apresentagdo dos aprendentes recorrendo ao inglés como lingua
de comunicacdo, devido & diversidade de linguas dos aprendentes em

Doutoramento na Universidade do Arizona. Os alunos da ESES apresentaram-

20 ~f Anexo 3.3. InteracgSes na Internet.
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se tendo em conta uma grelha pessoal anteriormente elaborada com os
. ,o. 21, ~ . ; p
seguintes tépicos®: formacdo, hobbies, inferesses pessoais e uma breve
descricéio do tema da pdgina WEB que pretendiam desenvolver na disciplina.
Por sua vez, os colegas de Arizona State University opfaram por se
apresentar utilizando um formato mais informal. As professoras responsdveis
intervieram descrevendo os contelidos e os contextos de integragdo dos
hipermédias que desenvolvem nas disciplinas respectivas: “Education and

Computers" e "Técnicas da Comunicagdo Audiovisual”.

Por (ltimo, e contribuindo para a divulgagdo de programas e acgdes no
dominio da Comunicacéio Educacional Hipermédia, os alunos da ESES e do
Arizona prepararam alguns textos neste dominio. A nivel de programas
promovidos pelos Ministérios da Educagdo e da Ciéncia, da Ciéncia e
Tecnologia e da Cultura foram apresentados: Programa Nénio Século XXI;
Programa Ciéncia Viva; Programa Internet nas Escolas; Programa de
Tniciativa Nacional para os Cidaddos com Necessidades Especiais na
Sociedade da Informagdo; Programas e Projectos Internacionais onde a
Escola Superior de Educagdo de Santarém se encontra envolvida. A nivel de
apoios de fundagdes para a Investigagdo, foram apresentadas a Fundagdo
Calouste Gulbenkian e a Fundacdo Luso-Americana para o Desenvolvimento.
Por Gltimo, foi apresentada a Associaglo para a Promogdo dos Multimédia em
Portugal como um exemplo de promogdo de projectos nacionais e

internacionais no dominio da Comunica¢do Hipermédia.

2 of Anexo 5. Listagem dos interesses pessoais dos aprendentes, ocupagdo dos tempos livres e titulos de
pdgina WEB a desenvolver pelos alunos do 4° ano do Curso de Educagdo Visual e Tecnoldgica.
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E ainda de realcar que o Centro de Recursos Audiovisuais da ESES, em
equipa, fez a recolha de imagem deste projecto, que se encontra
materializado num suporte video?’. Com este suporte mediatizado, os
aprendentes de outros anos podem visionar as aprendizagens desenvolvidas
ao longo do projecto, para além de podermos apresentar, noutros espagos de
aprendizagem, a metodologia do desenvolvimento de um projecto especifico

na Area da Comunicagio Educacional Hipermédia.
8.2.5. O aprendente construtor do conhecimento: pdginas em Atm/

Importa agora evocar também que, para além das questdes
terminoldgicas apresentadas no primeiro momento das experiéncias
realizadas no dmbitc do Projecto de Convergéncia Interactiva
Internacional, foram ainda apresentados dois projectos complementares

para que o aprendente se tornasse produtor do conhecimento.

Assim, com o argumento “a, b, ¢ do multimédia”, os professores
estagidrios de TCAV ficaram a conhecer um percurso conducente a criagdo e
produgdo de pdginas em Afml. Mais especificamente, ficaram a conhecer o
percurso de construgdo do mapa de navegagdo e do guido de interfaces
(consultar capitulo 7). Depois, com o programa de edicdo de pdginas em /7ml,
apresentado on-/ine no hiperdocumento intitulado “Da Escola para o Mundo
com o FrontPage98”, materializaram a estrutura do mapa de navegagdo e as
especificidades das ligagdes do guido de interfaces. Este curso de formagdo

foi desenvolvido pelo Centro de Competéncia Nénio Século XXI da Escola

2 ¢f. Video do Projecto CiI.
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Superior de Educagdo de Santarém no dmbito do Programa Nacional - Nénio

Século XXI. Aqui, os aprendentes, ao clicarem em http://nonio.eses.pt/ e

optarem por formagdo/frontpage98, encontraram quatro mddulos de
formagdo a distancia: no primeiro médulo, ficaram a conhecer a estrutura do
curso e iniciaram um percurso de navegagdo na interface do curso; no
| segundo mddulo, participaram na concretizagto dos exercicios propostos na
plataforma; no terceiro médulo, iniciaram a sua primeira experiéncias como
produtores do conhecimento; no quarto médulo, construiram, segundo o mapa

de navegacdo e o guidio de interfaces, o tema que queriam desenvolver®.

E de realcar que esta experiéncia na drea da Comunicagdo Educacional
Hipermédia, como j& tivemos oportunidade de referir na parte trés, gerou
algumas interacgdes diversificadas: de professor a tutor da aprendizagem;
de aprendente consumidor de informagdo a produtor do conhecimento; de
autor/produtor/programador/designer de produtos dudio-scripto-visuais

para autor/produtor/programador/designer de produtos informo; da sala de

aula & experiéncia de um curso a distdncia.

2 £f Anexo b. Listagem dos interesses pessoais dos aprendentes, ocupagdio dos tempos livres e titulos
| de pdgina WEB a desenvolver pelos alunos do 4° ano do Curso de Educagdo Visual e Tecnoldgica.
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8.3. Interacgdes docentes - aprendentes

Para a concretizagdo destes momentos de interacgdo no Projecto de
Convergéncia Interactiva Internacional, os aprendentes desenvolveram
aptiddes cognitivas, sociais e humanistas especificas, que a observacéo do

video®* permitiu identificar.

Assim, a nivel cognitivo, pudemos observar que o processo de
formagdo em dominios cientificos/disciplinares de contetdos hipermédias
levou os aprendentes envolvidos a desenvolverem competéncias tecnolégicas,
como se pode confirmar através
- da elabora¢do de abeceddrios personalizados utilizados na comunicagdo
via e-mail;

- dadescoberta do script da linguagem hipermédia;

- do envio e troca de documentos de informagdo utilizando os newsgroups;

- da criagdo de ligagBes entre pdginas;

- da associagdo de terminologias;

- da avaliagdo de documentos em suporte CD-ROM;

- do estudo das zonas de proximidade entre duas realidades
culturais/tecnoldgicas diversificadas - Portugal e USA;

- da construgdo de trajectérias de integracdo lectiva;

- do armazenamento e da transmissdo da informacdo.

A nivel social, foram desenvolvidas estratégias de interaccdo de

trabalho em grupo hipermédia, com discussdo de expressdes, partilha de
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informacSes e implementagdo de estratégias via ecrd, entre aprendentes
oriundos de realidades sociais diversificadas. Mais explicitamente, a
videoconferéncia tornou possivel o confronto enfre o real e o virtual,
motivando os participantes para a descoberta de espagos e tempos ainda ndo
percorridos. Foram implementadas estratégias indutoras de persuasdo no

caminho do didlogo e da intercompreensdo.

Através da observacdo, constatdmos igualmente que, a nivel pessoal, o
desenvolvimento da auto-aprendizagem respeita o ritmo de cada um e da

também ao aprendente a possibilidade de viver a criatividade pessoal.

8.4. Avaliagdo do projecto

No capitulo anterior descrevemos as actividades, interaccdes e
intercémbios estabelecidos entre a ESES e Arizona State University. Neste
momento, pretendemos proceder & avaliagdo das aprendizagens realizadas
face as aprendizagens planeadas, processo com dimensdo de retroacgdo
imprescindivel que fornecerd dados para a discussdo dos resultados na parte
IV. Para avaliar?® este projecto, abordado no &mbito da disciplina de
Técnicas de Comunicacdo Audiovisual no Curso de Professores do 2° Ciclo na
Variante de Educacéo Visual e Tecnolégica, elabordmos um conjunto de onze
perguntas sobre a temdtica hipermédias e aprendizagem. O principal
objectivo deste questiondrio € proporcionar elementos que permitam

descrever aprendizagens conseguidas, identificar dificuldades e facultar

24 Visionar o Video *Projecto de Convergéncia Interactiva Internacional®.
%5 £f Anexo2.2. Instrumento de Avaliagdo do Projecto de Convergéncia Interactiva Internacional.
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informagdes especificas sobre o desenvolvimento do Projecto de

Convergéncia Interactiva Internacional - CiI.

De uma forma global, o documento apresenta trés questses®. Na
primeira, pede-se para assinalar com uma cruz a alternativa de resposta que
o aprendente considera positiva a nivel de comportamentos e de contetidos.
Na segunda e terceira questdes, pede-se, respectivamente, para desenvolver
uma resposta sobre a participagtio em novos espagos flexiveis de comunicagéo
e para fazer observagdes e sugestdes para a partici pagdo noutros projectos
de investigacdo. Para avaliar este projecto, pedimos ainda aos alunos da
disciplina de TCAV que respondessem a um questiondrio com um conjunto de
pergunfas sobre a tfemdtica hipermédias e aprendizagem. Mais
especificamente, este instrumento de avaliagdo apresenta, na primeira
questdo, uma matriz de especificagdo de objectivos?’, matriz que determinou
as prioridades de avaliagdo, fornecendo uma viséio geral de aprendizagens:
elementares (termos, informagdes, conceitos e principios tedricos);
intermédias (descrigdo e aplicago); superiores convergentes (andlise e
sintese) e superiores divergentes (andlise) em relacdio aos suportes
mediatizados utilizados no projecto - CD-ROM, videoconferéncia e
interacgdes na internet.

Os dados dos inquéritos foram analisados por um teste de “Qu/

quadrado”, recorrendo ao PROCFREG® do SAS” de forma a testar a

* ¢f. Anexo2.2. Instrumento de Avaliagdo do Projecto de Convergéncia Interactiva Internacional.

7 F. Frabboni, 1984, Taxinomia baseada nos modelos de Bloom, Guilford, Gagné, Sulivan, Merril'e Deblock.
Adaptado de Zabalza (1994). Planificacdo e Desenvolvimento Curricular na Escola, Porto: Edigdes ASA.

% Andlise de frequéncia estatistica.
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independéncia das respostas positivas/negativas relativamente ao tipo de
suportes utilizado pelos aprendentes no projecto. Consideraram-se 0s niveis
standard de significdncia de probabilidade - P< 0,05 e P < 0,01 - como
diferencas significativas ou altamente significativas, respectivamente.
Assim, sempre que P é inferior a 0,05, hd diferencas significativas entre os
suportes, isto é, a distribui¢do de respostas afirmativas e negativas ndo é

igual nos trés tipos de suporte (CD-ROM, videoconferéncia e internet).

Apés o apuramento dos resultados obtidos nos dez inquéritos sobre as
aprendizagens elementares em relacdo com os suportes ufilizados no

projecto, os dados quanto & significdncia foram os seguintes:

Internet (e-mail,

Q saber/ CD-ROM Videoconferéncia | www, newsgroupse Significancia
& concepgdo de
uportes pdginas WEB)
. Aprendizagem de 10 B 10 P:g:z
conceitos. significativo
Aprendizagem de 0a® sb 10 < 00!
o " - ) altamente
informagdes adicionais. significativo

Quadro 32. Aprendizagens elementares

Com base nos inquéritos recolhidos, observou-se que a aprendizagem
de conceitos ndo foi influenciada significativamente pelo tipo de suporte

utilizado. Em relacdo & aprendizagem de informagdes adicionais, ndo existem

% (SAS Institute, 1999).
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diferencas significativas entre os suportes: CD-ROM e internet. A
videoconferéncia registou uma adesdo inferior relativamente aos outros dois

suportes.

Quanto as aprendizagens Intermédias: Descrigdo, Aplicagdo, os

resultados obtidos foram os seguintes:

Internet (e-mail,

Compreender/ CD-ROM | Videoconferéncia | www, newsgroups Significancia
e concepgdo de
pdginas WEB)
. Capacidade de escolha de 6 ab 2a 8b P<0.02
suportes. altamente
significativo
. Capacidade de interpretar Ba 3b 7a P<005
conceitos e suportes com significativo

conteddos disciplinares.

. Capacidade de justificar a 7 4 6 P<039
escolha do suporte. néo significativo

. Capacidade de utilizar

estes suportes em espago 10a 1b 8a P<0.01
lectivo ou em projectos .aH.c‘xFrT\enfe
extra-curriculares. significativo
. Capacidade de responder a 7 7 8 P<0.84
questdes ndo significativo

Quadro 33. Aprendizagens intermédias: descrigdo, aplicacdo.
Na capacidade de escolha de suportes, a “taxa de aprovacdo” difere

enfre os trés suportes. Assim, a videoconferéncia registou um apoio

% Letras diferentes correspondem a diferengas significativas para P < 0,05,
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significativamente inferior @ internet, ndo diferindo do CD-ROM. A internet
e 0 CD-ROM ndo apresentaram diferencas significativas. A videoconferéncia
continua a manifestar uma adesdo inferior a internet e ao CD-ROM,
permanecendo o CD-ROM e a infernet semelhantes. Na capacidade de
interpretar conceitos e suportes com conteddos disciplinares e na
capacidade de utilizar estes suportes em espago lectivo ou em projectos
extra-curriculares, houve diferencas significativas, respectivamente P<
0.05 e P< 001, entre os meios e materiais de ensino utilizados. A
videoconferéncia teve uma adesdo significativamente inferior relativamente
aos outros dois suportes. No que diz respeito & capacidade de responder a
questdes, ndo foi influenciada significativamente pelo tipo de suporte

utilizado.

No que diz respeito as aprendizagens superiores convergentes
relacionadas com a capacidade de andlise e de sintese em relagdo aos

suportes a integrar, os resultados obtidos foram os seguintes:

Internet (e-mail, www,

Decompor/Integrar CD-ROM | Videoconferéncia newsgroups e Significéncia
concepcdo de pdginas
WEB)
. Capacidade de 9a 4b 9a P<0.02
andlise da estrutura altamente
do suporte significativo
. Capacidade de
relacionar discursos 9a 4b 9a P<0.02
altamente

audi ipfo ignificati

( dO,SFI“p i significativo
imagem e informo)
num mesmo suporte.

. Capacidade de

indicar os esquemas 4a 4a 9b P<0.03

298



Parte IIT -Didlogos situados: aula; aula <g§- ciberespago; ciberespaco.
Capitulo 8. "Um Projecto: Convergéncia Interactiva Internacional - Cil

de integragdo significativo
necessdrios para a
construgdo de uma
sintese conceptual
interactiva.

Quadro 34. Aprendizagens superiore<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>