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Resumo

Ao seleccionarmos como tematica, para esta dissertagdo, ambientes virtuais de
ensino-aprendizagem, profundamente influenciados pelas TIC, decidimos iniciar o
nosso trabalho, com um estudo de caso, sobre a utilizacdo facultativa da plataforma
Moodle numa institui¢do de ensino ndo superior no ano lectivo 2006/07.

Ao longo deste trabalho, tivemos sempre em mente o impacto das tecnologias e
das principais teorias de aprendizagem, nomeadamente 0 construtivismo, como
catalizadoras e simultaneamente potenciadoras de um novo ambiente virtual de
aprendizagem.

Este modelo de Blended-Learning foi implementado na instituicio como um
complemento a actividade lectiva normal.

Os dados analisados na pesquisa foram obtidos através de consultas a base de
dados MySQL do Moodle.

Por fim, sdo enunciadas as conclusdes do estudo.

Palavras chave: Ensino a distancia; e-Learning; LMS; Moodle; Tecnologias de

Informag&o e Comunicagéo



Abstract

By selecting as a research topic for this dissertation virtual environments for e-
learning, which were deeply influenced by ICT, we decided to start our work with a
case-study concerning the use of Moodle software in a teaching institution, in the yearly
period of 2006/2007.

As the work progressed, we kept in mind the impact of ICT and of the main
teaching theories, namely constructivism, as catalysts as well as enablers for a new
virtual learning environment.

This model of Blended-learning was implemented in the referred institution as
a add-on to normal teaching activities.

The analysed data in this research were attained by querying the MySQL
database of the Moodle platform.

We ended our study by acknowledging the main results and concluding

remarks.

Keywords: Distance learning, E-Learning, LMS, Moodle, Information and

Communication Technologies
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1. Introducéo

Este trabalho trata um estudo de caso exploratério, ao longo do ano lectivo
2006/2007, sobre uma experiéncia numa escola de terceiro ciclo e secundario, onde foi
disponibilizado o Moodle pela primeira vez. A ideia era que professores e alunos,
desfrutassem do Moodle, usufruindo da facilidade de disponibilizacdo de recursos em
diferentes formatos como texto, video e audio, apontadores para sites, avisos aos alunos,
interaccdo professor-alunos através de ferramentas de comunicacdo, ferramentas de
apoio a aprendizagem colaborativa e registo das actividades realizadas pelos alunos.

Trata-se de um estudo com énfase documental, com recurso apenas aos dados
registados na base de dados da plataforma, com todas as virtudes e inconvenientes

(abrangéncia é menor).

1.1. Contexto do trabalho

A Educacéo a Distancia (EaD) permite uma modalidade de educacéo adequada a
propiciar acesso ao conhecimento as pessoas, onde quer que estejam e quando estiverem
disponiveis. Por esta razdo, expandiu-se como estratégia educacional adoptada por
organizac@es e instituicdes de ensino, em resposta a sociedade moderna que procura
rapidez na aquisicdo de novos saberes. Com a popularizacdo da Internet e com a
insercdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC), esta modalidade de
ensino evoluiu muito rapidamente (Santos, 2000).

De acordo com o mesmo autor, as TIC trazem consigo a comunicagao
independente da presenca fisica dos participantes, a disponibilidade de recursos
mediaticos para apoiar 0 processo ensino-aprendizagem e agregam novas oportunidades
para professores e alunos. Estudiosos da educacdo estdo a repensar 0s modelos
pedagogicos para a educacdo online e novos cendrios sdo decorrentes da mudanca de
paradigma. Neste sentido, é pertinente criarem-se ambientes virtuais de aprendizagem
que permitam gerar interaccdo, cooperagdo, criacdo de conhecimento e novos
instrumentos de avaliacdo, isto numa perspectiva construtivista.

Julga-se importante criar condi¢Ges para que professores e alunos estejam
proximos, apesar de distantes. Ao professor cabe motivar o aluno e acompanhar o

processo, ao aluno cabe ser mais autbnomo e pro-activo e a tecnologia cabe oferecer
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solucbes e ambientes mediadores do processo de ensino-aprendizagem. Tais
condicionantes poderdo contribuir para a qualidade dessa modalidade de educacéo.

S6 € possivel ter uma aprendizagem activa em ambientes que gerem interacgéo,
colaboracdo, producdo de conhecimento e possibilidade de customizacdo ou
personalizacdo da educacdo, exigéncias directamente relacionadas a uma perspectiva
construtivista, reflexiva, colaborativa, interactiva que viabilize processos autonomos de
aprendizagem (Machado, 2001).

Neste contexto, ampliam-se correntes pedagdgicas que se apropriam do conceito
de aprendizagem colaborativa, aquele que se estabelece quando um grupo de estudantes
ou, ainda, estudantes e seus facilitadores de aprendizagem actuam como parceiros,
fazendo parte de um grupo, visando adquirir conhecimento sobre um dado objecto.

Segundo Smyser (1998), a aprendizagem colaborativa deve apoiar-se em
factores como: responsabilidade individual pela informagéo reunida pelo esfor¢co do
grupo; interdependéncia positiva, de forma que os estudantes sintam que ninguém tera
sucesso, a ndo ser que todos o tenham; entendimento de um dado material, tendo que
explica-lo a outros membros de um grupo; desenvolvimento de capacidades
interpessoais, necessarias em outras situacdes na vida do sujeito; desenvolvimento de
habilidade para analisar a dindmica de um grupo e trabalhar com problemas; aumento
das actividades e envolvimento dos estudantes e por ultimo, enfoque interessante e
aprazivel.

Torna-se importante saber se as direcgdes estdo correctas e garantir a qualidade e
o bom desempenho do processo ensino-aprendizagem. E necessario avaliar ndo apenas
para medir (avaliacdo educacional), mas sobretudo para conhecer e poder decidir.

Zhao (2007), salienta que o saber que o professor detém sobre a tecnologia e a
sua experiéncia em usa-la sdo factores criticos para a aprendizagem bem sucedida dos
alunos com a tecnologia.

Com a rapidez de evolugdo do conhecimento, a educacdo deve dar prioridade a
aquisicdo da capacidade intelectual necesséria para aprender a aprender durante toda a
vida, obtendo informacé&o armazenada digitalmente, recombinando-a e utilizando-a para
produzir conhecimentos para o objectivo desejado em cada momento (Castells, 2004, p.
320). Para isso, o professor tem um novo papel a desempenhar: o de facilitador da
aprendizagem, apoiando o aluno na sua construcdo individual e colaborativa do

conhecimento; proporcionando-lhe autonomia na aprendizagem, incentivando ao
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desenvolvimento de pensamento critico, a capacidade de tomada de decisdo e a
aprendizagem de nivel elevado “higher-order thinking”.

O numero de sites e paginas na Web cresce diariamente. O conhecimento que se
vai construindo duplica de 18 em 18 meses, segundo a American Society of Training
and Documentation (ASTD apud Siemens, 2005). A énfase deixa de ser no acumular
conhecimento mas na capacidade de o seleccionar, transformar e de o reutilizar em
novas situacgdes.

Monereo (2005) também reconhece que a Internet se tornou uma extensdo
cognitiva e um meio de socializacdo de grande magnitude, particularmente, para os
jovens. O autor identifica quatro competéncias socio-cognitivas que podem e devem ser
rentabilizadas na Internet: aprender a procurar informacdo, aprender a comunicar,
aprender a colaborar e aprender a participar na sociedade.

E, pois, imperioso preparar as geracdes para esta nova forma de estar, onde
todos sdo consumidores e produtores e onde as capacidades de pesquisar e de avaliar a
qualidade da informacdo sdo criticas (Carvalho, 2006; Carvalho et al., 2005).

E nesta linha de preocupac@es que o Ministério da Educacio através da Equipa
de Missdo CRIE (Computadores, Redes e Internet nas Escolas), tem promovido
iniciativas varias que procuram fomentar a integracdo da Internet nas escolas e, mais
recentemente, a “Iniciativa Escolas, Professores e Computadores Portateis”, em Marco
de 2006.

A equipa CRIE pretende com o projecto moodle-edu-pt, langar um movimento
de potenciacdo do ensino e aprendizagem online por todos os actores do ensino béasico e
secundario, através da apropriacdo generalizada da plataforma Moodle,
consensualmente considerada das melhores, se ndo a melhor, plataforma de gestdo
ensino-aprendizagem (LMS - Learning Management System).

No site oficial do Moodlel, 0 nosso pais esta muito bem representado com 1199
sites portugueses registados num total de 32794 provenientes de 192 paises, a que ndo
deve ser alheio o projecto “moodle.edu.pt”.

Construir situacbes para que os alunos tenham a possibilidade de vivenciar as
novas possibilidades de aprendizagem que a Internet abriu no campo da educacao € um
desafio que permite colocar professores e alunos em situacdes diferentes daquelas que

usualmente sdo utilizadas. No entanto, estas situacbes devem ser investigadas, para que

! http://moodle.org/sites/index.php?country=PT [acedido em 20/07/07]
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se possam encontrar os decorrentes aspectos positivos e 0s negativos, fazendo uma
avaliacdo de todo o processo, de modo a efectuar a correc¢do dos pontos criticos que

eventualmente estejam a impedir a obtencdo dos resultados esperados.

1.2. Questdes de investigacao
As questbes as quais se procurara responder sao as seguintes:
v Em que medida a utilizacdo da ferramenta pode suportar o processo de ensino-
aprendizagem?
' Verificar a existéncia da predominancia de uma abordagem construtivista?

\' Em que medida esta ferramenta pode contribuir para criar conhecimento?

1.3. Objectivos do estudo

' Compreender a utilizacdo da ferramenta

\ Verificar grau de utilizacio por professores e alunos

V' Verificar quais os modulos de actividades mais utilizados

\ Verificar qual o departamento curricular que mais utilizou a plataforma
\ Verificar quais as abordagens tedricas mais utilizadas

' Verificar o apoio do e-Learning na gestdo do conhecimento

1.4. Metodologia utilizada

Sem prejuizo do disposto no capitulo 4, o0 método de investigacdo adoptado pelo
autor da dissertacéo é o de um estudo de caso exploratorio.

Através da analise exploratoria dos dados podemos aferir os dados resultantes da
implementagdo de um sistema LMS. A instituicdo de ensino seleccionada foi uma
escola com terceiro ciclo e secundario da zona metropolitana de Lisboa, onde o sistema

LMS se encontra a funcionar desde o ano lectivo 2006/2007.
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Realizou-se um estudo documental em que os dados foram obtidos através de
consultas a base de dados MySQL utilizada pelo Moodle, e ainda, a outras fontes

complementares, como por exemplo, o programa de gestdo de alunos e de professores.

1.5. Estrutura do trabalho

A estrutura desta dissertacdo traduz o curso dos trabalhos desenvolvidos no
cumprimento dos objectivos deste projecto e encontra-se organizada em seis capitulos:

No capitulo 1 é feita uma introducdo, salientando-se a necessidade de utilizacéo
das TIC para que os alunos tenham a possibilidade de vivenciar as novas possibilidades
de aprendizagem que a Internet abriu no campo da educacdo e sdo apontadas as
questdes a investigar.

No capitulo 2 é feito o enquadramento tedrico dos temas abordados neste
trabalho, tendo sido considerados os seguintes: Teorias de aprendizagem, As TIC no
processo ensino-aprendizagem, Gestdo do conhecimento e o Panorama Geral do e-
learning.

No capitulo 3 ¢ feita uma descri¢do da plataforma Moodle na EFGA.

No capitulo 4 é apresentada a op¢do metodoldgica adoptada, bem como as
técnicas de recolha de dados utilizadas.

No capitulo 5 sdo apresentados os resultados da analise dos dados.

Finalmente, no capitulo 6, sdo apresentadas as conclusdes e feitas as

recomendacdes.
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2. Revisao de literatura

Neste capitulo realizamos uma revisdo de literatura, no sentido de se conhecer o
actual estado da arte, ou seja, 0 que se encontra investigado e publicado sobre ambientes
virtuais de aprendizagem, o qual suporte as formulacdes efectuadas, constitui um
primeiro passo no sentido de comparar as ideias proprias (empiricas) com a base
cientifica existente.

Para isso, iniciamos com as principais teorias de aprendizagens que procuram
explicar como € que uma pessoa aprende. Abordamos a utilizacdo das TIC no processo
de ensino-aprendizagem, na medida em que estas possibilitam o acesso rapido ao
conhecimento. No que respeita ao mesmo, falamos na gestdo do conhecimento, com
destaque, na tradicdo filosofica ocidental defendida por Ikujiro Nonaka (1998), e no
conceito de comunidade de pratica introduzido por Etienne Wenger (1991), tido como
um dos temas mais promissores no campo da gestdo do conhecimento.

De seguida, apresentamos o panorama geral do e-learning, incluindo temas
como: 0 ensino a distancia; evolugdo do ensino a distancia em Portugal; o e-learning;
avaliacdo dos sistemas de e-learning; o mercado do e-learning; as plataformas de e-
learning e a normalizacdo de ambientes de e-learning. Descrevemos a norma SCORM
como modelo que representa um conjunto de especificacdes técnicas e de referéncia
para a apresentacdo de conteudo de ensino e aprendizagem via Web. Por altimo,

apresentamos uma sintese do capitulo.

2.1. Teorias de aprendizagem

As principais teorias de aprendizagem que influenciaram a educacdo durante o
século XX e, consequentemente, 0 ensino a distancia e o0 e-Learning foram o
Behaviorismo, o Cognitivismo e o Construtivismo, das quais derivaram varias correntes
resultantes de diferentes perspectivas defendidas por tedricos e investigadores.

Essas teorias, contudo, foram desenvolvidas num tempo em que a aprendizagem
ndo sofria o impacto da tecnologia. Atraveés dos altimos vinte anos, a tecnologia
reorganizou o modo como vivemos, Como nos comunicamos e como aprendemos.

Todas essas teorias da aprendizagem sustentam a nocao de que o conhecimento

é um objectivo que pode ser alcancado ou através do raciocinio ou das experiéncias. O
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behaviorismo, cognitivismo e construtivismo tentam explicar como é que uma pessoa
aprende.

N&o sendo nossa intengdo apresentar um estudo pormenorizado das diferentes
teorias de aprendizagem, esta sec¢éo justifica-se pela relacdo existente entre as teorias
de aprendizagem e as ferramentas informaticas de suporte ao processo ensino-

aprendizagem.

2.1.1. Behaviorismo

O Behaviorismo surgiu no inicio do século XX como uma proposta para a
Psicologia, para tomar como seu objecto de estudo o0 comportamento.

Watson (1913) foi considerado o pai do behaviorismo metodoldgico e declarou a
Psicologia como um ramo puramente objectivo e experimental das ciéncias naturais
com a finalidade de prever e controlar o comportamento de todo e qualquer individuo.

Skinner (1974) tornou-se como um dos mais importantes nomes da histéria do
behaviorismo, influenciando fortemente o rumo desta area do conhecimento, escreveu
no primeiro paragrafo da introducéo de seu livro “About Behaviorism”:

““O Behaviorismo ndo ¢é a ciéncia do comportamento humano, mas, sim, a
filosofia desta ciéncia. Algumas das questes que ele propde séo: é possivel
tal ciéncia? Ela pode explicar cada aspecto do comportamento humano?
Que métodos pode empregar? As suas leis sdo tdo validas quanto as da
Fisica e da Biologia? Ela proporcionard uma tecnologia e, em caso
positivo, que papel desempenhara nos assuntos humanos?”” (p.11).

Lakatos (1974), entende que o Behaviorismo € um programa de pesquisa, que
mantém em seu ndcleo hipdteses e pressupostos ontoldgicos e epistemoldgicos —
ressalte-se compativeis com os da ciéncia moderna — tornados protegidos de falsificacdo
por uma decisdo metodoldgica.

O Behaviorismo metafisico, posicdo propagandistica defendida por seu
fundador, John Watson, desenvolvida a partir de seus escritos de 1924. Esta posicao
nega a existéncia dos eventos mentais ou dos estados privados de conhecimento
enguanto distintos dos processos fisiologicos e dos modos de comportamento publico.
Para Watson, o comportamento é real, objectivo, ao passo que a consciéncia pertence ao
reino da fantasia. E por comportamento Watson designava simplesmente o0s

movimentos dos musculos.
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O Behaviorismo metodoldgico, descrito por Skinner (1974) como a convengéo
metodologica de evitar os supostos sentimentos ou estados mentais intermediarios,
recorrendo directamente as suas causas fisicas anteriores e relacionando-as com o
comportamento subsequente do organismo. Skinner exemplifica essa postura de forma
simples: sabendo-se que uma crianga ndo come ha muito tempo, e que por isso sente
fome, e que por isso comera, a analise torna-se mais simples se afirmamos que se ela
ndo come ha muito tempo, entdo comerd. Por outras palavras, o behaviorista
metodoldgico é o legitimo positivista.

Por altimo surge a posi¢do de Skinner, desenhada no final da sua carreira, que
ele denomina Behaviorismo Radical. O Behaviorismo Radical ¢ uma nova espécie de
Behaviorismo metafisico, pois desdobra-se em defini¢des quanto ao estatuto ontolégico
da consciéncia. O Behaviorismo Radical no entanto, adopta uma postura diferente: ndo
nega a possibilidade da auto-observagcdo nem a sua utilidade para a compreensdo do
comportamento, mas questiona a natureza daquilo que é sentido ou observado. Para
Skinner (1977), é facil observar sentimentos e estados mentais e definir serem eles as
causas dos comportamentos, sem nos sentirmos inclinados a pesquisar no entanto o que
no ambiente causou esses Processos mentais.

Foi com Skinner (1954) que o ensino programado ou CAIl (Computer Assisted
Instruction) teve as suas origens, com a escrita do classico artigo “The science of
learning and the art of teaching” onde o autor estabelece 0 modelo conceptual de uma
“maquina de ensinar” para ser utilizada pelos alunos na sala de aula. As “méaquinas de
ensinar” ou “textos programados” foram embrionarias do CBI (Computer Based
Instruction) que se manifestou mais tarde com a chegada do computador pessoal.

A escola Behaviorista, influenciada por autores como Pavlov (1927), Thorndike
(1913) e outros ja referidos atras, entendem que a aprendizagem é a mudanga no
comportamento observavel do sujeito, causada por um estimulo exterior. Esta escola
encara a mente como uma caixa negra no sentido de que a resposta a um estimulo pode
ser observada quantitativamente, ignorando os processos de pensamento que possam
ocorrer entretanto.

Segundo Baumgartner (2005), no behaviorismo, a origem do saber do aluno
baseia-se no saber do professor. O professor sabe o que os alunos precisam de aprender
— cabe ao professor transferir este saber ao aluno do modo mais simples possivel. O
saber transferido é um extraido do professor preparado de forma especial (a preparacéo
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didactica), para que os alunos possam ndo s@ absorver o conteudo rapidamente mas

também memoriza-lo a longo prazo.

2.1.2. Cognitivismo

Nas décadas de 1950 e 1960 alguns psicologos comecaram a identificar
limitagOes a abordagem behaviorista defendida por autores como Watson e Skinner. Os
trabalhos de G. Miller (1956) relacionados com a “Teoria de processamento de
informacao” e de Jean Piaget (1968) sobre a “Epistemologia genética” ou “Estadios de
desenvolvimento intelectual”) foram os mais influentes. Mas, foi na década de 1970-
1980 com o aparecimento dos computadores que 0 cognitiviSmo comegou a ser a teoria
dominante da aprendizagem. A aprendizagem humana passou a ser vista como um
processo analogo ao “processamento de informacdo” no computador: a informacao
recebida pelo aprendiz é processada na memdria de curto prazo juntamente com o
conhecimento prévio e, em funcdo disso, é transferida para a meméria de longo prazo
para ser armazenada e consultada.

Segundo Jean Piaget, os estadios de desenvolvimento intelectual sdo o sensorio-
motor (0-2 anos), pré-operatdrio (2-6 anos), concreto (6-11 anos) e formal (11+ anos) e
concluiu gque a aprendizagem deve respeitar o estadio de desenvolvimento do aluno
garantindo assim que as suas estruturas cognitivas estdo em condi¢des para a aquisicdo
de novos conhecimentos. Piaget defende ainda que a nova informacdo recebida
alicercava-se no “esquema”, ou seja, na estrutura cognitiva que o aluno possui, o qual
podera ser alterado para acomodar essa informacdo. Com a revolucdo cognitivista a
aprendizagem passou a centrar-se Nn0s processos cognitivos que ocorrem na mente do
aprendiz em detrimento de comportamentos observaveis e automatizaveis.

A metafora do computador, na qual a mente humana € como um computador que
processa a informacdo, representa bem os principios fundamentais desta teoria:

“Uma das ideias bésicas dessa aproximacdo é a de que, como 0S
computadores, 0 ser humano é um processador de informacdes, isto &, um
organismo capaz de reunir informacao, processa-la e obter um resultado. A
informacdo é captada — entrada, input — por meio dos sentidos, processada
em diferentes fases e transformada até se obter um resultado que se
manifesta — saida, output — lembranca, percepcdo, raciocinio, imagem
mental, etc...”” (Coll, 1997, p.242).
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Neste modelo de aprendizagem cada individuo é considerado como um armazém
onde se guardam informacdes, pelo que a memoaria tem um papel fundamental, sendo
responsavel pelo processo de transferéncia da informacédo da cabeca do professor para a
cabeca do aluno. A aquisicdo de conhecimentos, competéncias e métodos é o resultado
de uma forte memorizacdo destes elementos. A arrumacdo e a possibilidade de
recuperacdo de informacdo importante num determinado momento sdo os factores
fundamentais que permitem verificar se a aprendizagem teve sucesso.

Esta teoria encontra o expoente tedrico no psicologo de aprendizagem, David
Ausubel, onde defendeu que o principal no processo de ensino - o que o aluno aprende -
tem que lhe fazer sentido, pois o que é ensinado aloja-se em conceitos relevantes ja
existentes na estrutura cognitiva (Carvalho, 2002).

A nova informacdo transmitida ao aluno, tem que se interligar na estrutura de
conhecimento especifico — aprendizagem significativa, porquanto, se tal ndo acontecer,
ocorre a aprendizagem mecanica, conforme designacéo de Ausubel (Carvalho, 2002).

Para Baumgartner (2005), o cognitivismo pressupde que a aprendizagem € um
processo activo, que o aluno tem de planear, rever e reflectir. O préprio aluno é uma
entidade activa na aprendizagem, e este papel activo € uma condicdo necessaria deste
processo. No behaviorismo, o professor ndo esté interessado em controlar ou observar o
processo de aprendizagem em si. O que conta sdo os resultados, enquanto que no
cognitivismo todo o processo, 0s passos intermediarios, as dificuldades e resultados
interinos, sdo vigiados pelo professor. No behaviorismo, os alunos recebem do
professor um feedback positivo ou negativo, enquanto que no cognitivismo o professor
tenta ajudar o aluno a superar hipdteses erradas, atitudes erradas de aprendizagem, etc.,
e a melhorar o processo de reflexdo para que o aluno adquira um modelo mental
consistente do tema em questé&o.

Resumindo, na abordagem cognitivista, o processo pelo qual a aprendizagem
ocorre assume o papel primordial e ndo o produto da aprendizagem, pelo que o ensino
deve ser organizado de modo a evitar a formag&o de habitos, incentivando nos alunos a

procura de novos conceitos e da experimentacao.

2.1.3. Construtivismo

Durante muito tempo a escola teve como Unica e quase exclusiva tarefa a de

transmitir o conhecimento adquirido pelas geracOes precedentes. Nessa concepcao, o
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professor era visto como o Unico detentor do conhecimento exacto e o perito nas
técnicas a serem adquiridas, onde deveria haver a submissdo do aluno a sua autoridade
plena e absoluta. Percorrendo-se um longo caminho, pode afirmar-se que hoje o
professor ndo € mais visto como o detentor do conhecimento absoluto, devido a
disseminacdo pelas novas tecnologias de multipla e variada informacéo, ocasionando a
mudanca de estar e de postura, levando-o num movimento incessante a alteracdo dos
paradigmas.

Em alternativa as teorias de aprendizagem tradicionais, o construtivismo
desenvolveu-se nos anos 50 com base nos trabalhos de Jean Piaget (1896-1980), que
tiveram lugar nas primeiras décadas do Séc. XX. Embora sem estarem directamente
orientados para uma aplicacdo educativa, os trabalhos de Piaget conduziram a um
conjunto de dados, conceitos e principios explicativos com bastante interesse para uma
teoria do ensino.

Segundo esta teoria 0 conhecimento ndo é algo intrinseco a cada objecto ou
acontecimento, mas sim algo que € construido por cada individuo a medida que interage
com o mundo que o rodeia, relacionando as informagdes recebidas com as suas
experiéncias anteriores, as suas crencgas e a sua estrutura mental.

Tal como na teoria do processamento da informacdo, o0s construtivistas
consideram que os individuos possuem um modelo mental, constituido por uma
estrutura e por ligac6es, que corresponde ao seu nivel de conhecimentos.

Para 0s construtivistas, é 0 sujeito que tem o protagonismo principal na aquisicéo
dos seus conhecimentos. S&o as acgdes que O Sujeito executa que permitem O Seu
desenvolvimento cognitivo. Estas accOes podem ser observaveis e concretas ou podem ser
actividades internas, como sejam o0s casos das accOes mentais de ordenacgdo, de
classificacdo ou de dedugéo.

Piaget utiliza o termo «esquema de ac¢do» para definir a estrutura geral de uma
accao no seu aspecto organizativo, ou seja, 0 que permite que a ac¢ao possa ser repetida
e aplicada com pequenas variagdes em situagOes distintas, para obter resultados
similares.

"Chamamos «esquemas» de uma accdo a estrutura geral desta accéo,
conservando-se no decurso destas repeticdes, consolidando-se pelo exercicio e
aplicando-se a situagOes que variam em juncdo das modificagtes do meio” (Piaget,

1983, p.76).
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A aprendizagem é considerada como sendo o processo através do qual a
informacdo é transformada em conhecimento pessoal, considerando que existem
processos pelos quais a nova informacéo é integrada no modelo mental j& existente. Esta
integracdo sO pode ser efectuada ap6s uma correcta avaliacdo da nova informacéo,
baseada nos conhecimentos que o individuo ja possui. E um processo individual de
negociacdo de significado, no qual a nova informacdo provoca altera¢cbes no modelo
mental, verificando-se assim o alimento dos conhecimentos e o desenvolvimento
cognitivo do individuo.

E é deste modo que o esquema mental vai sendo actualizado, com 0s ajustes
derivados das observacdes efectuadas. As informacgdes s@o recebidas e trabalhadas de
acordo com 0s esquemas existentes, obrigando quer a redefinicdo desses esquemas quer
a construcéo de novos esquemas. E um processo de assimilacdo e acomodagao.

Desta forma, aquilo que o aluno aprende em determinado momento ndo depende
apenas do tipo de ensino que recebe mas também das suas actuais estruturas de
pensamento, 0s esquemas representativos que possui nesse momento e que lhe
permitem integrar oS novos conhecimentos.

A actividade mental construtiva é fundamental. Conhecer é actuar, é interagir
com o0 meio, expondo 0s esquemas a um processo de mudanca. Por isso, a
aprendizagem e consequente construcdo de conhecimentos € essencialmente de caracter
individual. A responsabilidade principal da aprendizagem compete ao aluno, pois é este
quem tem que modificar os seus esquemas. O professor, 0s colegas e 0os materiais de
aprendizagem sdo recursos que podem ajuda-lo nessa tarefa, mas ndo podem substitui-lo
na construcdo de significados sobre os conteldos da aprendizagem e consequente
modificacdo dos seus proprios esquemas.

O desenvolvimento cognitivo acontece a partir de sucessivos estados de
equilibrio/desequilibrio/equilibragéo.

Nas interac¢Oes do individuo com o meio ambiente, com os referidos processos
de assimilacdo e acomodagdo, surgem conflitos ou desequilibrios provocados pela
desestabilizacdo dos esquemas existentes. Estas situacfes de conflito devem ser
aproveitadas para a aprendizagem, pelo que devem ser criadas oportunidades que
provoquem desequilibrios, criando no aluno a necessidade de procurar uma nova
situacdo confortavel, um novo equilibrio, o que levara a construcdo de novas relacées e

novas organizacfes dos seus esquemas.
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Estando a inteligéncia intimamente ligada ao desenvolvimento dos individuos,
Vygotsky (1978), afirma que mudar a inteligéncia de um individuo é actuar na sua
“zona de desenvolvimento potencial”. Ainda segundo este autor, serd& um erro
considerar a inteligéncia como fixa, ou imutavel, decorrendo, portanto, efectivamente da
aprendizagem, da evolucao individual.

Numa concep¢do construtivista do ensino e da aprendizagem estdo também
presentes as teorias de Vygotsky (1991), que salienta o carécter sociocultural da
aprendizagem. Considera-se que o desenvolvimento humano é um processo que se
realiza em situacdes de interac¢do social, processo esse que é mediado por instrumentos
de tipo simbdlico e representacional. Woolfolk (1993) refere como ideia principal do
construtivismo o facto de serem os alunos que constroem 0s seus conhecimentos atraves
de um processo activo, no qual a mente medeia os inputs que sao recebidos do exterior,
0 que é determinante para o que sera efectivamente aprendido. Aprender € um processo
mental activo e ndo a recepc¢do passiva de conhecimentos transmitidos pelo professor.
Neste processo podem considerar-se outras pessoas que assumem um papel importante,
fornecendo apoio, colocando desafios e servindo de tutor ou de modelo, mas é ao aluno
que fica reservado o papel principal.

““A concepcao construtivista entende a aprendizagem escolar como um processo de
construgdo de significados e atribuicdo de sentido, cuja responsabilidade
principal corresponde ao aluno; e entende o0 ensino como a ajuda que os agentes
educativos - professor e companheiros - ddo ao aluno para que esse processo de
construcéo possa realizar-se e orientar-se na direc¢do adequada.” (Coll, 1997, p. 387).

A aprendizagem decorre através da observacdo e participacdo em comunidades
de prética, nas quais o individuo tem as suas actividades moldadas de acordo com as
normas especificas do grupo. Quanto maior for a imersdo nas actividades de uma
comunidade, tanto melhor sera a aprendizagem. O envolvimento dos intervenientes na
aprendizagem em actividades de tipo educativo especificamente planeadas permitira aos
alunos a aprendizagem de conteudos culturais, construindo 0s seus processos de
representacdo simbolica que poderdo ser usados de modo controlado e experiente.

Nesta concepc¢do, os conteddos da educacdo formal sdo inseparaveis das
actividades de professores e companheiros, estando o uso de determinados instrumentos
e recursos de mediacdo e representacdo intimamente ligado com o desenvolvimento e a
aprendizagem de habilidades de mediacdo social e a participacdo em actividades sociais

como sejam apresentar ideias, argumentar ou organizar planos de ac¢éo.
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O papel da instrugéo &, para os construtivistas, ajudar os alunos a desenvolverem
as estratégias de aprendizagem, para que, perante uma dada situacdo, eles estejam
preparados para a enfrentar.

Segundo Vygotsky (1991), o professor assume um papel diferente daquele que
tem num ambiente de ensino mais tradicional. Em vez de ser o detentor do saber que
deve ser transmitido aos alunos, o professor deve ser um facilitador da aprendizagem,
orientando os alunos nas suas diversas actividades, guiando-os no seu percurso de
aprendizagem. O professor deixa de ser o centro do saber para assumir uma posicao de
"parceiro experiente” no processo de aprendizagem. Assumem particular relevancia as
técnicas de scaffolding and fading, colocar os andaimes que podem sustentar as
aprendizagens na zona de desenvolvimento proximo, em que 0s alunos necessitam de
alguma orientagdo do professor ou da colaboragdo de companheiros mais eficazes para
conseguirem resolver um problema. Em seguida, esses apoios vdo sendo retirados a
medida que o aluno ja consegue resolver o problema de uma forma independente.

Em vez de um ambiente tradicional de apresentacdo de um contetdo especifico,
o professor deve apresentar também tdpicos que sejam entendidos como desafios
motivadores para os alunos, bem como formular questdes abertas relacionadas com o
conteddo, mas que promovam o debate de ideias entre os participantes. Desta forma, o0s
alunos poderdo desenvolver as suas capacidades de analise e sintese, de reflexdo critica,
de confrontacdo das diferentes perspectivas, a capacidade de resolver problemas e de
comunicagéo.

Torna-se necessario criar ambientes e contextos de aprendizagem que
proporcionem a realizacdo de actividades que permitam aos participantes envolverem-se
no processo de aprendizagem, tornando-se agentes activos na construcdo do seu
conhecimento.

Para Jerome Bruner (1960), também ele, enquanto representante do
construtivismo, realca o papel da interiorizacdo dos acontecimentos, das interaccdes
sisteméticas e da linguagem do desenvolvimento intelectual. De acordo com este
psicologo, as estruturas cognitivas (esquemas e modelos mentais) atribuem significado e
organizam as experiéncias, permitindo ao individuo “to go beyond the information
given”. Contudo, a sua perspectiva especifica de aprendizagem, designado por teoria da
descoberta, integra o papel da motivacdo (intrinseca e extrinseca), da estrutura, da

representacdo iconica e simbolica no processo da aprendizagem.
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O professor devera encorajar 0s alunos a descobrirem os principios, através de
um didlogo activo. A sua tarefa consistira essencialmente em adaptar a informacao a ser
aprendida, de acordo com o nivel de compreensdo do aluno. Assim, os curriculos
deverdo ser organizados em espiral, de modo que este possa ir construindo um
conhecimento novo, de uma forma continuada, com base no ja existente.

Como podemos constatar a sua visdo tedrica construtivista assenta no estudo da
cognicdo, estando muito relacionada com a investigacdo de Piaget sobre o
desenvolvimento da crianca.

O computador pode ser utilizado dentro de uma perspectiva construtivista da
aprendizagem. Teodoro (1992) salienta que ao computador, por si s6, ndo se pode
atribuir qualquer efeito do ponto de vista cognitivo ou afectivo, mas que é possivel
utilizad-lo para criar situacBes nas quais os alunos sdo inseridos em contextos e
interaccdes entre alunos e professores e que constituem os aspectos determinantes para
0 processo de aprendizagem. Ponte (1997) refere o processamento de texto utilizado
para o desenvolvimento de escrita colaborativa como uma das aplicacdes que tem
merecido mais atencdo dos investigadores. Papert (1985) implementou projectos e
experiéncias em que as criangas desenvolveram os seus conhecimentos de uma forma
natural, tendo sido criados micromundos de aprendizagem. Neles, a linguagem LOGO
permitiu as criancas actividades de programacao de computadores, especificamente para
controlar os movimentos de uma forma representada por uma tartaruga, promovendo
projectos de grupo e o desenvolvimento de conceitos geométricos. Dun e Morgan
(1984) referem os programas de simulagdo, que permitem aos utilizadores observar as
consequéncias das suas ac¢bes, 0 que pode criar situacBes de aprendizagem bastante
ricas. Outra possibilidade de utilizacdo dos computadores é a criagdo de desafios como
0s WebQuest, cujo conceito foi criado por Dodge (1995) e que sdo baseados em
actividades de pesquisa na Internet, a partir das quais os alunos recolhem e trabalham
informacdo para construir os seus conhecimentos.

Também as comunica¢Ges mediatizadas por computador podem ser um recurso
ao servico da aprendizagem, permitindo uma troca de informacgdes quer entre o
professor e os alunos, quer entre os proprios alunos. Harasim et al. (1995), a proposito
das redes de computadores referem:

"Supported by these networks, educators can create effective learning

environments whereby teachers and learners in different locations work together

to build their understanding and skills related to a particular subject matter.” (p. 3)
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Os computadores podem ser colocados ao servico da educagdo, ndo estando
directamente relacionados com uma determinada teoria de aprendizagem. N&o se pretende
fazer um apelo ao uso de computadores em todas as situacGes de aprendizagem, mas,
como referem Dunn e Morgan (1984), apercebermo-nos que o impacto que as novas
tecnologias estdo a ter na sociedade em geral ndo pode ser negado e por isso as escolas,
quer queiram quer ndo, também terdo que se envolver.

As novas tecnologias poderdo ter um papel a desempenhar, quer como
ferramenta de trabalho, quer como meios de descoberta e de formagdo de conceitos,
quer como instrumentos de resolucdo de problemas. O seu uso poderé ser, além disso,
fortemente motivador para os alunos. Estas tecnologias criam grandes oportunidades
educativas. A grande questdo é saber como elas serdo compreendidas pelos professores
e aproveitadas pelos alunos (Ponte, 1997).

Para Baumgartner (2005), no construtivismo todos os problemas e tarefas séo
apresentados pelo professor. Mas, para que os alunos se deixem ajudar pelos
professores, tem de se inventar coisas novas, produzir e criar novo saber, tem que se
proporcionar aos aprendentes um ambiente de aprendizagem especial. E tem de ser um
ambiente estimulante, suficientemente complexo, incerto, instavel e Gnico no qual os
métodos e solucBes tradicionais deixam de funcionar. No construtivismo, tanto o
professor como o aluno tém de se emergir numa situacdo cujos resultados ndo sédo pré-
determinados. Ambos tém de dominar a situagéo presente e a diferenca entre professor e
aluno é que o primeiro possui talvez mais experiéncia e mais “meta-saber”, ou seja, esta
melhor equipado para reflectir sobre situacGes complexas (por exemplo, para conceber

experiéncias locais).

2.1.4. Sintese das teorias de aprendizagem

Behaviorismo, cognitivismo e construtivismo sdo teorias da aprendizagem que
apresentam diferentes pressupostos quanto & natureza do conhecimento e a forma como
ocorre a aprendizagem. A tabela seguinte apresenta os aspectos fundamentais das trés

grandes familias das Teorias de Aprendizagem do século XX.

Behaviorismo Cognitivismo Construtivismo
o J.B. Watson; lvan Jean Piaget; George Lev S. Vygotsky; Jean Piaget;
Principais | paylov; B.F. Skinner; Miller; David Ausubel. Jerome Bruner; Seymour Papert.
proponentes | Edward L. Thorndike. Datas: 1956 - 1978 Datas: 1990 ...
Datas: 1913 - 1954
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Conhecimento

Repertorio de respostas
comportamentais a

estimulos exteriores.

Os sistemas de
conhecimento das
estruturas cognitivas sdo
construidos activamente
pelos alunos com base nas
estruturas cognitivas

existentes.

O conhecimento é socialmente
construido.
A interaccéo social é o motor de

um desenvolvimento cognitivo.

Aprendizagem

Aquisicao passiva de
conhecimentos pré-
definidos.
Aprendizagem
promovida pela
repeticéo e pelo reforco
positivo; muito limitada
em termos de interacgéo
aluno/aluno e

aluno/professor.

Assimilacgdo activa e
acomodac&o da nova
informac&o as estruturas
cognitivas existentes.
Descoberta pelos alunos. O
conhecimento prévio do
aluno e a construgdo de
sentido tem um papel
determinante em toda a
aprendizagem.

Algum nivel de interaccgao

professor/aluno e

Integracéo dos alunos em
comunidades de conhecimento.
Assimilagdo e integracéo
colaborativa de nova informacdo.
Elevada interaccdo
aluno/professor e aluno/aluno.
Construcéo do significado da

experiéncia.

aluno/aluno.
Extrinseca. Intrinseca. Os alunos Intrinseca e Extrinseca. Os
Motivacs Recompensa e Puni¢do | estabelecem os objectivos | objectivos de aprendizagem e as
olivagao (reforco positivo e e motivacdes para as suas | motivacdes sdo determinados por
negativo). aprendizagens. alunos e professores.
As respostas O professor facilita a A aprendizagem colaborativa é
comportamentais aprendizagem ao facilitada e guiada pelo professor.
correctas séo proporcionar ambientes N&o é o professor que ensina, mas
transmitidas pelos gue promovem a aquisi¢do | sim o aluno que aprende, muitas
Ensi professores e absorvidas | de novos conhecimentos. | vezes em contexto de trabalho de
eine pelos alunos. E uma Desenvolver capacidades e | grupo.
abordagem que néo habilitacBes para aprender. | Construcdo do conhecimento.
promove a busca de A actividade pedagdgica é
conhecimento e centrada na figura do
informacé&o. professor.
Treino; Repeticdo de Qualquer processamento | Aprendizagem colaborativa.
tarefas; Exercicios. da informacdo em Enfase na discussdo e no trabalho
profundidade: exploracdo, |de grupo. Aplicagdo dos
Aplicacdes

organizacéo e sintetizacéo

de contetidos.

principios dos estudos de caso. A
aprendizagem reconhece o papel

critico da experiéncia.
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O professor é

estimulos e reforcos

adequados.

Controla o ambiente
Papel do o o

para atingir o objetivo
professor

educacional.

responsavel por aplicar

O professor € responsavel
por manipular 0s processos
mentais dos alunos.
Estrutura o conteido na
actividade de

aprendizagem.

Professor é responsavel por
facilitar e promover as
aprendizagens. O professor com
um papel moderador. Encoraja a
autonomia e a iniciativa por parte
dos alunos.

Envolve os estudantes em
experiéncias que podem abranger
contradicdes as hipoteses
inicialmente estabelecidas e

estimula a discussao.

respondendo a

estimulos.

Aluno passivo, apenas

O aluno processa,
armazena e devolve/aplica
0s conhecimentos

adquiridos.

O aluno desenvolve um percurso
ndo linear, ditado pelos seus
proprios interesses e

conhecimentos adquiridos. Cabe

Papel do aluno o A
ao aluno decidir o qué e quando

aprender, num processo activo e
interactivo com todos 0s

intervenientes no processo.

Tabela 1 - Sintese das teorias de aprendizagem (fonte propria)

2.2. As T IC no processo de ensino-aprendizagem

De acordo com Miranda et al. (2001), as tecnologias de informacgédo e
comunicacdo tornam possivel ensinar e aprender de novos modos, fazer as mesmas
coisas de formas diferentes, ou ainda, desenvolver actividades inteiramente diferentes
daquelas que se desenvolvem sem o0 uso das tecnologias. As comunidades de
aprendizagem suportadas pelas tecnologias de informacdo e comunicacdo podem abrir
dialogos consistentes, e alargados no tempo e no espaco, 0s quais, através da reflexdo e
da analise dos seus intervenientes podem transformar uma comunidade de
aprendizagem numa comunidade de conhecimento.

A educacdo tecnologica pode ajudar os estudantes a desenvolver habilidades
para a vida, de forma a questionarem, resolverem problemas e serem capazes de inovar.
Devemos, no entanto, ter em atencdo que o significado da expressdo “Educacdo
Tecnoldgica” ndo é o mesmo que “Educacdo para a Tecnologia”. Podemos entender

Educacdo Tecnoldgica como a responsavel pela orientacdo dos alunos para as
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tecnologias, enquanto que a Educagdo para a Tecnologia orienta os alunos para se
adequarem a uma sociedade cada vez mais tecnologica.

Como refere Ponte (2001), as tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC)
sdo um fenémeno cultural com profundas consequéncias para a identidade humana.
Representando mais que meros instrumentos tecnoldgicos, estdo presentes no nosso dia-
a-dia do modo mais variado e alterando, radicalmente, a forma de trabalhar de
praticamente todas as profissdes. As TIC estdo também presentes na escola e ai
promoveram mudangas e fizeram questionar o seu papel social. Da secretaria ao
gabinete do director, da sala de informatica aos laboratdrios de ciéncias, o0 computador é
um utensilio omnipresente e indispensavel. O autor considera a Internet fundamental
para a pesquisa de qualquer assunto e o correio electrénico uma forma de comunicacéo
corrente. Os alunos fazem um uso crescente destas tecnologias para investigar e
elaborar trabalhos de toda a natureza — textos com elementos graficos, dados numéricos,
apresentacdes multimédia, animacdes e até mesmo publicagbes na Web. Usam-nas, em

grande medida, para comunicar entre si e entre eles e 0s professores.

APLICACOES DAS TIC ACTIVIDADES REALIZADAS

Processador de texto (Word, Publisher, etc.) | Produgéo e edic¢do de informagao

Sistemas de Gestéo de Bases de Dados Elaboragéo de bases de dados relacionais.

o Producéo de informacéo em forma gréfica /
Programas graficos / de desenho . o
Actividades artisticas

Folha de calculo (Excel, SPSS, etc.) Organizacao e gestdo de informacéo
Multimédia / CD-ROM / DVD Consulta e pesquisa de informacéo / Jogos
E-mail Comunicacéo e intercambio em rede
Consulta, pesquisa e publicagéo de Software
Internet (Web) L .
pedagdgico Simulagdes / Jogos
Software pedagdgico Simulages / Jogos
Software de aquisicdo de dados Recolha e tratamento de dados em ciéncias

Tabela 2 — Algumas aplicacdes das TIC e actividades realizadas pelos alunos.
Fonte: adaptado de Paiva (2002).
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Segundo Adell (1997), o computador e as TIC estdo inexoravelmente presentes
no nosso quotidiano e nas nossas actividades e sao, regra geral, sinénimo de qualidade
de vida. Uma escola que n&o recorra, ou melhor, que ndo integre 0s novos meios
informaticos, corre o risco de se tornar obsoleta.

Na actualidade um dos aspectos mais importantes das TIC € a Internet. Esta
resulta de uma rede mundial que liga milhdes de computadores, sendo uma fonte quase
inesgotavel de recursos — das noticias ao software, da musica aos documentos, das
imagens até as sugestdes de praticas lectivas. E de relevar, também, a possibilidade de
publicacdo de producbes dos Varios intervenientes no espaco educativo, comprometendo
quem publica, e partilhando percursos/saberes com uma comunidade vasta em espaco,
lingua e cultura.

Um outro aspecto a realcar € a comunicagdo. Através desta, comunidades
virtuais de pessoas de diferentes espectros de actividade confrontam as suas ideias,
duvidas e saberes, incluindo alunos, professores, pais, cientistas, politicos e outros tipos
de actores sociais. Na Internet a comunicacdo € um processo interactivo que permite
didlogos em tempo real e a baixo custo. O seu potencial sociabilizante é facilmente
entendido quando nos confrontamos com aqueles alunos mais timidos que passam horas
on-line, trocando experiéncias com comunidades de amigos virtuais.

A recorréncia a Internet quebra as barreiras fisicas da sala de aula e abre janelas
para 0 mundo. Torna possivel estabelecer projectos educativos entre alunos de
diferentes culturas, ragas, religides, nacionalidades, contribuindo para a tdo desejada
cultura da toleréancia e da paz, e do respeito pela diversidade.

Como referem Miranda et al. (2001), a escola deve tirar proveito deste meio
impar e singular nas suas multiplas facetas: o0 acesso a web e suas paginas, o correio
electrénico (e-mail), os grupos de discussao (mailing lists), os féruns de discussao
(newsgroups) e o IRC (Internet Relay Chat), desenvolvendo deste modo comunidades
de aprendizagem, nas quais conceitos complexos podem ser explorados, discutidos e
dissecados por todos os participantes.

Na tabela seguinte podemos ver a situacdo actual do nimero de alunos por
computador com ligacdo a Internet em Portugal Continental.

Relacdo alunos/computador e relacdo alunos/computador com ligacédo a Internet,

por natureza da instituicao.
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2005/2006 2006/2007
Natureza Alunos / Alunos /
N Alunos / Alunos /
institucional computador com computador com
computador L computador L
ligacdo a Internet ligagdo a Internet
Total 10,5 14,0 9,6 11,7
Publico 11,5 15,7 10,3 12,8
Privado 6,8 8,1 6,6 7,6

Tabela 3 - NUmero de alunos por computador com ligacédo a Internet
Fonte: Ministério da Educacdo — Gabinete de Estatisticas e Planeamento da Educacao.

2.2.1. O processo de Ensino-Aprendizagem a Distancia

A sociedade estd em constante renovacdo, e para que o individuo possa
acompanhar as mudancas tecnoldgicas e, sobretudo, inovar, existe a necessidade de
fazer da aprendizagem um processo continuo. A tecnologia contribui na aprendizagem,
na medida em que possibilita ao acesso rapido ao conhecimento, assim como permite a
composicao e a recomposicdo de dados, informacGes, argumentos e ideias, situando o
professor como mediador entre o0 conhecimento, a cultura sistematizada, a condicédo de
aprendizagem do aluno, beneficiando o entendimento do processo de ensinar.

Segundo Gottschalk (1995), o processo de ensino-aprendizagem a distancia da-
se de diversas formas, como por correspondéncia, pelo radio, pela televisdo, pelo
computador e pela Internet. Para o autor, as quatro principais categorias disponiveis
para a utilizacdo destes processos sao:

= Material impresso: elemento fundamental dos programas de educacdo a
distancia e a base a partir da qual todos 0s outros sistemas de ensino evoluiram;

= Audio: ferramentas de educacdo que incluem tecnologias interactivas de
telefone, audioconferéncia, entre outros. Ferramentas de &udio unidireccionais
incluem fitas e radio;

» Video: ferramentas de educacgdo que incluem imagens como por exemplo slides,
imagens pré-produzidas (filme, videocassete) e imagens em tempo real,
combinadas com audioconferéncia (video unidireccional ou bidireccional com
audio bidireccional);

= Dados: computadores enviam e recebem informagéo electronicamente. Por isso,
o termo “dado” é usado para descrever essa ampla categoria de ferramentas de

educacdo. Aplicacbes de computador para educacao a distancia sdo variadas e
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incluem a educacdo assistida por computador, a educacdo administrada pelo

computador e a educacdo mediada por computador.

A gestdo de situagdes novas relacionadas ao processo de ensino-aprendizagem a
distancia, como a possibilidade de formar mdltiplas turmas simultaneamente, exige
planeamento, equipa pedagogica competente e multidisciplinar e a aprendizagem de
metodologias e utilizacdo de tecnologias. O autor refere ainda que as tecnologias
apropriadas sé deverao ser adoptadas, apds um cuidadoso planeamento e entendimento

bem definido das necessidades do curso e do estudante.

2.3. Gestédo do Conhecimento (GC)

N&o existe um unico conceito de GC (ou mesmo uma Unica definicdo de
conhecimento) na literatura disponivel sobre o tdépico, mas os exemplos a seguir
apresentam diferentes defini¢6es, que ddo uma ideia da abrangéncia do topico.

Segundo Sveiby (1997), a GC é a arte de criar valor a partir dos activos
intangiveis da organizacdo. E uma disciplina que promove, com visdo integrada, a
gestdo e a partilha de todo o activo de informacdo existente na organizacdo. Esta
informacao pode estar numa base de dados, documentos, procedimentos, bem como em
pessoas, através de suas experiéncias e habilidades.

O conhecimento, segundo Grey (2002), é a utilizacdo plena de dados e
informacgdes e pode ser encontrado nos cérebros dos individuos, ou descodificado em
documentos, produtos, servi¢os, sistemas e processos nas organizacdes. Neste sentido, a
gestdo do conhecimento é uma velha ciéncia, pois a evolucdo dos métodos de utilizacdo
e transmissdo de dados e informagdes coincide com a evolugdo humana.

Do ponto de vista corporativo, segundo Murray (2002), o conhecimento é o
conjunto de experiéncias e entendimento dos processos de uma organizacdo para
administrar situacdes, tanto planeadas como ndo planeadas. A GC corporativo seria
entdo o processo pelo qual as pessoas que procuram o conhecimento utilizam os
recursos disponiveis para adquiri-lo e transmiti-lo.

Ja Wenig (2002) considera que, para as organizagdes, a GC consiste em
actividades estruturadas com enfoque na aquisicdo de conhecimento através da
experiéncia organizacional, em actividades de retencdo deste conhecimento e de

aplicacdo judiciosa do conhecimento adquirido para a execucdo das metas da

32



organizacdo. Estas actividades envolvem tecnologias, estruturas organizacionais, e
estratégias cognitivas aplicadas com o intuito de melhorar e expandir o conhecimento.
A GC, portanto, pode ser definida como um conjunto de métodos para a
aquisicdo, actualizacdo, disponibilizacdo, armazenamento, manutencdo da qualidade e
uso do conhecimento, que utiliza tecnologias e estruturas organizacionais para

realizacdo destes métodos.

2.3.1. Conceitos de Gestdao do Conhecimento

Para se entender melhor a GC é necessario descrever 0s conceitos basicos como
dado, informagé&o, conhecimento e processo de GC.

Dado pode ter significados distintos, dependendo do contexto no qual a palavra é
utilizada. Para uma organizacdo, dado € o registo estruturado de transacgoes.
Genericamente, pode ser definido, segundo Davenport e Prusak (1998), como um
conjunto de factos distintos e objectivos, relativos a eventos. E informacdo bruta,
descricdo exacta de algo ou de algum evento. Os dados em si ndo sdo dotados de
relevancia, propdsito e significado, mas sdo importantes porque sdo a matéria-prima
essencial para a criacdo da informacao.

De acordo com Machlup (1983), informacdo € uma mensagem com dados que
fazem diferenca, podendo ser audivel ou visivel, e onde existe um emissor e um
receptor. E a matéria-prima mais importante da producdo humana. Sdo dados
interpretados, dotados de relevancia e propdsito. E um fluxo de mensagens, um produto
capaz de gerar conhecimento. E um meio ou material necessario para extrair e construir
0 conhecimento. Afecta o conhecimento acrescentando-lhe algo ou reestruturando-o.

Valdemar (2001) considera que informacao é uma abstraccéo informal, ou seja,
ndo pode ser formalizada através de uma teoria loégica ou matematica, que representa
algo significativo para alguém através de textos, imagens, sons ou animacao. Por
exemplo, a frase "Paris é uma cidade fascinante™ é um exemplo de informacéao - desde
que seja lida ou ouvida por alguém, desde que "Paris" signifique a capital da Franca e
"fascinante” tenha a qualidade usual e intuitiva associada com aquela palavra. Uma
distingdo fundamental entre dado e informacéo é que o primeiro é puramente sintactico
e 0 segundo contém necessariamente semantica (implicita na palavra "significado"

usada na sua caracterizagao).
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A informacdo deriva dos dados e o conhecimento deriva da informacgdo. O
conhecimento ndo é puro nem simples, mas € uma mistura de elementos; é fluido e
formalmente estruturado; é intuitivo e, portanto, dificil de ser colocado em palavras ou
de ser plenamente entendido em termos légicos. Ele existe dentro das pessoas e por isso
é complexo e imprevisivel. Segundo Davenport e Prusak (1998), o conhecimento pode
ser comparado a um sistema vivo, que cresce e se modifica a medida que interage com o
meio ambiente. Os valores e as crengas integram o conhecimento pois determinam, em
grande parte, o que o conhecedor vé, absorve e conclui a partir das suas observacoes.

Nonaka (1994) refere que o conhecimento é diferente da informac&o, refere-se a
crencas e compromisso. Este autor classifica o conhecimento humano em dois tipos:
conhecimento técito e conhecimento explicito. Conhecimento explicito é o que pode ser
articulado na linguagem formal, inclusive em afirmagdes gramaticais, expressoes
matematicas, especificagdes, manuais etc., facilmente transmitido, sistematizado e
comunicado. O conhecimento pode ser transmitido formal e facilmente entre os
individuos. Esse foi o modo dominante de conhecimento na tradicdo filosofica
ocidental. O conhecimento técito € dificil de ser articulado na linguagem formal, é um
tipo de conhecimento mais importante. E o conhecimento pessoal incorporado a
experiéncia individual e envolve factores intangiveis como, por exemplo, crencas
pessoais, perspectivas, sistema de valor, intuicdes, emocdes e habilidades. E
considerado como uma fonte importante de competitividade entre as organizacdes. SO
pode ser avaliado por meio da acgéo.

O conhecimento tacito e explicito sdo unidades estruturais basicas que se
complementam e a interaccdo entre eles é a principal dindmica da criacdo do
conhecimento na organizagéo.

Segundo o autor para que uma organizagao se torne geradora de conhecimento,
deve completar uma “espiral do conhecimento”, espiral esta que vai de tacito para
tacito, de explicito a explicito, de tacito a explicito, e finalmente, de explicito a tacito.
Logo, o conhecimento deve ser articulado e entdo internalizado para se tornar parte da
base de conhecimento de cada pessoa. A espiral comeca novamente depois de ter sido
completada, porém em patamares cada vez mais elevados, ampliando assim a aplicacéo

do conhecimento em outras areas da organizacao.

34



Tacit Tacit

< Socialization Externalization o
Tacit Explicit
/’HEﬁ“\\ /’HE‘-\“\
D #ord

i 4 '
r
= - = @ - b
Internalization Combination
i . R > i ORI
i ; O - T B
Tacit S P DR T O I Explicit

L Explicit Explicit ‘—I

I=Individual, G=Group, O=0rganization, E=Environment

Figura 1 - Processos de conversdo do conhecimento (Nonaka e Takeuchi, 1995)
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Figura 2 - Espiral da criacdo do conhecimento (Nonaka, 1994)

Socializag&o é partilhar o conhecimento técito, por meio da observacéo, imitacao
ou pratica (tacito para técito). Articulagdo / exteriorizacdo é a conversdo do
conhecimento tacito em explicito e sua comunicacdo ao grupo (tacito para explicito).
Combinacdo — padronizacdo do conhecimento, é junta-lo em um manual ou guia de
trabalho e incorpora-lo a um produto (explicito para explicito). Internalizacdo é quando
novos conhecimentos explicitos sdo compartilnados na organizagdo e outras pessoas
comecam a internalizé-los e utilizam para aumentar, estender e reenquadrar 0 seu
proprio conhecimento tacito (explicito para tacito).

Gestdo do Conhecimento é portanto, o processo sistematico de identificacéo,
criacdo, renovacdo e aplicacdo dos conhecimentos que sdo estratégicos na vida de uma

organizacéo.
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A gestdo do conhecimento leva as organizagfes a mensurar com mais seguranga
a sua eficiéncia, tomar decisdes acertadas com relacdo a melhor estratégia a ser
adoptada em relacdo aos seus clientes, concorrentes, canais de distribuicdo e ciclos de
vida de produtos e servigos, saber identificar as fontes de informagdes, saber administrar
dados e informacdes, saber administrar os seus conhecimentos. Trata-se da pratica de
agregar valor a informacao e de distribui-la.

Para desenvolver os sistemas de conhecimento é necessario ter foco externo
(benchmarking de outras organizagdes), tecnologias facilitadoras (groupware), gestao de
performance (mensuracdo, recomendacdo, recompensas para equipas, obrigacoes
contratuais) e gestdo de pessoas (equipas virtuais, comunidade de prética,
coordenadores de conhecimento, busca do perfil do disseminador do conhecimento).

Um dos principais problemas na gestdo do conhecimento é a tendéncia das
pessoas de reter os seus conhecimentos. Mesmo as que ndo o fazem intencionalmente
podem simplesmente ndo estar motivadas a mostrar o que sabem. Para que a gestdo do
conhecimento produza efeitos praticos nas organizacdes, deve estar plenamente
ancorada pelas decisfes e compromissos da alta administracdo a respeito das iniciativas
necessarias em termos de desenvolvimento estratégico e organizacional, investimento
em infra-estrutura tecnoldgica e cultura organizacional.

Para Davenport e Prusak (1998), a circulacdo de conhecimentos na organizacao
ndo € um processo natural, a sua dindmica guarda similaridade com os padrbes de
circulagdo de outros activos. Nesse “mercado” de conhecimentos, elementos como
capacidade de codificacdo, relacbes contratuais e direitos de propriedade intelectual
precisam de ser cuidadosamente administrados, para que ocorra equilibrio entre as
forcas em oposigdo da producdo e da apropriacdo de conhecimentos pela organizagéo. A
tendéncia actual para assimilagdo e uso do conhecimento tacito € a criacdo de
comunidades, promovendo a troca de experiéncias e ideias sobre questdes de interesse
das organizacdes, seja no ambito técnico, de mercado ou estratégico. Os métodos e
técnicas, utilizados na gestdo do conhecimento, estimulam e justificam a cooperacao
entre as pessoas, e pressupdem que as estruturas organizacionais devam evoluir em
consonancia com as caracteristicas e necessidades do capital intelectual. A identidade
das competéncias essenciais de uma organizacdo passa pelo reconhecimento da
pertinéncia e importancia de cada individuo que a compde, e a gestdo de conhecimento
pode cumprir um importante papel nesse sentido. Por outro lado, as dificuldades

apontadas pelos mesmos autores reforcam a importancia da existéncia de mecanismos
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de coordenacdo entre diferentes competéncias e instancias, no sentido de efectivar a
apropriacdo dos conhecimentos pela organizacdo, condicdo necessaria para justificar

seus investimentos em inovagao.

2.3.2. Comunidades de Pratica (CdP)

Desde tempos remotos 0s seres humanos associam-se em comunidades. De
inicio, eles juntaram-se de modo a aprenderem uns com 0S Outros e a construirem um
conhecimento partilhado espontaneamente. E foi deste modo que se constituiram
naturalmente as primeiras comunidades de pratica. Estas, portanto, ndo constituem em
si qualquer novidade, o que é novo é a andlise tedrica efectuada sobre as mesmas e a
apologia que delas se faz para melhorar os niveis de conhecimento nas empresas e nas
escolas, numa sociedade do conhecimento regida por uma nova economia e em que as

TIC véo desempenhar um papel cada vez mais importante.

2.3.3. Conceito de comunidade de pratica

Os pioneiros na criagdo de um quadro tedrico sobre CdP s&o Etienne Wenger e
Jean Lave, que introduziram pela primeira vez em 1991 o termo «comunidade de
pratica» num livro intitulado «Situated Learning: Legitimate Peripheral Participation»,
publicado pela Cambridge University Press. Ambos pactuam de uma perspectiva social
sobre o processo de aprendizagem, segundo a qual n6s aprenderemos mais e melhor
sobre as nossas préaticas se nos envolvermos em comunidades com outras pessoas que
também as desenvolvem e se reflectirmos e negociarmos ideias acerca dessas mesmas
praticas.

Actualmente a CdP é um dos temas mais promissores no campo de Gestédo do
Conhecimento e refere-se @ maneira como as pessoas de uma mesma organizagao ou
ndo trabalham em conjunto ou se associam de forma voluntaria para partilharem
conhecimentos e experiéncias. As CdP patrocinam o poder desses grupos informais de
colegas, a sua criatividade e as suas habilidades de inventar maneiras melhores e mais
faceis de resolver os seus desafios. O que motiva a criacdo de uma CdP séo os desafios,
0s interesses e 0s problemas especificos.

S&o trés os elementos essenciais que identificam uma dada comunidade de
pratica (Wenger, Mc.Dermott & Snyder, 2002, p.28):
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Dominio - é o tépico em que a comunidade se foca, aquilo que permite que se
crie uma base comum para o trabalho na comunidade e o desenvolvimento de
uma identidade, desde que se demarquem as fronteiras; ndo tem um significado
estatico, pelo contrario vai acompanhando a evolucdo do mundo social e da
prépria comunidade.

Comunidade (propriamente dita) - trata-se das pessoas que estdo envolvidas na
comunidade e que, interagindo, vao construindo relagdes entre si,
desenvolvendo um sentido de envolvimento e de pertengca, vdo aprendendo
conjuntamente e construindo socialmente o conhecimento, por isso constitui o
"tecido social da aprendizagem”. Embora as interac¢bes dentro de uma
comunidade vdo constituindo um sentido de identidade comunitéria, isso ndo
impede que os diversos membros vdo assumindo papéis distintos e assimilando
0 conhecimento «negociado» de um modo individual e idiossincrasico, criando
as suas diversas especialidades e estilos.

A prética é constituida por um conjunto de esquemas de trabalho, ideias,
informacao, estilos, linguagem, histdrias e documentos que sao partilhados pelos
membros da comunidade. Enquanto que o dominio denota o topico em que a
comunidade se foca, a pratica é o conhecimento especifico que a comunidade
desenvolve, partilha e mantém. A pratica tende a evoluir como um produto
colectivo integrado no trabalho dos participantes organizando o conhecimento
em formas que o tornam (til para eles préprios na medida em que reflecte a sua

perspectiva.

De acordo com Wenger (1998), uma das principais caracteristicas de qualquer

comunidade de pratica € a sua estrutura organizacional. H4 necessidade de encontrar
uma clara compreensdo do tipo de estrutura que fard& com que os membros da
comunidade assumam a responsabilidade de aprender e desenvolver o conhecimento. A
comunidade constitui um sistema organico através da criacdo de infra-estruturas que
permitem o envolvimento activo dos membros e relagdes de confianca entre eles, por
exemplo a criacdo de um sitio (“site”) proprio e (ou) de um férum de discussdo na

Internet.

Com base nestas infra-estruturas e em funcéo da sua qualidade resulta uma outra

caracteristica importante que se designa por mutualidade. Este termo traduz todas as

interacgOes entre os membros da comunidade. Uma comunidade cujos membros ndo
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interactuam entre si € uma comunidade morta e dela ndo podera resultar conhecimento
validado.

Por sua vez, a mutualidade deverd ser conduzida e facilitada de modo a
estimular e propiciar a competéncia no seio da comunidade, uma competéncia criada e
definida na accdo. Toda a accao resultante da estrutura organizacional, mutualidade e
competéncia devera promover a auto-sustentabilidade e, portanto, a continuidade da
comunidade.

Outras caracteristicas mais ou menos presentes sdo a informalidade e a
espontaneidade. Aprendemos imenso por processos informais e as comunidades de
pratica deverdo emergir como estruturas de um modo mais ou menos espontaneo e
informal, o que ndo significa que ndo tenha de haver uma supervisao do conhecimento
produzido e a existéncia de membros que desempenhem o papel de animadores e
mesmo moderadores e facilitadores.

As CdPs sdo, portanto, estruturas emergentes, nem estaveis por natureza nem
mutaveis de modo cadtico. O que é fundamental para que uma comunidade de préatica
emirja de modo a se converter numa comunidade de aprendizagem so6lida é que haja
alguma paixdo de todos pelo dominio e pela pratica da comunidade, pois isso contribui
para um maior empenhamento e uma mais proficua negociacdo e partilha de ideias,
consequentemente para uma melhor aprendizagem de todos os membros.

Segundo Lave e Wenger (1991), os principios inerentes ao desenvolvimento das
comunidades de pratica sdo:

= A aprendizagem € inerente a natureza e a vida humana - O ser humano nasce
com uma curiosidade natural de aprender acerca do mundo que o rodeia e de si
proprio e a sua aprendizagem esta indissociavelmente ligada a sua experiéncia
de vida. Embora essa aprendizagem acabe por ser uma construcdo pessoal de
conhecimento por cada um e a estrutura cognitiva de cada ser humano seja

Unica, ela é altamente influenciada pela participacdo em acontecimentos sociais.

O ensino, do qual podera depender uma melhor ou pior aprendizagem, é um

acontecimento social.

= A vivéncia comunitaria é fundamental para a aprendizagem - Cada ser humano

é, pela sua propria natureza, um ente eminentemente social que depende

extremamente dos outros logo desde a nascenca. A aprendizagem € um processo

de construcdo pessoal de conhecimento, mas este € um produto historico e

social, produto da existéncia de comunidades. Assim, por exemplo, a Fisica que
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hoje se vai construindo no dia a dia é o produto de uma comunidade, a
comunidade dos fisicos: em caso algum o produto de um s6 ser humano, por
maior que seja o contributo de alguns. A ciéncia e os restantes ramos do
conhecimento sdo um processo, um dever, sempre em construcdo, fruto de uma
vivéncia social e altamente influenciado pela participacdo em acontecimentos
sociais, sem prejuizo da reflexdo individual que cada elemento da comunidade
possa fazer e da liberdade de pensamento de cada um. Também a producéo de
conhecimento (aprendizagem) de cada ser humano acaba por ser o fruto de uma
vivéncia social e de acontecimentos sociais dentro de comunidades educativas
diferenciadas, sem que, em Ultima analise, deixe de ser uma modificacdo
individual do significado das experiéncias de vida por cada um.
= A aprendizagem é o fruto de um envolvimento social alicercado em préticas -
Cada ser humano aprende tanto melhor quanto mais se envolver de modo real ou
virtual aquilo que aprende. Se puder envolver-se em empreendimentos ou
projectos comuns (caso dos projectos de pesquisa cientifica, por exemplo),
aprenderd de modo altamente significativo. Claro que, para além do
envolvimento, a experiéncia e conhecimento prévios, bem como a imaginacéo e
0 poder criativo, também desempenham um papel importante.
S80 os acontecimentos sociais que se vao sucedendo na Escola que permitem a cada
aprendente que negoceie significados com outros aprendentes, nos quais também estéo
incluidos aprendentes mais experientes e importantissimos que moderam e facilitam o
processo de aprendizagem — os professores. Todo o processo de ensino-aprendizagem é,
pois, um processo de vivéncia numa comunidade de pratica que envolve activamente
alunos e professores interessados numa mudanca de significados acerca do mundo e das

experiéncias que vao sendo vividas, dentro e fora da Escola.

2.4. Panorama Geral do E-Learning

Como referem Aggarwal et al. (2000), a Internet estd a mudar a sociedade de tal
forma que sO se encontra um paralelo na revolugdo industrial do seculo XVIII,
afectando as economias e as infra-estruturas locais, nacionais e globais. A informagéo
esta disponivel para qualquer internauta, em qualquer local, em qualquer altura. Isto esta
a criar excepcionais oportunidades para as instituicdes de ensino que providenciam

ambientes de aprendizagem que sejam acessiveis a todos. Assim o tradicional modelo
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de ambiente educativo “em simultaneo, no mesmo lugar, e s6 para algumas pessoas”
estd a ceder lugar a um novo modelo de instrucdo “em qualquer lugar, em qualquer
altura, para qualquer pessoa”.

Para Mason (1998), a World Wide Web (WWW) é a ferramenta educativa
tecnologica de maior sucesso que apareceu através da revolucgéo electrénica dos anos 80
do século XX. Combina e integra texto, imagem, audio e video, permitindo a interac¢do
entre participantes. Pode ser usada a escala global e é independente da plataforma.
Sendo em larga medida um meio assincrono, pode igualmente ser utilizada para eventos
sincronos. N&o é de surpreender, portanto, que formadores, professores, fornecedores de
ensino a distancia e instituicbes de ensino a todos os niveis utilizem cada vez mais a
WWW como meio de ministrar cursos.

Se, se definir formacdo e educagdo como dar as pessoas a informacgdo e as
capacidades que necessitam para poderem competir eficientemente no mercado de
trabalho, entdo muitos métodos de ensino tradicional s&o um anacronismo nesta época
de répida mudanca e da economia da informacdo. Nesta nova realidade, a formacéo e a
educacéo tal como hoje a conhecemos irdo dar forma a uma nova maneira de preparar
os individuos para serem produtivos e florescentes na actual sociedade (Ruttenbur et al.,
2000). No campo da Educacéo, a Internet permite que um maior numero de individuos,
como nunca visto, acedam ao conhecimento e aprendam de novas e diferentes maneiras
(Kerrey e Isakson, 2000).

2.4.1. O Ensino a Distancia (EaD)

N&o é invulgar ver-se referido num mesmo texto sobre EaD, termos como
aprendizagem, ensino, formacdo, treino, educacéo, etc. Contudo, conclui-se que alguns
destes termos se ajustam melhor a certos ambitos e que outros reflectem melhor
contextos distintos. Assim, 0s termos treino e formacdo parecem enquadrar-se melhor
em ambientes empresariais enquanto que os termos educacdo, ensino, e aprendizagem
aparentam uma melhor adequacéo a sistemas de ensino (Pinto, 1998).

Em paralelo a educacao formal e a educacao informal, instalou-se, no final do
século XIX o conceito de educacdo ndo formal ou extra-escolar que se constituiu num
recurso para a educacao permanente, para a reciclagem e reconversdo profissionais, para
permitir a todas as pessoas que ndo podem, ou ndo querem, frequentar presencialmente

cursos em instituicdes educacionais “manter e ampliar as bases culturais adquiridas bem
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como a satisfazer interesses de nivel cultural mais elevado proporcionando a educacéo
permanente dos individuos” (Trindade, 1992).

A realizacdo desta modalidade educativa pode ter lugar em formatos
semelhantes a educagdo escolar, mas também em sistemas mais livres, néo
convencionais, recorrendo a meios de comunicacdo social e tecnologias educativas
especificas, como a educacdo a distancia (EaD).

Apesar de ser um conceito que parece definir-se pela expressao que o designa,
muitas sdo as significaces diferentes que vao aparecendo na literatura e que ndo sao
mais do que tentativas de reforcar a ideia de que EaD é mais do que um modelo de
educacdo fundamentado na distancia fisica que separa quem educa de quem procura a
educacéo.

Para Moore e Kearsly (1996), Educacdo a distancia € uma aprendizagem
planeada, que normalmente ocorre com separacao entre o professor e o aluno e que, por
isso, requer técnicas especiais de design de cursos, de planeamento instrucional,
métodos especiais de comunicacdo via electronica ou através de outras tecnologias,
assim como uma organizacao administrativa especial.

Segundo Silva (1998), ao longo de todo o processo evolutivo da EaD o suporte
de ligacdo entre formandos e formador foi sendo substituido de acordo com 0s meios
disponiveis:

“Cada medium que o homem cria tem, simultaneamente, um efeito
cumulativo e hegemdnico. Cumulativo porque se associa aos outros
aumentando a capacidade e a diversidade de comunicar; hegemdnico
porque traca de certa forma a configuragcdo comunicacional de cada época
historica”(p.54).

Como refere Paulsen (1993), na sua Teoria da Liberdade Cooperativa, 0s
aprendentes a distancia como estudantes autdbnomos, motivados e com interesse em
controlar a propria aprendizagem é tdo vital a liberdade quanto a cooperacdo e adianta
que a solidao resultante do dificil acesso aos colegas do grupo é um dos maiores
problemas verificados em EaD. O autor apresenta assim a audioconferéncia, a
videoconferéncia e a comunicacdo mediada por computador como os melhores e mais
facilitadores meios da cooperacdo a distancia permitindo a sua utilizacdo que o sistema
de EaD combine liberdade individual com cooperagdo em grupo. Assim, e contrariando
as teorias da industrializacdo, ha que permitir que o dialogo deixe de ser de um-para-
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um, (aluno-professor) e passe a ser de muitos-para-muitos, envolvendo a comunicacgéo
entre pares.
Moore e Kearsly (1996), apresentam um histérico da EaD, subdividindo-o em

trés geracOes, conforme mostra a tabela seguinte.

Geracdo Periodo Caracteristicas

Estudo por correspondéncia, no qual o principal meio
1° Até 1970 de comunicacgéo era o material impresso, enviado pelo

correio.

Surgem as primeiras Universidades Abertas utilizando,

De 1970 a além do material impresso, transmissdes por televisdo

g 1990 aberta, radio, cassetes de audio e video, com
interaccéo por telefone, satélite e TV por cabo.
E a geracdo de redes de computadores e estagdes de
% A partir de | trabalho multimédia, interactividade, ambientes de
1990 aprendizagem virtuais com recursos distribuidos e e-
Learning.

Tabela 4 - Geragdes de EaD. Adaptado de Moore e Kearsly (1996).

Lima e Capitdo (2003) apresentam a evolucdo do EaD em quatro geracdes assim
distribuidas: Primeira geracdo entre 1840 e 1970, definida como a geracdo dos cursos
por correspondéncia; a segunda geracdo entre 1970 e 1980, a geracdo das universidades
abertas; a terceira geracdo entre 1980 e 1990, a geracdo da televisdo e das cassetes de
video; a quarta de geracdo entre 1990 e 2000, a geracdo dos computadores multimédia,
da interactividade, dos ambientes de aprendizagem virtuais com recursos distribuidos e

do e-Learning.

2.4.2. Evolugéo do EaD em Portugal

A necessidade de um sistema eficaz de comunicacdo entre o professor e o aluno
implicou o estabelecimento de uma relacdo directa entre o desenvolvimento do EaD e

0s avangos ocorridos nas telecomunicacdes, da informatica, da multimédia e da Internet
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(Moore e Kearsly, 1996). As tecnologias utilizadas aumentaram em nuamero,
complexidade e potencialidade, criando novos modelos de EaD (Lima e Capitdo, 2003).

Segundo Lagarto (2002), Santos (2000), e Leal (2001), em 1932 foi criado, pelo
entdo Ministério de Instrucdo Publica, a Comissdo do Cinema Educativo destinada a
producéo, autoria e distribuicao de filmes educativos.

Na década de 40 surgiram algumas instituicdes com este tipo de ensino,
designadamente o Centro de Estudos por Correspondéncia, a Escola Lusitana de Ensino
por Correspondéncia, a Escola Comercial Portuguesa por Correspondéncia e o Instituto
de Estudos por Correspondéncia.

Na década de 60 regista-se a existéncia de cursos de linguas estrangeiras com a
Lingua-phone e de cursos de formacdo inicial em Radio, Electronica, Desenho de
Construcdo Civil, dentre outros, com o CIT e a Alvaro Torrdo. Ainda na mesma década,
mais precisamente em 1964, foi criada a Telescola (aulas do 5° e 6° ano emitidas por
televisdio e complementadas por tutores locais com o intuito de consolidar a
escolaridade obrigatoria - 6° ano).

Um ano antes, em 1963, o Instituto da Alta Cultura tinha criado o Centro de
Estudos de Pedagogia Audiovisual (CEPAV) para o desenvolvimento e uso de técnicas
audiovisuais na educacao, eminentemente laboratorial. Sensivelmente na mesma época,
0 Ministério da Educacdo fundou o Instituto de Meios Audiovisuais de Ensino
(IMAVE) que, em 1972, foi substituido pelo Instituto de Tecnologia Educativa (ITE).
Estes terdo sido os Unicos produtores de programas audiovisuais didacticos,
enquadrados por métodos pedagogicos. Em finais da década de 70 foi criado o Ano
Propedéutico (um antecessor do actual 12° ano), j& com caracteristicas de ensino formal
a distancia.

Em 1979 estabeleceu-se o Instituto Portugués de Ensino a Distancia (IPED),
com o objectivo de preparar o caminho para a futura Universidade Aberta.

Na década de 80 assinala-se a fundacéo do Instituto de Formacao Bancaria (IFB)
para a formacdo profissional do sector bancario, actualmente um dos maiores
operadores privados a funcionar no mercado nacional. Em 1984, foi proposta a
Universidade Aberta. Todavia, s6 em 1988 é que é criada a universidade puablica de
ensino a distancia. Em 1990 a Marinha Portuguesa cria o Centro Naval de Ensino a
Distancia (CNED), responsavel pelo EaD dos quadros permanentes das forgas armadas,

incluindo o curso de ensino secundério a distancia.
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Actualmente, o panorama de ensino e formacdo a distancia em Portugal
apresenta-se algo confuso. Para além dos operadores tradicionais ja instalados ha algum
tempo, comecam a aparecer inUmeras instituicdes, publicas e privadas, a lancar
programas de educacdo e formacdo a distancia (Lagarto, 2002). Um dos sectores que
estd a emergir no mercado nacional do EaD como um dos mais fortes € o da formacéo
continua dos trabalhadores, tanto a nivel de empresas privadas como do sector publico
(Leal, 2001).

2.4.3. O e-Learning

De acordo com Lima e Capitdo (2003), a partir do final da década de 1990, o
mercado empresarial tem vindo a adicionar a letra “e” a um conjunto de palavras como,
por exemplo, e-Commerce, e-Business, e-Shopping, e-Transactions e, ultimamente, e-
Learning. Em suma, o “e” passou a ser indissocidvel da era digital e Internet e tudo o
que € electrénico.

O e-Learning apresenta-se, hoje em dia, como a forma mais utilizada do ensino a
distancia potenciada pelas novas tecnologias da informacdo e comunicacdo. Pelas suas
caracteristicas, o e-Learning tem, na opinido de Rosenberg (2001), apresentado por
Lima e Capitdo (2003), uma abrangéncia um pouco mais restrita que 0 ensino a
distancia porque ndo abrange 0s cursos por correspondéncia, as cassetes de audio e de
video, a televisao, e outras tecnologias restritas a distancia.

Para Cacéo e Dias (2003), quando falarmos de e-Learning estamos a referir-nos
a um tipo de aprendizagem na qual a informacédo e o material de estudo se encontram
disponiveis na Internet. Por outras palavras, é a “aprendizagem electrénica” ou
“formacdo a distancia via Internet”. Na opinido destes mesmos autores o e-Learning
caracteriza-se pela sua grande mobilidade e versatilidade. Isto €, o aluno/formando e o
seu tutor/formador podem estar separados fisicamente por milhares de quilometros, mas
0 acesso a formacdo pode ser feito a qualquer altura e os contetudos podem ser alterados,
adaptados, actualizados com rapidez e grande facilidade.

Segundo Figueira (2003), o e-Learning deve ser visto como um processo que
permite criar um ambiente de aprendizagem suportado pelas tecnologias Internet,
permitindo a transformagdo da informagdo em conhecimento independentemente da

hora ou local. Este processo integra formacéo on-line e gestdo do conhecimento.
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De acordo com Machado (2001) o e-Learning utiliza as novas tecnologias para
fornecer a distancia um conjunto de solugdes para o aperfeicoamento ou a aquisicdo de
conhecimentos e da aplicabilidade dos mesmos, com resultado na vida de cada um.

Na perspectiva de Lima e Capitdo (2003) no e-Learning o fundamental ndo € a
tecnologia mas sim a forma de transmitir o saber. Embora o e-Learning combine
tecnologia e pedagogia, o0 importante é a experiéncia vivida pelo aluno na
aprendizagem. Além disso, nem todo o tipo de contetdos requer interac¢do social. O e-
Learning vem, desta forma, alterar a forma de encarar a aprendizagem a distancia e
tornou-se o paradigma de aprendizagem dominante, embora algumas instituicdes de
ensino e formacgdo estejam apenas preocupadas com a componente da distancia. S&o
desejaveis e-contetdos interactivos, de qualidade, e em formato multimédia.

A definicdo da American Society for Training & Development (ASTD)
apresentada no glossério on-line desenvolvido por Kaplan-Leiserson (s.d.), pode ser
considerada suficientemente abrangente:

“O e-Learning cobre um conjunto amplo de aplicacdes e processos, tais
como ensino baseado na Web, ensino baseado no computador, salas de aula
virtuais e colaboracéo digital. Inclui a entrega de conteddos via Internet,
Intranet/Extranet (LAN/WAN), audio e gravacbes em video, radio por
satélite, TV interactiva e CD-ROM.”

A educacéo e a formacgdo na WWW sdo uma das vérias formas que o e-Learning
pode assumir. Nos Ultimos anos o e-Learning tem-se difundido por todo o mundo, sendo
actualmente reconhecido como um meio de difusdo de educacdo e formagdo. E uma
forma electronica de aprendizagem (Paulsen & Keegan, 2003).

O e-Learning sera fulcral para o sucesso de individuos, organizacdes,
comunidades e economias na era da economia do conhecimento (Ruttenbur et al.,
2000). Consciente deste facto, a Unido Europeia considera o e-Learning como uma
grande oportunidade para fazer avancar a Europa no sentido de uma sociedade de
conhecimento (eLDtE, 2001). O objectivo estratégico para a Europa, proposto pela
Cimeira de Lisboa de 2000, é tornar-se “a mais competitiva e dindmica economia do
mundo baseada no conhecimento capaz de um crescimento econémico sustentado com
mais e melhor trabalho e grande coesdo social.” Este vasto e ambicioso programa da
Comissdo Europeia (CE) intitula-se eEuropa (eE, 2001; EeLS, 2001). Dentro deste
programa europeu, destaca-se a iniciativa “e-Learning (Pensar o futuro da Educacéo)”

com o intuito de mobilizar as comunidades educativas e culturais, bem como os actores
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econdémicos e sociais da Europa, de modo a acelerar as mudangas na educagédo e nos
sistemas de formacdo para que a Europa progrida para uma sociedade baseada no
conhecimento (eLDtE, 2001). Esta iniciativa e-Learning visa estabelecer a ligacdo
efectiva entre a educacdo e as tecnologias, de modo a que estas possam contribuir para a
modernizacdo rapida da area educacional. Para o efeito, a CE apresentou o Plano de
Accdo e-Learning, onde consta um conjunto de significativos desafios para os sistemas
de educacdo e formacao europeus (EeLS, 2001):
e O desenvolvimento da completa integracdo das TIC na educacdo e
formacao;
e A criacdo de estruturas flexiveis que possam disponibilizar e-Learning para
todos;
e A promocao da literacia digital;
e A criacdo de uma cultura de aprendizagem ao longo da vida;

¢ O desenvolvimento de contetdos educacionais europeus de alta qualidade.

Para atingir estes objectivos, a Europa necessita de expandir rapidamente as suas
oportunidades educativas (EeLS, 2001). Na éptica da CE, serad o ensino suportado pela
tecnologia (e-Learning) que ajudard a Europa a responder as novas exigéncias da
economia do conhecimento ao promover a integracdo das TIC na educacdo, ao
estimular a mudanca e a fomentar a qualidade, a conveniéncia, a diversidade e a eficécia
do ensino. (eLDtE, 2002). O e-Learning dard a Europa os meios para atingir esta
expansdo da educacdo e formacéo (EeLS, 2001).

Para Paiva et al. (2004), as virtudes deste método de ensino a distancia situam-se
na sua flexibilidade, na acessibilidade, na centralidade no aluno, convergéncia com as
necessidades do aluno, a racionalizacdo de recursos, a melhor integracdo dos alunos
com dificuldades e ainda a sua interactividade.

Lima e Capitdo (2003) apresentam-nos, em sintese, as vantagens e desvantagens

deste tipo de ensino a distancia na tabela abaixo.

e-Learning

Vantagens | Desvantagens

Aluno/Formando

Internet pode oferecer uma largura de
banda pequena para determinados
conteddos

Flexibilidade no acesso a aprendizagem
(24 horas por dia)
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Obriga a ter uma motivagéo forte e um

Economia de tempo ; L
ritmo proprio

Aprendizagem mais personalizada

Controlo e evolugdo da aprendizagem ao
ritmo do aluno/formando

Recursos de informacdo globais

Acesso universal e aumento da equidade
social e do pluralismo no acesso a
educacdo e a fontes de conhecimento

Professor/Formador

Disponibilizar recursos de informacgéo que

: . Mais tempo na elaboracédo de contetdos
abranjam todo o ciberespago

Construir um repositorio de estratégias

pedagdgicas Mais tempo de formagéo

Optimizar a aprendizagem de um nimero
elevado e diversificado de
alunos/formandos

Facilidade de actualizar a informacao

Reutilizacdo de conteudos

Beneficiar da colaboragdo com
organizaces internacionais

Organizacao formativa (escola, empresa)

Fornecer oportunidades de aprendizagem

. Custos de desenvolvimento mais elevados
com qualidade elevada.

Alcangar um numero mais elevado e Resisténcia humana manifestada por
diversificado de alunos/formandos alguns professores

Flexibilidade na adigc&o de novos
alunos/formandos sem incorrer em custos
adicionais

Custos de infra-estrutura fisica (sala de
aula) sdo eliminados ou reduzidos

Tabela 5 - Vantagens e desvantagens do e-Learning. Fonte: Lima e Capitdo (2003)

2.4.4. Avaliacéo dos Sistemas de e-Learning

Na perspectiva de Figueira (2003), a avaliacdo da formacdo é essencial porque
permite justificar a existéncia da formagdo ao mostrar o seu contributo para a

concretizacdo dos objectivos e metas da organizacdo, decidir se determinados
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programas de formacdo sdo continuados ou descontinuados e adquirir a informacéo

necessaria para melhorar alguns programas de formacao.

Kirkpatrick publicou o seu modelo de avaliagdo da formacéo pela primeira vez

em 1959, ou seja, este tema ndo é novo. Segundo Kirkpatrick (1998) o modelo de

avaliacdo da formacdo permite determinar a sua efectividade. Para isso, ele propde

quatro niveis que representam uma sequéncia para avaliar programas de formacdo. Cada

nivel é importante e tem impacto no nivel seguinte. Os quatro niveis sao:

M w0 D oE

Formandos - eles aprenderam?

Reaccéo - os formandos gostaram da formagéo?

Comportamento no trabalho - eles aplicaram?

Impacto na organizagéo - fez alguma diferenga?

Como complementacdo a abordagem de Kirkpatrick (1998), Phillips e Stone

(2002) incluem um quinto nivel, que é a avaliacdo do retorno sobre o investimento

(ROI) em formacdo. Os autores apresentam uma revisdo dos niveis de Kirkpatick e

acrescentam o quinto nivel, conforme a tabela a seguir:

Nivel de Objectivos

Foco dos Objectivos

Nivel 1
Reaccéo/Satisfacdo

Define um nivel especifico de satisfagdo e
reaccao a formacdo conforme ela foi
oferecido aos participantes.

Nivel 2
Aprendizagem

Define conhecimentos e habilidades
especificas a serem desenvolvidos/
adquiridos pelos participantes da
formacéo.

Nivel 3
Aplicacdo/Implementacéo

Define o comportamento que precisa
mudar conforme o conhecimento e as
habilidades séo aplicados no trabalho a
partir da formacao.

Nivel 4
Impacto no Negécio

Define as medidas especificas do negécio
que mudardo ou melhorardo como um
resultado da aplicacéo da formacéo.

Nivel 5
ROI

Define o especifico retorno do
investimento da implementacao da
formacéo, comparando custos com
beneficios.

Tabela 6 - Niveis de Objectivos
Fonte: Phillips e Stone (2002, p. 38)
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Para Lévy (2002), num modelo emergente de e-Learning, a resposta para “o que
nos estamos a medir e por qué?” é a performance em uma actividade de maneira que o
individuo e organizagdo se tornem mais competitivos. Portanto, para este autor, as
métricas convencionais de mensuracdo precisam cada vez mais de evoluir, para que

possam fornecer informacdes significativas.

2.4.5. O mercado de e-Learning

Para Paulsen e Keegan (2003), o e-Learning é amplamente utilizado na
formacdo empresarial e as empresas internacionais e as multinacionais afirmam ter
conseguido uma boa relagdo custo-beneficio ao transferir grande parte da sua formacéo
para a Web. Licenciaturas, diplomas de institutos de ensino superiores e certificados de
formacéo reconhecidos a nivel nacional estdo agora disponiveis atraves do e-Learning.

Chapman e Massy (2002), consideram que para além das semelhancas
existentes, também h& diferencas significativas como por exemplo, na Europa, o
interesse dos europeus direcciona-se para a qualidade e diversidade pedagogica e a sua
preferéncia recai sobre solucGes hibridas (Blended Learning), dado gostarem mais de
uma aprendizagem apoiada do que uma aprendizagem em regime de auto-estudo. Nos
EUA, a tendéncia € para a adop¢do do modelo “Learning Objects” (LOSs).

Segundo 0os mesmos autores, podemos considerar como LOs, qualquer recurso
digital, pequeno ou grande, que pode ser reutilizado para apoiar a aprendizagem.
Exemplos de pequenos recursos digitais incluem imagens, fotografias, animacdes,
pequenos videos, pequenos textos e pequenas publicacdes Web. Exemplos de grandes
recursos digitais incluem paginas Web que combinam textos, imagens e outros media,
com o propoito de construir um evento de instrucdo completo.

De acordo com VolKI e Castelein (2002), na Europa, o e-Learning € um
mercado bastante fragmentado com diferentes linguas, culturas e regulamentacdes de
trabalho, e encontra-se na fase da infancia. Por isso, centra-se menos nos clientes e na
estratégia e alicerca-se mais nos novos produtos e solugdes que as companhias trazem
para o mercado. Embora o inglés seja uma lingua comum, os fornecedores de solucdes
e-Learning necessitam para serem bem sucedidos de adaptar os contetdos de forma a
reflectir susceptibilidades locais como a lingua, a cultura e regulamentacGes legais
referentes ao mercado de trabalho. Para os autores, 0s europeus sdo mais lentos na

adopcéo do e-Learning, pois sdao mais relutantes na implantacéo de solucdes e-Learning.
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Os europeus, antes de se envolverem numa implantacdo, normalmente gostam de saber
a priori se esta a haver sucesso no mercado e quais sao 0s potenciais resultados. Por
contraste, os americanos tendem a ter mais uma atitude de fazé-lo (just do it) com o
objectivo de melhorar a qualidade da solucdo oferecida a posteriori. Consequentemente,
0s europeus tém sido mais lentos na adopgdo do e-Learning pois aguardam que 0s
produtos e as solucBes alcancem um nivel de qualidade aceitavel. Além da qualidade,
outro condicionante na adop¢do é o facto de os europeus pretenderem solucdes
adaptadas a lingua e a cultura locais.

Para Cacdo (2003), apesar do inegavel crescimento do mercado, os anos de 2002
e 2003 ndo foram de ouro para o e-learning. O mercado registou um ligeiro
abrandamento no seu crescimento, devido a diversos factores:

¢ O ambiente econdmico e a instabilidade politica internacional;

e As fusdes entre grandes empresas de e-learning, 0 que obrigou a que esses
gigantes abrandassem as suas estratégias, para as repensar e olhassem para
dentro, para se reorganizarem;

e Os cortes orcamentais por parte das empresas, e a diminuicdo do nimero de
funcionarios, apesar da reducao da rotacdo dos mesmos;

e O alargamento dos processos de decisdo, estando cada vez mais pessoas
envolvidas no processo de implementacdo de solucdes de e-learning;

e O aumento da duragdo dos ciclos de venda, resultante do aperfeicoamento
dos processos de deciséo;

e O aumento do tempo de implementacdo, derivado da sofisticacdo
tecnoldgica, da exigéncia de integracdo com cada vez mais sistemas
externos e maiores preocupacfes com customizacédo e personalizacao.

O autor ndo considera preocupantes alguns destes, bem pelo contrario. O
aumento dos ciclos de venda, por exemplo, resulta de processos de decisdo com maior
profissionalismo e melhor estruturados, 0s quais contam com a participacdo de varias
pessoas de diversas areas, e onde o impacto do e-learning é estudado detalhadamente.
As decisbes alcancadas tornam-se de melhor qualidade, evitando assim que, ao fim de
um ano, as empresas concluam, como muitas ja fizeram no passado, que a decisdo que
haviam tomado estava errada e que era necessario comprar ou adoptar uma nova
solucdo de e-learning. Ciclos de venda mais longos significam que as empresas estdo

satisfeitas com as solugbes pelas quais se decidiram e que estas respondem as suas
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necessidades e a estratégia delineada por varios anos, logo, estdo relacionados com

melhores decisGes e melhores resultados.

Com 60% do mercado ocupado por e-learning em tecnologias de informagéo
(IT’s), a area das chamadas soft skills é tida por varios analistas como um gigante
adormecido, prestes a acordar. Desenvolvido por especialistas da area de tecnologia e
orientado para estes, 0 mercado do e-learning tem actualmente um desnivel entre o
segmento das tecnologias de informacéo e o das soft skills. Tal é bastante visivel, ainda
hoje em dia, por exemplo, na quantidade e na sofisticacdo das ofertas de cursos de e-
learning na area das tecnologias de informacéo, relativamente aos cursos oferecidos em
soft skills (Cacéo, 2003).

Segundo Ruttenbur et al. (2000), pode-se classificar o mercado da educacdo em
trés categorias. Cada uma das trés possui as suas proprias dindmicas de crescimento,
mas no conjunto sugerem um acentuado potencial de desenvolvimento do mercado
educativo:

1. Mercado académico - somente nos EUA, 76 milhdes de pessoas estdo directa ou
indirectamente envolvidas em receber ou providenciar educacdo formal em todos os
niveis. Em termos latos, 0 mundo académico ainda se encontra numa fase inicial de
adopgdo da Internet para melhorar as suas performances. Como premissas de
crescimento para este mercado tem-se:

e Uma populacdo estudantil em crescimento como resultado da demografia
e das maiores taxas de participacdo dos cidadaos no ensino superior;

e As novas exigéncias aos sistemas de ensino para melhor preparar 0s
estudantes para uma economia do conhecimento;

e Uma menor base de professores disponiveis, dado que um especialista é
melhor remunerado no sector privado.

2. Mercado empresarial - em 1999 as empresas Norte-americanas gastaram cerca de 62
bilides de dolares em formacdo. Tudo indica que a formacéo do futuro sera cada vez
menos prestada por formadores na sala de aula, e cada vez mais ministrada por
tecnologias de rede. Do mesmo modo que os sistemas de gestdo dos recursos
humanos e forca de vendas sdo baseados em tecnologia, também o sistema de
formacdo serd tecnoldgico e acoplado a estes outros sistemas digitais. Algumas
directrizes de crescimento deste mercado:

e A reducdo da forca de trabalho e em simultdneo a demanda de trabalho
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especializado, particularmente no campo tecnoldgico;

e As organizacgdes necessitam de recursos educativos acessiveis e atempados;
¢ A globalizacdo das empresas exige programas de formacdo flexiveis.

3. Mercado de consumo - aqui incluem-se “aprendentes ao longo da vida”, mas
também curiosos sobre um determinado assunto (ex.: jardinagem) e profissionais
gue procuram novas oportunidades de potenciar as suas carreiras. Este sera um
mercado que sofrera um dos maiores crescimentos, uma vez que:

e Os consumidores que actualmente recorrem a Internet para satisfazer os
seus interesses de informacdo transitardo para uma oportunidade de
educacdo formal assim que a qualidade dos conteudos e os métodos de
distribuicdo melhorem;

e A flexibilidade do e-Learning fomentard as necessidades/desejos de

formacdo continua dos profissionais.

2.4.6. As plataformas de e-Learning

O e-Learning pode ser suportado por plataformas baseadas na Web, que
oferecem de forma integrada as ferramentas adequadas a implementacdo dos processos
de ensino-aprendizagem nas escolas. Estas plataformas, que podem ser designadas
como WBLE (Web-Based Learning Environment) ou plataforma de e-Learning, sdo
aplicacdes de uso generalizado, permitindo a criacdo e exploracdo, via Internet, de
ambientes de ensino-aprendizagem em diferentes areas e segundo distintos modelos
(Martins et al., 2002).

Segundo Andrade (2002), os WBLE sdo LMS que utilizam a tecnologia da
Internet. Nestas plataformas podem ser encontradas diversas tipologias de
funcionalidades, tais como:

e Contexto — suporte a actividades lectivas interactivas (baseadas em foruns,
chat, mailing lists, partilha de documentos) capazes de promover, em
particular, aproximag0es colaborativas no processo de ensino;

e Conteldos — publicacdo, acesso facilitado e exploracdo de varios tipos de
recursos (multimédia, hipertexto, texto);

e Experimentacdo — exploragdo de laboratorios virtuais, simuladores de
experiéncias e de equipamentos;

e Avaliacdo - utilizagdo de ferramentas para avaliagdo formativa, auto-
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avaliacdo ou exposicéo de trabalhos;

¢ Organizacdo — registo de publicacdo de sumarios, do programa e de outras
informacdes.

Na bibliografia consultada, depara-se com um conjunto extenso e diverso de
conceitos de LMS. Estas definicbes vdo desde as mais integradas as mais tecnicistas.
Para demonstrar estas discrepancias, apresentam-se as mais significativas dentre as
integradas:

e O conceito dos Sistemas de Gestdo de Aprendizagem (Learning
Management System - LMS) é empregue num sentido lato do termo. Neste
sentido, define um vasto leque de sistemas que organizam e permitem o
acesso a servigos de aprendizagem em linha para estudantes, professores e
administradores. Estes servigos incluem funcionalidades que vao desde o
controlo de acessos, a disponibilizacdo de contetdos de aprendizagem,
ferramentas de comunicacdo e a organizacdo dos grupos de utilizadores
(Paulsen, 2002).

e Software que automatiza a administracdo de eventos formativos. O LMS
regista os utilizadores, localiza os recursos num catalogo e regista os dados
dos alunos; fornece ainda relatérios a gestdo. Um LMS é tipicamente
concebido para gerir cursos de mdltiplos editores e fornecedores. Regra
geral, ndo inclui capacidades préprias em termos de ferramentas de autor,
concentrando-se antes na gestdo de cursos criados por uma diversidade de
outras fontes (Kaplan-Leiserson, 2002).

Em contraponto, transcrevem-se duas versdes tecnicistas do que é um LMS:

e Um LMS € um software que automatiza a administracdo de eventos
formativos. Todos os LMS gerem logins dos utilizadores registados, gerem
catédlogos de cursos, registam dados dos alunos e fornecem relatorios a
gestdo. Um LMS ¢ tipicamente concebido para gerir cursos de multiplos
editores e fornecedores (Hall, 2001).

e O termo LMS refere-se a um grupo de funcionalidades desenhado para
entregar, rastrear, descrever e gerir os contetdos de aprendizagem, bem
como 0 progresso e interacgdes dos estudantes. O termo LMS pode ser
aplicado a um sistema simples de gestdo de cursos a um complexo ambiente

de distribuigéo de aprendizagem empresarial (SCORM, 2001).
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Pantel (1997), estabeleceu dezassete parametros para a avaliacdo de plataformas
de e-Learning (Web-Based Learning Environments), tendo em conta 0s aspectos
pedagogicos, a interaccdo com os utilizadores, os aspectos técnicos e 0s aspectos
administrativos, sendo: facilitagdo da aprendizagem (directa ou pelo formador),
aprendizagem cognitiva, colaboracéo, interface, espaco pessoal, construgcdo de cursos,
avaliacdo, registos, aspectos éticos e sociais, recursos necessarios, robustez e seguranca,
integracdo, “customizacdo” — adaptabilidade, apoio ao utilizador, treino, negécio e
desenvolvimento.

Com estes parametros, sera possivel as instituicdes fazerem uma escolha mais
adequada aos seus objectivos. Por outro lado, os fabricantes podem utilizar os referidos
parametro para averiguar as potencialidades da sua plataforma, podendo corrigir as
deficiéncias encontradas. Este autor faz notar que, com os parametros nao pretende tirar
conclusbes sobre qual a melhor plataforma, pois os objectivos e as prioridades das

organizagOes sdo por certo diferentes.

2.4.7. Normalizac@o de ambientes de e-Learning

De acordo com Flanagan (2000), a utilizacdo das TIC para criacdo de ambientes
de ensino-aprendizagem, acessiveis através de um interface Web, tem vindo a ser cada
vez mais explorada, quer por parte de escolas quer por parte de outros intervenientes,
nomeadamente empresas, que actuam no “mercado” da educagéo.

Os diferentes sistemas integrados de e-Learning existentes no mercado,
impossibilitam, por vezes, a inclusdo dos conteldos pedagogicos de uma forma
sistematica, sendo necessario um seguimento de normas especificas, tendo em vista uma
integracdo e compatibilidade entre sistemas educativos de e-Learning (Rosenberg,
2001).

Segundo Anido et al. (2002), o processo de normalizacdo das tecnologias de
ensino tem absorvido destacadamente os esforcos de investigacdo e desenvolvimento no
campo do ensino distribuido. Como em outras iniciativas de estandardizagdo em
diversos campos tecnologicos, a normalizacdo aplicada as tecnologias de ensino
permitird a reutilizacdo e interoperabilidade entre sistemas heterogéneos.

Como refere Hodgins e Conner (2000), s6 com uma generalizada adopcéo de
padrdes comuns é que ocorreram mudancas revolucionarias. Como exemplos, temos 0

caso da voltagem e as tomadas na electricidade, as bitolas dos carris nos caminhos-de-
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ferro e os padrbes comuns de TCP/IP, HTTP e HTML para a Internet. Para o
desenvolvimento de uma economia de conhecimento, é obrigatério o estabelecimento
de padrbes comuns de metadados, objectos de aprendizagem e arquitecturas de
aprendizagem.

De acordo com Sonwalker (2002), existem exemplos de padrdes para ilustrar a
interoperabilidade entre sistemas na area das tecnologias informaticas:

¢ O Standard para os Discos Compactos (CD) permitindo a transferéncia de
dados entre sistemas distintos sem nenhum problema;

e O Computador Pessoal (PC). A montagem dos diversos componentes s6 é
possivel devido as especificacdes de compatibilidade do Hardware. Neste
campo, as especificacbes sdo, frequentemente, pardmetros mensuraveis dos
sistemas fisicos e 0 seu comportamento operacional. No caso das
tecnologias de informacéo, os standards ocorrem mais como especificacdes
normativas e informativas para uma interoperabilidade e integracéo.

Segundo Singh et al. (2002), as iniciativas de estandardizagdo focalizam-se
basicamente em trés aspectos:

e Portabilidade do conteido — quando o conteudo € separado do sistema de
fornecimento proprietario, a organizacdo pode consolidar, organizar e
conceber as suas iniciativas de e-Learning no LMS da sua escolha. Isto
possibilita a customizacdo dos contetdos, logo ha maior flexibilidade e
menores custos operacionais para as empresas;

e Granularidade — as novas especificagfes suportam a metodologia do objecto
de aprendizagem permitindo a incluséo de unidades de informagdo mais
pequenas e actualizadas. Os objectos de aprendizagem adicionam o just-
enough a aprendizagem just-in-time;

¢ Interoperabilidade — a aplicacdo de interoperabilidade comeca quando
diferentes aplicacbes de e-Learning conseguem partilhar contetdo e
localizar dados. Estas especificacbes abrem a possibilidade de trocar e
aceder a contetdos.

De acordo com Masie Center (2002), as iniciativas de estandardizagdo foram
alargadas em mais quatro aspectos (para além da interoperabilidade) o campo de ac¢éo

das iniciativas de estandardizac&o, como sendo:
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¢ Reutilizagcdo — flexibilidade na incorporacdo de componentes de instrucéo
em multiplas aplicacbes e contextos. Ou seja, consiste em possibilitar a
reutilizacdo do curso ou objecto de aprendizagem;

e Capacidade de Gestdo — possibilidade do sistema de gestdo da formacéao
(LMS) localizar a informacao apropriada quer sobre o contetdo, quer sobre
o formando;

o Acessibilidade — possibilidade do formando aceder ao conteudo adequado e
na altura apropriada;

¢ Durabilidade — consiste em permitir as constantes mudancas e evolugdes

tecnoldgicas sem ser necessario redesenhar, reconfigurar e reprogramar.

2.4.7.1. Principais Entidades Envolvidas

As instituicdes e organizacgdes envolvidas no processo de normalizagdo do e-
Learning séo tipicamente entidades Norte Americanas ou Europeias que usam produtos
de informatica, de um modo massivo. Como consequéncia, estas entidades tém
consciéncia da necessidade de recomendacfes e normas para simplificar e impulsionar a

reutilizacdo e a interoperabilidade dos sistemas.

2.4.7.2. Advanced Distributed Learning (ADL)

O Departamento de Defesa Norte-Americano (DoD) lancou a iniciativa
Advanced Distributed Learning (ADL) em Novembro de 1997. O propdsito desta
iniciativa € garantir 0 acesso a educacdo de alta qualidade, formacdo e materiais de
apoio a decisdo que possam ser talhados para as necessidades de cada individuo e
disponibilizados onde e quando forem requeridos. Esta iniciativa enquadra-se numa
vasta estratégia de desenvolvimento do DoD para o uso do ensino e tecnologias de
aprendizagem na modernizacdo da educacdo e formacdo, e promogdo da cooperacdo
entre governo, academias e industria no desenvolvimento de normas para o e-Learning
(ADL, 2007). Todo o seu trabalho é coordenado com as principais organizacdes de
normalizagéo, tais como o IEEE - LTSC, o IMS e a AICC. Como resultado do trabalho
conjunto, foi lancado o Modelo de Referéncia de Partilha de Conteldos baseados em
Obijectos (Sharable Content Object Reference Model - SCORM) (Cover, 2003).
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2.4.7.3. Institute of Electrical and Electronic Engineers (IEEE)

O Learning Technologies Standardization Committee (LTSC) do IEEE é
responsavel por praticamente todos os aspectos relacionados com a normalizacdo da
educacdo baseada em computador. O seu objectivo principal € o desenvolvimento de
padrdes técnicos, recomendacdes praticas e linhas de orientacdo para componentes de
software, ferramentas, tecnologias e métodos de design que facilitem o
desenvolvimento, implementacdo, manutencdo e interoperabilidade de sistemas
educativos e o0s seus conteudos. Os subcomités que compdem o LTSC estdo
organizados em cinco grupos de trabalho: geral, conteudos, alunos, dados e metadados,
sistemas de gestdo e aplicacGes. As primeiras propostas emanadas pelo LTSC estéo
relacionadas com a Formacdo Baseada em Computador (Computer Based Training -
CBT), designadamente com a arquitectura dos sistemas e modelos de referéncia,
modelos de dados de estudantes e metadados educativos (IEEE-LTSC, 2007).

2.4.7.4. Aviation Industry CBT Committee (AICC)

O Aviation Industry CBT Committee (AICC) é a resposta natural ao desafio da
normalizagdo por parte de um dos maiores utilizadores mundiais de aplicagdes
educativas. As recomendacdes do AICC estdo publicadas em trés formatos diferentes:
Orientacbes e Recomendacdes do AICC (AICC Guidelines and Recommendations -
AGR), Relatérios Teécnicos e Documentos de Trabalho. O AGR reflecte o
posicionamento oficial da industria da aviacdo civil Norte-Americana e é a referéncia
base para os fornecedores de software educativo. As actividades do AICC estdo
orientadas, de entre outras, para a definicdo dos requisitos de hardware e software dos
computadores de alunos, dos periféricos necessarios, dos formatos multimédia para os
contetidos dos cursos e propriedades da interface de utilizador. A sua proposta para 0s
ambientes de execucdo inclui sistemas isolados onde as comunicacGes sdo suportadas
por transferéncias de ficheiros entre sistemas de ensino baseados na Web. O AICC
possui uma estreita relacdo de colaboragdo com a iniciativa Advanced Distributed
Learning (ADL) do Departamento de Defesa Norte-Americano (AICC, 2000).

2.4.7.5. IMS Consortium

O IMS (Instructional Management Systems) tem como missao geral a promocao

do desenvolvimento da distribuicdo global de aprendizagem através da cooperacao e
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colaboracdo do meio académico, organizacGes ndo lucrativas, agéncias governamentais,
e empresas. Tem como objectivos especificos a definicdo dos requisitos funcionais, das
capacidades técnicas, das prioridades dos utilizadores, consumidores, gestores e
fabricantes, de modo a desenvolver pacotes de especificaches. Cada especificacdo
corresponde a um modelo de informacdo em XML e a um guia de boas praticas. Os
documentos com especificacdes sdo revistos pela Comissdo Técnica do IMS, sendo
depois disponibilizados para o publico. Da-se, entdo, inicio ao ciclo de revisdes
sisteméticas por laboratorios de testes, fabricantes e outras entidades de adopcdo das
referidas especificacGes. Os principais produtos de especificacdo séo orientados para:
recursos de metadata, empresas, pacotes de conteddos, questdes e testes, pacotes de

informacao e definicdes de competéncias (IMS, 2007).

2.4.7.6. International Standardization Organization (1SO)

Em 1999 foi estabelecido o subcomité 36 (SC36) sob uma iniciativa conjunta da
ISO e do International Electrotechnical Commission Committee (IEC) (ligado ao IEEE)
através do Joint Technical Committee |, com a designacdo formal de ISSO-IEC JTC1
SC36 (ISO/IEC 1999). O SC36 é um subcomité da JTC1 que desenvolve Standards
Internacionais de tecnologia de informacdo nas areas da aprendizagem, educacdo e
formacdo. Os objectivos sdo apoiar individuos, grupos e organizacdes e facilitar a
interoperabilidade e reutilizacdo de ferramentas. Este subcomité possui relages
estreitas com outros grupos relacionados, tais como os dedicados as interfaces de
utilizadores (SC35), transmissao e gestdo de dados (SC32), linguagens de programacéo
(SC22) e a codificacdo de caracteres (SC2). No ambito dos seus trabalhos, foram
criados seis grupos de trabalho originais. Todos eles multinacionais e multiculturais:
vocabulario e semantica, arquitecturas, tecnologias colaborativas, sistemas de gestdo de
aprendizagem (LMSs), actividades dos estudantes e metadados educacionais (Anido et
al., 2001).

2.4.7.7. Alliance of Remote Instructional Authoring and Distribution
Networks for Europe (ARIADNE)
A iniciativa ARIADNE - Alliance of Remote Instructional Authoring and
Distribution Networks for Europe (Alianca de Criacdo Educativa Remota e de Redes

Distribuidas para a Europa) integrou o quarto quadro de apoio comunitario da Comissao
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Europeia. A ARIADNE foi criada para explorar e desenvolver os resultados dos
projectos europeus ARIADNE e ARIADNE II, os quais criaram ferramentas e
metodologias para produzir, gerir e reutilizar elementos pedagdgicos baseados em
computador e curriculos de formacdo em suporte teleméatico. A validacdo das
ferramentas e conceitos tiveram lugar em varios locais académicos e empresariais da
Europa e foi encorajada a ideia de exploracdo ndo comercial.

A ARIADNE € uma organizacdo sem fins lucrativos e tem como objectivos:

e Promover a cooperacao entre 0s corpos educacionais através da montagem e
exploragdo de um verdadeiro "Pool" de Conhecimento Europeu;

e Manter o dominio dos aspectos-chave sociais e da cidadania sobre a
educacdo, combatendo a evolugéo para a sua transformagdo num mero item
de mercado;

e Proteger e enfatizar a multiplicidade de idiomas e a utilizacdo de linguas
nacionais e regionais na educacéo;

o Definir com base em consenso internacional quais os aspectos da formacao
baseada em TI que deverdo ser estandardizados e 0s que deverdo ser
deixados para nivel local.

Uma das maiores contribui¢es desta iniciativa foi a proposta de metadados
educativos realizada em colaboragdo com IMS (Cardinaels et al., 2005; ARIADNE,
2007).

2.5. Anorma SCORM

A norma SCORM (Sharable Content Object Reference Model — Modelo de
Referéncia para Objectos de Contetdo Compartilhdveis) consiste num modelo que
descreve um conjunto de especificacdes técnicas e de referéncia para a apresentacao de
conteddo de ensino-aprendizagem via Web (E-Learning). Surgiu como uma iniciativa
conjunta entre o departamento de defesa dos EUA e a unido da industria de tecnologia
em 1997 com o objectivo de fomentar a adopcao de um padrdo Unico para 0s sistemas
de educacéo a distancia. Dessa unido criou-se o consorcio ADL (Advanced Distributed
Learning Co-Labs), responsavel pela apresentacdio do SCORM em 1999 como um
padrdo ideal, pois reuniu todos os outros padrdes disponiveis no mercado.

De um modo geral, a SCORM define uma aprendizagem baseada na Web (web-based

learning) com o Modelo de Agregacdo de Contetdos (Content Aggregation Model) e um

60



Ambiente de Execucdo (Run-time Environment) para objectos de aprendizagem. Por
outras palavras, € um modelo que referencia um conjunto de especificacBes técnicas inter-
relacionadas e orientaces que vao ao encontro dos requisitos de alto nivel do DoD para 0s
contetidos de aprendizagem baseados na Web - durabilidade, interoperabilidade, acessibilidade
e reutilizacdo do conteudo. O trabalho da iniciativa da ADL para desenvolver a SCORM é
também um procedimento para congregar grupos e interesses distintos. Este modelo de
referéncia visa coordenar tecnologias emergentes e implementacGes comerciais e publicas. O
padrdo SCORM define um modelo de como se faz e como se executa cursos baseados
na Web (ADL, 2007). O conjunto de especificagdes SCORM 2004 Terceira Edigdo é
dividido em quatro componentes, enumerados a seguir:

e Visdo Geral (Overview);

e Modelo de Agregacédo de Conteudo (Content Model Aggregation);

e Ambiente de Tempo de Execucgédo (Run-time Environment);

e Sequéncia e Navegacéo (Sequencing and Navegation)

Como se ilustra na figura 3, todas as especificacbes e directrizes contidas ou

referenciadas na SCORM podem ser visualizadas como livros individuais reunidos em
conjunto numa estante de uma biblioteca em expansdo. Praticamente todas estas

especificacOes e directrizes pertencem a outras organizagoes.

n
n
n
n
=
n
n

-

SCORM =z

BOOK 1: Se :
quencing

The 2004 & Navigation

Overview vil3

vi1.3 .

BOOK 3: The
SCORM Run Time
Environment

Content Packaging (from IMS) Data Model (from AICC)

Content St T — AlCC) Lauwnch. Communication API (from AICC)

{Meta-data XML Binding and Best Practice (from IMS)

Figura 3 - O conceito da SCORM como uma coleccdo de livros de especificacdes
(adaptado de ADL Technical Team)
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2.6. Sintese

Behaviorismo, cognitivismo e construtivismo sdo teorias de aprendizagem que
apresentam diferentes pressupostos quanto a natureza do conhecimento e a forma como
ocorre a aprendizagem.

Enquanto para o behaviorismo e o cognitivismo o conhecimento € absoluto,
existente no mundo exterior e universalmente aceite, para 0 construtivismo ele €
relativo, ou seja, variavel de pessoa para pessoa. Consequentemente, as duas primeiras
teorias descrevem a aprendizagem como um processo passivo e, a Ultima, como um
processo de construgdo de conhecimento. Contrariamente ao behaviorismo que despreza
as actividades mentais, 0 cognitivismo interessa-se por manipular os processos mentais
qgue ocorrem nos alunos, respeitando o seu estadio de desenvolvimento intelectual
(sensorio-motor [0-2 anos], pré-operatorio [2-6 anos], concreto [6-11 anos], ou formal
[11 + anos]).

Numa perspectiva construtivista da aprendizagem o computador facilita o
processo ensino-aprendizagem. Por si s0, ndo se pode atribuir qualquer efeito do ponto
de vista cognitivo ou afectivo, mas € possivel utiliza-lo para criar situagdes nas quais 0s
alunos sdo inseridos em contextos e interaccdes entre alunos e professores e que
constituem os aspectos determinantes para o processo de aprendizagem.

Os alunos fazem cada vez mais uso crescente das TIC para investigar e elaborar
trabalhos de toda a natureza — textos com elementos graficos, dados numéricos,
apresentacdes multimédia, animacges e até mesmo publicacbes na Web. Usam-nas, em
grande medida, para comunicar entre si e entre eles e 0s professores.

As comunidades de aprendizagem suportadas pelas TIC podem abrir didlogos
consistentes, e alargados no tempo e no espaco, 0s quais, através da reflexdo e da
analise dos seus intervenientes podem transformar uma comunidade de aprendizagem
numa comunidade de conhecimento.

Como refere Nonaka (1994), ha dois tipos de conhecimentos: conhecimento
tacito e conhecimento explicito. Conhecimento explicito € o que pode ser articulado na
linguagem formal, inclusive em afirmacBes gramaticais, expressdes matematicas,
especificacbes, manuais etc., facilmente transmitido, sistematizado e comunicado. O
conhecimento tacito é dificil de ser articulado na linguagem formal, € um tipo de
conhecimento mais importante. E o conhecimento pessoal incorporado & experiéncia

individual e envolve factores intangiveis como, por exemplo, crencas pessoais,
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perspectivas, sistema de valor, intuicdes, emoc¢es e habilidades. Sé pode ser avaliado
por meio da acgéo.

A comunidade de pratica como um tema promissor no campo da gestdo do
conhecimento que se refere & maneira como as pessoas de uma mesma organizagao ou
ndo trabalham em conjunto ou se associam de forma voluntaria para partilharem
conhecimentos e experiéncias. Todo o processo de ensino-aprendizagem €, pois, um
processo de vivéncia numa comunidade de pratica que envolve activamente alunos e
professores interessados numa mudanga de significados acerca do mundo e das
experiéncias que vao sendo vividas, dentro e fora da Escola.

O Ensino a Distancia como um ensino que ocorre quando professor e aluno estdo
separados (no tempo e/ ou espaco). Enfatiza-se mais a distancia no espaco: uso de
tecnologias de comunicacgéo e de transmissao de dados, voz (sons) e imagens (incluindo
dindmicas, isto é, televisdo ou video). Com o desenvolvimento da tecnologia o e-
Learning passou a ser Vvisto como um processo que permite criar um ambiente de
aprendizagem suportado pelas tecnologias Internet, permitindo a transformacdo da
informagdo em conhecimento independentemente da hora ou local. Este processo
integra formag&o on-line e gestdo do conhecimento. No e-Learning o fundamental ndo é
a tecnologia mas sim a forma de transmitir o saber. Embora o e-Learning combine
tecnologia e pedagogia, 0 importante é a experiéncia vivida pelo aluno na aprendizagem
(Lima e Capitédo, 2003).

Os diferentes sistemas integrados de e-Learning existentes no mercado,
impossibilitam, por vezes, a inclusdo dos conteldos pedagogicos de uma forma
sistematica, sendo necessario um seguimento de normas especificas, tendo em vista uma
integracdo e compatibilidade entre sistemas educativos de e-Learning. As principais
entidades envolvidas no processo de normalizacdo das tecnologias de ensino sé&o
instituicbes Norte Americanas ou Europeias que usam produtos de informatica, de um
modo massivo.

O SCORM, estabelecido pelo Departamento de Defesa dos EUA, representa o
modelo de referéncia (standard) para objectos de aprendizagem (LOs — Learning
Objects) e corresponde a um conjunto de especificacGes técnicas para assegurar a
reutilizacdo, acessibilidade, a durabilidade e a interoperabilidade dos objectos de
aprendizagem. Considera-se objecto de aprendizagem qualquer recurso digital que
possa ser reutilizado para apoiar a aprendizagem.
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3. A Plataforma Moodle

Neste capitulo proceder-se-a & apresentacdo da plataforma Moodle, no que
concerne a sua descrigdo, contexto e filosofia.
O Moodle contém varios médulos de actividades, apresentados a seguir, que

podem ser usados para criar diversos tipos de cursos.

3.1. Introducéo

A plataforma Moodle permite realizar um conjunto de actividades que utilizam a
rede como fonte de comunicacdo e aprendizagem, uma vez que proporcionam outras
formas de trabalho e de abordagem dos contetdos, mais dindmicas e centradas no aluno,
e que permitem uma interaccdo/comunicacdo entre toda a comunidade educativa
(alunos, professores e Encarregados de Educacdo), contribuindo para a construcdo de
uma comunidade de aprendizagem colaborativa e distribuida, dando forma a uma

efectiva Sociedade do Conhecimento.
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Figura 4 - Plataforma Moodle

Fonte: http://agfgazevedo.net.educom.pt/ (2007) (fonte propria)
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A plataforma Moodle constitui-se como o suporte tecnoldgico que, por um lado,
permitird a criacdo de sitios destinados as areas disciplinares e nao disciplinares, clubes,
tutorias, organizacdo da escola, entre outros, onde os professores responsaveis irdo
disponibilizar um conjunto de actividades e conteidos com recurso a vérias fontes
tecnologicas (texto, hipertexto e multimédia) e que, por outro lado, disponibilizara uma
série de funcionalidades de comunicacdo sincrona (chats) e assincrona (féruns e mailing
lists) entre alunos, professores e Encarregados de Educacdo, com vista a um processo de
partilha e discussdo de interesses e de ideias expostas por todos os membros da

comunidade.

3.2. Descricéao

O Moodle? é considerado um LMS, com cddigo fonte aberto, e pode ser
configurado para funcionar em diferentes sistemas operativos tais como Windows o OS
X da Macintosh e Linux. Moodle & um pacote de software para produzir disciplinas
baseadas na Internet e sitios Web. Trata-se de um projecto em desenvolvimento que visa
criar a base para um esquema educativo baseado no construtivismo social. A aceitacdo e
a adopcdo do Moodle foram extraordinariamente bem sucedidos. Em Janeiro de 2007,
havia mais de 1800 locais registados de Moodle em mais de 120 paises, e estava
disponivel em mais de 60 linguas.

Moodle distribui-se livremente na forma de Open Source (sob a licenca de
Software Livre GNU Public License). Os direitos de autor estdo protegidos, mas
existem liberdades adicionais: pode-se copiar o software, usa-lo e modifica-lo, sempre e
quando forneca o cddigo fonte a outros, ndo modifique ou retire as notas de copyright, e
use o mesmo tipo de licenga livre para qualquer software que produza baseado neste.

Moodle podera ser executado em qualquer plataforma que admita PHP, e que
possa suportar algum de entre varios tipos de bases de dados (em particular MySQL).

A palavra Moodle referia-se originalmente ao acronimo: "Modular Object-
Oriented Dynamic Learning Environment”, que é especialmente significativo para
programadores e investigadores da area da educagdo. Em inglés a palavra Moodle é
também um verbo que descreve a accdo que, com frequéncia conduz a resultados
criativos, de deambular com preguica, enquanto se faz com gosto o que for aparecendo

para fazer. Assim, o nome Moodle aplica-se tanto a forma como foi feito, como a forma

2 http://www.moodle.org/
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como um aluno ou docente se envolve numa disciplina "em-linha”. Quem utilizar o

Moodle designa-se de Moodler.

3.3. Contexto

Moodle é um trabalho em curso e em activa evolugdo. O seu desenvolvimento
foi iniciado por Martin Dougiamas, que continua a liderar o projecto. Desde a
disponibilizacdo da versao 1.0 a 20 de Agosto de 2002, tem havido uma série regular de
novas versbes com mais caracteristicas, melhor escalabilidade e desempenho
melhorado.

O Moodle é usado ndo s6 em universidades, mas também em escolas
secundarias, escolas primarias, organizacdes sem fins lucrativos, empresas privadas, por
professores independentes e até mesmo pais de familia a ensinarem os seus filhos em
casa. Um namero crescente de pessoas por todo o mundo esta a dar contribui¢cBes em
forma de ideias, de cddigo, de avaliacéo e de promocéo ao Moodle.

Em 2003, a empresa moodle.com foi criada para fornecer apoio comercial aos

que dele precisam, assim como webhosting, consultadoria e outros servicos.

3.4. Filosofia

Esta plataforma encontra-se fortemente apoiada na pedagogia social
construcionista, sujeita a influéncias do construtivismo — pela construcdo activa de
novos conhecimentos a medida que se interage com o ambiente; construcionismo — pela
eficdcia da aprendizagem na construcdo de recursos; construcionismo social — pela
aprendizagem colaborativa na partilha de ideias e projectos, reflexdo critica que as
actividades implicam. Além disso, baseia-se no trabalho desenvolvido por Seymour
Papert, que adaptou os principios do construtivismo cognitivo de Piaget e construiu um
conjunto de premissas a serem usadas na aplicacdo da tecnologia de computadores
como auxiliar ao processo de construcdo de conhecimento (Dougiamas, 1998). Segundo
Papert (1980) é na universalidade de aplicacdes do computador e na sua capacidade de
simular modelos mecéanicos que podem ser programados por criangas, que reside a
potencialidade do computador em aprimorar o processo de evolugdo cognitiva da
crianca.

Dougiamas (1998) afirma que o construcionismo esta patente sobretudo, quando

0 aprendente se encontra envolvido na construgdo de alguma coisa, que quer que 0S
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outros vejam. O autor menciona também, que a componente social pode ser incentivada
pela tecnologia digital, através de um dialogo permanente com os outros, através da
Web, podendo assumir vérias formas. Entre o formador e o contetdo dos cursos,
também entre o formando e o conteudo, entre os formandos e o formador, e entre 0s
formandos e os colegas.

Aspectos como a facilidade de navegacdo nos programas de formacdo e a
apreensdo dos conceitos, de acordo com os diferentes estilos e ritmos de aprendizagem
dos formandos, a concepg¢éo dos ecras, colocando o énfase mais no apoio aos formandos
do que na forma de apresentacdo e a interactividade, merecem também a andlise do
autor.

O construtivismo afirma que a aprendizagem € particularmente eficaz quando
construindo algo para outros experimentarem. Isto pode ser qualquer coisa desde uma
frase dita ou uma pequena publicacdo na Internet, a artefactos mais complexos como

uma pintura, uma casa ou um pacote de software.

3.5. Médulos de actividade

O Moodle contém vérios moédulos de actividades que podem ser usados para

criar diversos tipos de cursos.

Modulos
Module de actividade Actividades Versdo Ocultar/Mostrar Apagar Configuracoes
Chat 12 zoo6o8o7o1 > Apagar nfiguracdes
& 608 @ A Confi &
© Dpatabase 5 2006080701 > Apagar Ceonfiguragfes
&} Dpiario o 2006080701 o Apagar
B Etiqueta 8o 2006080701 = Apagar
& Férum 189 =2o06c8o701 Configuracies
& Glpssario 16 2006080701 > Apagar Ceonfiguragfes
(&) Inquérito 5 =o006080701 R Apagar
M Lams o 2006080701 o Apagar Confisuragdes
T Ligdo o 2006080701 > Apagar
T Mini-teste 20 2006060700 > Apagar Ceonfiguragfes
Recurso 448 2006080701 R Apagar Configuracdes
% poferendo 6 2006080701 o Apagar
3 scorm o 2006080701 > Apagar Configuragies
B8 Teste "Hot Potatoes” o 2006080701 > Apagar Ceonfiguragfes
El Trabalhe 144 =006080701 R Apagar Configuracdes
ED wiki 8 2oo6o8o0701 o Apagar
Wiki 7 LERE
5% workshop o 2006080701 > Apagar

Figura 5 - Mddulos de actividades do Moodle (fonte prépria)
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Chat

Um chat permite a discussdo em tempo real de um determinado assunto e entre
diversos intervenientes. Existem casos em que os féruns sdo mais apropriados,
principalmente nos casos em que os alunos entram no curso em dias e horas distintas.
Por norma, a discussdo de um assunto via chat &€ mais apropriada quando existe uma
data e hora previamente estabelecidas de forma a reunir varios intervenientes em
simultaneo. O Moodle grava automaticamente sessdes de chat que tenham pelo menos

dois intervenientes e cuja duragdo minima seja de 5 minutos.

Database

As bases de dados / databases tém algumas semelhancas com o glossario, mas
dao mais liberdade ao professor para criar campos especificos a preencher pelos alunos.
Pode ser um repositério video, de recursos educativos, papers ou fotos, pesquisavel e

ordenavel por categorias.

Diario

Este mddulo é uma actividade de reflexdo muito importante. O professor pede ao
aluno para reflectir sobre um tdépico particular e o estudante pode editar um registo
historico das suas respostas. Respostas estas que sao privadas e podem ser lidas apenas
pelo professor, podendo juntar em cada alinea do diario os seus comentérios e
classificacdo.

Etiqueta

As etiquetas permitem inserir directamente nos topicos texto formato, imagens
estaticas ou animadas, links, etc. Este recurso é particularmente Util para chamadas de
atencdo, avisos importantes, etc. Uma etiqueta € um recurso que permite colocar uma
zona de HTML entre outros recursos e actividades. Uma boa funcionalidade para as

etiquetas € funcionar como um separador entre grupos de recursos.

Forum

Esta pode ser a actividade mais importante - € aqui que ocorrem a maior parte
das discussdes. Os foruns podem ser estruturados de diferentes formas e cada resposta
no férum pode ser avaliada pelos colegas. As respostas podem ser apresentadas em

varios formatos e podem incluir anexos. Os participantes no forum receberdo por
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correio copias de cada nova resposta. Um professor pode inscrever todos os alunos num

férum se assim o quiser.

Glossério

Os glossarios no Moodle para além de permitirem a consulta de termos e
respectivos significados permitem ainda que esta associacdo seja disponibilizada em
todo o curso, ou seja, se por exemplo a palavra "Moodle" estiver no glossario, quando
esta aparecer num forum aparecera sublinhada e ao clicar nesta, automaticamente sera

feita uma ligacgdo ao respectivo significado.

Inquéritos

O mddulo de inquéritos fornece algumas ferramentas que tém sido consideradas
Uteis para avaliar e estimular o ensino em ambientes Web. Os professores podem usar
estes inquéritos para obter informagdes dos seus alunos que lhes permitirdo conhecer

melhor a turma e reflectir sobre os seus métodos de ensino.

LAMS

LAMS? abreviatura de Sistema de Controlo de Actividades de Aprendizagem
(Learning Activity Managment System) é uma nova e revolucionéria ferramenta que
propde uma abordagem ao e-Learning com base nas teorias de Learning Design para
concepcao, gestdo e apresentacdo de actividades de aprendizagem colaborativa online.
Fornece aos professores/formadores um ambiente visual para criagdo de sequéncias de
actividades de aprendizagem altamente intuitivo a nivel visual. Estas actividades podem
incluir um conjunto de tarefas individuais, actividades de um pequeno grupo, ou

actividades de uma turma inteira baseadas em contetidos e colaboragéo.

Licdo

Pode adicionar aos tdpicos a actividade "Li¢do" que permite guiar um aluno de
acordo com as respostas por ele introduzidas, ou seja, o aluno Ié determinado contetdo
para depois responder a um conjunto de questdes relacionadas. De acordo com a

resposta do aluno, o sistema encaminha-o para determinada pagina e assim

¥ http://www.lamsfoundation.org/
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sucessivamente. Esta actividade é bastante util mas requer algum trabalho em termos de

configuracao.

Mini-teste

Este mddulo permite ao professor preparar e designar mini-testes, que consistem
em perguntas de escolha mdltipla, verdadeiro ou falso, e perguntas de respostas curtas.
Estas perguntas sdo guardadas em uma base de dados com categorias, podendo ser
reutilizadas dentro do proprio curso ou até em outros cursos. Os mini-testes podem
permitir vérias tentativas de resolucdo. Cada tentativa € corrigida automaticamente e o
professor pode optar por dar dicas ou mostrar as respostas correctas. Este médulo inclui

opcdes para classificar os alunos.

Recursos

Os recursos sdo o conteudo do curso: informacdo que o professor fornece para o
curso. Podem ser ficheiros colocados no servidor do curso, paginas editadas
directamente no Moodle, ou paginas Web externas que aparecem como se fossem parte
deste curso.

Referendo

Esta é uma actividade simples - o professor faz uma pergunta e da uma lista de
possiveis respostas. Pode ser Gtil como uma forma répida de inquérito para estimular
reflexdo sobre um topico, para permitir que os alunos votem sobre a direccdo que

devera tomar o curso ou para chegar a um acordo em termos de investigacéo.

SCORM

Basicamente, 0 SCORM (Sharable Content Object Reference Model) possibilita
a transferéncia de ficheiros de uma plataforma de e-Learning para uma outra, ou seja, €
possivel transferir conteidos educativos do Moodle para outras plataformas de ensino a
distancia ou vice-versa, desde que ambas sejam compativeis com a norma SCORM.
Para que isto seja possivel é necessario seguir algumas regras e utilizar programas

auxiliares nomeadamente na criacdo do pacote SCORM.
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Teste Hot potatoes

Este mddulo é um programa desenvolvido por professores e técnicos ligados a
University of Victoria (Vancouver, Canadd). Com esta ferramenta tem-se a
possibilidade de construir um leque muito variado de exercicios interactivos para a
Web. Ha cada vez mais adeptos entre os professores de todo o mundo que querem
tornar o computador mais que uma maquina de escrever, tentando explorar todas as suas

potencialidades, em especial as da Internet.

Trabalhos

Os Trabalhos permitem que o professor especifique a tarefa que exige que 0s
alunos preparem um conteddo digital e o submeta enviando-o ao servidor. Os trabalhos
mais vulgares incluem composicOes, projectos, relatorios etc. Este modulo inclui a

possibilidade de avaliag&o.

Wiki

Um Wiki permite a edicdo conjunta de um documento de forma semelhante ao
que acontece num blog, excepto que num wiki toda a gente pode contribuir
integralmente. N&o existe um controlo central dos contetidos que sdo dinamicamente
movimentados no wiki, sendo que desta forma tudo estd entregue ao bom senso dos

intervenientes.

Workshop
Esta actividade permite o intercambio de opinides e avaliacdes paralelas, entre
aluno/aluno e entre aluno/professor, acerca de trabalhos ou projectos que vao sendo

desenvolvidos.
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A figura abaixo representa o diagrama esquematico das principais relacdes
existentes entre as tabelas do Moodle.
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Figura 6 — Diagrama esquematico das relac@es entre as tabelas da base de
dados do Moodle.

Fonte: http://moodle.org/mod/forum/discuss.php?d=3935 (2007)
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4. Metodologia de investigacao

Este capitulo apresenta a descricdo do trabalho empirico, a partir do qual se
obterdo as principais conclusoes.
Os objectivos do trabalho empirico séo:
V' Compreender a utilizag4o da ferramenta
Verificar grau de utilizacdo por professores e alunos
Verificar quais os modulos de actividades mais utilizados
Verificar qual o departamento curricular que mais utilizou a plataforma

Verificar quais as abordagens teéricas mais utilizadas

B

Verificar o0 apoio do e-Learning na gestdo do conhecimento

Para responder as questdes de investigacdo considerou-se a utilizacdo de um
unico estudo de caso, com uma analise exploratéria dos dados, uma vez que 0s
beneficios resultantes da implementacdo de um sistema LMS tém uma forte
componente de intangibilidade. A instituicdo de ensino seleccionada foi uma escola com
terceiro ciclo e secundario da zona metropolitana de Lisboa, onde o sistema LMS se
encontra a funcionar desde o ano lectivo 2006/2007.

Realizou-se um estudo documental em que os dados foram obtidos através de
consultas a base de dados MySQL utilizada pelo Moodle, e ainda, a outras fontes

complementares, como por exemplo, o sistema de informagéo Prodesis.

4.1. Método de investigacao

Cada estratégia de investigacao tem pontos fortes e pontos fracos. Segundo Yin
(1994), aquando da seleccdo da estratégia de investigacdo deverdo ser consideradas as
seguintes situacdes: o tipo de questdes de investigacdo; o controlo do investigador sobre
0 objecto de investigacdo e o foco sobre fendmenos contemporaneos ou historicos. O
autor pde em evidéncia que o Estudo de Caso constitui a estratégia preferida quando se
quer responder a questdes de “como” ou “porqué”; o investigador ndo pode exercer

controlo sobre os acontecimentos e o estudo focaliza-se na investigagdo de um
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fendmeno actual no seu proprio contexto. De acordo com autor um Estudo de Caso
pode ser definido como um estudo empirico que investiga um fenémeno contemporaneo
no seu contexto da vida real, quando os limites entre determinados fenémenos e o0 seu
contexto ndo sdo claramente evidentes.

Um ponto comum entre os varios autores (Goole, 1969; Yin, 1994; Bonoma,
1985) e a recomendacdo de que o investigador deve ter muito cuidado ao planear a
execucdo do estudo, para se prevenir das criticas que habitualmente sdo tecidas a este
metodo.

De acordo com Goole & Hatt (1969), como definicdo do método de estudo de
caso podemos encontrar que, ““ndo é uma técnica especifica, mas um meio de organizar
dados sociais, preservando o caracter unitario do objecto social estudado”. De outra
forma Tull & Hawking (1976), afirma que “um estudo de caso refere-se a uma anélise
intensiva de uma situagéo particular”. Por sua vez, Bonoma (1985), refere que “o
estudo de caso € uma descricdo de uma situacdo gerencial”. Este método é util
“quando um fenémeno é amplo e complexo, onde o corpo de conhecimento existente é
insuficiente para permitir a preposicdo de questfes causais e quando um fenémeno nao
pode ser estudado fora do contexto no qual ele naturalmente ocorre™.

De forma sintética, Yin (1994) apresenta quatro aplicagdes tipicas onde o
método do estudo de caso pode ser aplicado:

= Para explicar ligacdes causais nas intervengdes da vida real;

= Para descrever um contexto da vida real, no qual se realiza a intervencéo;

= Para se fazer uma avaliagdo descritiva da intervencéo realizada;

= Para explorar outras questdes, onde as intervencGes avaliadas néo
produziram resultados claros.

Os criticos deste método referem que ele ndo deve ser usado com outros
objectivos, para além do objectivo de produzir ideias para testes posteriores, pois
factores como ““a pequena amostra, a seleccdo ndo aleatoria, a falta de similaridade
em alguns aspectos do problema e a natureza subjectiva do processo de avaliacéo,
limitam a generalizacéo de resultados’ (Tull & Hawking, 1976).

Um outro aspecto levantado por Goole & Hatt (1969) € o “...perigo basico no
seu uso € a resposta do investigador, que chega a ter a sensacdo de certeza sobre as
suas proprias conclusdes™, continuando estes autores ““...o0 resultado, naturalmente é

uma grande tentacéo para extrapolar sem garantias”.
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Com base nas andlises mencionadas dos varios autores referenciados, podemos
formular como linha condutora, que um projecto de pesquisa que usa 0 método de caso

de estudo, deve obedecer a uma planificacdo assente em quatro pilares sequenciais:

Questdes a serem tratadas Dados Relevantes

Como analisar os resultados Dados Recolhidos

Figura 7 — Planificacdo do estudo de caso (adaptado de Goole e Hatt, 1969)

Apesar dos resultados serem unicamente validos para o caso estudado, o seu
valor cientifico reside em fornecer o conhecimento aprofundado de uma realidade
limitada e possibilitar deste modo, formular hipéteses para o encaminhamento de outras

pesquisas sobre a realidade do uso de LMS em instituicdes de ensino ndo superior.

4.2. Desenho da investigacao

O projecto de investigacao foi estruturado em diversas fases. A figura 8 mostra
as fases principais e a sequéncia ldgica, as quais serdo explicadas em maior detalhe nos
paragrafos seguintes.

A primeira fase de investigacdo compreendeu a actividade de definicdo do
problema de investigacdo, que posteriormente levou a formulacdo das questdes de
investigacao e ao estabelecimento dos objectivos para a pesquisa.

A definicdo das questdes de investigacdo e o estabelecimento dos objectivos a
alcancar nao foi efectuado num Unico passo. Assim, foi um processo iterativo, para o
qual muito contribuiu a actividade de revisdo bibliografica.

A revisdo bibliogréfica foi uma actividade transversal que decorreu durante todo
0 periodo do projecto. Esta actividade incidiu, sobretudo, em artigos publicados em
revistas cientificas, livros, artigos encontrados na Internet e em outras bases de dados
especializadas na érea de investigacao.

Apos formuladas as questdes de investigacdo e estabelecidos 0s objectivos para

a pesquisa foi possivel delinear a estratégia de investigacdo. O método de investigagédo
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seleccionado foi um Unico estudo de caso. A organizacdo seleccionada foi uma
instituicdo de ensino com terceiro ciclo e secundario da zona metropolitana de Lisboa,
onde o sistema LMS se encontra a funcionar desde o ano lectivo 2006/2007.

A fase seguinte foi estudar o modelo relacional da base de dados MySQL do
Moodle, para em seguida, efectuar as consultas necessérias a investigagao.

A analise e interpretacdo dos dados foi feita na aplicacdo SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences) onde foi possivel realizar diversos calculos estatisticos.

Apos a analise e interpretacdo dos dados seguiu-se a estruturagdo e a escrita do
relatério de investigacdo. Embora tenha sido a partir da analise e interpretacdo dos
dados que o relatério tenha comecado a ganhar corpo, a sua escrita comecou
imediatamente a seguir ao inicio da revisao bibliografica. Como Gltima actividade foi

efectuada uma revisdo critica do relatorio de investigagéo.

Problema a
investigar

Revisdo
bibliografica

Objectivos e
questdes de
investioacdo

Estratégia de
investigacdo
Selec. caso

Modelo de
investigacdo

Analise documental a base de
dados MySQL do Moodle.
Utilizagao de 294 consultas

para obter os dados

Andlise dos
dados

Figura 8 — Estratégia da investigacao
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5. Estudo de caso

A organizacdo seleccionada para este trabalho de investigacao foi a Escola Frei
Goncalo de Azevedo que esta situada no concelho de Cascais, freguesia de S&o
Domingos de Rana. O corpo docente desta escola é composto por 100 professores e 747
alunos distribuidos por 39 turmas.

A oferta formativa é composta por:

Terceiro ciclo
7°, 8% e 9% ano de escolaridade.
Ensino Secundario (10°/11°/12° Anos)
Cursos Cientifico-Humanisticos:

- Ciéncias e Tecnologias

- Linguas e Humanidades

- Ciéncias Sociais e Humanas

- Artes Visuais
Cursos Profissionalizantes
Cursos Profissionais de Nivel Secundario (para alunos com 9° ano;
duracdo de 3 anos; estagio integrado; equivaléncia ao 12°no; diploma
profissional):

- Técnico de Electrotecnia

- Técnico de Apoio a Infancia

- Tecnico de Secretariado
Cursos de Educagdo-Formagdo - Percursos Formativos - Tipo V
(para alunos com 10° ano; duracdo de 2 anos; estagio integrado;
equivaléncia ao 12°no; diploma profissional de nivel 3):

- Tecnico de Electronica

- Assistente de Accdo Educativa

- Técnico de Secretariado

A Escola dispde de um portal®, através do qual, tem a oportunidade de
disponibilizar diversos conteudos, conquistar novos alunos e fortalecer a sua imagem
junto da comunidade educativa. E através deste que a mesma disponibiliza a professores

e alunos a plataforma Moodle.

* http://www.esfga.pt/
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Assim, a nossa investigacdo incide sobre a analise exploratéria dos dados que
constam na base de dados do Moodle, da referida escola, referente ao ano lectivo
2006/07.

Para tal, os dados foram retirados da base de dados através da linguagem de
programacdo MySQL. Apds, os dados foram organizados no Microsoft Excel e tratados
no programa de andlise estatistica SPSS (Statistical Package for the Social Sciences).

Para melhor resposta as questfes de investigacdo, apresentamos uma divisdo da
andlise dos dados por professor/departamento, aluno e evolucdo da utilizagdo da

plataforma ao longo dos meses do ano lectivo em questéo.

5.1. Elementos relativos a analise dos dados dos professores no Moodle

Numa primeira analise, mostramos a interpretacdo dos dados referentes aos
professores dos diferentes departamentos curriculares existentes na escola. Assim,
analisamos os logins efectuados e os departamentos que mais utilizaram a plataforma

com as suas diferentes actividades, na qualidade de professor ou professora.
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Tabela 7- Sintese dos dados relativos a professores
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Na tabela 7 podemos observar, por sexo (14 masculino e 35 feminino), os itens

correspondentes a nimero de logins, nimero de assignments, numero de chats, nimero

de mensagens de chat, namero de referendos, nimero de base de dados, nimero de

registos com conteido na base de dados, numero de féruns de discussdo, numero de

mensagens de féruns enviadas, nimero de glossarios, nimero de participacdes nos

glossarios, nimero de hotpots, numero de journal, nimero de labels, LAMS, numero de

licbes, numero de quizzes, numero de recursos, numero de SCORM, numero de

surveys, nimero de Wikis e nimero de workshops. Assim, verifica-se que, em média, 0

sexo masculino apresenta valores mais elevados em todos os itens, sendo em alguns o

valor bastante significativo, nomeadamente, no numero de logins de 112,14 para 20,31.

De seguida, apresentamos a estatistica descritiva relativa a utilizacdo da

plataforma Moodle, por sexo, nos varios departamentos curriculares.

Conselho

DCM | DCT | DCLG | DCEF | DCCH | DCCE | DCLR | DCCS | DCA | gomi’
M| o | s 0 0 5 1 0 ! ! !
F 9 0 5 0 10 7 2 1 1 0
Total 9 5 5 0 15 8 2 2 2 1

Tabela 8 — NUmero de professores inscritos por departamento no LMS
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Gréfico 1 — Logins por departamento
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DCM DCT DCLG | DCEF | DCCH | DCCE | DCLR | DCCS DCA g°”se'.h°
xecutivo

N° logins | N°logins | N° logins | N° logins | N° logins | N° logins | N° logins | N° logins | N° logins | N° logins

M 0 552 0 0 736 65 0 161 6 50
F 342 0 187 0 29 97 51 5 0 0
Total 342 552 187 0 765 162 51 166 6 50

Tabela 9 - Namero de logins por sexo e departamento

Relativamente ao nimero de logins efectuados, constatamos que o DCCH
(Departamento Curricular de Ciéncias Humanas) é o que tem o0 maior nimero de logins,
765, efectuados praticamente pelo sexo masculino que corresponde a 5 utilizadores.
Apesar do sexo feminino prevalecer em maior numero, 10, verifica-se que este apenas
efectuou 29 logins.

O departamento de DCEF (Departamento Curricular de Educacdo Fisica) nédo
tem nenhum professor inscrito. Nos departamentos DCCS (Departamento Curricular de
Ciéncias Sociais) e DCA (Departamento Curricular de Artes) verificamos que ambos
ttm o mesmo numero de utilizadores em numero e sexo, no entanto, os logins
efectuados pelo DCCS é muito superior e com predominancia para o sexo masculino.

O numero total de logins efectuados foram 2281, correspondendo 1570 ao sexo
masculino e 711 ao feminino.
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Gréafico 2 — Assignments por departamento

Conselho

DCM DCT DCLG DCEF DCCH DCCE DCLR DCCS DCA -
Executivo

Assignments | Assignments | Assignments | Assignments | Assignments | Assignments | Assignments | Assignments | Assignments [ Assignments

M 0 112 0 0 32 17 0 7 0 0
F 4 0 10 0 2 1 2 0 0 0
Total 4 112 10 0 34 18 2 7 0 0

Tabela 10 — NUmero de assignments por sexo e departamento
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Quanto ao numero de assigments, verificamos que o DCT (Departamento
Curricular de Tecnologias) foi o que mais contribuiu com 112 e o DCLR (Departamento
Curricular Linguas Romanicas) foi o que menos contribui com 2. No entanto, existem

departamentos que nédo criaram nenhum assigment.

5 Sexo
Il Masculino
B Feminino
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Grafico 3 — Chats por departamento
DCM DCT DCLG | DCEF | DCCH | DCCE | DCLR | Dccs pca | Conselho
Executivo
Chats Chats Chats Chats Chats Chats Chats Chats Chats Chats
M 0 5 0 0 4 0 0 0 0 0
F 3 0 2 0 0 0 2 0 0 0
Total 3 5 2 0 4 0 2 0 0 0

Tabela 11 — NUmero de chats por sexo e departamento

Quanto ao numero de chats, verificamos que o DCT foi 0 que mais contribuiu
com 5. O DCLG (Departamento Curricular Linguas Germanicas) e o DCLR foram os

qgue menos contribuiram, apenas com 2. No entanto, existem departamentos que ndo

criaram nenhum chat.

81



50—

N [} N
o o o
| | |

Sum N° de mensagens de Chat

o
o
|

Sexo

T T T T
DCM DCT DCLG DCCH DCCE DCLR DCcs DCA Conselho
E;

Area

Gréfico 4 — Mensagens de chat

B Masculino
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DCM | DCT | DCLG | DCEF | DCCH | DCCE | DCLR | pccs | bpca | Conselho
Executivo
Mensagens Mensagens Mensagens Mensagens Mensagens Mensagens Mensagens Mensagens Mensagens Mensagens
chat chat chat chat chat chat chat chat chat chat
M 0 42 0 0 6 0 0 0 0 0
F 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 42 0 0 6 0 0 0 0 0

Tabela 12 — NUmero de mensagens chats por sexo e departamento

Relativamente ao nimero de mensagens chat, verificamos que o DCT foi o0 que

mais contribuiu com 42. O DCCH foi o que menos contribuiu. No entanto, existem

departamentos que ndo enviaram nenhuma mensagem. Destacamos ainda que apenas 0

sexo masculino participou nos chats.
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Conselho

DCM DCT DCLG DCEF DCCH DCCE DCLR DCCs DCA E -
xecutivo
Choices Choices Choices Choices Choices Choices Choices Choices Choices Choices
M 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0
F 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0

Tabela 13 — NUmero de choices por sexo e departamento

Quanto ao numero de referendos criados, verificamos que o DCT foi o Unico que

participou.
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Gréafico 6 — Base de dados por departamento

Sexo

I Masculino
[ Feminino

DCM | DCT | DCLG | DCEF | DCCH | DCCE | DCLR | pccs | bpca |Conselho
Executivo
Database Database Database D D: D Database D D D
M 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0
F 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0

Tabela 14 — NUmero de Databases por sexo e departamento

No que diz respeito ao numero de base de dados criadas, verificamos que o

DCCH foi o unico que participou.
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Grafico 7 — Comentarios na base de dados
DCM DCT | DCLG | DCEF | DCCH | DCCE | DCLR | DCCS | DCA g°”se'.h°
xecutivo
Comentérios | Comentarios | Comentarios | Comentarios | Comentarios | Comentarios | Comentérios | Comentérios | Comentarios | Comentarios
na D: na D: na D: na D na Database | na Database | na D: na D: na D na D
M 0 0 0 0 16 0 0 0 0 0
F 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 16 0 0 0 0 0

Tabela 15 — Numero de comentarios na Database por sexo e departamento

Como se pode constatar, através do grafico 7 e da tabela 15, o DCCH foi o0 Unico

que participou com comentarios introduzidos na base de dados.

40— Sexo
Il Masculino
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30

Sum N° de registos na bd
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Gréfico 8 — Registos com contetdo na base de dados
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Conselho
DCM DCT DCLG DCEF DCCH DCCE DCLR DCCS DCA .

Executivo

Registos ¢/ Registos ¢/ Registos ¢/ Registos ¢/ Registos ¢/ Registos ¢/ Registos ¢/ Registos ¢/ Registos ¢/ Registos ¢/

conteudo na contetdo na contetdo na contetdo na conteudo na contetdo na conteudo na contetdo na contetdo na contetdo na
DB DB DB DB DB DB DB DB DB DB
M 0 0 0 0 35 0 0 0 0 0
F 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 35 0 0 0 0 0

Tabela 16 — Numero de registos com conteido na DB por sexo e departamento

Os registos com conteudo introduzido nas DB (Database) criadas, foram

efectuados pelo DCCH e com exclusividade do sexo masculino.
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Grafico 9 — Foruns por departamento
DCM pct | pcte | bpceF | pccH | bcce | bclrR | pccs | pea | Conselho
Executivo
Féruns criados | Féruns criados | Féruns criados | Féruns criados | Féruns criados | Féruns criados | Féruns criados | Féruns criados | Féruns criados | Féruns criados
M 0 30 0 0 17 0 0 10 0 0
F 19 0 7 0 0 3 0 0 0 0
Total 19 30 7 0 17 3 0 10 0 0

Tabela 17 — NUmero de foruns criados por sexo e departamento
Como se pode constatar, esta actividade teve mais participagdo dos diferentes

departamentos, contribuindo o sexo masculino com 57 e o sexo feminino com 29

féruns.
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Grafico 10 — Mensagens de foruns por departamento
Conselho
DCM DCT DCLG DCEF DCCH DCCE DCLR DCCS DCA Executivo
Mensagens de | Mensagens de | Mensagens de | Mensagens de | Mensagens de | Mensagens de | Mensagens de | Mensagens de | Mensagens de | Mensagens de
féruns foruns foruns foruns féruns foruns féruns foruns féruns féruns
enviadas enviadas enviadas enviadas enviadas enviadas enviadas enviadas enviadas enviadas
M 0 33 0 0 36 0 0 34 0 0
F 56 0 9 0 0 2 0 0 0 0
Total 56 33 9 0 36 2 0 34 0 0

Tabela 18 — NUmero de mensagens de foruns enviadas por sexo e departamento

Quanto as mensagens de féruns enviadas, podemos verificar que os professores

enviaram 103 e as professoras enviaram 67 mensagens.

5 Sexo
- Masculino
B Feminino
4

Sum N° de glossarios criados

T T T
DCT DCLG DCCH DCCE DCLR Dccs DCA Conselho
xecutivo

Area

Grafico 11 — Glossarios por departamento
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DCM DCT DCLG | DCEF | DCCH | DCCE | DCLR | Dccs pca | Conselho
Executivo
Glossarios Glossarios Glossarios Glossarios Glossarios Glossarios Glossarios Glossarios Glossarios Glossarios
criados criados criados criados criados criados criados criados criados criados
M 0 3 0 0 2 0 0 1 0 0
F 5 0 4 0 0 0 2 0 0 0
Total 5 3 4 0 2 0 2 1 0 0

Tabela 19 — NUmero de glossarios criados por sexo e departamento

Podemos constatar que nesta actividade o sexo feminino, pela primeira vez, teve

uma maior participacdo do que o sexo masculino.
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Gréfico 12 — Participagdo nos Glossarios
DCM DCT DCLG DCEF DCCH DCCE DCLR DCCS DCA g°”se'.h°
xecutivo
Participagdo | Participagdo | Participagdo | Participagdo | Participagdo | Participagdo | Participagdo | Participagdo | Participagdo | Participagdo
glossarios glossarios glossarios glossarios glossarios glossarios glossarios glossarios glossarios glossarios
M 0 0 0 0 5 0 0 2 0 0
F 9 0 2 0 0 0 4 0 0 0
Total 9 0 2 0 5 0 4 2 0 0

Tabela 20 — NUmero de participagdes nos glossarios por sexo e departamento

DCT néo participou. O sexo feminino continua a ter maior participacao.

Quanto a participacdo nos glossarios, podemos verificar que pela primeira vez o
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Gréfico 13 — Hotpots por departamento
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Gréfico 14 — Journals por departamento

relacdo a actividade Hotpot ndo houve participacdo de nenhum

departamento. Em relacdo a actividade Journal constatamos a ndo participacdo dos

departamentos.
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Gréfico 15 — Labels por departamento
DCM DCT DCLG DCEF DCCH DCCE DCLR DCCS pca | Conselho
Executivo
Label Label Label Label Label Label Label Label Label Label
M 0 1 0 0 16 0 0 49 0 1
F 29 0 13 0 1 0 0 0 0 0
Total 29 1 13 0 17 0 0 49 0 1

Tabela 21 — NUmero de labels por sexo e departamento

Conforme podemos verificar que o DCCS foi quem mais contribuiu.
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Gréafico 16 — LAMS por departamento
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Gréafico 17 — Ligdes por departamento

Este modulo de actividade ndo foi utilizado pelo facto de ndo estar

disponibilizado, dado que se trata de uma aplicacdo shareware.

Esta actividade ndo foi utilizada.
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Grafico 18 — Quizzes por departamento
DCM DCT DCLG | DCEF | DcCH | DCCE | DCLR | Dccs DCA g°”se'.h°
xecutivo
Quizzes Quizzes Quizzes Quizzes Quizzes Quizzes Quizzes Quizzes Quizzes Quizzes
M 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
F 14 0 1 0 0 0 4 0 0 0
Total 14 0 1 0 0 0 4 1 0 0

Tabela 22 — NUmero de quizzes por sexo e departamento
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Na actividade Quiz o0 DCM foi quem mais contribuiu para a mesma. Evidencia-
se que mais de cinquenta por cento dos departamentos ndo utilizaram a actividade. Dos

que utilizaram, real¢a-se o sexo feminino com maior predominancia.

Sexo

- Masculino
- Feminino

200

150—

100—

Sum N° de recursos

50—

DCM DCT DCLG DCCH DCCE DCLR Dccs DCA Conselho

Area

Gréfico 19 — Recursos por departamento

pcM | bcT | pole | DCEF | bocH | bcce | bpolR | bccs | boa | Conselho
Executivo
Recursos Recursos Recursos Recursos Recursos Recursos Recursos Recursos Recursos Recursos
M 0 110 0 0 181 2 0 86 0 19
F 170 0 29 0 2 41 22 0 0 0
Total 170 110 29 0 183 43 22 86 0 19

Tabela 23 — NUmero de recursos por sexo e departamento

Podemos constatar que esta actividade foi a mais utilizada no computo geral dos
departamentos, com maior énfase para o DCCH, DCM e DCT. Verificamos que o
Conselho Executivo regista a sua primeira actividade.

05+ 0,5

g
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Sum N° de SCORM
Sum N° de survey

°
9
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1

Area Area

Gréfico 20 — SCORM por departamento  Gréfico 21 — Survey por departamento

As actividades SCORM e Survey ndo foram utilizadas.
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Sum N° de Wiki
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Gréafico 22 —~Wikis por departamento

DCM DCT DCLG DCEF DCCH DCCE DCLR DCCS pca | Conselho
Executivo
Wiki Wiki Wiki Wiki Wiki Wiki Wiki Wiki Wiki Wiki
M 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0
F 3 0 4 0 0 0 0 0 0 0
Total 3 0 4 0 0 0 0 2 0 0

Tabela 24 — NUmero de wiki por sexo e departamento

Verificamos que nesta actividade a utilizacdo ndo corresponde a cinquenta por

cento dos departamentos. Dos que a utilizaram fizeram-no com pouca significancia.

o
@«
1

o
1

Sum N° de Workshop

Gréfico 23 ~Workshops por departamento

A actividade Workshop ndo foi utilizada por nenhum departamento curricular.
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N Repartamentos | oy | pet | pee | oeer | oeeH | pece | petr | oees | pea | Sonsehe | Total
Actividades Executivo | actividade
Assignments 4 112 10 0 34 18 2 7 0 0 187
Chats 3 5 2 0 4 0 2 0 0 0 16
Mensagens chats 0 42 0 0 6 0 0 0 0 0 48
Choices 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 6
Databases (DB) 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 4
Comentarios DB 0 0 0 0 16 0 0 0 0 0 16
Registos DB 0 0 0 0 35 0 0 0 0 0 35
Féruns 19 30 7 0 17 3 0 10 0 0 86
Mensagens féruns 56 33 9 0 36 2 0 34 0 0 170
Glossarios 5 3 4 0 2 0 2 1 0 0 17
Participacdo glossarios 9 0 2 0 5 0 4 2 0 0 22
Hotpots 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Journals 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Labels 29 1 13 0 17 0 0 49 0 1 110
LAMS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Lessons 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Quizzes 14 0 1 0 0 0 4 1 0 0 20
Resources 170 | 110 29 0 183 43 22 86 0 19 662
SCORM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Survey 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Wikis 3 0 4 0 0 0 0 2 0 0 9
Workshops 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Numero actividades participadas 10 9 10 0 12 4 6 9 0 2
Total actividades por departamento | 312 | 342 81 0 359 66 36 192 0 20

Tabela 25 — Sintese dos resultados

Pela tabela 25 podemos aferir que, em relacdo a ordem pela qual se dispéem os
departamentos, face ao ndmero de actividades diferentes criadas, é a seguinte: DCCH
com 12, DCM com 10, DCLG com 10, DCT com 9, DCCS com 9, DCLR com 6,
DCCE com 4, Conselho Executivo com 2 e com nenhuma actividade criada temos 0s
departamentos de DCEF e DCA.

Das varias actividades criadas, podemos verificar que foram utilizadas inimeras
vezes, assim sendo, 0 DCCH com 359, o DCT com 342, o DCM com 312, o DCCS
com 192, o DCLG com 81, o DCCE com 66, o DCLR com 36, Conselho Executivo
com 20, DCA e DCEF com zero.

Ao compararmos 0 numero de logins (tabela 9) efectuados pelos departamentos,
podemos dizer que existe uma proporcionalidade entre os logins efectuados com as
actividades criadas. Por exemplo, o DCCH apresenta 765 logins, 12 actividades
diferentes criadas e um total de 359 actividades.

O DCEF néo efectuou nenhum login na plataforma, logo ndo criou nenhuma

actividade. O DCA, apesar de ter efectuado 6 logins, ndo criou nenhuma actividade.

Como podemos verificar na tabela 25 as actividades hotpots, journal, LAMS,

Lesson, SCORM, Survey e Workshop néo foram utilizadas por nenhum departamento.

92



5.2. Elementos relativos a analise dos dados dos alunos no Moodle

Numa segunda analise, mostramos a interpretacdo dos dados referentes aos

alunos do 3° ciclo e secundario por ano curricular. Assim, analisamos os logins

efectuados e os anos curriculares que mais utilizaram a plataforma com as suas

diferentes actividades, na qualidade de aluno ou aluna.

‘ 95% Confidence Interval for Mean

N Mean De\?i[:fion Esrlrl:).r Minimum Maximum
Lower Bound Upper Bound
N° de logins 7°ano 90 3,77 7,673 ,809 2,16 5,37 0 52
8°ano 110 179 3,520 ,336 1,13 2,46 0 24
9°ano 117 24,19 29,409 2,719 18,80 29,57 0 244
10° ano 205 18,33 30,517 2,131 14,12 22,53 0 179
11°ano 102 15,05 47,502 4,703 5,72 24,38 0 413
12° ano 123 14,98 24,770 2,233 10,55 19,40 0 155
Total 747 14,06 29,329 1,073 11,95 16,16 0 413
Participacdo em assignments 7°ano 90 ,06 ,230 ,024 01 ,10 0 1
8°ano 110 ,02 134 ,013 -,01 ,04 0 1
9° ano 117 1,66 1,146 ,106 1,45 1,87 0 5
10° ano 205 2,68 4,180 292 2,10 3,25 0 20
11°ano 102 ,00 ,000 ,000 ,00 ,00 0 0
12° ano 123 .61 1,164 ,105 40 .82 0 4
Total 747 1,10 2,541 ,093 192 1,29 0 20
Mensagens de Chat enviadas 7°ano 90 ,00 ,000 ,000 ,00 ,00 0 0
8°ano 110 ,00 ,000 ,000 ,00 ,00 0 0
9° ano 117 2,90 17,115 1,582 -24 6,03 0 166
10° ano 205 11,94 37,793 2,640 6,73 17,14 0 292
11°ano 102 ,00 ,000 ,000 ,00 ,00 0 0
12° ano 123 ,00 ,000 ,000 ,00 ,00 0 0
Total 747 3,73 21,510 787 2,18 527 0 292
Respostas a referendos 7° ano 90 ,00 ,000 ,000 ,00 ,00 0 0
8°ano 110 ,00 ,000 ,000 ,00 ,00 0 0
9° ano 117 ,00 ,000 ,000 ,00 ,00 0 0
10° ano 205 57 1,160 ,081 41 73 0 3
11°ano 102 ,00 ,000 ,000 ,00 ,00 0 0
12° ano 123 ,00 ,000 ,000 ,00 ,00 0 0
Total 747 16 657 ,024 A1 ,20 0 3
Mensagens de Forum enviadas 7° ano 90 ,08 738 ,078 -,08 23 0 7
8°ano 110 ,01 ,095 ,009 -,01 ,03 0 1
9° ano 117 2,13 1,789 ,165 1,80 2,46 0 8
10° ano 205 ,88 1,612 113 .66 1,10 0 7
11°ano 102 ,01 ,099 ,010 -,01 ,03 0 1
12°ano 123 95 2,261 ,204 .55 1,35 0 13
Total 747 T4 1,622 ,059 .63 ,86 0 13
Ne de participagdes nos glossarios 7° ano 90 ,00 ,000 ,000 ,00 ,00 0 0
8%ano 110 ,00 ,000 ,000 ,00 ,00 0 0
9° ano 117 24 727 ,067 A1 37 0 3
10° ano 205 ,00 ,000 ,000 ,00 ,00 0 0
11°ano 102 32 1,690 167 -,01 ,66 0 12
12°ano 123 ,00 ,000 ,000 ,00 ,00 0 0
Total 747 ,08 697 ,025 ,03 13 0 12
Participacdo nos Quizzes 7°ano 90 ,00 ,000 ,000 ,00 ,00 0 0
8%ano 110 ,00 ,000 ,000 ,00 ,00 0 0
9° ano 117 ,00 ,000 ,000 ,00 ,00 0 0
10° ano 205 ,00 ,070 ,005 ,00 ,01 0 1
11°ano 102 ,00 ,000 ,000 ,00 ,00 0 0
12°ano 123 A7 961 ,087 .30 ,64 0 4
Total 747 ,08 428 ,016 ,05 A1 0 4
Participacdo nos Wiki 7° ano 90 ,00 ,000 ,000 ,00 ,00 0 0
8%ano 110 ,00 ,000 ,000 ,00 ,00 0 0
9°ano 117 ,00 ,000 ,000 ,00 ,00 0 0
10° ano 205 ,00 ,000 ,000 ,00 ,00 0 0
11°ano 102 ,00 ,000 ,000 ,00 ,00 0 0
12° ano 123 14 411 ,037 ,06 21 0 2
Total 747 ,02 174 ,006 01 ,04 0 2

Tabela 26 - Sintese dos dados referente a alunos por ano lectivo
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Na tabela 26 podemos observar, por ano curricular, os itens correspondentes a
média dos logins, da participacdo em assignments, das mensagens de chats enviadas,
das respostas a referendos, das mensagens de férum enviadas, das participacdo nos
glossérios, da participagdo nos quizzes e da participacdo nos wikis.

De seguida, passamos a andlise de cada item por ano de escolaridade.
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Gréafico 24 — Média de logins por ano de escolaridade

Podemos observar que 0 9° e 10° anos sdo 0s que apresentaram a média mais alta
dos logins efectuados ao longo do ano lectivo. Tal evidéncia, deve-se a existéncia da
disciplina de TIC leccionada nos respectivos anos. Por este facto, reflecte-se nos anos

seguintes, 11° e 12° anos. O 8° ano apresenta a média mais baixa.
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Gréfico 25 — Média de assignments
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Verificamos que, a semelhanca do que acima foi referido, os 9° e 10° anos
continuam a apresentar a media mais elevada e o 8° ano a média mais baixa. Em
contrapartida, o 11° ano ndo participou. Salienta-se ainda que, o0 10° ano com um valor

médio de 2,68, corresponde a 549 trabalhos/ficheiros colocados na plataforma.
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Gréfico 26 —Média de mensagens chats

Em relacdo a média de mensagens chats enviadas, podemos apurar que 0s (nicos

participantes foram os 9° e 10° anos, com 2,9 e 11,9 respectivamente.
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Gréfico 27 —Média de participagdo em referendos

O 10° ano de escolaridade foi o Gnico participante nesta actividade.
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Gréfico 28 —Média de participagdo nos foruns

O ano de escolaridade que mais contribuiu nos féruns foi 0 9° com uma média
de 2,13 seguido do 12° e 10°. Os restantes tém uma participacdo muito baixa, salienta-se
o facto de todos participarem.
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Gréfico 29 — Média de participacdo nos glossarios

Em relagdo a média de participacdo nos glossarios, podemos apurar que 0S

unicos participantes foram os 11° e 9° anos, com 0,324 e 0,239 respectivamente.
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Gréfico 30 — Média de participacdo nos Quizzes

Na participacdo dos quizzes o 12° ano contribuiu com 0,472 e 0 10° ano com
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Gréafico 31 — Média de participacdo nos Wikis

Apenas 0 12° ano de escolaridade participou nos wikis.

97



Na tabela 27 podemos observar, por sexo, o0s itens correspondentes a média dos
logins, da participacdo em assignments, das mensagens de chats enviadas, das respostas
a referendos, das mensagens de forum enviadas, das participacdo nos glossarios, da

participacdo nos quizzes e da participa¢ao nos wikis.

Sexo N Range Minimum Maximum sum Mean Std. Deviation Variance Skewness Kurtosis
Statisti Statisti Statisti Statisti Statisti Statisti S Statisti Statisti Statisti Std. B Statisti S
istic istic istic istic istic istic Error istic istic istic rror istic Error
Ano
Masculino : 343 5 7 12 3209 936 085 1,581 249 084 132 -1002 263
Escolaridade
N° de login 343 179 0 179 4321 1260 1,253 23206 538534 2,859 132 10907 263
Participacdo em
A 7
assignment 343 19 0 19 394 115 149 2,755 589 3412 132 13682 263
Mensagens de 343 212 0 212 1701 4% 1,295 23990 575525 6,227 132 1711 263
Chat enviadas
Respostas a 343 3 0 3 70 20 040 745 555 3452 132 10088 263
referendos
Mensagens de 343 8 0 8 259 76 086 1504 2542 2,274 132 4,747 263
Férum enviadas
N° de
participacdes 343 3 0 3 18 05 020 371 138 7477 132 51216 263
nos glossarios
FQ’irit;mpaan nos 343 3 0 3 14 04 017 313 098 8,458 132 74004 263
Participagéo nos 343 0 0 0 0 00 1000 1000 000
Wiki
ValidN
(listwise) 3
Feminino Ano 404 5 7 12 4002 991 o077 1,544 2383 -297 121 -860 242
Escolaridade i ’ i i ' ! ! ’
N° de login 404 413 0 413 6179 1529 1674 33644 | 113189 6,243 121 57200 242
Participacdo em 404 20 0 20 431 107 117 2,347 5,507 3,539 121 16883 242
assignment
Mensagens de 404 292 0 292 1085 2,69 951 19122 365,660 10,783 121 141,731 242
Chat enviadas i ! ! § ' ! ' !
Respostas a 404 3 0 3 46 1 028 570 324 4,867 121 21892 242
referendos
Mensagens de 404 13 0 13 296 73 082 1647 2712 3,257 121 14621 242
Forum enviadas
N° de
participacGes 404 12 0 12 a3 1 044 883 780 10646 121 122415 242
nos glossarios
Particinac
Q?Jrit;upa@ao nos 404 4 0 4 45 1 025 503 253 5022 121 26123 242
Participagdo nos 404 2 0 2 17 04 012 235 055 6,167 121 40920 242
Wiki
ValidN
(listwise) a0

Tabela 27 - Sintese dos dados, por média e sexo dos alunos
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De seguida, passamos a andlise de cada item por média, relativamente a cada

ano de escolaridade e por sexo.
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Grafico 32 — Média de logins, por sexo e ano escolar

7° ano

8° ano

9° ano

10° ano

11° ano

12° ano

M

54

62

56

93

35

43

F

36

48

61

112

67

80

Total

90

110

117

205

102

123

Tabela 28— Distribui¢do dos alunos, por sexo e ano de escolaridade

Podemos observar que 0 9° e 10° anos sdo 0s que apresentaram a média mais alta

dos logins efectuados ao longo do ano lectivo, com predomindncia para 0 Sexo

masculino. Nos restantes anos de escolaridade verifica-se 0 oposto, com maior niUmero

de logins para o sexo feminino. Nos 7° e 8° anos o sexo feminino tem menor nimero, no

entanto apresenta uma participacdo mais elevada. Nos 11° e 12° anos 0 sexo feminino

tem maior nimero e apresenta maior participacao.

O 8° ano apresenta a média de logins mais baixa e, é neste que se verifica a

menor divergéncia nos acessos, apesar de haver uma diferenga significativa no nimero

entre sexos.
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Sexo

Il Masculino
B Feminino

3

Mean Participa¢do em assignment

7° ano 8° ano 9° ano 10° ano 11° ano 12° ano
Ano Escolaridade

Gréfico 33 — Participacdo em assignments

Os 9° e 10° anos manifestam a média mais elevada no envio de ficheiros para a
plataforma, real¢cando-se a influéncia do sexo masculino, sendo no 10° ano a diferenca
maior, apesar de o0 sexo feminino estar em maior nimero. O 8° ano exibe a média mais

baixa e 0 11° ndo participou.

Sexo

- Masculino
- Feminino

Mean Mensagens de Chat enviadas

7° ano 8° ano 9° ano 10° ano 11° ano 12° ano
Ano Escolaridade

Gréfico 34 — Mensagens de chat enviadas

Em relacdo a média de mensagens chats enviadas, podemos apurar que 0s (nicos
participantes foram os 9° e 10° anos. Todavia, no 9° ano a participacao € quase exclusiva
para 0 masculino, apesar de 0 sexo masculino estar em menor nimero. Os restantes

anos de escolaridade ndo apresentam qualquer participacéo.
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Gréafico 35 — Média de respostas a referendos, por sexo e ano escolar

Constatamos que o 10° ano de escolaridade foi o Unico participante nesta

actividade, com maior evidéncia no sexo masculino, apesar de o sexo masculino estar

em menor ndmero.

2,54

Mean Mensagens de Forum enviadas

7° ano 8° ano 9° ano 10° ano 11°ano 12° ano
Ano Escolaridade

Sexo

Il Masculino
B Feminino

Grafico 36 — Média de mensagens de férum, por sexo e ano escolar

Os anos escolares que mais participaram nesta actividade foram o 9° e 10°, com

destaque para o sexo masculino, apesar de se encontrar em menor nimero. No 12° ano o

sexo feminino prevalece em numero e em participagdo na actividade.
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Gréfico 37 — Média de participacdo em glossarios, por sexo e ano escolar

Apenas participaram nesta actividade os 9° e 11° anos. No 9° ano o sexo

masculino tem uma maior participacdo apesar de se encontrar em menor nimero. No

11° ano o sexo feminino tem maior participacdo e encontra-se em maior nimero. Os

restantes anos de escolaridade ndo participaram.

0,6

Mean Participagdo nos Quiz

7° ano 8° ano 9° ano 10° ano 11° ano 12° ano

Ano Escolaridade

Sexo

- Masculino
- Feminino

Gréafico 38 — Média de participacdo nos quiz, por sexo e ano escolar

Nesta actividade apenas o 12° ano participou, com destaque para 0 sexo

feminino, sendo este o0 que apresenta 0 maior nimero.
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Sexo

I Masculino
B Feminino

0,257

Wiki
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Gréafico 39 — Média de participacdo nos wiki, por sexo e ano escolar

Salientamos o facto de apenas o sexo feminino do 12° ano de escolaridade

participar nesta actividade.

Dos dados apresentados, relativos aos alunos, descrevemos na tabela 29 os
logins efectuados pelos anos de escolaridade e a proporcionalidade correspondente a

cada sexo.

7° ano

8° ano

9° ano

10° ano

11° ano

12° ano

N° logins

N° logins

N° logins

N° logins

N° logins

N° logins

151

106

1511

1950

203

400

188

91

1319

1807

1332

1442

Total

339

197

2830

3757

1535

1842

Tabela 29 — Logins por anos de escolaridade e sexo

O total de logins efectuados pelos alunos na plataforma foram 10500. Assim, no
9° ano com um total de alunos de 117 (56 masculino e 61 feminino) apuraram-se 2830
logins, dos quais, 1511 para o sexo masculino e 1319 para o sexo feminino. Portanto,
para este valor, podemos dizer que este ano de escolaridade regista sobre os logins
efectuados uma percentagem de 26,9%.

Para 0 10° ano regista-se uma percentagem de 35,7% sobre o total dos logins

efectuados, correspondendo a estes, o valor de 3757, dos quais, 1950 para 0 sexo
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masculino e 1807 para o sexo feminino, para um total de 205 alunos, dos quais, 93 do
sexo masculino e 112 do sexo feminino.

Apesar de 0 10° ano ter um maior numero de alunos (205), em relagcdo ao 9° ano
(117), a diferenca nas percentagens dos logins efectuados é de 8,8%, para uma diferenca
de 88 alunos. Podemos entdo concluir que, face a estes nimeros, 0 9° ano efectuou mais
logins.

Conforme os dados apresentados, verificamos que os 9° e 10° anos efectuaram

62,6% de logins. Os restantes 37,4% distribuem-se pelos 7°, 8°, 11° e 12° anos.

5.3. Sintese da utilizacdo do Moodle

Por Gltimo apresentamos a analise dos dados, referentes a evolucdo no tempo da
utilizacdo da plataforma. A escala temporal medeia-se entre Setembro de 2006 e Junho

de 2007. Esta analise reflecte as actividades desenvolvidas.
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Date

Gréfico 40 - Disciplinas criadas ao longo do ano

Como podemos observar pelo grafico, a maioria das disciplinas foram criadas no
més de Outubro. Em Setembro foram criadas 12, Outubro 53, Novembro 9, Dezembro
0, Janeiro 2, Fevereiro 1, Marco 3, Abril 0, Maio 4 e em Junho ndo foram criadas

disciplinas.
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Gréfico 41 — Alunos registados ao longo do ano

A maioria dos alunos foram registados na plataforma nos dois primeiros meses,

Setembro e Outubro. Em Setembro foram registados 129, Outubro 531, Novembro 23,

Dezembro 22, Janeiro 11, Fevereiro 7, Marco 5, Abril 5, Maio 9 e em Junho 5.
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Gréfico 42 - Logins efectuados por diferentes alunos

O maior namero de logins de alunos, foi efectuado nos meses de Novembro e

Dezembro, com 343 e 305 respectivamente. Nos restantes meses foram efectuados os

seguintes logins: Setembro 49, Outubro 249, Janeiro 215, Fevereiro 211, Margo 273,
Abril 156, Maio 207 e em Junho 178.
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Gréfico 43 — Professores registados ao longo do ano

O maior fluxo de registo de professores na plataforma foi nos meses de Outubro
e Novembro com 16 e 10 respectivamente. Nos demais, foram inscritos os seguintes
professores: Setembro 6, Dezembro 1, Janeiro 4, Fevereiro 2, Marco 3, Abril 4, Maio 3

e em Junho nenhum.

Set-06  Qut-06 Nov-06 Dez-06 Jan-07 Fev-07 Mar-07  Abr-07 Mai-07  Jun-07

Date

Gréfico 44 — Logins efectuados por diferentes professores

O més onde se registou 0 maior numero de logins de diferentes professores foi o
de Janeiro, com 28. Nos outros meses registaram-se 8 em Setembro, 23 em Outubro, 26
em Novembro, 16 em Dezembro, 18 em Fevereiro, 24 em Marco, 18 em Abril, 22 em

Maio e 12 em Junho.

106



0

Set-06 Qut-06 Nov-06 Dez-06 Jan-07 Fev-07 Mar-07 Abr-07 Mai-07  Jun-07

Date

Grafico 45 — Logins efectuados ao longo do ano

O més em que se registou o nimero de logins mais alto foi em Novembro, com
2502. Estes logins correspondem a todos os utilizadores da plataforma, professores e
alunos. Para 0s outros meses registaram-se: em Setembro 277, Outubro 1683,
Dezembro 1871, Janeiro 1518, Fevereiro 1221, Marco 809, Abril 821, Maio 1146 e em
Junho 933.
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Gréfico 46 — Criacdo da actividade trabalho

O més de Novembro foi o que registou o maior numero de utilizacbes da
actividade trabalho. Nos outros meses registaram-se: 1 em Setembro, 21 em Outubro,
12 em Dezembro, 10 em Janeiro, 15 em Fevereiro, 17 em Marco, 4 em Abril, 7 em
Maio e 4 em Junho.
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Gréfico 47 — Criagdo da actividade chat

Em Outubro regista-se 0 més com maior utilizagdo dos chats, com 7. Nos
restantes meses registaram-se: 2 em Setembro, 3 em Novembro, 0 em Dezembro, 0 em

Janeiro, 0 em Fevereiro, 1 em Margo, 1 em Abril, 1 em Maio e 0 em Junho.

Choices

Fev-07 Mar-07 Abr-07 Mai-07 Jun-07
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Gréfico 48 — Criacdo da actividade referendo

A actividade referendo foi utilizada apenas em dois meses Novembro e

Dezembro, com 5 e 1, respectivamente.
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Gréfico 49 - Criacdo da actividade database

A actividade Database foi utilizada apenas em dois meses Setembro e Outubro,
com 1 e 2 respectivamente.
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Gréfico 50 — Criacdo da actividade forum

O més em que se registou a criagdo do maior numero de féruns foi em Outubro,
com 32. Para 0s outros meses regista-se: 9 em Setembro, 5 em Novembro, 9 em
Dezembro, 3 em Janeiro, 2 em Fevereiro, 8 em Marco, 5 em Abril, 9 em Maio e 4 em
Junho.
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Gréfico 51 — Criagdo da actividade glossario

A actividade glossario regista o seu maior fluxo em Outubro, com 12. Nos meses
de Setembro e Novembro regista 1 e 4, respectivamente. Nos outros meses ndo foi
utilizada a actividade.
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Gréfico 52 — Criagdo da actividade etiqueta

O més em que se registou 0 maior nimero da actividade etiqueta foi em
Outubro, com 46. Para o0s outros meses regista-se: 0 em Setembro, 30 em Novembro, 5
em Dezembro, 7 em Janeiro, 4 em Fevereiro, 9 em Marco, 4 em Abril, 3 em Maio e 2

em Junho.
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Gréfico 53 — Criacgdo da actividade mini-teste

A actividade mini-teste regista o seu maior fluxo em Outubro, com 16. Nos
meses de Novembro, Dezembro e Janeiro regista 1, 1, 2, respectivamente. Nos outros
meses a actividade néo teve utilizag&o.
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Gréafico 54 — Criacdo da actividade recurso

Os meses em que se registou o maior fluxo da actividade recurso foram Outubro
e Novembro, com 144 e 119. Nos meses de Setembro, Dezembro, Janeiro, Fevereiro,
Marco, Abril, Maio e Junho regista-se 15, 42, 66, 69, 81, 70, 19 e 37, respectivamente.
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Gréfico 55 — Criagdo da actividade wiki

A actividade Wiki apenas foi utilizada nos meses de Outubro e Maio com registo
de8el.
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Grafico 56 — Total das actividades criadas

Da analise do grafico podemos concluir que os meses de Outubro e Novembro
foram os que registaram maior utilizagcdo da mesma, com um total de actividades de 326
e 269. Nos meses de Setembro, Dezembro, Janeiro, Fevereiro, Marco, Abril, Maio e
Junho regista-se 35, 71, 88, 91, 121, 79, 39 e 48, respectivamente.

As actividades hot potatoes, diario, LAMS, licdo, SCORM, survey e workshop
ndo foram utilizadas, razdo pela qual ndo estdo representadas graficamente.

112



6. Conclusao

A presente investigacdo foi orientada com o objectivo de estudar os seguintes

pontos:

Compreender a utilizagdo da ferramenta;

Verificar o grau de utilizagdo por professores e alunos;

Verificar quais os modulos de actividades mais utilizados;

Verificar qual o departamento curricular que mais utilizou a plataforma;

Verificar quais as abordagens tedricas mais utilizadas;

Verificar o apoio do e-Learning na gestdo do conhecimento.

As correntes mudangas socioecondémicas estdo a alterar os comportamentos e
expectativas de aprendizagem dos aprendentes. Factores como a globaliza¢do, uma
sociedade altamente movel, a necessidade de formacdo continua e 0 acesso a uma
aprendizagem a pedido requerem um modelo educacional completamente novo, o que
leva a uma crescente procura de ambientes de prendizagem flexiveis, adaptativos e
independentes no tempo e no espaco. A Internet permite-nos lidar com estes novos
desafios educativos, trazendo o ensino ao estudante em vez de o estudante ao ensino.
Esta possibilita a construcdo de novos ambientes de aprendizagem de modo a esbater os
constrangimentos da distancia e do tempo e, em simultdneo, promove 0 acesso ao
conhecimento, outrora dificil. Este facto é verdade tanto na escola, como na faculdade,
como na sala de formacdo da empresa (Kerrey e Isakson, 2000).

Acredita-se que, através da revisao de literatura € possivel entender a utilizacdo
do Moodle, verificar as abordagens tedricas mais utilizadas e o contributo do e-Learning
na gestdo do conhecimento.

A plataforma Moodle encontra-se fortemente apoiada na pedagogia social
construcionista (sujeita a influéncias do construtivismo — pela construgdo activa de
novos conhecimentos a medida que se interage com o ambiente; construcionismo — pela
eficacia da aprendizagem na construcdo de recursos; construcionismo social — pela
aprendizagem colaborativa na partilha de ideias e projectos, reflexdo critica que as
actividades implicam). O Moodle assume o suporte tecnoldgico que, por um lado,
permitira a criacdo de sitios destinados as areas disciplinares e ndo disciplinares, clubes,
tutorias, organizacdo da escola, entre outros, onde os professores responsaveis irdo

disponibilizar um conjunto de actividades e conteudos com recurso a varias fontes
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tecnoldgicas (texto, hipertexto e multimédia) e que, por outro lado, disponibilizara uma
série de funcionalidades de comunicacdo sincrona (chats) e assincrona (foruns e mailing
lists) entre alunos, professores e Encarregados de Educacdo, com vista a um processo de
partilha e discussdo de interesses e de ideias expostas por todos os membros da
comunidade.

O sistema de e-Learning facilita a aproximacao entre pessoas com experiéncias e
saberes diferentes e que podem potenciar niveis mais elevados de conhecimento, atraves
da gestdo da informacdo e do conhecimento produzido dentro de uma organizagao.

Os diferentes sistemas integrados de e-Learning existentes no mercado,
impossibilitam por vezes, a inclusdo dos contetdos pedagdgicos de uma forma
sistematica, sendo necessario um seguimento de normas especificas, tendo em vista uma
integracdo e compatibilidade entre sistemas educativos de e-Learning. Neste sentido,
surgui a necessidade de recomendagbe e normas para simplificar e impulsionar a
reutilizagdo e a interoperabilidade dos sistemas. A norma SCORM (Sharable Content
Object Resource Model) construida com base nos standards desenvolvidos pelo
ARIADNE, IMS, IEEE, AICC e outras organizacdes, referencia as especificacbes
técnicas para o desenvolvimento de contetdos de aprendizagem, de forma a garantir a
sua reutilizacdo, acessibilidade, durabilidade e interoperabilidade.

Aprender e comunicar através da Internet constituem dois aspectos de uma das
mais profundas mudancas em curso resultantes dos processos de inovacdo com as
tecnologias de informagdo na educacdo e formacdo. Mais do que permitir revisitar as
concepgdes e as praticas da Educacdo a Distancia a partir das tecnologias, as redes de
comunicacdo transformaram-se num meio para construir as comunidades de
aprendizagem on-line s6 possiveis nas praticas e formas de e-Learning, introduzindo
novas abordagens para a contextualizacao e interac¢do no desenvolvimento dos objectos
de aprendizagem orientados para as plataformas colaborativas. Neste sentido, as
plataformas sdo uma interface cognitiva e social para o desenvolvimento das redes de
relacdes entre as representacfes de conhecimento e 0s processos colaborativos de
aprendizagem.

Quanto a utilizacdo do Moodle na escola onde foi feito o estudo, globalmente, o
balanco foi positivo, dado tratar-se de uma ferramenta facultativa, evidenciando factores
gue motivam a continuidade da implementacdo da metodologia e o alargamento a outras
disciplinas/departamentos. No futuro, julga-se existir lugar para implementacdo de

actividades que envolvam maior interaccao entre alunos.
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Este tipo de metodologias é essencialmente importante quando, por qualquer
razdo, o aluno ndo pode estar presente na aula, ou como complemento a esta.

Como aspecto negativo deve evidenciar-se a reduzida participacdo nas sessdes
sincronas. Esta falta de participacdo pode ter sido motivada pelo caracter facultativo das
sessdes, pelo que, no futuro, se deva ponderar a obrigatoriedade e o0s incentivos a
participacao.

Conclui-se ainda que além do acréscimo de trabalho docente, na preparacéo e
orientacdo dos conteldos, existe a necessidade de dispor de uma estrutura de apoio
sistematico a docentes e alunos. A plataforma exige do professor conhecimento da
tecnologia, criatividade e muita dedicacao para conceber e dinamizar actividades.

No cdmputo geral da utilizacdo da plataforma apresentamos uma sintese da
andlise da interpretacdo dos dados por parte de professores e alunos. Assim, pudemos
aferir que, dos diferentes departamentos curriculares, 0 nimero de actividades diferentes
criadas, foi o seguinte: DCCH com 12, DCM com 10, DCLG com 10, DCT com 9,
DCCS com 9, DCLR com 6, DCCE com 4, Conselho Executivo com 2 e com nenhuma
actividade criada temos os departamentos de DCEF e DCA.

Das varias actividades criadas, verificamos que foram utilizadas inUmeras vezes,
assim sendo, o DCCH com 359, o DCT com 342, 0 DCM com 312, 0o DCCS com 192, o
DCLG com 81, o DCCE com 66, 0 DCLR com 36, Conselho Executivo com 20, DCA e
DCEF com zero.

Ao compararmos o namero de logins efectuados pelos departamentos, podemos
dizer que existe uma proporcionalidade entre os logins efectuados com as actividades
criadas. Por exemplo, 0 DCCH apresenta 765 logins, 12 actividades diferentes criadas e
um total de 359 actividades.

O DCEF néo efectuou nenhum login na plataforma, logo ndo criou nenhuma
actividade. O DCA, apesar de ter efectuado 6 logins, ndo criou nenhuma actividade.

As actividades hot potatoes, journal, LAMS, Lesson, SCORM, Survey e
Workshop ndo foram utilizadas por nenhum departamento.

O total de logins efectuados pelos alunos na plataforma foram 10500. Assim, no
9° ano com um total de alunos de 117 (56 masculino e 61 feminino) apuraram-se 2830
logins, dos quais, 1511 para o sexo masculino e 1319 para o sexo feminino. Portanto,
para este valor, podemos dizer que este ano de escolaridade regista sobre os logins

efectuados uma percentagem de 26,9%.
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Para 0 10° ano regista-se uma percentagem de 35,7% sobre o total dos logins
efectuados, correspondendo a estes, o valor de 3757, dos quais, 1950 para 0 sexo
masculino e 1807 para o sexo feminino, para um total de 205 alunos, dos quais, 93 do
sexo masculino e 112 do sexo feminino.

Apesar de 0 10° ano ter um maior nimero de alunos (205), em relacdo ao 9° ano
(117), a diferenca nas percentagens dos logins efectuados € de 8,8%, para uma diferenca
de 88 alunos. Podemos entdo concluir que, face a estes nimeros, 0 9° ano efectuou mais
logins.

Conforme os dados apresentados, verificamos que os 9° e 10° anos efectuaram
62,6% de logins. Os restantes 37,4% distribuem-se pelos 7°, 8°, 11° e 12° anos.

O 7° ano efectuou 339 logins, dos quais, 151 para o sexo masculino e 188 para o
sexo feminino, num total de 90 alunos, 54 masculino e 36 feminino. Para este niUmero
de logins corresponde uma percentagem de 3,22%.

No 8° ano registam-se 197 logins, dos quais, 106 para o sexo masculino e 91
para o0 sexo feminino, num total de 110 alunos, 62 masculino e 48 feminino. Para este
namero de logins corresponde uma percentagem de 1,88%.

O total de logins efectuados no 11° ano foram 1535, dos quais, 203 para 0 sexo
masculino e 1332 para o sexo feminino, num total de 102 alunos, 35 masculino e 67
feminino. Para este numero de logins corresponde uma percentagem de 14,6%.

Por ultimo, 0 12° ano regista 1842 logins, dos quais, 400 para 0 sexo masculino e
1442 para o sexo feminino, num total de 123 alunos, 43 masculino e 80 feminino. Para
este nimero de logins corresponde uma percentagem de 17,54%.

De acordo com as percentagens registadas nos 7°, 8° 11° e 12° anos,
apresentamos 0s respectivos anos por ordem decrescente de valores, assim sendo, temos
12°, 11°, 7° e 8° anos.

Acerca da utilizacdo da plataforma podemos aferir que os meses de Outubro e
Novembro foram os que registaram maior utilizacdo da mesma, com um total de
actividades de 326 e 269. Nos meses de Setembro, Dezembro, Janeiro, Fevereiro,
Marco, Abril, Maio e Junho regista-se 35, 71, 88, 91, 121, 79, 39 e 48, respectivamente.

As actividades hot potatoes, diario, LAMS, licdo, SCORM, survey e workshop
ndo foram utilizadas.

A utilizacdo da plataforma serviu mais como repositorio de informacdo do que
um local de construcdo de conhecimento, atendendo a diferenca abismal entre
visualizagdes e edi¢bes. A comunicacdo online sincrona (chat) podia ter sido mais
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utilizada para facilitar o didlogo e a negociacdo. Com uma maior utilizacdo dos Wikis
facilitar-se-ia a publicacdo e a construcdo de conhecimento. Este tipo de ferramentas,
fomenta o trabalho colaborativo, no sentido de as tarefas serem realizadas por todos
num continuo de partilha, didlogo e negociacéo.

Seguidamente serdo apresentadas as limitacbes do estudo e trabalhos futuros
para um possivel aperfeicoamento da experiéncia em estudo, bem como, as respectivas

contribuicdes da dissertacao.

6.1. Limitagdes do estudo e trabalhos futuros

As limitagdes deste trabalho, prendem-se com o facto de se tratar de um estudo
com énfase documental, com recurso apenas aos dados registados na base de dados do
Moodle, com todas as virtudes e inconvenientes (menor abrangéncia).

1. No futuro, a recolha dos dados poderd ser acrescida através da observacao
participante aos alunos, dos questionarios e das entrevistas feitas a todos os
utilizadores da plataforma.

2. Estudo alargado a vérios anos lectivos (estudo longitudinal).

3. Realizar avaliagdo mais detalhada relativa a utilizagéo dos varios recursos.

4. Também seria pertinente pensar-se em criar uma ferramenta para andlise de

resultados estatisticos.

6.2. Contribuicdes da dissertacdo

O Ministério da Educacdo através da Equipa de Missdo CRIE (Computadores,
Redes e Internet na Escola) proporcionou formacdo a muitos professores das escolas
portuguesas através e sobre a plataforma open source Moodle, de acordo com o Quadro
de Referéncia da Formacao Continua de Professores na Area das TIC.

Posto isto, 0 estudo que acaba de ser realizado servira, ndo de uma forma
generalizada, mas para o caso concreto deste estudo, para disponibilizar a comunidade
educativa, com o intuito de esta reflectir sobre o tipo de utilizacdo que esta a ser dada a
plataforma.

A partir do trabalho realizado, que consta no anexo I, poder-se-ia desenvolver,
recorrendo nomeadamente, a linguagem de programacao PHP um add-on para o Moodle
com vista a simplificar o acesso a informacdo que consta na base de dados da

plataforma, para analise de anos posteriores ao estudo desenvolvido na dissertacao.
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Anexo | - Principais consultas efectuadas a base de dados do Moodle.

Referente aos professores:

Professores registados na plataforma;
SELECT distinct (userid), u.firstname, u.lastname
FROM mdl_user u, mdl_user_teachers ut

where u.id=ut.userid

Ndmero de logins por professor durante o ano lectivo;
SELECT u.id, count (l.action )as Total

FROM mdl_log I, mdI_user u

WHERE u.id =l.userid and l.action ="login"

Group By u.id

ORDER BY "u’.’id" ASC

Numero de assignments criados por professor;

SELECT u.id, u.firstname , u.lastname , count (a.name )as total

FROM mdl_assignment a , mdl_user u, mdl_course ¢, mdl_user_teachers ut
WHERE a.course =c.id and ut.course =c.id and ut.userid =u.id

Group by u.firstname , u.lastname

ORDER BY "u'.’id" ASC

Numero de Chats criados;

SELECT u.id, u.firstname , u.lastname , count(ch.name )as total
FROM mdl_chat ch, mdl_user u, mdl_course ¢ , mdl_user_teachers ut
WHERE ch.course =c.id and ut.course =c.id and ut.userid =u.id

Group by u.firstname , u.lastname

ORDER BY "u’.’id" ASC

Mensagens de Chats enviadas;

SELECT u.id , u.firstname , u.lastname , count(chm.system )as total

FROM mdl_chat ch, mdl_chat_messages chm, mdl_user u, mdl_course c , mdl_user_teachers ut

WHERE ch.course =c.id and chm.chatid=ch.id and ut.course =c.id and ut.userid =u.id and u.id=chm.userid and system!=1
Group by u.firstname , u.lastname

ORDER BY "u'.’id” ASC

Numero de choices criados;

SELECT u.id, u.firstname , u.lastname , count(ch.name )as total

FROM mdlI_choice ch, mdl_user u, mdl_course ¢, mdl_user_teachers ut
WHERE ch.course =c.id and ut.course =c.id and ut.userid =u.id

Group by u.firstname , u.lastname

ORDER BY "u’.’id” ASC

Numero de Base de dados (Databases) criadas;

SELECT u.id , u.firstname , u.lastname , count(dat.name )as total
FROM mdl_data dat, mdl_user u, mdl_course ¢, mdl_user_teachers ut
WHERE dat.course=c.id and ut.course =c.id and ut.userid =u.id

Group by u.firstname , u.lastname

ORDER BY "u'.’id" ASC

127



Numero de foruns de discusséo criados;

SELECT u.id, u.firstname , u.lastname , count(fd.name )as Total

FROM mdl_forum_discussions fd, mdl_user u, mdl_course ¢, mdl_user_teachers ut
WHERE fd.course=c.id and ut.course =c.id and ut.userid =u.id and fd.userid=u.id
Group by u.firstname , u.lastname

ORDER BY "u.’id" ASC

Numero de mensagens de féruns enviadas;

SELECT u.id, u.firstname, u.lastname, count(fp.subject) as Total

FROM mdI_forum_posts fp, mdl_user u, mdl_user_teachers ut, mdl_course ¢, mdl_forum_discussions fd
WHERE fp.userid=u.id and ut.userid=u.id and ut.course=c.id and fd.id=fp.discussion and fd.course=c.id
Group by u.id

Numero de glossarios criados;

SELECT u.id, u.firstname, u.lastname, count(g.name) as Total

FROM mdI_glossary g, mdl_user u, mdl_user_teachers ut, mdl_course ¢
WHERE ut.userid=u.id and ut.course=c.id and g.course=c.id

Group by u.id

Numero de participagdes nos glossarios;

SELECT u.id, u.firstname, u.lastname, count(ge.definition) as Total

FROM mdI_glossary_entries ge, mdl_glossary g, mdl_user u, mdl_user_teachers ut, mdl_course ¢
WHERE ge.glossaryid=g.id and ge.userid=u.id and ut.userid=u.id and ut.course=c.id and g.course=c.id
Group by u.id

Numero de etiquetas (labels) criadas;

SELECT u.id, u.firstname, u.lastname, count(l.content) as Total
FROM mdl_label I, mdl_user u, mdl_user_teachers ut, mdl_course ¢
WHERE ut.userid=u.id and ut.course=c.id and l.course=c.id

Group by u.id

NUmero de mini-testes criados;

SELECT u.id, u.firstname, u.lasthame, count(g.name) as Total
FROM mdl_quiz g, mdl_user u, mdl_user_teachers ut, mdl_course c
WHERE ut.userid=u.id and ut.course=c.id and g.course=c.id

Group by u.id

Numero de recursos (resources) colocados na plataforma;

SELECT u.id, u.firstname, u.lastname, count (r.name) as Total

FROM mdl_resource r, mdl_user u, mdl_user_teachers ut, mdl_course ¢
WHERE ut.userid=u.id and ut.course=c.id and r.course=c.id

Group by u.id

Namero de Wikis.

SELECT u.id, u.firstname, u.lastname, count(w.name) as Total
FROM mdI_wiki w, mdl_user u, mdl_user_teachers ut, mdl_course c
WHERE ut.userid=u.id and ut.course=c.id and w.course=c.id

Group by u.id
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Referente aos alunos:

A que ano de escolaridade pertencem;

SELECT s.userid , shortname , c.idnumber , firstname , lastname
FROM mdl_course ¢, mdl_user u, mdl_user_students s
WHERE u.id =s.userid and c.id =s.course

ORDER BY 's™."userid” ASC

Ndmero de acessos (logins) por aluno durante o ano lectivo;

SELECT l.userid, u . firstname , u . lastname, count (l.action) total
FROM mdl_user_students us , mdl_log |, mdl_user u

WHERE us . userid =1 . userid and | . userid =u . id and | . action ="login"
Group By u . firstname , u . lastname

ORDER BY °I'."userid™ ASC

Participagéo em tarefas (assignments);

SELECT u.id, u.firstname , u.lastname , count(ass.assignment)as total

FROM mdI_assignment_submissions ass, mdl_assignment a , mdl_user u, mdl_course ¢ , mdl_user_students us
WHERE ass.assignment=a.id and a.course =c.id and us.course =c.id and us.userid =u.id and ass.userid=u.id
Group by u.firstname , u.lastname

ORDER BY "u'.’id” ASC

Mensagens de Chat enviadas;

SELECT u.id , u.firstname , u.lastname , count(chm.system) as total

FROM mdl_chat ch, mdI_chat_messages chm, mdl_user u, mdIl_course ¢, mdl_user_students us

WHERE ch.id=chm.chatid and chm.userid=u.id and ch.course =c.id and us.course =c.id and us.userid =u.id and system=0
Group by u.firstname , u.lastname

ORDER BY "u’.’id" ASC

Respostas a referendos (choices);

SELECT u.id , u.firstname , u.lastname , count(cha.userid)as total

FROM mdl_choice ch, mdl_choice_answers cha, mdl_user u, mdl_course ¢, mdl_user_students us
WHERE ch.course =c.id and cha.choiceid=ch.id and us.course =c.id and us.userid =u.id and cha.userid=u.id
Group by u.firstname , u.lastname

ORDER BY "u'.’id” ASC

Mensagens de Férums enviadas;

SELECT fp.userid, u.firstname, u.lastname, count (message)total
FROM mdI_forum_posts fp, mdl_user u

WHERE fp.userid=u.id

Group By fp.userid

Participacéo nos Glossarios;

SELECT u.id, u.firstname, u.lastname, count(ge.definition) as Total

FROM mdI_glossary_entries ge, mdl_glossary g, mdl_user u, mdl_user_students us, mdl_course ¢
WHERE ge.glossaryid=g.id and ge.userid=u.id and us.userid=u.id and us.course=c.id and g.course=c.id
Group by u.id

Participacéo nos mini-testes (quizzes);

SELECT u.id, u.firstname, u.lastname, count(ga.quiz) as Total

FROM mdI_quiz g, mdl_quiz_attempts ga, mdl_user u, mdl_user_students us, mdl_course ¢
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WHERE us.userid=u.id and us.course=c.id and g.course=c.id and g.id=ga.quiz and ga.userid=u.id

Group by u.id

Participagdo nos Wikis.

SELECT u.id, u.firstname , u.lastname , count(we.id )as Total

FROM mdI_wiki w , mdl_wiki_entries we , mdl_user u, mdl_user_students us , mdIl_course ¢

Where us.userid =u.id and us.course =c.id and w.course =c.id and w.id =we.wikiid and we.userid =u.id
Group by u.id

ORDER BY "u’.’id" ASC

Referente aos departamentos:

Quais sdo os departamentos;
SELECT id, name

FROM mdl_course_categories

Numero de disciplinas por departamento;
SELECT cc.name, cc.coursecount

FROM mdl_course_categories cc

Numero de alunos por departamento;

SELECT name, c.fullname, count( us.userid ) AS Total

FROM mdl_course_categories cc, mdl_course ¢, mdl_user_students us
WHERE c.category = cc.id

AND us.course = c.id

GROUP BY c.fullname

LIMIT O, 100

Total de logins;

SELECT name , count(l.action )AS Total_logins

FROM mdl_course_categories cc , mdl_course ¢ , mdl_user_students us , mdl_log |

WHERE c.category =cc.id AND us.course =c.id AND l.userid =us.userid AND l.action ="login"
GROUP BY cc.name

ORDER BY "Total_logins” ASC

Nudmero de assignments criados;

SELECT fullname, shortname, idnumber, cc.name, count(cc.name) as total
FROM mdl_course ¢, mdl_assignment a, mdl_course_categories cc
WHERE a.course=c.id and c.category=cc.id

group by cc.name

Nuamero de assignments submetidos;

SELECT cc.name, count(mas.userid)as total

FROM mdI_assignment_submissions mas, mdl_assignment a, mdl_course_categories cc, mdl_course ¢
WHERE a.course=c.id and c.category=cc.id and mas.assignment=a.id

group by cc.name
Numero de Chats criados;

SELECT cc.name, count(ch.course)as total

FROM mdl_chat ch, mdl_course_categories cc, mdl_course ¢

130



WHERE ch.course=c.id and c.category=cc.id

group by cc.name

Ndmero de mensagens de chat;

SELECT cc.name, count(chm.system)as total

FROM mdl_chat_messages chm, mdl_chat ch, mdl_course_categories cc, mdl_course ¢
WHERE ch.course=c.id and c.category=cc.id and chm.chatid=ch.id and system!=1

group by cc.name

Ndmero de referendos criados;

SELECT cc.name, count(cho.name)as total

FROM mdl_choice cho, mdl_course_categories cc, mdl_course ¢
WHERE cho.course=c.id and c.category=cc.id

Group by cc.name

Participacéo nos referendos;

SELECT cc.name, count(cha.userid)as total

FROM mdl_choice_answers cha, mdl_choice ch, mdl_course_categories cc, mdl_course ¢
WHERE cha.choiceid=ch.id and ch.course=c.id and c.category=cc.id

group by cc.name

Base de dados criadas;

SELECT cc.name, count(dat.name)as total

FROM mdl_data dat, mdl_course_categories cc, mdl_course ¢
WHERE dat.course=c.id and c.category=cc.id

Group by cc.name

Namero de foruns;

SELECT cc.name, count(fd.forum) as total

FROM mdl_forum_discussions fd, mdl_course_categories cc, mdl_course ¢
WHERE fd.course=c.id and c.category=cc.id

Group by cc.name

Mensagens de foruns enviadas;

SELECT cc.name , count(fp.message ) as total

FROM mdl_forum_posts fp , mdl_forum_discussions fd , mdl_course_categories cc , mdl_course ¢
WHERE fp.discussion =fd.id and fd.course =c.id and c.category =cc.id

Group by cc.name

ORDER BY “total” ASC

Glossarios criados;

SELECT cc.name, count(g.name) as total

FROM mdl_glossary g, mdl_course_categories cc, mdl_course ¢
Where g.course=c.id and c.category=cc.id

Group by cc.name

Participagdes nos glossarios;

SELECT cc.name , count(ge.definition) as total

FROM mdl_glossary_entries ge, mdl_glossary g, mdl_course_categories cc , mdl_course ¢
WHERE ge.glossaryid= g.id and fd.course =c.id and c.category =cc.id

Group by cc.name
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ORDER BY "total” ASC

Numero de Labels criadas;

SELECT cc.name , count(l.name) as total

FROM mdl_label I, mdl_course_categories cc , mdl_course ¢
WHERE I.course= c.id and c.category =cc.id

Group by cc.name

ORDER BY "total” ASC

Numero de quizzes;

SELECT cc.name , count(g.name) as total

FROM mdl_quiz q, mdl_course_categories cc , mdl_course ¢
WHERE g.course= c.id and c.category =cc.id

Group by cc.name

ORDER BY "total” ASC

NuUmero de acessos aos Quizzes;

SELECT cc.name , count(ga.uniqueid) as total

FROM mdl_quiz_attempts ga, mdl_quiz g, mdl_course_categories cc , mdl_course ¢
WHERE q.course= c.id and q.id=qga.quiz and c.category =cc.id

Group by cc.name

ORDER BY “total” ASC

Ndmero de recursos;

SELECT cc.name , count(r.name )as total

FROM mdl_resource r , mdl_course_categories cc , mdl_course ¢
WHERE r.course =c.id and c.category =cc.id

Group by cc.name

ORDER BY ‘total” ASC

Namero de wikis.

SELECT cc.name , count(w.name) as total

FROM mdI_wiki w, mdIl_course_categories cc , mdl_course ¢
WHERE w.course= c.id and c.category =cc.id

Group by cc.name

ORDER BY “total” ASC

Referente a tabela sintese:

Numero de disciplinas criadas por més;

SELECT count(id ) AS Total

FROM mdl_course

WHERE timecreated >= 1157068800 AND timecreated < 1159660800

Alunos registados por més;

SELECT us.userid, u.firstname, u.lastname, count ( DISTINCT us.userid ) AS Total_Alunos
FROM mdl_user_students us, mdl_user u

WHERE u.id = us.userid and u.timemodified >= 1157068800 and u.timemodified < 1159660800

Group By us.userid, u.firstname, u.lastname
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Logins de diferentes alunos por més;

SELECT count (distinct us.userid ) AS Total

FROM mdl_log I, mdl_user_students us

WHERE l.userid=us.userid and action ="login" and I.time BETWEEN 1157068800 AND 1159574400

Professores registados por més;

SELECT ut.userid, u.firstname, u.lastname, count( DISTINCT ut.userid ) AS Total_Profs
FROM mdl_user_teachers ut, mdl_user u

WHERE u.id = ut.userid and u.timemodified >= 1157068800 and u.timemodified < 1159660800

Group By ut.userid, u.firstname, u.lastname

Logins de diferentes professores por més;

SELECT ut.userid, u.firstname, u.lastname, count(distinct ut.userid) AS Total

FROM mdl_log I, mdI_user_teachers ut, mdl_user u

WHERE l.userid=ut.userid and ut.userid= u.id and action ="login" AND I.time >= 1157068800 AND I.time < 1159660800

Group By ut.userid, u.firstname, u.lastname

Numero de assignments por més;

SELECT c.id, c.fullname, cm.module, count(module) total

FROM mdl_course ¢, mdl_course_modules cm

WHERE c.id=cm.course and cm.added >= 1157068800 and cm.added < 1159660800

Group By c.id, cm.module

Numero de chats por més.

Select c.id, c.fullname, cm.module, count(module) total

From mdl_course ¢, mdl_course_modules cm

Where c.id=cm.course and cm.added between 1157068800 and 1159574400

Group By c.id, cm.module
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Anexo Il — Resultado do tratamento dos dados em SPSS

Ficheiro — Descritivas — alunos

Descriptive Statistics

N Range Minimum | Maximum Sum Mean v Variance Skewness Kurtosis
Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic ;‘:ﬁ Statistic Statistic Statistic ;‘:ﬁ Statistic ;‘:ﬁ
userid 747 862 10 872 302257 404,63 8333 227,758 51873,542 003 089 -1,145 179
Sexo 747 1 1 2 1151 154 018 499 249 - 164 089 1978 179
Ano Escolaridade 747 5 7 12 7211 9,65 058 1,584 2,508 -123 ,089 -999 179
N° de login 747 413 0 413 10500 14,06 1073 29329 860,163 5774 089 56,163 179
Participacao em assignment 747 20 0 20 825 110 093 2,541 6,456 3498 089 15,206 179
Mensagens de Chat enviadas 747 202 0 202 2786 373 787 21510 462,667 8,067 089 77,063 179
Respostas a referendos 747 3 0 3 116 16 024 657 432 4,063 089 14,662 179
Mensagens de Férum enviadas 747 13 0 13 555 74 1059 1,622 2,631 2,824 ,089 10,329 179
N° de participacdes nos glossarios 747 12 0 12 61 08 ,025 1697 485 12,269 ,089 174,528 179
Participagéo nos Quiz 747 4 0 4 59 08 016 428 1183 6,027 ,089 37,816 179
Participagao nos Wiki 747 2 0 2 17 02 006 174 030 8518 089 79175 179
N de login (Binned) 747 6 1 7 825 1,10 017 451 ,204 6,667 ,089 60,244 179
Valid N (listwise) 747
Ficheiro —teste normalidade — alunos
Descriptives
Statistic Std. Error
userid Mean 404,63 8,333
) Lower Bound 388,27
95% Confidence Interval for Mean
Upper Bound 420,99
5% Trimmed Mean 403,90
Median 403,00
Variance 51873,542
Std. Deviation 227,758
Minimum 10
Maximum 872
Range 862
Interquartile Range 388
Skewness ,003 ,089
Kurtosis -1,145 179
Sexo Mean 154 018
95% Confidence Interval for Mean Lower Bound L
Upper Bound 1,58
5% Trimmed Mean 1,55
Median 2,00
Variance 1249
Std. Deviation 1499
Minimum 1
Maximum 2
Range 1
Interquartile Range 1
Skewness -,164 ,089
Kurtosis -1,978 179
Ano Escolaridade Mean 9,65 058
95% Confidence Interval for Mean Lower Bound 954
Upper Bound 9,77
5% Trimmed Mean 9,67
Median 10,00
Variance 2,508
Std. Deviation 1,584
Minimum 7
Maximum 12
Range 5
Interquartile Range 3
Skewness -123 ,089
Kurtosis -,999 179
N° de login Mean 14,06 1,073
95% Confidence Interval for Mean Lower Bound 1L
Upper Bound 16,16
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Participacdo em assignment

Mensagens de Chat enviadas

Respostas a referendos

Mensagens de Forum
enviadas

N de participagdes nos
glossérios

Participacdo nos Quiz

5% Trimmed Mean
Median

Variance

Std. Deviation
Minimum
Maximum

Range
Interquartile Range
Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Interval for Mean

5% Trimmed Mean
Median

Variance

Std. Deviation
Minimum
Maximum

Range
Interquartile Range
Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Interval for Mean

5% Trimmed Mean
Median

Variance

Std. Deviation
Minimum
Maximum

Range
Interquartile Range
Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Interval for Mean

5% Trimmed Mean
Median

Variance

Std. Deviation
Minimum
Maximum

Range
Interquartile Range
Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Interval for Mean

5% Trimmed Mean
Median

Variance

Std. Deviation
Minimum
Maximum

Range

Interquartile Range
Skewness

Kurtosis

Mean
95% Confidence Interval for Mean

5% Trimmed Mean
Median

Variance

Std. Deviation
Minimum
Maximum

Range
Interquartile Range
Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence Interval for Mean

5% Trimmed Mean
Median

Variance

Std. Deviation

Lower Bound
Upper Bound

Lower Bound
Upper Bound

Lower Bound

Upper Bound

Lower Bound
Upper Bound

Lower Bound
Upper Bound

Lower Bound
Upper Bound

9,64
3,00
860,163
29,329
0

413

3,498
15,296
3,73
2,18
5,27
,07

,00
462,667
21,510
0

292
292

12,269
174,528

,089
179
,093

,089
179
787

,089
179
,024

,089
179
,059

,089
179
,025

,089
179
,016
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Minimum 0
Maximum 4
Range 4
Interquartile Range 0
Skewness 6,027 ,089
Kurtosis 37,816 179
Participagdo nos Wiki Mean 02 006
95% Confidence Interval for Mean Lower Bound o
Upper Bound 04
5% Trimmed Mean ,00
Median ,00
Variance ,030
Std. Deviation 174
Minimum 0
Maximum 2
Range 2
Interquartile Range 0
Skewness 8,518 ,089
Kurtosis 79,175 179
M-Estimators(e)
Huber's M-Estimator(a) Tukey's Biweight(b) Hampel's M-Estimator(c) Andrews' Wave(d)
userid 404,59 404,22 404,04 404,22
Sexo . . . .
Ano Escolaridade 9,73 9,75 9,67 9,75
N° de login 3,63 1,66 2,55 1,65
Participacdo em assignment
Mensagens de Chat enviadas
Respostas a referendos
Mensagens de Forum enviadas
N° de participagdes nos glossarios
Participacao nos Quiz
Participacdo nos Wiki
a The weighting constant is 1,339.
b The weighting constant is 4,685.
¢ The weighting constants are 1,700, 3,400, and 8,500
d The weighting constant is 1,340*pi.
e Some M-Estimators cannot be computed because of the highly centralized distribution around the median.
Percentiles
Percentiles
5 10 25 50 75 90 95
}"éee'ﬁ':‘:ﬁi nAi’)e“‘ge userid 46,40 84,80 212,00 403,00 600,00 714,20 751,60
Sexo 1,00 1,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00
Ano Escolaridade 7,00 7,00 8,00 10,00 11,00 12,00 12,00
N° de login ,00 ,00 ,00 3,00 16,00 42,00 64,60
Participacdo em assignment ,00 ,00 ,00 ,00 1,00 3,20 6,00
Mensagens de Chat enviadas ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 10,60
Respostas a referendos ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 2,60
Mensagens de Forum enviadas ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 3,00 4,00
N° de participacdes nos glossarios ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
Participagéo nos Quiz ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
Participagéo nos Wiki ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
Tukey's Hinges userid 212,50 403,00 599,50
Sexo 1,00 2,00 2,00
Ano Escolaridade 8,00 10,00 11,00
Ne° de login ,00 3,00 16,00
Participacdo em assignment ,00 ,00 1,00
Mensagens de Chat enviadas ,00 ,00 ,00
Respostas a referendos ,00 ,00 ,00
Mensagens de Forum enviadas ,00 ,00 ,00
Ne de participacdes nos glossarios ,00 ,00 ,00
Participacdo nos Quiz ,00 ,00 ,00
Participagéo nos Wiki ,00 ,00 ,00




Extreme Values

Case Number

Value

userid

Sexo

Ano Escolaridade

N° de login

Participagdo em assignment

Mensagens de Chat enviadas

Respostas a referendos

Mensagens de Férum enviadas

Highest 1
2
3
4
5
Lowest 1
2
3
4
5
Highest 1
2
3
4
5
Lowest 1
2
3
4
5
Highest 1
2
3
4
5
Lowest 1
2
3
4
5
Highest 1
2
3
4
5
Lowest 1
2
3
4
5
Highest 1
2
3
4
5
Lowest 1
2
3
4
5
Highest 1
2
3
4
5
Lowest 1
2
3
4
5
Highest 1
2
3
4
5
Lowest 1
2
3
4
5
Highest 1
2
3
4
5
Lowest 1
2
3

747
557
410
317
522
318
411
412
413
414

55

56

57

58

59
667
666
665
664
663
625
626
627
628
629

90

89

88

87

86
608
264
613
361
715
747
746
745
744
743
444
335
346
332
448
747
746
745
744
743
463
332
348
251
361
747
746
745
744
743
329
330
331
332
334
747
746
745
744
743
706
703
221

208
747
746
745

872
866
862
860
852
10
1
12
13
14

1(b)
12
12
12
12

12(c)

7(d)
413
244
211
179
155

0(e)
20
19
18
15
15

0(e)
292
212
196
166
150

0e)
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4 744 0
5 743 0(e)
N° de participagdes nos glossarios Highest 1 618 12
2 613 9
3 611 8
4 214 3
5 221 3(f)
Lowest 1 747 0
2 746 0
3 745 0
4 744 0
5 743 0e)
Participacéo nos Quiz Highest 1 711 4
2 627 3
3 628 3
4 644 3
5 713 3(f)
Lowest 1 747 0
2 746 0
3 745 0
4 744 0
5 743 0e)
Participacéo nos Wiki Highest 1 689 2
2 692 2
3 699 2
4 686 1
5 687 1(h)
Lowest 1 747 0
2 746 0
3 745 0
4 744 0
5 743 0e)
a Only a partial list of cases with the value 2 are shown in the table of upper extremes.
b Only a partial list of cases with the value 1 are shown in the table of lower extremes.
¢ Only a partial list of cases with the value 12 are shown in the table of upper extremes.
d Only a partial list of cases with the value 7 are shown in the table of lower extremes.
e Only a partial list of cases with the value 0 are shown in the table of lower extremes.
f Only a partial list of cases with the value 3 are shown in the table of upper extremes.
g Only a partial list of cases with the value 7 are shown in the table of upper extremes.
h Only a partial list of cases with the value 1 are shown in the table of upper extremes.
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov(a) Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
userid ,056 747 ,000 ,962 747 ,000
Sexo 362 747 ,000 634 747 ,000
Ano Escolaridade 162 747 ,000 ,920 747 ,000
Ne de login 316 747 ,000 ,500 747 ,000
Participacdo em assignment 1383 747 1000 503 747 1000
Mensagens de Chat enviadas 503 747 1000 170 747 1000
Respostas a referendos 539 747 ,000 234 747 ,000
Mensagens de Férum enviadas 436 747 1000 531 747 1000
N de participacdes nos glossarios 523 747 ,000 096 747 ,000
Participagao nos Quiz 533 747 ,000 181 747 ,000
Participagao nos Wiki 533 747 ,000 ,110 747 ,000

a Lilliefors Significance Correction
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userid

Expected Normal

Histogram
304
204 .
> | -
3 L
g
w
10—
200 400 600 0
userid
userid Stem-and-Leaf Plot
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N° de login
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Participacao em assignment
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Mensagens de Chat enviadas
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Respostas a referendos
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Mensagens de Férum enviadas

Normal Q-Q Plot of Mensagens de Forum enviadas
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N° de participacdes nos glosséarios
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Participacao nos Quiz
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Participacao nos Wiki
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Ficheiro — orrelacoes —alunos

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N
Ano Escolaridade 9,65 1,584 747
Ne de login 14,06 29,329 747
Participagéo em assignment 1,10 2,541 747
Mensagens de Chat enviadas 373 21,510 747
Respostas a referendos 16 657 747
Mensagens de Férum enviadas 74 1,622 747
Ne de participagdes nos glossarios 08 1697 747
Participagéo nos Quiz 08 428 747
Participagdo nos Wiki 02 174 747
Correlations
Ano N° de Participagioem | \Vensagen | Respostas Mensagens de Node Participag | oo ticipaca
Escolaridade login assignment  de Chat a Forum enviadas |  Paricipagoes dnos 0 nos Wiki
9 9 enviadas referendos nos glossérios Quiz
Ano Escolaridade Pearson Correlation 1 ,133(*) 074(*) 025 ,052 ,081(*) 032 \270(*%) ,194(*%)
Sig. (2-tailed) ,000 042 501 157 027 386 000 1000
Sum of Squares and 1871,199 4618,562 223,044 626,963 40,220 155,430 26,150 136,456 39,894
Cross-products
Covariance 2,508 6,191 299 840 054 208 035 183 053
N 747 747 747 747 747 747 747 747 747
Ne de login Pearson Correlation ,133(**) 1 511(*%) ,331(*%) ,388(**) \532(**) 1280(**%) ,144(*%) 031
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 000 ,000 ,000 ,000 000 398
Sum of Squares and p18562 | 4168163 28416614 | 15990535 | 55g1a7g 18866,795 411570 | 1344683 118044
Cross-products 9 7
Covariance 6191 860,163 38,002 208,988 7482 25,201 5726 1,803 158
N 747 747 747 747 747 747 747 747 747
Participagdo em Pearson Correlation 074(*) 511(*%) 1 483(**) 706(*%) 516(*%) -012 -005 007
assignment
Sig. (2-tailed) 042 ,000 000 ,000 ,000 751 889 854
Sum of Squares and 223044 | 28416614 4815855 | 19673002 878,888 1585,048 -15,369 -4,161 2225
Cross-products
Covariance 1299 38,092 6,456 26371 1178 2125 -021 -006 1003
N 747 747 747 747 747 747 747 747 747
Mensagens de Chat Pearson Correlation 025 331(*%) 483(*%) 1 633(%) 359(*%) -020 -032 -023
enviadas
Sig. (2-tailed) 501 ,000 000 000 000 579 381 536
Sum of Squares and 626963 | 19590538 19673002 | 34514837 6672,368 9337,080 227,505 -220,046 -63,403
Cross-products 7 6
Covariance 840 208,988 26371 462,667 8944 12516 -305 -295 -085
N 747 747 747 747 747 747 747 747 747
Respostas a :
052 388(**) 706(**) ,633(** 1 446(*) -,028 -044 -031
referendos Pearson Correlation () (*%) () (%)
Sig. (2-tailed) 157 ,000 ,000 000 ,000 449 233 398
Sum of Squares and 40,220 5581,478 878,888 6672,368 321,987 354,815 9473 9,162 2,640
Cross-products
Covariance 054 7482 1178 8944 432 AT6 -013 -012 -004
N 747 747 747 747 747 747 747 747 747
Mensagens de Férum .
: Pearson Correlation 081(*) 532(*%) 516(*%) 359(%) 446(+%) 1 034 078(*) 120(%)
enviadas
Sig. (2-tailed) 027 ,000 ,000 000 ,000 353 034 001
Sum of Squares and 155430 | 18866,795 1585,048 9337,080 354,815 1962,651 28,679 40,165 25,369
Cross-products
Covariance 208 25,201 2125 12516 A76 2631 038 054 034
N 747 747 747 747 747 747 747 747 747
o S
N° de participacdes Pearson Correlation 032 280(*%) -012 -020 -,028 034 1 -022 -015
nos glossarios
Sig. (2-tailed) 1386 ,000 751 579 449 353 554 675
Sum of Squares and 26,150 4271570 -15,369 227,505 9,473 28,679 362,019 -4,818 -1388
Cross-products
Covariance 035 5726 -021 -305 -013 038 485 -006 -002
N 747 747 747 747 747 747 747 747 747
Participagéo nos Quiz Pearson Correlation 270(*%) ,144(*) -,005 -032 -,044 078(*) -022 1 -024
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 889 381 233 034 554 509

150



Sum of Squares and 136,456 1344,683 -4,161 220046 -9,162 40,165 -4818 136,340 1343
Cross-products
Covariance 183 1,803 -,006 -205 -012 054 -,006 183 -002
N 747 747 747 747 747 747 747 747 747
Participagdo nos Wiki Pearson Correlation ,194(*%) ,031 ,007 -023 -,031 ,120(**) -015 -024 1
Sig. (2-tailed) ,000 1398 854 536 398 001 675 509
Sum of Squares and 39,894 118,044 2225 -63,403 -2,640 25,369 -1,388 1343 22613
Cross-products
Covariance 053 158 ,003 -085 -,004 034 -,002 -002 030
N 747 747 747 747 747 747 747 747 747
**% 1 1 1 ifi 1
Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* . T .
Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Correlations
Ano N°de Participagao em Mensagens de Respostas a Mensagens de Férum N° de icipagao nos icipagao nos
Escolaridade login assignment Chat enviadas referendos enviadas nos glossarios Quiz Wik
Spearman's Ano Correlation
- - 1,000 118(*4 032 010 052 025 -020 293(* 204(*
rho Escolaridade Coefficient ) ) )
Sig. (2- 001 389 1795 153 495 588 1000 1000
tailed)
N 747 747 747 747 747 741 747 747 747
. Correlation
o o 118(* 1,000 697(* ,365(**) 353(**) 1624(* 214( 207(* 062
Ne de login Coefficient () ) () () () ) *)
Sig. (2- 001 1000 1000 1000 ,000 1000 1000 1093
tailed)
N 747 747 747 747 747 747 747 747 747
Participacdo :
Correlation
o 032 897(* 1,000 468(** AT 1693(** 0794 031 ,091(4
em Coefficient ) () ) () ) )
assignment
Sig. (2- 389 000 1000 1000 ,000 031 402 013
tailed)
N 747 747 747 747 747 747 747 747 747
Mensagens Correlation
- 010 ,365(** 468(**) 1,000 731(*) 488(* -042 -054 -037
de Chat Coefficient (%) (%) %) (%)
enviadas
Sig. (2- 795 000 1000 1000 ,000 1256 139 318
tailed)
N 747 747 747 747 747 741 747 747 747
Respostas a Correlation
- 052 ,353(** ATT(*) 731(*) 1,000 AT3(4 -038 -049 -033
referendos Coefficient ) il e )
Sig. (2- 153 000 1000 1000 ,000 301 179 1363
tailed)
N 747 747 747 747 747 747 747 747 747
Mensagens .
p Correlation
o 025 624(* 693(** 488(** AT3(* 1,000 1059 074(% 129(*
de F_orum Coefficient () () () () () (%)
enviadas
Sig. (2- 495 000 1000 1000 1000 109 043 1000
tailed)
N 747 747 747 747 747 741 747 747 747
Ne de
participagdes Correlation -020 214(%) 079(*) -042 -038 059 1,000 -032 -022
nos Coefficient
glossarios
Sig. (2- 588 000 031 1256 301 109 381 553
tailed)
N 747 747 747 747 747 747 747 747 747
Participagao Correlation 293(%) 207(%) 031 -054 -049 074(%) -032 1,000 -028
nos Quiz Coefficient
Sig. (2- 1000 000 402 139 79 043 381 441
tailed)
N 747 747 747 747 747 741 747 747 747
Participagdo Correlation
- - 204(* 062 ,091(4 -037 -033 12904 -022 -028 1,000
nos Wiki Coefficient ) © )
Sig. (2- 1000 093 013 318 1363 ,000 553 441
tailed)
N 747 747 747 747 747 741 747 747 747

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Ficheiro — escala —

alunos

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 747 100,0
Excluded(a) 0 0
Total 747 100,0
a Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items
1384 ,652 9
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
‘Ano Escolaridade 9,65 1,584 747
Ne de login 14,06 29,329 747
Participacdo em assignment 110 2,541 747
Mensagens de Chat enviadas 3,73 21,510 747
Respostas a referendos 16 657 747
Mensagens de Férum enviadas 74 1,622 747
Ne de participagdes nos glossarios ,08 ,697 747
Participacdo nos Quiz ,08 428 747
Participacao nos Wiki ,02 174 747
Inter-ltem Correlation Matrix
Participacdo Mensagens Mensagens N° de P P
An_o Ne L_ie em de Chat Respostas a de Forum participagdes Partlclpagao Partlclpe_ig?o
Escolaridade login - h referendos N . nos Quiz nos Wiki
assignment enviadas enviadas nos glossarios
Ano Escolaridade
1,000 133 ,074 ,025 ,052 ,081 ,032 270 ,194
N de login
133 1,000 511 1331 ,388 532 ,280 144 ,031
Participagdo em
assignment
,074 511 1,000 1483 ,706 516 -012 -,005 ,007
Mensagens de Chat
enviadas
,025 ,331 ,483 1,000 ,633 ,359 -020 -032 -023
Respostas a referendos
,052 ,388 ,706 ,633 1,000 1446 -,028 -,044 -,031
Mensagens de Forum
enviadas
,081 ,532 516 1359 1446 1,000 ,034 ,078 ,120
N° de participagdes nos
glossarios
,032 ,280 -012 -,020 -,028 ,034 1,000 -,022 -015
Participacdo nos Quiz
270 144 -,005 -,032 -,044 ,078 -022 1,000 -,024
Participagéo nos Wiki
,194 ,031 ,007 -,023 -,031 120 -015 -,024 1,000
Summary Item Statistics
Mean Minimum Maximum Range Maximum / Minimum Variance N of Items
Item Means 3,292 ,023 14,056 14,033 617,647 26,121 9
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ANOVA

Sum of Squares df Mean Square F Sig
Between People 168127,005 746 225,371
Within People Between Items 156097,326 8 19512,166 140,605 ,000
Residual 828196,674 5968 138,773
Total 984294,000 5976 164,708
Total 1152421,005 6722 171,440
Grand Mean = 3,29
Ficheiro —int logins —alunos
N° de login (Binned)
i &
N Valid 747
Missing 0
Mean 1,10
Median 1,00
Mode 1
Std. Deviation 1451
Variance ,204
Minimum 1
Maximum 7
Sum 825
Ne de login (Binned)
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid <=50 692 92,6 92,6 92,6
51-100 42 56 56 98,3
101 - 150 8 11 11 99,3
151 - 200 2 3 .3 99,6
201 - 250 2 3 3 99,9
301+ 1 a1 a1 100,0
Total 747 100,0 100,0
N° de login (Binned)
100
80
+— 60
[
Q
o
=
[
o
404
20
0 T T T T T T
<=50 51-100 101 - 150 151 - 200 201 - 250 301+
N° de login (Binned)
Descriptive Statistics
N Range Minimum Maximum Sum Mean D S.wl Variance Skewness Kurtosis
eviation
Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Statistic Statistic Statistic std. Statistic std.
Error Error Error
N° de login 747 413 0 413 10500 14,06 1,073 29,329 860,163 5774 ,089 56,163 479
Valid N
(listwise) 747
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Ficheiro —anova ano —alunos

Descriptives

95% Confidence Interval for Mean

N Mean Std. Deviation Std. Error Minimum Maximum
Lower Bound Upper Bound

N° de login 7°ano 90 3,77 7,673 ,809 2,16 5,37 0 52
8%ano 110 179 3,520 1336 113 2,46 0 24

9°ano 117 24,19 29,409 2,719 18,80 29,57 0 244

10° ano 205 18,33 30,517 2,131 14,12 22,53 0 179

11°ano 102 15,05 47,502 4,703 572 24,38 0 413

12° ano 123 14,98 24,770 2,233 10,55 19,40 0 155

Total 747 14,06 29,329 1,073 11,95 16,16 0 413

Participacdo em assignment 7°ano 90 ,06 ,230 ,024 ,01 ,10 0 1
8%ano 110 ,02 134 013 -,01 .04 0 1

9°ano 117 1,66 1,146 ,106 1,45 1,87 0 5

10° ano 205 2,68 4,180 1292 2,10 3,25 0 20

11°ano 102 ,00 ,000 ,000 ,00 ,00 0 0

12°ano 123 .61 1,164 ,105 ,40 82 0 4

Total 747 110 2,541 ,093 92 1,29 0 20

Mensagens de Chat enviadas 7°ano 90 ,00 ,000 ,000 ,00 ,00 0 0
8%ano 110 ,00 ,000 ,000 ,00 ,00 0 0

9°ano 117 2,90 17,115 1,582 -24 6,03 0 166

10° ano 205 11,94 37,793 2,640 6,73 17,14 0 292

11° ano 102 ,00 ,000 ,000 ,00 ,00 0 0

12°ano 123 ,00 ,000 ,000 ,00 ,00 0 0

Total 747 3,73 21,510 787 2,18 527 0 292

Respostas a referendos 7° ano 90 ,00 ,000 ,000 ,00 ,00 0 0
8%ano 110 ,00 ,000 ,000 ,00 ,00 0 0

9° ano 117 ,00 ,000 ,000 ,00 ,00 0 0

10° ano 205 57 1,160 ,081 41 73 0 3

11° ano 102 ,00 ,000 ,000 ,00 ,00 0 0

12°ano 123 ,00 ,000 ,000 ,00 ,00 0 0

Total 747 16 657 ,024 A1 .20 0 3

Mensagens de Férum enviadas 7°ano 90 ,08 738 078 -,08 23 0 7
8%ano 110 ,01 ,095 ,009 -,01 ,03 0 1

9°ano 117 2,13 1,789 ,165 1,80 2,46 0 8

10° ano 205 .88 1,612 113 .66 1,10 0 7

11°ano 102 ,01 ,099 ,010 -,01 .03 0 1

12° ano 123 95 2,261 1204 55 135 0 13

Total 747 74 1,622 ,059 .63 .86 0 13

N° de participagdes nos glossarios 7°ano 90 ,00 ,000 ,000 ,00 ,00 0 0
8%ano 110 ,00 ,000 ,000 ,00 ,00 0 0

9°ano 117 24 727 ,067 A1 37 0 3

10° ano 205 ,00 ,000 ,000 ,00 ,00 0 0

11°ano 102 32 1,690 167 -01 .66 0 12

12°ano 123 ,00 ,000 ,000 ,00 ,00 0 0

Total 747 ,08 697 ,025 ,03 A3 0 12

Participagdo nos Quiz 7°ano 90 ,00 ,000 ,000 ,00 ,00 0 0
8%ano 110 ,00 ,000 ,000 ,00 ,00 0 0

9°ano 117 ,00 ,000 ,000 ,00 ,00 0 0

10° ano 205 ,00 ,070 ,005 ,00 01 0 1

11° ano 102 ,00 ,000 ,000 ,00 ,00 0 0

12°ano 123 A7 961 ,087 .30 64 0 4

Total 747 ,08 428 016 ,05 A1 0 4

Participag&o nos Wiki 7° ano 90 ,00 ,000 ,000 ,00 ,00 0 0
8%ano 110 ,00 ,000 ,000 ,00 ,00 0 0

9° ano 117 ,00 ,000 ,000 ,00 ,00 0 0

10° ano 205 ,00 ,000 ,000 ,00 ,00 0 0

11° ano 102 ,00 ,000 ,000 ,00 ,00 0 0

12°ano 123 14 411 ,037 ,06 21 0 2

Total 747 ,02 174 ,006 01 .04 0 2
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Mean

ANOVA

enviadas

enviadas

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Ne de login Between Groups 42030,700 5 8406,140 10,388 ,000
Within Groups 599650,938 741 809,246
Total 641681,639 746
Participagdo em assignment Between Groups 926,825 5 185,365 35,319 ,000
Within Groups 3889,030 741 5,248
Total 4815,855 746
Mensagens de Chat enviadas Between Groups 19800,431 5 3960,086 9,019 ,000
Within Groups 325348,945 741 439,067
Total 345149,376 746
Respostas a referendos Between Groups 47,626 5 9,525 25,726 ,000
Within Groups 274,361 741 370
Total 321,987 746
Mensagens de Férum enviadas Between Groups 387,478 5 77,496 36,456 ,000
Within Groups 1575,172 741 2,126
Total 1962,651 746
Ne de participagdes nos glossarios Between Groups 12,396 5 2,479 5,255 ,000
Within Groups 349,623 741 472
Total 362,019 746
Participacdo nos Quiz Between Groups 22,694 5 4,539 29,595 ,000
Within Groups 113,646 741 153
Total 136,340 746
Participacdo nos Wiki Between Groups 1,963 5 393 14,086 ,000
Within Groups 20,650 741 ,028
Total 22,613 746
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Ficheiro — ttest mas fem —alunos

T-Test

Group Statistics

Sexo N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
. Masculino 343 12,60 23,206 1,253
N° de login
Feminino 404 15,29 33,644 1,674
Masculino 343 1,15 2,755 ,149
Participacdo em assignment

Feminino 404 1,07 2,347 117
. Masculino 343 4,96 23,990 1,295

Mensagens de Chat enviadas .
Feminino 404 2,69 19,122 ,951
Masculino 343 20 745 ,040

Respostas a referendos .
Feminino 404 A1 ,570 ,028
. Masculino 343 76 1,594 ,086

Mensagens de Forum enviadas .
Feminino 404 73 1,647 ,082
. . Masculino 343 ,05 371 ,020

N° de participagdes nos glossarios
Feminino 404 A1 ,883 ,044
L . Masculino 343 .04 313 ,017
Participagao nos Quiz
Feminino 404 11 ,503 ,025
Masculino 343 ,00 ,000 ,000
Participag&o nos Wiki

Feminino 404 ,04 ,235 ,012

Independent Samples Test

Levene's Test for N
Equality of Variances t-test for Equality of Means
E S t df Sig. (2- Mean Std. Error 95% Confidence Interval of the
9 tailed) Difference Difference Difference
Lower Upper Lower Upper Lower Upper Lower Upper Lower
Ne de login Equal variances 918 338 1,253 745 211 2,697 2,153 6,923 1,529
assumed
Equal variances not -1,200 716,202 198 2,697 2,001 -6,802 1,408
assumed
Participagao em Equal variances 2421 120 439 745 661 082 187 -,285 448
asslgnment assumed
Equal variances not
assumed 1433 675,589 ,665 ,082 ,189 -,289 1453
Mensagens de Chat Equal variances B
enviadas assumed 7,237 ,007 1,441 745 ,150 2,274 1,578 ,825 5,372
Equal variances not 1415 649,977 158 2,274 1,607 -,882 5429
assumed
Respostas a Equal variances 13,087 000 1874 745 061 090 048 004 185
referendos assumed
Equal variances not 1,834 633,450 067 090 049 -,006 187
assumed
Mensagens de Equal variances 306 581 188 745 851 022 119 -212 256
Foérum enviadas assumed
Equal variances not
assumed ,189 732,297 ,850 ,022 119 -211 ,256
N° de participages Equal variances 4412 036 1,055 745 202 -054 051 -154 046
nos glossarios assumed ’ ' " b ' ' b '
Equal variances not 1,117 559,365 264 -,054 048 -149 041
assumed
Participagdo nos Equal variances 20279 000 2,254 745 024 -7 031 -132 -,009
Quiz assumed
Equal variances not -2,338 685,821 020 -071 030 -130 -011
assumed
Participagdo nos Equal variances 46,496 000 -3314 745 001 -042 013 -,067 -017
Wiki assumed
Equal variances not
assumed -3,597 403,000 ,000 -,042 ,012 -,065 -,019
Ficheiro — graficos — alunos
Descriptive Statistics
Sexo N Range Minimum | Maximum sum Mean v Variance Skewness Kurtosis
Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Esf‘rd;f Statistic Statistic Statistic Esf‘rd;f Statistic Esrt?or
Masculino AAno Escolaridade 343 5 7 12 3209 9,36 ,085 1,581 2,499 ,084 132 -1,002 1263
N° de login 343 179 0 179 4321 1260 1,253 23,206 538,534 2,859 132 10907 263
Participagéo em
et 343 19 0 19 394 115 149 2,755 7,589 3412 132 13682 263
Mensagens de Chat 343 212 0 212 1701 4,96 1205 23,990 575,525 6,227 132 41,711 263
enviadas
Respostasa 343 3 0 3 70 20 1040 745 555 3452 132 10,088 1263
referendos
Mensagens de Forum 343 8 0 8 259 76 ,086 1,594 2,542 2,274 132 4,747 263
enviadas
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N° de participaces
hos gloctirs 343 3 0 3 18 05 020 31 138 7477 132 51,216 263
gzritzmlpacao nos 343 3 0 3 14 04 017 313 098 8,458 132 74,004 263
Participagio nos 343 0 0 0 0 00 000 1000 000
Wiki
Valid N (listwise) 343
Feminino Ano Escolaridade 404 5 7 12 4002 901 077 1544 2,383 -297 121 -860 242
N° de login 404 413 0 413 6179 15,29 1674 33,644 1131,896 6,243 121 57,200 1242
Participagio em
resgnient 404 20 0 20 431 107 a7 2,347 5507 3539 121 16,883 242
2:37;;25”5 de Chat 404 202 0 202 1085 2,69 951 19,122 365,660 10,783 121 141,731 242
Respostas a
et 404 3 0 3 4% a1 028 570 324 4,867 121 21,892 242
Mensagens de Forum 404 13 0 13 206 73 082 1647 2,712 3,257 121 14,621 242
enviadas
N° de participagdes 404 2 0 2 a3 1 044 883 780 10646 21| 122415 242
nos glossrios
ga;]rl‘zlclpacio nos 404 4 0 4 45 a1 025 503 253 5022 121 26,123 242
;’j‘ﬁ(‘f'pa@a" nos 404 2 0 2 17 04 012 235 055 6,167 121 40920 242
Valid N (listwise) 404
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Mean Respostas a referendos
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Mean Participagé@o nos Quiz

Mean Participagdo nos Quiz
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Ficheiro — sumarios — professores

Summarize

Case Processing Summary(a)

Cases
Included Excluded Total

N Percent N Percent N Percent
N° de login * Sexo * Area 49 100,0% 0 0% 49 100,0%
N° de assignments criados * Sexo * Area 49 100,0% 0 ,0% 49 100,0%
N° de Chat criados * Sexo * Area 49 100,0% 0 0% 49 100,0%
N° de mensagens de Chat * Sexo * Area 49 100,0% 0 0% 49 100,0%
N de referendos (choice) criados * Sexo * Area 49 100,0% 0 0% 49 100,0%
N° de base de dados criadas * Sexo * Area 49 100,0% 0 0% 49 100,0%
N° de comentérios na base de dados * Sexo * Area 49 100,0% 0 ,0% 49 100,0%
N de registos com contelido na base de dados * Sexo * Area 49 100,0% 0 0% 49 100,0%
N de féruns de discussio criados * Sexo * Area 49 100,0% 0 0% 49 100,0%
N° de mensagens de féruns enviadas * Sexo * Area 49 100,0% 0 0% 49 100,0%
N° de glossarios criados * Sexo * Area 49 100,0% 0 0% 49 100,0%
N de participagdes nos glossrios * Sexo * Area 49 100,0% 0 0% 49 100,0%
N° de hotpot criados * Sexo * Area 49 100,0% 0 0% 49 100,0%
N° de journal criados * Sexo * Area 49 100,0% 0 ,0% 49 100,0%
N° de label criadas * Sexo * Area 49 100,0% 0 0% 49 100,0%
LAMs * Sexo * Area 49 100,0% 0 0% 49 100,0%
N° de ligdes criadas * Sexo * Area 49 100,0% 0 0% 49 100,0%
N° de Quiz criados * Sexo * Area 49 100,0% 0 0% 49 100,0%
N° de recursos * Sexo * Area 49 100,0% 0 ,0% 49 100,0%
N° de SCORM * Sexo * Area 49 100,0% 0 0% 49 100,0%
N° de survey * Sexo * Area 49 100,0% 0 0% 49 100,0%
N° de Wiki * Sexo * Area 49 100,0% 0 0% 49 100,0%
N° de Workshop * Sexo * Area 49 100,0% 0 0% 49 100,0%
Limited to first 100 cases.

Case Summaries®




a. Limited to first 100 cases.
Eicheiro — descritivas — professores
Descriptive Statistics
Sexo Area N Range Minimum | Maximum | Sum Mean b Variance Skewness Kurtosis
eviation
Sttistic | Statistic | Statistic Statistic Statistic | Statistic | Std.Eror | Statistic Statistic Statistic W staistic | SO
Error Error
Masculino  DCT N° de login 5 314 1 315 552 11040 66,208 148,045 21017300 | 826 a3 | 2068 2,000
N° de assignments criados 5 106 0 106 12 2240 20,932 46,806 2190,800 2219 13 | 4987 2,000
Ne° de Chat criados 5 5 0 5 5 1,00 1,000 2,236 5,000 2,236 913 5,000 2,000
N° de mensagens de Chat 5 42 0 2 2 8,40 8,400 18783 352,800 2,23 a3 | 5000 2,000
e de referendos (choice) 5 6 0 6 6 120 1,200 2683 7,200 2,23 913 | 5000 2,000
criados
N° de base de dados criadas 5 0 0 0 0 00 000 000 000
N° de comentrios nabase de | o o o o 0 o0 o0 000
dados
N° de registos com contetido
e 5 0 0 0 0 00 000 000 000
| e "
» adlfog"“"s de discussio 5 20 0 20 30 6,00 4,000 8944 80,000 1,258 913 312 2,000
Ne de mensagens de foruns 5 20 0 20 3 6,60 4,19 9370 87,800 915 013 | -1577 2,000
enviadas
N° de glossrios criados 5 3 0 3 3 60 600 1342 1,800 2236 913 | 5000 2,000
N° de participagdes nos
alossiios 5 0 0 0 0 00 000 000 000
N° de hotpot criados 5 0 0 0 0 00 000 000 000
N° de journal criados 5 0 0 0 0 00 000 000 000
Ne de label criadas 5 1 0 1 1 120 ,200 447 ,200 2,236 913 5,000 2,000
LAMSs 5 0 0 0 0 00 000 000 000
N° de ligdes criadas 5 0 0 0 0 00 000 000 000
N° de Quiz criados 5 0 0 0 0 00 000 000 000
Ne° de recursos 5 68 0 68 110 22,00 13,297 29,732 884,000 1,184 913 078 2,000
N° de SCORM 5 0 0 0 0 00 000 000 000
N° de survey 5 0 0 0 0 00 000 000 000
N° de Wiki 5 0 0 0 0 00 000 000 000
N° de Workshop 5 0 0 0 0 ,00 ,000 ,000 ,000
Valid N (listwise) 5
DCCH N° de login 5 527 0 527 736 147,20 102,147 228,407 52169700 | 1609 a3 | 2147 2,000
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DCCE

DCCs

Ne de assignments criados
N° de Chat criados

N° de mensagens de Chat

N de referendos (choice)
criados

N° de base de dados criadas

N° de comentérios na base de
dados

Ne de registos com contetido
na base de dados

N de féruns de discussdo
criados

Ne de mensagens de féruns
enviadas

N de glossérios criados

Ne de participagdes nos
glossarios

Ne de hotpot criados
Ne de journal criados

N° de label criadas

LAMs

Ne de ligdes criadas

Ne de Quiz criados

N° de recursos

N° de SCORM

Ne de survey

N° de Wiki

N° de Workshop

Valid N (listwise)

Ne de login

Ne de assignments criados
N° de Chat criados

N° de mensagens de Chat

N de referendos (choice)
criados

N° de base de dados criadas

N° de comentérios na base de
dados

Ne de registos com contetido
na base de dados

N de féruns de discussdo
criados

Ne de mensagens de féruns
enviadas

N de glossérios criados

Ne de participagdes nos
glossarios

Ne de hotpot criados
Ne de journal criados

N° de label criadas

LAMs

Ne de ligdes criadas

Ne de Quiz criados

N° de recursos

N° de SCORM

Ne de survey

N° de Wiki

N° de Workshop

Valid N (listwise)

Ne de login

Ne de assignments criados
N° de Chat criados

N° de mensagens de Chat

N de referendos (choice)
criados

N° de base de dados criadas

N° de comentérios na base de
dados

Ne de registos com contetido
na base de dados

N de féruns de discussdo
criados

Ne de mensagens de féruns
enviadas

N de glossrios criados

Ne de participacdes nos
glossarios

Ne de hotpot criados
Ne de journal criados
N° de label criadas
LAMs

Ne de ligdes criadas
Ne de Quiz criados
N° de recursos

N° de SCORM

Ne de survey

N° de Wiki

N de Workshop

27

161

161

5,240
,800
1,200
,000
,800
3,200
7,000
3,156
6,704
1245
1,000
,000
,000
2,728
,000
,000
,000
23,678
,000
,000
,000

,000

11,718
1,789
2,683
,000
1,789
7,155
15,652
7,057
14,990
548
2,236
,000
,000
6,099
,000
,000
,000
52,945
,000
,000
,000

,000

137,300
3,200
7,200
,000
3,200
51,200
245,000
49,800

224,700

2,060
2,236

2,236

2,236
2,236
2,236
2,215
2,230
,609

2,236

2,130

1283

4,275
5,000

5,000

5,000
5,000
5,000
4923
4,978
-3,333

5,000

4,575

1292

2,000
2,000

2,000

2,000
2,000
2,000
2,000
2,000
2,000

2,000

2,000

2,000
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Feminino

Conselho
Executivo

DCM

Valid N (listwise)

N° de login

N de assignments criados
N° de Chat criados

N° de mensagens de Chat

N de referendos (choice)
criados

N de base de dados criadas
N de comentarios na base de
dados

N de registos com conteiido
na base de dados

Ne de foruns de discussao
criados

Ne de mensagens de féruns
enviadas

N° de glossarios criados

N de participacdes nos
glossarios

NC de hotpot criados
N de journal criados
N° de label criadas
LAMs

N° de ligbes criadas
N° de Quiz criados
N° de recursos

N° de SCORM

NO de survey

N° de Wiki

Ne de Workshop
Valid N (listwise)
N° de login

N de assignments criados
N° de Chat criados

N° de mensagens de Chat

N de referendos (choice)
criados

N de base de dados criadas
N de comentarios na base de
dados

N de registos com contedido
na base de dados

Ne de foruns de discussao
criados

Ne de mensagens de féruns
enviadas

N° de glossarios criados

N de participacdes nos
glossarios

NC de hotpot criados
N de journal criados
N° de label criadas
LAMs

N° de lies criadas
N° de Quiz criados
N° de recursos

N° de SCORM

NO de survey

N° de Wiki

Ne de Workshop
Valid N (listwise)
N° de login

N de assignments criados
N° de Chat criados

N° de mensagens de Chat

N de referendos (choice)
criados

N° de base de dados criadas

N° de comentarios na base de
dados

N de registos com conteiido
na base de dados

N de foruns de discussdo
criados

Ne de mensagens de féruns
enviadas

N° de glossarios criados

N de participacdes nos
glossarios

N de hotpot criados
N de journal criados
N de label criadas
LAMs

N de ligdes criadas
N de Quiz criados
N de recursos

N° de SCORM

N de survey

205

50

342

21,233
242
167
,000
,000
,000
,000
,000
1,989
6,098
176
,408
,000
,000
2,247
,000
,000
,784
6,929
,000

,000

63,700
726
,500
,000
,000
,000
,000
,000
5,968
18,295
527
1225
,000
,000
6,741
,000
,000
2,351
20,787
,000

,000

4057,750

35,611

334,694

5,528

432,111

2,983
2,998
-271

525

2877

1,802

1,207

8,449
1,467

-1,714

8,920
8,992
2,571

-1,714

8,436

3,426

1,066

1,400
1,400

1,400

1,400
1,400
1,400

1,400

1,400

1,400

1,400

172



DCLG

DCCH

DCCE

N° de Wiki

N° de Workshop

Valid N (listwise)

Ne de login

Ne de assignments criados
N° de Chat criados

N° de mensagens de Chat

N de referendos (choice)
criados

N° de base de dados criadas

N° de comentérios na base de
dados

Ne de registos com contetido
na base de dados

N de féruns de discussdo
criados

Ne de mensagens de féruns
enviadas

N de glossérios criados

Ne de participacdes nos
glosséarios

Ne de hotpot criados
Ne de journal criados

N° de label criadas

LAMs

Ne de ligdes criadas

Ne de Quiz criados

N° de recursos

N° de SCORM

Ne de survey

N° de Wiki

N° de Workshop

Valid N (listwise)

Ne de login

Ne de assignments criados
N° de Chat criados

N° de mensagens de Chat

N de referendos (choice)
criados

N° de base de dados criadas

N° de comentérios na base de
dados

Ne de registos com contetido
na base de dados

N de féruns de discussdo
criados

Ne de mensagens de féruns
enviadas

N de glossrios criados

Ne de participacdes nos
glossarios

Ne de hotpot criados
Ne de journal criados

N° de label criadas

LAMs

Ne de ligdes criadas

Ne de Quiz criados

N° de recursos

N° de SCORM

Ne de survey

N° de Wiki

N° de Workshop

Valid N (listwise)

Ne de login

Ne de assignments criados
N° de Chat criados

N° de mensagens de Chat

N de referendos (choice)
criados

N° de base de dados criadas

N° de comentérios na base de
dados

Ne de registos com contetido
na base de dados

N de féruns de discussdo
criados

Ne de mensagens de féruns
enviadas

N de glossérios criados

Ne de participacdes nos
glossarios

Ne de hotpot criados
Ne de journal criados
N° de label criadas
LAMs

Ne de ligdes criadas
Ne de Quiz criados

N° de recursos

133

46

133

37,40

167

,000

24,408
1,761
,400
,000
,000
,000
,000
,000
1,166
1,562
,583
1245
,000
,000
2,600
,000
,000
1200
3,583
,000
,000
1583

,000

1,090
1200
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,100
,000
,000
,000
,133
,000
,000
,000

,000

6,208
,143
,000
,000
,000
,000
,000
,000
1297
1286
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000

2,676

1500

,000

54,578
3,937
894
,000
,000
,000
,000
,000
2,608

3,493

,000
,000
5814
,000
,000
447
8012
,000

,000

,000

3446
1632
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
316
,000
,000
,000
422
,000
,000
,000

,000

16,426
378
,000
,000
,000
,000
,000
,000
787
\756
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000

7,081

2978,800

15,500

857

2,010
2171

2,236

2,236

2,236

1714

1,429

3,162

3,162

1779

1,399

2,646

1,760

2,646

717

913

-1,714

4193
4,747

5,000

5,000

-2,873

1922

10,000

10,000

1,406

2,041

2,361

-1,394

1,400

2,000
2,000

2,000

2,000
2,000
2,000

2,000

2,000

2,000

2,000

2,000

1334

1334

1334

1334

1,587

1587

1,587

1587

1587
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DCLR

DCCs

N° de SCORM

NO de survey

N° de Wiki

Ne de Workshop

Valid N (listwise)

N° de login

N de assignments criados
N° de Chat criados

N° de mensagens de Chat

N de referendos (choice)
criados

N° de base de dados criadas

N de comentarios na base de
dados

N de registos com conteiido
na base de dados

N de foruns de discusso
criados

Ne de mensagens de féruns
enviadas

N° de glossarios criados

N de participacdes nos
glossarios

NP de hotpot criados
N de journal criados

N° de label criadas

LAMs

N° de lies criadas

N° de Quiz criados

N° de recursos

N° de SCORM

NO de survey

N° de Wiki

Ne de Workshop

Valid N (listwise)

N° de login

N de assignments criados
N° de Chat criados

N° de mensagens de Chat

N de referendos (choice)
criados

N° de base de dados criadas

N° de comentérios na base de
dados

N de registos com contedido
na base de dados

N° de féruns de discussdo
criados

Ne de mensagens de féruns
enviadas

N° de glossérios criados

N de participacdes nos
glossarios

NC de hotpot criados
N de journal criados

N° de label criadas

LAMs

N° de lies criadas

N° de Quiz criados

N° de recursos

N° de SCORM

NO de survey

N° de Wiki

Ne de Workshop

Valid N (listwise)

N° de login

N de assignments criados
N° de Chat criados

N° de mensagens de Chat

N de referendos (choice)
criados

N° de base de dados criadas

N de comentarios na base de
dados

N de registos com contedido
na base de dados

N de foruns de discussdo
criados

Ne de mensagens de féruns
enviadas

N° de glossarios criados

N de participacBes nos
glossarios

N de hotpot criados
N de journal criados
N de label criadas
LAMs

N° de liges criadas

37

,000
,000
,000

,000

18,500
1,000
1,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
1,000
2,000
,000
,000
,000
,000
,000
2,000
11,000
,000
,000
,000

,000

,000
,000
,000

,000

26,163
1414
1,414
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
1,414
2,828
,000
,000
,000
,000
,000
2,828
15,556
,000
,000
,000

,000

684,500
2,000

2,000

8,000

242,000
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Ne de Quiz criados 1 0 0 0 0 ,00

N° de recursos 1 0 0 0 0 ,00
N° de SCORM 1 0 0 0 0 ,00
Ne de survey 1 0 0 0 0 .00
Ne de Wiki 1 0 0 0 0 ,00
N° de Workshop 1 0 0 0 0 ,00
Valid N (listwise) 1

DCM - Departamento Curricular de Matematica

DCT - Departamento Curricular de Tecnologias

DCLG - Departamento Curricular de Linguas Germanicas
DCCH - Departamento Curricular de Ciéncias Humanas
DCEF - Departamento Curricular de Educagao Fisica

DCCE - Departamento Curricular de Ciéncias Experimentais
DCLR - Departamento Curricular de Linguas Romanicas
DCCS - Departamento Curricular de Ciéncias Sociais

DCA - Departamento Curricular de Artes

Descriptive Statistics
i std
Area N Range Minimum | Maximum sum Mean Devistion Variance Skewness Kurtosis
Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic std Statistic Statistic Statistic std Statistic std
Error Error Error
DCM ]
Ne de login 9 205 1 206 342 38,00 21,233 63,700 4057,750 2872 | 7 8449 | 1400
N© de assignments criados 9 2 0 2 4 44 242 726 528 1501 | 717 1467 | 1400
N° de Chat criados 9 1 0 1 3 33 167 500 250 857 | 17 4714 | 1400
NO de mensagens de Chat 9 0 0 0 0 ,00 ,000 ,000 ,000
NC de referendos (choice)
Criados 9 0 0 0 0 00 000 000 000
N© de base de dados criadas 9 0 0 0 0 00 000 000 000
Ne de comentarios nia base de
thdes 9 0 0 0 0 00 000 000 000
N© de registos com contetdo B o o o o 0 000 o0 o0
na base de dados
ot "
':":122‘”““5 de discussio 9 18 0 18 19 211 1,989 5,968 35611 2983 717 8920 | 1400
N° de mensagens de foruns 9 55 0 55 56 6.22 6,008 18295 334,604 2988 | 717 8992 | 1400
enviadas
N° de glossérios criados 9 1 0 1 5 56 176 527 278 o |7 2571 | 1400
N° de participacdes nos 9 3 0 3 9 1,00 408 1,225 1,500 525 717 1714 | 1400
glossrios
N° de hotpot criados 9 0 0 0 0 ,00 ,000 ,000 ,000
N° de journal criados 9 0 0 0 0 00 000 000 000
N° de label criadas 9 2 0 2 29 322 2,247 6,741 45,444 2877 | 17 8436 | 1400
LAMs 9 0 0 0 0 ,00 ,000 ,000 ,000
Ne de ligdes criadas 9 0 0 0 0 00 000 000 000
N° de Quiz criados 9 7 0 7 14 156 784 2,351 5528 1802 | 717 3426 | 1400
N° de recursos 9 62 0 62 170 18,89 6,929 20,787 432,111 1207 | 7 1066 | 1400
N° de SCORM 9 0 0 0 0 ,00 ,000 ,000 ,000
Ne de survey 9 0 0 0 0 00 000 000 000
N° de Wik 9 1 0 1 3 33 167 500 250 857 | 17 714 | 1400
N° de Workshop 9 0 0 0 0 00 000 000 000
Valid N (listwise) 9
pCT ]
N° de login 5 314 1 315 552 11040 66,208 148045 | 21917300 826 | 013 2,068 | 2,000
N© de assignments criados 5 106 0 106 112 22,40 20,932 46,806 2190,800 2210 | 913 4937 | 2000
N° de Chat criados 5 5 0 5 5 1,00 1,000 2236 5,000 223 | 013 5000 | 2000
NO de mensagens de Chat 5 42 0 42 42 8,40 8,400 18,783 352,800 2,236 913 5,000 2,000
o
':”:;;Efe'e"d"s (choice) 5 6 0 6 6 1,20 1,200 2,683 7,200 2,236 013 5000 | 2,000
N© de base de dados criadas 5 0 0 0 0 00 000 000 000
Ne de comentarios nia base de
thdes 5 0 0 0 0 00 000 000 000
N© de registos com contetdo s o o o o 0 000 o0 o0
na base de dados
ot "
':":122‘”““5 de discussio 5 20 0 20 30 6,00 4,000 8,944 80,000 1,258 913 312 | 2000
N° de mensagens de foruns 5 20 0 20 33 6,60 4190 9,370 87,800 915 | 013 1577 | 2000
enviadas
N© de glossérios criados 5 3 0 3 3 60 600 1342 1,800 223 | 013 5000 | 2000
N° de participacdes nos 5 0 0 0 0 00 000 000 000
glossérios
N° de hotpot criados 5 0 0 0 0 ,00 ,000 ,000 ,000
N° de journal criados 5 0 0 0 0 00 000 000 000
N° de label criadas 5 1 0 1 1 20 200 447 200 223 | 013 5000 | 2000
LAMs 5 0 0 0 0 ,00 ,000 ,000 ,000
Ne de ligdes criadas 5 0 0 0 0 00 000 000 000
N° de Quiz criados 5 0 0 0 0 00 000 000 000
N° de recursos 5 68 0 68 110 22,00 13,207 20,732 884,000 1184 | 913 078 | 2000
N° de SCORM 5 0 0 0 0 ,00 ,000 ,000 ,000
Ne de survey 5 0 0 0 0 00 000 000 000
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DCLG

DCCH

DCCE

N° de Wiki

N° de Workshop

Valid N (listwise)

N° de login

N° de assignments criados
N° de Chat criados

N° de mensagens de Chat

N° de referendos (choice)
criados

Ne de base de dados criadas

N° de comentarios na base de
dados

N de registos com contetido
na base de dados

N de féruns de discussao
criados

N° de mensagens de foruns
enviadas

N° de glossérios criados

N° de participacdes nos
glossérios

N de hotpot criados
N° de journal criados
N° de label criadas
LAMs

N de ligtes criadas
N° de Quiz criados
N° de recursos

N° de SCORM

N° de survey

N° de Wiki

N° de Workshop
Valid N (listwise)

N° de login

N° de assignments criados
N° de Chat criados

N° de mensagens de Chat

N° de referendos (choice)
criados

Ne de base de dados criadas

NO de comentarios na base de
dados

N de registos com contetido
na base de dados

N de féruns de discussao
criados

N° de mensagens de foruns
enviadas

N° de glossérios criados

N° de participacdes nos
glossérios

N° de hotpot criados
N° de journal criados
N° de label criadas
LAMs

N de ligtes criadas
N° de Quiz criados
N° de recursos

N° de SCORM

N° de survey

N° de Wiki

N° de Workshop
Valid N (listwise)
N° de login

N° de assignments criados
N° de Chat criados

N° de mensagens de Chat

N° de referendos (choice)
criados

Ne de base de dados criadas

N° de comentarios na base de
dados

N de registos com contetido
na base de dados

N de féruns de discussao
criados

N° de mensagens de foruns
enviadas

N° de glossérios criados

N° de participacdes nos
glossérios

N de hotpot criados
N° de journal criados
N° de label criadas
LAMs

N de ligtes criadas
N° de Quiz criados

N° de recursos

133

133

187

10

16

35

17

36

162

18

43

1,067
2333

1,064

2,367

,000

,000

54,578
3,937
,894
,000
,000
,000
,000

,000

,000
,000
5814
,000
,000
447
8,012
,000
,000
1,304

,000

140,965
6,974
1,033
1549

,000
1,033
4,131
9,037
4121
8,749

,352
1291

,000

,000
3,603

,000

,000

,000

33,311

,000

,000

,000

,000

23,627
5970
000
000
000
000
000
000
744
707
000
000
000
000
000
000
000
000

6,696

2978,800

15,500

19871,000
48,638
1,067
2,400

,000
1,067
17,067
81,667
16,981

76,543

558,214

35,643

44,839

2,010
2171

2,236

2,092

1714

,609

2,236

2,236

,688

1714

3,224
3,647
3,873

3,873

3,873
3873
3873
3,848
3,862
2,405

3,873

3,724

2911

1,203

2,810

1,951

2,828

,980

4,193
4,747

5,000

5,000

5,000

-2,873

2,664

10,668
13,632
15,000

15,000

15,000
15,000
15,000
14,855
14,941

4,349

15,000

14,118

8332

492

7916

3205

8,000

-748

2,000
2,000

2,000

2,000
2,000
2,000

2,000

2,000

2,000

2,000

2,000

1121
1121
1121

1121

1121
1121
1121
1121
1121
1121

1121

1121

1121

1,481

1481

1,481

1481

1481
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DCLR

DCCs

N° de SCORM

N° de survey

N° de Wiki

N° de Workshop

Valid N (listwise)

N° de login

N° de assignments criados
N° de Chat criados

N° de mensagens de Chat

N° de referendos (choice)
criados

N° de base de dados criadas

N° de comentdrios na base de
dados

N° de registos com contetido
na base de dados

N© de fruns de discusso
criados

N° de mensagens de féruns
enviadas

N° de glossérios criados

N° de participagdes nos
glossarios

N° de hotpot criados
N° de journal criados

N° de label criadas

LAMs

N de ligdes criadas

N° de Quiz criados

N° de recursos

N° de SCORM

N° de survey

N° de Wiki

N° de Workshop

Valid N (listwise)

N° de login

N° de assignments criados
N° de Chat criados

N° de mensagens de Chat

N© de referendos (choice)
criados

N° de base de dados criadas

N° de comentarios na base de
dados

N° de registos com contetido
na base de dados

N© de fruns de discusséo
criados

N° de mensagens de féruns
enviadas

N° de glossérios criados

N° de participagdes nos
glossrios

N° de hotpot criados
N° de journal criados

N° de label criadas

LAMs

N de ligdes criadas

N° de Quiz criados

N° de recursos

N° de SCORM

N° de survey

N° de Wiki

N° de Workshop

Valid N (listwise)

N° de login

N° de assignments criados
N° de Chat criados

N° de mensagens de Chat

N© de referendos (choice)
criados

N° de base de dados criadas

N° de comentdrios na base de
dados

N° de registos com contetido
na base de dados

N© de fruns de discussio
criados

N° de mensagens de féruns
enviadas

N° de glossérios criados

N° de participagdes nos
glossarios

N° de hotpot criados
N° de journal criados
N© de label criadas
LAMs

Ne de ligdes criadas

156

161

51

166

10

34

18,500
1,000
1,000

,000

5,000

17,000

,000
,000
,000

,000

26,163
1414
1,414

,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
1,414
2,828
,000
,000
,000
,000
,000
2,828
15,556
,000
,000
,000

,000

110,309
4,950
,000
,000
,000
,000
,000
,000
7,071
24,042
707
1414
,000
,000
34,648
,000
,000
707
60,811
,000
,000
1414

,000

4,243
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000

,000

684,500
2,000
2,000

,000

8,000
242,000

,000

12168,000
24,500
,000

,000

50,000

578,000

1200,500

,000

3698,000

,000
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N° de Quiz criados 2 0 0 0 0 00 000 000 000
N de recursos 2 0 0 0 0 00 000 000 000
N° de SCORM 2 0 0 0 0 00 000 000 000
N° de survey 2 0 0 0 0 00 000 000 000
N° de Wiki 2 0 0 0 0 00 000 000 000
N° de Workshop 2 0 0 0 0 00 000 000 000
Valid N (listwise) 2
gg:zi:rfn N° de login 1 0 50 50 50 50,00
N° de assignments criados 1 0 0 0 0 ,00
N° de Chat criados 1 0 0 0 0 00
N° de mensagens de Chat 1 0 0 0 0 00
g‘r‘: audeﬂ ;eferendos (choice) . o o 0 o 0
Ne de base de dados criadas 1 0 0 0 0 .00
dN;dies comentarios na base de i o o N o 00
pamseneoe | 0 of o| e
N de féruns de discusso . o o 0 o 0
criados
Ve\ln“vt::dr:sensagens de foruns i o o 0 o ”
N de glossérios criados 1 0 0 0 0 00
gl;g:ér:lao:lapacées nos 1 0 0 0 0 0
N° de hotpot criados 1 0 0 0 0 00
N de journal criados 1 0 0 0 0 00
N de label criadas 1 0 1 1 1 1,00
LAMSs 1 0 0 0 0 00
N de ligdes criadas 1 0 0 0 0 00
N° de Quiz criados 1 0 0 0 0 ,00
N de recursos 1 0 19 19 19 19,00
N° de SCORM 1 0 0 0 0 00
N° de survey 1 0 0 0 0 00
N° de Wiki 1 0 0 0 0 00
N° de Workshop 1 0 0 0 0 00
Valid N (listwise) 1
DCM - Departamento Curricular de Matematica
DCT - Departamento Curricular de Tecnologias
DCLG - Departamento Curricular de Linguas Germanicas
DCCH - Departamento Curricular de Ciéncias Humanas
DCEF - Departamento Curricular de Educagdo Fisica
DCCE - Departamento Curricular de Ciéncias Experimentais
DCLR - Departamento Curricular de Linguas Romanicas
DCCS - Departamento Curricular de Ciéncias Sociais
DCA - Departamento Curricular de Artes
Ficheiro — comparemeans- professores
Means
Case Processing Summary
Cases
Included Excluded Total
N Percent N Percent N Percent
N de login * Sexo 49 100,0% 0 0% 49 100,0%
N de assignments criados * Sexo 49 100,0% 0 ,0% 49 100,0%
N° de Chat criados * Sexo 49 100,0% 0 ,0% 49 100,0%
Ne de mensagens de Chat * Sexo 49 100,0% 0 0% 49 100,0%
Ne de referendos (choice) criados * Sexo 49 100,0% 0 0% 49 100,0%
N° de base de dados criadas * Sexo 49 100,0% 0 0% 49 100,0%
N° de comentarios na base de dados * Sexo 49 100,0% 0 0% 49 100,0%
N° de registos com contelido na base de dados * Sexo 49 100,0% 0 ,0% 49 100,0%
Ne de féruns de discusséo criados * Sexo 49 100,0% 0 0% 49 100,0%
N° de mensagens de foruns enviadas * Sexo 49 100,0% 0 0% 49 100,0%
Ne de glossérios criados * Sexo 49 100,0% 0 0% 49 100,0%
N de participacdes nos glossarios * Sexo 49 100,0% 0 ,0% 49 100,0%
N° de hotpot criados * Sexo 49 100,0% 0 ,0% 49 100,0%
N de journal criados * Sexo 49 100,0% 0 0% 49 100,0%
N de label criadas * Sexo 49 100,0% 0 0% 49 100,0%
LAMs * Sexo 49 100,0% 0 0% 49 100,0%
Ne de ligdes criadas * Sexo 49 100,0% 0 0% 49 100,0%
N° de Quiz criados * Sexo 49 100,0% 0 0% 49 100,0%
Ne de recursos * Sexo 49 100,0% 0 0% 49 100,0%
N° de SCORM * Sexo 49 100,0% 0 0% 49 100,0%
NC° de survey * Sexo 49 100,0% 0 ,0% 49 100,0%
N° de Wiki * Sexo 49 100,0% 0 0% 49 100,0%
Ne de Workshop * Sexo 49 100,0% 0 0% 49 100,0%
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P4 z P4 pd zlzlzl1lz] =z P4 zlzlzlz|l =z |J]lz] = z zlz|l =z | =
Mean 1214 12 064 343 043 020 1,14 25 4,07 73% 043 05 0 0 479 0 0 007 2843 0 0 014 0f
)
£ N 14 1“4 % o u 1“4 14 L A ) L ) L T
§ Std. Deviation 157442 28213 1646 11216 1604 1069 4276 9354 693 12786 082 1401 0 0 1325 0 0 0267 39387 0 0 055 0
(EU Sum 1570 168 9 48 6 4 16 35 57 103 6 7 0 0 67 0 0 1 398 0 0 2 0f
Variance 24783132 79 2709 125802 2571 1,143 18286 875 48071 163478 0725 1962 0 0 17556 0 0 0071 155131 O O 0286 0
Mean 2031 054 02 0 0 0 0 [ <] 19 031 043 0 0 123 0 0 o5 74 0 0 02 0
2 In 35 % 3B B 3B B BB k3 B B 3B 3B B B B B B B B B 3B 3B
g Std. Deviation 40,252 1,597 0,531 0 0 0 0 0 3,176 9341 0676 0979 0 0 4,109 0 0 1462 13,426 0 0 0584 0f
& Sum b4l 19 7 0 0 0 0 0 2 & M1 15 0 0 48 0 0 19 % 0 0 70
Variance 162022 25 0282 0 0 0 0 0 10087 87257 0457 0958 0 0 1687 0 0 213 180255 0 0 0341 0
Mean 46,55 382 033 088 012 008 033 071 1,76 347 035 045 0 0 224 0 0 041 13,51 0 0 018 0f
_ N 49 49 4 49 49 H 49 4 49 49 49 49 49 49 49 49 49 L 49 49 49 49 4
©
O |Std. Deviation 98071 15644 0987 6043 087 0571 2286 5 4728 10565 0723 11 0 0 783 0 0 125 252753 0 0 055 0
= Sum 281 187 16 48 6 4 16 35 86 170 17 2 0 0 110 0 0 20 662 0 0 9 0f
ariance 9617,878 244736 0,974 3652 0735 0327 5,224 25 2238 112254 0523 1211 0 0 62,147 0 0 1,58 638,713 0 0 032 0f
ANOVA Table(a,b,c,d,e,f,g)
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
N° de login * Sexo Between Groups (Combined) 84324,865 1 84324,865 10,503 ,002
Within Groups 377333,257 47 8028,367
Total 461658,122 48
N° de assignments criados * Sexo Between Groups (Combined) 1312,661 1 1312,661 5,912 ,019
Within Groups 10434,686 47 222,015
Total 11747,347 48
N° de Chat criados * Sexo Between Groups (Combined) 1,961 1 1,961 2,057 ,158
Within Groups 44,814 47 ,953
Total 46,776 48
N° de mensagens de Chat * Sexo Between Groups (Combined) 117,551 1 117,551 3,378 ,072
Within Groups 1635,429 47 34,796
Total 1752,980 48
N° de referendos (choice) criados * Sexo Between Groups (Combined) 1,837 1 1,837 2,582 ,115
Within Groups 33,429 47 711
Total 35,265 48
N° de base de dados criadas * Sexo Between Groups (Combined) ,816 1 ,816 2,582 ,115
Within Groups 14,857 47 ,316
Total 15,673 48
o - *
g‘effc"me”'a”"sna base de dados Between Groups  (Combined) 13,061 | 1 13061 | 2582 | ,115
Within Groups 237,714 47 5,058
Total 250,776 48
N° de registos com contetdo na base de .
dados * Sexo Between Groups (Combined) 62,500 1 62,500 2,582 ,115
Within Groups 1137,500 47 24,202
Total 1200,000 48
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N° de féruns de discussdo criados * Sexo  Between Groups (Combined) 105,161 1 105,161 5,106 ,029
Within Groups 967,900 | 47 20,594
Total 1073,061 48
§ demensagens de foruns enviadas ™ getween Groups  (Combined) 296,247 | 1 296247 | 2734 | 105
Within Groups 5091,957 | 47 108,340
Total 5388,204 48
N° de glossarios criados * Sexo Between Groups (Combined) ,131 1 131 ,246 ,622
Within Groups 24,971 47 ,531
Total 25,102 | 48
g;s; participagbes nos glossarios * Between Groups (Combined) ,051 1 ,051 ,041 ,840
Within Groups 58,071 47 1,236
Total 58,122 | 48
N° de label criadas * Sexo Between Groups (Combined) 126,533 1 126,533 2,082 ,156
Within Groups 2856,529 | 47 60,777
Total 2983,061 48
N° de Quiz criados * Sexo Between Groups (Combined) 2,222 1 2,222 1,419 ,240
Within Groups 73614 | 47 1,566
Total 75,837 | 48
N° de recursos * Sexo Between Groups (Combined) 4362,131 1 4362,131 7,797 ,008
Within Groups 26296,114 47 559,492
Total 30658,245 | 48
N° de Wiki * Sexo Between Groups (Combined) ,033 1 ,033 ,100 , 753
Within Groups 15,314 47 ,326
Total 15,347 | 48
a No variance within groups - statistics for N° de hotpot criados * Sexo cannot be computed.
b No variance within groups - statistics for N° de journal criados * Sexo cannot be computed.
¢ No variance within groups - statistics for LAMs * Sexo cannot be computed.
d No variance within groups - statistics for N° de li¢Ses criadas * Sexo cannot be computed.
e No variance within groups - statistics for N° de SCORM * Sexo cannot be computed.
f No variance within groups - statistics for N° de survey * Sexo cannot be computed.
g No variance within groups - statistics for N° de Workshop * Sexo cannot be computed.
Measures of Association
Eta Eta Squared
N° de login * Sexo 427 1183
N° de assignments criados * Sexo 334 112
N° de Chat criados * Sexo 205 1042
N° de mensagens de Chat * Sexo 1259 1067
Ne de referendos (choice) criados * Sexo 228 1052
N° de base de dados criadas * Sexo 228 1052
N° de comentérios na base de dados * Sexo 228 1052
N© de registos com conteido na base de dados * Sexo 228 1052
N© de féruns de discusséo criados * Sexo 313 1098
N° de mensagens de foruns enviadas * Sexo 234 1055
Ne de glossérios criados * Sexo 072 1005
N° de participagdes nos glossarios * Sexo 1030 1001
N° de label criadas * Sexo 1206 1042
N° de Quiz criados * Sexo 171 1029
N° de recursos * Sexo 377 142
N° de Wiki * Sexo 1046 1002
Ficheiro —anova area — professores
Descriptives
95% Confidence Interval for Mean
N Mean DeSiI:{ion Std. Error Minimum Maximum
Lower Bound Upper Bound
N de login DCM 9 38,00 63,700 21,233 -10,96 86,96 1 206
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N° de assignments criados

Ne de Chat criados

N° de mensagens de Chat

Ne de referendos (choice) criados

DCT

DCLG

DCCH

DCCE

DCLR

DCCS

DCA

Conselho Executivo

Total

DCM

DCT

DCLG

DCCH

DCCE

DCLR

DCCs

DCA

Conselho Executivo

Total

DCM

DCT

DCLG

DCCH

DCCE

DCLR

DCCs

DCA

Conselho Executivo

Total

DCM

DCT

DCLG

DCCH

DCCE

DCLR

DCCS

DCA

Conselho Executivo

Total

DCM

DCT

DCLG

DCCH

DCCE

DCLR

DCCs

DCA

Conselho Executivo

Total

49

110,40

37,40

51,00

20,25

25,50

83,00

3,00

50,00

46,55

22,40

2,00

2,27

2,25

3,82

33

1,00

148,045

54,578

140,965

23,627

26,163

110,309

4,243

98,071

726

46,806

3,937

6,974

5,970

1,414

4,950

,000

15,644

,500

2,236

894

1,033

,000

1414

,000

,000

,987

,000

18,783

,000

1,549

,000

,000

,000

,000

6,043

,000

2,683

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,857

66,208

24,408

36,397

8,353

18,500

78,000

3,000

14,010

242

20,932

1,761

1,801

2,111

1,000

3,500

,000

1,000

,400

1267

,000

1,000

,000

,000

141

,000

8,400

,000

,400

,000

,000

,000

,000

,863

,000

1,200

,000

,000

,000

,000

,000

,000

122

73,42

-30,37

-27,06

,50

-209,56

-908,08

-35,12

-35,72

-2,89

-1,60

2,74

-11,71

-40,97

294,22

105,17

129,06

40,00

260,56

1074,08

41,12

74,72

1,00

80,52

6,89

6,13

7,24

13,71

47,97

831

12

3,78

315

133

527

65

44

161

50

527

106

27

17
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Ne de base de dados criadas

N° de comentérios na base de
dados

N de registos com contetido na
base de dados

N° de féruns de discusséo criados

N° de mensagens de féruns
enviadas

DCM

DCT

DCLG

DCCH

DCCE

DCLR

DCCs

DCA

Conselho Executivo

Total

DCM

DCT

DCLG

DCCH

DCCE

DCLR

DCCs

DCA

Conselho Executivo

Total

DCM

DCT

DCLG

DCCH

DCCE

DCLR

DCCs

DCA

Conselho Executivo

Total

DCM

DCT

DCLG

DCCH

DCCE

DCLR

DCCs

DCA

Conselho Executivo

Total

DCM

DCT

DCLG

DCCH

DCCE

DCLR

DCCs

DCA

Conselho Executivo

6,22

6,60

1,80

2,40

.25

,00

17,00

,000

,000

,000

1,033

,000

,000

,000

,000

571

,000

,000

,000

4,131

,000

,000

,000

,000

2,286

,000

,000

,000

9,037

,000

,000

,000

,000

5,000

5,968

8,944

2,608

4,121

744

,000

7,071

,000

4,728

18,295

9,370

3,493

8,749

707

,000

24,042

,000

,000

,000

,000

1267

,000

,000

,000

,000

,082

,000

,000

,000

1,067

,000

,000

,000

,000

,000

,000

2,333

,000

,000

,000

,000

714

1,989

4,000

1,166

1,064

1263

,000

5,000

,000

675

6,098

4,190

1,562

2,259

,250

,000

17,000

,000

-2,48

5,11

-1,84

-1,15

7,84

-5,03

-2,54

2,44

,00

-199,01

,00

,00

2,15

6,70

17,11

20,28

18,23

6,14

7,24

,00

233,01

35

18

20

16

20

55

20

34
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Ne de glossarios criados

N° de participagdes nos glossarios

N° de hotpot criados

N de journal criados

N° de label criadas

Total

DCM

DCT

DCLG

DCCH

DCCE

DCLR

DCCs

DCA

Conselho Executivo

Total

DCM

DCT

DCLG

DCCH

DCCE

DCLR

DCCS

DCA

Conselho Executivo

Total

DCM

DCT

DCLG

DCCH

DCCE

DCLR

DCCs

DCA

Conselho Executivo

Total

DCM

DCT

DCLG

DCCH

DCCE

DCLR

DCCs

DCA

Conselho Executivo

Total

DCM

DCT

DCLG

DCCH

DCCE

DCLR

DCCS

DCA

49

3,47

,56

,60

10,595

1527

1,342

1,304

352

,000

1414

707

,000

723

1,225

,000

1548

1,291

,000

2,828

1414

,000

1,100

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

6,741

447

5,814

3,603

,000

,000

34,648

,000

,583

,091

,000

1,000

,500

,000

,103

,408

,000

,245

,333

,000

2,000

1,000

,000

,157

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

2,247

,200

2,600

,930

,000

,000

24,500

,000

-286,80

,00

6,51

,96

2,27

9,82

313

,00

,00

335,80

,00

55

21

13

14

49
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LAMs

Ne° de li¢des criadas

N° de Quiz criados

Ne de recursos

N° de SCORM

Conselho Executivo

Total

DCM

DCT

DCLG

DCCH

DCCE

DCLR

DCCs

DCA

Conselho Executivo

Total

DCM

DCT

DCLG

DCCH

DCCE

DCLR

DCCs

DCA

Conselho Executivo

Total

DCM

DCT

DCLG

DCCH

DCCE

DCLR

DCCs

DCA

Conselho Executivo

Total

DCM

DCT

DCLG

DCCH

DCCE

DCLR

DCCs

DCA

Conselho Executivo

Total

DCM

DCT

DCLG

DCCH

DCCE

DCLR

DCCs

49

1,00

2,24

,00

18,89

22,00

5,80

12,20

5,38

11,00

43,00

7,883

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

2,351

,000

447

,000

,000

2,828

707

,000

1,257

20,787

29,732

8,012

33,311

6,696

15,556

60,811

,000

25,273

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

1,126

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

784

,000

,200

,000

,000

2,000

,500

,000

,180

6,929

13,297

3,583

8,601

2,367

11,000

43,000

,000

3,610

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

2,91

-14,92

-4,15

-6,25

-22

-128,77

-503,37

,00

6,25

17

34,87

58,92

15,75

30,65

10,97

150,77

589,37

49

62

68

16

119

17

22

86

19

119
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DCA
Conselho Executivo
Total
Ne de survey DCM
DCT
DCLG
DCCH
DCCE
DCLR
DCCs
DCA
Conselho Executivo
Total
Ne° de Wiki DCM
DCT
DCLG
DCCH
DCCE
DCLR
DCCs
DCA
Conselho Executivo
Total
N° de Workshop DCM
DCT
DCLG
DCCH
DCCE
DCLR
DCCs
DCA
Conselho Executivo
Total
Sexo DCM
DCT
DCLG
DCCH
DCCE
DCLR
DCCs
DCA
Conselho Executivo

Total

49

,00

,00

,00

,00

2,00

1,00

2,00

167

1,88

2,00

1,50

1,00

171

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,500

,000

1,304

,000

,000

,000

1414

,000

565

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

1488

1354

,000

707

707

1456

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,167

,000

,583

,000

,000

,000

1,000

,000

,081

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,126

125

,000

,500

,500

,065

,00

,00

,00

,00

,00

2,00

1,00

2,00

1,40

158

2,00

-4,85

-4,85

158

,00

,00

,00

,00

,00

2,00

1,00

2,00

1,94

2,17

2,00

185

DCM - Departamento Curricular de Matematica
DCT - Departamento Curricular de Tecnologias
DCLG - Departamento Curricular de Linguas Germanicas
DCCH - Departamento Curricular de Ciéncias Humanas

DCEF - Departamento Curricular de Educagao Fisica
DCCE - Departamento Curricular de Ciéncias Experimentais

DCLR - Departamento Curricular de Linguas Romanicas

DCCS - Departamento Curricular de Ciéncias Sociais

DCA - Departamento Curricular de Artes
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ANOVA

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
N° de login Between Groups 34639,722 8 4329,965 ,406 911
Within Groups 427018,400 40 10675,460
Total 461658,122 48
Ne de assignments criados Between Groups 1960,991 8 245,124 1,002 450
Within Groups 9786,356 40 244,659
Total 11747,347 48
Ne de Chat criados Between Groups 4,642 8 ,580 551 ,811
Within Groups 42,133 40 1,053
Total 46,776 48
N° de mensagens de Chat Between Groups 308,180 8 38,522 1,067 ,405
Within Groups 1444,800 40 36,120
Total 1752,980 48
N de referendos (choice) criados Between Groups 6,465 8 ,808 1,122 ,369
Within Groups 28,800 40 ,720
Total 35,265 48
N° de base de dados criadas Between Groups 740 8 ,093 ,248 979
Within Groups 14,933 40 373
Total 15,673 48
N° de comentérios na base de dados Between Groups 11,842 8 1,480 248 979
Within Groups 238,933 40 5,973
Total 250,776 48
Ne de registos com contetido na base de dados Between Groups 56,667 8 7,083 1248 979
Within Groups 1143,333 40 28,583
Total 1200,000 48
N de féruns de discussdo criados Between Groups 149,364 8 18,671 ,809 ,599
Within Groups 923,697 40 23,092
Total 1073,061 48
Ne de mensagens de féruns enviadas Between Groups 657,549 8 82,194 ,695 ,694
Within Groups 4730,656 40 118,266
Total 5388,204 48
Ne de glossarios criados Between Groups 4,646 8 ,581 1,136 ,361
Within Groups 20,456 40 511
Total 25,102 48
Ne de participagdes nos glossarios Between Groups 11,589 8 1,449 1,245 ,299
Within Groups 46,533 40 1,163
Total 58,122 48
N° de hotpot criados Between Groups ,000 8 ,000
Within Groups ,000 40 ,000
Total ,000 48
Ne de journal criados Between Groups ,000 8 ,000
Within Groups ,000 40 ,000
Total ,000 48
Ne de label criadas Between Groups 1101,272 8 137,659 2,926 ,011
Within Groups 1881,789 40 47,045
Total 2983,061 48
LAMs Between Groups ,000 8 ,000
Within Groups ,000 40 ,000
Total ,000 48
N de licdes criadas Between Groups ,000 8 ,000
Within Groups ,000 40 ,000
Total ,000 48
N° de Quiz criados Between Groups 22,315 8 2,789 2,085 ,060
Within Groups 53,522 40 1,338
Total 75,837 48
NO de recursos Between Groups 3620,281 8 452,535 669 715
Within Groups 27037,964 40 675,949
Total 30658,245 48
N° de SCORM Between Groups ,000 8 ,000
Within Groups ,000 40 ,000
Total ,000 48
N° de survey Between Groups ,000 8 ,000
Within Groups ,000 40 ,000
Total ,000 48
N° de Wiki Between Groups 4,547 8 ,568 2,105 ,058
Within Groups 10,800 40 ,270
Total 15,347 48
Ne de Workshop Between Groups ,000 8 ,000
Within Groups ,000 40 ,000
Total ,000 48
Sexo Between Groups 4,792 8 ,599 4,600 ,000
Within Groups 5,208 40 ,130
Total 10,000 48
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Ficheiro —testt _sexos — professores

T-Test

Group Statistics

Sexo N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
N° de login Masculino 14 112,14 157,442 42,078
Feminino 35 20,31 40,252 6,804
N° de assignments criados Masculino 14 12,00 28,213 7,540
Feminino 35 ,54 1,597 ,270
Ne de Chat criados Masculino 14 ,64 1,646 1440
Feminino 35 20 531 ,090
N° de mensagens de Chat Masculino 14 3,43 11,216 2,998
Feminino 35 ,00 ,000 ,000
Ne de referendos (choice) criados Masculino 14 43 1,604 429
Feminino 35 ,00 ,000 ,000
N de base de dados criadas Masculino 14 29 1,069 ,286
Feminino 35 ,00 ,000 ,000
N° de comentarios na base de dados Masculino 14 1,14 4,276 1,143
Feminino 35 ,00 ,000 ,000
IN° de registos com contetido na base de dados Masculino 14 2,50 9,354 2,500
Feminino 35 ,00 ,000 ,000
N° de féruns de discusséo criados Masculino 14 4,07 6,933 1,853
Feminino 35 83 3,176 537
N° de mensagens de foruns enviadas Masculino 14 7,36 12,786 3,417
Feminino 35 1,91 9,341 1,579
No de glossérios criados Masculino 14 43 ,852 ,228
Feminino 35 31 676 114
N° de participagdes nos glossarios Masculino 14 ,50 1,401 374
Feminino 35 43 979 ,165
Ne de hotpot criados Masculino 14 ,00 ,000(a) ,000
Feminino 35 ,00 ,000(a) ,000
N de journal criados Masculino 14 ,00 ,000(a) ,000
Feminino 35 ,00 ,000(a) ,000
Ne de label criadas Masculino 14 4,79 13,250 3,541
Feminino 35 1,23 4,109 ,695
LAMs Masculino 14 ,00 ,000(a) ,000
Feminino 35 ,00 ,000(a) ,000
No de ligGes criadas Masculino 14 ,00 ,000(a) ,000
Feminino 35 ,00 ,000(a) ,000
N° de Quiz criados Masculino 14 07 267 071
Feminino 35 54 1,462 247
NC de recursos Masculino 14 28,43 39,387 10,527
Feminino 35 7,54 13,426 2,269
N° de SCORM Masculino 14 ,00 ,000(a) ,000
Feminino 35 ,00 ,000(a) ,000
N° de survey Masculino 14 ,00 ,000(a) ,000
Feminino 35 ,00 ,000(a) ,000
Ne° de Wiki Masculino 14 14 535 143
Feminino 35 20 584 ,099
N° de Workshop Masculino 14 ,00 ,000(a) ,000
Feminino 35 ,00 ,000(a) ,000

a tcannot be computed because the standard deviations of both groups are 0.

Independent Samples Test

Levene's Test for .
Equality of Variances t-test for Equality of Means
E si t df Sig. (2- Mean Std. Error 95% Confidence Interval
9: tailed) Difference Difference of the Difference
Lower Upper Lower Upper Lower Upper Lower Upper Lower
Ne de login Equal variances 32,727 ,000 3,241 47 ,002 91,829 28,334 34,827 148,830
assumed
Equal variances not 2154 | 13,685 050 91,829 42,625 210 183447
assumed
N? de assignments  Equal variances 16,748 000 2432 a7 019 11457 4712 1,078 20,936
criados assumed
Equal variances not 1518 | 13,033 153 11457 7,545 4,839 27,753
assumed
N° de Chat criados ~ E0ual variances 11,431 001 1,434 a7 158 443 1309 -178 1,064
assumed
Equal variances not
assumed 1986 14,097 341 443 449 -519 1,405
N de mensagens de  Equal variances 14,097 000 1,838 a7 072 3,429 1,865 324 7,181
Chat assumed ! ! § ! ' § i !
Equal variances not 1144 | 13,000 273 3,429 2,098 -3,047 9,905
assumed
N° de referendos Equal variances 12,123 001 1,607 a7 115 429 267 -108 965
(choice) criados assumed
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Equal variances not
assumed 1,000 13,000 1336 429 429 -,497 1,354
N° de base de dados  Equal variances
Criadas e 12,123 ,001 1,607 a7 115 286 178 -072 643
Equal variances not 1000 | 13,000 336 286 286 -332 903
assumed
Ne de comentarios Equal variances
na base de dados assumed 12,123 001 1,607 47 1115 1,143 711 -,288 2,574
Equal variances not
o 1,000 | 13,000 336 1,143 1,143 1,326 3,612
N° de registos com :
contetido na base Equal variances 12,123 ,001 1,607 a7 115 2,500 1,556 -,630 5,630
assumed
de dados
Equal variances not
o 1,000 | 13,000 336 2,500 2,500 2,901 7,901
Ne de foruns de Equal variances
discusséo criados assumed 19,261 1000 2,260 a7 1029 3,243 1435 356 6,130
Equal variances not 1681 | 15233 113 3,243 1,929 -864 7,349
assumed
N° de mensagens de  Equal variances R
féruns enviadas assumed 6811 012 1,654 47 1105 5,443 3,201 1,179 12,064
Equal variances not 1446 | 18816 165 5,443 3764 2,441 13327
assumed
N° de glossarios Equal variances
Sriados o 663 420 496 a7 622 114 231 -349 578
Equal variances not
S 449 19,898 658 114 255 -417 646
Ne de participagdes Equal variances B
nos glossérios assumed 441 510 203 47 840 071 ,352 636 779
Equal variances not 175 18308 863 071 409 -,787 930
assumed
N° de label criadas  COU3! variances 7,960 ,007 1,443 a7 156 3,557 2,465 -1,402 8,517
assumed
Equal variances not 986 | 14012 341 3557 3,609 4,182 11,006
assumed
I Equal variances
o E . R
N° de Quiz criados 0% 1 6,137 017 1,101 a7 240 471 1396 1,68 325
Equal variances not
assumed -1,833 39,202 074 471 ,257 -992 049
N° de recursos Equal variances 29,288 ,000 2,792 a7 ,008 20,886 7,480 5838 35,933
assumed
Equal variances not 1940 | 14225 073 20,886 10,768 2,176 43,948
assumed
N° de Wik Equal variances 217 601 -317 a7 753 -,057 181 -420 306
assumed
Equal variances not 329 | 26107 745 057 174 -414 300
assumed
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