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RESUMO

Problemas ambientais acontecem frequentemente nas areas de fronteira entre
aglomerados populacionais e instalagdes industriais, sendo o concelho de Sines um caso
paradigmatico, onde os conflitos entre a populacdo e a industria se verificam ha ja
varias decadas. Para se perceberem as suas razdes, foi realizado um estudo de caso no
concelho de Sines. Embora os resultados obtidos ndo evidenciem uma clara situacao de
poluicdo ambiental, constata-se no entanto existir uma situacdo de conflito, que opde a
populacdo a industria local. Realizaram-se igualmente dois inquéritos por questionario,
aplicados a atores-chave do Concelho, de modo a compreenderem-se as relagfes sociais
e ambientais quer da populacdo quer da industria de Sines. Os resultados dos
questionarios foram posteriormente tratados com recurso a estatistica descritiva e
analise de conteudo. Este trabalho demonstrou a importancia do tema do ambiente para
os Sineenses, e a disponibilidade da populacdo e da industria de Sines para a
colaboracdo na protecdo do ambiente. Este trabalho identificou ainda elementos
fundamentais para o estabelecimento de plataformas de didlogo e que contribuem para
uma melhor integracdo a nivel ambiental entre as populacdes e a industria, tendo em
vista a promocéo da cidadania e o desenvolvimento sustentavel, dos quais se destaca a
comunicacdo para a promocao da participacdo publica, a proximidade como fator na
percecdo do risco, e a construcdo da confianga através do envolvimento da populagédo
em processos de decisdo ambiental. Como desenvolvimento futuro propde-se a
realizacdo de um estudo projeto para a implementacdo de um programa de educacao
para a sustentabilidade, e do didlogo social entre a populacao e a indudstria de Sines.

PALAVRAS-CHAVE: cidadania ambiental, resolucdo de conflitos, participacdo
publica, plataformas de didlogo, qualidade do ambiente.



ABSTRACT

Environmental problems often occur in border areas between local population and
industrial facilities. Sines is a paradigmatic case where conflicts between the
population and industries occur for some decades. In order to understand the reasons
of this, a case study was performed o Sines’s municipality. Although results could not
evidence a clear situation of environmental pollution, a situation of conflict exists which
turns the population against the local industry. In order to better understand the social
and environmental relations from both sides, a questionnaire survey was applied to key-
players within the population and local industry. The data was, subsequently treated by
descriptive statistics and content analysis. The results show how crucial is the
environment for this region and also, the availability of the population and the local
industry to cooperate towards environmental protection. This work also identified the
key elements for the establishment of dialogue platforms that contribute to a better
integration of population and industry at an environmental level, in order to promote
citizenship and sustainable development, namely the communication to promote public
participation, proximity as a factor in risk perception, and trust building through the
involvement of the population in the environmental decision process. For future
development, the implementation of an education program regarding sustainability and
social dialogue between Sines's population and industry is proposed.

KEYWORDS: environmental citizenship, conflict resolution, public participation,
dialogue platforms, environmental quality.
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RESOLUCAO DE PROBLEMAS AMBIENTAIS ATRAVES DO DIALOGO

1. Introducéo

1.1 Enguadramento e justificacéo

Uma grande experiéncia e conhecimento sdo adquiridos no dia-a-dia pelas organizagoes
industriais, que podem ser aplicados com sucesso quer na sensibilizacdo ambiental quer
na educacdo para o desenvolvimento sustentavel das populagdes. A gestdo industrial
para além do mero cumprimento das obrigacdes legais, a0 mesmo tempo que promove o0
bom relacionamento com as comunidades locais e assegura a sua competitividade

comercial, confere as empresas um estatuto de elevada credibilidade e confianca.

No entanto, a atividade industrial tem normalmente associadas emissfes ambientais, e
0s acidentes acontecem, causando nao s6 impacte ambiental mas também social, muitas
vezes motivo de contestacdo popular e, por sua vez, de conflito com as populagdes
vizinhas. Estes casos ganham especial expressdo em aglomerados populacionais
situados na proximidade de grandes instalacGes industriais, muitas vezes potenciados

pela pressao urbanistica, como é o caso do concelho de Sines.

Por outro lado, também nas questdes ambientais o desconhecimento gera receios e
desconfianga, e as pessoas tendem a refugiar-se na sua ‘zona de conforto’, sem se
envolverem diretamente nos assuntos que ao ambiente dizem respeito. Seja por razdes
culturais ou individuais, os portugueses revelam uma baixa mobilizacdo para 0s
assuntos do ambiente, percecionando o ambiente como um problema longinquo ou que

aos outros diz respeito, e pelo qual nada podem fazer para melhorar.

O concelho de Sines, que apresenta desde a década de 1970 um intenso aumento da
atividade industrial, de elevado risco ambiental, nomeadamente nas areas da quimica e
da petroquimica, paralelamente a um significativo crescimento da densidade
populacional, é um caso paradigmatico de conflito prolongado por razGes ambientais,

que envolve a populagdo local e a inddstria vizinha.
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A experiéncia tem demonstrado que em casos de conflito, as relagcBes de vizinhanca
entre a populagdo e a industria podem ser melhoradas com o estabelecimento de
plataformas de didlogo. Importa entdo conhecer a disponibilidade da populagédo
Sineense para o dialogo com a industria vizinha, assim como a disponibilidade das
organizagOes industriais de Sines para o dialogo com a populacéo local, tendo em vista

a promogdo da cidadania ambiental e o desenvolvimento sustentavel.

Sabendo-se que as relagdes sociais dependem em cada momento de um sistema
complexo de fatores que atuam simultaneamente como forgas facilitadoras, ou, pelo
contrario, inibidoras do dialogo, este trabalho justifica-se também pela sua dimenséo
social, procurando-se assim contribuir para a melhor compreensdo das motivacoes e
racionalidades que determinam a maneira de agir de cada um no que ao ambiente diz
respeito, sistematizando-se comportamentos que permitam prever e antecipar situacoes

de potencial conflito em matéria de ambiente.

1.2 Objetivos

Este trabalho tem por objetivo geral contribuir para uma melhor integracdo a nivel
ambiental entre as empresas e a comunidade através do estabelecimento de plataformas

de dialogo, tendo como estudo de caso o concelho de Sines.

A concretizacdo do objetivo proposto passa pela conclusdo dos seguintes objetivos

especificos (tabela 1):

1. descrever as atitudes e as perceces ambientais da populacéo Sineense face

ao ambiente, e a sua relacdo com a industria local,

2. descrever as politicas de comunicacdo externa das organizagdes industriais

de Sines,

3. identificar os modelos de comunicacdo externa implementados pelas

empresas dirigidos ao didlogo com as populacoes,

4. identificar as vantagens que as populacOes e as empresas de Sines esperam

com o estabelecimento de plataformas de dialogo.
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A metodologia adotada passa por uma investigacdo empirica hipotético-dedutiva,
aplicada ao estudo dos aspetos que condicionam a disponibilidade da populacédo e das
organizagOes industriais de Sines para o estabelecimento de plataformas de dialogo,
recorrendo-se a utilizacdo de técnicas de analise qualitativa e quantitativa. Para a

contextualizagdo dos temas abordados, elaborou-se um glossario dos termos usados

nesta tese, e que se encontram listados no final deste documento.

Tabela 1: Objetivo geral, objetivos especificos e hipéteses de trabalho.

Objetivo geral

Obijetivos especificos

Hipoteses de trabalho

Contribuir para uma melhor
integracdo a nivel ambiental
entre as empresas e a
comunidade através do
estabelecimento de plataformas
de dialogo, tendo em vista a
promogéo da cidadania
ambiental e o desenvolvimento
sustentavel, num estudo de caso
no concelho de Sines

i) descrever as atitudes e as
percegbes  ambientais  da
populacdo Sineense face ao
ambiente, e a sua relacdo com a
inddstria local,

ii) descrever as politicas de
comunicagdo  externa  das
organizagbes industriais de
Sines,,

iii) identificar os modelos de
comunicagdo externa
implementados pelas empresas,
dirigidos ao dialogo com as
populagdes,

iv) identificar as vantagens que
as populacdes e as empresas de
Sines  esperam com 0O
estabelecimento de plataformas
de dialogo.

i) a populagdo de Sines estd
predisposta a colaborar com a
inddstria vizinha na protecdo
do ambiente e da saude
humana;

ii) as empresas de Sines estdo
disponiveis para dialogar com a
populacédo local, integrando nas
suas politicas de gestdo a
opinido publica;

iii) o estabelecimento de
plataformas de didlogo ¢é
possivel, contribuindo assim

para melhorar as relagfes de
vizinhanca entre as populacfes
e a industria.
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2. Revisao da literatura

2.1. Enquadramento

A pesquisa bibliografica efetuada focou-se essencialmente na realidade portuguesa,
enquadrada pela experiéncia internacional, através do estudo dos inquéritos ja
realizados na area do ambiente a nivel nacional e europeu. Os temas em analise foram
revistos tendo em conta os objetivos do trabalho em curso. Procurou-se perceber como
as atitudes e as percec6es ambientais individuais s&o moldadas por diferentes fatores,
nomeadamente pelos aspetos subjetivos e culturais, mas também sociais, como a
influéncia exercida pelos media na construcdo da percecao do risco, enquanto principal
fonte de informacdo sobre ambiente. Fez-se ainda uma interpretacdo do papel que as
organizagOes industriais representam no seio da comunidade em que se inserem, e de
como 0s processos de comunicacao externa, especificamente dirigidos ao dialogo com

as populacgbes, sdo integrados nas suas politicas de gestao.

2.2. Atitudes sociais face ao ambiente

Quando se trata de assuntos do ambiente, as pessoas reagem de maneira muito diversa
mas ninguém fica indiferente; ou se € a favor ou se € contra. O proprio termo ‘ambiente’
encerra em si um leque variado de significados, que vao de uma visdo ecocéntrica,
focada na natureza e nos aspetos naturais, a uma visao mais antropocéntrica, focada no
espaco envolvente do individuo e na sua qualidade de vida (Lima, 2000). Neste trabalho
entende-se a atitude ambiental como uma motivacgéo social que impulsiona e orienta o
individuo para uma determinada agdo direta, ou simples expressao emocional, em

matéria de ambiente (Avila e Castro, 2002).
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O estudo das atitudes sociais face ao ambiente tem sido largamente discutido e
interpretado na literatura da especialidade. N&o se encontra, no entanto, uma definicdo
Unica para aquilo que Casanova et al. (2004, p.337) designa por "articulacdo entre
valores e orientacdo para a acdo" no que respeita ao ambiente, pelo que nédo € ainda
possivel tracarem-se regras gerais que, baseadas num conjunto de préaticas
(experiéncias) e valores (conhecimentos) individuais, expliquem as atitudes sociais

quando face as questdes do ambiente (Castro, 2004).

A atitude social é a resultante de multiplos fatores, que concorrem em cada momento
numa rede complexa de mutuas interaces (figura 1). Para se poder compreender, e
assim eventualmente antecipar comportamentos, o individuo e o ambiente que o rodeia
devem ser entendidos como uma "constelacdo de fatores interdependentes” (Lewin,
2004, p.201), que interagem e se modificam constantemente. Este comportamento é
moldado por um sistema de crencas e valores proprios, pelas tendéncias e as convicgoes
individuais, mas também pela personalidade e experiéncia de vida, pela proximidade e
sensibilidade ao assunto, e pelo espaco social envolvente. A atitude individual é entdo o
resultado de um conjunto de fatores que a influenciam em cada momento, podendo cada

um deles atuar como motivador ou inibidor da acdo (Lewin, 2004).

proximidade ao assunto

tendéncias ’
Bersonalidade

espaco envolvente

Figura 1: Campo de fatores modificadores da atitude social, segundo Lewin (2004).

O espaco social, ou sociedade, em que se insere, tem um efeito moldante no individuo,
que tende a ajustar o0 seu comportamento para aquele que, em cada momento,
perceciona como sendo o socialmente correto (Castro, 2004). Desta forma, ao adotar e

mimetizar o comportamento do grupo, i.e. aguele que se aceita como sendo, e assim se
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torna, 0 comportamento socialmente correto, o individuo é socialmente aceite. Nesse
sentido, as préticas individuais estdo ligadas a uma forma de fazer que se encontra
tipificada segundo valores morais que balizam as normas de conduta em sociedade

(Lewin, 2004), designadas normas sociais.

A protecdo do ambiente é hoje vista como um objetivo global, que resulta da
preocupagdo com 0s crescentes problemas ambientais que se tém vindo a verificar a
nivel internacional (Dunlap, 1994). No entanto, a conjuntura socioeconémica
contemporanea forca a que os aspetos ambientais percam importancia relativamente a
outros (Schmidt, 2008), talvez mais importantes para o dia-a-dia das pessoas, como a

propria subsisténcia ou a satisfagdo das suas necessidades béasicas.

No campo social, todos estes fatores criam condicionamentos proprios, que irdo moldar
as atitudes individuais de cada um, levando as pessoas a comportarem-se de diferentes
maneiras nas questdes que ao ambiente dizem respeito, ou que com ele se relacionam,
pelo que ndo poderdo ser desprezados numa andlise que se pretende integradora das
atitudes individuais face ao ambiente (Lewin, 2004).

2.2.1. O ambiente em Portugal

Portugal acordou tardiamente para o tema do ambiente. Na década de 60, quando o0s
outros paises ocidentais comecavam a ganhar a sua prépria consciéncia ambiental
(Schmidt, 2008), Portugal mantinha-se ainda profundamente arraigado a cultura
tradicional ruralista e ‘supersticiosa’. Esta evolucdo da ciéncia isolada das politicas
sociais, refletiu-se, até muito recentemente, no fraco investimento na investigacdo

cientifica (Goncalves, 2002).

Agquando da inauguracdo da Siderurgia Nacional a 24 de agosto de 1961, Ferreira Dias,
entdo ministro da Economia, declara que "pais sem uma siderurgia ndo € pais, € uma
horta" (OE, 2014), pretendendo desta forma projetar Portugal para a linha da frente dos

paises mais desenvolvidos. Esta obra era entdo vista como simbolo de progresso
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cientifico e tecnologico, que traria por si s0 as gentes de Portugal o conhecimento e a

cultura que se observava noutros paises do norte da Europa.

Marcada por um sistema de ensino profundamente elitista, a sociedade portuguesa da
altura adquire um caréater claramente dualista, em que por um lado, 0s economicamente
privilegiados detém o conhecimento e o poder de decisdo sobre as questbes ambientais,
e por outro, a grande parte da populagédo portuguesa, que permanece ignorante e alheada
destas questBes (Rodrigues et al., 2000). Com o0 acesso a ciéncia restringido a uma elite,
Portugal pauta-se por uma quase completa auséncia de divulgacéo cientifica. A partilha
da informacéo cientifica nunca foi vista como um fator de crescimento econémico, e a
opinido puablica nunca foi considerada para a tomada de decisdo em matéria de

ambiente.

Embora o ambiente em Portugal tenha ganho estatuto de direito fundamental j4 em
1976, com a aprovacdo da Constituicdo da RepUblica Portuguesa (CRP)*, apenas com a
adesdo a Comunidade Econdmica Europeia (CEE) em 1986, e com a elevada carga
legislativa que dai adveio, muitas vezes desequilibrada e desajustada aos paises
periféricos do sul, as preocupacdes ambientais comecaram a chegar a Portugal (Lima e
Schmidt, 1996). Mas sem uma politica ambiental de ambito nacional sélida, a opinido
publica nunca acolheu este assunto como uma prioridade, que se tem traduzido numa
fraca mobilizacdo a participacdo publica, e que se verifica ainda nos dias de hoje
(Schmidt e Valente, 2004).

No entanto, ainda que timidos e superficiais, progressos tém-se verificado, com
significativos ganhos de consciéncia ambiental, e simultaneamente também de
preocupacdo com a qualidade do ambiente. Em 1997, no &mbito do Programa Observa,
criado pelo Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa (ISCTE) e pelo
Instituto de Ciéncias Sociais (ICS) com o apoio do Instituto Portugués do Ambiente
(IPAmb), foi aplicado a nivel nacional um inquérito para o estudo das representacdes e
préticas dos portugueses sobre o ambiente (Almeida, 2000), com o objetivo de adquirir
conhecimentos sobre as percecdes e 0s comportamentos dos portugueses em matéria de

ambiente.

! Aprovada e decretada pela Assembleia Constituinte, reunida em sessdo plenaria, a 2 de abril de 1976.



RESOLUCAO DE PROBLEMAS AMBIENTAIS ATRAVES DO DIALOGO

Neste inquérito, os portugueses revelam uma elevada preocupacdo para com o
ambiente, com cerca de 32% dos inquiridos a considerar o estado do ambiente a nivel
nacional ‘preocupante’ ou ‘muito preocupante’, enquanto a nivel europeu essa
preocupacdo se estendia a 43% dos inquiridos (Schmidt, 2000). Esta diferenciacao
geografica mostra que 0s portugueses preocupavam-se mais com o estado do ambiente
além-fronteiras, do que a nivel nacional, sendo os problemas ambientais normalmente
percecionados como problemas ‘dos outros' ou simplesmente ‘problemas longinquos',
revelador do desconhecimento objetivo ou da falta de informacdo que se verificava

naquele tempo (Lima e Schmidt, 1996).

Numa perspetiva temporal, verifica-se que a preocupacdo ambiental se mantém, mas a
diferenciacéo geografica tem vindo a inverter-se (Schmidt et al., 2004). No 2° inquérito
nacional as representacdes e praticas dos portugueses sobre ambiente, conduzido em
2000 pela equipa do Observa® (Almeida, 2004), apenas 37% dos inquiridos considera a
Europa mais poluida que Portugal, enquanto 47% considera Portugal tanto ou mais
poluido que os restantes paises europeus. Estes resultados parecem sugerir uma
crescente consciencializacdo dos portugueses para as questdes ambientais, ao que nédo
sera estranho o crescimento urbano e a concentracdo populacional em torno das grandes

cidades verificado por esta altura.

Esta mudanca poderd explicar-se, por um lado, na emergéncia de uma consciéncia
ambiental, em que as pessoas vém ganhando o direito de expressar a sua opinido
(Schmidt et al., 2004), mas também, e por outro, com a massificacdo do mediatismo
ambiental, suportado pela multiplicacdo das vozes de contestacdo, e, como se vera mais
adiante, pelo crescente numero de publicacBes e rubricas televisivas, de pendor
sensacionalista, promotor de um constante receio latente (Crichton, 2004). No entanto, e
como Lima e Schmidt (1996) apontam, a contestacdo ambiental ndo é apanagio de

maturidade da consciéncia ambiental.

No que se refere as causas de degradacdo ambiental, a atividade industrial surge
normalmente como a principal fonte de poluicdo do ar e da agua (Schmidt, 2000). A
proposito da importancia atribuida pela populagdo portuguesa aos fatores de degradacao

ambiental, Almeida (2004) refere que neste inquérito, 96% dos portugueses classificam

2 0 programa Observa foi criado no ambito do Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade de Lishoa (ICS-UL),
para a investigacdo das relag6es entre sociedade e ambiente (http://www.observa.ics.ul.pt/?p/351/1657/).
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a atividade industrial como a principal causa de poluicdo ambiental. Esta posicdo era ja
notada no inquérito internacional Gallup, aplicado em 1992, em que o poder econémico
aparece associado ao poder politico, como cumplices da degradacdo ambiental (Lima e

Schmidt, 1996), traduzindo-se ja entdo numa certa desconfianca na classe politica.

A recessao economica que se vem fazendo sentir em Portugal, o desemprego e a quebra
do poder de compra no consumo doméstico, sdo também assuntos que afetam
diretamente as pessoas no seu dia-a-dia, e que se traduzem num sentimento de
insatisfacdo e de culpabilizacdo das instituicGes governativas (jornal metro 18 de marco
2014, p.4). Este sentimento vem claramente expresso nos resultados da 62 edicdo do
European Social Survey® (ESS, 2014), que analisou a opinido publica portuguesa
relativamente aos ‘“significados e avaliagdes da democracia”. Os dados recolhidos
mostram que 35% dos inquiridos portugueses ndo confiam nas institui¢cbes politicas,
traduzindo um agravamento que se tém vindo a verificar nos ultimos anos (figura 2).

Para aqueles que confiam pouco ou muito pouco, essa percentagem sobe para 0s 80%.
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Figura 2: Confianca dos portugueses nos politicos (% nenhuma confiancga) no periodo de 2002 a 2012, de
acordo com os dados da ESS.

® O Inquérito Social Europeu (ESS) é um inquérito multinacional, academicamente orientado, aplicado em mais de 30
paises para monitorar e interpretar a mudanga de atitudes e valores publicos na Europa e investigar como eles
interagem com a mudanga de instituicbes da Europa

(http://www.europeansocialsurvey.org/).
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A desconfianca nas instituicdes politicas a que se assiste ainda hoje no pais é percetivel
no relatério do Eurobarémetro ‘Europeus em 2014°* cujo trabalho de campo em
Portugal decorreu entre os dias 15 e 24 marco de 2014. Os resultados obtidos neste
inquérito revelam que 85% dos inquiridos ndo confiam no governo. No que se refere a
situacdo economica nacional, 97% dos inquiridos consideram-na ma, e 58% acham
mesmo que ainda vai piorar. Também no que toca ao emprego, embora a maioria das
pessoas inquiridas achem que a sua situagdo nédo se vai alterar, consideram no entanto

que ela ira agravar-se a nivel nacional (EC, 2014).

2.2.2. A educacdo ambiental em Portugal

A educacdo ambiental (EA), estd muitas vezes associada a termos como ‘0 meio
ambiente’, a natureza', ‘as hortas escolares', 'a separacdo do 'lixo doméstico'. Mas o que é
na verdade a EA? No ambito deste trabalho define-se a EA em funcdo dos seus
objetivos, como € a consciencializacdo das pessoas para 0s assuntos ambientais e a
correspondente aquisicdo de valores e competéncias que permitam a modificacdo de
atitudes e praticas comportamentais individuais em prol do ambiente, no contexto social

em que se insere (Pinto, 2004).

Em Portugal, a EA acompanhou a evolucdo industrial, i.e. aconteceu tardiamente.
Embora o primeiro movimento ambientalista tenha surgido ja em 1948, com a fundacao
da LPN®, n3o se pode dizer que houvesse de facto até 1974, uma politica ambiental em
Portugal (Pinto, 2004). Os temas do ambiente eram praticamente inexistentes nos
programas escolares, e as acdes de divulgacdo ambiental incipientes, ainda a procura de
modelos proprios de comunicacdo (Evangelista, 1992). O ambiente, preso a uma visao
conservacionista da natureza, era entdo visto como uma novidade, ou uma curiosidade,

mas nunca como uma via de educacéo por si s6 (Evangelista, 1992).

4 O Eurobarémetro é uma série de pesquisas de opinido publica realizada regularmente em nome da Comissdo
Europeia desde 1973. Essas pesquisas abordam uma grande variedade de temas da atualidade relacionados com a
Unido Europeia em todos os Estados-Membros da UE

(http://ec.europa.eu/public_opinion/archives_en.htm).

SLPN - Liga para a Protegdo da Natureza (http://www.lpn.pt/)
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E ap6s a Revolucdo de Abril de 1974, que o tema do ambiente ganha expressdo, com a
reformulacdo dos programas escolares nos diversos niveis de ensino e a abertura
cultural que entdo se verificou (Cunha et al., 1999). Em 1975 é criada a Secretaria de
Estado do Ambiente (SEA), integrada no Ministério do Equipamento Social e do
Ambiente (MESA), dando-se entdo inicio a institucionalizacdo da EA em Portugal
(Teixeira, 2003). Internacionalmente, é também neste ano que se realiza a conferéncia
de Belgrado, onde sdo apresentados os principios norteadores da EA, com o grande
objetivo de "formar uma populacdo mundial consciente e preocupada com o ambiente e

com os problemas com ele relacionados™ (Giordan e Souchon, 1997, p.10).

No entanto, tardava a transicdo para uma EA efetiva, promotora quer da tomada de
consciéncia quer da mudanca de atitudes relacionadas com o ambiente (Teixeira, 2003).
Com a entrada de Portugal na Unido Europeia (UE) em 1986, da-se um novo salto na
politica ambiental nacional, muito por pressio da UE, mas também pelos
financiamentos que de la vieram, que permitiram almejar outro tipo de mecanismos e

politicas mais interventivas (Cunha et al., 1999).

Em 1987 ¢ aprovada a Lei de Bases do Ambiente® (LBA), focada nas componentes
naturais e humanas do ambiente, e nos principios da promocao ecoldgica e da qualidade
de vida, consagrados na Constituicdo de 1976 (Teixeira, 2003). Com esta Lei é também
criado o Instituto Nacional do Ambiente (INAmb), com as atribui¢cbes de estudar e
promover projetos ambientais e atividades de EA, a levar a cabo em colaboragcdo com as
autarquias e também com outras instituicGes publicas e privadas, levando alguns autores

a situar aqui o nascimento da EA em Portugal (Schmidt et al., 2010a).

Mas € ja na década de 1990 que se tornam visiveis alguns sinais da EA feita em
Portugal, embora essencialmente centrada na atividade escolar (Schmidt et al., 2011).
Sdo entdo desenvolvidos diversos projetos e programas de promogao ambiental, como o
‘Eco Escolas’ e o ‘Ciéncia Viva’, embora raramente envolvendo as comunidades locais
(Schmidt et al., 2010a). E vincada a sua institucionaliza¢do com a fundacéo de diversas
organizacdes ndo-governamentais na area do ambiente (ONGA), como a ASPEA’.

Internacionalmente é na Conferéncia do Rio de 1992 que a EA comeca a ganhar forma,

8 Lei n.2 11/87, de 7 de abril, alterada pela Lei n.° 13/2002, de 19 de fevereiro e mais tarde revogada pela Lei n.°
19/2014, de 14 de abril.
" ASPEA - Associagdo Portuguesa de Educacéo Ambiental (www.aspea.org).
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pela consagracdo do conceito de Desenvolvimento Sustentavel (DS) com a adocéo da
Agenda 21, enquanto veiculo de promocdo para a capacitacdo das pessoas através da
educacdo ambiental (Freitas, 2006).

No entanto, avaliados os resultados obtidos apos trés décadas de atividades, dificilmente
se pode considerar ter havido de facto uma abordagem estruturada e consistente da EA
em Portugal. Atualmente, a EA que se faz em Portugal “ndo ¢ suficientemente
conhecida, nem os seus contornos estdo delineados de forma sistematizada” (Schmidt et
al., 2010a, p. 22), associando-se as causas de insucesso a falta de recursos e a
desarticulacd@o interinstitucional, que resulta da constante instabilidade governativa a

que se tem vindo a assistir na nossa historia recente (Teixeira, 2014).

De acordo com o trabalho recentemente desenvolvido por Schmidt et al. (2010a, 2011)
para caraterizar a EA em Portugal, a partir de dois inquéritos aplicados em 2006-2007 a
um universo de 15 000 escolas ndo universitarias, e a 2300 organizacdes ndo escolares
com atividade nesta &rea, constata-se que a grande maioria dos projetos de EA (87%)
sdo realizados nas escolas, ao nivel da pré-primaria e do 1° ciclo do ensino basico
(63%). Salienta-se neste contexto o contributo das empresas e associagdes empresariais
para o desenvolvimento de projetos de EA, em que apenas 1,8% das 163 entidades
contactadas declararam realizar este tipo de atividades (Schmidt et al., 2010a), o que
representa apenas 7% do total de projetos recenseados (Schmidt et al., 2010b).

Estes resultados sugerem que a EA que se faz atualmente em Portugal é essencialmente
dirigida as camadas escolares mais jovens, continuando ainda a ser ministrada mais
como um "suplemento recreativo do que como uma peca educativa forte” (Schmidt et
al., 2010a, p.17). Este trabalho reflete também um enorme vazio naquilo que se refere
as atividades de EA especificamente dirigidas as populacfes ndo escolares (Schmidt el
al., 2010b).

13
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2.3. Percecdo do risco e cultura ambiental

Entende-se por ‘percecdo do risco’ a representacdo cognitiva que se faz de um
determinado acontecimento, em termos de prejuizo ou perda provavel resultante de um
acontecimento acidental (Slovic, 1987; Flynn e Slovic, 2000; Granjo, 2004), sendo um
reflexo da personalidade e da experiéncia individual de cada um (Queirés et al., 2006).
Lima (2000) acrescenta que a percecdo do risco representa a interpretacdo subjetiva que
se faz de uma situacdo ou acontecimento, e que molda a atitude humana em duas fases:

primeiro percebe-se o risco, depois adota-se uma atitude (Filho et al., 2010).

O estudo da percecdo do risco justifica-se antes de mais pela sua dimensdo social
(Giddens, 1991), mas também para o planeamento de a¢Bes de comunicagdo publica
(Lima, 1995), tendo em vista a implementacdo de politicas e projetos, nomeadamente na
area ambiental, e pelo envolvimento das populacdes nos assuntos que as afetem
diretamente (Vasconcelos, 2006). Neste trabalho, iremos focar-nos na percec¢éo do risco
ambiental, e de como ela ¢ afetada pela cultura ambiental de cada um.

O conhecimento assume diversas formas, muitas vezes discordantes entre especialistas
(técnicos; os praticantes de ciéncia) e leigos (populares; aqueles que ndo tém formacao
académica em ciéncia). As pessoas constroem as suas percec¢des, através de uma rede
complexa de fatores psicolégicos, sociais e culturais, mas também da informacéo
imediata disponivel (Lima, 1995). No que se refere aos riscos ambientais, 0s
especialistas realizam a sua avaliacdo baseada no conhecimento, enquanto os leigos se
socorrem da sua experiéncia de vida para subjetivamente construir 0s seus préprios
modelos de risco (Perko, 2013).

Neste campo, Langlois (2012) e Che et al (2013) vieram demonstrar que o fator de
proximidade (fenceline) é o aspeto mais relevante na construcdo da percecdo do risco
ambiental. Assim, as pessoas que vivem nas proximidades de grandes instalagdes
industriais percecionam o risco de uma forma mais vincada. Por outro lado, Huang et al.
(2012), identifica quatro fatores que determinam a aceitabilidade do risco industrial:
aquilo que se sabe sobre a propria industria, as consequéncias que resultam de um
acidente industrial, o beneficio que se pode retirar, e a confianca na capacidade das

autoridades publicas para a gestao dos riscos industriais.
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Gongcalves (2007) conduziu em 2003 um inquérito a populacdo portuguesa, com o
objetivo de perceber de que forma as pessoas se relacionam com o risco ambiental. De
acordo com os resultados obtidos, os riscos ambientais sdo normalmente classificados
como preocupantes (21%), sendo destes o risco de poluicdo (53%) o mais preocupante.
Neste trabalho, ganham especial relevancia os riscos novos, associados as novas
tecnologias, os riscos continuados no tempo ou de longo prazo, e os riscos globais, por
oposicao aos riscos de proximidade (Delicado e Gongalves, 2007).

Também no que se refere aos riscos ambientais, a televisdo surge como a principal fonte
de informacéo (86%), embora, talvez paradoxalmente, os niveis de confianga associados
aos meios de comunicacao social aparecam bastante reduzidos, sendo até muitas vezes
classificados como alarmistas (Delicado e Gongalves, 2007). Igualmente baixa revelou-
se a confianca nas instituicdes responsaveis pela gestdo do risco: o estado e as empresas.
Esta falta de confianca resulta da percecao das pessoas sobre como o risco é gerido, pela
capacidade técnica demonstrada na sua gestdo, e pela transparéncia e qualidade da
informacao disponibilizada (Gongalves, 2007).

Gongcalves (2007), veio também evidenciar a extremamente baixa taxa de participacao
publica, tendo apenas 10% dos inquiridos declarado ter ja participado em acOes
associadas a riscos ambientais. Embora as pessoas a partida declarem vontade de
participar, diversas razdes sdo no entanto apontadas como impedimento a participacdo
efetiva, nomeadamente a falta de oportunidade (38%) e a falta de tempo (24%). Estes
dados sdo reveladores de uma enorme passividade (Delicado e Gongalves, 2007),
parecendo sugerir ainda uma certa impoténcia por parte das pessoas relativamente a
estas questdes (Castro, 2004), i.e., de que individualmente ndo é possivel fazer-se muito
pela gestdo do risco ambiental, ou que essa competéncia cabe apenas as instituicbes

oficiais e aos peritos responsaveis por estas matérias.

No que se refere a cultura ambiental, esta carateriza-se pela capacidade de compreensao
e racionalizacio sobre os temas do ambiente (Avila et al., 2000; Gongalves, 2002), mas
também pela disponibilidade para a mobilizacdo e participacdo nos assuntos que lhe
dizem respeito (Rodrigues et al., 2000). Pode-se entdo afirmar que somos
ambientalmente literatos quando de forma consciente nos envolvemos ativamente em

prol do ambiente (Correia e Eir6-Gomes, 2009).
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Castro (2004) posiciona a cultura ambiental de um pais relativamente a sua atividade
industrial: quanto maior a maturidade cientifica e tecnolédgica no pais, maior a cultura
ambiental da populagdo. Salienta ainda este autor que uma industrializacdo fraca faz
confinar o grau de conhecimentos cientificos a limites mais estreitos, nomeadamente no
que se refere ao risco ambiental. Nesta linha de pensamento, constata-se que Portugal,
que como ja referido anteriormente entrou tardiamente na era industrial (Schmidt et al.,
2004), revela uma baixa cultura cientifica (Castro, 2004), e que s6 muito recentemente
se tem de facto verificado uma maior criacdo de movimentos sociais, embora muitas

vezes de protesto, e quase sempre de ambito local (Mendes e Seixas, 2005).

2.3.1. Racionalidades leigas, participacdo publica e comunicacéo cientifica

As pessoas sdo por natureza racionais. Perante uma qualquer situacdo, a informagéo
disponivel é ponderada, e através do seu proprio sistema de valores e crengas pessoais
tomam uma decisdo (Lima, 1995). O leigo racionaliza as questfes ambientais com base
na sua experiéncia pratica, vivida, naquilo que Nunes (2000, p.82) designa por "ciéncia
em estado selvagem". Ndo podemos esquecer que ainda ha ndo muito tempo atras na
nossa historia coletiva, sendo mesmo ainda nos dias de hoje, rituais de fertilidade eram
realizados para ‘agradar aos deuses’ e assim obter a protecdo para as suas culturas
agricolas e animais. A partida, estas praticas poderdo parecer absurdas aos olhos do

cientista de hoje, no entanto € uma realidade que ndo deve ser menosprezada.

Talvez também pelas suas raizes tradicionalistas, a participacdo publica em Portugal é
muitas vezes vista mais como um entrave do que como um contributo em processos de
decisdo ambiental (Lima, 1995), sendo as pessoas chamadas aos processos de tomada
de decisdo apenas para ratificar solugdes ja adotadas (Oliveira e Carvalho, 2012). No
entanto, é um erro de deixar de fora destes processos 0s saberes nao cientificos (Alves et
al., 2012), nomeadamente ao nivel local, onde muitas vezes os problemas se fazem
sentir de forma mais acentuada (Pinto, 2006). A participacdo do publico contribui para o
enriquecimento das decisdes tomadas porque inclui os saberes empiricos locais,

conferindo assim maior robustez e legitimidade a todo o processo (Vasconcelos, 2006).
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Podemos definir participacdo publica como sendo "o envolvimento de individuos e
grupos que sdo positiva ou negativamente afetados por uma intervengéo (...) ou que
estdo interessados na mesma" (André et al., 2006, p.1). A participacdo publica em
processos de consulta e tomada de decisdo é fundamental para o alcance de solugdes de
larga aceitacdo, tornando-as mais sustentaveis (Alves et al., 2012). A discussédo aberta e
transparente permite que as pessoas se tornem mais conscientes e melhor informadas na
defesa dos seus préprios interesses, criando assim novas oportunidades para o exercicio
de uma cidadania mais ativa e para novas formas de gestdo local (VVasconcelos, 2006).
Salienta Queirds et al. (2006), que qualquer tomada de decisdo sem a participacao

publica é uma solucdo para 0 insucesso.

Na dinamizacdo de processos de participagdo publica, a mobilizagcdo popular deve ser
apresentada como um dever civico, uma espécie de cidadania instrumental que utiliza os
saberes como uma forma de poder colocados ao servi¢co de todos (Santos, 1991). Neste
sentido, o individuo deixa de ser um mero espetador dos acontecimentos para passar a
ser protagonista no processo de tomada de deciséo, saindo da plateia para o palco da
atividade politica (Day, 1997). Mas ndo basta sensibilizar para a mudanca de atitudes, €
fundamental criar antes as condi¢fes que permitam o exercicio efetivo dessa cidadania,
necessariamente motivadoras para o envolvimento do publico (Santos, 1991). Como
refere Alves et al., (2013), colocar em pe de igualdade os conhecimentos técnicos e 0s

conhecimentos populares.

Tipicamente, as metodologias de participacdo publica aplicadas resumem-se a
audiéncias e consultas publicas, normalmente de carater informativo (Oliveira e
Carvalho, 2012). Com a crescente complexidade dos temas do ambiente, e o cada vez
maior interesse das pessoas pelos assuntos que tém vindo a discussdo, pelo menos
naqueles que mais direta e significativamente as afetam (Oliveira e Carvalho, 2012),
Também a participacdo publica ambiental tem vindo assim a evoluir para um modelo
mais complexo, que necessariamente exige uma melhor preparagdo (\Vasconcelos,
2006), quer na organizacdo e operacionalizacdo do processo decisério, quer na

implementacdo das solugdes alcangadas (Queirds et al., 2006).

Neste campo, diversos aspetos tém sido apontados como entraves ao sucesso dos
processos de participacdo publica, e que importa mitigar. Sdo por exemplo: a falta de
credibilidade e desvalorizagdo do proprio processo, a falta de conhecimentos
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especializados e o desinteresse das pessoas, 0 elitismo dos decisores politicos
(Vasconcelos, 2007). Para este autor, o sucesso do processo participativo passa por

cumprir trés regras fundamentais:
)} 0 envolvimento das popula¢Ges numa fase precoce do processo,
i) a participacdo de todas as partes interessadas, e

iii) a discussdo centrada nos interesses ao invés de defender posicoes

particulares.

Mas a implementacdo de processos participativos ndo é apenas a mera aplicacdo de
técnicas e medidas pré-definidas, de descodificacdo e comunicacdo de conteudos
cientificos. E antes de mais necessario e fundamental compreender como as pessoas
veem e sentem localmente os problemas ambientais e salientar a importancia, dando a
conhecer as consequéncias, da participacdo para a sua propria vida quotidiana
(Conceicdo et al., 2008), procurando-se capacita-las para uma tomada de decisdo mais
consciente e melhor informada. Trata-se acima de tudo de contextualizar, tornar
interessante a partilha de conhecimentos e integrar os diversos saberes, nas suas

diversas vertentes e aspetos (Alves et al., 2012).

No entanto, no seu percurso evolutivo, o conhecimento cientifico tem vindo a tornar-se
cada vez mais elitista, hermético, inacessivel a outras formas de conhecimento (Felt,
2000). A comunicacdo é muitas vezes vista como complemento da atividade cientifica,
um exercicio criativo e quase exibicionista, que relega para a categoria de ignorantes 0s
ndo iniciados em ciéncia (Felt, 2000). Criou-se assim uma divergéncia entre o
conhecimento especializado e o conhecimento leigo sobre ambiente, para a qual
contribui também a falta de tradicdo, formacdo e experiéncia de comunicacdo dos

préprios produtores de ciéncia (Oliveira e Carvalho, 2012).

Conforme aponta Schmidt (2008, p.106), "os cidaddos precisam dos cientistas para as
ajudar a compreender as complexidades e urgéncias” das questbes ambientais que
enfrentam. Importa pois formar comunicadores de ciéncia (Peters et al., 1996), que
tenham por missdo, de forma sustentada e sistematica, fazer chegar a informacdo de
qualidade ao puablico em geral, naquilo que aqui se designa por promocdo da

‘culturalizacdo ambiental'.
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2.3.2. O papel dos media na percecao do risco e na divulgacéo ambiental

A televisdo surge, entre meios de comunicacgéo social (media), como o principal veiculo
de comunicacdo de massas, (Delicado e Gongalves, 2007), desempenhando assim um
importante papel na disseminacdo da informac&o cientifica e divulgacdo ambiental, e na
formacéo da percecéo do risco, chegando de uma forma direta e acessivel a populacéo
em geral (Schmidt, 2008). Mas, apesar das pessoas dizerem sentir-se bem informadas
no que toca ao ambiente, quando questionadas apresentam lacunas graves de
conhecimento, o que vem suscitar a ideia de que apesar de muito informadas, elas néo
estdo de facto bem informadas, levantando questdes quando a qualidade da informacéo

transmitida pelos media (Almeida e Graca, 2000).

A mediacdo entre a producdo cientifica e os ndo especialistas em ciéncia ganha
importancia quando esta transferéncia de conhecimentos vem afetada de interpretagdes
préprias, lacunas técnicas, ou interesses ndo declarados. A simples omissdo de outros
pontos de vista ou opinides contrarias podem transformar e distorcer a mensagem
original, e induzir no publico juizos errados. A comunicagdo cientifica devera ser
conduzida com especial atencdo e cuidado, correndo o sério risco de se criarem
desfasamentos entre aquilo que é a realidade e 0 que se perceciona, apés a sua difusédo

em larga escala (Schmidt, 2008).

E comum referir-se que s é verdade se 'sair nas noticias', sendo a importancia do tema
proporcional a sua cobertura mediatica. O leigo, sem conhecimentos cientificos,
constréi a sua opinido, e molda a sua atitude, em grande medida influenciado pela
informacdo que recolhe das fontes de informacdo que tem ao seu alcance, os media
(Queirds et al., 2006). A massificacdo dos assuntos ambientais tem assim um efeito
formador da opinido publica (Formosinho, 2003), porque as pessoas tomam por verdade
aquilo que lhes é mostrado pelos meios de comunicacéo social. Diz Drucker (2012) que

a nossa percecao é condicionada por aquilo que se consegue perceber.

Em Portugal, em termos mediaticos, nenhum outro se mostrou tdo polémico como o

caso da incineragdo de residuos industriais perigosos (RIP), no final da década de 1990
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(Jeronimo e Garcia, 2011). Casos semelhantes, a coincineracao e a incineracdo dedicada
de RIP, tiveram através dos media efeitos opostos, em termos de aceitagdo publica
(Schmidt, 2008). Este caso colocou frente a frente partidos politicos, elementos da
comunidade cientifica, muitas vezes ao servico de interesses ndo declarados,

organizacOes ambientais e as populac6es (Formosinho, 2003).

O processo da coincineragéo de RIP em Portugal ilustra bem o modelo de deciséo top-
down, onde os peritos cientificos sdo chamados apenas apds a tomada de decisdo
politica, de forma a justificar e legitimar a opcdo adotada (Jerénimo e Garcia, 2011). A
reacdo popular que se gerou em torno deste assunto, sempre exacerbado pelos media,
deu lugar a diversas manifestacbes populares, que aconteceram um pouco por todo o
pais, desde o bloqueio de estradas a vigilias noturnas (Gongalves 2002). Em janeiro de
1999, uma peticdo pablica que apelava a suspensdo do processo da coincinera¢do em

Portugal reuniu mais de 50 000 assinaturas (Nunes e Matias, 2003).

Um aspeto positivo destes casos mediaticos foi o de trazer para o espago publico o
debate das questdes ambientais (Nunes e Matias, 2003). Gongalves (2002) observa que
as pessoas tém vindo a tornar-se mais atentas e interventivas, naquilo que designa por
“sociedade de risco” (Beck, 2006), como uma evolucao relativa aos processos de
decisdo tradicionais, carateristicamente tecnocraticos e centralizados. Devemos no
entanto notar que a noticia é circunstancial, ela depende do momento, do local e do
publico recetor. Uma qualguer noticia ambiental pode criar em determinado momento e
local um efeito de "ressonancia cultural” (Schmidt, 2008, p.96), e ndo noutra situacéo

qualquer, dependendo dos valores, dos saberes e das sensibilidades locais.

Como ja referido anteriormente, os media sdo frequentemente acusados de
sensacionalismo (Delicado e Goncalves, 2007), e muito provavelmente com razédo
(Balle, 2003; Beck, 2006). Numa sociedade cada vez mais mediatizada, o0 empolamento
do risco e a exploracdo dos medos e receios das pessoas sao 0s ingredientes da noticia,
para o apelo a curiosidade e cativacdo do leitor (Delicado, 2007). Audiéncia significa
publicidade, e publicidade traduz-se em receitas. Diz Balle (2003), que o codigo de
conduta dos media rege-se por regras préprias, de acordo com a sua agenda numa légica

industrio-comercial, fazendo da noticia a sua propria razéo de existir (Balle, 2003).

Os meios de comunicagdo social tém na verdade desempenhado um importante papel na

divulgacdo ambiental, contribuindo significativamente para a chamada das pessoas para
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0s problemas do ambiente, mas essa € uma responsabilidade que ndo se Ihes pode ser
unicamente atribuida (Schmidt, 2008). Como ja referido, cabe aos cientistas e aos
agentes da ciéncia assegurar a melhor comunicagéo do saber especializado (Drucker,
2012), nomeadamente em matéria ambiental, para que assim as pessoas possam tomar

as suas decisdes de forma consciente e informada (Schmidt, 2008).

Diz 0 adagio que ‘uma imagem vale por mil palavras’. Neste campo, a televisdo tem um
papel muito importante a desempenhar na culturalizacdo ambiental das populacfes
(Pinto, 2005), sendo a reportagem televisiva o veiculo por exceléncia para alcancar esse
objetivo (Balle, 2003). Como afirma Pinto (2003, p. 17), "a programacdo e acgdo
estratégica do canal publico [de televisdo] deveriam ser orientadas de modo a
proporcionar aos cidaddos e a populacdo em geral uma informacdo rigorosa,
diversificada e equilibrada sobre os assuntos que fazem a atualidade”, numa légica de

servigo publico para a cidadania.

2.4. O desempenho ambiental da industria e a relacdo com a comunidade

As organizagdes industriais sdo0 um elemento importante nas comunidades em que se
inserem; economicamente pelo pagamento de taxas e impostos, socialmente pelo
emprego que geram, e ambientalmente pela emissdo de poluentes, com efeitos diretos
na qualidade de vida local. Esse papel podera tornar-se mais importante se, fazendo uso
da sua experiéncia e conhecimentos, as organizagdes industriais adotarem uma atitude
interventiva no seio da comunidade, quer através da sensibilizacdo, quer da promocao e

envolvimento em projetos educativos de natureza ambiental.

Desde os anos 50 do século XX gue o crescente agravamento dos problemas ambientais
tem vindo a suscitar a necessidade de conciliar o bem-estar social e o desenvolvimento
econdémico com a preservacdo do ambiente (Mascarenhas e Costa, 2011). Também a
maior mediatizacdo das questdes ambientais tem vindo a colocar maior pressdo sobre a
atividade industrial, suscitando a dinamizagdo de movimentos sociais, normalmente em
acOes de protesto, reivindicagdo ou de afirmacdo (Mendes e Seixas, 2005). Por outro

lado, as pessoas estdo atualmente menos disponiveis para adquirir produtos que nao
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sejam “amigos do ambiente” (Jorgensen, 2008), chegando mesmo a boicotar marcas

associadas a préaticas ambientais e sociais censuraveis (Falk e Heblich, 2007).

Esta nova realidade levou as empresas a redefinir politicas de gestdo e a procurar novas
estratégias de atuacdo (Porter e Kramer, 2006), com a integracdo dos aspetos
econdmicos, sociais e ambientais na politica de gestdo empresarial. Este conceito tem
vindo a ser genericamente designada por responsabilidade social das empresas (RSE), e
diversas teorias foram j& desenvolvidas para integrar os interesses primarios da empresa,

ser rentavel, com as expetativas sociais (Mascarenhas e Costa, 2011).

Ainda que algumas das teorias de RSE combinem aspetos de outras com diferentes
terminologias, Garriga e Melé (2004, p.51) referem que a "responsabilidade social das
empresas significa alguma coisa, mas que ndo ¢ sempre o0 mesmo para todos”. Segundo
estes autores, as principais teorias de RSE podem ser classificadas em quatro grandes

categorias:
) instrumentais: focadas nos aspetos econémicos e na criagao de riqueza,
i) politicas: baseadas na atuacao responsavel da empresa,
iii) integrativas: que integram as exigéncias e 0s valores sociais, e

iv) éticas: baseadas em principios que expressam o socialmente correto.

Inicialmente, a RSE era vista como uma mera atuacéo filantropica (Rondinelli e Berry,
2000), ou como uma tentativa de tornar mais ‘verde' uma empresa ou atividade de ‘ma
fama’, como sdo os setores da industria quimica e da producdo de energia (Porter e
Kramer, 2006). No entanto, as empresas em geral tém vindo a percecionar esta nova
abordagem também como uma oportunidade estratégica. Ao monitorizar a comunidade
local, os seus interesses e expetativas (Freeman, 2010), estdo também a obter beneficios
para a sua atividade e reputacdo corporativa, assegurando a sua competitividade

comercial (Rondinelli e Berry, 2000).

Ao integrar o envolvimento das populacdes nos seus processos de decisdo (Rondinelli e
Berry, 2000), quer ao nivel da gestdo quer da operacdo industrial (Rego e Cunha, 2003)
as empresas estdo a introduzir mudangas sustentaveis nas suas politicas de comunicagdo

externa. As questbes sociais passam a fazer parte dos assuntos internos da propria
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empresa, e as preocupacdes e receios da comunidade passam a ser suas também,
contribuindo também para uma melhor integracdo entre a empresa e a populacéo local.
A RSE tem vindo assim a tornar-se um modelo de atuagdo que excede as expetativas

éticas, legais e comerciais da sociedade (Rondinelli e Berry, 2000).

No que se refere aos aspetos ambientais, o tradicional sistema juridico baseado na
regulacdo direta, fiscalizacdo e responsabilizagdo (instrumentos de comando e controle)
ndo se tem mostrado eficaz na promog¢do da protecdo ambiental, para aléem do que é
estritamente obrigatério (Rondinelli e Berry, 2000). Oliveira e Guimardes (2004)
apontam como justificacdo geral, a falta de participacdo do cidaddo na tutela do bem
juridico que € o ambiente. Na verdade, estes instrumentos de regulacdo direta ndo
contemplam atualmente um modelo de avaliacdo e validacdo das empresas, fiavel e
credivel, que promova a melhoria continua do desempenho ambiental, e o envolvimento

na comunidade, nomeadamente em projetos educativos de natureza ambiental.

Por outro lado, ainda que as empresas laborem no inteiro cumprimento das suas
obrigagoes legais, o regime de ‘zero emissdes’ ndo ¢ tecnicamente vidvel, pelo que
impactes ambientais irdo sempre ocorrer, tornando-se assim suscetiveis de contestacao
popular (IMPEL, 2007). O fumo a sair das chaminés, as marés negras, sao imagens
marcantes que se associam com a degradacdo ambiental, onde a atividade industrial
surge normalmente como o “mau da fita” (Schmidt, 2000). Situacdes de potencial
conflito ambiental ocorrem mais frequentemente em zonas de fronteira entre populacdes
e industria, geralmente relativas a odores, ruido ou emisses atmosféricas, sendo muitas

vezes potenciadas por razdes de pressao urbanistica (IMPEL, 2007).

Esta lacuna de regulacdo, leva algumas empresas a organizarem-se voluntariamente em
associacbes de carater setorial ou regional. Numa perspetiva de responsabilidade
coletiva, as empresas procuram assim sinergias, de forma a melhorar o seu desempenho
ambiental e a promover a sua aceitacdo, no seio das comunidades em que se inserem
(Mascarenhas e Costa, 2011). Outra forma das empresas poderem demonstrar 0 seu
compromisso para com as questdes sociais e ambientais, passa pela implementacédo
voluntaria de sistemas de gestdo ambiental (SGA), publicacdo de resultados de

sustentabilidade e a adocdo de rétulos sociais e ecoldgicos (Mascarenhas e Costa, 2011).

Dizem Rondinelli e Berry (2000) que as empresas ambientalmente responsaveis atuam

para além do mero cumprimento legislativo. Ao integrarem nos seus processos de
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gestdo a monitorizacdo e controlo dos riscos ambientais, de forma estruturada e
sistematica, as empresas estdo continuamente a otimizar o seu desempenho, com o
consequente aumento de eficiéncia, a reducdo de impactes ambientais e a melhoria da
sua imagem corporativa. O ambiente deixa assim de ser um objetivo na sua atividade
diaria, e o cumprimento legal uma obrigacéo, para passar a ser uma consequéncia do seu

(bom) desempenho operacional (Porter e Kramer, 2006).
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3. Metodologia

3.1. Enquadramento metodoldgico

No campo das ciéncias sociais, diz-nos Lewin (2004) que é vantajoso iniciar-se
qualquer trabalho de investigacdo com uma analise global da questdo, como um todo, e
partir dai para a analise detalhada de cada aspeto particular, mantendo-se a orientagdo
para 0s objetivos tracados. Numa primeira fase procedeu-se a uma pesquisa seletiva da
bibliografia temética publicada, para a recolha, em tempo util, de informacéo relevante
para o tema em analise, nas suas diversas vertentes (Carmo e Ferreira, 2008). Refira-se
que o tema de investigacdo foi selecionado tendo em conta os critérios de familiaridade
e de afetividade do autor (Sousa e Baptista, 2011).

A revisdo da literatura efetuada (ver capitulo 2) incidiu na bibliografia selecionada,
constituida por, nomeadamente, artigos cientificos, teses ou dissertacdes académicas, e
outras publicacdes periodicas, como jornais e revistas especializadas. Fez-se igualmente
uma pesquisa tematica dos inquéritos ja realizados na area do ambiente, a nivel nacional

e europeu, no ambito do 1SSP®, do Eurobarémetro e do Programa Observa®.

® International Social Survey Programme (ISSP) é uma rede de cooperaco internacional que visa recolher e analisar
as atitudes sobre as questdes sociais relevantes (http://www.issp.org/).

° O OBSERVA - Observatério de Ambiente e Sociedade é um programa de investigagdo permanente do Instituto de
Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa (ICS-UL) (http://www.observa.ics.ul.pt/?p/351/1657/).
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3.2. Modelo de analise

Como j& referido, as relagBes sociais dependem em cada momento de um sistema
complexo de fatores que atuam simultaneamente como forcas facilitadoras ou inibidoras
das atitudes para o dialogo. O projeto de investigacao, em torno do qual se desenrolou o
presente trabalho, estruturou-se com a defini¢cdo dos objetivos e hipéteses de trabalho
(Guerra, 2006). Tendo por base a bibliografia consultada, tragou-se o0 modelo de analise
representado na figura 3, elaborado de acordo com a metodologia proposta por Quivy e
Campenhoudt (1995). A problematizacdo do tema de estudo Disponibilidade para o
diélogo, nas suas dimensdes Populacéo e Industria, resultou na definigdo das variaveis

de suporte a investigacao (fatores internos).

Por razdes de tempo e espaco, que se coadunam com os limites deste trabalho, ndo sera
aqui abordada a influéncia dos fatores externos para o dialogo entre a populacdo e a
indUstria local, identificados na revisdo da literatura. No que se refere aos fatores
internos Literacia ambiental e Desempenho ambiental, também estes ndo serdo
abordados no ambito desta investigacdo, carecendo cada um deles de um trabalho de
fundo proprio. A varidvel Modelos de comunicacéo (externa) serd analisada pela sua

identificacdo através dos processos de didlogo com a populacdo adotados pela empresa.

Disponibilidade para
( g o dialogo 3 )

Condicionantes Condicionantes
(fatores externos) (fatores externos)
Os mass media Normas:
Populacéo: Inddstria: s
Sociedade - ) Mercado
envolvente e Literacia ambiental * Politica empresarial
Evoivents soaio: e Atitudes ambientais ¢ Modelos de comunicagéo STy
economica ° Percegao do risco (externa) (stakeholders)
Cultura ambiental ° PrInCIPIOS e valores ® Desempenho ambiental Sistema de incentivos
Carateristicas proprias
(fatores internos)

Figura 3: Modelo de analise - Fatores que influenciam a disponibilidade da populagdo e da industria para
o didlogo.
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3.3. Recolha e tratamento de dados

3.3.1. Estudo de caso na regido de Sines

Sines é um exemplo paradigmatico de uma situagdo persistente de conflito devido a
problemas ambientais, que envolve a populacdo e a industria local. Praticamente no seu
estado natural até ao inicio da década de 1970, Sines apresenta desde entdo um intenso
crescimento industrial e populacional, registando ja um longo historial de contestacdo
popular. Tendo em vista a integracdo ambiental entre a populacdo e a industria local
através do estabelecimento de plataformas de didlogo, importa antes de mais

compreender o problema ambiental que se verifica no concelho de Sines.

Para isso, torna-se necessario perceber as razdes do conflito em Sines, procurando-se
avaliar se existe de facto uma situacdo de poluicdo ambiental na regido, eventualmente
causada pela industria local, ou se a atitude de contestacdo popular é causada pela
percecdo das pessoas relativamente a atividade industrial, tradicionalmente associada a

degradacdo do ambiente e da satde publica (Schmidt, 2000).

Para isso, foi conduzido um estudo de caso holistico aplicado a regido de Sines (Yin,
2006), focado na descricdo dos aspetos ambientais e sociais envolventes. Procurou-se
alargar o campo da investigacdo e integrar diferentes areas e perspetivas, de forma a
tornar este estudo mais completo e significativo (Yin, 2001). A pesquisa de informacéo
para a caraterizacdo da regido de Sines baseou-se na observacdo direta e analise

documental (Quivy e Campenhoudt, 1995).

A recolha de dados foi realizada através de consulta dos sites do Instituto Nacional de
Estatistica (INE), para a obtencdo de dados relativos a populacdo e ao tecido
empresarial de Sines, e da Agéncia Portuguesa do Ambiente, I.P. (APA), para a recolha
de dados ambientais. Para a recolha de dados sobre a qualidade da agua para consumo

doméstico foi consultado o site da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e
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Residuos (ERSAR)'. Foram ainda consultados os sites Conhecer a Crise e PORDATA,
ambos coordenados pela Fundagdo Francisco Manuel dos Santos (FFMS)", para a
recolha de dados de caréter social.

Foi também efetuada uma pesquisa bibliografica dos recortes de jornais recolhidos na
Biblioteca Municipal de Sines (BMS) no periodo de 1989 a 2001 sobre o tema
‘Ambiente’, de forma a fazer-se uma caraterizagdo histérica do conflito ambiental na
regido. Salienta-se que, no entanto, e como nos alertam Mendes e Seixas (2005),
especial cuidado foi posto na analise deste meio de comunicacdo, dada a possibilidade

de interpretacGes editoriais ou de seletividade jornalistica da informacéo expressa.

3.3.2. Inquérito aos atores sociais da populacéo de Sines

Para descrever as atitudes e percecdes ambientais pelas quais se rege a populacdo de
Sines, e a sua relagcdo com a inddstria local, realizou-se um inquérito por questionario
misto de administracdo direta (Quivy e Campenhoudt, 1995). Os dados recolhidos
foram analisados de forma a fazer-se uma avaliacdo da disponibilidade dos Sineenses
para a colaboracdo com a industria local na protecdo do ambiente e da salde humana,
sistematizando-se comportamentos que permitam prever e antecipar situacdes de

potencial conflito ambiental.

Na impossibilidade de se consultar toda a populacdo, por limitagdes de tempo do
préprio trabalho em curso, optou-se por se identificar um painel de atores sociais chave
representativo da populacdo de Sines, construido a partir das listas Portal Nacional de
empresas*?, das Paginas Amarelas eletronicas (PAI)'® e da lista de Associacdes e
Agéncias inscritas no municipio de Sines'®. Constituiu-se assim uma amostra nio
probabilistica de conveniéncia (Barnett, 2002) composta por 55 elementos, selecionados
de acordo com os interesses do presente trabalho (Carmo e Ferreira, 2008), e

10 Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos (ERSAR): http://www.ersar.pt/website/Home.aspx.
" Fundag#o Francisco Manuel dos Santos : http://www.ffms.pt/

12 portal Nacional de empresas (http://portalnacional.com.pt/).

13 paginas Amarelas eletrénicas (http://www.pai.pt/).

14 AssociagBes e Agéncias (http://www.sines.pt/PT/Negocios/associacoes/Paginas/default.aspx).
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pertencentes a diversos setores da opinido publica, nomeadamente das autarquias locais,
do sistema educativo e das associagfes socioculturais e comerciais em atividade na

regido (ver anexo ).

Esta amostra, embora limitada em termos de extensdo, € representativa da sociedade
civil local, permitindo assim extrapolar com confian¢a quanto a disponibilidade da
populacdo de Sines para colaborar com a industria vizinha na protecdo do ambiente e da
salide humana (Sousa e Baptista, 2011).

O corpo do questionario foi construido a partir de inquéritos anteriormente realizados
nesta matéria, nomeadamente pelo Programa Observa em 2000 ‘Os portugueses € o
ambiente’ (Almeida, 2004) e em 2003 ‘Os Portugueses e 0s novos riscos’ (Gongalves,
2007), pelo ISSP em 2000 ‘Ambiente ¢ desenvolvimento’ (Lima et al., 2004) e pelo
Eurobarémetro em 2010 ‘Science and Technology’ (EC, 2010) ¢ em 2011 ‘Attitudes of

European citizens towards the environment’ (EC, 2011).

As questbes foram selecionadas tendo em conta a sua relevancia para a caraterizagdo
das variaveis da dimensdo Populagdo em estudo (tabela 2), e focadas e adaptadas para a
regido de Sines, na atual realidade portuguesa. Foram ainda introduzidas trés questfes
de resposta aberta, de forma a obterem-se declaracbes espontaneas das opinifes e
perspetivas dos inquiridos, ndo recolhidas através de perguntas fechadas (Sousa e
Baptista, 2011), que permitam concluir quanto & sua relacdo com a inddstria local, e a
sua predisposicdo para o dialogo. Procurou-se manter o tempo de resposta em cerca de

12 minutos.

O questionario foi entdo testado com oito pessoas de fora da area de estudo, com vista a
verificacdo da sua fluidez, coeréncia e pertinéncia quanto aos objetivos propostos. As
respostas obtidas foram comparadas e avaliadas em termos de compreenséo e qualidade
das respostas. Com base nos comentarios e observacgdes recolhidas nos testes efetuados,
algumas questdes foram revistas, de forma a minimizar a possibilidade de n&o respostas
(Sousa e Baptista, 2011).

A versao final do questionario foi convertida para o modelo Google® Drive, para
preenchimento online (ver anexo Il). Os atores sociais selecionados foram previamente

contactados por telefone, e convidados a participar no inquérito, explicando-se 0 ambito
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e 0s objetivos pretendidos para o trabalho em curso. O acesso ao questionario foi

enviado por e-mail com um texto introdutorio de apresentagdo aos objetivos do projeto.

Pode-se afirmar que, na generalidade, a recetividade ao inquérito foi muito positiva,
tendo-se conseguido o contacto direto via telefone com 45 entidades. Em 10 casos o
contacto foi feito apenas por correio eletronico. No entanto, foi necessario usar de
alguma persisténcia e repetir os contactos ja efetuados, de modo a sensibilizar e
persuadir para a resposta ao questionario. As respostas foram sendo recolhidas ao longo
de varios meses (entre maio e agosto de 2014), ndo se vislumbrando nesse periodo, no

entanto, contingéncias que possam mascarar os resultados da investigacao.

Tabela 2: Correspondéncia das varidveis em estudo da dimensdo Popula¢do com as questfes colocadas
em questionario.

Variavel de estudo Questdes
1 - Atitude ambiental, mobilizacdo para a acéo Q1; Q4; Q6; Q7
2 - Percecdo dos riscos ambientais Q2;Q10; Q11

3 - Principios e valores face a atividade industrial | Q3; Q5; Q8; Q9

4 - Predisposicdo para o didlogo com a industria | Q12; Q13; Q14
local

Obtiveram-se 32 respostas que foram sujeitas a validacdo, por verificacdo da
consisténcia, extensdo e integridade das respostas, tendo sido aceites todos os
questionarios recebidos. Seguidamente, os dados obtidos foram transferidos para folha

de calculo Excel®, classificados e codificados.

Os dados primarios recolhidos foram analisados com recurso a técnicas de estatistica
descritiva (Quivy e Campenhoudt, 1995). Para a descri¢do de valores em escala ordinal

foi utilizada a medida de localizagdo ‘mediana’ (Reis, 2008). Para avaliar o grau de
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associacdo entre varidveis (qualitativas), aplicou-se a estatistica ndo paramétrica

coeficiente de correlagdo de Spearman (rs) para escalas ordinais (eg. 1) (Heiman, 2011).

po=1—= GZJ: (eq. 1)
; NN* =D

De forma a fazer-se uma avaliagdo da disponibilidade da populacdo Sineense para o
dialogo e da sua relacdo com a industria local, assim como das vantagens resultantes da
colaboragdo com a industria vizinha para a protecdo do ambiente e da salde humana, foi
realizada uma anélise de conteldo qualitativa aplicada as respostas das perguntas
abertas (Bardin, 1977). Pretende-se assim fazer uma analise do discurso expresso
(contetdo manifesto), como fonte de informacdo implicita das condi¢des de producdo
(contetdo latente) desse discurso (Vala, 1989), procurando-se significados que
permitam concluir quanto a efetiva disponibilidade da populagdo de Sines para o

didlogo com a industria local.

3.3.3. Inquérito as organizacdes industriais de Sines

Para se fazer a descri¢do das organizac6es industriais de Sines, em termos de politicas e
modelos de comunicacdo externa adotadas para o dialogo com a populacdo, e as
motivagdes para incorporar nas suas praticas de gestdo a consulta publica, realizou-se
um inquérito por questionario aberto de administracdo direta (Quivy e Campenhoudt,
1995), aplicado a um conjunto de empresas representativas da indudstria local. Os dados
recolhidos foram analisados de forma a fazer-se uma avaliacdo da disponibilidade da

industria de Sines para o dialogo com as populacdes locais.

Na impossibilidade de se consultar todo o universo empresarial de Sines, e por
limitacdes de tempo do proprio trabalho em curso, optou-se por garantir a participacdo

dos aspetos criticos mais significativos, carateristicos da atividade industrial Sineense, e
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suscetiveis de potencial impacte ambiental e social na regido (Granjo, 2004), com base
nos critérios de dimensdo (n.° de trabalhadores/faturacdo) e atividade desenvolvida.
Foram selecionadas oito (8) das principais empresas (ver anexo Ill), do universo de
1435 organizagdes industriais existentes no concelho de Sines, constituindo-se assim
uma amostra nao probabilista de conveniéncia (Barnett, 2002), intencionalmente

selecionada de acordo com os interesses do presente trabalho (Carmo e Ferreira, 2008).

Embora de dimensdo reduzida, esta amostra é representativa dos aspetos criticos mais
significativos suscetiveis de potencial impacte ambiental e social carateristicos do tecido
industrial da regido, permitindo assim extrapolar com confianca quanto a
disponibilidade da inddstria de Sines para o dialogo com a populacdo local, através da
integracao da opinido publica nas suas politicas de gestdo (Sousa e Baptista, 2011).

As empresas que disponibilizam os seus contactos na pagina oficial de internet, seis no
total, foram previamente contactadas por telefone, para averiguar da sua disponibilidade
para participar no inquérito, verificando-se uma recetividade muito positiva. No entanto,
duas das empresas previamente selecionadas tinham encerrado recentemente a sua
atividade, por razdes comerciais. Duas outras empresas desta amostra foram contactadas
apenas por correio eletrénico, através do envio de um e-mail com uma introducao de
apresentacdo ao projeto. Embora tendo sido confirmada a sua rececdo por estes dois
destinatario, ndo foram obtidas respostas ao questionario.

O questionario a induastria foi estruturado em trés grupos de perguntas de resposta
aberta, para que a empresa expressasse livremente as suas opinides, proporcionando-se
assim oportunidades de enriquecimento da informagdo recolhida (Quivy e
Campenhoudt, 1995), e dirigido ao responsavel de topo da empresa (ver anexo V).
Cada grupo de perguntas foi detalhado em trés subalineas, de forma a permitir recolher
a informacdo relevante para a caraterizacdo das variaveis da dimensdo Inddstria em
estudo (tabela 3).
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Tabela 3: Correspondéncia das variaveis em estudo da dimensao Indudstria com as questdes colocadas em
questionario.

Variavel de estudo Questdes

1 - Politica empresarial: Estdo as empresas | Q1
disponiveis para adotar e integrar nas suas
politicas de gestdo processos de didlogo com a
populacao?

2 - Modelos de comunicacdo: Quais os elementos | Q2
essenciais para o estabelecimento de processos de
dialogo com a populagao?

3 - MotivagOes e expetativas: Vantagens que | Q3
resultam da implementacdo de processos de
comunicagdo externa com as populacdes locais.

Obtiveram-se 4 respostas ao questiondrio do inquérito aplicado as organizacdes
industriais de Sines, que constituiram assim o corpus da anélise. Embora o discurso ou
narrativa escrita carecam da componente cinestésica e expressividade da expressdo oral,
esta técnica permite retirar de forma objetiva e sistematica os elementos simbdlicos
(Carmo e Ferreira, 2008) da estrutura do pensamento onde a ldgica interna esta
presente, ainda que simplificada (Bardin, 1977), como s&o as respostas escritas a

questionarios de resposta aberta.

Os dados primarios recolhidos foram analisados com recurso a técnicas de analise de
conteldo quantitativa e qualitativa descritiva. Pretende-se deste modo fazer-se uma
analise do discurso expresso (contedo manifesto), como fonte de informacéo implicita
das condicGes de producdo (conteudo latente) desse discurso (Vala, 1989). Procuram-se
assim significados que permitam concluir quanto a disponibilidade das organizacdes
industriais de Sines para adotar e integrar nas suas politicas de gestdo processos de

dialogo com a populacéo.

O corpus da analise foi codificado em unidades de analise, de extensdo reduzida sempre

gue possivel, para assegurar 0s requisitos de validade e fidelidade do trabalho (Vala,
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1989). Definiu-se o tema®® com significacdo categorial (unidade semantica) como
unidade de registo e o paragrafo como unidade de contexto, quando necessario para a
categorizacao exata do tema (Bardin, 1977). Dado o nimero reduzido de respostas, ndo
foram consideradas razbes de intensidade da significacdo das unidades de registo em
analise (Vala, 1989).

As categorias analiticas de trabalho foram previamente definidas de acordo com o0s
objetivos propostos para o trabalho em curso, seguindo-se 0s critérios propostos por
Bardin (1997) para a categorizacdo tematica, nomeadamente em termos de
exaustividade e exclusividade (Vala, 1989). Procurou-se também manter reduzido o
namero de categorias de trabalho, de forma a simplificar o processo de classificacéo,
sem no entanto se perder a compreensdo analitica dos significados expressos na

mensagem propriamente dita.

A quantificacdo foi realizada por frequenciacdo, com a contagem do numero de
ocorréncias de cada categoria tematica, considerando-se que a uma maior frequéncia
corresponde uma maior associa¢cdo a categoria analitica (Bardin, 1977). Os resultados
obtidos na andlise quantitativa foram tratados com recurso a técnicas de estatistica

descritiva (Quivy e Campenhoudt, 1995).

A avaliagdo dos modelos de comunicacdo externa adotados pelas empresas inquiridas,
assim como das vantagens apontadas para o estabelecimento de plataformas de
plataformas de dialogo com a populacéo local, foi feita pela sua identificacdo e listagem

através da analise do discurso expresso na resposta ao inquérito.

15 Orag#o expressa por verbo ou locugdo verbal.
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3.4. LimitacOes e pressupostos dos metodos de trabalho

Ao efetuar um estudo social, esta-se sujeito a diversas limitacGes préprias de cada
método de trabalho aplicado (Quivy e Campenhoudt, 1995; Carmo e Ferreira, 2008;
Sousa e Baptista, 2011), cujos pressupostos estiveram sempre presentes no espirito do

autor no sentido de serem minimizadas nomeadamente:

1 - moldar a informacéo recolhida por acec¢des epistemoldgicas proprias e subjetivas do

autor, introduzindo-se enviesamentos interpretativos;

2 - 0 trabalho com amostras de dimensao reduzida, embora facilitadoras da aplicacao de
métodos de anélise, sdo passiveis de conter lacunas ndo imediatamente percetiveis,

mascarando assim os resultados que vierem a ser obtidos;

3 - gestdo da informacéo e do tempo, sdo mecanismos essenciais para a manutencao do
andamento do estudo em curso, evitando-se a dispersdo tematica e o desenvolvimento

de areas irrelevantes ou ndo essenciais;

4 - a elaboracdo de inquéritos, por questionario e entrevista, adequados a dimenséao e

profundidade do estudo em curso e a prevencdo de 'ndo respostas’;

5 - a problematizacdo da questdo de investigacdo, formulacdo de hipdteses e objetivos

de trabalho, e o cruzamento de resultados;

6 - a importancias das questdes colocadas, abertas ou fechadas, em inquéritos por

questionario, e o detalhe das respostas obtidas;

7 - 0 numero de ndo respostas, ou respostas invalidas, nos questionarios de

administracao direta;
8 - a experiéncia na aplicacdo da técnica de andlise de conteldos a textos escritos;

9 - 0 contacto por correio eletronico, na auséncia de outras formas, com o destinatario e

validacao;
10 - a analise e interpretacdo de pecas jornalisticas;

11 - respostas curtas e superficiais obtidas em questionarios de perguntas abertas de

administracado direta;
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12 - a ocorréncia de respostas incompletas ou baralhadas em questionarios de

administracado direta;
13 - introducdo de desvios na passagem de dados brutos a dados organizados;
14 - inconsisténcia do processo de categorizacdo tematica;

15 - interpretacdo subjetiva da realidade na conducédo do estudo de caso.
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4, Estudo de caso - Concelho de Sines

4.1. A populagao Sineense e a qualidade do ambiente na regi&o de Sines

O municipio de Sines situa-se na costa alentejana, no distrito e a sul de Setubal, e é
constituido pelas freguesias de Sines e Porto Covo, ocupando uma area de 202,7 km?. A
sua fundacdo data de 24 de novembro de 1362, por carta de foral de D. Pedro | (CMS,
2014). Em 2011 Sines contava 14 238 habitantes e 5621 familias (INE, 2014a).
Tradicionalmente associada as atividades maritimas, a agricultura tem também um
vinco profundo nas tradi¢Ges e cultura das gentes de Sines (Soledade, 1999). Das suas
mais notaveis figuras destaca-se Vasco da Gama (ca.1469-1524), descobridor do

caminho maritimo para a India.

E no principio da década de 1970, com a construcédo do porto de aguas profundas, que
Sines inicia o seu processo de industrializacdo. Em 1971 é criado o Gabinete da Area de
Sines (GAS), com o objetivo de planear e coordenar o desenvolvimento econémico e
social de Sines. Neste processo evolutivo seguiu-se a refinaria de petréleo bruto e toda a
indUstria quimica de base, bem como das respetivas estruturas auxiliares e de apoio.
Para o Estado Novo, era o tempo de trazer Portugal para a linha da frente dos paises

industrializados (Pacheco, 1999).

Com o inicio das obras do porto em 1973, da-se também inicio ao rapido crescimento
da populacdo de Sines, com a deslocalizacdo da mdao-de-obra da agricultura para a
construcdo de infraestruturas e para as necessarias atividades comerciais e de servicos
(Pacheco, 1999). S0 na década de 1970, a populacdo na area de Sines cresce 92%
(CMS, 2014). Este aumento populacional deveu-se também a forte afluéncia de
imigrantes vindos das ex-coldnias africanas, nomeadamente de trabalhadores cabo-
verdianos, que se especializaram na construcdo civil (Gais, 2006). Estes acabaram por
assentar e por trazer também as suas familias para perto de si, constituindo hoje uma

importante comunidade na regiéo.
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No que se refere ao desemprego (INE, 2014a), verifica-se que também o municipio de
Sines apresenta desde 1960 uma tendéncia de crescimento do desemprego, a
semelhanca do panorama nacional. No entanto, é de notar que no ano de 2011 se
verifica uma ligeira quebra na taxa de desemprego na regido, contrariando a tendéncia

nacional (figura 4).
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Figura 4: Evolucéo da populacéo e taxa de desemprego no Municipio de Sines, de acordo com os dados
dos censos da populagéo.

Pode-se afirmar que o conflito ambiental em Sines teve inicio com as obras de
construcdo do complexo portuério-industrial, que obrigaram a deslocalizacdo do porto
de pesca e desinstalacdo da frota pesqueira local, e a desapropriacdo de terrenos
agricolas, necessarios para a instalacdo da plataforma industrial (Pacheco, 1999). Desde
entdo, sao frequentes as queixas e reclamacfes ambientais, associadas a utilizagdo dos

recursos marinhos e a qualidade do ar na regido de Sines (CMS, 2014).

Mas € a partir da década de 1980 que as tensdes sociais na regido se agudizam. A crise
econdmica que se instala, quando o projeto de construcdo do complexo esta ainda na
sua fase de lancamento, levou aquele empreendimento a ser entdo apelidado de ‘elefante
branco’ (CMS, 2014). O crescente descontentamento, potenciado pela degradagdo da
qualidade de vida mas também por uma série de acidentes ambientais ocorridos na
regido, culminou com a realizagdo em 1982 da primeira ‘greve verde’ em Portugal
(Pacheco, 1999), levando os trabalhadores de Sines a paralisarem totalmente as
atividades economicas e portuarias em Sines (CMS, 2014).
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De entre os acidentes maritimos que naquela época ocorreram na regido de Sines,
destacam-se 0s casos da explosdo do petroleiro Campedn a 15 de agosto de 1980, o
derrame de crude do petroleiro Mardo a 14 de julho de 1989, e a maré negra causada
pelo derrame de aguas de lastro do navio The Ogennitor a 5 de maio de 1990 (BMS,
2014). Estes acontecimentos foram todos profusamente noticiados, quer na imprensa
regional quer nacional. A 27 de novembro de 1995, no seguimento de uma série de
acidentes relacionados com descargas poluentes nas aguas de Sines, os pescadores

Sineenses voltam a paralisar a frota pesqueira, como forma de protesto (CMS, 2014).

Desde a década de 1980 que a Camara Municipal de Sines (CMS) se tem envolvido
diretamente em diversas agdes de cardter ambiental (CMS, 2014), quer no acolhimento
de reunides populares quer como interlocutor da populacdo junto das entidades da

administracdo central (Pacheco, 1999). Sdo exemplos:
- 0 projeto de instalacdo da nova refinaria de Sines (2005/2006);
- a descarga acidental de clinquer no Porto de Sines (2006);
- 0 projeto de construg@o de uma nova central de ciclo combinado (2006/2007);
- a contaminacdo dos solos e captacGes municipais de aguas (2008/2009);

- a crise dos cheiros industriais (2011/2012).

Na década de 1990 chega a Sines a polémica da incineracdo de RIP, com o projeto de
instalacdo de uma estacao incineradora naguela regido. A noticia foi recebida em Sines
com forte oposi¢do popular, que contou também com o apoio e solidariedade da Camara
Municipal (Gongalves, 2002). Diversas figuras publicas, individuais e coletivas, vieram
entdo a terreiro alertar para os perigos da incineracdo de RIP, e sobre os riscos deste

processo de tratamento de residuos para as populacdes locais.

Jeremy Irons, convidado a dissertar sobre os maleficios da poluicdo numa conferéncia
realizada pela Comisséo de Luta contra a Incineradora aquando de uma passagem sua
por Lisboa para filmagens, foi noticia no Correio da Manhé de 17 de abril de 1993, com
o titulo “Jeremy Irons contra incineradora no Alentejo” (BMS, 2014). O Grupo Lontra,
uma organizagao ambientalista local, veio dar a conhecer, através do jornal Publico de 4

de abril de 1994, um relatério da Greenpeace que aponta “a destruicdo do meio
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ambiente, o agravamento da incidéncia de cancro e o aparecimento de deformacdes

biogenéticas” como consequéncias da incineracao de residuos perigosos (BMS, 2014).

A qualidade do ar de Sines tem sido também um tema recorrente da contestacdo
popular, até aos dias de hoje. Nas palavras de Pacheco (1999, p.27), “Em 1981 a
populacdo de Sines era gravemente afetada pelos gases e cheiros da Petroquimica
sempre que se instalava um pouco de vento leste”. Em 1984 ¢ criada a Comissdo de
Gestdo do Ar, com sede na Camara Municipal de Sines. Esta Comissédo, entretanto ja
desativada, era constituida por diversos organismos da administracao central e regional,
e teve por principal tarefa a salvaguarda da qualidade do ar na regido de Sines e a

comunicagdo com as populagdes (AMS, 2013).

Sobre este assunto, o jornal Publico, p.ex. publica na sua edi¢do de 17 de novembro de
1995, um artigo sob o titulo “Poluigdo provavel por etileno”, em que aponta uma
descarga daquele poluente ocorrida no complexo petroquimico como sendo a causa da
queda precoce dos citrinos das arvores que se situavam nos terrenos envolventes (BMS,
2014). Noutro exemplo, a 25 de janeiro de 1997, o jornal Expresso publica, sob o titulo
“Petrogal viola a lei do ar”, um artigo em que explica que a redugdo do teor de enxofre
no gasodleo verde, determinada por diretiva comunitaria, serd alcancada com a emissao

concentrada daquele poluente pelas chaminés da refinaria.

A questdo dos cheiros ganhou especial relevancia em Sines nos anos de 2011 e 2012,
periodo em que episddios de maus odores, principalmente durante a noite e madrugada,
eram recorrentes (DN, 2014). Dando resposta ao elevado numero de queixas que
vinham sendo recebidas, a CM de Sines, através do seu Servico de Ambiente,
disponibiliza desde o inicio do ano de 2012, na sua pagina de internet, um espaco
préprio para que a populacdo possa manifestar o seu descontentamento, e apresentar as
suas queixas sobre maus cheiros industriais'® que venham a ser sentidos na regido
(CMS, 2014). Desde entdo, segundo dados da camara, foram ja recebidas 657 queixas
(figura 5): 303 em 2012, com maior incidéncia nos meses de janeiro (79,5%) e fevereiro
(11,6%), eventualmente por se tratar do arranque do programa; 6 em 2013; e 348 em
2014 até ao més de outubro, com maior incidéncia nos meses de marco (66,4%) e
outubro (23,6%).

18 Formulério para apresentacdo de queixas sobre maus cheiros industriais
(http://www.sines.pt/PT/Viver/Ambiente/queixamauscheiros/Paginas/default.aspx).3
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Figura 5: Distribuicdo anual de queixas e reclamacfes devidas a maus cheiros em Sines de janeiro de
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2012 a outubro de 2014, de acordo com os dados da CM de Sines.

A qualidade do ar em Sines é atualmente monitorizada pela Comissdo de Coordenacéo e

Desenvolvimento Regional Alentejo (CCDR-A), integrada na rede nacional de estacfes

de monitorizacdo ambiental coordenada pela Agéncia Portuguesa do Ambiente, I.P.

(APA). De acordo com os dados recolhidos (APA, 2014b), observa-se que, no periodo

de 2002 a 2012, a maior parte dos dias apresentou ‘boa’ qualidade do ar, verificando-se

a classificacdo de ‘ma’ numa medigdo diaria realizada em 2004, e em seis medigdes

diarias realizadas em 2006 (figura 6).
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Figura 6: Qualidade do ar em Sines no periodo 2002-2012, de acordo com os dados do QualAr, APA.
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De acordo com os dados disponibilizados pela Inspegdo-Geral do Ambiente!’ na sua
pagina de internet, registaram-se no periodo de 2007 a 2011 quinze situacbes de
acidente/incidente (figura 7). Entende-se neste caso por acidente/incidente qualquer
situacdo ndo controlada, que cause ou possa causar dano ambiental e/ou humano
(IGAMAQOT, 2014).
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Figura 7: Namero de acidentes/incidentes ocorridos em Sines no periodo de 2007 a 2011, de acordo com
os dados da IGAMAOT.

Ainda de acordo com a mesma Inspecdo-Geral, foram registadas naquele servico, entre
2011 e 2014 (tabela 4), 47 denlncias, correspondentes a 516 denunciantes (IGAMAOT,
2013). Estas denuncias foram provenientes de organismos da administracdo central e
local, particulares, empresas publicas e privadas, autoridades policiais e associa¢es
ambientalistas, sendo promovida pela IGAMAOT a sua andlise, investigacado e respetiva

resolucdo, sempre que possivel IGAMAOQOT, 2013).

7 Inspecéo-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territdrio:
http://www.igamaot.gov.pt/.
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Tabela 4: Numero de denlncias e denunciantes referentes a Sines, entre 2011 e 2014, de acordo com 0s
dados da IGAMAOT.

Dendncias Denunciantes
2011 15 18
2012 27 283
2013 3 1
2014 2 214
Total: 47 516

Em 2003 a regido de Sines foi palco de um estudo, designado SINESBIOAR, que teve
por principais objetivos compreender i) a forma como a populagdo perceciona a
proximidade fisica ao complexo industrial vizinho e os seus riscos para a saude e, ii) as
variaveis que influenciam essa percecao do risco. O trabalho de campo decorreu entre
24 e 28 de abril desse ano, com a aplicacdo de um inquérito por questionario a uma
amostra representativa da populacdo residente em cinco freguesias dos concelhos de
Sines e Santiago do Cacém (SINESBIOAR, 2004).

Os resultados obtidos revelaram a significativa preocupacdo da populacdo de Sines com
a presenca do polo industrial na regido, e com as consequéncias que dai poderiam
resultar para a sua satde. Ainda assim, a apreciacao dos inquiridos a qualidade de vida e
do ambiente no concelho foi tendencialmente positiva (SINESBIOAR, 2004). De
acordo com os resultados apresentados, verifica-se que a percecdo individual do risco
aumenta com a proximidade fisica ao complexo industrial, mas menos nas pessoas com
uma qualquer ligacdo profissional ao polo. Na opinido dos autores, este facto “parece
abrir espaco para uma outra racionalizagdo sobre a presen¢a do polo, a0 mesmo tempo

que proporciona um melhor acesso a informagao” (SINESBIOAR, 2004, p.108).

Este trabalho conclui que os baixos niveis de informacdo verificados, nomeadamente
sobre como agir em situacdes de acidente industrial que possam pdr em risco a saude

publica e a integridade fisica das pessoas, mas também de divulgacdo da qualidade
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ambiental, sdo potenciadores dos receios e preocupacfes devidas ao desconhecimento
(SINESBIOAR, 2004), vincando a percecdo individual do risco real e a desconfianga
nas instituicdes responsaveis pela gestdo do ambiente.

No ano de 2008, foi iniciado um trabalho de investigacdo na regido de Sines, com o
objetivo de testar a utilizacdo de liquenes como bioindicadores para avaliar a exposi¢éo
humana, e do ambiente, a hidrocarbonetos arométicos policiclicos (PAH)™. Este
trabalho veio demonstrar uma clara associacgdo entre o perfil de PAH encontrado e 0 uso
do solo (urbano, industrial, florestal e agricola), o que permite a utilizacdo deste método
para a determinacdo da origem de PAH no ambiente. Verificou-se ainda com este
trabalho a ocorréncia de medic6es de PAH em solo urbano superiores aquelas realizadas
em solo industrial (Augusto et al., 2009).

Tendo por base os resultados obtidos, e considerando a perigosidade dos PAH para a
salde humana, Augusto et al. (2012) procuraram avaliar 0s riscos resultantes da
exposicao das pessoas a este poluente na area de estudo, concluindo que existe de facto
um potencial impacte para a salde humana por via do solo em espaco urbano. Os
autores salientam no entanto a necessidade de se efetuarem estudos de satde aplicados
na regido de Sines, nomeadamente na area ocupacional, de modo a avaliarem-se 0s

riscos reais da exposicao crénica a este poluente na regido (Augusto et al., 2012).

Em 2009 foi lancado o projeto para a Gestdo Integrada da Salde e do Ambiente no
Litoral Alentejano (GISA)®, de iniciativa municipal, que agregou um conjunto de
entidades da administracdo regional e empresas da regido (CMS, 2014). O principal
objetivo que orientou o projeto GISA foi o desenvolvimento de um sistema para a
analise da evolucdo da poluicdo do ar na regido de Sines, essencialmente resultante das
atividades economicas locais, e avaliacdo dos seus potenciais impactes na saude das
pessoas (GISA, 2012).

No &mbito deste projeto GISA, foi realizado um estudo para avaliar a associagao entre a
qualidade do ar na regido do Litoral Alentejano e a ocorréncia de baixo peso a nascenca,

nas criancas nascidas entre 2007 e 2010. O trabalho de campo incluiu a realizagdo de

18 pAH ¢ uma classe de compostos organicos, pertencentes a familia dos poluentes organicos persistentes (POP), com
propriedades cancerigenas, que resultam normalmente da combustao incompleta de produtos petroliferos.

°0 projeto GISA é um projecto multidisciplinar que abrange os concelhos do Alentejo Litoral
(http://www.gisaproject.org/).
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mais de 1600 inquéritos aplicados nos municipios de Alcacer do Sal, Grandola,
Odemira, Santiago do Cacém e Sines, que foram complementados com 20 entrevistas
(GISA, 2012).

Os resultados obtidos neste estudo, demonstraram existir de facto uma associagédo
estatistica positiva entre 0 peso a nascenca e a exposicdo a diversos fatores de risco na
gravidez, nomeadamente o indice de massa corporal e os habitos de tabagismo. Estes
resultados sugerem igualmente uma associacdo estatistica positiva, embora modesta,
entre 0 peso a nascenca das criangas que estiveram sujeitas ao fumo de tabaco durante o

periodo de gestacdo e a qualidade do ar (Ribeiro et al., 2014).

De acordo com os dados do INE (2014b), relativos ao peso & nascenga das criangas
nascidas em Sines e concelhos limitrofes no periodo de 1995 a 2013, constata-se que
todos 0os municipios considerados registam, no geral, pesos médios mais baixos que a
média nacional (figura 8). No entanto, é em Sines gue se registam baixos pesos médios
a nascenga mais vezes (95%). Seguem-se nesta escala Santiago do Cacém (79%),
Odemira e Grandola (74%), e por fim Alcécer do Sal (58%).

0,4
0,3 /0\
—§ gi ~ / \ * A A 3 —e— Alcacer do Sal
E ,0 /\ /\A, %Y/ \/.& ‘\N/ \, —B— Grandola
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Figura 8: Diferenca dos pesos médios & nascenca das criangas nascidas nos concelhos de Sines, Santiago

do Cacém, Odemira, Grandola e Alcécer do Sal relativos & média nacional, no periodo de 1995 a 2013.
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Quando se fala de ambiente, associa-se também frequentemente a questdo da qualidade
da &gua para consumo humano, e 0s seus riscos para a satde. Em Sines, cabe a empresa
Aguas de Santo André (AdSA)? o abastecimento em alta de 4gua para consumo

domeéstico. O abastecimento publico em baixa é assegurado pela CM de Sines.

O sistema explorado pela AdSA inclui as etapas de captacdo, tratamento e distribuicéo.
A captacdo é feita em seis furos localizados a Norte de Sines, no designado sistema
Aquifero de Sines, que abrange os concelhos de Sines, Grandola e Santiago do Cacém
(AdSA, 2014). De acordo com os dados apresentados pela ERSAR (2014), entidade que
regula as atividades de abastecimento publico de dgua ao consumidor, a 4gua fornecida
pelos servigos municipais de Sines e AdSA, no periodo de 2002 a 2013, foi classificada

como ‘agua segura’ para o consumo humano (tabela 5).

Tabela 5: Qualidade da dgua de consumo fornecida a populagéo de Sines no periodo de 2002 a 2013, de
acordo com os dados da ERSAR.

Ano Analises realizadas Currlprimento de Classificacéo global
(%) parametros (%) (%)
2002 97,27 98,33 95,65
2003 95,13 98,99 94,17
2004 100 98,2 98,2
2005 100 98,99 98,99
2006 99,91 97,93 97,84
2007 100 99,01 99,01
2008 100 99,27 99,27
2009 100 99,19 99,19
2010 98,69 99,62 98,31
2011 100 99,35 99,35
2012 100 99,05 99,05
2013 100 99,06 99,06

2 Aguas de Santo André, S.A.: http://www.adsa.pt.
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No que se refere a qualidade das aguas superficiais e subterraneas, cabe a APA efetuar a
monitorizagdo e controlo dos recursos hidricos, no &mbito da Lei n.° 58/2005, de 29 de
dezembro (Lei da Agua), que transpde para o direito nacional a Diretiva 2000/60/CE
(DQA), e estabelece um quadro de acdo comunitaria para a protecdo das aguas de

superficie interiores, das aguas de transigdo e dguas costeiras e das aguas subterraneas.

O Sistema Nacional de Informacao de Recursos Hidricos (SNIRH)?, disponivel a partir
do site da APA, sintetiza em base de dados todas as informacdes, de hidro-meteorologia
e de monitorizacdo da qualidade das massas de agua (superficial e subterrénea),
recolhidas através da rede de monitorizagdo de recursos hidricos nacional. A estacdo de
Ribeira de Moinhos (26D/50) é a Unica estacdo de monitorizacdo da qualidade da agua
superficial situada no concelho de Sines. Para o controlo das aguas costeiras e de
transicdo, o SNIRH ndo dispde atualmente de nenhuma estacdo de monitorizacdo

instalada no concelho de Sines.

De acordo com os dados de monitorizacdo das aguas superficiais disponiveis (tabela 6),
verifica-se que no periodo de 2009 a 2013, de acordo com os critérios definidos no
anexo | do Decreto-Lei n.° 236/98, de 1 de agosto que determina o tipo de tratamento a
aplicar quando e &gua se destina a produc¢éo para consumo humano, diversos parametros
apresentam resultados acima dos valores maximos recomendados (VMR) e admissiveis

(VMA) para as classes A2 e A3 de qualidade da agua.

2! sistema Nacional de Informagao de Recursos Hidricos (SNIRH): http://snirh.apambiente.pt/
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Tabela 6: Monitorizacdo da qualidade da agua superficial em Sines no periodo de compreendido entre
2009 e 2012, de acordo com os dados do SNIRH.

RIBEIRA DE MOINHOS (26D/50)
Oxigénio
Azoto CBO Nitrato dissolvido pH
amoniacal (5 dias) CQO Fosfato total total (campo) (campo)
(mg/l NH4) (mg/l) (mg/l) (mg/l PO4) | (mg/l NO3) (%) (sn)
31-03-2009 3 10,0 6,7 52 7,6
22-02-2010 45,4 2,0 - 7,2
15-12-2010 0,04 51,0 2,0 101 8,4
11-03-2013 3 21,0 0,071 4,1 48
13-06-2013 3 11,0 0,031 13,0 37
28-08-2013 3 16,0 0,031 6,3 39
VMR 0,05 3 0,4 25 70 6,5-8,5
Al
VMA 50 -
VMR 1 5 0,7 - 50 5,5-9,0
A2
VMA 1,5 50 -
VMR 2 7 30 0,7 - 30 5,5-9,0
A3
VMA 4 50 -
VMA - valor maximo admissivel O >VMR
VMR - valor méximo recomendado >VMA

O aquifero de Sines (sistema multiaquifero) ocupa uma area de 250 km?, e abrange toda
a bacia hidrografica de Melides (figura 9). A recarga € efetuada a partir dos
afloramentos rochosos e por drenagem dos aquiferos sobrejacentes, sofrendo ainda
efeitos diretos da precipitacdo e linhas de agua superficiais (SNIRH, 2014). O aquifero
de Sines é monitorizado a partir de quatro pontos de amostragem, identificados com as
referéncias 494/119, 505/69, 516/126 e 516/127 (SNIRH, 2014).
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Figura 9: Localizagéo dos pontos de amostragem do aquifero de Sines (SNIRH, 2014).

De acordo com os resultados disponiveis no SNIRH (figura 10), o ponto de amostragem

516/127, localizado no lugar de Monte Feio (entre a cidade de Sines e o complexo

industrial petroguimico), foi classificado A3 relativamente ao parametro oxigénio

dissolvidosay no ano de 2009. Em 2010 foi classificado > A3 relativamente ao

parametro fluoretos, e em 2011 A2 relativamente ao parametro pH.
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Figura 10: Caraterizagio da qualidade da 4gua subterranea no ponto de amostragem 516/127,

localizado no lugar de Monte Feio (SNIRH, 2014).

Alvaro Barroqueiro
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Globalmente, verificaram-se também diversos episodios de contaminacdo em diferentes
campanhas realizadas no periodo de 2007 a 2012 nos restantes pontos de amostragem
(figura 11). No ano de 2007, o ponto de amostragem 494/119 foi classificado A2 por
contaminacdo com azoto amoniacal. O ponto de amostragem 505/69 foi classificado A3
relativamente ao parametro condutividade no ano de 2008. No ano de 2010, todos os
quatro pontos de amostragem registaram uma classificacdo > A3 relativamente ao
parametro fluoretos. No ano de 2011, também todos os pontos de amostragem foram
classificados na classe A2, embora em diferentes parametros: o ponto 494/119 por
coliformes fecais e totais, o ponto 505/69 por oxigénio dissolvido ), € 0 ponto 516/126

relativamente ao parametro pH.
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Figura 11: Classificacdo global da qualidade da agua subterranea no aquifero de Sines (SNIRH, 2014).
Classe Al - tratamento fisico e desinfeccdo, Classe A2 - tratamento fisico e quimico e desinfecgdo Classe
A3 - tratamento fisico, quimico de afinagdo e desinfecgéo.

Ao abrigo da ja referida Lei da Agua, compete & APA a avaliacio da qualidade das
aguas balneares, as quais incluem as aguas costeiras e de transi¢do: “sdo aguas balneares
as aguas superficiais, quer sejam interiores, costeiras ou de transicdo, em que se preveja
um grande numero de banhistas e onde a préatica balnear ndo tenha sido interdita ou

desaconselhada de modo permanente” (SNIRH, 2014).

As aguas balneares sdo desde 2011 classificadas como ‘Excelente’, ‘Boa’, ‘Aceitavel’,

‘Ma’ e ‘Sem classificacdo’, nos termos da Diretiva 7/2006/CE. Nos termos da Diretiva
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76/160/CEE, até 2010 essa classificagdo era dada como sendo ‘Boa’, ‘Aceitavel’ e

‘M&’. De acordo com os dados disponiveis para o periodo de 2006 a 2013 (tabela 7),

foram sempre atribuidas as classificagdes de qualidade maxima para as aguas balneares

das praias de Sines (SNIRH, 2004).

Tabela 7: Classificagdo das aguas balneares das praias da regido de Sines, de acordo com os dados do

SNIRH.

GRANDE DE ILHA DO VASCO

PORTO COVO | PESSEGUEIRO | MORGAVEL S.TORPES DA GAMA VIEIRINHA
2008 Boa Boa Boa Boa Boa Boa
2009 Boa Boa Boa Boa Boa Boa
2010 Boa Boa Boa Boa Boa Boa
2011 Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
2012 Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
2013 Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente

A situacdo socioecondémica do pais em geral, e das pessoas em particular, contribui

fortemente para a maneira de estar e agir de cada um. Nos dias de hoje, e de acordo com

os dados disponibilizados no portal ‘Conhecer a Crise’* (FFMS, 2014), verifica-se uma

tendéncia para o aumento do custo de vida (bens alimentares), a0 mesmo tempo que

acontece uma quebra do consumo privado (figura 12). Revelador da atual situacdo

socioecondémica é o aumento do numero de empréstimos a habitacdo que nos ultimos

anos entraram em incumprimento, juntamente com a queda do indice de confianca do

consumidor verificada.

22 Conhecer a Crise é um portal criado pela Fundacéo Francisco Manuel dos Santos, que pretende dar conhecimento
dos principais indicadores sociais e econdmicos do pais, sintetizando diversa informacéo dispersa por diversas

entidades publicas e privadas (http://www.conheceracrise.com/).
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Figura 12: Variacéo de alguns indicadores socioeconémicos no periodo 2007-2013, de acordo com os

dados do Conhecer a Crise (FFMS, 2014).

Quanto as praticas ambientais individuais (tabela 8), os dados disponiveis ndo refletem

uma tendéncia de mudanca sensivel nos comportamentos dos Sineenses, no periodo de
2009 a 2012. O municipio de Sines registou no ano de 2012 uma recolha seletiva de 611
kg/hab. de residuos sélidos urbanos (RSU), bastante acima da média nacional, onde esse
valor se ficou pelos 453,3 kg/hab. (PORDATAZ, 2014a). Relativamente ao consumo de

energia elétrica para fins domésticos, Sines registou N0 mesmo ano um consumo de

1171,7 kWh/hab., enguanto a nivel nacional esse consumo foi de 1226,6 kWh/hab.

(PORDATA, 2014a). Também no que se refere ao consumo diario per capita de agua
para fins domésticos, ndo se verifica uma tendéncia clara de reducdo (ERSAR, 2014).

Tabela 8: Praticas ambientais da populacéo de Sines no periodo 2009-2012, de acordo com os dados do

PORDATA e ERSAR.

2009 2010 2011 2012
Consumo de eletricidade
domeéstica (kwWh/hab.) 1180 1244 1247 1172
RSU recolhidos por
habitante (kg/hab.) 660 702 697 611
Consumo diério de agua
per capita (m3/dia) 0,47 0,26 0,26 0,30

22 PORDATA - Base de dados de Portugal contemporéaneo (http://www.pordata.pt/Tema/)
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No que se refere a acOes de educacdo ambiental (EA), na regido do Alentejo Litoral
(NUTS I11I), onde se insere 0 municipio de Sines, entre 2006 e 2007 foram recenseados
23 projetos de EA desenvolvidos por organizagdes nédo escolares, colocando a regido na
segunda posicao a nivel nacional em termos de numero de projetos per capita (Schmidt
el al., 2010a). No entanto, apenas uma pequena parte das organizacdes ndo escolares
(14%) referem ter as comunidades locais, e outros grupos ndo escolares, como alvo nas

suas agdes educativas (Schmidt, 2010a).

4.2. A indUstria de Sines

Como se viu na revisdo da literatura, € na década de 1970 que se da inicio a grande
transformacédo de Sines (PS, 2004), naquilo que viria a ser uma area de implantacédo
concentrada de industrias de base e de um terminal oceénico, conhecido pelo
‘Complexo de Sines’ (Pacheco, 1999).

O Complexo de Sines é hoje constituido pela Zona de Atividades Logisticas (ZAL) do
Porto de Sines, Zona de Industria Ligeira 2 (ZIL2) e Zona Industrial e Logistica de
Sines (ZILS). E nesta area que se concentram as principais instalagdes de industria
pesada (figura 13). O complexo portuério-industrial ocupa uma area superior a 3000 ha,
envolvendo praticamente todo o perimetro urbano de Sines. Existe ainda uma esteira de
tubagens para transporte de produtos quimicos e uma linha férrea para o transporte de
carvdo, que ligam a &rea portuaria de terminais do porto de Sines a refinaria e complexo

petroquimico, e a central termoelétrica.
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Figura 13: Complexo de Sines - Implantacéo das areas portuéria e industrial (fonte: Google Earth).
Zona de Atividades Logisticas (ZAL) do Porto de Sines, Zona de Industria Ligeira 2 (ZIL2) e Zona

Industrial e Logistica de Sines (ZILS).
Na zona portudria, entraram em atividade em:
- 1978 o terminal petroleiro,
- 1981 o terminal petroguimico,
- 1992 o terminal multipropose,
- 2003 o terminal de gés natural liquefeito (GNL), e em

- 2004 o terminal de contentores (terminal XXI).

Na zona industrial entraram em atividade em:
- 1978 a refinaria de petroleo bruto,
- 1981 a instalacdo de petroquimica,
- 1982 a estacdo de tratamento de efluentes industriais,
- 1982 a fabrica de negro de carbono,

- 1985 a central termoelétrica a carvao (1° grupo).
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De acordo com os dados disponibilizados pelo INE (2014b), Sines tinha no ano de 2012
60 empresas com atividades incluidas nas sec¢cdes C — industria transformadora e D —
energia, de acordo com a classificacdo portuguesa das atividades econémicas - CAE ey 3
(INE, 2007), de um total de 1435 empresas em atividade (tabela 9). Considera-se no
ambito deste trabalho, que as empresas com atividade econdémica nestas seccdes
representam melhor o tecido empresarial de Sines, em termos de potencial impacte

ambiental mais significativo.

Verifica-se que no periodo de 2004 a 2012, o nimero de empresas da seccdo C,
normalmente industrias de pequena e média dimensdo, tem vindo a diminuir desde o
ano de 2008, assim como o nimero global de empresas sediadas no concelho de Sines.
Por outro, lado o nimero de empresas da seccdo D, com atividades associadas a grandes
instalacBes tem vindo a aumentar, embora moderadamente, mas compativel com a

natureza empresarial e industrial de Sines (INE, 2014c).

Tabela 9: Niumero anual de empresas na regido de Sines por atividade econémica das sec¢des C e D.

Ano de referéncia Total Seccédo C | Seccdo D
2004 1434 85 1
2005 1446 84 1
2006 1474 74 1
2007 1526 71 1
2008 1604 71 2
2009 1567 73 3
2010 1496 66 3
2011 1484 69 4
2012 1435 57 3

Quanto a distribuicdo das empresas por escaldo de pessoal (tabela 10), i.e. por nimero
de trabalhadores ao servicgo, verifica-se que a grande maioria, ca. 94%, possui 10 ou
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menos trabalhadores (INE, 2014c), o que podera ser um indicador de fragilidade do

tecido empresarial de Sines.

Tabela 10: Distribuicdo das empresas (n.°) anual por escaldo de pessoal na regido de Sines.

Ano de referéncia | Total <10 10-49 |50-249| >250
2004 1434 1351 61 19 4
2005 1446 1394 64 22 4
2006 1474 1405 69 20 2
2007 1526 1473 76 17 1
2008 1604 1515 69 18 2
2009 1567 1438 69 17 2
2010 1496 1387 68 17 2
2011 1484 1364 61 20 1
2012 1435 1354 58 20 2

No que se refere ao volume de negocios (tabela 11), enquanto indicador do valor

econdmico gerado (INE, 2014c), verifica-se uma tendéncia de reducdo nos valores

anuais brutos, naturalmente justificada com o agravamento da situacdo econémica que

se vai verificando, ndo sé a nivel regional e nacional, mas também internacional.
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Tabela 11: Volume de negdcios (€) anual por atividade econémica das sec¢des C e D na regido de Sines.

Ano de referéncia Total Seccédo C Seccédo D
2004 1923 824 123 785 209 681 32 506 316
2005 2075 780 643 873 656 945 41 814 573
2006 2174 829 068 885 011 757 -
2007 2568 904 055 1098 578 896 -
2008 2526 920 520 1008 881 399 49 122 058
2009 2050 776 469 621 295 508 -
2010 2481 619 239 987 960 421 42 526 500
2011 2775 729 554 1172 017 017 51 018 682
2012 2261 775 103 854 012 414 34 818 141

No entanto, comparando o contributo especifico das quatro maiores empresas sediadas

em Sines para este volume de negdcios anual (tabela 12), verifica-se que estas

concentram na sua atividade valores relativos sempre superiores a 55% do volume anual

gerado pelas 60 empresas de referéncia das seccbes C e D, indicador da intensa

concentracdo do valor econémico gerado no concelho (INE, 2014c).

Tabela 12: Indicador de concentragdo do volume de negdcios anual das quatro maiores empresas (%)

na regido de Sines.

Ano de referéncia %
2004 66,01
2005 65,55
2006 63,86
2007 68,69
2008 62,84
2009 55,56
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2010 62,27
2011 65,58
2012 61,45

No que se refere ao niUmero de pessoas ao servico (tabela 13), verifica-se uma tendéncia
de crescimento do nimero de postos de trabalho no periodo de 2004 a 2011, registando-
se apenas ligeiras quebras de 2,4 e 6,1 %, relativamente ao ano anterior, nos anos de
2009 e 2012, respetivamente (INE, 2014c).

Tabela 13: NUmero anual pessoas ao servico na regido de Sines por atividade econémica

das sec¢es C e D.

Ano de referéncia | Total | Sec¢éo C | Seccdo D
2004 16535 2722 2
2005 16793 2774 2
2006 17217 2789 -
2007 18774 2882 -
2008 19457 | 3173 3
2009 18996 | 2974 -
2010 19844 3182 5
2011 20476 3170 6
2012 19234 2682 2

Para além de promover a sua imagem corporativa, e de demonstrar 0 seu Compromisso
para com as questdes sociais e ambientais, as empresas procuram alcangar sinergias que
Ihes permitam melhorar o seu desempenho ambiental, e assim promover a sua aceitacéo
e 0 respeito das comunidades em que se inserem, organizando-se voluntariamente em

associag0Oes profissionais, de carater setorial ou regional.
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S&o exemplos deste tipo de associacdes a Responsible Care®?*, organizacéo setorial da
industria quimica, e a COMSINES - Conselho das Comunidades de Sines®, de ambito
regional, sediada em Sines. A Responsible Care® é uma iniciativa conjunta da industria
quimica, criada com o objetivo de melhorar a saude, o desempenho ambiental, aumentar
a seguranga e comunicar com as partes interessadas sobre 0s seus produtos e processos.
A COMSINES, por seu lado, “visa contribuir ativamente para a promoc¢do da
responsabilidade social das empresas da regido, 0 seu crescimento sustentavel, e a
melhoria do bem-estar e da qualidade de vida da comunidade de Sines” (AIPQR, 2013).

Outras iniciativas normalmente adotadas, passam pela implementacéo e certificacdo de
sistemas de gestdo ambiental (SGA), segundo os referenciais 1SO 14001:2004%° e o
Regulamento EMAS?’, ou ainda pela divulgacéo de relatérios de sustentabilidade e pela
realizacdo de atividades culturais e sociais no seio da empresa. Neste tipo de atividades,
p.ex. as escolas, os familiares e amigos dos trabalhadores, e os representantes da
comunidade e da imprensa local, sdo convidados a visitar as instalagdes, e a conhecer a

atividade da empresa.

2+ A Responsible Care ®: (http://www.cefic.org/Responsible-Care/).

% A COMSINES: (http:/iww.globalparques.pt/detalhe_newsletter.php?cd_newsletter=146).

26 Management system standards (http://www.iso.org/iso/iso14000).

2" Regulamento (CE) n.° 761/2001 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de Margo de 2001, que permite a
participacdo voluntaria de organizagfes num sistema comunitario de ecogestdo e auditoria (EMAS).
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5. Resultados do inquérito - Atores chave da regido de Sines

5.1. A populagéo de Sines

A amostra de estudo foi constituida pelas 32 respostas obtidas no questionario aplicado
ao painel de atores sociais representativos da populacdo de Sines (ver anexo V),
correspondendo a uma taxa de 58% de sucesso. Todas as respostas foram validadas e
aceites. Esta amostra revelou-se homogénea quanto ao género (figura 14). Quanto a
idade do inquirido, ela revela uma distribuicdo assimétrica positiva (G' = 1.82) centrada

na classe de idades entre os 35 e 0s 45 anos (figura 15).

Figura 14: Distribuicdo da amostra da populacdo  Figura 15: Distribuicdo da amostra da populacao de
de Sines quanto ao género Sines quanto a idade.

No que se refere ao grau de escolaridade 47% dos inquiridos possuiam o nivel
secundario, e 43% possuiam nivel superior, havendo ainda um mestre e um doutorado
entre os inquiridos (figura 16). Quanto as atividades profissionais desenvolvidas pelos
inquiridos elas abrangem diversos setores da economia, sendo 0s mais representados 0s
quadros dirigentes da administracdo publica e superiores de empresas (22%), e o setor
administrativo e similar (16%). De salientar ainda os oito (8) inquiridos que
selecionaram ‘Outra’, apontando para a variedade de atividades representadas no painel

selecionado (figura 17).
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Curso superi [13]

s— Forgas Armada [1]

Quadros dirig [7

Secundério [15] —————

Figura 16: Distribuicdo da amostra da populagdo  Figura 17: Distribuicdo da amostra da populacdo de
de Sines quanto ao grau de escolaridade. Sines quanto a atividade profissional.

Por outro lado, quanto ao local de residéncia 27 dos inquiridos (84%) residiam no
municipio de Sines (figura 18), sendo que 22 (82%) o faziam ja ha mais de 20 anos, a

grande maioria (86%) na freguesia de Sines (figura 19).

A mais de 20 [2

3|

Figura 18: Distribuicdo da amostra da populagdo  Figura 19: Distribuicdo da amostra da populacdo de
de Sines quanto ao local de residéncia. Sines quanto ao tempo de residéncia na regido.

Assim, considera-se a amostra representativa da populacdo de Sines, nomeadamente no
que se refere ao género, nivel de escolaridade e atividade desenvolvida. A classe de
idades entre os 35 e 0s 45 anos mostra muitas vezes um nivel académico e uma
consciéncia e conhecimentos dos assuntos do ambiente acima da média, revelando um
maior compromisso para com a defesa do ambiente. Os lagos de afinidade da amostra
com a prdpria regido de Sines estdo assegurados pelo tempo e local de residéncia dos

inquiridos.

De forma a fazer-se uma avaliacdo da disponibilidade da populagédo de Sines para
colaborar com a industria vizinha na protecdo do ambiente e da saiude humana,

procurou-se fazer uma descricdo das suas atitudes e percecdes ambientais, e das suas
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relagBes com a industria local, procurando-se ainda identificar quais as vantagens que 0s

habitantes de Sines poderdo esperar com o estabelecimento de plataformas de didlogo.

5.1.1. Atitudes ambientais

A participacdo e a cidadania sdo dois conceitos recorrentemente ligados ao tema do
ambiente, normalmente associados ao grau de cultura ambiental das pessoas. Como se
viu na revisdo da literatura, Portugal teve um despertar tardio para as questdes
ambientais, o que se tem traduzido até aos dias de hoje numa participagdo ambiental
incipiente (Pinto, 2004). As variaveis aqui discutidas constituem indicadores da atitude

individual para uma efetiva participacdo ambiental.

Em contexto social, as atitudes ambientais individuais sdo moldadas por uma complexa
rede de forcas, positivas e negativas, que motivam e orientam o individuo para
determinada acdo, ou simples expressdo emocional, em matéria de ambiente ou no que
com ele se relaciona (Avila e Castro, 2002). Essas forcas podem ser internas, proprias
do individuo como o seu sistema de crencas e valores, personalidade e experiéncia de

vida, ou externas, como a envolvente social e econémica (Castro, 2004).

Interesses individuais do dia-a-dia (Q1)

As atitudes ambientais sdo, como se viu também na revisao da literatura, influenciadas
por normas sociais de conduta (Castro, 2004). De modo a fazer-se uma avaliacdo da
disponibilidade de mobilizacdo para a participacdo ambiental, importa perceber quais 0s

assuntos que no dia-a-dia das pessoas mais despertam o seu interesse (tabela 14).
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Tabela 14: Atitudes ambientais - Interesses individuais do dia-a-dia.

Muito interessado (%) Interessado (%) Mediana

Questdes ambientais 43.8 56.2 Interessado
Cultura e artes 31.2 65.6 Interessado
Novas descobertas da 31.2 65.6 Interessado
ciéncia e tecnologia

Novas descobertas da 34.4 59.4 Interessado
medicina

Assuntos politicos 40.6 34.4 Interessado
Noticias desportivas 125 53.1 Interessado

Os resultados obtidos no inquérito aplicado aos atores sociais de Sines, mostram o
interesse dos inquiridos pelos assuntos ambientais (100%), e pela cultura e artes (97%)
assim como pelas novas descobertas da ciéncia e da tecnologia (97%), e s6 depois pelas
novas descobertas da medicina (94%). Finalmente surgem na escala de interesses
individuais os temas da politica (75%) e as noticias desportivas (66%).

Estes resultados sdo coerentes com os obtidos no inquérito Eurobarémetro “Science and
Technology’ (EC, 2010), onde 88% dos inquiridos europeus indicam 0s assuntos
ambientais como sendo o0 seu principal tema de interesse. Seguem-se as novas
descobertas da medicina (82%) e da ciéncia e tecnologia (79%), a cultura e as artes

(69%), os assuntos politicos (68%) e por fim as noticias desportivas (65%).

Os resultados agora obtidos mostram o interesse dos inquiridos pelos assuntos do
quotidiano, embora esses interesses possam obviamente variar com as preferéncias
individuais de cada um. Podemos no entanto afirmar que as questdes ambientais sdo um
assunto do dia-a-dia dos Sineenses, onde também os temas da ciéncia e da tecnologia e

da medicina, associados a atividade industrial que a rodeia, estdo presentes.

Os acontecimentos culturais e das artes sdo também uma presenca regular na vida das
pessoas de Sines. S&o exemplos o Festival Musicas do Mundo que teve a sua origem no
intercdmbio cultural com a comunidade cabo-verdiana residente no municipio, mas
também o Carnaval de Sines, que movimenta uma grande parte dos Sineenses. Outros

acontecimentos, normalmente promovidos e apoiados pela edilidade local, mas também
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pelas associacOes culturais e recreativas locais, como o Centro de Artes de Sines e 0

Teatro do Mar tém também lugar frequente no quotidiano das pessoas de Sines.

Envolvimento nas questdes ambientais (Q6)

Quando se questionou quanto ao envolvimento nos assuntos do ambiente,
contrariamente ao que se poderia esperar a partir da revisdo da literatura efetuada
(Goncalves, 2007), verifica-se que os inquiridos no questionario aos representantes da
populacdo de Sines se encontram normalmente disponiveis para participar neste tipo de
acOes (tabela 15), quer efetivamente, de forma ativa direta, quer passivamente, através
da assinatura de peticdes. No entanto, verifica-se uma vincada reluténcia para a doagéo

de dinheiro, denotando uma eventual rigidez econdémica.

Tabela 15: Atitudes ambientais - Envolvimento nas questdes ambientais.

Sim (%) N&o (%)
Assistiu a alguma  reunido 84,4 15,6
publica de debate  sobre
ambiente
Assinou alguma petigdo 81,2 18,8
relacionada com o ambiente ou
participou em acéo de rua
Contribuiu com dinheiro para 31,2 68,8
um grupo ambientalista
Participou em qualquer acéo 68,8 31,2
promovida por uma organizacgao
civica ambiental

Os resultados agora obtidos evidenciam uma marcada disponibilidade de mobilizagao
dos inquiridos para a participacdo ativa e efetiva. Estes dados sugerem uma
intensificacdo da capacidade de acdo popular em matéria de ambiente na regido de
Sines, face aos resultados nacionais obtidos no Il Inquérito Observa (Nave, 2004). No
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estudo realizado em 2000, sobre as representacdes e praticas dos portugueses sobre
ambiente, a participacdo em discussdes publicas registava uma adesdo de apenas 6,9%
dos inquiridos, e a subscricdo de abaixo-assinados de apenas 18,2%.

Esta fraca mobilizacdo nacional para as questdes do ambiente, esta também expressa
nos resultados obtidos no inquérito do ISSP (Lima et al., 2004), realizado em 2000,
onde a andlise das praticas ambientais (militancia e participacdo), revelava que apenas
1,8% dos inquiridos portugueses participara, nos ultimos cinco anos, huma acdo de
protesto ou manifestacdo sobre uma questdo ambiental, e apenas 3,7% assinara uma

peticdo relacionada com uma questao ambiental.

A maior mobilizagdo que atualmente se regista no municipio de Sines advém
naturalmente do seu passado recente. Na verdade, desde os finais da década de 1970 que
0s movimentos populares de acdo ambiental sdo frequentes e recorrentes entre a
populacdo local, até aos dias de hoje. Por outro lado, estes dados revelam uma
significativa disponibilidade e capacidade de mobilizacdo dos inquiridos para o

envolvimento e a discussdo dos temas em torno do ambiente.

Comportamentos individuais adotados para a prote¢do do ambiente (Q7)

No que se refere as praticas ambientais individuais, questionou-se quais 0s
comportamentos adotadas pelos inquiridos no ultimo més (figura 20). Procurava-se
deste modo fazer-se uma avaliagdo dos comportamentos individuais mais adotados

pelos Sineenses para a protecdo do ambiente.
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Figura 20: Atitudes ambientais - Comportamentos individuais adotados para a prote¢do do ambiente.

Da andlise dos resultados obtidos, verifica-se que as praticas mais comuns estdo
associadas ao beneficio econdémico imediato, como sdo exemplos a reducdo de
consumos, nomeadamente de agua (63%) e energia elétrica (81%). Estas tendéncias
eram ja notadas no Il Inquérito Observa (Nave, 2004), onde se obtiveram,
respetivamente, 60% e 75% das respostas para as mesmas questdes. A separacdo de
residuos para reciclagem é também uma pratica comum do quotidiano dos inquiridos
(72%), seja pela maturidade do tema seja pela disponibilidade dos equipamentos
urbanos que permitem a rotina desta pratica. Associadas estas vertentes, € de supor que
n&o serdo apenas 0s aspetos economicistas que motivam os comportamentos individuais

aqui encontrados.

Outro aspeto que sobressai nesta questdo, é a relativamente baixa adesdo a outras
préaticas que exigem um maior esforco pessoal ou preparacdo. E o caso da escolha da
forma de viajar (44%), ou a menor utilizacdo do carro (41%), porque sdo habitos que
estdo enraizados na vida diaria das pessoas, ou porque simplesmente ndo existe muitas
vezes alternativa pratica viavel. A modificacdo de comportamentos que envolvam
elevado esforco ou a alteracdo de rotinas contribui claramente para a limitacdo da

capacidade de mobilizacéo individual para as praticas ambientais.

Também a aquisicdo de produtos amigos do ambiente (34%) ou de produtos locais

(34%) é uma pratica pouco comum. Para isso contribuirdo naturalmente a pouca
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disponibilidade deste tipo de produtos no comércio tradicional, e o preco elevado a que
muitas vezes estdo associados. E de salientar, no entanto, o notdrio aumento de adesio a
estas praticas comparativamente aos resultados obtidos no Il Inquérito Observa (Nave,
2004), onde apenas 20% dos inquiridos declararam adquirir este tipo de produtos, pese
embora a diferenca de 10 anos entretanto decorridos, e a eventual mudanca de habitos

das pessoas.

A nivel europeu, e de acordo com os resultados obtidos no inquérito Eurobarémetro
2011 (EC, 2011) verifica-se uma semelhanca entre os comportamentos individuais mais
adotados, como a separacdo do lixo para reciclagem (66%), a reducdo do consumo de
energia (53%), a reducdo do consumo de &gua (43%) e a reducdo de produtos
descartéaveis (37%). Também a nivel europeu, 0s comportamentos menos praticados séo
0 consumo de produtos amigos do ambiente (17%) e de produtos produzidos localmente
(28%). Igualmente o uso do carro (20%) € uma pratica com baixa adesdo. Estes dados
indicam-nos que, em termos de comportamentos ambientais, a populacéo de Sines adota
um comportamento individual semelhante ao que é adotado a nivel europeu, para a

protecdo do ambiente.

Razbes para a ndo participacéo nas questdes ambientais (Q4)

A participacdo publica €, como se viu na revisdo da literatura, fundamental para uma
cidadania mais ativa e para novas formas de gestdo local (Vasconcelos, 2006). Diversas
razbes sdo no entanto ainda apontadas como justificagdo para o impedimento de
participacdo nas questdes ambientais (figura 21). As preocupac¢des ambientais estédo de
facto presentes na populacdo portuguesa, no entanto, a passagem a pratica nem sempre é
uma realidade. Procura-se com este trabalho perceber as razdes que poderdo constituir-

se como fatores impeditivos de uma acédo direta e efetiva em matéria de ambiente.
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Figura 21: Atitudes ambientais - Raz8es para a ndo participacdo nas questdes ambientais.

As razdes mais apontadas pelos inquiridos para a ndo participacdo nas questdes
ambientais sdo a falta de tempo ou de oportunidade (66,6%). A falta de informacéo
(5,6%) e a incapacidade para resolver este tipo de problemas (5,6%) sdo as razbes
apontadas por duas pessoas, e apenas uma (2,8%) respondeu ndo ter qualquer questdo
que o preocupe ou ndo o poder fazer por limitacdes fisicas. Salienta-se no entanto a

ocorréncia de seis ndo respostas, que correspondem a cerca de 16,7% dos inquiridos.

Os resultados obtidos no inquérito aplicado pelo programa Observa em 2002
(Goncalves, 2007) sobre as razdes para a ndo procura de informagéo, revelam que a
nivel nacional apenas 40% dos inquiridos declararam nédo ter tempo ou oportunidade.
Mas outras razdes foram entdo apontadas como causas da ndo participacdo,
nomeadamente o ndo saber como fazer (15%), a falta de interesse (12%) e a nao
preocupacdo com as questdes ambientais (12%).

Ainda que o painel de atores sociais inquiridos revele um significativo envolvimento
nos assuntos que ao ambiente dizem respeito, a falta de tempo ou de oportunidade € a
razdo mais apontada para a ndo participacdo nas questdes do ambiente. E um facto que
nos dias de hoje, as pessoas estdo sujeitas as constantes solicitagdes que exercem uma
elevada pressdo sobre a disponibilidade individual para o envolvimento em agdes que

ndo sejam imediatamente urgentes, como s&o as obrigacdes domeésticas e profissionais.
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5.1.2. Percecéo do risco

Para as populacdes, a reacdo ao risco traduz-se em receios e incertezas, que se
exprimem em acdes de contestacdo ambiental, geradoras de potenciais conflitos
ambientais. A informacgédo disponivel tem também um papel importante na construcéo
da percecdo do risco, limitado a capacidade de compreensdo e de racionalizacéo sobre

0s temas em andlise, e dos proprios modelos de risco (Filho, et al., 2010).

Como se viu no capitulo 2, a perce¢do ao risco resulta da personalidade e experiéncia
individual, da proximidade e das carateristicas do proprio risco (Queir6s et al,, 2006),
mas também da confianca depositada nas instituicGes responsaveis pela gestdo desses
mesmos riscos. Neste campo, 0s meios de comunicacao social tém um papel essencial
na formacéo da opinido publica. Se por um lado eles séo para a populacdo em geral as
principais fontes de informag&o, nomeadamente a televiséo, por outro, sdo normalmente
acusados de sensacionalismo e de dramatizagdo, e de exploragdo mediatica dos riscos
ambientais (Beck, 2006; Delicado e Gongalves, 2007).

Proximidade as questdes ambientais (Q2)

Questionou-se o painel de atores sociais de Sines quanto as associacGes que faz a um
conjunto de diferentes questdes ambientais previamente identificadas (figura 22).
Procurava-se desta forma fazer-se uma avaliacdo da proximidade subjetiva aos riscos
ambientais envolventes, nomeadamente aos de origem industrial (Slovic, 1987). O
posicionamento relativamente as questdes ambientais, € um indicador da percecdo aos

riscos existentes na vizinhanca.
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(%)

0.0 10.0 200 30,0 40,0 50,0 60,0 70.0
i i i i
Deposicéo de residuos toxicos no solo ] 46.9

Poluigdo dos rios ] |18.8

Marés negras ] 40.6

Lixeiras a céu aberto 219

Fogos florestais | 25.0

O fumo nas chaminés das fabricas | 65,

Um engarmrafamento de transito 0.0

Um esgoto a descarregar na praia | 469
Um depdsito de sucata | 0.0

N&o sei/ndo respondo [ _] 341

Figura 22: Percecéo do risco - Proximidade as questdes ambientais.

Os dados obtidos neste inquerito revelam uma clara associacdo aos problemas
ambientais que tém sido recorrentemente alvo de contestacdo ambiental na regido de
Sines, nomeadamente o fumo nas chaminés das fabricas (65,6%), a deposicdo de
residuos toxicos no solo (46,9%), a descarga de esgotos na praia (46,9%) e as marés
negras (40,6%). A proximidade desempenha um importante papel na tomada de
consciéncia para 0s riscos ambientais, como se viu na revisao da literatura (Langlois,
2012; Che et al., 2013). Eles estdo bem presentes no quotidiano e na memoria da dos
inquiridos, por isso, é expectavel que estes aparecam mais frequentemente identificados

como imagens ambientalmente mais chocantes.

A nivel nacional, os resultados obtidos no Il Inquérito Observa (Schmidt et al., 2004)
revelam que, enquanto imagens ambientalmente mais chocantes, o fumo nas chaminés
das fabricas € apontado apenas por 9% dos inquiridos, enquanto a deposicao de residuos
toxicos no solo aparece com 29% das respostas obtidas. Os esgotos a descarregar na
praia com 36% e as marés negras com 46% sao as respostas mais frequentes, como

imagens ambientalmente mais chocantes.

Os resultados obtidos neste inquérito aparecem consideravelmente diferentes quando
comparados com os obtidos anteriormente a nivel nacional no Il Inquérito Observa

(Schmidt et al., 2004). Em comum aparece apenas a questdo das mares negras, muito
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provavelmente pela difuséo e alarmismo mediatico de que este tipo de acontecimentos é

sempre alvo, mas também pelas suas imagens, sempre muito marcantes. Um exemplo

tipico da identificacdo pela proximidade que se verifica neste inquérito é o fumo nas

chaminés das fabricas, uma realidade com que a populacdo de Sines vive no seu dia-a-

dia, presenca constante na paisagem da regiao.

Potenciais ameacas ambientais (Q11)

Quando questionados quanto a potenciais causas de degradagdo ambiental existentes na

regido de Sines, os dados recolhidos permitem concluir que os atores sociais de Sines

inquiridos, de uma forma geral, estdo preocupadas ou muito preocupadas com um

conjunto significativo de acontecimentos (tabela 16). Estes acontecimentos estdo direta

ou indiretamente ligados aos riscos ambientais envolventes, nomeadamente aqueles que

tém origem na atividade industrial vizinha.

Tabela 16: Percecéo do risco - Potenciais ameagas ambientais.

Muita preocupacéo (%)

Alguma preocupacéo (%)

Mediana

Doencas pela poluigéo 87,5 12,5 Muita preocupacéo
do ar

Acidente industrial 87,5 125 Muita preocupagéo
Contaminag&o por 75,0 25,0 Muita preocupacéo
residuos industriais

Marés negras 68,8 31,2 Muita preocupacéo
A contaminagéo da agua 71,9 18,8 Muita preocupagéo
das torneiras

A contaminacao dos 68,8 18,8 Muita preocupagéo
alimentos

Acidente numa central 43,8 6,2 Muita preocupagéo
nuclear

Terramotos 375 43,8 Alguma preocupacao
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Os incéndios florestais 31,2 59,4 Alguma preocupacéo
Cheias por fenémenos 25,0 375 Alguma preocupacao
naturais

As principais ameagas para 0 ambiente e para a salde humana, entenda-se
preocupagOes, existentes na regido de Sines sdo, de acordo com os resultados agora
obtidos, as doencas pela poluicdo do ar (87,5%), o acidente industrial (87,5%), a
contaminacdo por residuos industriais (75%) e as marés negras (68,8%). Também a
contaminacdo da agua das torneiras (71,9%) e a contaminacdo dos alimentos (68,8%),

ganham aqui especial relevo, com niveis de muita preocupacao.

Verifica-se ainda que os fenémenos naturais, como os terramotos (37,5%) e as cheias
naturais (25,0%), registam niveis de preocupacao inferiores aos fendbmenos de origem
industrial, revelando alguma preocupacdo. Os incéndios florestais (31,2%) representam
também alguma preocupacéo para os inquiridos, naturalmente influenciada pela época

estival em que foram recolhidos estes dados.

Por outro lado, alguns riscos, pelas suas carateristicas de imprevisibilidade e
intensidade, ou pela falta de controlo sobre as causas, geram por si s6 elevados niveis de
preocupacdo, como é o caso de acidente numa central nuclear (43,8%). Ainda que a
instalacdo deste tipo mais préximo se situe em Espanha, junto a fronteira portuguesa,
mas a cerca de 340 km da localidade de Sines, a carga simbélica de um acidente nuclear

confere-lhe naturalmente niveis de muita preocupacéo.

De acordo com os dados obtidos pelo programa Observa em 2002 (Gongalves, 2007), as
causas de maior preocupacdo a nivel nacional sdo a contaminagdo da agua das torneiras
(75%), os incéndios florestais (69%), a contaminacdo dos alimentos (66%) e as doencas
causadas pela poluicdo do ar (62%). Por outro lado, a contaminacdo do solo por
residuos industriais (52%), os acidentes industriais graves (43%) e as marés negras
(42%), sdo acontecimentos que geram muita preocupa¢do a um ndmero mais reduzido
de inquiridos. Também aqui, sdo os fendmenos naturais, as cheias (29%) e o0s

terramotos (31%), que geram menos preocupacao entre os inquiridos.

Comparativamente, verifica-se uma disparidade entre os dados nacionais recolhidos em

2002 pelo programa Observa (Gongalves, 2007) e os agora obtidos em Sines. As
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principais ameacgas ambientais identificadas a nivel nacional, prendem-se naturalmente

com 0s casos mais abrangentes, ou de maior divulgacdo mediatica, como séo 0s casos

da contaminacdo da agua e dos alimentos, mas também os incéndios e as doencas

causadas pela poluicdo do ar. Os acontecimentos menos apontados, como a

contaminacdo do solo, os acidentes industriais e as mares negras, surgem naturalmente

pelo efeito de diluicdo de significancia que se verifica a nivel nacional, mas que se

encontram bastante vincados na populacdo de Sines. Este resultado reforca a

importancia de se realizarem estes estudos a nivel regional, quando se pretende analisar

problemas ambientais locais e mais especificos.

Principais causas de degradacdo ambiental (Q10)

No que se refere as fontes de degradacdo ambiental, a atividade industrial surge

tradicionalmente como a principal causa de polui¢do do ar e da agua. Quanto a sua

influéncia na regido de Sines, verifica-se que também aqui as causas mais apontadas sao

as diretamente associadas as atividades industriais e econdémicas (tabela 17).

Tabela 17: Percecdo do risco - Principais causas de degradacdo ambiental.

Muita ou alguma Nem muita nem pouca Mediana
influéncia
(%)
(%)

A atividade industrial 100 0 Muita influéncia
As grandes empresas 97 0 Muita influéncia
multinacionais

O crescimento econémico 91 6 Alguma influéncia
A concentracdo urbana 66 16 Alguma influéncia
O consumismo 59 25 Alguma influéncia
O aumento da populagdo 56 34 Alguma influéncia
O subdesenvolvimento de 44 19 Alguma influéncia
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alguns paises

A industrializacdo da 34 22 Pouca influéncia
agricultura

De acordo com os resultados agora obtidos, verifica-se que é a atividade industrial
(100%) e as grandes empresas multinacionais (97%) que contribuem com muita

influéncia para a degradacdo ambiental na regido de Sines.

Entre os fatores que contribuem com alguma influéncia surge o crescimento econémico
(91%). Também os aspetos sociais, nas suas diferentes escalas, parecem contribuir com
alguma influéncia na qualidade do ambiente local, como a concentragdo urbana (66%),
0 consumismo (59%), o aumento da populacdo (56%) e o subdesenvolvimento de
alguns paises (44%). Note-se que estes fatores se fazem sentir na regido de Sines
possivelmente desde a década de 1970, com o intenso crescimento populacional que se

deu por essa altura, devido aos movimentos migratorios que se registaram na regiéo.

Por outro lado, e com menor influéncia da degradacdo ambiental na regido de Sines,
surge a industrializacdo da agricultura (34%). Esta atividade, naturalmente ainda muito
ligada as tradicGes ruralistas e pouco as novas tecnologias e praticas de producdo
intensiva, parece ter pouca influéncia na degradacdo do ambiente nesta regiéo.

Face aos resultados obtidos no Il Inquérito Observa (Lima e Guerra, 2004a), a
populacdo Sineense valoriza mais a atividade industrial enquanto causa de degradacao
ambiental, relativamente aos 96% dos inquiridos portugueses, que consideravam entdo
esta atividade como importante ou muito importante. O mesmo no que se refere as
grandes empresas multinacionais, que em 2000 registavam 81% das respostas, e ao

crescimento econémico, com apenas 78%.

Os dados agora obtidos sugerem que, muito provavelmente devido a maior proximidade
relativa aos fatores de degradacdo ambiental identificados, os inquiridos tendem a
valorizar mais 0s aspetos diretamente associadas a producdo industrial e as atividades

economicas, como principais causas de degradacdo ambiental.
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5.1.3. Principios e valores

Os comportamentos individuais pautam-se por um conjunto de valores e principios
préprios, que num determinado contexto social moldam as atitudes do individuo para a
acdo efetiva. E esta atitude que estd na origem da maneira de agir de cada um,
nomeadamente no que se refere ao ambiente e ao que com ele se relaciona, e que

importa conhecer (Lewin, 2004).

Como se viu na revisao da literatura, os portugueses revelam uma elevada preocupacao
para com o ambiente (Schmidt, 2000). Neste campo, os aspetos da confianca nas
instituicdes, publicas e privadas, que tutelam o ambiente, da informac&o disponivel, em
termos de qualidade e de quantidade, do espago social envolvente e da conjuntura
socioecondémica em que se vive, tém um efeito moldante no comportamento individual,
onde cada decisdo é perspetivada em funcdo da sua experiéncia e cultura, mas também

das suas necessidades basicas e imediatas.

Posicionamento face ao ambiente (Q3)

Questionaram-se 0s atores sociais de Sines sobre um conjunto de afirmagdes em matéria
de ambiente (tabela 18), de forma a avaliar em que medida as atitudes ambientais
condicionam as praticas individuais, i.e. se os individuos defendem uma posicdo
inclusiva na protecdo do ambiente, ou se pelo contrario, esse € um problema ’dos

outros’, daqueles a quem se atribuem as responsabilidades pela protecdo do ambiente.
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Tabela 18: Principios e valores - Posicionamento face ao ambiente.

Concordo Concordo Mediana

plenamente (%) %)
A protecdo do ambiente é muito 87,5 12,5 Concordo
importante para todos plenamente
Os problemas ambientais tém um 78,0 22,0 Concordo
efeito direto sobre a nossa vida plenamente
diaria
Todos podemos desempenhar um 78,0 22,0 Concordo
papel importante na protecdo do plenamente
ambiente na regido de Sines
Os grandes poluidores devem ser 0s 72,0 18,0 Concordo
principais responsaveis pela plenamente
protecdo do ambiente

De acordo com os resultados obtidos neste inquérito, todos os inquiridos concordam que
a protecdo do ambiente é muito importante para todos, sendo que 87,5% concordam
plenamente com esta afirmacdo. Por outro lado, e quanto ao facto dos problemas
ambientais terem um efeito direto na vida diaria das pessoas, 78% dos inquiridos em

Sines, declaram concordar plenamente com esta afirmacéao.

No que se refere a intervencdo direta, 78% dos inquiridos concordam plenamente que
todos podem ter um importante papel na protecdo do ambiente na regido de Sines. Por
outro lado, quando se trata de atribuir responsabilidades, 72% concordam plenamente
que compete aqueles que sdo 0s principais responsaveis pelas emissdes de poluentes

assegurar e zelar pela protecdo do ambiente.

Os resultados obtidos no inquérito do Eurobarémetro 2011 (EC, 2011), mostram que a
nivel europeu apenas 58% dos europeus questionados referem considerar a protecdo do
ambiente muito importante, enquanto 76% declaram concordar que os problemas
ambientais tém um efeito direto na vida das pessoas. No que se refere a protecdo do
ambiente, 87% dos inquiridos europeus concordam plenamente que todos temos um
papel a desempenhar. Por outro lado, quando se trata de atribuir responsabilidades, 91%

dos europeus declara que a protecdo do ambiente cabe aos grandes poluidores.
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No mesmo questionario aplicado a nivel europeu em 2011, mas no que se refere apenas
a populagdo portuguesa, verifica-se que esta segue a tendéncia europeia, com 51% dos
inquiridos a considerar a protecdo do ambiente muito importante, e que 75% dos
portugueses reconhecem um efeito direto causado por problemas ambientais na sua vida
diaria. No que se refere a protecdo do ambiente, apenas 79% dos portugueses
concordam poder ter um papel a desempenhar para esse fim, e 92% consideram mesmo

que essa responsabilidade cabe aos grandes poluidores.

Estes dados permitem verificar significativas diferencas de opinido a nivel europeu,
nacional e local. Enquanto a escala regional de Sines a protecdo do ambiente parece
revelar elevada importancia entre os inquiridos, essa importancia aparece bastante
reduzida, quer a escala europeia quer a escala nacional. Por outro lado, enquanto a nivel
europeu e nacional se considera que compete de facto aos grandes poluidores a
responsabilidade pela protecdo do ambiente, os atores sociais de Sines inquiridos

parecem ser bastante mais tolerantes quanto a atribuicao dessas responsabilidades.

Os resultados agora obtidos, nomeadamente quanto a importancia e ao papel a
desempenhar na protecdo do ambiente, parecem sugerir uma certa disponibilidade para
a partilha de responsabilidades e para a colaboracdo ativa com aqueles que enquanto
grandes poluidores sdo 0s principais responsaveis por assegurar essa protecao,
demonstrativa de predisposicdo para a colaboragao dos inquiridos com a industria local.

Confianca institucional (Q5)

A confianga institucional desempenha um papel determinante na construcdo individual
dos comportamentos ambientais. Questionaram-se 0s atores sociais chave de Sines
quanto a confianca que lhes sugerem diversas fontes de informacdo, quando se trata de
assuntos do ambiente (tabela 19). Neste campo, os media em geral e a televisdo em
particular desempenham, um importante papel na difusdo da informacgdo ambiental. No
entanto, como se viu (capitulo 2), quantidade e qualidade informativa nem sempre

andam juntas quando se trata de questdes ambientais (Almeida e Graca, 2000).
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Tabela 19: Principios e valores - Confianga institucional.

Muita confianca (%) Alguma confianga (%) Mediana
Cientistas e peritos 31,2 50,0 Alguma confianca
cientificos
Profissionais da salde e 28,1 62,5 Alguma confianca
médicos
Agéncia Portuguesa do 21,9 59,4 Alguma confianga
Ambiente, I.P. (APA)
Associa¢Ges ambientalistas 21,9 56,2 Alguma confianca
e de consumidores
Autarquias locais 18,8 65,6 Alguma confianca
Administracdo Regional 15,6 68,8 Alguma confianca
Institui¢Bes europeias 12,5 56,2 Alguma confianga
Comunicacéo social 9,4 50,0 Alguma confianca
Governo nacional 3,1 43,8 Alguma confianga
Organizac@es industriais 0,0 25,0 Indiferente

Talvez surpreendentemente, considerando a histéria recente do caso da coincineragdo
em Portugal, é a classe dos cientistas e peritos cientificos que recolhe mais confianca
(31,2%) por parte dos inquiridos. Se considerarmos uma avaliagdo global, i.e. com
alguma ou muita confianga, sdo os profissionais da salde e os médicos que transmitem
mais confianca (90,6%). Salienta-se neste campo a confianca positiva granjeada pelas
instituicGes publicas regionais (84,4%), nomeadamente as autarquias locais e 0s 6rgaos
regionais responsaveis pela area do ambiente, assim como pela APA (81.3%), enquanto
organismo da administragdo central, e pelas associacbes ambientalistas e de
consumidores (78%). As instituicOes europeias (68,7%) e a comunicacdo social

(59,45%) séo, neste campo, quem menos merece a confianga dos Sineenses inquiridos.
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No extremo oposto, em que menos de metade dos inquiridos declaram ter muita ou
alguma confianca, encontram-se o governo nacional (46,9%) e as organizagOes
industriais (25,0%). Esta falta de confianca pode ser interpretada por um lado pelo
afastamento das pessoas aos processos de decisdo ambiental, e por outro pelo

empolamento mediatico dos temas ambientais, ou que com ele se relacionam.

A nivel nacional, e de acordo com os dados obtidos em 2000 no Il Inquérito Observa
(Schmidt et al., 2004), sdo os meios de comunicagdo social a conquistar maiores niveis
de confianca positiva, nomeadamente a televisdo (75%), a radio (65%) e os jornais e
revistas (60%). Na escala nacional da confianca institucional seguem-se a classe médica
(70%), as associagBes ambientalistas (65%), o ministério do ambiente (61%) e as
autarquias locais (49%). Também a nivel nacional, sdo as empresas (21%) e os partidos

politicos (20%) que merecem menos confianca por parte da populacdo portuguesa.

No Il Inquérito Observa, e no que se refere as fontes de informagcdo ambiental mais
utilizadas, € a televisdo a op¢ao mais nomeada (89%), enquanto as fontes oficiais, como
as autarquias (16%) e o ministério do ambiente (14%) ficam bastante mais aquém nesse
papel de comunicacdo com as populacdes (Schmidt et al., 2004). Isto poderad parecer
algo paradoxal, porque se, por um lado, é a televisao a principal fonte de informacao,

por outro, ela ndo gera especial confianga na populagéo portuguesa.

A nivel europeu, e de acordo com os resultados do Eurobarémetro 2011 (EC, 2011), 0s
niveis de confianca mais elevados vdo para os cientistas (40%) e para as associacdes
ambientalistas (37%). Seguem-se nesta escala europeia de confianca institucional a
televisdo (29%), os jornais (16%) e a radio (10%). Igualmente baixos a nivel europeu
sdo os niveis de confianca nos partidos politicos (9%), no governo nacional (7%) e nas

empresas industriais (3%).

Os dados agora recolhidos refletem naturalmente as circunstancias sociais e locais da
regido de Sines, onde a afinidade as instituicGes regionais se faz naturalmente sentir
com mais facilidade. Talvez o caso mais significativo seja a enorme quebra de
confianga que se regista nos media, relativamente aos resultados nacionais de 2000
(Schmidt et al., 2004). Esta diferenca serd naturalmente resultante do maior espirito
critico e amadurecimento cientifico da populacdo Sineense, onde a projecdo mediatica

perde para as questdes ambientais, presenca constante no dia-a-dia das pessoas.
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Medidas para a resolucéo dos problemas ambientais (Q8)

Face aos problemas ambientais existentes na regido, questionou-se quanto as solucdes
mais eficazes para os resolver (figura 23). Pretende-se desta forma avaliar-se quanto a
orientagdo interventiva das pessoas, se por um lado se defende uma abordagem
conservadora e punitiva por parte do Estado, ou se, por outro, se defende uma

abordagem mais pedagdgica e construtiva dos comportamentos ambientais.
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Figura 23: Principios e valores - Medidas para a resolucdo dos problemas ambientais.

Os dados obtidos mostram que, na opinido dos inquiridos, a resolucdo dos problemas
ambientais passa claramente pela aplicagdo de penalizacbes mais severas,
nomeadamente econdémicas, para 0s infratores da legislacdo ambiental (66%),
juntamente com uma melhor aplicacdo da legislacdo ambiental (41%). Ainda do lado
sancionatorio, é assinalada a necessidade de legislacdo ambiental mais exigente (25%) e

de aplicacdo de taxas ambientais mais pesadas sobre os danos ambientais (22%).

No que se refere a aplicacdo de medidas preventivas e de promocdo ambiental, o
incentivo a iniciativa privada e aos cidaddos na protecdo do ambiente (34%), a

utilizacdo mais eficiente dos recursos naturais (31%) e a divulgacdo de mais
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informacdo, sobre as questdes ambientais (28%), sdo as solucdes apontadas pelos
inquiridos para a resolucdo dos problemas ambientais. Estas medidas sugerem uma
orientacdo tolerante e construtiva, préprias da disponibilidade individual para a

colaboracéo na protecao do ambiente.

Em 2000, de acordo com os dados obtidos no Il Inquérito Observa (Schmidt et al.,
2004), esta opinido de aumentar a penalizacdo e a normalizagdo fazia-se ja sentir, ainda
que de uma forma menos acentuada. 37% dos inquiridos a nivel nacional, considerava
na altura que as acOes governamentais prioritarias, para a resolucdo dos problemas
ambientais, deveriam ser a fiscalizacdo, autuacao e proibicdo das atividades poluentes,

enquanto que apenas 28% apoiava a realizacdo de a¢des pedagdgicas.

A nivel europeu, e de acordo com o0s resultados do inquérito Eurobarémetro 2011 (EC,
2011), 36% dos inquiridos considerava que a aplicacdo de multas serd a maneira mais
eficiente de combater os problemas ambientais. Por outro lado, 25% dos europeus
consideram que a solucdo dos problemas ambientais passa pela melhor aplicacdo da
legislacdo ambiental, enquanto 26% consideram que essa solucéo passa pela difuséo de
melhor informacédo sobre ambiente. No caso particular de Portugal, e de acordo com o
mesmo inquérito, a aplicacdo de multas é a solucdo proposta por 44% dos portugueses,
enquanto 26% preferem uma melhor aplicacdo da legislagdo ambiental, e 14% propde

uma melhor divulgacéo da informacdo.

Os resultados agora obtidos para a regido de Sines, mostram a desconfianca que as
pessoas sentem sobre o sistema: por um lado as empresas que ndo cumprem a lei, por
outro, as autoridades que ndo a fazem cumprir. Ainda assim, as pessoas esperam que 0
estado venha a cumprir o papel de regulador que lhe compete, seja pela criagdo de
incentivos a protecdo do ambiente, seja pela criacdo de legislacdo ambiental mais
exigente ou pela aplicacdo de taxas ambientais mais pesadas aos poluidores (Lima e
Schmidt, 1996).
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Disponibilidade para pagar mais pela protecdo do ambiente (Q9)

De forma a avaliar-se a capacidade das pessoas para suportar um maior esforgo

econdémico em diferentes vertentes, questionou-se quanto a disponibilidade individual

para pagar mais pela protecdo do ambiente (figura 24).

Disposigdo para pagar pregos mais Disposigéo para pagar impostos mais Disposigéo para aceitar redugéo do nivel
elevados de vida

9; 28% 9; 28% oSim
16; 50% mNzo
ONS/NR

Figura 24: Principios e valores - Disponibilidade para pagar mais pela protecdo do ambiente.

De acordo com os resultados agora obtidos, os atores sociais de Sines inquiridos
consideram que poderdo prescindir ainda de uma parte do seu conforto pessoal em prol
do ambiente, aceitando uma reducéo do seu nivel de vida (50%). Menos disponibilidade
vai para o aumento dos precos (41%), e menos ainda no que se refere a um eventual
aumento de impostos (16%). De salientar a elevada taxa de ndo respostas a esta questdo
(30%), em que embora sem uma declaracdo expressa de oposicao, os inquiridos ndo se
mostram no entanto particularmente abertas a este tipo de medidas, mesmo que elas se

mostrem importantes na prote¢do do ambiente.

Se observarmos os dados obtidos no inquérito do ISSP, realizado a nivel nacional em
2000 (Lima e Guerra, 2004b), verificamos que a disponibilidade das pessoas para estas
medidas era ja bastante baixa: 39% para o pagamento de precos mais elevados, 18%
para 0 aumento de impostos, e 13% para a reducdo da qualidade de vida. Aspeto a
realcar é que a taxa de ndo respostas que se situava nos 30%, a semelhanca da

encontrada na populagéo de Sines.

As diferencas que se observam na maior disponibilidade dos inquiridos, quer para uma

reducdo do nivel de vida quer para 0 aumento de impostos, face aos resultados obtidos
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em 2000, poderdo resultar de uma maior capacidade economica dos Sineenses, que
resulta do nivel técnico exigido para o trabalho nesta regido, naturalmente melhor
remunerado (PORDATA, 2014b). Estes dados parecem sugerir que 0s Sineenses estdo
de facto disponiveis para suportar maiores esforcos individuais, nomeadamente

econdémicos, na protecdo do ambiente.

5.1.4. Predisposicao para o didlogo com a industria local

De forma a avaliar-se a disponibilidade dos habitantes de Sines para o didlogo com a
indUstria local, importa antes de mais perceber qual a sua predisposicdo para a acao
efetiva, i.e. conhecer a sua atitude para com a atividade industrial da regido, se de
recetividade, ou, pelo contrario, se de oposicdo. Neste campo, como ja se viu, as
atitudes individuais atuam como forcas facilitadoras ou, pelo contrario, como forcas
inibidoras para o estabelecimento de plataformas de didlogo entre as populactes e a

industria vizinha (Lewin, 2004).

Relagcdo com a industria local (Q12)

Questionaram-se 0s atores sociais chave de Sines quanto a existéncia atualmente de
situacOes de conflito, ambiental ou social, com a industria local, como forma de se
avaliar quanto a sua disponibilidade para o didlogo efetivo com as organizacdes
industriais. De uma forma geral, os resultados obtidos sugerem existir de facto uma

situacdo de conflito na regido de Sines, como se vera (figura 25).
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Figura 25: Existéncia de conflitos ambientais ou sociais na regido de Sines, entre a populacéo e a
inddstria local.

De acordo com os dados obtidos, verifica-se que 78% dos inquiridos considera
existirem conflitos de carater ambiental e social na regido de Sines, enquanto apenas 6%
considera ndo existirem. As principais razdes apontadas para este conflito entre a
populacdo e a industria local, sdo a prdpria existéncia da atividade industrial, e 0s seus
efeitos fisicos mais visiveis como a poluicdo atmosférica e do mar, os cheiros e 0s
fumos das fabricas, até a proximidade que se verifica entre a populacdo e a atividade

industrial (figura 26).
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Figura 26: Razdes para o conflito existente na regido de Sines, entre a populacdo e a industria local.

Destes resultados destacam-se a atividade industrial (41%) e a poluicdo atmosférica
(38%), fatores que se encontram em concordancia com os resultados previamente
obtidos. Os atores sociais inquiridos demonstram de facto muita preocupagdo com as
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doencgas causadas pela poluicdo do ar, enquanto potencial ameaca ambiental, sendo a

atividade industrial a principal causa da degradacdo ambiental em Sines.

Predisposicdo para a colaboracéo (Q13)

De forma a fazer-se uma avaliagdo da disponibilidade da populacdo Sineense para o
dialogo com a industria local, questionou-se quanto a predisposicdo para a colaboragédo
com as organizagOes industriais de Sines, para melhorar a protecdo do ambiente e da
salde humana. Os resultados obtidos sugerem que de facto os inquiridos estdo de uma

forma geral disponiveis para colaborar (figura 27).

u Sim
u Ndo
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Figura 27: Predisposicdo da populagdo Sineense para colaborar com as organizag@es industriais na
protecdo do ambiente e da salide humana.

De acordo com os resultados obtidos 69% dos inquiridos estdo dispostos a colaborar
com as organizagOes industriais na protecdo do ambiente e da satde humana, embora
12% declarem ndo estar dispostos a essa colaboracdo. Salientam-se os 19% dos

inquiridos que declararam n&o saber ou que n&o responderam.

De forma a fazer-se uma avaliagdo das condicOes para a agéo efetiva (conteudo latente),
os dados recolhidos através de perguntas abertas foram sujeitos a uma analise de

conteddos qualitativa descritiva. O sistema de categorias analiticas adotado (tabela 20),
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foi construido a posteriori, a partir dos dados em analise, procurando-se desde logo

assegurar a sua validade (Vala, 1989).

Tabela 20: Sistema de categorias analiticas da disposicdo da populacdo Sineense para colaborar com as
organizaces industriais na protecdo do ambiente e da saide humana.

Frequéncias
Categorias tematicas
n.° ocorréncias %
O bem comum 10 31,2
Participacdo publica 9 28,1
Divulgacéo de informagao 9 28,1
Oportunidade 8 25,0
Transparéncia de processos 3 9,4

Os dados recolhidos foram essencialmente constituidos por respostas curtas, quase
sempre monofrasicas, que vdo desde uma Unica palavra, como ‘sim’ ou ‘ndo’, até
conjuntos com 61 palavras, a mais extensa. Embora geralmente curtas, as respostas
obtidas sdo focadas no tema, permitindo assim obter significados que permitem

descrever a disponibilidade dos inquiridos para o didlogo (Bardin, 1997).

A categoria tematica mais referida € a que se associa ao bem comum (31%), elemento
central em 10 respostas. Esta categoria reflete as posi¢fes a partida positivas, i.e. que
embora colocando condi¢Bes ou apontando mesmo entraves a realizacdo efetiva, ndo
deixam no entanto de afirmar a sua disponibilidade para a colaboracdo. Destaca-se aqui
a preocupacao geral das pessoas para com o0 ambiente e a saide humana, com utilizagao
de expressdoes como “minimizar os efeitos nefastos” da polui¢do e o seu impacte “na
atividade (...) turistica na regidao” (Inquirido #10). Sao ainda referidos “beneficios para
a populaciao” (Inquirido #22), mas também declara¢cdes de empenho como “tudo fazer

para a melhoria da situagdao” (Inquirido #14) e “pelo bem de Sines” (Inquirido #9).

Por outro lado, sdo apontadas como condi¢des essenciais para a pratica efetiva, a
participacdo publica (28%) e a divulgacdo de informacdo (28%), ambas com 9

respostas. Estas categorias sugerem que embora a disponibilidade das pessoas para a
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colaboracdo seja uma realidade, ela s6 poderd ser efetiva, por um lado, “desde que
deixem as pessoas participar” (Inquirido #24), nomeadamente através da realizagdo de
“debates” (Inquirido #12) e “reunides para discussdo do tema” (Inquirido #14), onde as
“ opinides [das pessoas] sejam tidas em conta” (Inquirido #24), e por outro, suportada
em processos de comunicagdo soélida e transparente, “fazendo passar a mensagem a
Populagdo menos esclarecida” (Inquirido #12), com sessdes de “divulgacdo da
informacao” (Inquirido #26), “acdes de sensibilizacdo” e “cursos de formagao”
(Inquirido #29), assim como a realizagdo de “atividades alusivas a protecao do

ambiente” (Inquirido #32).

A questdo da oportunidade (25%) € um aspeto importante na disponibilidade das
pessoas para o dialogo. Essa oportunidade prende-se com fatores fisicos, mas também
sociais como a descrenca no desempenho das empresas, que detendo todas as condicdes
para o fazer “ndo cumprem as regras estabelecidas” (Inquirido #11). Questiona-se
mesmo “se as industrias também quisessem colaborar” (Inquirido #30), ou se nao
“deveriam [ser elas] a colaborar com os cidaddaos” (Inquirido #19), remetendo assim

para a esfera das empresas a responsabilidade pela colaboracao.

A necessidade de garantir a transparéncia (9%), de forma a credibilizar estes processos
de colaboracdo, esta bem evidente na necessidade de realizacdo de estudos, que ajudem
a atividade industrial “a produzir mais sem poluir tanto” (Inquirido #23). Contribui
também para a transparéncia de processos a comunicacdo de gqueixas ambientais, feita
através do formulario que estd “disponivel online (...) e que pertence a autarquia”
(Inquirido #20), e a possibilidade de “visitar as instalagdes” (Inquirido #24) industriais,
promovida pelas empresas através de iniciativas de porta aberta.
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Vantagens para a populacgdo de Sines (Q14)

Questionou-se quanto as vantagens, ou desvantagens, para a populacdo de Sines,
resultantes da colaboracdo com a industria, de forma a identificarem-se fatores
facilitadores ou mesmo promotores da predisposicdo das pessoas para o dialogo. De
uma forma geral sé&o apontadas pelos inquiridos vantagens na colaboracdo com a
industria local na protecdo do ambiente e da satde humana (figura 28).
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NS/NR

Figura 28: Ha vantagens para a populacao de Sines, que resultam da colabora¢do com a indUstria.

De acordo com os dados obtidos, 75% dos inquiridos considera vantajosa para a
populacdo Sineense a colaboracdo com a industria. Em oposicdo, ndo se verifica
qualquer referéncia a eventuais desvantagens. Salienta-se, no entanto, o nimero de
inquiridos que disseram ndo saber ou ndo responderam (25%). As vantagens apontadas
pelos inquiridos s&o diversas, nomeadamente o maior envolvimento das pessoas, mas
também um melhor ambiente e uma melhor satde para todos (figura 29). E interessante
realcar aqui a imagem de bem-estar que resultard da colaboracdo da populacao de Sines

com a industria local, na protecdo do ambiente e da salide humana.
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Figura 29: Vantagens para a populacdo de Sines, que resultam da colaboracdo com a industria local.

Destes resultados sobressai o envolvimento das pessoas (41%), apontado como a
principal vantagem que resulta da colaboragdo com a inddstria. Este aspeto evidencia a
disponibilidade dos inquiridos para o envolvimento em processos participativos, fator
essencial de sucesso para o estabelecimento de plataformas de dialogo entre a populagédo
de Sines e a industria local. Outros fatores de motivacdo séo o melhor ambiente (24%),
0 bem geral (21%) e a melhor saide (14%). Salienta-se a referéncia ao aspeto do bem
geral que se associa a conceitos como a ‘felicidade’ e o ‘bem estar’, porque quando
‘temos um ar mais saudavel [...] sentirmos mais saudaveis, mais felizes’ (Inquirido #9),
e por isso queremos ‘um melhor ambiente’ para todos (Inquirido #9), e ‘uma melhor

qualidade de vida’ (Inquirido #27).

5.2. A industria de Sines

A amostra de estudo foi constituida pelas 4 respostas obtidas no questionario aplicado
as principais organizacdes industriais de Sines, correspondendo a uma taxa de 50% de
sucesso do inquérito efetuado®®. Segundo os dados do INE (2014c), as quatro maiores

empresas sediadas no municipio de Sines representam apenas 4,1% do pessoal

%8 por razdes de confidencialidade, as respostas ao questionario ndo séo apresentadas.
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remunerado ao servigco. No entanto, estas quatro empresas contribuiram no ano de 2011

com 66% do volume de negdcios global da regido.

Considera-se para 0s objetivos deste trabalho a amostra representativa do tecido
industrial da regido, nomeadamente no que se refere aos principais aspetos criticos, mais
suscetiveis de potencial impacte ambiental e social, carateristicos das atividades de
grande intensidade tecnoldgica, como sdo as instalagdes da inddstria quimica e

petroquimica instaladas em Sines.

De forma a fazer-se uma avaliacdo da disponibilidade das empresas para o dialogo com
a populacao local, procurou-se fazer uma descricdo dos processos de comunicagdo
externa das organizagOes industriais de Sines inquiridas, e a eventual integracdo da
opinido publica nas suas politicas de gestdo empresarial. Procurou-se também
identificar quais os modelos de comunicacdo externa implementados, especialmente
vocacionados para didlogo com a populacéo local, assim como quais as vantagens que
as empresas de Sines poderdo esperar com o estabelecimento de plataformas de didlogo

com a populacéo local.

5.2.1. Politica empresarial (Q1)

A politica empresarial para a comunicacdo externa das organizacdes industriais,
nomeadamente com as populagdes locais, € fator fundamental para o estabelecimento de
plataformas de dialogo. A atitude de didlogo das empresas reflete-se nas suas proprias
politicas de gestdo empresarial, e estratégias de comunicagdo no seio da comunidade.

Para se fazer uma descricdo das politicas de comunicacdo externa das organizacoes
industriais inquiridas, questionou-se quanto aos meios e mecanismos de comunicacao
externa adotados, assim como as motivacdes que levaram a implementacdo desses
processos de comunicacao. Questionou-se igualmente quanto ao que as pessoas pensam
da sua atividade e desempenho da industria de Sines, i.e. ‘0 que as empresas pensam

que a populacdo pensa delas’.
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Face aos resultados obtidos, verificou-se que apenas trés das quatro empresas inquiridas
tém implementados processos de comunicagdo com a populacdo local. As motivagdes
identificadas para a implementacdo deste tipo de processos foram, nomeadamente, a
recolha de informacdo para conhecer as preocupacfes e interesses das pessoas, tendo
em vista a criacdo de lacos de vizinhanca, mas também dar a conhecer a sua atividade, e
esclarecer eventuais receios que as pessoas possam ter sobre a sua seguranca e o

ambiente, promovendo a sua aceitacdo no seio da comunidade (tabela 21).

Tabela 21: Politica empresarial - Motivacdes para a implementacdo de processos de comunicacdo com a
populacéo.

Motivagdes n.° (frequéncia)
Dar a conhecer a empresa 4 (100%)
Recolha de informagéo 3 (75%)
Criacdo de lacos 2 (50%)
Aceitacéo pela comunidade 2 (50%)

No que se refere a percecdo da opinido publica sobre a sua atividade, as empresas
inquiridas consideram que a populacdo desconhece o real contributo da sua atividade
para a protecdo do ambiente e para a salde humana, e que associa a atividade industrial
a poluicdo ambiental baseada em convicgdes tradicionalistas. No entanto, refere-se que
essa opinido tem vindo a mudar, e que as pessoas ‘ja entendem melhor’ (Industria #3) a
atividade industrial. Essa mudanca deve-se a uma melhor difusdo da informagéo
ambiental na regido, o que contribui claramente para um melhor esclarecimento, e logo,

para a reducao dos receios nas populacdes locais.

De forma a avaliar-se a disponibilidade das empresas de Sines para o dialogo com a
populacdo local, importa antes de mais perceber qual a sua atitude de didlogo, i.e.
conhecer as suas politicas de gestdo empresarial, e estratégias de comunicacdo no seio
da comunidade. Os dados recolhidos foram sujeitos a uma analise de contedos

quantitativa descritiva por categorizacdo temética e frequenciacéo (tabela 22).
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Definiram-se trés dimensdes que se subdividem em sete categorias de anélise, segundo
Freeman (2010):

1 - dimensdo emocional:
- disponibilidade passiva
- concordancia negativa
- OpOSIGao ou negacao

2 - dimensdo instrumental:
- concordancia ativa
- reforgo positivo

3 - dimensdo ética:
- visdo ambientalista

- responsabilidade social.

Neste contexto, a dimensdo emocional refere-se a atitude de comunicagdo, como uma
motivacdo ou simples expressdo da vontade de comunicar da empresa. Embora
concordante com os beneficios do dialogo, a atitude adotada pela empresa reflete uma
disponibilidade passiva, i.e. concorda mas sem adotar uma acédo pratica efetiva, pelo que
se inclui esta categoria na esfera emocional. Também a concordancia negativa, que
avalia as dificuldades do dialogo pela associacdo da atividade industrial a degradacéo do
ambiente, ou porque reconhece que cabe a indUstria essa responsabilidade, € incluida na
dimensdo emocional. Quando é adotada uma atitude de oposicdo ou de negacdo a
comunicagdo, assumindo-se que o dialogo ndo se pratica porque ndo traz quaisquer

beneficios, esta categoria € também incluida nesta dimensao.

Por seu lado a dimensdo instrumental refere-se a comunicacdo como um objetivo que se
pretende de utilidade, e de onde sera possivel (ou ndo) retirar um beneficio direto. Esta
dimensdo traduz-se numa concordancia ativa pela integracdo dos processos de
comunicagdo nas politicas de gestdo empresarial. A dimensdo instrumental da
comunicacdo reflete-se nas praticas da empresa, cuja utilidade é reforcada quando séo

apresentados exemplos demonstrativos dos comportamentos de dialogo adotados.
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A dimensdo ética refere-se a comunicacdo como um estado em que participam

igualmente as empresas e as populacoes, estabelecido como um meio para se alcancgar

um ambiente melhor, moralmente correto. Constitui-se a dimensdo ética através da

comunicacdo aberta e transparente, inserido num principio de responsabilidade social,

que podemos alcangar um mundo melhor, onde as organizacGes industriais e as pessoas

poderdo conviver em harmonia, partilhando responsabilidades na protecdo do ambiente.

Tabela 22: Politica empresarial - Grelha categorial da analise da disponibilidade das empresas de Sines
para o didlogo com a populacdo local.

Categoria Componentes Exemplo Frequéncia
tematica (%)
Disponibilidade premissas da | “dando assim cumprimento aos requisitos 15 (23,8%)

passiva

comunicacao;

declaracéo de
principios;

cumprir o obrigatério

legais e decisbes da Empresa” (Empresa

#3), “tem como objetivo”, “principais
prioridades”, “percepcdo dos impactes
ambientais decorrentes das actividades

desenvolvidas™, “favorecem a predisposicao
das populagdes locais para o entendimento”
(Empresa #4).

Concordancia

ativa

contacto direto e

efetivo;
aplicacéo de esforco;

comunicacdo ativa

“informagdo que enviamos imediatamente,
para 0s oOrgdos representativos das
comunidades™, “pratica regular de visitas as
instalacbes” “a visita e o contacto com as
instalagbes, com o processo industrial, as
questdes ambientais e as de seguranca”,
“privilegiou o contacto com as populagfes
locais e com 0s seus representantes”,
“auscultar as opinides e preocupacdes de
quem nos rodeia”, (Empresa #2); “Neste
tipo de evento, a empresa da a conhecer as
suas instalacdes e produtos e partilha boas
praticas”, “organiza Jornadas de Porta
Aberta para familiares dos  seus
trabalhadores, amigos e representantes da
comunidade  local”  (Empresa  #3);
“implementagdo  dos  processos  de
comunicagdo”, “envolvimento dos
stakeholders, nomeadamente a populacéo
em geral” (Empresa #4).

20 (31,8%)

Oposicdo ou

negacéo
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Visdo

ambientalista

sustentabilidade;

cultura e

responsabilidade
ambiental

“fundamental para uma cultura de total
transparéncia e proximidade” (Empresa #2);
“A Sustentabilidade é o conceito agregador
das mensagens fundamentais”, ‘“uma
imagem de rigor e seriedade.” (Empresa 4);

6 (9,5%)

Reforgo

positivo

P&r em pratica;
passar a a¢éo;

partilha e cooperacgédo

“Dar a conhecer o que se faz na empresa de
forma a clarificar a populacdo” (Empresa
#1); “o registo no EMAS tem inerente esta
motivagdo”, “a perceg¢do ¢é positiva dado que
nos diferentes momentos de interac¢cdo com
a populacdo”, “a certificacdo ambiental
obtida em 2001 e o registo no EMAS obtido
em 2010” (Empresa #2).

10 (15,9%)

Concordancia

negativa

Reconhecimento;

responsabilizacdo;
distanciamento

“comumente associa a industria local como
bastante poluente” (Empresa #1); “em
situacOes de incidentes ambientais ocorridos
na zona de Sines (...) tem sido sempre
colocado a margem desses processos”
(Empresa #2); “considerarem que as
actividades desenvolvidas eram perigosas e
que poderiam por em risco as comunidades
locais”,“sinto que ja entendem melhor os
incidentes que ocorrem” (Empresa #3).

6 (9,5%)

Responsabilidade

social

Sentido de dever;
fazer o correto;

ética empresarial

“desconhece a actividade e o desempenho
em termos dos riscos ambientais e da saude
humana” (Empresa #1); “permite construir
confianga e retirar 0 receio das
populagbes”,“ja ndo os amedronta”, “por
ndo terem os conhecimentos necessarios,

olham com desconfianga e receio”
(Empresa #3); “a presenca de outras
instalacbes industriais cujo nivel de

perigosidade é semelhante ou superior”
(Empresa #4).

6 (9,5%)

Face aos resultados obtidos, verifica-se que as empresas inquiridas assumem na

generalidade uma politica positiva para o didlogo com as populacdes (32%),

privilegiando-se o contacto direto. Esta atitude traduz-se num comportamento ativo, que

se apoia numa estrutura organizada, com praticas regulares de divulgacdo de informacéo

e de envolvimento com as populacgdes.

Também passivamente (24%), quando por razdes internas ou externas a empresa,

proprias do processo de comunicagdo, se reconhece os beneficios que se retiram da

comunicacéo externa com as populacdes locais. Definidas as prioridades e estabelecidos

0S objetivos, a comunicagdo externa das empresas com as populagdes locais favorecem
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0 desempenho e reduzem os impactes das empresas, para além do mero cumprimento

das obrigacdes legais que lhes estdo impostas.

Estes resultados sugerem existir uma disponibilidade de facto das empresas para o
didlogo efetivo com a populacdo local, mas mais do que isso 0s processos de
comunicacdo externa existem e estdo ja implementados (16%). Os mecanismos de
didlogo implementados apontados pelas empresas inquiridas sdo, nomeadamente, 0s
eventos de ‘porta aberta’ e a rececdo de escolas e outros convidados nas suas instalagdes
sdo também praticas comuns e frequentes das empresas inquiridas. As quatro empresas
possuem sistema de gestdo ambiental certificado segundo a norma ISO 14001:2004, e

uma delas efetuou também o registo de acordo com o Regulamento EMAS.

Existe no entanto o reconhecimento da associacdo da atividade industrial & degradacao
ambiental (9,5%) por parte das empresas inquiridas. Esse reconhecimento ¢é
incontornavel tanto pela percecdo de que ndo existe atividade industrial sem impacte
ambiental, como pela m& imagem criada em torno da atividade industrial, como sdo as
imagens catastroficas de acidentes nucleares, e as emissdes atmosféricas e as marés
negras resultantes de acidentes industriais. Embora se reconheca que esta imagem

negativa estad a mudar, ela é no entanto impossivel de eliminar totalmente.

Também a ideologia dos processos de comunicagdo externa desempenha um importante
papel na disponibilidade das empresas para o didlogo, quer pela sua visdo ambientalista,
em termos de sustentabilidade, integracdo, cultura e transparéncia (9,5%), quer pela
responsabilidade social que se Ihe reconhece, como um sentido de dever moral (9,5%),
onde as organizagdes industriais e as pessoas poderéo trabalhar em conjunto na protegéo

do ambiente e assim alcangar um mundo melhor.

Por outro lado, realca-se a auséncia de elementos negativos, como a oposi¢cdo e/ou
negacdo a implementacdo de processos de comunicacdo. Esta unanimidade verificada
na importancia da implementacdo de processos de comunicacdo com as populacoes
locais, parece sugerir uma significativa maturidade e compromisso em termos de

responsabilidade empresarial das empresas inquiridas.

Fazendo-se uma anélise da dimensdo com as politicas de comunicacdo externa (figura
30), verifica-se que quer a implementacéo de processos de comunicacao para o dialogo

com a populacdo local, quer a motivacdo para a comunicacdo externa s&do
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essencialmente uma questdo instrumental, i.e. as empresas inquiridas veem a
comunica¢do como um objetivo de onde serd possivel retirar beneficios. Quanto a
percecao sobre 0 que as pessoas pensam sobre a industria, as respostas obtidas remetem
naturalmente para a dimensdo emocional, associada a uma certa passividade quanto a
vontade de comunicar, mas também o reconhecimento do real contributo da atividade
industrial para a degradacdo ambiental. Observa-se, no entanto, que esta questdo
recebeu respostas mais longas, sugerindo a preocupacdo das empresas quanto a esta

matéria, pela eventual necessidade de fundamentar ou esclarecer as suas posicoes.

90 20
25

(%)

Dimensdo ética
M Dimensdo instrumental

M Dimensdo emocional

Implementacdo Motivacdes para Percecdo do que

de processos de  a comunicacdo as pessoas
comunicacdo externa pensam da
industria

Figura 30: Politica empresarial - Anélise dimensional da politica de comunicagdo externa.

Se analisarmos a intensidade dimensional das diferentes politicas de comunicacdo
externa adotadas, verifica-se que, mais uma vez, é a dimensdo instrumental que rege o0s
comportamentos individuais das empresas inquiridas (figura 31). Isto sugere que as
empresas orientam as suas praticas de comunicacdo essencialmente pelo principio da
utilidade. A dimensdo emocional desempenha aqui também um papel muito importante
na definicdo da politica empresarial, tanto pela motivacdo ou vontade de comunicar,
como pelo reconhecimento do impacte ambiental que resulta da atividade industrial.
Verifica-se também que a dimensédo ética tem peso muito reduzido, na definigdo das

politicas de gestdo das empresas inquiridas.
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Figura 31: Politica empresarial - Analise do carater dimensional por empresa.

(%)

De acordo com os resultados obtidos (figura 32), verifica-se que as empresas inquiridas
assumem o didlogo com as popula¢fes como sendo uma questdo instrumental (48%),
mais que emocional (33%). O aspeto instrumental permite concluir que as empresas
veem a implementacao deste tipo de processos como uma mais-valia, donde é possivel
retirar beneficios para a prépria empresa, nomeadamente pela implementacdo e
certificacdo de sistemas de gestdo ambiental. Esta disponibilidade é reforcada pelo
aspeto ético (19%), em que as a¢des adotadas sdo fundamentadas numa razdo ética de

ser que a justifica, ‘um fazer bem porque ¢ assim que deve ser feito’.

= Dimensdo emocional
= Dimensdo instrumental

= Dimensdo ética

Figura 32: Politica empresarial - Distribuicdo dimensional das categorias observadas.

Verificada a disponibilidade das empresas inquiridas para o estabelecimento de

processos de dialogo com a populagdo local, procurou-se averiguar em quem elas
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depositam a iniciativa de acdo, se nas proprias empresas, ou se remete para a populagéo
a iniciativa do processo de didlogo. Ou se a responsabilidade caberd externamente a
outros que ndo as empresas e as populacdes, eventualmente as institui¢cées publicas com

competéncias p.ex. na area do ambiente e da cidadania ambiental.

Assim, as respostas obtidas foram classificadas em trés categorias, carateristicas dos
processos de comunicagdo: emissor, mensagem e recetor (figura 33). Desta forma, as
componentes que associam a empresa a iniciativa da comunicagdo foram codificadas na
categoria ‘emissor’. As componentes com referéncias a populagdo, enquanto
destinatario da comunicagao, foram codificadas na categoria ‘recetor’. As componentes
que se referem externamente ao contetdo e aos beneficios da comunicacdo, quer a

empresa quer a populagdo, foram codificadas na categoria ‘mensagem’ (Sousa, 20006).

U BEmissor

BMensagem

ORecetor

Figura 33: Politica empresarial - Distribuicdo das componentes da comunicacao.

Os resultados obtidos, embora sublinhem o aspeto dual da comunicacdo
empresa/populacdo, remetem para a populacdo o vinculo do processo de comunicacgéo,
sugerindo que compete a populacdo vizinha a iniciativa do dialogo. Este aspeto sugere
que, embora as empresas se mostrem disponiveis para o dialogo com as populaces,
para que elas proprias assumam de facto a iniciativa da comunicacdo, algum esforco
devera ser aplicado, que promova e incentive o desenvolvimento destas préaticas. Este
esforgo passa, nomeadamente, pelo envolvimento no seio das comunidades locais,

fazendo uso dos seus proprios meios e capacidades em beneficio das populacdes.

99



RESOLUCAO DE PROBLEMAS AMBIENTAIS ATRAVES DO DIALOGO

5.2.2. Modelos de comunicacao externa (Q2)

De forma a identificarem-se 0s elementos essenciais para o estabelecimento de
plataformas de dialogo, questionou-se quanto aos modelos de comunicacdo externa
implementados pelas empresas inquiridas, especialmente vocacionados para didlogo
com a populacdo local. A analise dos resultados obtidos foi feita por identificacéo e
listagem, tendo sido classificados em trés categorias: pressupostos fundamentais,

competéncias necessarias e critérios chave (tabela 23).

Tabela 23: Modelos de comunicacdo externa - Elementos fundamentais para o estabelecimento de
plataformas de diélogo.

Pressupostos Competéncias Critérios chave

Envolvimento da gestdo de topo | Formacao técnica de base Caraterizacdo da audiéncia

Dominio dos processos de | Capacidade de dialogo e | Conteldo da comunicacdo
comunicagdo negociacao

Politica de transparéncia Capacidade de andlise e decisdo | Meio de comunicacdo
Compromisso  ambiental e | Comunicacdo personalizada Simplicidade e clareza da
social informacédo

A construcdo de processos de comunicagao externa torna-se efetiva com a aplicacdo dos
meios e dos instrumentos necessarios a sua operacionalizacdo, nomeadamente com a
concretizacdo a nivel organizacional dos elementos identificados. O estabelecimento de
plataformas de didlogo passa pela definicdo e implementacdo dos pressupostos de
partida, pelo dominio das competéncias técnicas necessarias para a sua condugdo no
seio da prdpria empresa, e pela definicdo dos critérios chave para a determinacdo do

modelo de comunicagdo mais adequada a adotar pela empresa em cada caso.
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5.2.3. Consequéncias da implementacéo de processos de comunicacao externa (Q3)

De forma a identificarem-se as vantagens e as desvantagens para a industria de Sines,
questionou-se quanto as consequéncias resultantes da implementacdo de processos de
comunicacdo externa (tabela 24). A andlise dos resultados obtidos foi feita pela sua

classificacdo em vantagens (aspetos positivos) e desvantagens (aspetos negativos).

Tabela 24: Consequéncias resultantes da implementacdo de processos de comunicacdo externa -
vantagens para a industria de Sines.

Maior envolvimento, participagdo e esclarecimento da comunidade

Maior confianca e reconhecimento da atuagdo da empresa

Vantagens
Melhoria da imagem da empresa e respeito
Estreitar de relagcBes com a populacdo
Quebra de confianca

Desvantagens

Falta de transparéncia

Utilizacdo de linguagem pouco clara, demasiado elaborada

De acordo com as respostas obtidas, as empresas inquiridas consideram de uma forma
geral vantajosa a colaboracdo com a populacdo local. A integracdo da opinido publica
nas suas politicas de gestdo, faz-se, nomeadamente, através do processo de revisdo pela
direcdo, de forma a manter, e a melhorar se possivel, os processos de comunica¢do
externa da empresa. Por outro lado, eventuais desvantagens sdo apontadas, como
consequéncia de processos de comunicacdo externa mal construidos, ou conduzidos de

forma inadequada.
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6. Discussao dos resultados

6.1. O conflito ambiental em Sines

Sines ¢ um exemplo tipico de conflito envolvendo a populacdo e a industria local,
situacdo que se arrasta ja desde os principios da década de 1970. Sabendo-se que o
envolvimento das populagbes e da industria em plataformas de dialogo contribui
favoravelmente para a resolucdo de problemas ambientais, importa antes de mais,

caraterizar a situacao de conflito que se verifica hoje na regido de Sines.

Os resultados obtidos no estudo de caso aplicado na regido de Sines (capitulo 4),
confirmando a existéncia de um conflito ambiental que opde a populacdo a industria
local, parecem sugerir no entanto que ele resulta mais de razdes histéricas, porventura
associadas a ma imagem da industria, do que do estado do ambiente propriamente dito.
Os dados ambientais disponiveis através das diferentes entidades oficiais com
competéncias nas diversas areas do ambiente ndo evidenciam uma clara situacdo de
poluicdo ambiental continuada. No entanto, a presenca quer das infraestruturas
industriais quer do fumo constantemente libertado pelas chaminés, pelo impacte visual

causado, sdo uma realidade incontornavel do dia-a-dia da populacdo Sineense.

A construcdo do complexo portuario-industrial, figura central em Sines, ndo teve de
facto um bom comeco. A deslocalizacdo do porto de pesca local, e a desapropriacdo de
terrenos agricolas para a construcdo de infraestruturas, criaram desde logo tensdes
sociais dificeis de ultrapassar, e que acabariam por colocar os habitantes locais em

oposicdo com a atividade industrial.

Uma série de acidentes ocorridos na regido nos anos de 1980 e 1990, uma época em que
ainda se davam passos de experimentacao e desenvolvimento técnico e onde a falta de
sensibilidade para os aspetos da seguranga e da prevencdo também se fazia sentir, veio
alimentar o clima de contestacdo popular que se vivia na regido. Também a nivel
nacional, os aspetos ambientais e sociais ndo eram entdo vistos como uma prioridade

pelo governo central, em que o interesse nacional se sobrepunha aos interesses das
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populagdes, muitas vezes tidas como ignorantes e mesmo um entrave para 0 progresso e

o0 desenvolvimento do pais (Lima, 1995).

Desde sempre os meios de comunicagdo social tiveram um importante papel na
formacéo da opinido das pessoas, enquanto veiculo de comunicacgédo e disseminacdo da
informacdo cientifica (Queiros et al., 2006). Embora da exposi¢cdo mediatica resultem
oportunidades e espacos de discussdo publica, o sensacionalismo é, no entanto, muitas
vezes utilizado como o principal ingrediente da noticia, que alimenta o prdprio ato de
comunicar (Nunes e Matias, 2003). Como se viu na caraterizacdo do estudo de caso
(capitulo 4), também em Sines, o empolamento da noticia, apelando a exaltacdo das
atitudes, nomeadamente de oposi¢do a atividade industrial, e a adocéo por aliados de
figuras publicas e mediaticas, foram praticas comummente usadas por alguns dos mass
media, como forma de explorar lacunas do conhecimento e de prender a atencdo do

publico, procurando assim preservar o seu lugar na sociedade.

No que se refere as questfes do ambiente propriamente dito, e de acordo com os dados
de monitorizacdo ambiental apresentados nas vertentes ambientais ar e agua, nao é
evidente existir de facto uma situacdo de poluicdo ambiental. Embora casos pontuais de
modificacdo das condi¢cdes naturais se tenham registado ao longo das Gltimas décadas,
ndo se pode afirmar com seguranga que haja uma situacdo de poluicdo continuada no

tempo, na regido de Sines.

Na vertente ambiental ar, registaram-se nos anos de 2004 e 2006, respetivamente, uma e
seis medicdes diarias de ma qualidade do ar atmosférico. Também na vertente ambiental
agua, nomeadamente agua subterranea e agua superficial, verificaram-se no periodo de

2007 a 2012 diversos episodios isolados de alteracdo dos valores naturais.

Sabendo-se da sensibilidade ambiental e social que se vive na regido, importa estudar
este tipo de acontecimentos em maior detalhe, de forma a criar-se uma base sélida de
conhecimentos, que permitam a compreensao das causas, tendo em vista a promocao da
regulacdo ambiental e a prevencdo da poluicdo. No entanto, refira-se que a qualidade da
agua de consumo humano nunca foi posta em causa, conforme se observa nos

resultados apresentados pela ERSAR.

A qualidade do ar de Sines, associada a odores, tem sido um tema recorrente do protesto

popular, o que levou a Camara Municipal, inclusivamente, a disponibilizar na sua
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pagina oficial de internet um espaco proprio para a apresentacdo de queixas e
reclamacdes ambientais (ver capitulo 4). Ainda que a emissdo ambiental de odores ndo
seja um caso de incumprimento legal, porque ndo existe nem a nivel nacional, nem a
nivel europeu, legislacdo especifica sobre esta matéria, ela € sem duvida um caso de
incomodidade. Mesmo quando ndo perigosos, os odores (desagradaveis) tém efeitos
diretos sobre a qualidade de vida das pessoas, levando, em muitos casos, a situacoes de

conflito, com as popula¢des a oporem-se a atividade industrial na sua vizinhanca.

Mas o problema dos odores industriais ndo é de resolucdo simples, assim como a
quantificacdo da incomodidade e a identificacdo da origem que lhes deu causa. No
entanto, este € um assunto que deverd ser estudado em profundidade, com o
envolvimento das populacdes e da industria na procura conjunta de solugdes
sustentadas. A resolucdo dos problemas com maus cheiros passa, nomeadamente, pela
integracdo da gestdo das emissGes de odores como um tema relevante na politica

ambiental das empresas.

Relativamente a contaminacdo dos solos, desconhece-se a existéncia de casos de
deposicdo ilegal ou de estudos especificos realizados na regido de Sines, que
justifiguem as preocupacdes dos inquiridos com a questdo dos residuos, pelo que
importa estudar esta situagdo. No entanto sabe-se que as entidades de fiscalizacdo sdo
atuantes, e estdo atentas a esta matéria. Por outro lado, é de supor que as empresas ndo
tenham qualquer interesse em incorrer em situacdes de deposicdo ilegal de residuos,
pelo risco de quebra da confianca e do prestigio da sua imagem corporativa, pondo

assim em causa o futuro da empresa.

Os projetos SINESBIOAR e GISA (capitulo 4) vieram dar énfase as preocupacfes com
a salde publica na regido de Sines. Este tipo de estudos deverdo ser multiplicados e
prolongados no tempo, a escala local, o que se justifica pela atividade do complexo
industrial, de forma a conhecerem-se as caracteristicas proprias do local, e 0 melhor
planeamento de medidas e politicas para o controlo da poluicdo a implementar, tendo

em vista a protecdo da saude humana e do ambiente.
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6.2. Disponibilidade da populacéo de Sines para o estabelecimento de plataformas de

dialogo com a industria vizinha

Os resultados do inquérito aplicado ao painel de atores sociais chave de Sines
evidenciam a disponibilidade dos inquiridos para a colaboragdo com as organizacdes
industriais vizinhas na protecdo do ambiente e da saide humana, e que o conflito que

opde a populacdo local a atividade industrial € uma realidade ainda nos dias de hoje.

De forma a contribuir para a compreensao das motivacGes e racionalidades individuais
face ao ambiente, procuraram-se associacdes que caraterizam a disponibilidade da
populacdo de Sines para o estabelecimento de plataformas de didlogo com a industria
local, tendo em vista a identificagdo de modelos de comportamento que ajudem a

compreender e a antecipar situacdes de potencial conflito ambiental.

Atitudes ambientais

Quando inquiridos, os atores sociais de Sines declararam-se interessados, ou mesmo
muito interessados pelas questdes ambientais na sua vida quotidiana. Mas sera esse
interesse meramente passivo? Ou serd ele mobilizador para o envolvimento direto e
participacdo ativa, nomeadamente em reunides publicas de debate ou acGes promovidas

por organizacgdes civicas na area ambiental?

Analisando-se os resultados obtidos (tabelas 13 e 14), constata-se que existe uma
associacdo forte entre o interesse individual e o envolvimento nas questdes ambientais,
quer através da participacdo em reunides publicas de debate sobre ambiente [rs(32) = +
0,992; p < 0,001], quer da mobilizacdo para a participacdo em acdes civicas ambientais
[rs(32) = + 0,986; p < 0,001], o que traduz o compromisso dos inquiridos para com a
protecdo do ambiente e da satde humana.

Como se viu na revisdo da literatura, as atitudes individuais ambientais sdo
influenciadas por normas sociais de conduta, que as condicionam e influenciam (Lewin,

2004). Os resultados obtidos sugerem que ao promover-se o interesse pela tematica do
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ambiente no dia-a-dia das pessoas, nomeadamente através de uma maior divulgacéo e
difusdo da informacéo cientifica e ambiental, estd-se a incentivar também a mobilizagdo

para o envolvimento e participacdo ativa nos assuntos que ao ambiente dizem respeito.

Estes resultados demonstram que os inquiridos possuem uma atitude positiva para a
mobilizacdo social e ambiental, que evidencia a sua predisposi¢do para a colaboracao
com a indastria vizinha. Esta mobilizacdo é também percetivel pelo elevado
associativismo que se verifica em Sines, que inclui associagdes de pais e de moradores,
e diversas associacdes desportivas e culturais, como se constata através da lista de atores
sociais contactados. Salienta-se também aqui a elevada taxa de respostas ao questionario

aplicado ao painel de atores sociais chave de Sines e o0 contelldo das mesmas respostas.

No entanto, é também de salientar a elevada taxa de respostas que associam a nao
participacdo nas questdes ambientais a falta de tempo ou de oportunidade, o que sugere
que no planeamento e dinamizacdo de processos de participacdo publica, deverdo ser
acauteladas as condicdes que facilitem uma participacdo alargada, para que sejam
igualmente motivadoras do envolvimento do publico, permitindo assim o alargamento

do espaco para o exercicio de uma cidadania mais efetiva e ativa.

Como se viu na revisdo da literatura a resolucdo dos problemas ambientais € mais
robusta quando é local, com a integracdo dos saberes locais, trazendo as pessoas para 0
palco da tomada de decisGes, nos assuntos que diretamente lhes dizem respeito, como
sejam as condi¢Bes ambientais e a qualidade de vida (Vasconcelos, 2006) Os menos
informados, na davida ou incerteza, tendem a criar posi¢fes de antagonismo defensivo,

e a opor-se ativamente a atividade industrial ou a novos projetos de carater ambiental.

Os resultados agora obtidos parecem confirmar as observagoes efetuadas na revisdo da
literatura, de que a informacéo clara e transparente permite criar lacos de confianca a
dimensdo local (Alves et al., 2013). Obtém-se assim uma visdo contextualizada do
assunto como um todo, onde a compreensdo e aceitacdo de eventuais falhas ou
limitacOes se faz mais facilmente, contribuindo para melhorar as relagdes de vizinhanga

entre as populaces e a industria.

Por outro lado, a adocdo de comportamentos individuais em prol do ambiente
evidenciados nos resultados obtidos, como a reducdo de consumos domesticos,

nomeadamente de energia elétrica e agua, e a separacdo seletiva de residuos para
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reciclagem, permitem supor que ndo serdo apenas 0S aspetos economicistas que
determinam as atitudes ambientais dos inquiridos, sugerindo assim uma cultura
ambiental propria da populagdo de Sines. Neste campo, uma intervengdo mais ativa no
seio das comunidades das entidades oficiais responsaveis pela area do ambiente,
nomeadamente da cidadania e da promog¢do ambiental, é fundamental para a promocao
da integracdo das populagdes e das organizacBes industriais a nivel ambiental, através
de um pensar global e agir local, tal como preconizado p.ex. na Agenda 21, adotada no
ambito da Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Ambiente e Desenvolvimento, que teve

lugar no Rio de Janeiro, Brasil, em 1992,

Aponta-se nos resultados agora obtidos a confianca recolhida pela APA, organismo da
administracdo central responsavel pela area técnica do ambiente, mas também das
autarquias e das organizacGes regionais da administracdo publica, que recolhnem uma
confianca global sempre positiva por parte dos inquiridos em Sines. Num contexto de
falta de informacdo especifica a tendéncia seré a de valorizar as posi¢des veiculadas por
entidades externas e independentes da realidade local em que se vive. Estes resultados
sugerem o sucesso da mediacdo a nivel local com o envolvimento de técnicos
independentes, para a promoc¢éo da integracdo ambiental através do estabelecimento de

plataformas de didlogo entre as populacgdes e a industria vizinha.

Percecdo do risco

A percecdo do risco ambiental desempenha um papel fundamental na definicdo das
atitudes e disponibilidade para o dialogo das pessoas. Ela resulta ndo s6 da
personalidade e experiéncia de cada um, mas também da informacédo disponivel e da
tipologia do risco. Para as populacdes, a percecdo do risco traduz-se em receios e
incertezas, nomeadamente quanto a potenciais ameacas ambientais, assim como as

causas que Ihe estdo associadas (Lima, 1995).

De acordo com os resultados obtidos no inquérito (tabelas 15 e 16), constata-se existir
uma forte associacdo entre a atividade industrial, principal causa de degradacdo
ambiental em Sines, e 0s principais riscos ambientais locais, como as doengas pela

poluicdo do ar, o acidente industrial, a contaminagdo por residuos toxicos e as marés
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negras [rs(32) = + 0,999; p < 0,001], o que sugere uma significativa preocupacdo das
pessoas na convivéncia quotidiana com o polo industrial, e com as consequéncias que

dai poderdo resultar para a satde publica e para 0 ambiente.

Estes resultados refletem o fator de proximidade como o aspeto mais relevante na
construcdo da percecao do risco ambiental dos inquiridos em Sines, i.e. as pessoas que
vivem mais perto de grandes instalagdes industriais, tendem a valorizar de uma forma
mais vincada os riscos ambientais que sdo percecionados atraves dos seus sentidos

fisicos, confirmando-se o que Langlois (2012) e Che et al. (2013) defendem.

As condicbes climatéricas locais tém também grande influéncia no agravamento da
incomodidade sentida pelas pessoas. Por exemplo, o fumo das chaminés ou 0s maus
cheiros, fazem-se notar mais por efeito do abaixamento da temperatura do ar durante a
noite ou por efeito de inversdo térmica. Este aspeto é paradigmatico da necessidade de
se fazer chegar as pessoas a informacdo necessaria, clara e compreensivel, para que

estas possam conscientemente elaborar os seus proprios modelos de risco.

Como se viu no capitulo 2, o esclarecimento elimina receios e incertezas, enquanto
fortalece a confianca e envolvimento das pessoas, ajudando na resolucdo de problemas
mas também na prevencdo de conflitos ambientais, tornando-se para isso fundamental a
existéncia de canais de comunicacao, que de forma acessivel e credivel fagam chegar as

populacdes a informacao técnica e cientifica que precisam (Schmidt, 2008).

As autoridades locais responsaveis pelas areas do ambiente e da salde publica, porque
sendo agueles que melhor conhecem a realidade local sdo também aqueles que poderdo
melhor promover a participacdo publica e influenciar a gestdo responsavel da poluicédo
industrial, ttm aqui a desempenhar um importante papel de mediacdo entre a populacéo
e a inddstria. A constituicdo de entidades independentes, que compreendam as posi¢des
das populacdes por um lado, ao mesmo tempo que conhece a atividade e desempenho
das organizagOes industriais por outro, pode revelar-se um importante aliado para o
estabelecimento de plataformas de didlogo, tendo em vista a integracdo a nivel

ambiental entre empresas e a comunidade local (Santinhos, 2014).

Aspeto que se salienta, é a percecdo dos inquiridos para os riscos ndo diretos resultantes
da atividade industrial para a sade humana e para a seguranga das pessoas, como Séo a

contaminacdo da &gua das torneiras e dos alimentos. Embora ndo se revejam nas
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praticas ambientais dos inquiridos, eles estdo presentes na sua consciéncia, despertando-

0s para uma racionalizacgéo e discusséo mais alargada do tema da poluicao.

Esta maior consciencializacdo do risco, se mal orientada, ou se nada for feito
atempadamente para contextualizar e clarificar, podera levar ao agudizar de receios e
incertezas, aumentando tensdes, e eventualmente ao despoletar situaces de potencial
conflito ambiental. Da mesma forma, situagdes de incerteza prolongadas no tempo
aumentam a desconfianga, intensificam a percecdo do risco e a suscetibilidade de

ocorréncia de problemas ambientais.

Principios e valores

De modo a melhor compreender a disponibilidade da populacdo de Sines para o
didlogo, importa também perceber quais 0s seus principios e valores relativamente a
atividade industrial e ao ambiente. E serdo esses principios e valores compativeis com a
falta de confianca que as pessoas normalmente sentem face as organizac@es industriais,

conforme descrito na literatura?

De acordo com os resultados agora obtidos (tabelas 17 e 18), constata-se haver uma
forte associacdo entre a importancia dada a protecdo do ambiente e a falta de confianca
institucional, quer para com o governo nacional [rs(32) = + 0,97665; p < 0,001], quer

para com as organizac@es industriais, [rs(32) = + 0,965; p < 0,001.

Como se viu na revisdo da literatura, a falta de confianca institucional, que se traduz no
agravamento da percecdo do risco (Giddens, 1991) podera dever-se ao distanciamento
das pessoas aos processos de decisdo ambiental (Gongalves, 2007), mas também ao
sensacionalismo e empolamento mediatico da noticia, que normalmente envolve os
temas do ambiente e da industria (Delicado e Gongalves, 2007). Estes resultados, vém
assim reforcar a necessidade de se promover o estabelecimento de plataformas de
didlogo com as populacfes e a participacdo publica, que fagcam chegar & populacdes a

informacdo necessaria de forma clara e credivel, para a construgédo da confianca.
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Salienta-se neste campo a confianca recolhida quer pelos cientistas e peritos cientificos,
quer pelos profissionais da salde e médicos, sugerindo que estes podem ainda vir a
desempenhar um importante papel na culturalizacdo ambiental da populagdo de Sines,

como elementos de disseminacéo e divulgacdo da informacao ambiental local.

Por um lado, verifica-se que os atores sociais de Sines inquiridos estdo dispostos a
abdicar de uma parte da sua qualidade de vida em prol do ambiente, 0 que traduz o seu
empenho para com a resolu¢cdo dos problemas ambientais. Defende-se através dos
resultados deste inquérito que o ambiente € um bem comum que a todos pertence, e
porque a sua protecdo sO tem vantagens para todos, donde sobressai o conceito de
felicidade e bem-estar, mas também um certo sentimento de posse adquirido através do

envolvimento das pessoas nas questdes ambientais e na defesa dos seus interesses.

Por outro lado, verifica-se também que os inquiridos defendem uma abordagem mais
conservadora e punitiva por parte do estado, esperando assim que ele venha a cumprir o
papel de regulador que Ihe compete, seja pela publicagéo de legislagdo ambiental mais
exigente ou ainda pela aplicacdo de taxas ambientais mais pesadas aos poluidores, mas
também pela criacdo de incentivos e maior divulgacdo ambiental. Estas duas posicoes,
aparentemente opostas, evidenciam a predisposicdo dos inquiridos para a colaboracao,
mas ndo sem um retorno daqueles que na sua opinido sdo os verdadeiros responsaveis

pela degradacdo do ambiente na regiéo.

Para o leigo, na davida ou incerteza, sera naturalmente mais facil punir do que
promover a conformidade com as leis ambientais. Se os efeitos da atividade industrial
estdo presentes no seu dia-a-dia, de forma continuada, ndo obstante a existéncia de
normas ambientais, é porque as autoridades responsaveis ndo fazem o que deviam fazer
para regularizar a situacdo. Daqui ao sentimento de conivéncia, entre entidades
reguladoras e poluidores, € um pequeno passo, com a queda em descrédito de todo o

sistema regulador, responsavel pela gestdo do ambiente.

Os resultados agora obtidos sugerem que, embora os inquiridos considerem ser a
indUstria a principal causa de degradacdo do ambiente em Sines, € também ela que
poderd mais facilmente fazer algo para melhorar a situacdo ambiental que se verifica a
nivel regional, porque é ela que tem as capacidades e 0s meios para resolver 0s
problemas apontados. No entanto, esta realidade so sera possivel com o envolvimento

das pessoas e com uma comunicacao solida e transparente, que capacite as pessoas para
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a discussao e racionalizagdo dos assuntos ambientais, percebendo-se também aqui 0s

tragos da cultura ambiental propria da populacdo de Sines.

6.3. Disponibilidade da industria de Sines para o estabelecimento de plataformas de

dialogo com a populacéo local

Normalmente as empresas tendem a nédo investir em medidas adicionais a sua atividade,
a menos gque vejam nisso vantagens economicas. Promover a imagem corporativa,
assegurar a longevidade da empresa, melhorar o desempenho da atividade, s&o
motivacdes para a agdo proactiva das empresas (Rondinelli e Berry, 2000).

O inquérito aplicado a industria evidencia a disponibilidade das empresas inquiridas
para o estabelecimento de plataformas de dialogo, mas, mais do que isso, elas tém ja
implementados processos de comunicagédo externa, especialmente vocacionados para o
didlogo com a populagdo local. As motivagdes apontadas passam por assegurar a
monitorizacao do seu desempenho, prevenir potenciais situacfes de conflito e promover

a sua integracdo social.

Os casos de poluicdo anteriormente ocorridos na regido, associados a uma maior
consciencializagdo dos riscos por parte da populacdo em geral e a um maior espirito
critico das pessoas relativamente ao desempenho ambiental da industria, levaram as
empresas inquiridas a integrar nas suas praticas diarias as questfes ambientais e sociais
envolventes a sua atividade. A implementacdo de processos de comunicacdo externa e a
integracdo da opinido publica nas suas politicas de gestdo evidencia o elevado grau de

cultura ambiental e social das empresas inquiridas.

O carater instrumental dado ao dialogo, suporta a disponibilidade das empresas
inquiridas para o estabelecimento de plataformas de didlogo com a populacéo local, ao
remeter para os beneficios esperados, i.e. para as vantagens economicas que dai poderao
ser retiradas, em termos de marca e de mercado, como s& 0 maior envolvimento e
esclarecimento das pessoas, a maior confianga e reconhecimento da comunidade, e a

melhoria da imagem corporativa da empresa.

112



RESOLUCAO DE PROBLEMAS AMBIENTAIS ATRAVES DO DIALOGO

Ao implementar procedimentos de consulta a populacdo, integrando nas suas praticas de
gestdo os interesses, 0s receios e as preocupacdes da comunidade, as empresas estdo
também a antecipar situacbes de potencial conflito ambiental, a0 mesmo tempo que
promovem o compromisso dos seus trabalhadores para com a politica da empresa. Com
a criacao de lacos com as populacdes locais, as empresas estdo também a contribuir para
uma sociedade pluralista mais responsavel e conhecedora dos seus direitos e deveres
ambientais. Estes comportamentos, adotados pelas organizagdes industriais inquiridas
em Sines, estdo de acordo com os principios da responsabilidade social das empresas

descritos na revisao da literatura (Garriga e Mele, 2004).

Como se viu anteriormente (capitulo 2), as davidas e receios resultam de lacunas de
conhecimento. Também no campo da cidadania ambiental as organizag¢fes industriais
tém um importante papel a desempenhar através da culturalizacdo ambiental das
comunidades em que se inserem. Fazendo uso dos seus conhecimentos técnicos e
cientificos, adquiridos diariamente no desempenho das suas atividades, as empresas tém
a oportunidade de transformar essa informacdo em conhecimentos, e faze-los chegar as

pessoas de uma forma comunicativa, como parceiros sociais.

Os elementos fundamentais para o estabelecimento de processos de comunicacao

externa e de dialogo com a populacéo identificados neste trabalho sdo:
- 0 compromisso da gestdo através de uma politica de transparéncia;
- as competéncias técnicas especificas e 0s meios adequados;

- definicdo dos contetidos informativos e caraterizacdo da audiéncia.

Embora na generalidade as empresas inquiridas demonstrem uma atitude positiva para o
didlogo externo, sdo no entanto apontados riscos na implementacdo de processos de
comunicacdo externa com a populacdo. Estes riscos resultam, por exemplo, de
processos conduzidos de forma inadequada a situacdo ou se ndo for usada uma
linguagem clara e transparente, podendo gerar-se mal entendidos, que poderdo resultar
na quebra de confianga das pessoas na atividade industrial. A referéncia a estes riscos é
reveladora do receio de exposi¢do das empresas a situacdes de contesta¢cdo ou oposicao

popular direta, das quais saira sempre prejudicada, em termos de imagem e reputacéo.
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Este receio reflete-se também nas componentes da comunicacdo obtidas no inquérito.
Ao remeter para a populacdo a iniciativa do dialogo, as empresas inquiridas estdo a
resguardar-se de eventuais riscos de perda de imagem, limitando-se a desenvolver as
suas atividades ‘dentro de portas’ sem avangar para o envolvimento direto no seio da

comunidade.

Sabe-se também que impactes ambientais residuais resultantes da atividade industrial
sdo tecnicamente impossiveis de eliminar, criando-se assim desfasamentos entre o real
desempenho da empresa e aquilo que as pessoas percecionam, em termos de riscos para
0 ambiente e a saude humana (Rondinelli e Berry, 2000). Também aqui a mediagédo
externa independente, nomeadamente por quem tem responsabilidade pela gestdo
ambiental local, tem a desempenhar um importante papel na criacdo de entendimentos
entre a inddstria e as populacdes vizinhas, com vista a antecipacdo e resolucdo de

conflitos em matéria de ambiente (Santinhos, 2014).

Esta lacuna de regulagéo, que resulta do desfasamento entre molduras sociais e legais,
sugere a necessidade de se criar um sistema normalizado de autorregulagdo, credivel e
socialmente aceite, que demonstre o compromisso e 0 desempenho das organizacdes
industriais para com o ambiente e a protecdo da salde humana. Este sistema devera ser
por um lado suporte de confianga para as populacdes, e por outro promotor de uma
intervencdo mais ativa das empresas no seio da sua comunidade, contribuindo assim
para o desenvolvimento sustentavel das empresas e para uma cidadania ambiental mais

informada e mais responsavel.
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7. Propostas de solugao

7.1 Elementos para o estabelecimento de plataformas de dialogo entre as populagdes

e a industria vizinha

Ao longo deste trabalho diversos elementos foram surgindo como fundamentais para o
estabelecimento de plataformas de didlogo entre as populagdes e a industria. Sendo este
trabalho limitado a partida em termos de tempo e extensdo, 0s elementos que a seguir se
listam sdo necessariamente apenas pistas de investigacdo para trabalhos futuros, que
carecem de um desenvolvimento mais profundo que permita delinear com rigor o

planeamento deste tipo de acdes:

1 — Desenvolvimento de uma politica de Educacdo Ambiental, que prepare as
pessoas para a participacdo publica ativa, criando as condi¢des necessarias para
o envolvimento direto nos processos de decisdo ambiental. E tempo de sair das
salas de aula para a rua, para formar uma populacdo mais responsavel, e mais
consciente e conhecedora das questdes do ambiente, com as competéncias e
motivacGes que lhes permitam encarar a discussdo destes temas de espirito

aberto e com empenho na prevencdo e resolucdo dos problemas ambientais.

2 — Os problemas do ambiente dizem respeito a todos, e € através do
envolvimento de todos que se podera esperar sucesso na sua resolucdo, sendo
aqueles que de mais perto lidam com este tipo de problemas que melhor podem
contribuir para os resolver. Neste campo, é essencial o desenvolvimento e
implementacdo de novas formas de participacdo publica a nivel local, para o
envolvimento das pessoas nos processos de decisdo ambiental. Isto permite ndo
sO a obtencdo de melhores respostas, como também uma melhor aceitacdo das
solucBes adotadas, mais robustas e mais legitimas. S8 exemplos destes
mecanismos de governagdo, nomeadamente, as assembleias municipais, a
Agenda 21 Local, o orcamento participativo, mas também 0s processos

participativos associados a planos, programas e politicas.
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3 — A formacédo de um verdadeiro servigo publico de comunicacdo social. Um
servico de informacdo dirigido as pessoas, e que va ao encontro daquilo que elas
procuram e precisam para o exercicio de uma cidadania plena e efetiva. A
promocdo de uma cultura cientifica e ambiental, tornando-a universal, e onde a
comunicacgdo da ciéncia se efetue de forma clara, motivadora e imparcial. Uma
informacgdo cientificamente pobre a partida, nunca poderd ser um fator de
motivacao e dinamizacao para a culturalizagdo das pessoas. A ciéncia deve estar
presente a todos os niveis de comunicacdo como veiculo transformacional, de
modo a que as pessoas sejam capazes de compreender o que lhes € transmitido, e
assim melhor avaliar as suas implicacbes e consequéncias para si, para 0

ambiente e para a salde humana.

4 — Criacdo de um sistema normalizado que avalie o cumprimento legal em
matéria ambiental das organizacdes industriais, baseado na autorregulacéo
responsavel, que promova a melhoria continua do desempenho ambiental e
assegure 0 reconhecimento das empresas de elevado desempenho. Os
instrumentos de adesdo voluntaria e de comunicacdo ambiental, sdo um
excelente contributo para a promocdo do cumprimento legal e da melhoria
continua do desempenho ambiental das organizacfes industriais. Um sistema
que incentive as empresas a participar na promocdo da cultura ambiental das
populacdes, quer através da intervencao direta no seio da comunidade, como o
patrocinio de projetos educativos, quer atraves da sensibilizacdo e formacdo na
area do ambiente, de acordo com o0s principios e objetivos da cidadania

ambiental e do desenvolvimento sustentavel.

5 — O desenvolvimento de processos de media¢do, com o envolvimento das
autoridades locais, nomeadamente das areas do ambiente e da saude publica, e
de outras entidades independentes para a resolugé@o de conflitos ambientais entre
as populacdes e a industria. A mediacdo ambiental promove o diédlogo
construtivo e a geracdo de confianca, podendo ser aplicada numa fase inicial de
processos de licenciamento ou de ampliacdo de projetos com impacte ambiental
e social previsivel. O estabelecimento de plataformas de dialogo produz
informacdes detalhadas, promove o esclarecimento e permite a identificacdo e

resolucédo de potenciais problemas ambientais, antecipando-os.
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8. Conclusao

Este trabalho iniciou-se com a questdo da integracdo a nivel ambiental entre as
populacdes e a indastria vizinha para a resolucdo de problemas ambientais através do
estabelecimento de plataformas de didlogo, tendo em vista a promocdo da cidadania
ambiental e o desenvolvimento sustentavel. Para isso, torna-se fundamental perceber a

disponibilidade quer das populacdes quer da industria para o diélogo.

A relacdo de vizinhanca entre a populagédo e a industria nem sempre € pacifica. Ainda
que as empresas laborem no completo cumprimento das suas obrigacdes legais em
matéria de ambiente, emissGes marginais de poluentes, como fumos e odores, sdo
tecnicamente impossiveis de eliminacdo total, as quais causam ndo s6 impactes
ambientais mas também sociais, e sdo muitas vezes fonte de potenciais conflitos por
razbes ambientais. Esta situacdo ganha especial expressdo nos aglomerados

populacionais situados na proximidade de grandes instalagdes industriais.

As questdes ambientais assumem frequentemente contornos difusos, provocando
comportamentos muitas vezes orientados mais pelo sentimento do que pela razdo. A
atitude individual é neste campo uma funcdo do espaco e do tempo. Se quisermos
compreender, e eventualmente procurar antecipar, comportamentos ambientais, 0
individuo e a sua envolvente terdo de ser considerados como um todo, numa rede
complexa de fatores interdependentes que em cada momento modificam e condicionam

a maneira de ser e de agir de cada um no que ao ambiente diz respeito.

Sines ¢ um exemplo paradigmatico de problemas ambientais persistentes entre a
populacdo e a industria local, que se fazem sentir ja desde ha ja varios anos. Tema
central da contestacdo popular é o complexo portuario-industrial de Sines, que surge
como a fonte de todos os problemas ambientais que se verificam na regido. Sabendo-se
que nos casos de conflito por razbes ambientais, as relacbes de vizinhanca entre a
populacédo e a industria podem ser melhoradas através do dialogo, foi conduzida uma
investigacdo empirica hipotético-dedutiva das atitudes sociais que condicionam a
disponibilidade da populacdo e da industria de Sines para o0 com o estabelecimento de

plataformas de diéalogo.
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De modo a perceberem-se as razBes do conflito entre a populacéo e a industria vizinha,
foi aplicado um estudo de caso no concelho de Sines, para avaliar da existéncia de facto
de uma situacdo de poluicdo local, que justifique a atitude de contestagdo popular a
atividade industrial, ou se, por outro lado, essa atitude se fundamenta em aspetos
historicos e culturais, que tradicionalmente associam a industria a degradacdo do
ambiente e da saude publica. Para a caraterizacdo das atitudes e perce¢des ambientais
quer da populagdo quer da industria de Sines no que ao ambiente diz respeito, assim
como das relacdes sociais, realizou-se um inquerito por questionario, aplicado a atores

sociais chave representativos da populacao e da industria local.

O tratamento dos resultados obtidos foi feito com recurso a técnicas estatisticas e de
andlise de contetdo. Procurou-se desta forma fazer-se uma avalia¢do da disponibilidade
da populacdo de Sines para a colaboracdo com a industria vizinha na protecdo do
ambiente e da saude humana, assim como da disponibilidade da inddstria de Sines para
o didlogo com a populagdo local, através da analise das politicas e modelos de
comunicacdo externa adotados e integracdo da consulta publica nas suas praticas de

gestdo empresarial.

Este trabalho, ainda que exploratério, permitiu obter resultados que vém confirmar as
hipGteses de partida. Em primeiro lugar, confirmou-se a centralidade do tema do
ambiente para os representantes da populacdo de Sines inquiridos, em linha com o0s
resultados anteriormente encontrados quer a nivel europeu quer nacional, e apresentados
pelos programas Eurobarémetro e Observa. Salienta-se no entanto uma percecdo mais
vincada dos aspetos ambientais nos atores sociais inquiridos, e que resulta da sua maior
proximidade a atividade industrial e aos fatores de poluicdo associados a industria. Em
segundo lugar, verifica-se a disponibilidade, quer dos representantes da populacdo quer
das organizacGes industriais de Sines inquiridas, para o didlogo tendo em vista a
protecdo do ambiente e da salde humana, o que permite antecipar o sucesso da
implementacdo de plataformas de dialogo na resolugdo do conflito ambiental em Sines.

No entanto, ainda que o0s atores sociais de Sines revelem um importante envolvimento
nas questdes ambientais, a falta de tempo ou de oportunidade é uma razdo
frequentemente apontada como justificacdo para a ndo participacdo. Sabe-se que nos
dias de hoje as pessoas estdo sujeitas a solicitacbes diversas que restringem a sua

disponibilidade para o envolvimento em questdes que ndo sejam imediatamente
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urgentes, como sdo as obrigacGes domesticas e profissionais. Tendo este facto presente,
o planeamento de ac¢des de cardter ambiental, que envolvam a participacdo do publico,
devera ter em conta aspetos como horéarios e locais de encontro, que constituam
verdadeiras oportunidades de participacdo, e que permitam e promovam o envolvimento
efetivo das pessoas nos assuntos que mais as afetam, nomeadamente no que ao

ambiente diz respeito.

Sendo a cultura ambiental das pessoas uma condi¢gdo necesséria para uma populagdo
participativa, torna-se essencial a criacdo de um sistema que institucionalize a educacao
ambiental a todos os niveis, desde as atividades escolares as praticas sociais, seja no
espaco doméstico, profissional, ou dentro da propria comunidade, que envolva as
pessoas, as empresas e 0S municipios para 0s mesmos objetivos de desenvolvimento
sustentavel. Para a sua operacionalizacdo, conforme ja defendido por outros
investigadores, torna-se necessaria uma estratégia nacional para a educacdo ambiental,
mobilizadora e integradora da participacdo publica na discussdo das questdes
ambientais. Neste campo, 0os meios de comunicagdo social poderdo ter um importante
papel na preparacdo dos cidaddos para uma intervencdo responsavel em matéria de

ambiente, mais consciente e mais informada.

Este trabalho demonstrou que a plena compreensdo dos problemas ambientais é um
passo fundamental no planeamento de estratégias de intervencdo a nivel local. Sabendo-
se que o desconhecimento gera receios, como aqueles que resultam da atividade
industrial, a qual envolve riscos para 0 ambiente e para a saide humana, conclui-se que
estes receios resultam de lacunas de comunicacgdo entre as entidades responsaveis pela
gestdo ambiental e as populagdes, nomeadamente aquelas que estdo mais proximas de
grandes instalacdes industriais. Embora a informacdo ambiental recolhida no ambito
deste trabalho ndo evidencie uma clara situacdo de poluicdo ambiental, constata-se no
entanto existir uma situacdo de conflito na regido, que opde a populacdo a atividade
industrial vizinha. Importa pois continuar-se o estudo das razfes que deram origem e
sustentam o conflito ambiental em Sines, e cujas causas poderdo ndo estar diretamente
ligadas a existéncia ou ndo de poluicdo ambiental, sistematizando-se comportamentos

que permitam antecipar situacdes de potencial conflito ambiental.

No entanto, e porque episodios ocorreram que provocaram as alteracdes das condicoes

naturais identificadas na regido de Sines, torna-se essencial dar continuidade a
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realizacdo de estudos ambientais, de ambito alargado e continuados no tempo, que
permitam o correto conhecimento das carateristicas ambientais locais, e que se
justificam pela presenca do complexo portuério e industrial em Sines. Neste contexto, a
informacao cientifica recolhida e os resultados de monitorizacdo ambiental deverdo ser
atempadamente comunicados as populactes, de forma clara e percetivel, fazendo-se a
aproximacgdo do discurso cientifico as pessoas, permitindo que elas possam tomar as
suas decisdes de forma consciente e informada. E a partir do envolvimento de todos os
interessados e da partilha de saberes que se torna possivel o exercicio de uma cidadania
ambiental efetiva, obtendo-se assim solu¢cdes mais robustas e mais legitimas,

nomeadamente em processos locais de tomada de decisdo em matéria de ambiente.

Realca-se a importancia que o0s processos de mediacdo poderdo desempenhar na
resolucdo de problemas ambientais, através da promocdo da discussdo colaborativa
entre os interessados. Considera-se que este papel podera ser facilmente desempenhado
pela administragdo local, porque sdo aqueles que estdo mais perto das questOes
ambientais, melhor podem compreender as populagdes e a realidade das empresas, e

assim promover a participacdo publica, e influenciar uma gestao industrial responsavel.

Os resultados alcancados permitiram identificar elementos fundamentais para o
estabelecimento de plataformas de didlogo e que contribuem para uma melhor
integracdo a nivel ambiental entre as populacdes e a indlstria, tendo em vista a

promocdo da cidadania e do desenvolvimento sustentavel, dos quais se destaca:
1. adivulgacdo da informacdo promove a participacao publica;
2. aproximidade é o principal fator na perce¢édo do risco;

3. 0 envolvimento das pessoas é a base para a construcdo da confianca.

Conclui-se que a resolucdo de problemas ambientais que envolvam as populacdes e a
indUstria, passa essencialmente por uma acao proactiva das entidades responsaveis pela
gestdo ambiental, por uma melhor divulgacéo cientifica e pela participacdo publica nos
processos de decisdo ambiental. Propde-se a realizacdo de um projeto estudo das
condicGes ambientais locais, para a promocdo do didlogo social entre a populagéo e a
indUstria através da implementagdo de programas de educacdo para a sustentabilidade

no concelho de Sines.
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GLOSSARIO

Agenda 21: documento resultante da Conferéncia do Meio Ambiente e 0
Desenvolvimento das Nacgdes Unidas, do Rio de 1992 sobre a cooperacao e a
importancia de cada pais a se comprometer no estudo de solucGes para 0s

problemas socio ambientais a nivel global e local.

Aguas de lastro: agua recolhida no mar e armazenada em tanques nos pordes dos
navios, com o objetivo de dar estabilidade as embarcagdes quando elas navegam

sem carga.
Ambiente: espaco envolvente ao individuo que afeta a sua qualidade de vida.

Antropocentrismo: corrente filosofica que coloca o Homem no centro do universo, em

que tudo o resto existe para servi-lo.

Atitude ambiental: motivacdo social que impulsiona e orienta o individuo para uma
determinada acdo direta, ou simples expressao emocional, em matéria de

ambiente.

Atores sociais: elementos estruturais que formam a sociedade, ligados por um ou varios

tipos de relagdes, que compartilham valores e objetivos comuns.

Cidadania ambiental: atitude pré-ativa para a participacdo nas questdes ambientais, ou

que com ele se relacionam.

Conferéncia do Rio de 1992: Conferéncia das Na¢6es Unidas para o Meio Ambiente e o
Desenvolvimento (CNUMAD), realizada entre 3 e 14 de junho de 1992, na
cidade do Rio de Janeiro.

Conflito ambiental: situacdo de tensdo antagonica entre partes, latente ou ativa,

envolvendo um ou mais aspetos ambientais.
Crude: petroleo em bruto, antes de ser refinado.
Cultura: capacidade de compreensao e racionalizacdo sobre um determinado tema.

Culturalizagéo ambiental: processo de disseminacgéo e divulgacdo da informagéao sobre

ambiente, ou com ele relacionado.

135



RESOLUCAO DE PROBLEMAS AMBIENTAIS ATRAVES DO DIALOGO

Desenvolvimento sustentavel (DS): conceito que se traduz num modelo de
desenvolvimento global que incorpora os aspetos de desenvolvimento social,

econdmico e ambiental.

Ecocentrismo: corrente filosofica centrada na natureza, de que o homem faz parte

integrante.

Educacdo ambiental (EA): refere-se ao conhecimento sobre o ambiente, tendo como

principal fungdo a consciencializacdo das pessoas para 0s assuntos ambientais.

“Elefante branco”: designagao dada ao Complexo de Sines pelo seu elevado custo,

relativamente a sua utilidade ou valor.

Eurobarémetro: série de pesquisas de opinido publica realizada regularmente em nome
da Comissao Europeia desde 1973, que abordam uma grande variedade de temas
da atualidade relacionados com a Unido Europeia em todos os Estados-

Membros.

Gasoleo verde: produto petrolifero refinado com menores emissdes de CO, e de outros
gases poluentes.

Greve verde: acdo popular que em 1982 paralisou a economia de Sines, em protesto

pela situacdo ambiental que se verificava.

Impacte ambiental: uma alteragdo no ambiente, ou em algum de seus componentes, por

determinada agéo ou atividade humana.

Inquérito Gallup: inquérito realizado pela empresa de consultoria Gallup em 1992

aplicado a 24 paises para a analise das preocupa¢des ambientais das pessoas.
Maré negra: acidente poluente que resulta do derrame de produtos petroliferos no mar.

Mediatizagdo cientifica: dar a conhecer os assuntos e matérias da ciéncia pelos meios de

comunicacdo social, ou por qualquer suporte de difusdo de informacéo.

OrganizacGes ndo-governamentais na area do ambiente (ONGA): associa¢6es juridicas
constituidas sem fins lucrativos, que visam exclusivamente, a defesa e
valorizagdo do ambiente ou do patrimonio natural e construido, bem como a

conservacdo da Natureza.
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Participacéo publica: o envolvimento, individual ou em grupo, em projetos, programas,

planos, ou politicas sujeitas a um processo de decis&o.

Percecdo do risco: representacdo cognitiva que se faz em fungéo do grau de prejuizo ou

perda resultante de um qualquer acontecimento acidental.

Poluicdo: a introducéo pelo homem, direta ou indiretamente, no ambiente de substancias

ou energia que provoquem um efeito negativo no seu equilibrio.

Produtos ‘verdes’: produzidos de acordo com as regras e boas praticas de protecdo do

ambiente.

Racionalidades leigas: referem-se a forma de pensar e agir daqueles que ndo possuem

um conhecimento aprofundado do tema.

Residuos industriais perigosos (RIP): residuos materiais resultantes da atividade

industrial, contaminados com substancias classificadas como perigosas.

Responsabilidade social das empresas (RSE): conceito de gestdo empresarial que
integra as preocupag0es sociais e ambientais e a interagdo com todas as partes
interessadas.

Sistemas de gestdo ambiental (SGA): conjunto de elementos estruturados que permite a
empresa avaliar e controlar os impactos ambientais resultantes das suas

atividades, produtos ou servicos.

Sociedade civil: conjunto das organizacdes e instituicdes civicas voluntérias que
formam a base de funcionamento da sociedade, isentas da administracéo central

do estado e independentes do sistema politico.

Sociedade de risco: conceito tedrico que estrutura a sociedade moderna que questiona as

premissas do desenvolvimento industrial em funcdo do risco gerado.
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Anexo |: Atores sociais representantes da populacate Sines

- oS

1- Associagio Armadores Pesca Artesanal Costa Vicentina
7520-085 SINES

269 870 530

E-mail: aapsacv(@mail.telepac.pt

2 - Associacio Caboverdiana de Sines e Santiago do Cacém
Estrada Costa Morte Bloco B-rfc-E

7520 SINES

269 636 878

E-mail: a.caboverdiana.sines@gmail.com

3 - Assoclagdo dos Bombeiros Voluntarios de Sines
Zona Industrial Ligeira 2 2-B

7520-309 SINES

269 870 500

E-mail: comandante.chsines{@gmail.com

4 - Associagdo Pré Artes de Sines
Avenida General Humberto Delgado
7520 SINES

269182523

E-mail: geral.eaal@gmail.com

5 - Camara Municipal de Sines
Largo Ramos Costa

7520-159 SINES

269 630 600

E-mail: gae{@mun-sines.pt

6 - Earltas-Pareguial-de-Sires — nSo respondeu
R Lufs Camdes 50

7520-220 SINES

260633 423

E-mail: caritas.sines{@oninet.pt

7 - Casa da Juventude (D. Ana Nogueira)
Largo Muro Praia 1

7520-151 SINES

269 862 009

E-mail:juventude{@mun-sines.pt
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8 - Casa do Benfica em Sines
R Luls Cambes 28
7520-220 SINES

269633249
E-mail: cbsinesi42(@gmail.com

'9- S Ra-ae
respondeu
Rua Marqués Pombal 49,2°C
7520-224 SINES

269 633 810

E-mail: cestudos.meloi@gmail.com

10 - Colégio Estrela do Mar

Lote 2-rfc

7520-080 SINES

269 750 360

E-mail: colegioestreladomarsines@gmail.com

respondeu
Rua Dias Coelho Bloco 12-cv

7520-198 SINES
269 630 020
E-mail: cooperativaunidadeacao{@gmail.com

12 - Agrupamento vertical de escolas de Sines (ex- Escola EB Vasco da
Gama de Sines)

Rua Reformna Agréria

7520-189 SINES

269 870 490

E-mail: aves.sines@gmail.com

13 - Escola Secundaria 3° CE B Poeta Al Berto
7520 SINES

Escolaridade do 7° ao 12° ano

269 630 320

E-mail: al-berto(@mail.telepac.pt

14 - Escola Tecnolégica do Litoral Alentejano (ETLA)

Complexo Petroguimico
7520-059 SINES

269633 475
E-mail: geral{@etla.pt

AB MCAP 12-14 28

Alvaro Barroqueiro

140



RESOLUCAO DE PROBLEMAS AMBIENTAIS ATRAVES DO DIALOGO

15 - Gindslo Clube de Sines
Largo Atalaia 4

7520-143 SINES

269 085 035

E-mail: ginasio.sines@gmail.com

16 - A Gralha-Associacdo p/ o Desenvolvimento de Porto Covo
Rua Conde Bandeira 26
7520-437 PORTO COVO

269 905 006
E-mail: ass.agralha@gmail.com

17 - igreja-Parequial-de Sines — ndo respondeu
Largo Poeta Bocage

7520-152 SINES

269633 951

E-mail: sines{@diocese-beja.pt

18 - igreja-Mand-de-Ronte-56F - ndo respondeu
Zona Industrial Ligeira 2 171

7520-309 SINES

269 862186

E-mail:

1?— gbocelael s me

respondeu

Avenida Dom Pedro |

7520-100 SINES

269 635 566

E-mail: infordidactica.sines(@gmail.com

20 - oo o
Orlundacde Palcec de LinguaPertuguesa-em-Slnes — nio confirmado
MIF 510 301 878

CAE 94995 = Outras atividades associativas

Rua Tedfilo Braga 22

7520-242 SINES

269 082 860

E-mail: musasines{@hotmail.com

21 - Riddie-Simes — ndo respondeu
Avenida General Humberto Delgado
7520-106 SINES

269634 804
E-mail: geral{@radiosines.com

AB MCAP 12-14 32
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22 - Universidade de Evora
Rua Vasco Gama

7520-243 SINES

269 634 250

E-mail:

23 - Junta de Freguesia de Sines
Largo Ramos Costa, 1 B

7520159 Sines

Tel: 269 870 200

E-mail: juntafsines@gmail.com

14 - Academia-de Glndstica-de Sines - nao confirmado
Estrada da Costa do Norte - Pavilhdo dos Desportos

7520 Sines
e-mall: academia.ginastica.sines{@hotmail.com

25 - Arte Velha - Assoclagio de Artesdos
Tv. Mariana Godinho, 23

7520 - 261 Sines

Tel: 269 878 208

Email: artevelha.sines{@gmail.com

26 - Assocla¢io-de Cagadores-de-Concelho-de Sines - ndo confirmado
Largo da Atalaia, n.* 6 A

7520 - 164 Sines

Tel/fax: 260 08 48 32

e-mail: accsines(@netvisao.pt

27 - Associacdo de Moradores do Br. Maritimo de Sines
Rua José Martins Ferreira, n." 7 - 2° Esq.
7520 - 217 Sines

Tim: 967042928/96336060
e-mail: a.mbmsines{@gmail.com

28 - Asse : orad
Casoto - Calxa Comelo n® 1727
7520 - 035 Sines

e-mail: am.casoto{@hotmail.com

es — ndo confirmado

29 - Associagdo de Moradores do Saldo Comunitario da Sonega
Largo da Liberdade

7555 - 267 Cercal do Alentejo

Tek 2699062 21

e-mall: amscsonega(@sapo.pt
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3ﬂ— e
respondeu

Estrada da Costa do Morte, Lote B - Rfc
7520 Sines

Tim: 916 431 504/913 636 547

e-mail: resgate_ansla@hotmail.com

Quinta dos Passarinhos, Lote 147
7520 - 164 Sines
e-mail:

32 - Associacio do Comércio e Servigos do Distrito de Setdbal
Estrada da Costa do Morte, Lote B - Rfc

7520 Sines

Tel: 269 8705 83

Email: sines.acsds{@mail.telepac.pt

33 - Associagdo Empresarial de Sines
Apartado 100

7520 - 902 Sines

Tel/fax: 269632099

e-mail: aes(@aesines,pt

34 - Associacdo Portuguesa de Ex. Combatentes Militares
Estrada da Costa do Morte, Lote B - Rfc

7520 Sines

e-mail: apecmsines{@sapo.pt

35 - Associag3o Prosas

Av. Domingos Rodrigues Pablo, 3B
7520 - 102 Sines

Tel: 269 08 55 70

e-mail: associacaoprosas@gmail.com

36 - Asseclagie-Recreativa-de Danca-Sineense — ndo respondeu
Apartado 242

7520 - 903 Sines

Tirm: 964 076 464/938 467 837

e-mail: ardsines(@sapo.pt
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37 - Associagao Sines Solidaria
Tv. Mariana Godinho, 8
7520 - 261 Sines

Tim: 915 013 493
e-mail: asinessolidaria@gmail.com

38 - Centre-Cultural-Bmmérice-Nunes — ndo confirmado
Largo Muro da Prajan®1

7520 - 151 Sines

Tek

Fax:

e-mail: pagina de internet

39 - Clube-de-Natacie-de-Literal-Alentelare - ndo confirmado
Estrada da Costa do Morte, Lote B - Rfc

7520 Sines

Tel/fax: 269 862279

e-mail: cnla{@netvisao.pt/secretariaf@cnla.net

40 - Grupo-Despertive-e Cultural da-APS - ndo confirmado

Apartado 16
7520 - 953 Sines
e-mail: gdcaps@portodesines.pt

41- Grupo Desportivo Leal Soneguense
Sonega
7555 Cercal do Alentejo
Tel: 260 90 6151
Email: gdls.sonega@sapo.pt

42 - independentes Futsal Asseclacie — ndo respondeu
Estrada da Costa do Morte, Lote B - Rfc
7520 Sines

Tim: 965 397 085/927 452 457
e-mail: independ@iol.pt

43 - Miss3o Coragem

Rua Sacadura Cabral, 6

7520 - 239 Sines

Tim: 926 500 766

e-mail: missaocoragem{@gmail.com

AB MCAP 12-14 68
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44 - Siga-aFesta—Assecagie-de-Carnaval - ndo confirmado
Rua Alexandre Herculano, 16

7520 - 168 Sines

Tel: 927 419 684

e-mail:

45 - Sines-SurfClube — ndo confirmado
Rua Agostinho Rodrigues, 6 - 3° Esq.

7520 - 313 Sines

Tim: 933 414 808/914 569 399

e-mail: sinessurfclube@gmail.com

46 - Teatro do Mar, Contra Regra - Associa¢do Cultural
Rua da Atalaia, 5

7520 - 181 Sines

Tel: 269 634511

Fax: 269 08 25 00

e-mail: contraregra(@teatrodomar.com

47 - Unido Sindicatos de Sines e Santiago do Cacém
Rua de Ferreira, n.* 4 - Rjc

7520 - 195 Sines

Tel: 269 63 28 70

Email:

48 - Masea-da-Gama-Atlética-Clube - ndo respondeu
Rua Luis de Camdes n" 63

7520 - 220 Sines

Tel/Fax: 269 63 20 10

e-mail: vgaclube@gmail.com/vasco.gama@netvisao.pt

49 - Vespa Clube do Alentejo Litoral
Apartado 350

7520 - 904 Sines

Tim: g65 056 693

e-mail:

50 - Junta-de-Freguesia-de-Porte-Cove — ndo respondeu
Rua do Mar, 4
7520-437 Sines

Tel: 269 959 ooo [ 269 959 120
Email: freguesia.portocovo(@gmail.com

AB MCAP 12-14
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51 - Associagdo de “Cagadores e Pescadores de Porto Covo”
Rua da Boavista, 10
7520-437 Porto Covo

Tel: 96 24178 00
e-mail:

52 - Clube Desportivo e Recreativo de Porto Covo
Campo do Mar
7520-437 Porto Covo

Tel: 96 307 63 06
e-mail:

-ndo confirmado
Mercado Municipal de Porto Covo
Tel: 96 867 4913

54 - Grupo “Os 56 Folia”

R da Farmdcia 4, 4

7520-437, Porto Covo

Tim: g6 850 67 64 ou 92 729 96 68
E-mail: ossofolia@hotmail.com

55 - Santa Casa da Misericérdia de Sines
Avenida 25 de Abril, N°z, Apartado 333
7520-107 Sines

Tel.: 269 63 04 60

Email: scmsines@mail telepac.pt
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Anexo Il: Inquérito realizado a populacao de Sines
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4 Incaiiriio i pouingn de Sines - Formulirks dangls
2 ldeds *
Mercar spenas e oval,

Entre 16 m 20
Emtrs 30 » 45
Entra 46 o 55
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L Incquilrie i propuingiic. ds Sines - Formuliks Gangls
7. Desde hi quanios anoa?
MECar Bpenas LT oval.

A morna de 5 enos
Entrs 5 & 10 mnoa
Emire 10 o 15 arce
Entra 15 & 20 anca
A mals do 20 aroe

4 Ka fregusals da:
Meroar Spenas L oval,

Sinoa
Porto Gov

Parte Il

1. Na nossa vida quotidiana, llidamos com diferentes
assuntos, o5 quals dexpartam malz ou manos o nosso
Interesss. Para cada um dos seguintes temas, diga como
a8 senis Interassada ou Interessada:

ﬂ. [ ]
Mercar apanas e oval por Sl

Mulks
It ; Imereasado  Indifersmie Desinberessedo

dminisresssdn
Moficies
doaporthes

A arion
poiftioos

Novea
deancharizs da
mudioine
[T,
amblanta
Morvaa
doacobartes da
dénda &
tacnoiogla
Cuthan & arten

2. Quando so fala sobre “problomas amblentals”, diga em
qual dos seguintes femas pensa primelro:
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LT ) Tncgaiiriies i prpuingiie. ds Sines - Formulirks dangls
10. {omcolba no mibdme 3 opeies) *
Mamue lodes (Am o8 apiicam.
Capoaicio de resiclios i cos no solo
Polulplia dos oy
Man5 nagas
Lbxolras a cdu abarto
Fogoa Rorsratds
O furho raad s Nl el Abiicos
LUim sngaraismanto da firelin
Um sagoln a descareger na praia
Lim depiels da sucain
Mo sal f niio eepondo

3. As preccupagtes e ok valorag amblentals gdo uma
presenga constante dos nossos dias, Para cada uma das
saguintes afirmagdes, diga o quantio concorda ou
dizcorda:

4, No seu caso passoal, quals sio as causas principals
que o Impedem de participar nas questdes amblentals?

It LY Caca i DT ol LG Y P T A | GOy g g Gl el
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- LT Incqaliric i proming/ie s Binas - Formuliris Gangls
12 {pods sacolimr miiltiples opgfes) *
Mamue lodes (Am o8 apiicam.

Falkn de tampo 0u opa riunigecie

Niln sal coma ma Informer

Mo me imorcssam ossos sssunios

MES b nonhume queatia que Mk PreocUps
Tanbw pragulpa

Mo possd e neda pan, reecher

Tanho mecsic deszes aszumios

Limitagies Aeicas » socials

Nin sal { niln nepondo

5. A Informagiio que nos chega dlarlamente, tem
diferentes origens. Quando se traia de assunfos
ambientale, diga qual 4 sua confianga em cada uma das
saguintss InstitulgBes:

13 ¢
Mamcar apanas urme oval por Sreha,

Ml MNgumna MNem muiita Pouca Manhuma
cornfange conflanca mempourm oonfienca conflanca
I natituicoese
BUmpa ey
Sovemo nacional
A Aglncla
Proruguess do
Amblends (APAY
Futsmules looalx
A Adminlwtracio
Regloral (Com|eedc
Coordenacio
Daservalvimanto
Ragloral &
Administracic
Roaglonal

Hidmgnifica}

Cryanizactes
Incusirials

Axsocdegiiss
amblanizisiys & ds

oonzum|dores
Chwrisies 2 purtios.
chantificon

Comunicacic social

Proflasionals da
emsls & mikdicos

6. As quesifes amblentals ganham cada vez mals
relevincla a cada dia, despertande a nossa atengfio para

ety A, ata T L g T Y T S il TR S -0 _ et (2l 1)
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b= T Inquiiriic i propuingiic da. Bines - Fomulirs Gangls
© tama. Diga com que frequéncia J& se envolveu cada uma
dae ssguintes atividades:

", -
Marcar apenas e oval por Snta.

mmmmm"’m.:nm

7. A defesa do amblsnte faz-se no dla a dla, i@ madida de
cada um. Quals das soguintes opgies reallzou durante o
mds passado, por razdes amblentals?
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L Incquilrie i propuingiic. ds Sines - Formuliks Gangls
15 {pods secoliwr mitiples opgien) *
Mamue lodes (Am o8 apiicam.
Escolheu uma manalra mals ecoldgica de visjar (a pd, de biciclals, traneporte
piibilco, virira)
Reduziu o ponsmuma de produtos desmarbivels (sancs da pliivioo, oario 1po de
embalagem, oic.)
Saparou o sau b pam reoldagem {vidm, piistion, papal)

Raduru o s nonaumo da &gun {por eeemplo, nla dabor & Agus comer quando
leva o8 pratos ou toma banha, séc.)

Ruducru o 38l ponaumo da sraigia [por sasmplo, dasligou o ar oond plonasds o a

squecimento, nike debxou aparsihos slidricoa Bgados nm stand-by, compnou Mmpades
sconumizedons, au apsmalhos ena e camants maty alciemie, eie.)

Crrmprou proshrios ambisntaments aripives, marcados com rbuls scoldgics
Comprou produios ou berm produzidon localmenta

Limou o CETO MEnNos yeazee

QOutra

MNenhuma

Nin sal 7 i papnndo

8. Sando qus a protecio s salvaguarda do ambisnts cabe
a todoa, qual das seguintes solugdes serla a mals eficaz
para resolver o problemas amblentals?

14. {axeoihe no miximo 2 opgbas) “
Meargun fodas que a0 splicon:.

Cévuigar maly Informagdes sobis e quesifiss smblaniaix
Assagurer uma malhor apiongiin da lsgixisclo namblaninl sm vigar
Aplinaniia ce panalraofic rmaly pessdes. pare oo Infretones
Producho da lsgisiaciin amblamisl maly sodganbs

incartivar e inlciativa priveda » o3 cidedécs na projecic do amblenta
Apllcaciio da taxes arnbisminis mais pasacdas scbm dancs amblentals
Utllzaco rcde offclants dob rocynecn Faturas

Oura

Nenhuma

Mo wal f nilc: mepondo

9. A protegiio o salvaguarda do amblsnte ¢ uma

praccupagio que cabe a todos assegurar. Diga se no seu
dia a dla estarla dispostio ou dlsposta a:
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Incuiiiics i prymingiin. ds Sines - Formuliris Gangls

17. Pager precos mala olvvados par proteger o amblente? *

MECar Bpenas LT oval.
gim

Mo
Mo sl / nilo respondo

15, Pagpls Irvaprosarkcnn rubll. o bannsdcos priml paebigs o srnblarie? *

MECar Bpenas L oval.
8im
MEo
MEo wl f ndo reapondo

18, Acslte umn redugo do nifvel de vide paes proteger o srshbntbe? *

Meroar SpeTnan L aval,
&m
MEo
MBa sl / nEo resporsdo

10. A degradacio amblental pode resuliar da pressfio
individual da difersntes slamentoz. Em Sinas, qual a
Influéncla para a degradagiio amblental local, das

seguintes atividades?

m n
Marcar apanas une oval por Snta.

il Alguma

A xtvidadn
[T

0 cescimenio
weondmico

0 aumero da
populagio

) 0L Y

A Inustrial oo
da agriculura

Q

subdesarmolvimanto
o alpane pakss

A gonpamimpin
urbann

Ax grandes
NTIrEsEs
mulnenlonals

Nam mulis
infludncla InMfudncda nemn pouca

Pouca Meanhuma
MMudncla  infudncia

11. Divorsos riscos ropresortam uma amoaga para o
amblents e para a saGde humana. Em Sines, qual a sua

It LY Caca i DT ol LG Y P T A | GOy g g Gl el
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E T Incquiiics i poymingiin da Gines - Formulirks dangie

preccupaciio relativa a cada um dos saguintes aspotos?

a1 "
Meroar spenar Lme avel por N

M

Mt Alguna muln Pouon MNenhumn
pecapapia pecoupapfin nam preoeupeplin | preompeolio

pouDa
A

da dgua don

Boirore

©a Inchindos
Moresinls

.

o almanion
Doangas pain.
poiulpho do wr
Ackdenis numa
canirml nuclear
Contamnagho
et nal kel
Indusiriale
Ackdents
Incupsirial
Mnnks nagres
Choloa por
fendrmenoa
nehrake
Tamamotos

Parts Il

12. Exlstom atualmente confltos amblentals entre &
populagio de Sines e a Indiistria local? Porqui?

22 [min. 130 palevres) *

13. Esta dlsposato ou dispoata a colaborar com as
organizac8ss Indusiriaiz ds Sines, para melhorar a
proteciic do amblente o da salide humana? De que
forma?

Tt b T A LI Y P g TA S (i FRCEy iR SEng Tl el
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Anexo lll: Atores sociais representantes da industa de Sines

Empresas de Sines

tel.: 269 862 570
contacta:
email: clientes@galpenergia.com

Central Termoeléctrica de Sines — EDP Energias de Portugal, 5.A.
530 Torpes

7520-089 Sines

tel.: 269 361 000

contacto:

email:

Eurcresinas - Inddstrias Quimicas, 5.A.
Plataforma Industrial de Sines Lote 1
7520195 Sines

tel.; 269 278 800

contacto:

email:

Qrioa-Baginoered-Carbonii-A - encemou a atividade
Dalda de Baixo

7520-303 Sines

tel.: 269 630 180

contacto:

email;

Repsol Polimeros, Lda
Monte Feio Apt 41
7520-954 Sines

tel.: 269860100
contacto:

email:

Artlant PTA, 5.4,
ZILS Lote 2E1
T520-064 5ines
tel.; 269189000
contacta:

email:

Alvaro Barroqueiro
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Motalinge—Companbia-dellagin-da- et - encerrou 3 atividade
Quinta dos Pegos

7520-081 Sines

tel.: 269870110

contacta:

email:

L oy e SR el Lt - N30 rSpOnd el
ZILS Lote 2E1
7520064 Sines

tel.: 269862350
contacto:

email: linha.directa @airfiquide.com
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Anexo IV: Inquérito realizado a industria de Sines

ADERTA

Comunicacao externa das organizacoes industriais
atraveés do dialogo com as populacoes locais

- Inquérito -

Este mquérnte realiza-se no dmbito do MCAP — Mestrado em Cidadania Ambiental e
Participagio, da Universidade Aberta (UAb), e tem como objetivo contribuir para a
percecio das relagdes que se estabelecem entre a populagio local e as organizaghes
mdustriais na regifio de Sines. sabendo-se a Importincia que nests contexto os processos
de commmicacio extema representam para o didlogo.

A sua resposta devera ser dada na perspetiva da sua empresa, e focalizada na regido de
Sines. Utlize os espacos em branco colocados apés cada pergunta para dar a sua
resposta. Os dados recolhidos serdo tratados com nigorosa confidencialidade, e apenas
para efeitos deste esmdo. Os resultados deste trabalho poderdo ser fomecidos, se assim
o desejar. Apds terminar, este Inguérito devera ser remetido em resposta ao mail que The
den crigem, para: ahvars. barrogueiro(dsapo pt.

O sen contmbute € mmportante para o wabalho de investigacio que estou a realizar. Para
qualgquer divida nio hesite em contactar-me através do mdwvel: 919 785 049,

Chngado,
Alvaro Barroqueirs
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ABERTA

1. Disponibilidade para a implementacdo de processos de comunicagio

externa pelas empresas para o didlogo com a populacie local.
A

1.1 — A sua empresa implementou processos de comumicagio externa para o didlogo
com a populacio local? (se sim descreva as metodolopias adotadas. a expenéncia
adguinida, e os resultados alcancados)

B

1.2 — Quais as motivagdes que levaram ou podem levar. a sua empresa a implementar
esses processos de conmmicagdo externa com a populagio local? (pex a ouvir os
seus interesses, opinides e preccupagdes)

F

1.3 — Na sua opinifio, qual a percecio que a populacio local tem da atividade e do
desempenho da sua empresa. em termos de riscos para o ambiente & para a sande
bumana? (considere uma eventual sitoacio de acidente, ou projeto de ampliacdo)

B

05-10-2014 MCAP 2012-14 24
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ABERTA

2. Modelos de comunicacde externa para o didlogoe com a populacio

local adetados pelas empresas.
A

21— Em termos organizacionals de uma empresa, quais os pressupostos gue considera
findamentais para a implementagio de processos de commicacio externa para o
dialogo com a populagio local?
¥

22— No seio da propma empresa. gquals as competéncias Decessirias para a
mplementagio de processos de cormmicacio externa com a populacio local?
F

2.3 — Quais o5 criténios chave para a definigdo da metodologia de comunicagdo a adotar
pela empresa em processos de coommicagio externa com a populagio local?
g

05-10-2014 MCAP 2012-14 34
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ABERTA

3. Consequéncias da implementacio de processos de comunicagdo
externa ne didlogo com as populacdes locais
/-

3.1 - De que forma foram, ou poderio ser, os resultados da conmmicacio externa ser

mtegrados na estratéma de gestio operacional da empresa?
N

3.2 — Que vantagens pode a empresa esperar com a implementagcio de processos de
comunicacio externa para o didloge com a populagio local?
B

33— Que desvantagens poderdo ocorTer para a empresa com a implementacio de
processos de communicagio externa para o didloge com a populagio local?
N

Comentarios (opcional):

Se quiser comentar ou acrescentar qualquer observagdo ou assunto que ndo fenha sido
aqui discutido, pode usar este espago.

(Fim)

05-10-2014 MCAP 2012-14 4/4
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Anexo V: Respostas ao inquérito realizado a populag de Sines
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