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Um mundo cada vez
mais Digital

As competências
necessárias

Ferramentas Digitais de apoio à Formação

Objetivo principal:
 

Refletir sobre a importância das ferramentas digitais no 
contexto atual.



Um mundo cada vez
mais Digital



O que está a acontecer com a 

transformação deste “Mundo Digital”?

Vivemos num mundo diferente ... um mundo conectado ...

Um mundo que liga:

pessoas às pessoas - as pessoas às coisas - as coisas às coisas



Um mundo onde, é possível aceder a serviços e 

aplicações utilizadas por milhões de pessoas 

em poucos dias (horas). 



Um mundo com novos serviços e tendências 

disruptivas.

A maior  empresa de táxis do mundo não tem nenhum carro ( Uber)

O maior fornecedor de alojamento do mundo não possui bens 
imobiliários (Booking)



Um mundo com a capacidade de utilizar grandes volumes de 

dados num contexto de mobilidade, e com informações 

digitais disponíveis para todos, em todo o lado.

Um mundo com a capacidade de utilizar grandes 

volumes de dados em contexto de mobilidade...



Vivemos num mundo onde:

... as organizações devem tratar o bem-estar como uma 
habilidade tangível, uma contribuição crítica para o negócio e 
um resultado mensurável ...

https://www.weforum.org/agenda/2021/02/digital-ecommerce-jobs-linkedin-
report/?fbclid=IwAR3olMs99CDUQn3DvRb-
juiYQ6xAlMPNW0oZ6LSoRkaeHUrHIeLTylyczWc



Vivemos num mundo de Automação, onde:

... as máquinas “nos ajudam a pensar e a fazer”, 
utilizando a Inteligência Artificial ...



As competências
necessárias



https://www.weforum.org/agenda/2021/02/digital-ecommerce-jobs-linkedin-
report/?fbclid=IwAR3olMs99CDUQn3DvRb-
juiYQ6xAlMPNW0oZ6LSoRkaeHUrHIeLTylyczWc

Um mundo onde são pedidas novas competências 
(técnicas), cada vez mais digitais e cada vez mais 
valorizadas (WEF):

• Literacia digital
• Pensamento crítico 
• Raciocínio lógico
• Análise de dados
• Cibersegurança
• Inteligência Artificial
• …
• + as Soft Skills



Um mundo onde são necesárias novas
Competências (comportamentais):

https://www.weforum.org/agenda/2021/02/digital-ecommerce-jobs-linkedin-
report/?fbclid=IwAR3olMs99CDUQn3DvRb-
juiYQ6xAlMPNW0oZ6LSoRkaeHUrHIeLTylyczWc



Um mundo onde são pedidas novas competências, cada vez mais digitais e cada 
vez mais valorizadas (WEF):

1. Literacia digital
Uso eficiente de computadores, smartphones, internet, ferramentas digitais 
básicas (Office, e-mail, etc.).

2. Trabalho com plataformas digitais e ferramentas colaborativas
 Google Workspace, Microsoft Teams, Zoom, etc.
3. Conhecimentos de cibersegurança básica
 Saber proteger dados pessoais e profissionais online.
4. Capacidade de utilizar software específico da área
 Área administrativa: Excel avançado, software de faturação.
 Indústria: CNC, CAD, sistemas de automação.
 Saúde: Sistemas de registo clínico eletrónico.
 Multimédia: Photoshop, Premiere, ferramentas de design.
5. Análise de dados (nível básico ou intermédio)
 Saber ler gráficos, interpretar relatórios e tirar conclusões práticas.
6. Conhecimento de normas e regulamentos da profissão
  Segurança no trabalho, regulamentos técnicos, regras sanitárias, etc.
6. Competências técnicas específicas por setor
 Eletricidade, programação, cozinha, cuidados geriátricos, etc.
8. Utilização de Inteligência Artificial no trabalho
 Saber como ferramentas como o ChatGPT, ou outras ferramentas



Um mundo onde são pedidas novas competências, cada vez mais digitais e 
cada vez mais valorizadas (WEF):

1. Capacidade de adaptação e flexibilidade
 Saber lidar com mudanças rápidas e novas realidades.
2. Resolução de problemas
 Pensar de forma crítica e encontrar soluções eficazes.
3. Trabalho em equipa e colaboração
 Saber colaborar com colegas, mesmo em ambientes digitais.
4. Comunicação eficaz

Saber expressar ideias com clareza, escutar e adaptar a linguagem ao público.
5. Gestão do tempo e organização
 Saber priorizar tarefas e cumprir prazos.
6. Aprendizagem contínua / Autonomia na aprendizagem

Ter iniciativa para aprender constantemente, mesmo fora da sala de aula.
7. Inteligência emocional
 Reconhecer e gerir emoções próprias e dos outros.
8. Ética e responsabilidade
 Ser fiável, honesto e cumprir com os compromissos profissionais.
9. Criatividade e pensamento inovador
 Gerar novas ideias, propor melhorias e pensar "fora da caixa".
10. Orientação para resultados
 Foco em alcançar objetivos e superar desafios com eficácia.



Os novos contextos, onde a formação:

• Desenvolve competências práticas adaptadas às 

necessidades reais do mercado.

• Aumenta as oportunidades de emprego e 

progressão ao longo da vida.

• Facilita a reconversão profissional (quando 

alguém deseja ou necessita mudar de área).

• Reforça a autoestima e a autoconfiança.

Prof. Dias de Figueiredo, 
https://www.forma-te.com/enf2020/



Os novos contextos, onde aprendemos de 
forma inovadora:

• Grande parte do processo de aprendizagem será 

assumido pelo aluno (Autonomia).

• Com acesso a ambientes de aprendizagem 

personalizados (PLE).  

• Ambientes que permitam cultivar contactos, 

classificar e organizar a informação, a gestão de 

conteúdos e gestão de referências. 

• E já agora… com atitude (e disponibilidade) para 

aprender (Aprender é investir em nós próprios).

Prof. Dias de Figueiredo, 
https://www.forma-te.com/enf2020/



Um mundo onde a Formação permite:

• Aprender para crescer

• Aprender para mudar

• Aprender para participar (na sociedade e no trabalho)

E podemos fazê-lo de forma:

• Formal (ensino superior, cursos certificados)

• Não formal (workshops, cursos online, programas de 

formação em empresas)

• Informal (vídeos, leituras, experiências do dia a dia, 

autoaprendizagem).



… com foco na aprendizagem colaborativa e 
na autoaprendizagem …

Presencial

e-Learning

b-Learning

EaD



Principais componentes:

… onde devemos entender e partilhar a dimensão humana 

da tecnologia, em contexto de Learning Organization… 

Conteúdos

Pessoas

TecnologiaSistemas de 
Interação

Avaliação
Contexto

Metodologia 



Ferramentas Digitais de Apoio à Formação



Exemplos com Inteligência Artificial



Aplicações da IA Generativa

(exemplos)

• Geração de Texto: 
• ChatGPT, Gemini, Copilot, Claude

• Criação de Imagens e Vídeos: 
• DALL·E, MidJourney, ClipChamp

• Programação: 
• GitHub, Copilot, … 



Aplicações da IA Generativa

Estes aplicativos de IA Generativa são alimentados por modelos de 
linguagem (LLM), que recebem entrada em linguagem natural e devolvem 
respostas apropriadas numa variedade de formatos, como textos, músicas, 
vídeo, imagens ou código. 

Para este efeito, estas aplicações utilizam o designado: Prompt Engineering, 
que está na base da arte de fazer perguntas. 

Arquitetura de um Prompt (Luis Torres, 2024)

https://www.leexi.ai/en/business-intelligence/the-7-golden-rules-for-generating-efficient-prompts-with-chatgpt/



Ferramentas de IA para Alunos
e Professores

1 Apoio Inteligente

ChatGPT

2 Apoio à Escrita

Grammarly, DeepL

3 Organização do Estudo

Napkin, Dall-e

4 Apresentações

Gamma



Em que é que a IA pode ajudar os alunos (e professores) de uma 
Universidade?



Sou professor e quero fazer uma apresentação sobre o tema: Processos e dinâmicas de Aprendizagem na era da IA. 

O publico alvo são alunos de uma Universidade Inovadora Portuguesa. 

Podes ajudar-me a estruturar essa apresentação. 

Podes elaborar um texto resumo da mesma. 



E fazer resumo de documentos escritos (outro exemplo)…



Podes elaborar a fazer uma apresentação sobre este tema?



Podes ajudar a criar um PPT com esta estrutura e conteúdos?



E fazer um resumo de um documento …

Exemplo de um artigo de AMS: 

Potencialidades da IA Generativa 
em Contextos Educacionais.pdf



E  traduzir esse documento…



E  fazer uma revisão gramatical desse documento…



E elaborar infográficos desse resumo…



Imagens criadas com Dall-e 2       

https://www.comandosdevoz.com/

E incluir imagens nesse resumo…



Desafios e Oportunidades

Embora o IA apresente inúmeras vantagens, também 
levanta importantes considerações éticas. 

• Questões como a privacidade dos dados
• Potencial de utilização indevida 
• Falta de garantia de respostas imparciais e justas

Temos que garantir uma utilização responsável e a 
monitorização contínua para aproveitar os benefícios desta 
tecnologia de forma ética e segura.

Digital Education Action Plan (2021-2027)

• https://education.ec.europa.eu/pt-pt/focus-

topics/digital-education/action-plan

https://education.ec.europa.eu/pt-pt/focus-topics/digital-education/action-plan
https://education.ec.europa.eu/pt-pt/focus-topics/digital-education/action-plan
https://education.ec.europa.eu/pt-pt/focus-topics/digital-education/action-plan
https://education.ec.europa.eu/pt-pt/focus-topics/digital-education/action-plan
https://education.ec.europa.eu/pt-pt/focus-topics/digital-education/action-plan
https://education.ec.europa.eu/pt-pt/focus-topics/digital-education/action-plan
https://education.ec.europa.eu/pt-pt/focus-topics/digital-education/action-plan
https://education.ec.europa.eu/pt-pt/focus-topics/digital-education/action-plan
https://education.ec.europa.eu/pt-pt/focus-topics/digital-education/action-plan
https://education.ec.europa.eu/pt-pt/focus-topics/digital-education/action-plan


Desafios e Oportunidades

• O menor desenvolvimento das capacidades 
cognitivas (preguiçosos mentais?)

• Integridade académica por aumento do risco 
de plágio

• Enviesamento cognitivo (Ferramentas não 
distinguem o bem do mal – censura, 
moralismo freedomgpt)

• Digital Divide (quem tem mais poder 
financeiro tem acesso a melhores ferramentas)



Exemplos com H5P + LUMI
+ ClipChamp



Como diria o poeta e crítico Mark Van Doren: 

“A arte de aprender é a arte de assistir à descoberta”.

Obrigado!

Arnaldo Santos
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