V Colobquio sobre Questdes Curriculares - Ficha Técnica

FICHA TECNICA

TITULO

Curriculo e Produgdo de |dentidades

ORGANIZADORES

Anténio Flavio Moreira
José Augusto Pacheco
Maria Palmira Alves
Elisabeth Macedo
Maria Alice Casimiro

PRODUCAO E EDICAO DIGITAL

MASTERDATA

DEPOSITO LEGAL

182407/02

ISBN

972-8746-04-0

@ Centro de Investigacdo em Educacdo, Universidade do Minho, 12 Edicéo

500 exemplares

SEDE
Campus de Gualtar
4710-057 BRAGA
Tel. 253 604240/1/2
Fax. 253 678987
Email. cied@iep.uminho.pt

file://D:\ficha.htm

Page 1 of 1

14-01-2003



374

O PROJECTO TTVLC
— modelos de formagio para novas exigéncias profissionais dos professores -

Paulo Dias Universidade do Minho, Portugal
Maria Jodo Gomes Universidade do Minho, Portugal
Resumo

A comunicagio a que se reporta este resumo defende a perspectiva de que as recentes
politicas educativas de flexibilizagdo e descentralizagdo curricular ao nivel do ensino basico e
secundario devem ter reflexos também na filosofia e nas diferentes modalidades de formagio
continua de professores e na construg¢do da sua identidade profissional.

Nesta sequéncia serdo abordados os principios de criagio e desenvolvimento de
“comunidades de aprendizagem” que propiciem condi¢des e contextos de formagdo continua
adequados aos novos desafios profissionais que se colocam aos professores. A concretizar a nossa
abordagem sera apresentado o projecto ttVLC — Trainers Training to Virtual Learning Comunities),
um projecto de investigagio enquadrado no programa Leonardo e com o qual se pretende criar um
enquadramento do desenvolvimento de competéncias de uso e integragio de tecnologias da

informagdo em contextos de formagdo continua, estruturados segundo os principios da aprendizagem
situada e colaborativa.

Introducio

Tight (1996) refere-se ao desenvolvimento da representagdo do conceito como o

resultado de um processo intrinseco dependente dos diferentes modos de interpretagio e

utilizagdo desse mesmo conceito.

“What, (...), are concepts? In essence, they are words that label ideas which are of key
important to us.

(..) Indeed, it is a characteristic of concepts that their interpretation and usage varies: in
other words, they are contested. (...).

Historically, concepts may come and go as policy imperatives and fashions change. Some will
retain their underlying importance, though their interpretation and coverage may change. Some may
be reinvented from time to time, but given new labels ”.

(Tight, 1996:2-3)

Estas palavras parecem-nos particularmente relevantes quando pensamos no na nogao

de curriculo e nas diferentes perspectivas conceptuais que lhe estio associadas. Temos assim
as mais variadas nuances que vdo do curriculo perspectivado como proposta de cunho
politico, centralista e administrativo ao curriculo encarado como projecto construido, ou
reconstruido, pelos professores na sua pratica quotidiana enquanto profissionais. Nesta tiltima
acepgao, o professor assume novas fungdes, muito para além das de mero técnico de ensino, a
quem compete transmitir € executar as normas emanadas de entidades externas i escola

concreta em que se insere, provenientes dos organismos centrais do Ministérios da Educagio.
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No contexto das recentes politicas educativas de promogdo da flexibilidade e
descentralizagdo curricular ao nivel do ensino bésico e secundario justifica-se cada vez mais a
visdo do professor enquanto interveniente activo no processo de construgdo curricular. Na
verdade, como refere Flores et al., (1998), ‘(o) professor como mero técnico ou executor deu
lugar ao professor como interveniente activo e decisivo na realizagdo e inovagdo curriculares

a quem se reconhecem distintas competéncias (...)” (Flores et al., 1998:80)

Tomna-se claro, a nosso ver, que a preparagdo dos professores para actuarem como
verdadeiros agentes de mudanga e de (re)construgdo curricular, capazes de implementarem e
promoverem iniciativas de flexibilizagdo e descentralizagdo curricular ao nivel dos niveis de
ensino em que leccionam deve passar por uma filosofia de formagéo continua que permita aos
proprios professores porem em pratica e vivenciarem a experiéncia de serem elementos
activos na construgdo do seu préprio curriculo de formagdo, também ele flexivel e
descentralizado, adaptado as necessidades individuais de formagdo sentidas por cada
professor, potencial formando. Esta possibilidade dos professores construirem o seu proprio
percurso formativo é frequentemente condicionada por factores como a diversidade tematica
de oferta de acgdes e modalidades de formagio dos Centros de Formagao de Professores ou a
possibilidade de conciliarem as suas actividades e responsabilidades profissionais e familiares

com os locais e horarios de frequéncia dessas iniciativas de formagéo.

Nesta sequéncia serdo abordados os principios de criagéo e desenvolvimento de novos
modelos de formagdo baseados na criagio de comunidades virtuais de aprendizagem que
propiciem condi¢des e contextos de formagdo continua adequados aos novos desafios

profissionais no desenvolvimento da Educagdo para a Sociedade do Conhecimento.

A concretizar a nossa abordagem sera apresentado o projecto ttVLC — Trainers
Training to Virtual Learning Comunities', realizado no ambito do programa Leonardo da CE.
Este projecto é dirigido para a formagdo de professores através da Web e pretende criar um
enquadramento do desenvolvimento de competéncias de uso e integragdo de tecnologias da
informagdo em contextos de formagdo continua, estruturados segundo os principios da

aprendizagem situada e colaborativa.

A comunicagdo em rede

Os processos de comunicagdo em rede realizados através da Web afirmam-se, cada vez
mais, como suporte para as novas modalidades de educagdo, com particular relevancia na

flexibilizagdo e descentralizagio da formagdo (Dias, 200la). Contudo, a auséncia de
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competéncias na concepgdo € acompanhamento dos processos de aprendizagem nas
comunidades virtuais resulta, frequentemente, no condicionamento da utilizagdo significativa
destes ambientes, quer no plano da valorizagdo das relagdes inter-pessoais no dmbito do

grupo, quer também ao nivel da interac¢do com os objectos de conhecimento.

O principio da comunicag¢do em rede, através do qual se desenvolvem e organizam as
novas comunidades de aprendizagem, estende-se do plano da comunicagdo orientado para as
interacgdes entre os membros, o qual constitui o0 meio de formagdo e consolidagdo inicial do
grupo, para incluir também os da aprendizagem e representagdo distribuidas no dmbito das

actividades da comunidade.

Neste sentido, ¢ a partir das interacgdes realizadas na comunidade, que os novos
ambientes de comunicagdo em rede constituem meios facilitadores para o desenvolvimento de
competéncias de gestdo e acompanhamento dos processos individuais e colaborativos na
aprendizagem. Por outro lado, a natureza deste processo implica que o utilizador ou membro
da comunidade seja um participante activo e, deste modo, um co-autor do desenvolvimento do

sistema no sentido da criagdo da comunidade.

Aprendizagem situada e colaborativa

De acordo com os principios da cogni¢do situada o conhecimento ndo é uma
representagdo abstracta e descontextualizada situada na mente, mas um processo construtivo
que emerge de situagdes e contextos especificos (Brown et al., 1989; Lave et al., 1991;

Clancey, 1997).

A teoria da cognigdo situada baseia-se no facto de que todos os pensamentos e acgdes
humanas sdo adaptados ao ambiente, sendo assim situados e desenvolvendo-se sob a forma de
uma construgdo conjunta resultante de tudo aquilo que as pessoas percebem, da forma como

concebem as suas actividades e do que fazem em termos fisicos (Clancey, 1997:1).

Neste sentido, Wilson ct al., (1999) referem que o saber, a aprendizagem e a cognig¢do
sdo construgdes sociais, expressas em acgOes de pessoas que interagem no seio de

comunidades.

De acordo com este enquadramento, as interacgdes dos membros da comunidade
desenvolvem-se segundo processos colaborativos e contextualizados, através dos quais os
fomandos sdo encorajados a partilhar e criar em conjunto a rede de ideias que dara origem ao

novo conhecimento.
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A aprendizagem em grupo ou colaborativa é baseada num modelo centrado no
aprendente, promovendo a sua participacdo dindmica nas actividades e na defini¢do dos
objectivos comuns do grupo. De acordo com Harasim et al.,(1997: 150-151), os processos de
conversagdo, multiplas perspectivas e argumentagdo que ocorrem nos grupos de
aprendizagem colaborativa, podem explicar porque é que este modelo de aprendizagem
promove um maior desenvolvimento cognitivo do que o que é realizado em trabalho

individual pelos mesmos individuos.

A formagdo de comunidades de aprendizagem na Web, orientadas para o
desenvolvimento dos processos colaborativos e situados, compreende a criagio de uma
cultura de participagdo colectiva e envolvimento nas interacgdes que suportam as actividades
dos seus membros. Neste sentido, a criagdo da comunidade de aprendizagem pressupde que
todos os membros do grupo se encontrem envolvidos num esfor¢o de participagio, partilha
nas interacgdes com os objectos de conhecimnto e na construgdo conjunta do novo

conhecimento.

Baseando-se nas abordagens da cognigdo situada e do construtivismo social, as novas
comunidades desenvolvem-se como centros de experiéncia, nos quais a aprendizagem nio é
separada da ac¢do. A organizagdo e funcionamento das comunidades compreendem a
transmissdo para os seus membros dos processos e meios de orientagdio e controlo de
objectivos, métodos e estratégias de desenvolvimento das aprendizagens, transformando-as
em sistemas flexiveis. Neste sentido, as comunidades de aprendizagem na Web desenvolvem
um papel de relevo nomeadamente no suporte das novas oportunidades e recursos para o
envolvimento dos seus membros em actividades significativas (Fischer, 2000),
nomeadamente através da promogdo dos processos participativos de debate e discussdo, da
criagdo de uma compreensdo partilhada pelo grupo, e ainda da identificagdo e resolugdo

colaborativa de problemas reais.

Comunidades online

A natureza hipermédia da Web favorece a criagdo de um ambiente multidimensional e
flexivel de informagdo e formagdo, bem como o desenvolvimento de um sistema distribuido
de representagio numa comunidade alargada, sem constrangimentos de ordem temporal ou
fisica (Dias, 2001b). A flexibilidade dos ambientes online é, deste modo, fundamental na
promogdo do acesso a informagdo e a exploragdo das perspectivas alternativas dos membros

da comunidade, através das quais os utilizadores testam a viabilidade das representagdes



378
individuais (Barab et al., 2001), procedem a reestruturagao dos seus modelos e a construgdo

conjunta do novo conhecimento.

Por outro lado, o sistema distribuido suporta também a flexibiliza¢do das modalidades
de acesso, nomeadamente através das possibilidades de adaptagdo do ambiente as
necessidades de formagdo e aprendizagem dos membros da comunidade contribuindo, deste
modo, para a concepgdo de que a Educagdo na Sociedade do Conhecimento se desenvolve no
sentido de um processo distribuido e ao longo da vida, através do qual o individuo aprende de

acordo com as suas necessidades e em contextos reais.

A comunidade que emerge dos ambientes multidimensionais, flexiveis e de
comunicagdo em rede caracteriza-se assim pela dinimica na partilha de interesses e ideias,
pela exposigdo e confronto das compreensdes individuais com as dos restantes membros da
comunidade, transformando as suas praticas de interac¢do social num processo de

aprendizagem colaborativa e representagao distribuida.

A dimensdo virtual deste grupo constitui o meio para a realizagdo dos processos
distribuidos no acesso e disponibilizagdo da informagdo no dmbito da comunidade. No
entanto, a profunda interacgdo entre os seus membros através dos media de comunicagdo em
rede e a articulagio entre a comunidade (ou os seus membros) e as possibilidades de
exploragio multidimensional e flexivel das representacdes distribuidas na Web, permitem que
esta rede desempenhe uma nova fungdo catalisadora no desenvolvimento das actividades de

formagao.

Neste sentido, os modelos de interac¢do e aprendizagem da comunidade, reforgam a
importancia da co-responsabilizagio e co-autoria na realizagdo das actividades do grupo.
Nesta perspectiva, o professor ou tutor, para além de ser um membro do grupo, desenvolve
novas fungdes de dinamizador dos processos organizacionais online, bem como de
encorajamento na participagdo e envolvimento dos membros na criagdo conjunta da rede de
ideias, modelos e teorias necessarios para a analise, avaliagdo e sintese criativa do novo

conhecimento no Ambito da comunidade.

Formagio online de professores

O curso ttVLC de formagdo de professores através da Web foi organizado de acordo
com as abordagens da aprendizagem situada e colaborativa, tendo como objectivo principal a

criagdo de uma comunidade online, na qual os formandos, profissionais de educagdo e ensino,




379
tivessem novas oportunidades de experiéncia dos processos de aprendizagem realizados em

ambientes virtuais (Dias, 2001c¢).

A actividade da comunidade é dirigida para a aquisigdo de competéncias de
comunicagdo, planeamento, acompanhamento e avaliagdo das aprendizagens realizadas pelos

membros do grupo virtual.
Neste sentido, a formagdo no ambito do ttVLC compreende os seguintes objectivos:

i) desenvolver atitudes favoraveis a integracdo curricular das tecnologias de
informagao;

ii) desenvolver competéncias de planeamento e acompanhamento das aprendizagens
online;

iii) desenvolver competéncias de utilizagdo das tecnologias de informagdo na educagdo
a distincia via Web;

iv) promover a implementagdo de estratégias de aprendizagem colaborativas nos

ambientes online.

O modelo organizacional das actividades do curso piloto foi desenvolvido a partir das

seguintes areas tematicas:
i) planeamento, gestdo e acompanhamento;
ii) aprendizagem online: independente e colaborativa;
iii) tutoria online;
iv) avaliagdo

Cada 4rea tematica é apresentada sob a forma de um caso de estudo, através do qual se

realiza a contextualizagdo das aprendizagens no ambito da comunidade.

Para este efeito, as actividades dos formandos foram organizadas de modo a serem
suportadas essencialmente pelas praticas de explora¢ido dos temas a trabalhar no ambito do
caso, quer através do acesso as redes de representagdo distribuida de informagdo, quer na

produgio conjunta das reflexdes sobre os materiais de trabalho.

O caso esta assim ancorado nas actividades a desenvolver no dmbito do tema de
trabalho, constituindo, deste modo, a representagdo do conhecimento no contexto. Como
materiais de desenvolvimento do caso foram criadas duas zonas de apresentagdo de

conteudos, designadas respectivamente por femas (dedicada a exploragdo das dimensdes do
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conhecimento do caso), e informacdo avangada (dedicada ao desenvolvimento das

representagdes no dominio).

No sentido de implementar esta abordagem (situada) da aprendizagem, as actividades
dos formandos foram estabelecidas com o recurso aos meios de comunicagdo mediada por
computador, i.e, chat, forum, email. Através da utilizagdo destes media, os formandos foram
encorajados a envolveremrse na exploragdo dos conteudos, partilhar as compreensdes
individuais com o grupo, produzir colaborativamente uma reflexdo sobre o tema em estudo, e

familizarizarem-se com os ambientes de educagdo via Web.

Modelo de formacgao

O modelo de formagdo seguido caracteriza-se pela flexibilidade, quer na exploragdo
ndo sequencial dos conteudos e, deste modo, na adaptagdo do plano de formagdo as
necessidades individuais do formando, quer também nos processos de interacgio entre os
membros da comunidade. Esta flexibilizagdo permite a exploragdo dos materiais, bem como a
pesquisa de novas informagdes, de acordo com as necessidades do processo de formagdo do

grupo, nomeadamente nos aspectos colaborativos que ocorrem nas comunidades virtuais.

De acordo com a abordagem educacional da cognigdo situada, o desenvolvimento da
aprendizagem colaborativa ¢ orientado pelas dimensdes do envolvimento mituo, partilha e
iniciativa conjunta, (Rogers, 2000). Estas trés dimensdes permitem ndo sd caracterizar o
processo organizacional da comunidade, mas também definir as principais estratégias
utilizadas para o desenvolvimento das actividades realizadas nos processos de aprendizagem
colaborativa na Web (Dias, 2001b; Dias, 2002c).

O envolvimento mutuo constitui um processo através do qual os membros da
comunidade organizam e estabelecem uma actividade comum. E através do envolvimento na
definigdo e constru¢do de um objectivo comum que a comunidade encontra a sua identidade.
A identificagdo de uma estratégia de aprendizagem activa no dominio da operacionalizagio da
dimensdo do envolvimento mituo na comunidade, caracteriza os processos de participagdo do
formando nas actividades do grupo, nomeadamente na integragdo e no seu envolvimento na

realizagdo das tarefas dentro da comunidade virtual.

A partilha do repertério, compreende o processo de construgdo de um discurso e
representagdo comuns a todos os membros da comunidade, o qual se desenvolve desde a
forma inicial da negociagdo do sentido, enquanto meio de criagdo de um quadro de referéncia

para o desenvolvimento do discurso, e no ambito do qual os membros procedem a negociagdo
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das interpreta¢des individuais e das ambiguidades na construgdo da significagdo, assim como
a criacdo de uma rede de ideias inter-relacionadas, contribuindo deste modo para a integragdo
das diferentes perspectivas individuais nas representagdes da comunidade. Para a
implementagdo desta dimensdo sdo identificadas as seguintes estratégias: a aprendizagem
interactiva, que se desenvolve através da discussdo entre pares e da partilha de ideias; as
multiplas perspectivas, que se realizam através da exposi¢do aos comentarios dos membros da
comunidade e da explora¢do da diversidade das representagdes distribuidas. Em relagdo a esta
ultima estratégia podera ainda ser necessario proceder a uma exploragdo mais aprofundada
das representa¢des de conhecimento, nomeadamente nas relativas ao conhecimento complexo
ou pouco estruturado, identificando-se para o efeito a estratégia de actividade de exploragdo
flexivel. Esta estratégia, que se apresenta de forma complementar para as actividades
desenvolvidas no ambito das multiplas perspectivas, é orientada para a promog¢do da
flexibilidade cognitiva dos aprendentes nos processos de reestrutura¢io do conhecimento e

transferéncia para novos contextos de utilizagdo (Spiro et al., 1995).

A iniciativa conjunta, compreende a implica¢cdo dos membros do grupo nos processos
de criagio de conhecimento no ambito da comunidade, nomeadamente nos aspectos
organizacionais que se manifestam na identificagdo do quadro problema, na formulagio de
um plano de acgdo e na responsabilizagdo dos membros pela concretizagdo deste mesmo
plano de actividade. A construgdo colaborativa de conhecimento caracteriza a estratégia de
implementagdo da dimensdo relativa a iniciativa conjunta, através da qual se estabelece a co-
autoria e co-responsabilizagdio dos membros da comunidade na constru¢io do novo

conhecimento.

Actividades de aprendizagem

A aprendizagem online esta orientada para a criagdo de uma comunidade e, através
desta, para a criagdo de condigdes favordveis a partilha de ideias e informagdo, a ajuda inter-
pares € a comunicagdo entre os seus membros. Neste sentido, as actividades de aprendizagem
no ambiente virtual incluem tarefas orientadas para a pesquisa activa de informagdo e
envolvimento nos temas de discussdo, em vez de se apresentarem como simples meios de
transmissdo. A importancia da contextualizagdo das tarefas dos formandos é, no quadro desta
abordagem, o meio para a compreensio do papel do individuo no desenvolvimento da
aprendizagem, nomeadamente através da exploragdo, reflexdo, articulagdo e criagdo do

conhecimento (Hiltz et al., 1997).
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De acordo com esta perspectiva o planeamento das tarefas foi orientado para a
progressiva participagdo dos formandos nas actividades da comunidade, envolvendo as

seguintes areas:
i) defini¢do dos objectivos de aprendizagem;
ii) organizagdo das actividades de aprendizagem,
iii) discussdo e troca de ideias;
iv) apresentagdo das perspectivas individuais;
v) pesquisa e exploragdo de informagio na Web;
vi) (re)constru¢do do conhecimento;
vii) reflexdo sobre o novo conhecimento.

As actividades (ver figura 1) estdo em articulagdo com as estratégias de aprendizagem

colaborativa e os media de suporte.

Estratégias de Actividades Media
aprendizagem
Aprendizagem activa Definicdo dos objectivos de aprendizagem chat
Aprendizagem activa Organizagdo das actividades de chat
aprendizagem
Aprendizagem interactiva Discusséo e partilha de ideias chat; forum
Multiplas perspectivas Apresentacgdo das perspectivas individuais forum
Exploragéo flexivel Pesquisa e exploragédo de informagdo na web  web links
Construgdo colaborativa de  (Re)construgdo do conhecimento féorum
conhecimento
Construgado colaborativa de  Reflexdo sobre o novo conhecimento férum
conhecimento

Fig.1 Lista de estratégias, actividades e media

As actividades sugeridas baseiamrse no reconhecimento da importincia dos processos
participatorios, de entre os quais se destaca o tipo de interacgo, tarefa € ambiente, tendo sido
desenvolvido para o presente curso um modelo de utilizagdo das comunicag¢des sincronas e

assincronas foi desenvolvido de acordo com as especificidades e necessidades dos formandos

para a realizagdo de cada tarefa.

O modelo de comunicagdo inclui ao longo do desenvolvimento do plano de
actividades, a interacgdo através de sessdes sincronas abertas a todo o grupo, nomeadamente

na fase de definigdo e organizagdo das actividades, passando pelas sessdes sincronas limitadas
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aos grupos de trabalho dentro da comunidade, até as sessoes assincronas suportadas pelo

forum de discussio e dedicadas a apresentagdo e constru¢do do novo conhecimento.

A comunica¢do sincrona, i.e. chat, constitui um suporte para as actividades
organizacionais, cuja natureza menos reflexiva facilita os processos de resposta imediata. As
comunicagdes assincronas, baseadas no forum, foram utilizadas para promover as abordagens
reflexivas e colaborativas, sob a forma do envolvimento de todos os membros da comunidade
nos processos de negociagdo e ajustamento das representa¢des individuais aos modelos de
representagio do grupo, nomeadamente na compreensdo da complexidade e também no

desenvolvimento do pensamento critico através da partilha de experiencias.

A utilizagdo do email foi realizada de forma continuada ao longo do curso, em
particular para a resolugdo de dificuldades individuais sendo, no entanto, desencorajado o seu

uso para a apresentacdo e discussdo dos temas de trabalho.

Conclusoes

O desenvolvimento de um ambiente favoravel aos processos de formagdo na Web
implica o envolvimento de todos os membros nas actividades da comunidade. Este
envolvimento encontra nos processos de participagdo na defini¢do comum dos objectivos,
organizagdo e actividades de discussdo uma forma de construgdo das representagdes dos

conceitos alargada aos membros da comunidade e adaptavel as suas necessidade de formagao.

Sob esta perspectiva, a comunicagdo em rede constitui ndo s6 um meio para a
flexibilizagdo da formagdo, mas também um instrumento para o desenvolvimento de novas

competéncias para a concepgdo e acompanhamento das aprendizagens na Web.
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