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RESUMO

A Supervisdo Pedagogica tornou-se uma preocupacdo no desenvolvimento profissional dos
professores, em especial o desempenho dos supervisores pedagdgicos no apoio e
aconselhamento dos professores nas praticas didrias no processo de ensino aprendizagem,
tendo em conta as transformacdes politicas e organizacionais que tem ocorrido nos Institutos
de Formacao de Professores para Ensino Basico em Mocambique, na perspectiva de garantir a
qualidade de formacéo de professores para Ensino Basico.

O estudo analisa 0s processos e os critérios de implementacdo das actividades de supervisao
pedagogica e as formas de coordenacdo das actividades supervisivas nas Zona de Influéncia
Pedagogica (ZIP) em particular na Escola Primaria Completa de Macumba e Escola Primaria
Completa de Mé&o-Tsé-Tung. Os fundamentos do estudo versam os principais cenarios de
supervisdo tendo em vista melhorar a qualidade do desempenho profissional dos professores
relativamente ao processo de ensino aprendizagem.

As perspectivas da supervisdo pedagdgica traduzem uma visdo sobre as mudancas
paradigmaticas da pratica profissional, dando maior atencdo ao desenvolvimento profissional
do desempenho do professor, promovendo uma aprendizagem cooperativa entre professores.
Jacobs e Goh (2008), salientam que a aprendizagem cooperativa que “significa que 0s
professores ajudam os grupos de alunos a trabalhar juntos com mais eficécia, utilizando uma
grande quantidade de teoria, pesquisa e experiéncia pratica de nossos colegas educadores,

tanto do passado quanto do presente” (p.7).

Baseando-se especificamente nos professores estagiarios do 3° ciclo de aprendizagem,
pretende-se com este estudo tracar cendrio adequado para a supervisdo pedagodgica, um
modelo de supervisdo que permita uma maior intervencdo do supervisor pedagogico no
acompanhamento e aconselhamento das actividades de praticas pedagdgicas, que promova as

mudancas da ac¢do pedagdgica e a promogdo na carreira do professor estagiario.

Reflectiu-se, através da analise dos fundamentos de varios autores, sobre a pertinéncia e sobre
as contribuicdes que a supervisdo pedagogica tem na vida do professor e no processo de

desenvolvimento profissional do professor da fungdo de docéncia.
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O estudo apresenta uma reflexdo profunda sobre o envolvimento dos professores na criagéo
de um ambiente favoravel e na promocdo de uma supervisdo pedagodgica sustentada num

cenario adequado que contribui para a criatividade e rendimento pratico do professor.

O presente estudo tinha como objectivos especificos de: Caracterizar o papel do supervisor
relativamente & mudanga das praticas pedagdgicas dos professores do 3° ciclo de
aprendizagem; analisar as actividades de desenvolvimento profissional dos professores do 3°
ciclo de aprendizagem das duas escolas em estudo; descrever actividades inerentes as
mudancas das praticas pedagdgicas; identificar as dificuldades sentidas pelos professores no
desenrolar das actividades profissionais na sala de aula e propor medidas visando minimizar as

dificuldades dos professores nas suas actividades profissionais.

Neste estudo desenvolveu-se uma metodologia que assentou-se na abordagem qualitativa,
porque permitiu-se uma maior interaccdo, compreender os resultados individualizados,
compreender a dindmica interna de programas e actividades, compreender os aspectos dos
programas e avaliar os resultados difusos. N&o obstante a metodologia, aplicou-se no estudo a
técnica de escolha de dados através do recurso de questionarios, a pratica de entrevistas e por

fim o estudo de documentos.

Palavras-chave: Supervisdo Pedagdgica, Mudancas das Praticas Pedagogicas,

Desenvolvimento Profissional do professor.
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ABSTRACT

The Pedagogy supervision became a matter of concern in the professional development of
teachers, especially based on the performance of supervisors in supporting and giving advice
to the teachers in their daily work of teaching and learning practice, if we are to take into
account the political and organizational transformation that is taking place in the basic training
of teachers.

The study is analyzing the processes and criteria for the implementation of pedagogical
supervision activities, the coordination forms on activities under pedagogical supervision in
the (ZIPs). The fundamental elements of the study underlines the principal scenarios meant to
improve the quality on professional performance of teachers in relation to the learning and
teaching process.

The perspective of pedagogical supervision translate an insight and vision into the
paradigmatic changes in professional practice, thus giving more attention to professional
development meant to improve teacher’s performance , hereby promoting a combined learning
and teaching amongst teachers.

Jacobs and Goh (2008) is pointing out that combined learning “means that teachers have an
opportunity to support the student groups to work together more effectively, thus making use
of both theory and practical research and experience of other fellow teachers, during the old

days and now” (p.7).

The perspectives of supervision relies specifically on trainee teachers during the 3rd cycle of
learning is intended to exchange experiences and strategies or appropriate scenario for
pedagogical supervision, a supervision model that allows a much bigger intervention by the
educational supervisor in following up and giving advice on the pedagogical practices
activities that promotes changes in pedagogical actions thus promoting and upgrading the

trainee teacher’s career.

It reflected on the analysis on fundamentals of different authors, about the relevance on
making positive contributions to the pedagogical supervision in the life of the teacher and the
professional development of the functions of a qualified teacher.



The study presents a profound reflection on the involvement of teachers in creating a good and
conducive environment in the promotion of sustainable pedagogical supervision in an
appropriate setting that contributes positively in the creativity and practical performance of the

teacher.

The present studies had the specific objectives: To characterize the supervisor's role regarding
the change of the Pedagogical practices of the teachers in 3 level of learning, to analyze the
professional development activities of the teachers in 3™ level of learning in the 2 study
schools, to describe and inherit activities regarding the changes in pedagogical practices, to
identify the difficulties being faced by the experienced teachers in the development of the
professional activities in class and to propose different measures to minimize the difficulties

being faced by teachers in executing professional activities.

This study developed a methodology based on the qualitative approach which allows the
students to have greater interaction, build an understanding of individual results, in
understanding the internal dynamics of the programs and activities, understanding the aspects
of the programs and evaluating the results.

Despite the methodology, being applied during studies, the technique of collecting data
through using questionnaires, the practice of conducting interviews and finally the analyses of

documents.

Key words: Pedagogical Supervision, changes in teaching practices, Professional

development.
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INTRODUCAO

O presente estudo intitula-se «O papel da supervisdo pedagdgica na mudanca das praticas
pedagogicas dos professores do 3° ciclo de aprendizagem do Ensino Bésico». A situacao
actual de supervisdo pedagogica na zona de influéncia pedagdgica numero 03 (ZIP 03),
merece uma reflexdo profunda, visto que, de acordo com estrutura organica do Ministério de
Educacdo de Desenvolvimento Humano (MINEDH) no seu artigo 4, a sua alinea a) foi
constituida a Inspeccdo-Geral da Educacdo. No artigo n°7 atribuem-se as seguintes funcdes

(ue passamos a mencionar:

S&o Funcéo da Inspecgéo- Geral da Educacdo:

a) Fiscalizar a aplicacdo da Politica educativa definida pelo Estado em
todos os Orgdos e instituicbes publicas e privadas da Educagdo, com
base na legislacdo e nas decisfes do Ministro da Educacéo;

b) Controlar e apoiar o processo de direccdo dos 6rgaos e instituices da
educacao em todos os niveis;

c) Realizar missdes inspectivas as instituicbes de ensino superior, aos
programas de ensino e as condi¢des do seu funcionamento, no ambito
do controlo interno;

d) Verificar e fazer cumprir os programas de ensino e as normas
estabelecidas para a direcgéo das actividades educativas;

e) Fiscalizar as actividades realizadas pelas instituicbes do sector no
dominio administrativo e financeiro;

f) Investigar, por informacdo, constatacdo, recomendacdo, peticdo ou
dendncia, presumiveis violacGes da legalidade, irregularidades e desvios
no processo de direccao e realizacdo das actividades educativas;

g) Propor medidas correctivas de processos que resultem de accbes de

inquérito ou sindicancia.

A Inspeccdo-Geral da Educacdo € dirigida por um Inspector-geral, coadjuvado por um
Inspector-geral Adjunto.



O sector da Inspeccdo-Geral da Educacdo € unico 6rgdo com poderes para inspeccionar as
actividades do professor e de outros actores da educacao, isto provoca uma reflexdo profunda
sobre a accdo inspectiva do Ministério de Educacdo em orientar e fazer cumprir as actividades
da Educacgdo em todos niveis.

A persisténcia da Inspeccdo Geral Pedagdgica e a permanéncia do departamento de Inspec¢édo
Pedagdgica nas direccGes provinciais e, ao nivel central, frustra de certa maneira o
desenvolvimento profissional dos professores, visto que sdo submetidos a san¢des por erros
cometidos nas actividades pedagdgicas.

Consideramos que a presenca dos Inspectores da Educacdo ndo satisfara as tendéncias
pedagogicas e ndo trard vantagens para os professores adquirirem experiéncias profissionais
que sdo garante da promocdo e progresso da carreira do professor. H4 uma necessidade da
criacdo de um departamento de supervisdo pedagdgica mais célere ao nivel das ZIPs, um
departamento forte que ndo se subordina ao sector de Inspec¢do Pedagdgica, que actualmente
tem o poder de impor as normas pedagogicas.

O programa do Ensino Basico (PEB) privilegia a componente de competéncias béasicas, sendo
assim, de acordo com o mesmo Programa do Ensino Basico (2003), “as competéncias basicas
referem-se a estagios de conhecimentos, habilidades e valores, atitudes atingidos pelo aluno no
processo de ensino-aprendizagem” (p.18).

Ao atingir os principais estagios abordados no Programa do Ensino Bésico (PEB), harmoniza-
se com 0s objectivos gerais do 3° ciclo de aprendizagem, que foram definidos tendo em conta
o0 principio de integracdo e na perspectiva de levar o aluno a desenvolver o saber, saber fazer,
saber estar e saber ser.

Os objectivos especificos do 3° ciclo de aprendizagem sdo componentes dos objectivos de
formacdo e exprimem-se em termos de ac¢do concreta em situac@es educativas organizadas no
contexto dos programas de ensino. Estdo directamente ligados aos resultados da aprendizagem
pela qual o aluno aprende a dominar um conhecimento, uma competéncia ou a desenvolver
uma atitude especifica duma disciplina ou de um dominio de estudo.

No ambito dessas competéncias, o aluno ao terminar o 3°ciclo de aprendizagem do ensino
basico, deve ser capaz de desenvolver vérias habilidades ou competéncias no ambito do
desenvolvimento pessoal; no @mbito do desenvolvimento socioecondémico; no ambito do

desenvolvimento técnico-cientifico e no ambito do desenvolvimento cultural. A efectivacéo
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dessa demanda curricular requer recursos materiais e humanos modernos, organizados e com
monitoria permanente.

Uma abordagem efectiva do ensino necessita de professores competentes e com
responsabilidade didactica e metodoldgica, nesta perspectiva necessita de um auxilio bastante
forte no desenvolvimento da capacidade profissional do professor. O professor necessita de
um acompanhamento e apoio sistematico no exercicio da actividade profissional, nesta
vertente, Simbine (2009) defende que ‘“compete gerir melhor 0s seus recursos humanos
envolvendo-os, directa ou indirectamente e de forma massiva, na nobre tarefa de supervisdo
pedagogica, tornando esta actividade uma verdadeira rampa para o melhoramento do trabalho
das direccdes e de escolas e dos professores ” (p.15).

O estudo focaliza-se de uma forma mais consistente, na analise sobre o problema de mudancas
pedagogicas dos professores do 3° ciclo de aprendizagem das escolas de zona de influéncia
pedagdgico nimero 3 (ZIP3).

Neste estudo respondemos a seguinte questdo: qual o papel da supervisdo pedagogica para a
mudanca das praticas pedagogicas dos professores do 3° ciclo de aprendizagem do Ensino
Bésico nas escolas (Escola Primaria Completa de M&o- Tsé- Tung e Escola Priméaria Completa
de Macumba).

A partir deste problema, surgem as seguintes sub- questdes de investigagéo:

- Quais as representacdes dos professores em inicio de carreira sobre o papel da supervisao e
do supervisor?

-O apoio que os supervisores pedagogicos prestam aos professores estagiarios garante a sua
progressdo na carreira profissional?

- Serd que a actividade supervisiva conduz a uma mudanca das praticas do processo de
aprendizagem dos professores estagiarios do 3° ciclo de aprendizagem?

- Qual é o apoio profissional que os professores mais experientes prestam aos professores
pouco experientes do 3° ciclo de aprendizagem das duas escolas?

- Qual o envolvimento profissional dos professores estagiarios do 3°ciclo de aprendizagem em
relacdo as praticas na sala de aula?

- Que apoio pedagogico do coordenador da ZIP3, dos Directores e os Directores Adjunto

Pedag0gicos prestam aos professores menos experientes?



Procuramos com este estudo, compreender processos que permitam estimular a capacidade
dos supervisores e dos professores tendo em vista melhorar a qualidade das praticas do
professor e promover o desenvolvimento profissional dos professores do 3° ciclo de
aprendizagem.

Iremos, neste estudo, analisar o desempenho dos supervisores da escola, 0 envolvimento dos
professor na criacdo de condigdes materiais e do ambiente que possa permitir uma
aprendizagem efectiva dos alunos, analisaremos os instrumentos utilizados no processo de
supervisdo dos professores e as experiéncias dos supervisores encarregues pelas estruturas que
zelam pelo funcionamento das escolas do ensino basico.

Assim, o estudo centra-se na analise das mudancas no desempenho pedagdgico dos
professores do 3° ciclo de aprendizagem, tomando em conta as transformac6es politicas e
organizacionais que tém ocorrido no departamento de apoio pedagdgico e pretende-se
compreender os processos de transformacfes que ocorrem dentro de departamento de apoio
pedagdgico e na organizacao dos coordenadores das ZIPs, com vista a melhorar a qualidade de

desempenho dos professores.

O estudo que levamos a cabo tem como objectivo geral saber qual o papel da supervisdo

pedagodgica na mudanca das préaticas pedagdgicas e tem como objectivos especificos:

a) Caracterizar o papel do supervisor relativamente a mudanca das préaticas pedagogicas dos
professores do 3° ciclo de aprendizagem;

b) Analisar as actividades de desenvolvimento profissional dos professores do 3° ciclo de

aprendizagem das duas escolas em estudo;
c) Descrever actividades inerentes as mudancas das praticas pedagogicas;

d) Identificar as dificuldades sentidas pelos professores no desenrolar das actividades

profissionais na sala de aula;

e) Propor medidas visando minimizar as dificuldades dos professores nas suas actividades

profissionais.

Numa primeira fase, foi realizada a analise de diversos documentos legais que nos permitiram
a caracterizar o contexto das escolas. Numa segunda fase, aplicaram-se entrevistas semi-

estruturadas e questionarios com questdes abertas e fechadas que nos permitiram recolher os
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dados relativos as representacdes dos professores estagiarios, dos professores experientes, dos
directores de escola, do coordenador e dos supervisores pedagdgicos.

O estudo apresenta-se em trés capitulos: No Capitulo | - Revisdo da Literatura -
principiamos com o trabalho desenvolveu-se com as seguintes tematicas: supervisdo, cenario
de supervisdo, mudanca de praticas pedagogicas, formacdo reflexiva, promo¢do da carreira
docente e desenvolvimento profissional.

No Capitulo I1- Metodologia de Investigacdo - Apresentam-se 0s processos metodoldgicos
usados no estudo, fundamentando os procedimentos tracados para aquisicdo de informacao
para o estudo.

Apresentamos as técnicas aplicadas e os respectivos procedimentos utilizados para a recolha
de informacdo na investigacdo. Fizemos uma mencéo, neste capitulo, sobre a validade interna
e externa e a fidelidade do estudo.

No Capitulo Il - Andlise e Interpretacdo dos Dados Recolhidos, de inicio, definimos a
populacdo, critérios de seleccdo da amostra e suas caracteristicas. Seguidamente,
apresentamos os dados, fazemos a sua interpretacdo e discussdo em conformidade com o
embasamento teorico.

Apresentamos as representacGes de seis grupos de entrevistados em relacdo a temaética da
mudanca das praticas pedagdgicas. Criamos onze (11) tabelas e trés (3) gréaficos com as
respectivas dimensfes, categorias e subcategorias, terminando com a interpretacdo e
formulacdo da sintese dos dados colhidos. O estudo termina com conclusdes e consideracdes
finais, onde respondemos as questdes de partida e apresentamos 0s constrangimentos de
trabalho. Com os constrangimentos registados apresentamos algumas propostas de resolugéo
dos constrangimentos encontrados.

No fim apresentamos as referéncias bibliogréaficas e referéncias normativas legais.
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Conceitos de Supervisdo

Partimos de ponto de vista que, a supervisio Como um processo que visa orientar 0s
professores ou gestores escolares na organizacdo das suas praticas profissionais, de modo a
melhorar e aperfeicoar todo 0s processos de organizagdo e gestdo do ensino e aprendizagem.

A supervisdo pedagdgica, na escola, orienta a vida do professor de forma profissional, orienta
um aconselhamento educacional individual, onde o professor se torna cada vez mais capaz de
lidar com o seu aluno.

Para a efectivacdo do aconselhamento que é promovido pelos supervisores da educacédo, é
necessario o apetrechamento de recursos materiais e humanos no sector de supervisao
pedagdgica. E necessario que haja alinhamento entre a actividade do professor e a actividade
do supervisor pedagdgico.

Simbine (2009) realca o seguinte:

“Imaginemos uma situagdo regular de funcionamento das escolas com todos os recursos financeiros,
materiais e humanos criados, quer em relagdo as direccdes de escolas, quer em relagéo aos professores, a
supervisdo pedagogica de niveis relativamente superiores, seria necessaria com vista a manter o
equilibrio de funcionamento e melhoria permanente dos resultados. Nesta fase em que o trabalho das
escolas enfrenta muitos obstaculos, a realizacdo da supervisdo pedagogica € vital e deve ser executada,

em todos os niveis, de forma assidua, regular e séria”

Simbine (2009, p.15)

A supervisdo pedagdgica, permite uma mudanca ardua da escola e do professor, como defende
Alarcéo, que afirma que:

(13

[...] ha, actualmente motivos para consideramos que se vem acentuar a tendéncia para atribuir aos
professores um papel significativo, sendo decisivo, na mudanca, que se prevé inevitavel, do mundo da
sala da aula, e que esta mudanga passa, acima de tudo, pela compreensdo daquilo que I& ocorre, da

multiplicidade e pluralidade de realidade que a constituem”
Alarcédo (1996, p.134)

Assim, Supervisdo é “um processo pelo qual uma pessoa possuidora de conhecimento e
experiencia assume a responsabilidades de fazer com que outras pessoas que possuem menos
recursos executem determinado trabalho” (De Andrade, 1976 citado em Silva, 2010.p. 3)

Este conceito de supervisdo apresentado por De Andrade (1976) mostra que para fazer uma
supervisdo € preciso que haja um individuo com mais experiéncia e conhecimento a orientar a

actividade de outras pessoas que tém menos conhecimentos e recursos. Em suma, esse

9



individuo experiente constitui um recurso fundamental para se executar a supervisdo das
actividades realizadas por pessoas em inicio de carreira.

No mesmo contexto de acordo com Alarcdo e Tavares (1987, citado em Alarcdo, 1996)
supervisdo € “o processo em que um professor, em principio, mais experiente e mais
informado, orienta um outro professor ou candidato a professor no seu desenvolvimento
humano e profissional”. Na perspectiva abordada por Vieira (1993, citado em Alarcéo, 1996,
p. 92) a supervisao “ no contexto de formacdo de professores, € uma actuacdo de monitoracédo
do sistema da pratica pedagdgica, sobretudo através de procedimento de reflexdo e
experimentagao .

Chavane et al (2003) afirma que ""a supervisdo é uma actuacdo de monitorizacao sistematica
da préatica pedagdgica, sobretudo, através de procedimentos de reflexdo e de experimentacdo ~”
(p.15). Nesta perspectiva Vieira, (1993 citado em Chiavane et al, 2003, p.15), os autores,
realcam que para esta defini¢cdo decorrem 0s seguintes pressupostos:

» 0 objectivo da supervisdo é melhorar a pratica pedagogica do professor;

» afuncdo primordial da supervisdo é a monitorizacao dessa pratica pedagogica;

» 0S processos centrais da supervisdo sdo a reflexdo e a experimentacdo. A
monitorizacdo é feita através de processo de planificacdo, accdo/observacdo, analise,
reflexdo e experimentacéo.

As perspectivas acima referenciadas, levam-nos a reflectir sobre a pratica e o desenvolvimento
do processo de ensino e aprendizagem, ja que 0s conceitos incidem sobre a prestacdo
pedagdgica do professor durante a sua formacdo. A supervisdo concentra-se também na
articulacdo do trabalho pedagdgico e com a orientacdo da formacéo de professores reflexivos.
Estes pressupostos sdo reforcados por Alarcdo e Tavares (2010), que salientam que a
supervisdo “ tem-se concentrado fundamentalmente na orientacdo da pratica pedagdgica [a
qual] incide directamente sobre o processo ensino/aprendizagem que, por sua vez, pressupde e

facilita o desenvolvimento do aluno e do professor em formagao » (p.45).
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Funcdo da Supervisdo Pedagdgica na Progressédo da Carreira Docente

Mintzberg, citado em Alarcdo e Tavares, realga as implicacdes da supervisdo pedagdgica que:

“‘a supervisdo implica uma visdo de qualidade, inteligente, responsavel, livre experiencial, acolhedora,
empatica, serena e envolvente de quem vé 0 que Se passou antes, 0 que passa durante e 0 que se passara
depois, ou seja, de quem entra no processo para compreender por fora e por dentro, para a atravessar
com o seu olhar e ver para além dele numa visdo prospectiva baseada num pensamento estratégico”

Mintzberg (1995, citado em Alarcdo e Tavares, 2010, p.45).

No mesmo contexto, a autora Meireles (2013) acrescenta que “vao surgindo ao longo da sua
carreira uma vez que a medida que se vai progredindo na carreira, muitas vezes, o professor
para além de leccionar, comeca a desempenhar outras fun¢bes como, por exemplo, 0
desempenho de cargos intermédios de coordenagdo ou mesmo directivos ” (p.26).

Nesta perspectiva, merecem um apoio, aconselhamento e acompanhamento das suas
actividades pelos supervisores ou professores mais experientes de modo a garantir a evolucéo
da carreira e o desenvolvimento profissional dos professores estagiarios. A consciéncia de
acompanhamento do contexto supervisivo, deriva de uma perspectiva abordada por Alarcéo
(1996), que refere: “a carreira de professor estd particularmente sujeita aos efeitos negativos
da rotina, ja que os docentes tendem a encontrar, repetidamente, ao longo da sua carreira
profissional, o mesmo tipo de situagdes [...] ” (p.135).

A prética se supervisdo pedagdgica na escola e na sala de aula permite o desenvolvimento
profissional e da vida do professor, com este pressuposto Alarcdo (1996) defende “ [...] o
professor estd em constante desenvolvimento (processo), ndo s6 como profissional, mas
também como pessoa (desenvolvimento holistico). Tal como qualquer ser humano, o professor
devera evoluir, e ndo é légico nem natural que estabilize ou estagne no inicio de carreira »
(p.92), ja na perspectiva de Zeichner (1993, citado em Alarcdo, 1996, p. 92) “o estagiario
deverd coloca-lo no limiar do tal processo continuo e sempre mais alargado, devendo
promover no professor a vontade de investigar na sua autoformagao”.

Novoa (2007), defende tendéncias gerais do ciclo de vida dos professores, afirmando que “ as
sequéncias, ditas de exploracéo e de estabilizacdo, que supostamente se verificam no inicio da

carreira” (p.37).
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Logo, o Boletim de Republica (B.R) n° 64/98 é o instrumento que nos leva a repensar sobre a
pratica do professor na escola, sendo assim, é necessario a intensificacdo de superviséo
pedagdgica nas escolas primarias como fonte de inspiracdo para o desenvolvimento
profissional e da vida do professor em formacéo inicial e em exercicio. Necessita-se a
presenca do supervisor. Assim, Alarcdo defende que:

““0 papel do supervisor, ao promover atitudes reflexivas no professor em formagéo inicial ou continua.
Devera ser sempre o de monitorar, sem dirigir em excesso a formacdo/investigacdo, que pode ser
desenvolvida utilizando uma ou outra estratégia anteriormente apontada, de modo mais ou menos
profundo conforme as necessidades detectadas no formando. Deve, contudo, ter ssmpre em mente que as
estratégias ndo se excluem, pois todas servem para fazer compreender aos intervenientes que o acto de

educar esta sempre contextualizado e é extremamente complexo

Alarcédo (1996, p.118)

Na perspectiva de supervisdo pedagdgica que culmina com mudancas das praticas
pedagogicas, Formosinho (2002) salienta que “a supervisdo de formacdo de professores da
sala a escola, revela, desde o titulo, a intengdo fundamental de pensar a supervisdo como
instrumento de formacdo, inovacdo e mudanca, situando-a na escola como organizacdo em
processo de desenvolvimento e de (re) qualificacdo” (p.13).

A pratica de actividades de supervisdo visa mudar, quando for necessario, os habitos e culturas
educativas e dar solucbes e novas formas criativas as actividades pedagdgicas. Na visao de
Blumberg (1980), citado em Alarcdo e Tavares, a actividade de supervisao:

“‘acentua o processo de intervencdo interpessoal com o ambiente para a realizacdo das trés tarefas que
considera essenciais: fornecimento de informacéo apropriada a resolugdo dos problemas pedag6gicos do
formando, promogdo do envolvimento do professor baseada na liberdade de fazer escolhas cuja
fundamentagio é devidamente explicada para se tornar explicita, inclusive para o proprio formando >’

Blumberg (1980, citado em Alarcdo e Tavares, 2010, p.71).

Corréa e Pereira, recorre as afirmacdes a perspectiva que defende a formagédo continua como o
factor principal de melhoramento e de qualidade de prestacdo da actividade do professor,

salienta que:

(X3

é pertinente considerar que a formacdo continuada promove mudangas na pratica educativa,
possibilitando préaticas reflexivas e busca de solugdes com estratégias de trabalho, mediante ac¢des
colectivas, levando a uma aprendizagem permanente. Essa aprendizagem prolonga por toda a vida,
sendo importante para quem lida com os saberes e com a formago humana”.

Corréa e Pereira (2010, p.179)
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Simbine, versa na sua a acc¢éo da supervisao pedagogica, salientando que:

“‘a supervisio pedagdgica torna-se uma das actividades essenciais para o melhoramento do
funcionamento das escolas e evidencia-se na ligacdo entre a base e o topo, permitindo a identificacdo,
acompanhamento e apoio sobre todos os problemas que os professores encaram na sua delicada tarefa de

ensinar [...]”
Simbine (2009, p. 28)

Logo, a sustentacdo vai mais aléem da actividade de melhoramento do funcionamento da
escola, particularizando a relagdo mutua entre os professores na troca de experiéncia, assim,
Alarcéo e Tavares, entendem que:

““supervisdo de professores como o processo em que um professor, em principio mais experiente e mais
informado, orienta um outro professor ou candidato a professor no seu desenvolvimento humano e
profissional. Depreende-se desta no¢éo que a supervisdo tem lugar um tempo continuado, pois s6 assim

se justifica a sua definicdo como processo”’.
Alarcdo e Tavares (2010, p.16)

Neste contexto, defendemos que a pratica pedagdgica € um elemento bastante importante para
0 melhoramento do ensino e da prestacdo do professor, essa perspectiva tornou um ponto focal
de Alarcéo e Tavares (2010), salientam que:

‘‘a préatica pedagdgica é um dos componentes fulcrais do processo de formagdo de professores;
entendemo-la como um processo lento que, iniciado na chamada formacdo inicial, ndo deve terminar
com a profissionalizagdo, mas prolongar-se sem quebra de continuidade na tdo falada e tdo pouco

considerada ** formagéo continua ™.
Alarcdo e Tavares (2010, p.9)

Os autores acrescentam uma reflexdo mais profunda para melhor credibilidade da teoria sobre
as praticas pedagogicas, como uma accdo que melhora a funcdo docente, defendendo que
“‘julgamos ainda que a pratica pedagogica e o exercicio da profissdo devem ser encarados em
si mesmo como factores de desenvolvimento e de aprendizagem do préprio professor ” (idem).
Logo, os autores, de formas mais sintéticas apresentaram nove (9) cenérios de supervisao.
Neste contexto, Alarcdo e Tavares (2010, p.16), agruparam as praticas de supervisdo em nove
cenarios sendo:

a) Cenérios da imitacdo artesanal;

b) O cenario da aprendizagem pela descoberta

c) O cenério behaviorista;

d) O cenério clinico;

e) O cenério psicopedagdgico;
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f) O cenério pessoalista;
g) O cenério reflexivo;
h) O cenario ecoldgico;

i) O cenario dialdgico.

Os autores (Alarcédo e Tavares, 2010) defendem que os cenarios sdo mais virtuais do que reais,
assim sendo:

““Neste contexto, a estes cenarios, mais virtual do que reais, subjazem diferentes concepcoes
relativas a uma série de questdes de formagdo, como: relagdo entre teoria e a pratica, formagéo e
investigacéo, nocéo de conhecimento como saber constituido e transmissivel ou construcéo pessoal
de saberes, papéis do supervisor e do professor, no¢bes de educacdo e de formacdo de professores,
assuncdo da escola como centro de formagcdo ou como mera estacdo telecomandada de servigo a

formagéo
Alarcéo e Tavares (2010: 17)

Peres (1977, citado em Silva, 2010, p. 6) faz uma generalizacdo quando ao objectivo da
supervisao, salientou que ‘‘o objectivo geral da supervisdo moderna é defender condi¢des para
gue os objectivos da educacdo sejam atingidos; envolve o aperfeicoamento total do processo
de ensino e aprendizagem”.
O sucesso da actividade de escolar esta intimamente ligado a supervisdo das actividades
inerentes a escola e ao professor, sendo assim, supervisao é um processo que visa orientar,
ajudar o trabalho de toda a escola e tem como objectivo de aperfeicoar continua e
progressivamente 0 processo de ensino aprendizagem, tornando-o cada vez melhor. As razdes
da préatica supervisiva na escola demonstram a necessidade de melhoramento da préatica do
professor, assim, Nérici (1981, citado em Silva, 2010, p. 8), aponta razdes que demonstram a
necessidade de supervisao escolar, tais como:
a) Promover o aperfeicoamento profissional do professor estagiario e do proprio
supervisor;
b) Permitir o conhecimento da realidade escolar;
c) Contribuir para a melhoria das condi¢cbes de todos os intervenientes da escola
(professor, aluno, supervisor);
d) Estimular a renovacgéo do processo de ensino e aprendizagem;

e) Cooperar para o bem-estar da comunidade escolar;
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f)

Garantir a unificacdo e o desenvolvimento dos programas educacionais.

Nesta perspectiva de supervisdo pedagdgica, as actividades de supervisdo sdo orientadas por

um supervisor, cuja funcdo se centra na accdo pedagdgica e no processo de ensino

aprendizagem. Ja Silva (2010) orientou a sua percepcdo sobre a supervisdo pratica da

pedagogica, defendeu que ~* para que se pratique a supervisao é importante que se dé énfase a

alguns principios que sdo considerados exigéncias bésicas para a sua realizagdo” (p.9), assim

para De Andrade (1976, citado em Silva, 2010, p.9), a supervisao que deve:

1.

10.

11.
12.

Envolver todos os membros ou todos os participantes da organizacéo escolar porque a
realidade mostra que todos os individuos precisam de ajuda e, para aperfeicoar o
processo de ensino e aprendizagem deve-se ter consciéncia da necessidade de
entreajuda;

Partir de uma situac&o real, concreta e ndo imposta. E preciso que se parta de situacoes
problematicas encontradas, estuda-las e descobrir os meios adequados de ac¢éo;

Ser cooperativo, 0 que significa que se devem envolver os actores que fazem parte do
meio educacional do aluno para obter melhores resultados; deve-se dar énfase a uma
abordagem positiva do supervisor com o supervisionado e vice-versa.

Respeitar profundamente as diferengas individuais;

Procurar estimular os envolvidos na supervisdo, onde se deve reconhecer os méritos e
falhas, mas sem que a analise do que é errado provogue choque para que nao se crie
um clima emocional negativo que blogueie a comunica¢ao;

Ser cientifico, atendendo as exigéncias de um procedimento cientifico: investigacéo,
hipoteses alternativas, experimentacdo e conclusfes devidamente registadas;

Ser democratica, utilizando os principios basicos de cooperagao e respeito;

Avaliar sistematica e continuamente porque a avaliagdo funciona como retro
alimentacdo ou fluxo de cooperacéo e respeito;

Fazer uso de meios diversificados, apesar das dificuldades;

Ser informal e profissional em simultaneo, evitando interferir na vida privada dos
intervenientes;

Ser organizado elaborando planos com antecedéncia;

Despertar a confianca e a cooperacao das pessoas envolvidas.
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Ainda para Alarcdo (1996) o supervisor pedagogico desempenha um papel de grande relevo
junto aos professores, alunos e agentes da escola para solucionar os problemas e prevenir 0s
problemas pedagdgicos. Nesta abordagem, alinhamos na perspectiva de compreender o
supervisor com a pessoa - chave no trabalho de superviséo.

Alarcéo e Tavares (1987), em relagéo ao tipo de supervisor, os autores defendem:

¢¢ o0 supervisor que prefere estratégias de colaboracdo verbaliza muito o que o professor Ihe vai
dizendo, faz sinteses das sugestfes e dos problemas apresentados, ajuda a resolvé-los ” (p.89).
O professor estagiario desenvolve profissionalmente em colaboracdo com supervisores e
professores experientes, com vista a garantir a qualidade da sua prestacdo de servigos na
escola, sala de aula em distintas actividades profissional.

Ainda para o Alarcdo (1996) ‘‘o supervisor surge como alguém que deve ajudar, monitorar,
criar condicOes de sucesso, desenvolver aptidGes e capacidades no professor, tornando-se por
isso numa personagem semelhante ao treinador de um atleta’” (p. 93). As experiéncias do
supervisor pedagdgico visam adequar a necessidade educativa defendida por Neérici (1981,
citado em Silva, 2010) faz uma radiografia sobre 0 acompanhamento que o processo educativo
merece, assim, 0 autor cita que ‘o processo educativo ndo pode ficar entregue a sua sorte e na
expectativa de dar certo ou ndo, sem um acompanhamento quanto ao seu planeamento e
execucao” (p. 7). Esta visdo de Nérici (1981) sublinha que o processo de ensino aprendizagem
necessita de um acompanhamento na sua de planificacdo e execucdo de forma a contornar 0s
erros e os desvios, aperfeicoando o processo de modo a que o desempenho dos professores
melhore constantemente e sejam alcancados bons resultados do processo de ensino
aprendizagem.

Para uma prestacdo de qualidade profissional o professor estagiario necessita de supervisores
bastante qualificados para encarar a tarefa com responsabilidade. Nesta perspectiva de
Simbine (2009), refere que “* [...] para minimizar a situagdo e melhorar o funcionamento das
escolas, impGem-se uma verdadeira "fiscalizacdo sobre a implementacdo do processo de
ensino- aprendizagem, trabalho que devera ser feito pelos directores de escolas e técnicos aos
varios niveis, sobretudo aos professores que directamente implementam o processo educativo

nas escolas, garantindo a producdo do referido aproveitamento pedagdgico satisfatorios”
(p.15).
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Para Stones (1984, citado por Chavane et al, 2003, p.15) ¢ 0 supervisor necessitam de trés
qualidades considera que simultaneo:

» aintrovisdo- compreensao do significado do que ocorre;

» aantevisdo compreensdo do que poderia vir a acontecer;

» aretrovisdo compreensdo do que deveria acontecer, mas que nao chega a acontecer.

Neste contexto, sublinhamos que a capacidade, o perfil e postura do supervisor séo garantia de
uma implementacdo com zelo das actividades supervisiva. Para Simbine (2009), a sua
abordagem da& mais énfase ao perfil do supervisor. Assim, afirmou que ‘o perfil de um
supervisor refere-se as caracteristicas, ao seu aspecto ou a sua apresentacéo pessoal, sobretudo
dos directores de escolas e técnicos pedagogicos encarregues de realizar a supervisdo
pedagogica” (p. 20). O autor apresentou vérias linhas de qualidade que um supervisor
pedagogico deve apresentar, fazendo assim a constituicdo da sua imagem profissional: 1)
assumindo-se como um agente de apoio, ajudando os professores e direccdes de escola na
identificacdo bem como na procura de solugdes de problemas que dificultam o processo de
ensino aprendizagem; 2) na identificacdo e aplicacdo das metodologias de ensino mais
adequadas com vista a garantir uma boa aprendizagem; 3) na ligacdo, permitindo a unido entre
os professores e o aluno; 4) na colaboracdo, desenvolvendo um trabalho em comum e
cooperando com as direc¢bes de escolas e os docentes na interpretacdo dos programas de
ensino de modo que o processo de ensino aprendizagem decorra de melhor maneira possivel
verificando e estimulando o desenvolvimento gradual do processo educativo, impulsionando a
evolucdo profissional dos professores através de accdes concretas realizadas durante as visitas
de supervisdo; 5) desenvolvendo experiéncias profissionais compativeis com 0s niveis que
supervisiona; 6) sendo capaz de criar e inovar, de forma célere, os instrumentos de trabalho
que auxiliam e facilitam o trabalho dos professores; 7) no dominio geral da legislacdo em
vigor sobre o sector de Educacao; 8) no conhecimento basico sobre os principios fundamentais
de direcgdo, planificacdo e administracdo escolar; 9) no espirito de sacrificio e de desempenho
e bom comportamento.

Chavane et al (2003) antes de abordar o perfil do supervisor, pretenderam perceber que € um

supervisor. Os autores caracterizam que 0 supervisor deve ser:

17



““uma pessoa formalmente designada para apoiar e a controlar a implementagdo do curriculo e a
instrucdo no sentido de desenvolver a qualidade da aprendizagem dos alunos. Formalmente designada
como fonte primaria de apoio aos professores no melhoramento do curriculo e da instrugdo (...).”

Chavane et al (2003, p.17-18).

Golias (2000, citado em Nivagara, 2005, p.74) afirma que o desempenho efectivo das funcdes
do supervisor implica que este reuna algumas caracteristicas, das quais destaca seis
caracteristicas que representam o perfil de um supervisor pedagdgico, como capacidade de:
» Equilibrio emocional;
» Compreensao e respeito pelas diferencas individuais
> Uso de diferentes métodos e recursos didacticos, adequados a cada individuo e cada
situacao;
» Conhecimento e exercicio constante das funcdes de lideranca democratica;
» Valorizacdo dos aspectos positivos que podem ser encontrados em cada ser humano,
para que, através deles, sejam estimuladas capacidades em potencial;
> Direccgdo construtiva baseada na justica, na firmeza, na paciéncia, no bom senso, sem

as quais a supervisdo pedagogica ndo podera produzir os efeitos desejados,

Rei fez um retrato sobre as caracteristicas que um supervisor pedagogico deve ter. O autor

afirma que:

“(...) o supervisor desempenha um papel de modelo e, como tal, um bom critério para a sua seleccéo
devera ser a sua forte credibilidade como profissional. Outros pré-requisitos essenciais incluem as
capacidades de encorajar, observar, ouvir, apoiar, reflectir, analisar, discutir, organizar, definir
objectivos e metas, ser flexivel e acessivel. As competéncias de relagdo interpessoal e de comunicacéo
sdo decisivas no estabelecimento de uma relacdo de supervisdo centrada na colaboragéo, no apoio e no
aconselhamento tendo em vista o desenvolvimento de préticas lectivas adequadas.”

Reis (2011, p.17)

No tocante a pessoa do supervisor e ao conceito de supervisao, destacam-se duas abordagens
diferenciadas, Simbine (2009) persistiu na ideia de uma supervisdo com tendéncia de
inspectiva na qual o supervisor assume o papel de um inspector pedagdgico com maior énfase
na fiscalizacdo e no controlo da actividade pedagogica do professor. Neste contexto, Simbine
(2009) defende um perfil de supervisor orientado por um conjunto de atitudes, disposicdes e
maneiras de ser com o0s envolvidos nas actividades de supervisdo. Assim o autor abordou o0s
quatros pontos da postura de um supervisor pedagogico, sendo elas:

e relacdo profissional para consigo mesmo: nunca desprestigiar a sua funcéo, seja qual

for o lugar onde se encontre. Respeitar o sigilo profissional e ter, sempre, a vontade de
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aperfeicoar e elevar os seus conhecimentos, quer cientificos, quer profissionais,
procurando interpretar da melhor maneira possivel as orientacbes emanadas dos
instrumentos normativos;

erelagdes com os professores: dar a estes a devida atencéo, tratando-os com carinho,
delicadeza e humildade, de tal modo que eles se sintam confiantes e ndo falte ao
respeito. Levar os professores a aderirem as mudancas que se pretendem. Trabalhar em
harmonia com os docentes, fazendo-se respeitar e ndo ser timido. Esclarecer as duvidas
dos professores com clareza, seguranca e consideracdo. Comportar-se com aprumo e
seriedade. Ponderar as palavras que profere ou escreve. Ndo aceitar pedidos que
contrariem as normas;

erelacdes com as direcgbes das escolas: tratar sempre as direcgbes de escolas com
respeito e consideracdo; critica-las de forma construtiva, fora de presenca dos seus
subordinados, dando-lhes forca e conselhos necessarios e nunca menospreza-las,
sustentando sempre a ideia de que as direccOes das escolas sdo capazes de realizar um
trabalho eficaz bastando, para isso, um acompanhamento e apoio permanentes;
erelacBes com a comunidade: sempre que possivel, o supervisor deve manter relacdes
de amizade, particularmente com os pais e encarregados de educacdo. Evitar a
frequéncia de lugares onde se promova a inactividade profissional e companhias de
pessoas de conduta duvidosa, mantendo desta forma o seu prestigio no seio da

comunidade.

A concretizagdo da postura e o perfil do supervisor culmina com o bom desempenho do
préprio supervisor, boa relacdo com os professores, alunos, encarregados de educacdo e 0s
membros de conselho de escola. O papel do supervisor € desesperado quando a atitude do
supervisor demonstra uma certa indoléncia durante o seu desempenho. Sobre este facto,
Simbine, afirmou que

“ (...) é muito importante entender que este cenario optimista “perfil e postura a volta do supervisor
pedagdgico, aumenta necessariamente, a possibilidade de uma supervisdo mais realista e abrangente e,
consequentemente, o possivel melhoramento do funcionamento das escolas, produzindo resultados
escolares satisfatorio e encorajadores.”

Simbine (2009, p.23).

Esta perspectiva defendida por Simbine (2009), ndo consolida uma pratica moderna de

supervisor inerente a pratica de supervisdo pedagdgica como uma postura ética, que permite o
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desenvolvimento de profissional do professor estagiario e dos outros actores da educacéo. Para
salvaguardar as tendéncias actuais relativamente a postura do supervisor pedagdgico moderno,
requer-se uma caracteristica nobre do supervisor como forma de assegurar o envolvimento de
todos actores das escolas e da educacao esta postura leva a construcao de varias caracteristicas
que um supervisor deve ter.

Assim, de acordo com Mosher e Pupel, citado em Alarcdo e Tavares:

“[...] o supervisor deve manifestar: a) sensibilidade para se aperceber dos problemas e das suas causas;
b) capacidade para analisar, dissecar e conceptualizar os problemas e hierarquizar as causas que lhes
deram origem; c) capacidade para estabelecer uma comunicacdo eficaz a fim de perceber a opiniGes e 0s
sentimentos; d) competéncia em desenvolvimento curricular e em teoria e préatica e ensino; e) skill de
relacionamento interpessoal; f) responsabilidade social assente em nog¢des bem claras sobre os fins de
educacdo.”

Mosher e Pupel (1972, citado em Alarcdo e Tavares, 2010, p.73).

Assim sendo, a supervisdo € uma accao multifacetada que € efectuada de forma faseada e
sucede de forma a criar uma ligacdo de actividade pratica do professor, nesta vertente o
supervisor deve procurar de forma permanente uma aproximacdo com préatica do professor.
Neste processo de actuacdo, o supervisor deve considerar os ciclos de superviséo. Alarcéo e
Tavares (2010) fizeram uma radiografia de quatro (4) ciclos de supervisdo “para efeito de
sistematizacdo, consideremos as fases seguintes no ciclo da supervisdo: a) encontro pré-
observacdo; b) Observacdo propriamente dita; c¢) analise dos dados; d) encontro pds —
observacdo” (p. 80). Ja para Nivagara (2005) defendeu trés (3) momentos de importantes para
observacao da aula, quer como meio de direccdo e controlo, quer visando o aperfeicoamento
pedagdgico dos professores, sendo:

1° preparacdo da observacéo

2° observacéo propriamente dita

3° avaliacdo da aula assistida.

Nas duas abordagens, a avaliacdo € indispensavel, o supervisor tera de decidir o tempo de
analise e de reflexdo sobre os factos anotados durante a actividade supervisiva, portanto 0s
detalhes anotados permitem uma abordagem reflexiva sobre a pratica que vai orientar o
professor e o formando supervisionado no desenvolvimento profissional. Nesta perspectiva, o
supervisor torna-se guia do professor, orientando a pratica do processo de ensino

aprendizagem, levando o professor a reflectir sobre a sua pratica na sala de aula.
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Marques (2001) fez o retrato de que a supervisdo promove a capacidade de dominios das
questdes relacionados com a actividade de rotina do professor, assim afirmou que “o facto de
professor aprender a ser professor ensinando e contactando com os professores mais
experientes e mais competentes, ndo dispensa, antes pressupde, um dominio grande dos
contetidos da (s) disciplina (s) que é suposto ensinar ** (p. 12).

A mudanga da préatica pedagdgica dos professores é o principal vector de aprendizagem da
vida do professor, porque “o supervisor deve apontar para desenvolver nos formandos as
seguintes capacidades e atitudes ““ (Alarcdo e Tavares, 2010, p.72). Sendo assim, 0s autores
apresentaram oito capacidades e atitudes do supervisor necessarias para o desenvolvimento de

um professor em formagao:”’

1. Espirito de auto - formacao e desenvolvimento;

2. Capacidade de identificar, aprofundar, mobilizar e integrar 0s conhecimentos
subjacentes ao exercicio da docéncia;

Capacidade de resolver problemas e tomar decisao esclarecidas e acertadas;
Capacidade de experimentar e inovar numa dialéctica entre a pratica e a teoria;

Capacidade de reflectir e fazer criticas e autocriticas de modo construtivo;

o 0k~ w

Consciéncia da responsabilidade que coube ao professor no sucesso, ou nNo INSUCESSO
dos seus alunos;

7. Entusiasmo pela profissdo que exerce e empenhamentos nas tarefas inerentes;

8. Capacidade de trabalhar com os outros elementos envolvidos no processo educativos.

Urbanetz e Silva, no contexto de supervisao Escolar e a orientacdo educacional, salientaram
que:

13

inicialmente, a supervisdo apareceu como uma forga disciplinadora de uma linha de inspeccionar,
reprimir, checar e monitorar. Essas funcdes foram paulatinamente se modificando, passando por
controlo comportamental e busca da lideranga no processo educativo até a superagdo da simples tarefas

de fiscalizagdo para, entdo, se tornar superviséo escolar.”’
Urbanetz e Silva (2008, p.42).

Em relacdo a supervisao, as perspectivas levam-nos a valorizar as praticas pedagogicas como
factor de promocédo de desenvolvimento profissional e garante da progressdo e mudanga na

carreira profissional do professor, mas Urbanetz e Silva defendem que:

(13

a pratica é requisito necessario, mas ndo suficiente para a profissionalizagcdo. Vale ressaltar a
importancia dos conhecimentos adquiridos nos cursos de formagdo. Além disso, a pratica pela préatica

21



ndo subsidia um trabalho pedagdgico eficaz, visto que, sem o estudo aprofundado das determinantes de
cada situacdo, problema ou de cada pratica pedagégica, permanece apenas uma accdo vazia de sentido e

de objectivo educativo. *’
Urbanetz & Silva (2008, p.61).

Essa perspectiva chamou atencdo para que a compreensdo da supervisdo de professores é o
garante da aquisicao de conhecimentos de professores

Contudo como referimos anteriormente, para compreensdo mais profunda da polissemia de
supervisao, ha uma necessidade de abordar em variedade dos modelos de supervisdo em que

podemos encontrar aspectos com mais-valia nesse estudo.

2. Os cenarios de supervisdo Pedagdgica

Nessa perspectiva, de Alarcdo e Tavares (2010, p.16) apresentam nove cenarios pedagdgicos

que séo:

2.1. O cenario da imitacdo artesanal

A componente da pratica pedagégica tem sido sempre considerada como relevante no
processo de formacao de professores. Inicialmente, consistia em colocar os futuros professores
a praticar com o mestre, 0 modelo, 0 bom professor, o experiente, o pratico, aquele que sabia
como fazer e transmitia a sua arte ao nedfito. Subjacentes a este modelo estd a ideia da
autoridade do mestre e da imutabilidade do saber, associadas a crenca na demonstracao e
imitacdo como a melhor maneira de aprender a fazer. Era a passagem do saber-fazer de
geracdo como uma forma de perpetuar a cultura; era 0 modelo do artifice medieval a ser
moldado pelo artesdo e a ser, através dele.

Portanto, Eisner citado em Formosinho, considera que a supervisdo artesanal:

“ se baseia na sensibilidade, capacidade de percepcdo e conhecimento da supervisor, como modo de
valorizar as subtilezas significativas que ocorrem na sala de aula, explorando o potencial expressivo,
poético e, frequentemente, metaforico da linguagem, de modo a transmitir o que tem sido observado aos
professores ou a outros cujas decisdes afectam o que acontece nas escolas.”. (Eisner, 1982, citado em
Formosinho, 2002, p.43)
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2.2. O cenario da aprendizagem pela descoberta guiada

Esta estratégia de formacdo pressupunha que o futuro professor tivesse conhecimento dos
modelos tedricos e tivesse, se possivel, a oportunidade de observar diferentes professores em
diferentes situacdes ainda antes de iniciar o estagio pedagdgico propriamente dito.

Este modelo ndo se apresenta isento de problemas, sendo um deles a integragéo da teoria e da

pratica. A teoria ndo tem de ser necessariamente tedrica, remota e desligada da realidade.

2.3. O cenéario behaviorista

Consciente de que o futuro professor ndo pode dominar tudo ao mesmo tempo e influenciados
pela emergéncia de investigacdo destinada a identificar técnicas especificas de ensino e a sua
relacdo com a aprendizagem dos alunos, uma equipa de investigadores da Universidade de
Stanford, na Califérnia, meteu ombros a tarefa de identificar as competéncias de maior
utilidade para um jovem professor e de desenvolver um programa de treino dessas mesmas
competéncias

O micro - ensino, nome por que é conhecida a técnica psicopedagogica utilizada nesse
programa nos anos 60, assenta na ideia de que todos os professores executam determinadas
tarefas. Através da analise seria possivel identificar algumas, analisd-las nos seus
componentes, explica-las aos novos professores e demonstra-las.

N&o se pretendia substituir o estagia pedagogico pelo micro - ensino, mas preparar o futuro
professor para entrar no estagio com conhecimentos que Ihe permitisse identificar, na actuacao
dos seus supervisores nas escolas, 0s bons e os maus momentos. E ainda facilitar-lhes uma
certa pratica em tarefas de ensino e na utilizacdo de determinadas técnicas que Ihe permitissem
enfrentar com mais a-vontade a complexidade do ensino na situacdo real numa sala de aula

normal e auténtica.

2.4. O cenario clinico

Conscientes de que a mera observacdo e discussdo de aulas eram estratégias insuficientes
porque exteriores a pessoa do professor, ndo iam ao encontro das suas reais dificuldades e,

portanto, ndo o0 comprometiam com o processo de mudanga, este processo implicava um
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espirito de colaboracdo entre o supervisor e o professor e entre estes 0s seus colegas;
implicava também uma actividade continuada que englobasse a planificacdo e avaliagdo
conjuntas para além da observacao e da analise.
Como o objectivo principal consistia em melhorar a pratica do ensino de professores, a pratica
de ensino na sala de aula, a chamada " clinica =~ era tomada como o ponto de partida sobre o
qual se procedia a uma analise conjunta dos fendmenos ocorridos, feita pelo professor e pelo
supervisor.
Da analise das caracteristicas do modelo de superviséo clinica deduz-se que a sua utilizacao é
mais apropriada no contexto da formacéo inicial. Este modelo caracteriza-se pela colaboragéo
entre professor com vista ao aperfeicoamento da pratica docente com base na observagdo e
analise das situacdes reais de ensino. Glattthorm (1984, citado em Formosinho 2002, p. 44)
afirma que o cenario clinico “centra 0 processo nas actividades de aprendizagem dos alunos,
seguidas da analise dos meios pelos quais o0 comportamento do professor facilita ou impede a
aprendizagem do aluno.” O modelo de supervisdo clinica de McGreal, apresentado por
Formosinho (2002, p.49) realga que “centra-se no processo de ensino mais do que nos seus
resultados e visa unicamente os objectivos de dar assisténcia e ndo os de avaliar o desempenho
dos professores.” A ideia de colaboracdo é um elemento-chave neste modelo. A iniciativa do
professor é também fundamental na medida em que deve ser o professor a tomar uma atitude
activa e a pedir a colaboracdo do supervisor para a analise de situacfes problematicas,
devendo o supervisor assumir a atitude de um colega que, como elemento de apoio, de
recurso, estd a sua disposicdo para ajudar a ultrapassar as dificuldades sentidas na sua
profissdo. Glodhammer et al. (1980 citado em Formosinho, 2002, p. 69) afirmam que “a
supervisao clinica é um conceito que foi primeiramente articulado como um método, no
sentido de fornecer aos supervisores e aos professores linhas de orientacdo tangiveis para a
pratica.” Os autores partem dos seguintes pressupostos sobre 0 modelo de superviséo clinica:

1. Uma relagéo profissional entre professor e supervisor;

2. Confianga mutua reflectida na compreensao, suporte e compromisso para com o

crescimento;
3. Tenséo produtiva para fazer a ponte entre o real e o ideal;
4. Conhecimento alargado da analise do ensino e da aprendizagem, bem como das

interacgdes humanas produtivas;
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Neste modelo de supervisdo, Cogan (1973 citado em Formosinho, 2002) aborda o modelo
clinico que:

1. A supervisdo constitui uma continuacdo da educacdo profissional do

professor;

2. As variadas fases da supervisdo séo interdependentes;

3. A superviséo deveria acabar com o isolamento da sala de aula;

4. A supervisdo € um processo de tomada de decisdes partilhado,
No modelo de supervisdo clinico citado em Glodhammer et al. (1980) e Cogan (1973) sédo
adotados os elementos criticos da observacdo directa do ensino na sala de aula, recolha de
dados na sala de aula, analise de dados obtidos na sala de aula e uma relagdo entre o
supervisor e o professor para analisar os dados observados. Este cenério, concordou-se como o
mais essencial para responder o problema em controvérsia por razGes da pertinéncia da
formagé&o inicial dos professores e da colaboracdo entre os actores da educagdo. Os autores,
Glodhammer et al. (1980) representam, na figura 1, o ciclo de supervisdo no contexto do

cenario clinico:
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Figura 1 — Ciclo de supervisdo segundo Goldhammer (in Alarcdo & Tavares, 2010, p. 26)
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2.5. O cenario psicopedagogico

Na perspectiva de supervisao defendida por Stone (1984) citado por Alarcédo e Tavares (2010)
“ensinar os professores a ensinar deve ser o objectivo principal de toda a supervisdo
pedagbgica’’ A ideia ndo é nova, mas a novidade reside no facto de Stone ter apoiado a sua
teoria de ensino num corpo de conhecimento derivados da psicologia do desenvolvimento e da
aprendizagem e de essa teoria ser comum a dois mundos que se relacionaram: a) o mundo da
relacdo de ensino/aprendizagem que se estabelece entre o supervisor e o professor e b) o
mundo da relagéo de ensino/ aprendizagem que existe entre o professor e os seus alunos. O
objectivo final do processo de ensino/aprendizagem reside no desenvolvimento da capacidade
de resolver problemas e tomar decisbes conscientes que permitam uma adaptacdo e
acomodacdo as exigéncias da vida e do meio ambiente.

E nessa perspectiva que o Stone (1984), citado por Alarcio e Tavares (2010), vé a formagio
inicial psicopedag6gica dos professores como passando por trés fases: conhecimento,
observacao, aplicacdo. A supervisdo da pratica pedagdgica propriamente dita vem apos o
conhecimento e a observacdo e assenta numa relacdo dialéctica entre a teoria e a préatica. A
teoria informa a prética pedagdgica e esta, por sua vez, ilumina os quadros tedricos porque
exigem um aprofundamento cada vez maior e a uma observacgao cada vez mais fina.

Podemos analisar esta articulagdo na figura 2, na qual se representa o0 processo de supervisao
como forma de ensino. Estes autores representam quatro (4) processos: Supervisdo como
agente de ensino; Desenvolvimento e aprendizagem do professor; Professor como agente de

ensino e Desenvolvimento e aprendizagem e dos alunos.
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Figura 2- Supervisdo como forma de ensino (in Alarcdo & Tavares, 2010, p. 30)
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2.6. O cenario pessoalista

Neste cenario, integraremos programas de formacéo de professores que sofreram a influéncia
de correntes como a filosofia existencial, fenomenologia, a antropologia, a psicanalise, a
psicologia diferencial, a psicologia cognitiva, a psicologia do desenvolvimento, etc.

Na perspectiva do modelo pessoalista, Alarcdo e Tavares 2010 defendem que:

“A formagdo de professores deve atender ao grau de desenvolvimento dos professores em
formacao, as suas percepcoes, sentimentos e objectivos; deve organizar experiéncias vivenciais
e ajudar os professores a reflectir sobre elas e suas consequéncias assim como sobre as
recepcdes que delas tém os intervenientes, sobretudo o proprio professor. E uma perspectiva
cognitiva, construtiva em que o autoconhecimento seria a pedra angular para o desenvolvimento

psicoldgico e profissional do professor. *’

Alarcdo e Tavares (2010, p.34).

2.7. O cenério reflexivo

Na perspectiva de observacdo reflexiva, Schon (1983, 1987 citado em Alarcdo e Tavares,
2010, p.35) refere que o cenério reflexivo, baseia-se no valor da reflexdo na e sobre a acgédo
com vista a construcdo situada do conhecimento profissional que apelidou de epistemologia da
pratica. A abordagem reflexiva, de natureza construtivista, assenta na consciéncia da
imprevisibilidade dos contextos de acgdo profissional e na compreensdo da actividade
profissional como actuacdo inteligente e flexivel, situada e reactiva. Perante a
imprevisibilidade que caracteriza grande parte do quotidiano profissional, a formacéo
transmitida segundo uma l6gica de racionalidade técnica, exclusivamente objectiva e
formalista, é inoperante.

No cenario reflexivo, o papel dos supervisores é fundamental para ajudar os estagirios a
compreenderem as situacdes, a saberem agir em situacdo e a sistematizarem o conhecimento
que brota da interaccdo entre a accdo e 0 pensamento como expressdo da reflexdo na accao,
didlogo com a situacdo e envolvimento do estagiario nesse dialogo, esclarecimento sobre as
contribuicdes que os varios dominios do saber podem trazer para a compreensédo e solucdo do
problema em causa, critica, reapreciacao, formulacéo, atencdo operativa as réplica da propria
situacdo, encorajamento, instrucdes, sugestdes, iniciagdo do estagiario na linguagem propria

da profissao e nas formas de pensamento e de actuacao especificos da sua profisséo.
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2.8. O cenario ecoldgico

Alarcéo e Tavares (2010) defendem sobre as dinamicas sociais e, sobretudo, a dindmica do
processo sinergética que se estabelece na interaccdo que se cria entre a pessoa, em
desenvolvimento, e 0 meio que a envolve, também ele em permanente transformacao.

Neste cenario, a supervisdo, como processo enquadrador da formacdo, assume a funcdo de
proporcionar e gerir experiéncias diversificadas, em contexto variados, e facilitar a ocorréncia
de transicdes ecoldgicas que, possibilitando aos estagiarios o desempenho de novas
actividades, a assuncdo de novos papéis e a interaccdo com pessoas até ai desconhecidas, se
constituem como etapas de desenvolvimento formativo e profissionalmente.

Bronfenbrenner, (1979 citado em Formosinho, 2002, p.100) realca que “ (...) ambiente
ecologico ndo como 0 mero contexto imediato - 0 que contém as pessoas em desenvolvimento
- mais como um conjunto de estrutura concéntrica, a saber: 0 microssistema, 0 messistema, o
exossistema e o macrossistema.”

Segundo Alarcéo e Tavares, (2010) para este cenario ha trés aspectos importantes: o primeiro
diz respeito a homologia entre o desenvolvimento do proprio professor e educador e o
desenvolvimento das criangas que ele educa. O segundo refere-se as excepcionais condigdes
de articulacdo entre formacao inicial e formagdo continua que esta concepcao de formacéao e
de articulacéo interinstitucional oferecem. Finalmente, o terceiro pde em relevo a articulagéo
entre a instituicdo de formacao inicial e as instituicGes onde se realiza a pratica pedagdgica,
interligando assim dois mundos que ndo podem ser desconexos. Formosinho (2002) considera

0 modelo ecolégico como um:

“processo de interacgdo mUtua e progressiva entre a estagiaria, activa e em crescimento, e 0 ambiente
em transformacdo em que ela estd a profissionalizar-se, sendo este processo influenciado pelas inter-
relagcBes querem entre 0s contextos mais imediatos, quer entre estes 0s contextos mais vasto em que a
estagiaria interage. ”’

Formosinho (2002, p.99)

2.9. O cenario dialogico

Segundo Alarcdo e Tavares (2010), este cendrio consiste em atribuir a linguagem e ao dialogo
critico um papel de enorme significado na construgdo da cultura e do conhecimento proprio

dos professores como profissionais e na desocultacdo das circunstancias contextuais, escolares
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e sociais, que influenciam o exercicio da sua profissdo. Neste cenario, 0s actores sdo
fundamentalmente os professores, considerados mais no colectivo do que na sua
individualidade.

O desenvolvimento profissional dos professores € favorecido pela verbalizacdo do seu
pensamento reflexivo e, neste processo, a linguagem funciona como amplificadora da
capacidade cognitiva. No dialogo construtivo que se estabelece entre pares e entre professores
e supervisores, todos séo parceiros da mesma comunidade profissional, interessados em inovar

e provocar mudancas nos contextos educativos.

Nestes modelos de supervisdo pedagdgica, ndo se destacou um cenario verdadeiramente mais
importante, pretendiamos fazer uma demonstracdo dos modelos de supervisdo em que 0S
supervisores podem aplicar de acordo com meio e o ambiente de trabalho do professor
estagiario na sua zona de influéncia pedagogica (ZIP). A escolha de modelo de supervisdo
deve ter em conta a promocéo de desenvolvimento profissional do professor estagiario, tendo
em conta que as praticas pedagogicas emergem do desenvolvimento da pratica reflexiva. No

dizer da pratica reflexiva, Zeichner, citado em Alarcdo, afirma que:

“A accdo reflexiva é uma accdo que implica uma consideracdo activa, persistente e cuidadosa daquilo
em que se acredita ou que se pratica, a luz dos motivos que o justificam e das consequéncias a que
conduz... ndo ¢é, portanto, nenhum conjunto de técnicas que possa ser empacotado e ensinado aos
professores.”

Zeichner (1993, p.18 citado em Alarcdo 1996, p.58).

No contexto de formacdo de professores, a supervisdo é entendida como uma actuacdo de
monitorizacdo sistematica da pratica pedagdgica, sobretudo atraveés de procedimentos da
reflexdo e de experimentacao.
Nivagara, (2005) chamou a atencdo para a compreensdao da supervisdo pedagdgica na
perspectiva de formacdo de professores, que o garante da aquisicdo de conhecimentos no
cursos de formacdo de professores como citado por Urbanetz e Silva. Assim, para Nivagara
(2005), a supervisiao na formacdo de professores “é entendida como uma actuagcdo de
monitorizacdo sistematica da pratica pedagdgica, sobretudo através de procedimento de
reflexdo e de experimentacdo.” (p.71). Neste ponto, o autor considera trés pressupostos
inerentes a supervisao pedagogica na perspectiva de formacéo de professores, sendo:
» O objectivo da supervisao € a pratica pedagogica do professor;
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» A funcdo primordial da superviséo é a monitorizacdo dessa pratica;

» Os processos centrais da supervisdo séo a reflexdo e a experiéncia.
Vieira (1993, citado em Nivagara, 2005, p.71).

No cenério reflexivo de Alarcéo e Tavares (2010), os autor salientam que: “ uma abordagem
de formacdo que atribui aos profissionais a capacidade de pensarem a sua pratica e de
construirem e reconstruirem o seu conhecimento a partir do seu campo de accéo, caracterizado
por dindmica de incerteza e por decisdes altamente contextualizadas.”

Nesta perspectiva, Schon, citado em Alarcdo (2003) aborda sobre a reflexdo em dois

contextos, sendo, reflexdo na acc¢éo e reflexdo sobre a ac¢do. O autor explica que:

“se reflectimos no discurso da prépria ac¢do, sem a interrompermos, embora com breves instantes de
distanciamento, e reformulamos o que estamos a fazer enquanto estamos a realiza-lo tal como fazemos
na interacgdo verbal em situagdo de conversacgdo, estamos perante um fenémeno de reflexdo na accéo,
entabulamos uma conversa com a situacdo. Se reconstruimos mentalmente a ac¢éo para tentar analisa-la
retrospectivamente, entdo estamos a fazer uma reflex&o sobre a ac¢éo.”

Schén, citado em Alarcéo, (1996, p.16).

Contudo, a reflexdes na accdo promove no professor uma progressdo no desenvolvimento
profissional, perspectivando as novas acg¢Oes do futuro, ao conduzir uma reflexdo sobre os
problemas e as respectivas solugdes. Nesta perspectiva, nosso ponto de vista sobre 0s cenarios
de supervisdo, recorremos 0 modelo clinico, porque constitui um modelo que é caracterizado
pela colaboracdo entre professores para melhorar a pratica pedagogica, é apropriado no
contexto de formacéo de inicial, analisa 0s pressupostos do ensino e analisa 0s processos de

aprendizagem do aluno e o comportamento que influi ou o que inibe a aprendizagem do aluno.

3. Ciclo da supervisao

Apresentamos nesta fase o processo de avaliacdo do desempenho do professor estagiario nas
escola de préaticas pedagogicas, abordamos a importancia de observacdo de aulas no
desenvolvimento profissional dos professores estagiarios, as suas fungdes e a potencialidade
na progressao, promog¢do e mudanca de carreira profissional centrada nas préaticas pedagogicas
de sala de aula, em alinhamento com o decreto 54/2009, conjugado com alinea n°2 e 3 do
Estatuto Geral dos Funcionarios e Agentes do Estado, privilegiou de forma clara a reflexao
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profunda dos critérios usados na promocdo da carreira dos professores. Este culmina com a
producdo de uma ficha de observacao que evidencia os passos das avaliacdes e auto-avaliacao.
Comecemos por referir que a observacao consiste em envolver atentamente um objecto ou
fendmeno em varios sentidos para retirar dele conclusfes claras e precisas. A observacao
consta de percepc¢do sensorial, analise, interpretacdes e seleccdo de impressdes colhidas pelos
sentidos com um propésito definido. Em supervisdo, a observacdo € uma técnica que tem
objectivo geral o estudo da situacdo de ensino-aprendizagem e a descoberta das solugdes para
problemas encontrados, tendo por foco de atencdo a planificacdo das aulas, 0 comportamento
dos alunos em face do processo, as interaccOes entre professores e os alunos e ainda as
condicGes materiais do ensino, tais como o ambiente fisico, o material didactico.

A observacdo permite ao professor intervir no real de modo fundamentado, quer porque
facilita o levantamento das necessidades educativas, quer porque através dela o professor pode
avaliar a sua intervencao a nivel dos contetdos e das estratégias seleccionadas para atingir os
objectivos definidos inicialmente, quer ainda porque também pode servir para avaliar os
resultados dos trabalhos activos

Antes de passarmos para ciclo de aprendizagem, gostariamos de recordar os objectivos de
modelos/cenarios de supervisdo. Na primeira perspectiva, registamos que os modelos de
supervisdo podem ser analisados como um processo inerente a um continuum de objectivo,
tendo em conta que maioria contém uma combinacdo extrema de objectivos. Formosinho
(2002) representou esta combinacdo de objectivos em continuum dos objectivos do modelo

continnum dos objectivos na figura 3:

Assisténcia Avaliacdo

ao professor do professor
Desenvolvimento Desenvolvimento
do professor organizacional

Figura 3 - Continnum dos objectivos do modelo
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Encontramos neste continuum dos objectivos do modelo de supervisdo, objectivos que visam
melhorar o ensino e o crescimento da capacidade reflexiva do professor. O objectivo do
modelo, segundo Formosinho (2002) afirma que “estd intimamente relacionado com o0s
objectivos de assistir e avaliar os professores. Para alguns modelos, o principal objectivo é o
desenvolvimento profissional do professor, com base nas suas necessidades e interesses.”
(p.33). Portanto, ha uma relacéo ciclica de uso dos modelos ou cenarios de supervisdo com 0s
objectivos que o supervisor pretende atingir dentro da actividade de supervisdo da pratica
pedagdgica do professor.
Glickman (1980, 1981 e 1990, citado em Formosinho, 2002), a partir deste facto, prop6e uma
série de abordagens baseadas no controlo do processo de aperfeicoamento e desenvolvimento
profissional do professor.
A abordagem ndo directiva assume que o professor se encontra, num nivel elevado de
abstracgdo e é capaz de dirigir o seu préprio crescimento. Uma abordagem colaborativa é mais
apropriada quando o supervisor e o professor possuem niveis semelhantes de experiéncia e
compromisso para com o processo de aperfeicoamento. A abordagem directiva é utilizada com
um professor que se encontra num nivel baixo de abstraccdo, a quem falta a experiéncia de
base para identificar estratégias alternativas de ensino ou que ndo esta comprometido com o
processo de crescimento profissional. S&o descritas duas versdes da abordagem directiva: (1) a
directiva instrutiva onde o supervisor sugere uma estratégia, mas permite ao professor alguma
escolha entre as alternativas; e (2) o controlo directivo, onde o supervisor apresenta muito
claramente as accOes a serem tomadas.
Alarcdo e Tavares (2010) afirmam que “a supervisdao € uma ac¢do multifacetada, faseada,
continuada e ciclica” (p.80).
Nos modelos supervisdo pedagdgica, o processo ocorre de forma faseada, continuada e ciclica.
Na perspectiva de Alarcdo e Tavares (2010, p. 81), consideremos 0s seguintes fases do ciclo
da superviséo:

a) Encontro pre-observacao;

b) b) observacgdo propriamente dita;

c) c) analise dos dados;

d) d) Encontro pés-observacao.
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Nesta perspectiva do ciclo de observagdo, assinalamos em primeiro lugar a definicdo da
observacdo, recorrendo a perspectiva De Ketele (1990, p.27 citado em De Ketele e Roegiers,
1993), que afirma que a “observacdo € um processo que inclui a atencdo voluntaria e a
inteligéncia, orientado por um objectivo final ou organizador e dirigido a um objecto para
recolher informagdes sobre ele.” (p.22-23).

Formosinho (2002) recorre a apresentacdo de diferentes tipos de observagdo que
proporcionam diferentes lentes de leitura dos fenémenos observados: “ a observagédo é entdo
um processo basico da ciéncia que pode assumir diferentes formatos, variando entre a
observacdo mais estruturada e controlada que suporta 0 método experimental e a observacao
ndo estruturada e naturalista que suporta os estudos etnograficos.” (p.167).

O autor Massonnat, citado por Formosinho, do seu estudo, explicita de forma clara a

caracteristica de observacdo afirmando que:

“ A observacdo é uma trajectéria de elaboracdo de um saber, ao servi¢o de multiplas finalidades que se
inserem num projecto global do homem para descrever e compreender 0s acontecimentos que ali se
desenrolam. A observacdo presta-se também perfeitamente a analise reflexiva sobre o modo como o
Homem implicado na vida social elabora os seus saberes. Contribui por isso mesmo para a formagéo
geral dos agentes sociais (investigadores, profissionais) desenvolvendo nele uma atitude investigadora.”

Massonnat (1988, citado em Formosinho, 2002, p.168).

Rei (2011, p.7) refere o éxito da observacdo de aula pelo supervisor pedagogico, afirmando
que ‘o sucesso de uma observacdo de aula baseia-se na seleccdo e na adaptagéo rigorosas dos
instrumentos de acordo com o contexto, as fases do ciclo de supervisdo, o foco da observacao
e as necessidades especificas de cada professor”.
No trabalho Reis (2011), baseia-se nos pressupostos de que:

e A qualidade da ac¢do educativa tem um impacto positivo nas aprendizagens dos

alunos;

e A observacdo e a discussdo de aulas constituem factores decisivos na promocao
da reflexdo sobre a pratica, no desenvolvimento profissional dos professores e,

consequentemente, na melhoria da acgéo educativa; e

e Tanto professores observados como observadores beneficiam da observacao e da

discussédo de aulas.
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O autor acrescenta que “a observacdo de aulas e de outros contextos escolares pode ser
utilizada em diversos processos supervisivos e com objectivos distintos, nomeadamente no
ambito de:”

e Um periodo probatorio ou um processo de indugdo profissional para promover a

integracdo do docente na comunidade educativa e nas funcdes a desempenhar;

e Um estagio de iniciacdo a pratica profissional, com os objectivos de proporcionar
0 contacto com praticas de ensino particularmente interessantes de colegas mais
experientes ou de permitir a observagdo, a reflexdo e o desenvolvimento das
competéncias profissionais dos estagiarios com 0 apoio de um mentor ou

supervisor;

e Processos informais de apoio e desenvolvimento profissional nas escolas,
envolvendo grupos de professores na observacdo, andlise e discussdo reciprocas

de aulas; e

e Processos formais de avaliagdo do desempenho docente, que reconhecam o

mérito, constituam um desafio para o desenvolvimento dos professores e apoiem a
identificacéo e superacéo de fragilidades individuais e colectivas.

Portanto, notamos uma apresentacdo sobre a finalidade e a contribuicdo da supervisao

pedagdgica para a vida do professor estagiario e a escola, para fortificar a eficacia do ensino e

aprendizagem.

“ Qualquer processo supervisivo procura reforgar a capacidade de as escolas contribuirem de forma mais
eficaz para a educacdo e o sucesso académico de cada um dos seus alunos, através da promog¢do da
interaccdo, da capacidade de resolucdo de problemas e do desenvolvimento profissional dos
professores.”

Reis (2011, p.8).

Nivagara (2005, p.73), realca que sdo varias as razdes que demonstram a necessidade de
supervisdao. Apontamos apenas algumas:

a) Promove o aperfeicoamento profissional;

b) Favorece a realizacao dos fins determinados pelo sistema de ensino;

c) Estimula a renovagéo do ensino;

d) Evita que a rotina se enraize no ensino;

e) Garante a unificagdo e o desenvolvimento dos programas educacionais;
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f) Pode contribuir para o planeamento integral da escola;
g) Contribui para a melhoria das condigdes do aluno, do professor e da escola;
h) Permite o conhecimento do meio onde funciona a escola;
i) Coopera para 0 bem-estar da comunidade;
J) Vincula a accédo da escola.
Formosinho (2002), faz um reflex&o sobre a supervisao que:

“(...) representa o reencontro deste grupo de aluno/os da licenciatura, a troca de vivéncia e
«experiéncia, a oportunidade de debate e reflexdes os diferentes contextos educativos onde estdo a fazer
a suas praticas. Representa, portanto, o didlogo entre todas as estagiarias, dialogo reflexivo sobre a
observagdo e a accdo que € uma caracteristica profissional que se deseja promover que se deseja
promover. Representa, ainda troca de experiéncias para a conquista do saber-fazer profissional, que é
outra caracteristica que se deseja promover. Representa também o regresso a instituicdo de formacéo,
como cenério onde se faz uma outra reflexdo sobre as préaticas. Esta reflexdo é basicamente motivada
pelas vivéncias e experiéncias que tem na realidade da sala de actividades (...)”

Formosinho (2002, p.113).

O saber fazer é um factor essencial para o desenvolvimento profissional do professor e exige a
participacdo dos supervisores pedagdgicos e professores experientes para a promoc¢do das
experiéncias do desempenho do professor. E através da reflexdo, do dialogo reflexivo durante
a supervisdo pedagdgica ird promover o desempenho do professor. O supervisor pedagogico
deve seguir o ciclo de observacao do trabalho do professor.

O desenvolvimento profissional, ndo pode ser vista como um produto que provem da
aquisicdo de novos curso ou uma formacdo para obtencdo de diplomas, mas, assim a
colaboracdo com colegas professores mais experiente, formacdo em exercicio, a troca de
experiéncia entre os professores, que se acentua no processo de observacao de aula entre 0s
profissionais seguindo os principios plasmado nos critérios dos 3 (trés) ciclos de observacao

de aula

3.1 Encontro pré-observacao

Voltamos aqui, de forma mais detalhada para melhor percebermos a funcdo do ciclo de
observacao, o estudo de Alarcdo e Tavares (2010), afirmam relativamente ao encontro pré-

observacgao:
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“este encontro entre o supervisor e o formando, que tem lugar antes da observacdo de
actividade educativa, tem fundamentalmente dois objectivos: a) ajudar o professor na analise e
tentativa de resolucéo dos problemas e inquietacdes que se lhe deparam e que podem ir desde o
modo de preparar uma aula, de disciplinar os alunos, de os encorajar, de estruturar a matéria até
qualquer outro e b) decidir que aspecto vai ser observado (...)

Alarcdo & Tavares (2010, p.81).

Para que a assisténcia produza efeitos, € bom se conheca com antecedéncia, o tema da aula, 0s
objectivos e o conteido. Também ¢é (til que a observacdo atenda a algumas particularidade da
turma inerentes aos alunos e as condi¢fes materiais e fisicas da escola.
No contexto da supervisdo em Mocambique, o regulamento do trabalho metodoldgico,
elaborado pela ex- Direccdo Nacional de Formacdo de Quadros da Educacdo em 1983, nos
seus artigos 7°, 8°, 9° e 10°, foca alguns aspectos fundamentais sobre a preparacao, realizacéo e
avaliacdo da aula.
Uma eficiente observacdo da aula pressupde uma prévia preparacdo da mesma. Assim na fase
de preparacao da assisténcia, € necessario que o supervisor reflicta sobre os seguintes aspectos
fundamentais:
1° Definicdo dos objectivos e tarefas concretas da observacao;
2° Elaboracdo de perguntas e definicdo dos indicadores da observacéo;
3° Preparacao concreta da observacéo.
Em supervisdo considera-se esse momento pré-observacdo *~ o qual terd como
finalidades essenciais:
a) Clarificar a tarefa do ensino (objectivos, estratégias, etc.);
b) Definir os objectivos da observacao.
E nesta fase que s&o antecipados os problemas de aprendizagem, analisadas a planificacio
da aula a observar, e identificado o enfoque, as técnicas e instrumentos de observacao
numa direccdo determinada ou focalizada.
Nivagara (2005) afirma que “é importante sublinhar que as tarefas concretas da observacéo
as aulas baseiam-se nos objectivos dessa observacdo. Por exemplo, a observacdo do
Director da escola; Director Adjunto Pedagogico o Coordenador da ZIP (Zona de
Influencia Pedagogica) do supervisor podem ter como finalidade analisar.”
a) O nivel pedagdgico do ensino numa classe (em turmas diferentes), ou numa
disciplina (em classes diferentes);
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b) O nivel pedagdgico dos professores: métodos forma de organizag&o;

c) A correlacdo entre os programas, a planificacdo do professor; e o nivel de
realizacdo dos programas (nivel de conhecimentos, capacidades e habilidades dos
alunos).

Portanto, a observacao também é feita entre professores, consistindo em trocas de experiéncias
sobre a préatica pedagdgica. O processo de observagdo de aulas entre os professores culmina
com uma avaliacdo da aula. Por seu turno, Nivagara (2005, p.86) afirma que “0s professores
assistem-se, mutuamente, com o propoésito de aperfeicoarem o seu nivel pedagogico e
melhoramento os resultados do seu trabalho, como, por exemplo, em relagdo a:”
e Aquisicdo do conteudo novo e consolidacdo dos conhecimentos, capacidades e
habilidades;
¢ Organizacdo do controle e avaliagdo no ensino;
e Experiéncia e dificuldades metodologicas, em determinadas unidades tematicas da
disciplina da sua especialidade;
e Descoberta de potencialidades educativas e sua utilizacao.
Relativamente a pré- observacao, Reis (2011) afirma que:
“ [...] uma potencialidade da reunido pré-observacdo que ndo deve ser desprezada consiste no seu
eventual impacto na qualidade da aula planeada. Através de perguntas dirigidas a aspectos criticos, o

supervisor pode suscitar a reflexdo do professor sobre diversos aspectos como, a adequacdo das
actividades aos objectivos propostos ou as necessidades especificas dos alunos de uma turma [...] ”

Reis (2011, p. 8).

A pré-observacdo consiste na preparacdo da observacdo propriamente dita, onde o supervisor
ou assistente das praticas pedagdgicas faz a analise e alistamento dos aspectos fundamentais a
serem observados. Este processo de observacdo insere-se nos objectivos de melhoramento da
qualidade de prestacdo do professor estagiario e sdo factores essenciais do desenvolvimento do
processo de ensino e aprendizagem na sala de aula, em que o supervisor transmite
experiéncias importantes para a promogédo de desempenho do professor estagiario, garantindo
assim a progresséo da sua carreira profissional. Assim o autor Reis, focaliza nessa perspectiva

a ideia sobre a observagdo na sala de aula, considerando que o essencial € que:
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“antes de proceder a observacédo da aula, o0 mentor ou supervisor deve estar consciente da influéncia que
as suas experiéncias pessoais, 0 seu percurso de formacdo e as suas crencas relativamente ao ensino
exercem no processo de observacdo, nomeadamente nos aspectos que valoriza e nos comentarios que
poderéa efectuar posteriormente.”

Reis (2011,P.12).

Consideramos, nesta perspectiva, que o observador de aulas deve assumir que os factos
observados na aula ndo podem ser considerados como um retrato final do desempenho do
professor na sala de aula. Nessa perspectiva, o supervisor deve valorizar todo o trabalho do

professor estagiario a fim motivar o seu desempenho das suas praticas profissionais.

3.2 A observacédo propriamente dita

Alarcdo e Tavares, afirmam que:

“entende-se 0 conjunto de actividades destinadas a obter dados e informagdes sobre o que se passa no
processo de ensino/aprendizagem com a finalidade de, mais tarde, proceder a uma analise numa ou
noutra das varidveis em foco. Quer isto dizer que o objecto da observagdo pode recair num ou noutro
aspecto: no aluno, no professor, na interaccdo professor — aluno, no ambiente fisico da sala de aula, no
ambiente socio-relacional, na utilizagdo de materiais de ensino, na utilizacdo do espaco ou do tempo, nos
conteldos, nos métodos, nas caracteristicas dos sujeitos, etc.”

Alarcéo e Tavares (2010, p.86).

Reis (2011), refere que “ a fase preparatéria da observacdo envolve a negociacdo de regras
para a realizacdo das observacdes e, sempre que estas tenham um caracter mais formal, a
analise e discussdo do plano de aula construido pelo professor” (p.21).

Nesta vertente da fase preparatdria da supervisdo Reis (2011) acrescenta sobre 0 sucesso da
observagao que:

“0 sucesso da observacdo de aulas depende de uma preparagdo cuidadosa, nhomeadamente no que
respeita a definicdo da sua frequéncia e duracdo, a identificacdo e negociacdo de focos especificos a
observar, a seleccdo das metodologias a utilizar e a concepcdo de instrumentos de registo adequados a
recolha sistematica dos dados considerados relevantes.”

Reis (2011, p.21).

Constitui uma boa pratica, em termos de validade, variar as condi¢cbes em que se realizam as
observacgdes de aulas de forma a construir-se uma imagem tdo completa quanto possivel da
pratica lectiva de um professor (Brooks e Sikes, 1997 citado em Reis, 2011, p.21). Para tal,
poderdo ser observadas aulas em diferentes turmas, periodos do dia, dias da semana e tipos de
aulas.
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Alguns especialistas, baseados em resultados de investigacdo, consideram que a observagéo de
aulas e a selecgdo/concepgéo dos instrumentos de recolha de dados devem ser orientadas por
quatro pressupostos (McGreal, 1988; Zepeda, 2009 citado em Reis, 2011, p.25):
1. A confianca e a utilidade da observacao de aulas estéo relacionadas com a quantidade e
os tipos de informac&o acessiveis aos mentores ou supervisores antes da observacao;
2. Quanto mais especifico for o foco da observacdo utilizado pelos mentores ou
supervisores, maior a possibilidade de eles serem capazes de descrever 0s
acontecimentos relacionados com esse foco;
3. O impacto dos dados recolhidos através da observacdo depende da forma como eles
séo registados durante a observacao;

4. O impacto dos dados recolhidos através da observacdo na relacdo entre o0 mentor ou
supervisor e o professor depende da forma como o feedback é transmitido ao
professor.

3.3 Encontro p6s-observacao

Apos cada visita de observacdo de aula e com base na ficha de observagdo, o professor
observado deve ter a possibilidade de praticar a auto-avaliacdo. O supervisor deve completar
esta auto-avaliacdo com a sua avaliacdo, integrando outros aspectos e recomendacoes,
contribuindo deste modo a melhoria do desempenho do professor.

Este passo de avaliacdo e auto-avaliacdo deve ter lugar logo ap6s a observacao. A avaliacao e
auto-avaliacdo nunca devem ter lugar a frente dos alunos e nem sequer no decorrer da
observacdo. Isso para evitar a falta de confianca no professor, por parte dos alunos, que,
normalmente, véem no professor um modelo.

O processo de supervisdo exige, como é evidente, tempo e perseveranca. Este processo,
guando bem enquadrado e aplicado, permite elevar a qualidade do ensino ministrado nas
nossas escolas e, consequentemente, a eficiéncia e eficacia da mesma.

Alarcdo e Tavares (2010, p.98) salientam que 0 encontro pds-observac¢do ¢ uma “parte das
observacgoes feitas a respeito do encontro pré-observacdo sdo também validas para o encontro
pos-observagdo. A finalidade do encontro, essa é diferente. O professor deve reflectir sobre o

seu eu " de professor e sobre 0 que se passou na sua interac¢do com os alunos para alterar,
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Se necessario, um ou outro aspecto que ndo esteja em consonancia com a sua fungdo de agente
de desenvolvimento e de aprendizagem (...) ”

Rei (2011) afirma que encontro pos-observacédo que é:

“A andlise, a discussdo e a reflexdo pds-observacdo constituem o cerne de qualquer processo de
desenvolvimento profissional de professores, permitindo desafiar o status quo, estimular a criatividade
na superacdo de dificuldades e problemas detectados, e desenvolver diferentes dimensdes do
conhecimento profissional.”

Reis, (2011, p.32).

Durante a reunido pds-observacao, o professor e 0 mentor ou supervisor:

- Analisam os dados recolhidos com os instrumentos de observacéo e registo;
- Reflectem sobre o seu significado;

- Definem prioridades para as proximas sessdes de observacéo e de reflexdo;
- Negoceiam metas de aprendizagem e de melhoria das préticas.

O sucesso e a eficacia destas reunides dependem de varios factores que possam contribuir para

o desenvolvimento profissional do docente, entre os quais:

1. O tempo decorrido desde a observagdo da aula- o feedback eficaz ocorre até dois dias
depois da observacdo, antes de os dados perderem significado/pertinéncia e o
professor perder a motivacdo;

2. O local da reuni&o — enquanto o recurso ao gabinete do director da escola ou do mentor
ou supervisor pode colocar o professor numa posicéo de inferioridade, a utilizacdo da
sala onde foi realizada a observacdo podera facilitar a recriacdo de aspectos da aula e
a contextualizacdo dos comentarios;

3. O estabelecimento de didlogo — apesar de o feedback escrito poder ser entregue
imediatamente ap6s a observacdo e utilizado para estimular a discussdo presencial,
nunca deve substituir um dialogo ou uma discussdo mais profundos entre o professor
e 0 mentor ou supervisor sobre os significados dos dados observados e a definicdo de
metas de desenvolvimento futuras.

Como se pode depreender, a vida na sala de aula é composta por um conjunto de
acontecimentos mais ou menos complexos e mutaveis. O supervisor, quando vai a sala de aula

observar, leva ja consigo um conjunto de receios e de distorgdes baseados em experiéncias
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anteriores. Tais experiéncias podem minar a objectividade da observacdo e reforcar os
aspectos subjectivos da mesma.

A complexidade de observacdo da aula pode ser encontrada no contetdo do extracto seguinte

que se refere a arte de ensinar:
“Uma arte instrumental ou pratica, e ndo uma das belas-artes que tem como objectivo Gltimo a criacéo
de beleza. Enquanto arte instrumental o ensino é algo que se afasta de receitas, férmulas ou algoritmos.
Requer improvisagao, espontaneidade, o lidar com multiplas possibilidades relativas a forma, ao estilo, a
cadéncia ao ritmo e a adequabilidade, de modos tdo complexos que mesmo os computadores seriam, em
principio, incapazes de o fazer, tal como ndo seriam capazes de realizar o que uma méae faz com uma
crianca de cinco anos ou de proferir as palavras que um amante dirige a sua bem-amada”

Gage,( 1984, citado por Feliciano, 2014 p. 12).

Mesmo assim esta observacdo néo é isenta de dificuldade. Vieira (1993, p.38) afirma que:

“... ¢é ilusorio pensar-se que aquilo que vemos acontece. Basta um simples confronto das nossas
percepg¢des com as de outro observador para nos darmos conta que observar é, antes de mais, interpretar
0 que, como todo o acto interpretativo, a observacgdo reflecte, claramente, a subjectividade do sujeito que
observa.”

Vieira (1993, p.38).

Podemos compreender de acordo com Nivagara (2005) que:

“a vida na sala de aula é composta por um conjunto de acontecimentos mais ou menos complexos e
mutéveis. O supervisor, quando vai a sala de aula observa, leva j& consigo um conjunto de receios e de
distor¢des baseados em experiéncias anteriores. Tais experiéncias podem minar a objectividade da
observacdo e reforcar os aspectos subjectivos da mesma.”

Nivagara (2005, p.79).

Apesar das dificuldades, a observacdo permite ao supervisor pedagogico intervir na situacao
real da sala de aula, de modo fundamentado, quer porque facilita o levantamento das
necessidades educativas, quer porque através dela o supervisor pode avaliar a intervencdo a
nivel dos conteudos e das estratégias seleccionadas pelo professor estagiario para atingir 0s

objectivos definidos.
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4. Formacao reflexiva

Facci (2004, citado em Militdo, 2004, p.2) indica que “a abordagem do ensino reflexivo teve
inicio na Inglaterra, na década de 1960, e nos EUA, nos anos 1980. Esse conceito de professor
reflexivo emergiu, inicialmente, como reacgdo a concepg¢ao tecnocratica do professor”.

Na década de 1980, particularmente, ocorre uma intensa difusdo das ideias do norte -
americano Donald Schén que, apesar de ndo centrar 0 seu interesse sobre a formacao de
professores, torna-se para muitos formadores de professores referéncia obrigatéria ja na virada
da década mencionada.

Alarcéo (1996, p. 16-17 citado em Militdo, 2004, p.3) estabelece com propriedade a distin¢éo
entre as quatro nogdes. Conforme indica, o conhecimento na ac¢do € o conhecimento que 0s
profissionais manifestam no momento em que executam a accao, permitindo assim reformular
a propria accdo. A reflexdo na accdo ocorre quando o profissional reflecte no decurso da
prépria accdo e, sem interrupgdes, reformula a accdo simultaneamente a sua realizagdo. Ja a
reflexdo sobre a accdo acontece quando o profissional reconstréi mentalmente a acdo para
analisa-la retrospectivamente. Por fim, a reflexdo sobre a reflexdo na agdo consiste “[...] num
processo que leva o profissional a progredir no seu desenvolvimento e a construir a sua forma
pessoal de conhecer [...] .

Recorremos aqui ao pensamento do autor John Dewey, citado em Alarcdo (1996) para melhor
percebermos o pensamento reflexivo, na perspectiva deste autor que defendeu que o ser

reflexivo é:

“Implica uma perscrutacdo activa, voluntaria, persistente e rigorosa daquilo em que se julga acreditar ou
daquilo que habitualmente se pratica, evidéncia os motivos que justificam as nossas accdes ou
convicgdes e ilumina as consequéncias a que elas conduzem. Ser-se reflexivo é ter a capacidade de
utilizar o pensamento como atribuidor de sentido (...)”

John Dewey (1993, citado em Alarcdo, 1996, p.175).

Formosinho (2002) defende que a abordagem reflexiva considera que “0s profissionais
constroem e reconstroem 0 seu conhecimento no campo da accdo que € a sua pratica
profissional, caracterizada, num dialogo permanente com as situacdes e 0s actores que nelas
actuam e na sabia mobilizagdo criativa de saberes de referéncia enquadradores.” (p. 219). O
autor faz uma ligacdo da abordagem reflexiva com a escola reflexiva, que é factor principal da

formagéo de professores e alunos reflexivos. Alarcdo (2005, como citado em Buffon e
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Gongalves, 2012, p. 3) afirma que “0 professor reflexivo é aquele que tem consciéncia da
capacidade de pensamento e reflexdo, distanciando-se de uma pratica que apenas reproduz
ideias, isto €, praticas que Ihe sdo exteriores”, enquanto Formosinho (2002) afirma que “ ¢é a
““organizacdo que continuadamente se pensa a Si propria, na sua missao social e na sua
estrutura e se confronta com o desenvolvimento da sua actividade num processo heuristico
simultaneamente avaliado e formativo” (p. 220). No pensamento de Altet (1979 citado em
Altet, 2000), falar de uma formacdo reflexiva, consiste em “preparar o futuro professor a
adaptar-se a todo o tipo de situacdes educativas presentes e futuras que encontre, a saber
justificar continuamente a sua ac¢do a uma realidade em perpétua mutagdo se € desenvolver
atitudes que o tornem apto a mudanca e a adaptacdo.” (p.177).

Neste cenario reflexivo, importa-nos referir que o pensamento reflexivo é uma capacidade que
um professor ou aluno podem ter para dar resposta as varias situac6es da vida real, como tal, a
estratégia de formacdo reflexiva articula-se com os principios de formacdo humana, nesta
perspectiva, a autora Vieira, citado em Alarcdo (1996), defende as enfoques na formacdo de

professores:

“ enfoque no sujeito, enfoque nos processos de formacgdo, problematizacdo do saber e da experiéncia,
integracdo tedrica e préatica, introspeccdo metacognitiva. Estes principios integram-se, por sua vez, nas
duas méaximas: conhece a tua profissdo e conhece-te a ti mesmo como professor; conhece a lingua que
aprendes e conhece-te a ti mesmo como aluno.”

Vieira (1994, citado em Alarcédo, 1996, p.181).

Portanto, o processo de formacao reflexiva é um processo pessoal do sujeito, o questionario do
saber e a promocao da experiéncia do sujeito detém no circulo de compreensdo da sua pessoa
0 conhecimento da real situacdo do meio que nos rodeia. Formacao reflexiva é a capacidade de
questionamento que culmina na reproducdo do pensamento reflexivo, sdo estes aspectos que
norteiam a formagé&o reflexiva
Para Dewey (1959 citado por Buffon e Gongalves, 2012, p.6) “(...) o pensamento reflexivo é
constituido por fases”,
e a primeira aconteceu quando se deparou com o problema de aprendizagem de cada
educando - nesse caso, as equacdes. Esta fase exige a busca de uma solugéo;
e asegunda foi constituida pela formulagdo do problema de forma clara e objectiva, ou
seja, “o que poderia fazer para resolver a situagdo de maneira diferenciada dos

professores do ensino regular;
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o formas de solucionar as dificuldades apresentadas, contextualizadas as realidades de
cada educando.

Das vaias situacdes acima citadas, anotou-se a formacéo reflexiva é processo que permite a
construcdo ou a reconstrucdo do profissional da educagdo para responder cabalmente as
exigéncias que permitem resolver os problemas que rodeiam o meio que o professor se
encontra, € um processo em garante a construcdo de experiéncias e o pensamento reflexivo
que permite solucionar as dificuldades do professor e alunos e a sociedade que o rodeia.
A supervisdo Pedagogica € um dos contributos chave na constru¢do de um pensamento
reflexivo, ela permite uma interaccdo discursiva para construcdo de um pensamento
pedagdgico e reflexivo. As escolas em estudo necessitam de professores reflexivos para
permitir a sua participagdo activa na solucdo das dificuldades estruturais da escola e
pedagogicas do professor e aluno.

4.1 Desenvolvimento profissional do professor

A dindmica social e a evolucdo tecnoldgica inserida na educacdo exigem uma formacdo mais
profissionalizada e em particular constituem um grande desafio para os professores.

Portanto as escolas e os departamentos de supervisdo pedagogia devem adoptar as novas
transformacgdes com vista a assegurar 0 processo que visa a evolugéo do trabalho docente em
particular na sala de aula. Antes abordamos um tema bastante importante para a promogéo e
progressao na carreira docente, o processo de observacao de aula dos professores, que pode ser
orientado de forma integral por supervisores pedagogicos, directores, e entre professores.

Em relagdo ao desenvolvimento profissional, destacamos a ideia de Peretti, 1991 citado em
Altet, 2000, p.179) que realga que para que o professor se torne profissional e reflexivo, “tem
de se lhe propor um modelo de formacdo que desenvolva as suas capacidades de andlise, de
tomada de decisdes, de adaptacdo, de autonomia, isto €, um sistema de formacdo com um
itinerario personalizado”.

Benedito e Imberndn (2000, citados por Bonito e Trindade, 2008, p. 2) definiram
desenvolvimento profissional segundo uma perspectiva proxima da actividade docente, como
“uma interacgdo sistematica de melhorar a pratica e os conhecimentos profissionais do

docente, de forma a aumentar a qualidade do seu trabalho”. Altet (2000) defende a
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profissionalizagdo dos professores na actividade docente, nesta perspectiva a autora afirma
que: “(...) a profissdo implica uma mudanga de natureza em relagdo a um oficio, a formagao
para o0 exercicio de uma profissdo ndo sera da mesma ordem da formacao para um oficio ”
(p.27).

Bonito e Trindade (2008, p. 2) salientaram que “ (...) falar de qualifica¢do profissional dos
professores quando existir um processo de formacgdo continua, conjugado com uma elevada e
actualizada preparacdo disciplinar teorica, e uma preparacdo pedagogico-didactica avaliada
pelo exercicio da prépria actividade docente e investigativa”.

Perrenoud (2000 citado em Bonito e Trindade, 2008, p. 4) fez uma ligacdo pontual entre o
desenvolvimento profissional e as competéncias aprovadas em Genebra em 1996 para a
formacé&o continua que orientam a actividade docente:

(@) Organizar e dirigir situacdes de aprendizagem;

(b) Administrar a progressdo das aprendizagens;

(c) Conceber e fazer evoluir os dispositivos de diferenciacéo;

(d) Envolver os alunos nas suas aprendizagens e no seu trabalho;

(e) Trabalhar em equipa;

(f) Participar na administracdo da escola;

(9) Informar e envolver os pais;

(h) Utilizar novas tecnologias;

(i) Enfrentar os deveres e dilemas éticos da profisséo;

(j) Administrar a sua propria formacéo continua. (p. 4).

Portanto Silva (1999, citado em Bonito e Trindade, 2008) considera que “competéncias sao
capacidades de natureza cognitiva, socio-afectiva e psico-motora que se expressam, de forma
articulada, em accdes profissionais, influenciando, de forma significativa, na obtencdo de
resultados distintivos de qualidade”. (p. 4).

Moreira (2010, p.21) apresentou 0s principios e concepgdes estruturantes do desenvolvimento
profissional que se compdem em trés contextos, sendo: (a) a adesdo a um conjunto de
principios e valores, bem como a formulacdo de projectos que potenciam o desenvolvimento
das capacidades dos educandos; (b) a accéo, que implica a escolha das maneiras de agir que
melhor se adequam a sua personalidade; e (c) a autoconsciéncia, que remete para o papel

decisivo da reflex&o sobre pratica.
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No estudo de Hoyle (1974 citado em Bonito e Trindade, 2008), o autor desenvolve as

caracteristicas do profissionalismo, assim apresenta o quadro referencial 1, as caracteristicas

do profissionalismo restrito.

Quadro 1- Caracteristicas do profissionalismo restrito e desenvolvido segundo Hoyle

(1974)

PROFISSIONALISMO RESTRITO
Aptiddes profissionais  derivadas de
experiéncias.

Perspectivas limitadas ao imediato no
tempo e no espago.

Sucesso e experiéncias na sala de aula

vistos isoladamente.

Metodologia fundamental introspectiva.

Valorizagdo da autonomia profissional
Participagdo limitada em actividades
profissionais nédo relacionadas
exclusivamente com o ensino na sala de
aula

Leitura pouco frequente de literatura
profissional

Participacdo em trabalhos de formacéo

limitada a cursos praticos.

Ensino é visto como uma actividade

intuitiva

PROFISSIONALISMO DESENVOLVIDO
Aptiddes derivadas de uma reflexdo entre
experiéncia e teoria.

Perspectivas que abrangem o mais amplo
contexto social da educacao.

Sucesso e experiéncia da sala de aula
compreendidos na relacdo com a politica e as
metas tragadas.

Metodologia baseada na comparacdo como a
dos colegas em contraste com a pratica.
Valorizacdo da colaboracéo profissional
Elevada  participagdo =~ em  actividade
profissional adicionais ao seu ensino na sala de

aula

Leitura regular de literatura profissional

Consideravel participacdo em trabalhos de
formacdo que incluem cursos de natureza
tedrica

O ensino é visto como uma actividade racional

Bonito e Trindade (2008), em relacdo ao quadro apresentado pelo Hoyle (1974), sugerem que:

“a teoria que esta subjacente na definicdo deste trago corresponde, basicamente, a um
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paradigma de processo - produto, como se identificAssemos o desempenho do professor
através de uma lista de verificacdo. Para além disso, um sujeito pode manifestar tracos de um
quadrante e, em simultaneo, tracos de outro ” (p. 5).

Moreira (2010) salientou que o desenvolvimento profissional se interliga com a préatica
docente sendo: “(...) a ideia de desenvolvimento profissional exige que teoria e a pratica se
interliguem, suportando um exercicio da docéncia mais fundamentado e em permanente (re)
construcdo ao longo de toda a carreira” (p. 24).

O autor acrescenta, nesta perspectiva, que a capacitacdo do docente para responder cabalmente
as actividades profissionais € um processo que esta dentro dos aspectos intelectuais e
emocionais relacionais de cada professor.

Aqui temos as caracteristicas que representam o desenvolvimento profissional do professor ao
longo da carreira, tendo como objectivo aumentar e manter o patamar profissional de
qualidade, mas para que isso aconteca sdo necessarios alguns requisitos, como refere o autor
Smylie (1995, citado em Herdeiro e Silva 2011, p.3): “a certeza do tipo de aprendizagem que
pretendemos; a definicdo clara de objectivos; o reconhecimento das caracteristicas dos
ambientes de trabalho e dos contextos e a identificacdo dos recursos existentes para a cria¢ao
de oportunidades de aprendizagem impulsionadoras”.

Os requisitos séo fontes essenciais para o patamar de desenvolvimento profissional, Morais e
Medeiros (2007, p. 62, citado por Herdeiro e Silva 2011, p.3) complementam este quadro,
afirmando que “o processo de desenvolvimento profissional do docente, enquanto processo
interactivo, inacabado, dependente do individuo € admitido, concomitantemente, como
dependente das possibilidades do meio, enquanto determinante na construcdo do seu saber e
da sua pessoalidade”.

Silva (2002), defendeu que:

“o desenvolvimento profissional ndo se estrutura somente no dominio de conhecimentos sobre o0 ensino,
mas também nos dominios das atitudes, das relagdes interpessoais e das competéncias ligadas ao
processo pedagdgico. Ou seja, os professores terdo de mobilizar nas suas praticas ndo s6 conhecimentos
especificos das disciplinas que leccionam, mas um conjunto de outras competéncias que concorrem para
0 sucesso da pratica pedagogica com consequéncias na construcdo da identidade, no desenvolvimento e

na realizagdo profissional .
Silva, (2002, p. 132).

Moreira (2010), em relagcdo ao desenvolvimento profissional, afirmou que “0 desenvolvimento

profissional se efectua através de mdltiplas formas e processos, incluindo a frequéncia de
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cursos, mas também de uma variedade de outras ac¢des como, por exemplo, a realizacdo de
projectos, a troca de experiéncias, as leituras, os exercicios de reflexdo”. (p.19-20).

De acordo com a perspectiva, o desenvolvimento profissional se adquire de acordo com o
tempo de exercicio da sua profissdo, com a formacéo continua, participacdo nos seminarios de
aperfeicoamento e na troca de experiéncia com professores e colegas experientes na matéria
profissional. A intensificacdo de supervisdo pedagdgica nas duas escola em estudo permiter-
se- a 0 desenvolvimento pratico professor na sala de aula na perspectiva com vista a melhor o
desempenho pedagogico diario do professor na sala e aula.

A supervisdo pedagoégica desempenha um papel chave no aperfeicoamento da prética
pedagogica, desenvolve o profissionalismo do professor menos experiente.

4.2 Perfil do supervisor pedagogico

Chavane et al (2003) apresentam o perfil do supervisor pedagdgico no contexto mogambicano.
Os autores afirmam que, ndo obstante as inumeras dificuldades enfrentadas pelo supervisor
pedagdgico, como seja: a falta de meios de transporte, de recursos financeiros e materiais, de
acervo bibliogréfico para a consulta e auséncia de instrumentos que normalizam esta
actividade no pais, o supervisor continua sendo aquele que:

» é reconhecido como sendo competente, experiente, social, cooperativo e idéneo;

» manifesta vontade e gosto de dialogar com os seus colegas sobre as actividades ou

metodologias de ensino-aprendizagem;

» aceita mudancas e analisa, de forma critica, os programas de ensino;

A\

faz uma andlise critica do processo de ensino-aprendizagem, bem como a sua gestéo;

» propde estratégias de ensino-aprendizagem que vao ao encontro das necessidades dos
alunos;

» recolhe dados pertinentes ao processo de ensino-aprendizagem com vista a revisdo dos
conteddos e das estratégias recomendadas;

» tem uma formag&o profissional e cinco anos de experiéncia de ensino, no minimo;

» estimula os professores a melhorar cada vez mais a qualidade de aprendizagem dos

seus alunos.
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Tavares (1997, citado em Salgueiro, 2014, p.9), para encontrar o supervisor qualificado,
distingue varios tipos de competéncias:

- Competéncia Pessoal que se relaciona directamente com o desenvolvimento intra e
interpessoal do professor;

- Competéncia Cientifica, implica o conhecimento e o dominio dos contedos relacionados
com as matérias de determinada especialidade. Incide, directamente, sobre uma &rea do saber,
do conhecimento, ou a sua interseccdo com outras areas. Ser competente é fundamental para
poder ser um bom profissional,

- Competéncia Pedagdgica prende-se com o saber-fazer, executar, comunicar 0s
conhecimentos compreensivos ou relativos as diferentes especialidades, adaptando-as as
capacidades dos destinatarios das aprendizagens. Ela pressupde que os professores dominem
as competéncias: cientifica, técnico-didactica, conhecimento do desenvolvimento pessoal dos

sujeitos e da qualidade da sua envolvente ecoldgica.
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5. Breve resumo da estratégia de supervisao das praticas pedagdgicas como fonte de

promocao da carreira de professor estagiario em Mogambique.

Na perspectiva mocambicana, é considerado, professor estagiario, todo aquele que estiver na
carreira de docéncia da classe "'E”" e Escaléo 1.

A promocdo é fruto da apresentacdo de uma pratica pedagdgica de um nivel em que o0s
supervisores, coordenador da ZIP, professores experientes director e director adjunto
pedagdgico, confirmem o desempenho do professor, o desenvolvimento da carreira
profissional no periodo de dois anos de profissdo, sem interrup¢do, que culminara com a
producdo de ficha de classificacdo satisfatoria no final de cada ano lectivo.

O professor é provido da classe E para a C, ao abrigo do disposto no n° 3 do artigo 10 do
Decreto 54/2009 de 8 de Setembro, conjugado com alinea d) do n° 2 do artigo 35 da lei 8/2003
de 19 de Maio e alinea b) do n° 2 do artigo 53 do Decreto 11/2005 de 10 de Junho. O professor
estagiario deve proporcionar uma troca de experiéncias entre os professores visando a
incorporacgdo de boas praticas.

Os supervisores pedagogicos devem criar oportunidades para visitar os professores para
melhor interagir com o desenvolvimento das praticas pedagdgicas. Essa actividade deve ser
assumida pelos supervisores com perfil adequado, qualificados na matéria de supervisdo. A
auséncia de supervisores com as competéncias necessarias para o exercicio da fungdo promove
a fraca qualidade na execucédo de trabalho supervisivo. Visto que na ZIPs temos supervisores
que chegaram a posicdo por promocdo, sem a necessaria formacdo, torna-se necessario
reflectir sobre as qualidades de supervisao pedagdgica desenvolvida.

De acordo com Nivagara (2005),

“ uma das razdes da fraca qualidade dos supervisores pedagdgicos € de que muitos supervisores foi por
promoc¢do que chegaram a ocupar a posi¢do de supervisor ndo por terem revelado as outras qualidades
como professores”.

Nivagara (2005 p.83).

E a tarefa de todos os responsaveis, isto é dos supervisores pedagdgicos e dos professores
experientes, apoiar os colegas na melhoria do seu nivel pedagodgico. A avaliacdo das

assisténcias pode ser uma forma desse apoio.
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O Plano Estratégico da Educagdo e Cultura 2012-2016, (PEEC, 2012) versa sobre a
implementacdo do Sistema Nacional de Educacdo desde de 1975 em trés periodos distintos,
sendo:

e O primeiro, entre 1974/5 e 1979, em que se assistiu a uma forte expanséo da rede e dos
efectivos escolares, como resultado da racionalizacdo da Educacdo no periodo pds-
independéncia;

e O segundo, entre 1980 e 1992, que corresponde ao periodo do conflito armado, no qual
se verificou a reducdo significativa da rede escolar e uma estagnacdo do nimero de
alunos;

e O terceiro, a partir de 1992, com a assinatura do Acordo de Paz, até aos nossos dias,
em que se voltou a registar uma sublinhada tendéncia de expansdo da rede e dos
efectivos escolares, primeiro do Ensino Primario e, mais tarde, particularmente durante
0s ultimos anos (periodo do PEEC), do Ensino Secundario.

Esses periodos levaram o Sistema Nacional de Educacao a introduzir uma reforma importante
para melhoria de desempenho escolar dos alunos. De acordo com o PEEC (2012), as reformas
decorreram em varias areas de destaque, particularmente a de “[...] formacao de professores ¢
de gestores educacionais e o0 incremento das ac¢des de supervisao pedagdgica” (p.30).
O Decreto do Conselho de Ministros n° 64/98, de 3 de Dezembro, em Mogambique, atribui o
estatuto de criacdo do Sistema Nacional de Gestdo de Recurso Humanos, criando o sistema de
carreira e remunerac0es, cujo objectivo era proporcionar aos funcionarios uma compensacao
justa, adequada e proporcional a sua capacitacao e efectivo desempenho profissional; oferecer
a todos os funcionarios oportunidades de desenvolvimento profissional e evolucdo na carreira
através de processos selectivos com base em acgdes e resultados comprovados de crescimento
da capacidade profissional e de conhecimento adquirido no ambiente de trabalho ou em salas
de formacado.
Consta no Decreto Ministerial n° 64/98, de 3 de Dezembro, que a classe E é considerada a
classe dos funcionarios estagiarios. O decreto n° 64/98 leva-nos a fazer uma reflexdo sobre a
carreira dos professores do 3° ciclo de aprendizagem. Partindo deste Decreto Ministerial, 0s
professores que estiverem na classe E, sdo considerados funcionarios estagiarios. Em
contrapartida a mudanga na carreira confere ao professor uma promogédo para posi¢oes de
gestdo de escola ou seja a coordenacdo de areas de gestdo de processo de ensino e
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aprendizagem. Esta promogdo na carreira estd refém do supervisor pedagdgico que é
responsavel pela formagdo profissional do professor. No entanto, Perrenoud citado em
Meireles (2013), defende que:

““de facto, se treinar a capacidade reflexiva nas diferentes dimensdes do conhecimento, ajuda
muito o professor a desenvolver atitudes e comportamentos que lhe permita enfrentar a
crescente complexidade das tarefas [Essas atitudes comportamentos, crescem de acordo com
desenvolvimento profissional docente, e exigem uma participagdo, empenho através da prética
reflexiva que favorece a aprendizagem] ”.

Perrenoud, (2002, citado em Meireles, 2013, p.24).

Analisamos neste contexto, a Supervisdo Pedagogica e suas consequéncias nas mudangas no
desempenho da pratica pedagogica do professor na sala de aula. Durante anos, 0 Ministério de
Educagdo em Mogambique impds medidas punitivas sobre algumas irregularidades nas escola
e no desempenho profissional do professor, este facto leva-nos a reflectir sobre a permanéncia
de insucesso escolar, tanto mais que com o alastramento da guerra civil, apds a independéncia,
ndo foi possivel fazer uma formacdo de professores de qualidade e com o alargamento do
ensino primério, houve dificuldades no acompanhamento do trabalho das escolas e dos
professores.

O pais foi assolado pela ineficacia na formacgdo de professores com qualidade, como refere
Golias (1993), salientando relativamente ao nivel de formacéo do professor em Mocambique e
a suas condicgdes de emprego, que “o grau de qualificacdo dos professores nos primeiros anos
apos a Independéncia Nacional era muito baixo, particularmente no ensino primario da 12
grau, onde a metade dos professores tinha s6 a 4* classe ou sem nenhuma formacéo
profissional”(p.70).

Toda essa conjuntura enfraqueceu de alguma forma as capacidades dos professores visados
para desenvolverem actividades na sala de aula. Simbine insiste na importancia das
instituicGes do ensino que:

“verificacdo superior das actividades pedagdgicas dos escalGes relativamente inferiores com objectivos
de verificar, acompanhar, avaliar e apoiar a implementagdo do processo educativo, inteirando-se dos
avancos, problemas ou irregularidades que, durante periodo lectivo, possam estar a ocorrer numa
determinada instituicdo ligado ao ensino”.

Simbine (2009, p.13).

O director e o director adjunto pedagdgico devem realizar sucessivamente a supervisao

pedagdgica na escola, deverdo elaborar um programa, no qual, véo indicar todas actividades
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que pretendem levar a cabo durante a referida supervisdo. Uma superviséo ndo programada
ndo permite um acompanhamento e apoio eficazes.

Em Mogambique, de acordo com o plano quinguenal do governo, um dos vectores essenciais
para o desenvolvimento da educacdo consiste no refor¢o da capacidade de gestdo do sistema
de educacdo, desde o nivel central até a escola. Neste &mbito, a actividade de supervisdo
pedagogica é de extrema importancia na ligagdo entre o nivel central e a escola, uma vez que
ela permite o acesso a dados colhidos no ambito da sala de aula e que, por sua vez, estes dados
permitem a deteccdo dos problemas que o professor estagiario enfrenta no seu dia-a-dia,
consequentemente o apoio, 0 acompanhamento do professor e a sugestdo de novas
metodologias.

Neste processo esta previsto, por um lado, a supervisdo pedagdgica como meio que ira ajudar
o0 professor estagiario a superar as dificuldades que encara na sua carreira de docéncia, por
outro, oferece ao supervisor pista concretas do que vai fazer na actividade de superviséo.
Tem-se notado, com muita frequéncia nas escolas em Mogambique, que certos supervisores
vao ao terreno sem o dominio dos procedimentos de supervisdo por falta de profissionalismo
na area. Na verdade, a supervisdo pedagdgica € um servico de apoio em tudo quando tenha
influéncia no ensino-aprendizagem, visando uma melhor planificagcdo, coordenacdo e
execucdo deste mesmo processo.

Registamos varias dificuldades de execucdo da supervisdo pedagdgica aos professores
estagiarios, pois, ndo ha mais instrumentos com objectivo central de melhoria da qualidade da
pratica supervisiva, sendo portanto, objectivo primordial da supervisdo, a préatica pedagogica
do professor e a monitorizacdo dessa pratica. Anotamos dificuldades em todo o apoio que se
possa prestar ao supervisor, que seria certamente compensado pela melhoria dos resultados
dos professores estagiarios na sala de aula, onde cada vez mais ganhariam auto-confianga no
desempenho das suas funces, e se sentir mais amparados pelos supervisores.

Na componente do desempenho do professor, esta previsto que o professor estagiario devera
ser avaliado mensalmente, e a ficha de avaliacdo podera ser preenchida pelos professores
experientes ou supervisores das praticas pedagdgicas e entregue ao sector pedagdgico da
escola para se inteirar do estado de desenvolvimento profissional do professor estagiario. Caso
haja problemas, a direc¢do pedagdgica, juntamente com o professor supervisionado, devem

procurar encontrar novas estratégias de trabalho.
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Capitulo 11- Metodologia de Investigacéo

55



(Pagina deixada em branco intencionalmente)

56



1. Introducéo

Neste capitulo, pretendemos abordar a linha conceptual da metodologia de investigacéo
utilizada durante o estudo. Envolve de forma sistematica o conjunto de metodos, a destacar
que quando a bordagem, aplicou-se a metodologia qualitativa, que envolveu as trés técnicas
principais: a pratica de entrevista; o recurso a questionario e o estudo de documentos.

De acordo com Carvalho (2009) defende que o “método cientifico € o processo racional que
se emprega na investigacdo. E a linha de raciocinio adoptada no processo de pesquisa” (p.84).
Foi com os métodos cientificos que nos permitiram a pesquisa de informagdo facilitando,
assim, o levantamento da bibliografia publicada como forma de assegurar o desenvolvimento
trabalho de investigacdo, producéo da fichas de investigacdo, seleccédo aleatoria do grupo alvo,

0 contacto com as escolas para discutir obre 0s objectivos do estudo que consiste em:

- Caracterizar o papel do supervisor relativamente a mudanca das préaticas pedagogicas dos
professores do 3° ciclo de aprendizagem, pretendeu-se com objectivo, fazer o extracto das
representacdes dos professores iniciais da carreira, sobre o papel da supervisdo e o supervisor

na mudanca de praticas pedagdgica;

- Analisar as actividades de desenvolvimento profissional dos professores do 3° ciclo de
aprendizagem das duas escolas em estudo, pretendeu-se registar as representaces sobre as
actividades supervisivas que conduz a uma mudanca das praticas do processo de

aprendizagem dos professores estagiarios do 3° ciclo de aprendizagem;

- Descrever actividades inerentes as mudancas das praticas pedagdgicas, pretendeu-se registar
as representacOes inerente ao apoio pedagdgico do coordenador e directores aos professores
estagiario;

- ldentificar as dificuldades sentidas pelos professores no desenrolar das actividades

profissionais na sala de aula, pretendeu-se ter representacdes os professores experientes, sobre

0 apoio profissional para os professores estagiarios;

- E por propor medidas visando minimizar as dificuldades dos professores nas suas actividades
profissionais, aqui registamos as representacbes do apoio profissional dos professores

estagiarios do 3° ciclo de aprendizagem em relacdo as préaticas na sala de aula.
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Consideramos que a pesquisa qualitativa se vincula na linha do pensamento do Minayo (1994,
p. 17) que considera que “nada pode ser intelectualmente um problema, se ndo tiver sido, em
primeiro lugar, um problema da vida pratica”. Este pensamento conduz-nos a uma reflexdo
sobre a pesquisa que levamos a cabo, construindo assim aquilo que “é denominado ciclo de
pesquisa, que representa um processo de trabalho em espiral que comega com um problema ou
uma pergunta e termina com um produto provisorio capaz de dar origem a novas interrogacoes
”(Texeira, 2003,p.190). Os ciclos de pesquisa sdo referenciados por Minayo (1994), compde-
se de trés momentos:

e Fase exploratdria da pesquisa, trabalho de campo e tratamento do material. O referido
processo inicia-se com a fase exploratdria da pesquisa em que sao interrogados aspectos
referentes ao objecto, aos pressupostos, as teorias pertinentes, a metodologia apropriada
e as questdes operacionais necessarias para desencadear o trabalho de campo;

e Em seguida é estabelecido o trabalho de campo, que consiste no recorte empirico da
construcdo teorica elaborada no momento. Nesta etapa, sdo combinadas varias técnicas
de colecta de dados, como entrevistas, observacdes, pesquisa documental e
bibliogréfica, dentre outras;

e Por fim, faz-se necessario elaborar o tratamento do material recolhido no campo, que

pode ser subdividido em: ordenacdo, classificacdo e analise propriamente dita.

Nesta linha de pensamento, Carvalho (2009, p.118) salienta que “o trabalho de pesquisa de
informacdo trata do levantamento da toda a bibliografia ja publicada, em forma de livros,
revista, publicacGes avulsas e imprensa escrita”. A nossa finalidade é compreender sobre a
tematica que constitui a nossa investigacao. Nesta perspectiva, Carvalho (2009) defende que o
levantamento da bibliografia tem como “finalidade colocar o investigador em contacto directo
com tudo aquilo que foi escrito sobre o assunto que pretende trabalhar no processo de
investigacao”.
Do ponto de vista dos procedimentos tecnicos, na nossa perspectiva, esta pesquisa insere-se no
estudo de caso, Gil (1991, citado por Da Silva e Menezes, 2001), realcam que a pesquisa de
estudo de caso realiza-se “quando envolve o estudo profundo e exaustivo de um ou poucos

objectos de maneira que se permita o seu amplo e detalhado conhecimento” (p. 21).
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O objecto do estudo de caso, por seu turno, é a analise profunda de uma unidade de estudo, no
entender de Godoy (1995b, p.25, citado em Neves, 1996) visa o exame detalhado de um
ambiente, de um sujeito ou de uma situacdo em particular. Tem-se tornado a modalidade
preferida daqueles que procuram saber como e por que certos fenOmenos acontecem ou das
que se dedicam a analisar um evento sobre os quais a possibilidade de controle é reduzida ou
quando os fendmenos analisados sdo actuais e s6 fazem sentido dentro de um contexto
especifico.

Nesta perspectiva apresentamos a ideia Campbell e Stanley, (1963) e lbraim, (1979) citado em
Gunther (2006), considera que para o estudo de caso “é concebivel observar comportamentos
no seu contexto natural, criar experimentos que utilizem o sujeito como seu proprio controlo,
bem como realizar entrevistas, aplicar questionarios ou administrar testes” (p.205).

Na versdo do Mayring (2002, citado em Gunther, 2006), considera “0 estudo de caso como o
ponto de partida ou elemento essencial da pesquisa qualitativa” (p.203).

Esta investigacdo procura a melhor resposta de solucéo provavel para o problema, a recolha de
dados sistematicos e a interpretacdo de dados, favorecem o conhecimento cientifico,
recorrendo a procedimentos de analise de contetdo dos dados da investigacdo. Berelson
(1952), citado em Silva e Pinto (1986) salienta “a analise de contetdo como uma técnica
investigagdo que permite a descricdo objectiva, sistematica e quantitativa do conteudo
manifesto da comunicacao ” (p.103). No mesmo contexto, Cartwright (1953) citado em Silva e
Pinto (1986), sustenta a vertente de analise de contetido na “medida em que propde a sua
extensdo a todo comportamento simbdlico ” e por fim Krippendorf (1980, citado em Silva e
Pinto, 1986) definiu andlise de contetdo como “ técnica de investigacdo que permite fazer
inferéncias, validas e replicaveis, dos dados para o seu contexto” (p.103).

Nessa perspectiva os autores Ketele e Roegies (1993), abordam as funcdes do processo de

recolha de informacao.

“a recolha de informag&o pode, desde ja ser definida como o processo organizado posto em prética para
obter informacgdes junto de multiplas fontes, com o fim de passar de um nivel de conhecimento para
outro nivel de conhecimento ou de representacdo de uma dada situagdo, no quadro de uma accéo
deliberada cujos objectivos foram claramente definidos e que da garantias de validade suficientes”.

De Ketele e Roegies (1993, p.17)

Na perspectiva de pesquisa qualitativa, delimitamos o territério de investigacéo para facilitar a

recolha de dados mais consistem e para facilitar manuseamento dos dados de investigagéo.
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Realca-se que para a recolha de informagdo é necessario determinar o territério de
investigacao, facilitando a recolha de informag&o, neste contexto, Neves (1996) realcau que “o
desenvolvimento de um estudo de pesquisa qualitativa supde um corte temporal-espacial de
determinado fendmeno por parte do pesquisador” fortificando a ideia de que “esse corte define
0 campo e a dimensdo em que o trabalho desenvolver-se-4, isto €, o territdrio a ser mapeado”
(p-5).

De acordo com Maanen:

“a expressdo pesquisa qualitativa assume diferentes significados no campo das ciéncias sociais.
Compreende um conjunto de diferentes técnicas interpretativas que visam a descrever a descodificar os
componentes de um sistema complexo de significados. Tem por objectivo traduzir e expressar o sentido
dos fendmenos do mundo social; trata-se de reduzir a distancia, entre indicador e indicado, entre teoria e
dados, entre contexto e acgéo”.

Maanen (1979a, citado em Neves, 1996, p.5).

Na perspectiva de Guerra (2006), “é preciso considerar que, na denominada «investigacdo
qualitativa», se enquadram préticas de pesquisa muito diferenciadas, fazendo apelo as diversos
paradigmas de interpretacdo socioldgica com fundamentos nem sempre expressos e de onde
decorrem formas de recolha, registo e tratamento do material também elas muito diversas”
(p.11).

Em outra vertente “0 metodo qualitativo é Gtil e necessério para identificar e explorar os
significados dos fendmenos estudados e as interac¢des que estabelecem, assim possibilitando
estimular o desenvolvimento de novas compreensdes sobre a variedade e a profundidade dos
fendmenos sociais” (Bartunek, 2002, citado em Terence e Filho, 2006).

Neste capitulo, apresentamos a metodologia que se focaliza num estudo de caso de natureza
qualitativa. Pois pretendemos analisar o papel da supervisdo pedagdgica na mudanca das
praticas pedagdgicas do professor estagiario. Os actores pedagdgicos, supervisores,
professores experientes, directores e coordenador da ZIP, tornam-se actores referenciais na
orientacdo e a relacdo de comunicacdo influenciando as praticas do professor estagiario.
Voltando a questdo principal do nosso estudo de caso “o papel da supervisdo pedagdgica na
mudanca das praticas pedagogicas do professor estagiario”, tomando em conta as
caracteristicas dos professores estagiarios, importa investigar de acordo com as perguntas de
partida e com os objectivos definidos.

Esta investigacdo desenvolveu-se segundo uma abordagem qualitativa, porque a grande

necessidade é compreender com profundidade a realidade do caso através da recolha de dados
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de diversas fontes, como forma de produzir conhecimento especifico. Esta abordagem é
sustentada por De Ketele e Roegies (1993). Estes autores salientam que "“para ir mais longe
numa metodologia da recolha de informagbes, vemo-nos confrontados com um grande
problema ™" (p.142).

Da Silva e Menezes (2001), referem que na pesquisa qualitativa:

“ha uma relagdo dindmica entre o0 mundo real e o sujeito, isto €, um vinculo indissociavel entre o
mundo objectivo e a subjectividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em ndmeros. A interpretacao
dos fendmenos e a atribuicdo de significados séo bésicas no processo de pesquisa qualitativa .

Da Silva e Menezes (2001, p.20).

Sobre a abordagem qualitativa, Neves (1996) realca que “os métodos qualitativos trazem como
contribuicdo no trabalho de pesquisa uma mistura de procedimentos de cunho racionais e
intuitivos capazes de contribuir para melhor compreensdo dos fenémenos ” (idem).

Carvalho (2009) reforca que a validade e fiabilidade da investigacdo sdo inseparéaveis. O autor

aborda que:

“a ciéncia é um empreendimento preocupado exclusivamente com o conhecimento e a compreensao dos

fendmenos. Os investigadores desejam e procuram conhecer e compreender as coisas. Eles querem
poder dizer: se fizermos isto aqui, acontecera aquilo ali ” (Kerlinger, 1980 citado em Carvalho, 2009,
p.135).

Na abordagem qualitativa, o investigador toma uma posi¢cdo que ndo lhe permite alterar a
realidade encontrada durante o percurso da sua investigacdo, persiste a neutralidade do
investigador como forma a permitir a construcdo real de conhecimento, que faz andlise de

dados de forma indutiva.

2. Caracteristicas da pesquisa qualitativa

Neves (1996) defende que “os estudos de pesquisa qualitativa diferem entre si quando ao
método, a forma e aos objectivos ”. Na perspectiva Godoy (1995), citado em Neves (1996, p.
5) realca que “ressalta a diversidade existente entre os trabalhos qualitativos e um conjunto de
caracteristicas essenciais capazes de identificar uma pesquisa desse tipo, a saber: ”’(p.13)

1) Ambiente natural como fonte directa de dados e o pesquisador como instrumento

fundamental;
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2) O caracter descritivo;
3) Significado que as pessoas dao as coisas e a sua vida como preocupacdo do investigador;

4) Enfoque indutivo.

Bardin (1977) acrescenta o proposito de que “a analise qualitativa apresenta certas
caracteristicas particulares. E valida, sobretudo na elaboracio das deducdes especificas sobre
um acontecimento de uma variavel de interferéncia precisa, € ndo em interferéncia gerais”
(p.115).

Na mesma abordagem, Bardin (1977), acrescenta uma perspectiva que afirma que:

“a abordagem qualitativa corresponde a um procedimento mais intuitivo, mas também mais maleavel e
mais adaptavel, a indice ndo, previsto, ou a evolucdo das hipdteses. Este tipo de analise, deve ser entdo
utilizado nas fases de langamento das hipéteses, que permite suprir possiveis relacdes entre um indice da
mensagem e uma ou varias varidveis do locutor”

Bardin, (1977, p.115).

Para melhor posicionar as caracteristicas da pesquisa qualitativa, recorremos as ideias de

autores (Alvesmazzotti; Gewandsznajder, 2004; Bodgan; Biklen, 1982; Denzin; Lincoln,

2005; Godoy, 1995; Hayati; Karami; Slee, 2006) citado em Terence e filho (2006) que

mencionam as seguintes caracteristicas da pesquisa qualitativa:

e Investigacdo cujo design (concepcdo, planeamento e estratégia) evolui durante o seu
desenvolvimento, uma vez que as estratégias que utilizam permitem descobrir relacbes
entre fendmenos, indutivamente, fazendo emergir novos pressupostos;

e Apresentacdo da descricao e analise dos dados em uma sintese narrativa;

e Busca de significados em contextos sociais e culturalmente especificos, porém com a
possibilidade de generalizacéo teorica;

e Ambiente natural como fonte de colecta de dados e pesquisador como instrumento
principal desta actividade;

e Tendéncia a ser descritiva;

e Maior interesse pelo processo do que pelos resultados ou produtos;

e Colecta de dados por meio de entrevista, observacdo, investigacdo participativa, entre
outros;

e Busca da compreensdo dos fenomenos, pelo investigador, a partir da perspectiva dos
participantes, e, finalmente;
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e Utilizacdo do enfoque indutivo na analise dos dados, ou seja, realizacdo de generalizacGes
de observacdes limitadas e especificas pelo pesquisador.

Nessa abordagem, apresentamos as caracteristicas das abordagens qualitativas apresentadas

pelos autores Alves-Mazzotti e Gewandsznajder (2005); Godoy (1995); Lima (2005) citado

em Terence e filho (2006).

Flick, e Steinke (2000), citado em Gunther (2006), apresentam quatro bases tedricas inerentes

as caracteristicas da pesquisa qualitativa:

a) A realidade social é vista como construcdo e atribuicdo social de significados;

b) A énfase no caracter processual e na reflexdo;

c) As condigdes “objectivas” de vida tornam-se relevantes por meio de significados

subjectivos;

d) O carater comunicativo da realidade social permite que o refazer do processo de construcao

das realidades sociais torne-se ponto de partida da pesquisa.

Tanaka e Melo (2001) realgcam as seguintes caracteristicas gerais da abordagem qualitativa:

e Busca descrever significados que sdo socialmente construidos, e por isso € definida como
subjectiva;

e Tem caracteristicas ndo estruturadas, é rica em contexto e enfatiza as interacgoes;

e Através da colecta de dados qualitativos, obtém-se respostas a perguntas que sao semi-
estruturadas ou néo- estruturadas;

e As técnicas de andlise sdo indutivas, orientadas pelo processo, e 0s resultados ndo sao

generalizaveis.

Os autores representam os aspectos inerentes as Vantagens e Desvantagem da abordagem

qualitativa no quadro 2
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Quadro 2- Vantagem e Desvantagem da Abordagem Qualitativa

ASPECTO ABORDAGEM QUALITATIVA

* Permite interaccéo
» Considera a subjectividade dos sujeitos

* Permite compreender resultados individualizados

Vantagem
* Permite compreender a dindmica interna de programas e
actividades
* Permite compreender multiplos aspectos dos programas e/ou
Servigos
* Permite avaliar resultados difusos e nao- especificos
Desvantagem Pode conduzir a uma excessiva colecta de dados

* Depende de uma capacidade maior de andlise por parte do
avaliador

+ Exige maior uso do recurso tempo

Fonte: Tanaka e Melo, (2001, p.3)

2.1 Os problemas da abordagem qualitativa

Apresentamos nesses pontos da abordagem qualitativa, as ideias que contrariam o pensamento
de vérios autores sobre a eficiéncia da abordagem qualitativa na investigagdo educacional. Os
autores realcam a ineficiéncia da investigacdo assente na metodologia de investigacdo
qualitativa.

Nesse contexto da problematica da abordagem qualitativa, Manning (1979) citado em Neves,
(1996) realca que:

“[...] os problemas relacionados com uso da linguagem na expressao das ideias, e para o facto de que
estas devem ser descodificadas para que a analise qualitativa seja feita. Argumentos sdo exprimidos sob
a forma de texto de forma que diferencas de estilo, de contexto ou a interac¢éo de atribuir ao signo um
caracter simbolico particular podem néo ser captadas pelo pesquisador. O proprio texto deve ser objecto
de andlise e as diferencas de relacdo significante-significado podem afectar os resultados da andlise.
Razdo pelo qual devem elas préprias ser objecto de consideracao™.

Manning (1979, citado em Neves, 1996 p. 5).
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O autor reforca a ideia de que na abordagem qualitativa, “a tarefa de colectar e analisar 0s
dados é extremamente trabalhosa e tradicionalmente individual. Muita energia faz-se
necessaria para tornar os dados sistematicamente comparéveis. Além disso, costumam ser
grandes as exigéncias de tempo necessario para registar os dados, organiza-los, codifica-los e
fazer a analise” (Manning, 1979, p.668 citado em Neves, 1996, p. 5).

Na mesma perspectiva, sobre os problemas da abordagem qualitativa, Downey e Irelando
(1979, citados em Neves, (1996) reafirmam que “A colecta, a interpretacdo e a avaliacdo dos
dados sdo problematicos em qualquer tipo de pesquisa seja ela quantitativa ou qualitativa, de
forma que a pesquisa organizacional ndo constitui excep¢do”.

As ideias expostas pelos autores sobre a investigacdo qualitativa levam-nos a fazer uma
reflexdo sobre a eficiéncia na investigagdo quantitativa.

De acordo com Pope e Mays (1995, p. 42 citado em Neves, 1996, p. 2) “0s métodos
qualitativos e quantitativos ndo se excluem. Embora difiram quando a forma e a énfase, 0s
métodos qualitativos trazem como contribuicdo ao trabalho de pesquisa uma mistura de
procedimentos de cunho racional e intuitivo capaz de contribuir para melhor compreenséo dos

fendmenos [...]".

2.2. Técnicas de colecta de dados

De acordo com Marconi e Lakatos (2003) “técnica &€ um conjunto de preceitos ou processos de
que se serve uma ciéncia ou arte; € a habilidade para usar esses preceitos ou normas, a parte
pratica. Toda ciéncia utiliza inimeras técnicas na obtencao de seus propositos (p.174) ™.

De forma a facilitar a recolha de dados, vimos a necessidade de usarmos o questionario para
os professores estagiarios, professores experientes, supervisores pedagdgicos e directores das
escolas.

De acordo com De Ketele e Roegiers (1993) na perspectiva da recolha de informagdes “(...) €
necessario elaborar uma estratégia de recolha de informacdes, estratégias que, por sua vez,
exige o recurso a métodos de recolha de informacdes” (p.18).

Os mesmos autores avangam com quatro métodos principais.
-A pratica de entrevistas;

-O recurso a questionarios;
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-O estudo de documentos.

Nesse trabalho, importa-nos abordar sobre as trés técnicas de pesquisa, exceptuando a técnica
de observacéo por ndo ser aplicado durante a investigacdo. Portanto, recorremos em primeiro
lugar ao conceito que sustenta a utilizagdo do questionario. Segundo questionario. Segundo
Gil (1999, citado em Chaer, Diniz e Ribeiro, 2011, 260), o questionario é a técnica de
investigacdo composta por um ndmero mais ou menos elevado de questdes apresentadas por
escrito as pessoas, tendo por objectivo o conhecimento de opinides, crencas, sentimentos,
interesses, expectativas, situacdes vivenciadas etc. De acordo com Marconi e Lakatos:

“ Questionario é um instrumento de coleta de dados, constituido por uma série ordenada de
perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador. Em geral, o
pesquisador envia o questiondrio ao informante, pelo correio ou por um portador; depois de

preenchido, o pesquisado devolve-o do mesmo modo.”

Marconi e Lakatos, (2003, p. 201).

Segundo De Ketele e Roegiers (1993), “entenderemos o termo inquérito no sentido de um
estudo de um tema preciso junto de uma populagdo, cuja amostra se determina a fim de
precisar certos parametros ” (p.35).
Portanto, de acordo com De Ketele e Roegiers (1993), para o bom uso de inquérito por
questionario, existem trés aspectos essenciais, sendo:

a) A presenca e a pertinéncia de objectivos e de hipoteses prévias;

b) A validade das perguntas feitas;

c) A fiabilidade dos resultados recolhidos.

De acordo com Da Silva e Menezes (2001), um questionario “é uma série ordenada de
perguntas que devem ser respondidas por escrito pelo informante. O questionario deve ser
objectivo, limitado em extensdo e estar acompanhado de instrucdes, as instrucbes devem
esclarecer o proposito de sua aplicacdo, ressaltar a importancia da colaboracdo do informante e
facilitar o preenchimento ” (p.33). Lakatos e Marconi (2003), advertem que “junto com o
guestionario deve-se enviar uma nota ou carta explicando a natureza da pesquisa, sua
importancia e a necessidade de obter respostas, tentando despertar o interesse do recebedor, no
sentido de que ele preencha e devolva o questionario dentro de um prazo razoavel” (p.201) e
Selltiz (1965 citado em Lakatos e Marconi, 2003), refere os factores que incrementam o
retomo dos questionarios: “0 patrocinador, a forma atraente, a extensdo, o tipo de carta que o
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acompanha, solicitando colaboracédo; as facilidades para seu preenchimento e sua devolugdo

pelo correio; motivos apresentados para a resposta e tipo de classe de pessoas a quem €

enviado o questionario” (p. 201).

De forma mais sintética, Da Silva e Menezes (2001), abordam que os questionarios podem ser:

Abertas: “Qual ¢é a sua opinido?”’;
Fechadas: duas escolhas: sim ou ndo;

De mudltiplas escolhas: fechadas com uma série de respostas possiveis.

Nessa perspectiva, Da Silva e Menezes (2001) apresentaram as recomendacdes na

construcdo de questionarios abordadas por Pessoa (1998) entre elas destacam-se:

O questionario devera ser construido em blocos tematicos, obedecendo a uma ordem
I6gica na elaboracdo das perguntas;

A redacdo das perguntas devera ser feita em linguagem compreensivel ao informante.
A linguagem devera ser acessivel ao entendimento da média da populacdo estudada. A
formulacdo das perguntas devera evitar a possibilidade de interpretagdo dubia, sugerir
ou induzir a resposta;

Cada pergunta devera focar apenas uma questdo para ser analisada pelo informante;

O questionario deverd conter apenas as perguntas relacionadas aos objectivos da
pesquisa. Devem ser evitadas perguntas que, de antemao, ja se sabe que ndo serao

respondidas com honestidade.

Na mesma perspectiva dos autores Da Silva e Menezes (2001), na vertente classificatoria

dos questionarios, os autores Lakatos e Marconi (2003, p.204) reafirma que o questionario

se classifica em seguintes linhas de pensamentos:

a)

b)

Perguntas abertas. Também chamadas livres ou ndo limitadas, sdo as que permitem ao
informante responder livremente, usando linguagem propria, e emitir opinides.
Possibilita investigagdes mais profundas e precisas; entretanto, apresenta alguns
inconvenientes: dificulta a resposta ao proprio informante, que devera redigi-la, o
processo de tabulagdo, o tratamento estatistico e a interpretacdo. A anélise é dificil,
complexa, cansativa e demorada.

Perguntas fechadas ou dicotdmicas. Tambem denominadas limitadas ou de alternativas

fixas, sdo aquelas que o informante escolhe sua resposta entre duas opcdes: sim e nao.
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Este tipo de pergunta, embora restrinja a liberdade das respostas, facilita o trabalho do
pesquisador e também a tabulacdo: as respostas séo mais objectivas.
c) Perguntas de maltipla escolha. Sdo perguntas fechadas, mas que apresentam uma série

de possiveis respostas, abrangendo varias facetas do mesmo assunto.

Durante o processo de recolha de informaces, privilegiamos os factos relacionados com as
vantagens e desvantagem da utilizacdo do questionario como forma de assegurar a execugédo
do trabalho com dignidade, os dois factos mereceram uma analise profunda durante a pré-
preparacdo de investigacdo. O questionario tem uma série de vantagens que condicionam o
sucesso da investigacdo e também transporta consigo alguns vicios que podem conduzir ao

insucesso da pesquisa.

Vantagens do questionario:

Como para qualquer tipo de técnica de investigacdo, devemos realcar as vantagens e
desvantagem da técnica de pesquisa de questionario. De acordo com Lakatos e Marconi (2003,
p. 201).

a) Economiza tempo e viagens e obtém grande nimero de dados;

b) Atinge um maior nimero de pessoas simultaneamente;

c) Abrange uma area geografica mais ampla,

d) Economiza pessoal, tanto em treinamento quanto em trabalho de campo;

e) Obtém respostas mais rapidas e mais precisas;

f) H& maior liberdade nas respostas, devido ao anonimato;

g) Ha mais seguranga, pelo facto das respostas ndo serem identificadas;

h) Ha menos risco de distor¢do, pela ndo influéncia do pesquisador;

i) Ha mais tempo para responder e em hora mais favoravel,

j) Ha mais uniformidade na avalia¢do, em virtude da natureza impessoal do instrumento;

I) Obtém respostas que materialmente seriam inacessiveis.
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Desvantagens do questionario:

a) Percentagem pequena dos questionarios que voltam;

b) Grande nimero de perguntas sem respostas;

c¢) Ndo pode ser aplicado a pessoas analfabetas;

d) Impossibilidade de ajudar o informante em questdes mal compreendidas;

e) A dificuldade de compreensao, por parte dos informantes, leva a uma uniformidade
aparente;

f) Na leitura de todas as perguntas, antes de respondé-las, pode uma questdo influenciar a
outra;

g) A devolucdo tardia prejudica o calendério ou sua utilizag&o;

h) O desconhecimento das circunstancias em que foram preenchidos toma dificil o controle e a
verificacdo;

i) Nem sempre € o escolhido quem responde ao questionario, invalidando, portanto, as
questdes;

j) Exige um universo mais homogeéneo;

Sobre o0 uso do questionario, o autor Ghiglione (1987, p.127, citado em De Ketele e Roegiers
1993, p.36), defende que “para construir um questiondrio, é necessario, evidentemente, saber
de maneira precisa 0 que Se procura, assegurar-se que as perguntas tém um sentido, que todos

0s aspectos da questdo foram abordados...” (p.36).

Na investigacdo, aplicou-se também a técnica de entrevista para dar suporte as questdes
complementares do estudo com 18 (dezoito) participantes do grupo alvo. De acordo com
Lakatos e Marconi (2003),

““ a entrevista é um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha informacdes a respeito
de determinado assunto, mediante uma conversagio de natureza profissional. E um procedimento
utilizado na investigacdo social, para a coleta de dados ou para ajudar no diagnéstico ou no tratamento
de um problema social ”(p. 195).

Na perspectiva de Gomes e tal (2016), salientam que “A entrevista € um encontro entre duas
pessoas, a fim de que uma delas obtenha informag6es sobre determinado assunto, mediante uma

conversacao de natureza profissional.” (p. 314).
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Silva e Menezes (2001, p.33) abordam que a entrevista «é a obtencdo de informacdes de um
entrevistado, sobre determinado assunto ou problema.

A entrevista pode ser:

a)Padronizada ou estruturada: tem um roteiro previamente estabelecido.—Este tipo de
entrevista “é aquela em que o entrevistador segue um roteiro previamente estabelecido; as
perguntas feitas ao individuo sdo predeterminadas. Ela se realiza de acordo com um
formulério elaborado e é efectuada de preferéncia com pessoas selecionadas de acordo com

um plano” (p.197).

O autor Lodi, (1974, citado por Lakatos e Marconi 2003, p.197), indica as ac¢fes que levam a
padronizagdo da entrevista: “é obter, dos entrevistados, respostas as mesmas perguntas,
permitindo que todas elas sejam comparadas com 0 mesmo conjunto de perguntas, e que as
diferencas devem reflectir diferencas entre os respondentes e ndo diferencas nas perguntas”

b) Despadronizada ou ndo-estruturada: ndo existe rigidez de roteiro. Podem-se
explorar mais amplamente algumas questoes.

Lakatos e Marconi (2003) defendem que na entrevista despadronizada ou ndo-estruturada “o
entrevistador tem liberdade para desenvolver cada situacdo em qualquer direcdo que considere
adequada. E uma forma de poder explorar mais amplamente uma questdo. Em geral, as
perguntas sdo abertas e podem ser respondidas dentro de uma conversacao informal” (p.197).
Na entrevista ndo-estruturada, encontramos trés modalidades apresentados do autor Ander-
Egg (1978 citado por Lakatos e Marconi, 2003, 195), sendo:

e Entrevista focalizada. H4 um roteiro de topicos relativos ao problema que se vai
estudar e o entrevistador tem liberdade de fazer as perguntas que quiser: sonda razdes e
motivos, da esclarecimentos, ndo obedecendo, a rigor, a uma estrutura formal. Para
isso, sdo necessaria habilidade e perspicacia por parte do entrevistador. Em geral, €
utilizada em estudos de situagdes de mudanca de conduta.

e Entrevista clinica. Trata-se de estudar os motivos, os sentimentos, a conduta das
pessoas. Para esse tipo de entrevista pode ser organizada uma série de perguntas

especificas.
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e Nao dirigida. Ha liberdade total por parte do entrevistado, que podera expressar suas
opinides e sentimentos. A funcéo do entrevistador € de incentivo, levando o informante
a falar sobre determinado assunto, sem, entretanto, for¢a-lo a responder.
Por fim, Lakatos e Marconi (2003) apresentam o terceiro tipo de entrevista Painel. Consiste na
repeticdo de perguntas, de tempo em tempo, as mesmas pessoas, a fim de estudar a evolucéo
das opinides em periodos curtos. As perguntas devem ser formuladas de maneira diversa, para
que o entrevistado nédo distorca as respostas com essas repeticoes.
Na perspectiva de Boni e Quaresma (2005), sobre a entrevista semi-estruturada, salientam que:

“as entrevistas semi-estruturadas combinam perguntas abertas e fechadas, onde o informante tem a
possibilidade de discorrer sobre o tema proposto. O pesquisador deve seguir um conjunto de questdes
previamente definidas, mas ele o faz em um contexto muito semelhante ao de uma conversa informal. O
entrevistador deve ficar atento para dirigir, no momento que achar oportuno, a discussao para o0 assunto
que o interessa fazendo perguntas adicionais para elucidar questes que ndo ficaram claras ou ajudar a
recompor o contexto da entrevista, caso o informante tenha “fugido” ao tema ou tenha dificuldades com
ele” (p.75)

Foi atendendo a estas abordagem que adotamos a entrevista do tipo semi-estruturada,
metodologia que utilizamos durante a recolha de informacBes aos grupos dos Professores
Estagiarios, dos Professores Experientes, dos Supervisores, do Coordenador dos Directores
das escola e dos Directores adjuntos pedagodgicos. Portanto, levamos a cabo a entrevista semi-
estruturada, porque ela permite uma cobertura sobre varios assuntos, cria maior relacdo entre
entrevistador e o entrevistado, favorece as respostas espontanea e possibilita uma maior
interacdo, abertura e aproximacdo entre o entrevistador e entrevistado. Portanto a entrevista
semi-estruturada permite trazer a investigacdo os aspectos afectivos e valorativos dos
informantes.

A outra questdo que nos levou a utilizar entrevista semi-estruturada relaciona-se com a
facilidade quando se pretende delimitar o volume das informacgdes, culminando com o

direcionamento para o tema de modo que 0s objectivos sejam almejados
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3. A analise documental

Para o aprofundamento da investigacao, procedemos ao estudo de documentos normativos que

regulam o processo de supervisdao pedagogica, processo de progressao e mudanca da carreira

profissional, a deontologia profissional dos estagiarios, supervisores e coordenador das ZIP.

Os documentos normativos analisados apresentam uma diversidade de informagdes a analisar.

De Ketele e Roegiers (1993) defendem que “um estudo de documentos podera assumir formas

muito diversas. Dependera sobretudo”:

- Da natureza dos documentos a analisar;

- Da quantidade de documentos a analisar;

- Do objecto e da finalidade da investigacé&o.

3.1 A natureza dos documentos

Nessa

abordagem, a natureza dos documentos, De Ketele e Roegiers (1993, p.37),“

evidenciam que, a natureza dos documentos pode ser extraordinariamente multifacetada, nessa

perspectiva ~“emitiram um certo nimero de critérios que podem diferenciar os documentos

)7

- Escritos (inclusive desenhos, esquemas, fotografia, textos...) ou ndo (documentos
sonoros, documentos video, quaisquer programas ou documentos informatizados, em
video-disco, em discos compactos interactivos etc.). Serd necessario, pois considerar o
conjunto dos documentos escritos e audiovisuais;

-Publicados (livros, revistas cientificas, imprensa, repertorios diversos, dicionarios,
roteiros turisticos [...] ) ou de uso especifico (correio, regulamentos, organigramas,
quadros, manuais técnicos, notas explicativas, modos de utilizacdo, documentos de
formagao [...]).

- Oficiais (textos de leis, programas de ensino, especificagdes técnicas, normais...) ou
ndo (a maior parte dos documentos);

-Fechados (a maior parte dos documentos) ou abertos, isto é, que devem estar ao
servico das recolhas de dados (formularios, questionarios, grelhas de avaliacao,

caderno de exercicios...);
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-Cientifico (balancos de investigacdes experimentais validadas), didactica (silabo,
manuais, documentos de referéncia), de vulgarizacgéo, culturais, de recreio, etc.

-De utilizacdo limitada no tempo (boletim meteoroldgico, horario de caminhos de
ferro, boletim de voto...) ou em principio permanente (obra de arte, obra cientifica de
referéncia ...)

-Fonte individual (carta...) ou colectiva (acta de reunido, manifesto).

- etc.

3.2 Da Entrevista Utilizada: Semi- Estruturada

Com esta técnica que obtivemos as informacgdes com seriedade e rigor, reforcada através da
preparacdo prévia a aplicacdo dos instrumentos de pesquisa, facultando assim o maior dominio
dos impactos que os instrumentos podem criar. Reconhecemos que o processo de recolha de
informacdo é complexo e necessitou de uma andlise prévia que nos permitiu que fossem
logrados os objectivos da investigagdo. Esta preparacdo visava alinhar as questfes com o0s
objectivos da investigacdo, assim como defendem os autores Lakatos e Marconi (2003), ao
afirmaram que «a preparacao da entrevista € uma etapa importante da pesquisa: requer tempo
(o Pesquisador deve ter uma ideia clara da informacdo de que necessita) e exige algumas
medidas (p.199)». Assim atendemos as seguintes condi¢des prévias:

a) Planeamento da entrevista: deve ter em vista o objectivo a ser alcanc¢ado;

b) Conhecimento prévio do entrevistado: objectiva conhecer o grau de familiaridade dele com
0 assunto;

c¢) Oportunidade da entrevista: marcar com antecedéncia a hora e o local, para assegurar-se de
que sera recebido;

d) Condicgbdes favoraveis: garantir ao entrevistado o segredo de suas confidéncias e de sua
identidade;

e) Contacto com lideres: espera-se obter maior entrosamento com o entrevistado e maior
variabilidade de informacoes;

f) Conhecimento prévio do campo: evita desencontros e perda de tempo;

g) Preparacdo especifica: organizar roteiro ou formul&rio com as questdes importantes;
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Durante o processo de preparacdo da investigacao, € necessario que o investigador faca uma
andlise serena sobre a verificacdo e validacdo do processo de recolha de informagdes, é
necessario que antes de a abordar o tratamento de informacéo o investigador verifique se 0s
instrumentos de recolha de informacg6es podem trazer informacgdes necessarias e suficientes e
se abordaréo a realidade. E este o papel da validagdo da recolha de informagcdes, pois esta deve
garantir a constituicdo de uma base de dados solidas, antes de tratar estes dados.

Na perspectiva de De Ketele e Roegiers, (1993, p. 220), “a validacdo da recolha de
informacdes € o processo pelo qual o investigador ou o avaliador se assegura que aquilo que
quer recolher como informacgdes, as informagdes que recolhe realmente e 0 modo como as
recolhe servem adequadamente o objectivo da investigagdo (validagdo ou pesquisa) ”.

No nosso entender é necessario a verificacdo da pertinéncia das informacGes que se recolhe
para garantir uma concordancia entre o tipo de informacdo recolhido e os objectivos da
investigagdo. Esta abordagem alia conhecimento teérico e cientifico, reflexdo logica e
experiéncia, por um lado, e revela-se muito diferente consoante os objectivos de investigacao
(De Ketele e Roegiers, 1993, p. 222). Deve-se também verificar a fiabilidade dos
procedimentos da recolha da informacédo pois, de acordo com os autores De Ketele e Roegiers
(1993, p.224), “trata-se sobretudo de examinar se poderiamos reproduzir os procedimentos
com todas as garantias de podermos considerar as novas informag6es recolhidas como
equivalentes as precedentes”.

Durante o processo de recolha de informacdo, adotdmos os principios de verificacdo da
pertinéncia, validade e fiabilidade das informacdes. A adocdo desses principios de verificacdo
decorre desde a producdo dos utensilios de recolha de informacéo.

A validacdo permite que o investigador tome a decisdo de validar o utensilio antes da sua
utilizacdo na investigacdo. Assim referimos a validacdo segundo os autores (De Ketele e
Roegiers, 1993):

1) Validacdo a priori, esta centrada no utensilio de recolha de informagfes. Por outras
palavras, a validagdo de recolha de informagdes e sobretudo uma validagcdo do
utensilio de recolha de informacd@es e da sua utiliza¢&o;

2) Quando o dispositivo de investigagdo ndo se baseia num utensilio preciso que deva ser

validado a priori, é necessario recorrer a uma validacdo a posteriori da recolha das
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informacgdes. A recolha de informacéo faz-se, pois, de maneira aberta. Essa validagao
esta centrada na propria informacéo resultante da recolha de informacdes.

Nessa perspectiva, 0 nosso estudo envolveu cerca 32 elementos da populacdo alvo. Optdmos
por uma amostra de vinte e sete (27) profissionais da educacdo, distribuida do seguinte modo:
onze (11) professores estagiarios, quatro (4) supervisores pedagdgicos, seis (6) professores
experientes, dois (2) Directores, trés (3) Directores Adjunto Pedagdgicas e um (1) coordenador
da ZIP.

Os dados foram colectados rigorosamente através de questiondrio e entrevista de acordo com a
amostra. Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, realizamos um estudo de caso pois
realizamos um estudo profundo e exaustivo, permitindo, assim, detalhe de conhecimento sobre
objecto em estudo.

O estudo apresenta uma abordagem qualitativa e, quanto aos objectivos do estudo que
analisamos, é uma pesquisa exploratoria, com vista a proporcionar maior familiaridade com o
problema, realizamos um levantamento bibliografico, bem como entrevistas e questionarios.
Os dados desse estudo foram tabulados e analisados, quando a sua apresentacdo através dos
quadros, tabelas e gréficos. As respostas abertas foram sujeitas a técnica de analise de

conteldo.
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CAPITULO I1I- DADOS DA INVESTIGACAO
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1. Introducéo

Neste capitulo, caracterizamos as duas escolas em estudo, referimo-nos a selec¢do da amostra
da populacdo em estudo, bem como a situacdo profissional dos grupos de professores,
directores e directores adjunto pedagdgicos. Identificamos os niveis de formacéo profissional
dos inquiridos e a faixa etéria dos professores experientes e dos professores estagiarios.

A revisdo dos documentos, nomeadamente, o Plano de Desenvolvimento Anual e o relatorio
anual das actividades escolares, das duas escolas estudadas, o Estatuto Geral de Funcionarios e
Agentes do Estado e a Lei Organica do Ministério de Educagdo e Cultura, permitiu-nos
compreender 0s processos da execucdo das actividades pedagdgicas, 0s procedimentos de
mudancas de carreira e promocdes na carreira docente, os deveres e obrigacdes dos
funcionarios.

O Decreto 54/2009, conjugado com alinea n°® 2 e 3 do Estatuto Geral dos Funcionarios e
Agentes do Estado, privilegiou, de forma clara, a reflexdo profunda dos critérios usados na
promocdo da carreira dos professores. Neste capitulo, analisamos, particularmente, os aspectos
inerentes a Supervisdo Pedagogica nas duas escolas, tomando em conta 0 que esta previsto na
lei Orgénica de Ministério da Educacdo (MINED) Apresentamos os testemunhos de
Professores Experientes, de Supervisores Pedagogicos, de Directores e de Directores Adjuntos
Pedagdgicos.

As informac6es recolhidas representam as manifestacdes dos grupos inerentes ao papel da
supervisdo pedagogica no desenvolvimento da pratica docente. As amostras foram analisadas
de forma criteriosa e cuidadosa.

Atendendo a complexidade do tema em estudo, aplicamos um questionario (em anexo na
pagina 135) com perguntas abertas e fechadas. Neste inquérito, envolvemos 27 (vinte sete)
intervenientes, representados pelos 11 (onze) professores estagiarios, 4 (quatro) supervisores,
1 (um) coordenador da ZIP, 2 (dois) directores das escolas, 3 directores adjunto pedagdgicos e
6 professores experientes. A analise dos dados gerou 9 (nove) grelhas de respostas e 2 (dois)
gréaficos das representacfes dos intervenientes que permitiram a comparagdo e cruzamento das
respostas.

Na entrevista (em anexo) que levado a cabo, trabalhnamos com 18 (dezoito) intervenientes que

foram seleccionados por razbes morosidade ou por incumprimento do tempo no
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preenchimento das fichas de inquérito, usdmos um guido de entrevista semi-estruturada, onde
introduzimos as questdes mais rubras sobre o papel da supervisdo pedagdgica para as
mudancas das préaticas pedagdgicas do professor estagiario.

O primeiro instrumento aplicado foi o questionario com perguntas abertas e fechadas, onde
registdmos as representacdes dos 27 (vinte sete) intervenientes do estudo. Relativamente a
entrevista ela permitiu-nos dar a liberdade de resposta aos Professores estagiarios, Professores
experientes, Supervisores pedagogicos, Coordenador da ZIP, Directores da Escolas e
respectivos Adjuntos ao responder as nossas solicitacfes. Este instrumento foi eficiente para
esclarecer as duvidas sobre as questdes representadas na grelha 14, gréfico 2 e gréfico 4 do

estudo, permitindo a comparacéo das respostas do grupo alvo.
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2. Analise Documental

Foi com base do PDA (Plano de Desenvolvimento Anual) que conseguimos perceber sobre a
populacdo, 0 meio socioecondmico e as suas caracteristicas. Com a analise deste documento,
logramos alcancar o objectivo da abrangéncia do estudo sobre a situacdo das escolas em
estudo. Esta accdo é defendida por Bardin (1977), que salienta que “0 objectivo da analise

documental é a representacdo condensada da informacdo, para consulta e armazenagem”
(p.46).

2.1 Abrangéncia do Projecto -Populacéo, seleccéo e caracteristicas

De acordo com Instituto Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (INDE, 1987) “populacdo
é um conjunto das pessoas que vivem num lugar, sem distingdo de sexo, raca ou cor de pele,
tribo ou etnia, lingua ou religido” (p.37).

Portanto, tomando como referéncia das duas escolas em estudo, procurdmos aceder as
opinides dos professores, tendo seleccionado onze professores estagiarios, praticantes da
funcdo de docéncia com um a quatro anos de profissdao docente, em regime contratual e que
estdo no processo de acompanhamento profissional por parte de varios supervisores internos e
externos. Seleccionamos também, do conjunto de professores experientes e do quadro da
escola, um total de seis professores que tinham cincos ou mais anos de servico e que
beneficiaram de uma promog&o na carreira docente por terem alcancado um bom desempenho
durante o tempo de estagio, tendo também a experiéncia profissional requerida para a
progressao na carreira.

Neste conjunto, envolvemos quatro (4) Supervisores Pedagdgicos, dois Directores das
Escolas, trés (3) Directores Adjunto Pedagdgicos, e um (1) coordenador da ZIP. Esses fazem
parte de um conjunto de professores, gestores, coordenadores e supervisores pedaggicos com
mais de 22 anos de experiéncia. Este aspecto, em conjunto com a longa formacéo inerente ao
processo de supervisdo pedagodgica que permite o apoio pedagdgico para o melhoramento do
desempenho do professor estagiario e é factor primordial para a progressdo na carreira docente

e para a admissao para o quadro do estado.
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Todos estes professores exercem a funcdo de coordenadores internos, orientando a préatica de

professores estagidrios dentro dos ciclos de aprendizagem. Dos seis (6) professores

experientes, quatro (4) sdo coordenadores de ciclo de aprendizagem, exercendo a funcgéo

supervisionamento das actividades nos ciclos de aprendizagem e participam neste estudo

através das suas experiéncias de supervisdo nos ciclos de aprendizagem. Os dados citados sao

referenciados no quadro 3.

2.2 Caracterizacgado dos participantes no estudo que versa sobre o papel da supervisao

pedagobgica.

Quadro 3- Caracterizacao dos participantes no estudo

» 3

g3 g 3

S8 .= 8 (<5] [75]

23 o < S 2

o E N<b) E o, 8

Z o O LL Z o
N.° total de Género Faixa etaria N.° de anos de
professores profissao

experientes
entrevistados

Masculino <30 Anos de < 8 Anos de

4) idade (3) servigo docente
6 Feminino > 30 Anos de (5)
2 idade (7) >8 Anos de
servico docente
(1)
N.° total de Género Faixa etaria N.° de anos de
supervisores profissao

entrevistados

Masculino <34 Anos de < 10 Anos como

3) idade (3) supervisor
4 Feminino > 34 Anos de pedagogico (4)
1) idade (1)
N.° total de Género Faixa etaria N.° de anos de
Directores das profissao

escolas entrevistados

ituacéo
rofissional

S
Y

Quadro

Quadro

Quadro

Quadro

Situacgéo de
contrato
profissional
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Masculino <45 Anos de <25 Anos (1)
Q) idade (2) > 20 Anos (1) Quadro
2 Feminino
(1)
N.° total de Género Faixa etéria N.°de anosde  Situacdo de
directores adjuntos profissao contrato
entrevistados profissional
Masculino <35 Anos de <10 Anos.
3) idade (2)
Feminino > 30 Anos de Quadro
3 0) idade (1)
N.° total de Género Faixa etéria N.°de anosde  Situacdo de
Coordernadores profissao contrato
Entrevistados profissional
Masculino <58 Anos de <33 Anos (1) Quadro
1 1) idade (1)
N.° total de Género Faixa etaria N.°de anosde  Situagdo de
professores profissao contrato
estagiarios profissional
Masculino <25 Anos de >4 Anos (1) Contratado
(7) idade (10)
11 Feminino
(4)

O quadro representa a caracterizacdo de grupos de professores estagiarios e experientes,
directores e directores adjuntos pedagdgicos, supervisores pedagogicos e coordenador da ZIP.
No grupo de estudo temos a representacdo de 11 professores estagiarios, 6 professores
experientes, 4 supervisores pedagogicos e 2 directores da escola e 3 directores adjunto
pedagdgicos e 1 coordenador da ZIP.

Professores experientes: nimero total de professores experientes é de seis (6) professores,
Quatro (4) professores no género masculino, dois (2) do género feminino, tendo, trés (3)
professores mais de trinta (30) anos idade e trés (3) menos de trinta (30) anos de idade, todos
tém oito (8) anos ou mais anos de servico. Todos se encontram na situacdo de quatro do

estado.
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Supervisores pedagdgicos, todos sdo quatro do estado (4), sendo 3 do género masculino e 1 de
género feminino. Quanto a faixa etaria, 3 professores tém 34 anos ou mais anos de idade e 1
tem menos de 34 anos de idade, todos tém acima de 10 anos de servico, todos sdo funcionarios
do estado.

Directores: representado por um (1) de género masculino e um (1) de género feminino, todos
tém mais de quarenta cinco (45) anos de idade, vinte anos a vinte e cinco (20-25) ou mais anos
de servico e sdo funcionarios do estado.

Director adjunto Pedagdgico: 3 de género masculino, dois (2) Directores Adjunto Pedagogicos
tém trinta cinco (35) anos de idade e um (1) tem menos de trinta (30) anos de idade, todos tém
mais de dez (10) anos de servico e estdo enquadrados no aparelho do estado.

Caracteristicas do grupo de professores estagiarios: é representado por sete (7) professores do
género masculino e quatro (4) do género feminino, relativamente a faixa etaria, dez (10)
professores tém, pelo menos vinte cinco (25) anos de idade, um (1) menos de vinte cinco (25)
anos, todos tém pelo menos quatro (4) anos de servico em situacdo de contrato. Coordenador
de ZIP, um (1) de género masculino, com cinquenta e oito (58) anos de idade, tem trinta e trés

(33) anos de servicos e esta enquadrado no aparelho do estado.

Gréfico 1- Populacéo inquirida

Populacao inquerida
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Este graficol representa os grupos dos inquiridos, sendo que o primeiro grupo representa o
grupo dos professores estagiarios divididos segundo o género, sendo um total de onze
professores estagiarios, sete de género masculino e quatro do genero feminino, o segundo
grupo, pertence ao grupo de seis professores experientes, quatro professores do género
masculino e dois de género feminino, o terceiro grupo é de supervisores pedagogicos, sendo
quatro do género masculino e um de género feminino, o quarto grupo representa o conjunto de
Directores e Adjuntos dos Directores, sendo assim um total de cinco, quatro de género
masculino e um de género feminino, e por ultimo temos o coordenador da ZIP (Zona de

Influéncia Pedagdgica).

2.3 Caracterizagdo dos docentes e do meio

Suportamo-nos nos relatorios anuais (RA) e no PDA existentes nas escolas para caracterizar o
pessoal docente e 0 meio da escola. Nas duas, o numero total de pessoal docente é 15 na
escola X e 17 na escola Y, perfazendo, assim, um total de 32 professores nas duas escolas
analisadas. Ndo ha divisdo equitativa em relacdo ao género, visto que, nas duas escolas

encontramos no género feminino 9 no género masculino 23 representado no quadro 4.

Quadro 4- Caracterizacao dos docentes

Numero total dos professores 32

Feminino Masculino

9 23

(Fonte: PDAs e RAS)

2.4 Situacao Profissional dos professores da escola em estudo
No tocante a Situacdo Profissional dos professores das escolas em estudo, registimos 32

professores, sendo que doze professores sdo funcionarios do estado (Quadro 4),
correspondendo a 37,5%, e vinte professores sdo agentes do estado (contratados), o que
corresponde a 62.5% dos professores efectivos.
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Quadro 5- Situacdo Profissional dos professores
Situacéo Profissional dos professores das escolas em estudo

Quadro Contratado

12 20
(Fonte: PDA)
Fazendo uma analise do quadro 5, registamos que nas escolas X e Y predominam 0s

professores contratados em relagédo aos professores do quadro.

Quadro 6- Proveniéncia dos professores das escolas X e Y em estudo
Proveniéncia dos professores das escolas X e Y em estudo

Lamego Fora de Lamego

09 23
(Fonte: PDA, 2014)

O quadro 6 mostra que dos 32 professores que desempenham as suas fungdes nas Escola X e
Y, 9 Professores sdo residentes na Localidade Administrativa de Lamego, pelo que ndo
necessitam de percorrer longas distancias entre a casa e a escola. 23 Professores ndo residem
na Localidade Administrativa de Lamego, 12 professores residem na vila autarquica de
Nhamatanda, e outros 11 professores residem em Localidades Administrativas do Distrito de

Nhamatanda, percorrendo longas distancia, entre 13 a 15 km entre a sua casa € a escola.

Quadro 7- Situacdo de formacao profissional
Formacao Profissional de professores estagiarios. Total = (11)

Bésico Médio Bacharel Licenciado
5 6 0 0
Formacéao Profissional de professores experientes. Total= (6)
Basico Médio Bacharel Licenciado
1 4 0 1
Formacéo Profissional de professores Supervisores. Total= 4
Bésico Médio Bacharel Licenciado
0 0 0 4
Formacao Profissional de directores e directores adjuntos pedagogicos. Total =5
0 4 0 1

No quadro 7, referente a situacdo de formacédo profissional dos professores estagiarios, dos
professores experientes, dos supervisores, dos directores e dos directores adjuntos
pedagogicos, registamos quatro (4) tipos de carreiras de docéncia, sendo: Formacédo
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profissional basica, que corresponde a carreira de DN4 (Docente do nivel basico); DN3
(Docente do nivel médio); a formacgdo profissional superior do nivel Bacharelato, que
corresponde a carreira profissional de docéncia de DN2 e, por ultimo, encontra a carreira

profissional de DN1 (Docente Licenciado).

2.5 Caracterizagdo do meio socio-econdmico da escola em estudo.

Sdo duas escolas pertencentes a Localidade de Lamego, servindo alunos de diversas zonas e
com diversidade socioecondmica, mas servindo sobretudo uma populagdo com uma situacdo
bastante precéria e maioritariamente reassentada devido a factores naturais que assolam as
suas zonas de origem, assim dando origem a uma diversidade linguistica e a modos de vida
também bastante diferentes.

As escolas iniciaram-se como as construcdes de material local, precarios, no ano 2000, na
sequéncia de uma catastrofe natural, provocadas pelas chuvas abundantes. Em 2004, iniciam-
se as construcOes através de material convencional num nimero limitado de salas de aulas,
havendo um numero ndo especificado de alunos nas salas de aula ndo convencionais (nas
palhotas de capim).

Em relacdo a situacdo econOmica, a populacdo encontra-se mergulhada numa situacao
péssima, visto que ha falta de servigos basicos, o que leva a populacdo a recorrer a sede da
localidade que dista a 7 km distancia. A falta de emprego € um dos factores que condiciona a
movimentacdo de populacdo duma zona para outra, a procura de terras férteis para pratica de

agricultura de subsisténcia familiar.

2.6 Anélise dos questionarios e entrevista.

O aprofundamento dos inquéritos, no que respeita as perguntas abertas do questionario e as
respostas nas entrevistas conduziu-nos a uma analise profunda que e gréaficos representamos
em tabelas, onde definimos a Dimenséo, Categoria e Subcategoria, representadas nos quadros
subsequente.

No quadro 8, definimos a Dimensdo 1- representaces sobre Supervisdo, as Categorias 1.1.
Conceito de supervisdo; Categoria 1.2. Relacdo profissional nas praticas pedagogicas e a

Categoria 1.3. Desenvolvimento profissional.
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Quadro 8- Dimensdo 1- Categorias e subcategorias
Dimenséo 1 Categorias e Subcategorias

1.1.Conceito de superviséo

=~

1.2 Perfil do supervisor

Representacoes
sobre
supervisao

1.3.Funcdes do supervisor

Dimensdo.1l. As representacdes sobre supervisdo dos professores estagiarios, experientes,
supervisores, coordenador da ZIP e directores das escolas envolvidas na pesquisa.

Categoria 1.1. Conceito de supervisao.

Com esta categorial, conforme os dados representados no quadro 9, pretendemos analisar 0s
questionamentos e as representacdes que os professores estagiarios, experientes, coordenador
da ZIP, Directores e supervisores tém inerentes ao conceito de supervisdo no contexto

pedagdgico.

Quadro 9 - Representacdes, Categoria 1.1. Conceito de supervisiao
Dimensé&o.1. Representacdes sobre supervisao

Categoria | 1. Conceito de supervisao

Supervisores Significado para professor Autores
estagiario
A supervisdo é um processo  Supervisdo é aquela que Supervisdo ¢ “um processo pelo

que contribui para orientar ~ consiste em ver e corrigir o qual uma pessoa possuidora de
as dificuldades encontradas  trabalho pedagogico, como: conhecimento e experiencia
na escola (S1). plano anual, mensal, assume a responsabilidades de

E um processo de reflexdo e trimestral quinzenal e diario fazer com que outras pessoas que

de verificagéo das (E 4). pOSSUEM Menos recursos
dificuldades do dia-a-dia Supervisdo é orientar 0s executem determinado trabalho”
dos professores ou das trabalhos do professor, é (De Andrade, 1976 citado em
escolas. (S2). controlar, orientar, Silva, 2010.p. 3)

E um processo que visa a supervisionar os trabalhos

melhorar o de mediagdo da  dos professores estagiarios  Na perspectiva abordada por
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aula, usando correctamente
as funces didacticas do
ensino (S3).

Supervisdo é um processo
de reflexdo sobre a
conducéo do processo de
ensino-aprendizagem,
descobrindo os pontos
fracos e fortes dos
professores e da escola.
(S4).

para o seu
desenvolvimento. (E1)

Por mim, a supervisdo
pedagdgica é orientaras
actividades pedagdgicas, de

modo a garantir uma

melhor funcionalidade (E7).

Supervisdo é uma
apreciacéo das actividades
escolar, é 0
acompanhamento das
tarefas que sdo realizadas
numa escola.

A supervisdo processo que
consiste em vigiar o
funcionamento do PEA nas
escolas ou nas instituicdes
educativas, acompanha e
apoia todo processo de
implementacao da
educacdo. (E2).
Supervisdo pedagdgica é
um trabalho em que o
supervisor realiza no
sentido de melhorar
aspectos negativos
verificados no sector de
ensino e aprendizagem
(E3).

Supervisdo pedagogica é
controlar as actividades do

Vieira (1993, citado em Alarcao,
1996), a supervisdo “ & uma
actuacao de monitorizacao do
sistema da pratica pedagogica,
sobretudo através de
procedimento de reflexdo e

experimentacao”.

Alarcdo e Tavares (1987, citado
em Alarcdo, 1996) superviséo é
“O processo em que um
professor, em principio, mais
experiente e mais informado,
orienta um outro professor ou
candidato a professor no seu
desenvolvimento  humano e

profissional”.
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professor e depois apoiar
em algumas ideias de
superacédo dentro do
processo de ensino e

aprendizagem (E10).

Neste quadro 9, ndo foram questionados grupos de professores experientes, visto que nao
fazem parte dos profissionais com permissao de orientar uma supervisdo pedagogica. Com a
questdo mencionada, percebermos como 0s supervisores e professores estagiarios entendem o
conceito da supervisdo. Na conjugacdo do conceito supervisdo registamos divergéncia do
conceito na andlise dos supervisores mas, ha persisténcia de forma repetitiva do uso do termo
" Reflexao™ (S2 e S4). Notamos que 0 conceito para este grupo associa-se 0s termos de
““orientar ”” (S1) e “"melhorar *" (S3).

Na analise das respostas do grupo representativo dos professores estagiarios, registamos
divergéncia do conceito por parte dos professores estagiarios, com tenacidade de forma
consistente do uso do termo ““orientar’”” com representacdes de (E1 e E7), sendo que o
conceito para este grupo, alia-se aos termos ~~ Corrigir”™ (E4), "~ Vigiar”™ (E2), “"melhorar”
(E3) e ” controlar”” (E10).

Portanto, as representacdes que 0s grupos inquiridos (supervisores, S1 e prof. estagiarios E1
e, E7), salientam que o conceito de supervisdo se alinha com a perspectiva de Alarcdo e
Tavares (1987, citado em Alarcdo, 1996) supervisdo ¢ “0 processo em que um professor, em
principio, mais experiente e mais informado, orienta um outro professor ou candidato a
professor no seu desenvolvimento humano e profissional”.

Em andlise do quadro 9, registou-se que 0 conceito de supervisdo tem uma percepcao
divergente, notamos gque 0s temos que orienta 0 conceito para uma ac¢do de inspec¢do, como
0 termo de controlar, vigiar e corrigir, esses temos divergem como os termos de orientar,
melhorar e reflexdo. Concluimos que reside nos inqueridos que a supervisao € sinénimo de

inspeccdo com caracter de controlar as actividades e de tomar medidas por erros encontrados.

90



Dimenséo.1l Representacbes sobre supervisdo, Categoria. 1.2. Perfil do supervisor
Pedagdgico.

Nesta categoria 1.2. representada no quadro 10, pretendemos perceber as representagcdes dos
grupos de supervisores e confrontamos com o regulamentado na legislacdo ou com os autores

que abordaram de forma tedrica o perfil do supervisor pedagdgico.

Quadro 10 - Representacdes, Categoria.1.2. Perfil do supervisor pedagogico

Dimenséo. 1. Representacdes sobre supervisao

Categoria.1.2. Perfil do supervisor pedagégico

Significado para supervisor

Na minha optica perfil do supervisor

Legislacgéo/ autores

De com Mosher e Purpel (1972) citado em Alarcédo

reside na seriedade da sua profissdo e Tavares (2010) identificam seis caracteristicas:

em prol de desenvolvimento do a) Sensibilidade para se perceber dos
trabalho do professor. (S1) problemas e das suas causas;
O supervisor é aquele que tem postura . i i

P a a P b) Capacidade para analisar, dissecar e

profissional, com objectivo de orientar
competéncias para 0s professores de
modo que 0 desenvolva
profissionalmente (S3)

Eu vejo o perfil do supervisor é visivel
na medida em que orienta 0s
profissionais da escola para o futuro.
(S2)

Na minha opinido o perfil do
supervisor pedagdgico é aquele que se
resume no administrador com
responsabilidade para inovagdes na

escola. (S4)

d)

conceptualizar os problemas e hierarquia

séo as causas que lhe deram origem;

Capacidade para estabelecer comunicagédo
eficaz a fim de perceber as opinides e os
sentimentos dos professores e exprimir a

suas préprias opinides e sentimentos

Competéncia em desenvolvimento

curricular e teoria e pratica e préatica de

ensino;
Skill de relacionamento interpessoal;

Responsabilidade social assente em nocoes

bem claras sobre os fins da educacéo.
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Neste quadro 10, apresentamos a dimensdo sobre o perfil do supervisor, registamos opiniées
divergentes sobre o perfil do supervisor, ”~ Na minha Optica perfil do supervisor reside na
seriedade da sua profissdo em prol de desenvolvimento do trabalho do professor =~ (S1) e na
vertente defende que ** Eu vejo o perfil do supervisor € visivel na medida em que orienta 0s
profissionais da escola para o futuro ** (S2); alinhando com o outro testemunho que defende
que o perfil do supervisor «é aquele que tem postura profissional, com objectivo de orientar
competéncias para os professores de modo que para o desenvolva profissionalmente» (S3),
no segundo testemunho temos a seguinte representacdo: ~~ na minha opinido o perfil do
supervisor pedagdgico € aquele que se resume no administrador de responsabilidade para
inovacOes na escola “” (S4). As palavras de competéncias e responsabilidade concorrem com o
pensamento citado no quadro pelo Alarcdo e Tavares (2010), inerente a postura do supervisor
pedagdgico.
Nesta ideia, de acordo com DNEB (Direcc¢éo Nacional de Ensino Bésico) em relagéo ao perfil
do supervisor, afirma que “N&o obstante as inimeras dificuldades enfrentadas pelo supervisor
pedagdgico, como seja: a falta de meios de transporte, de recursos financeiros e humanos, de
acervo bibliografico para a consulta e auséncia de instrumentos que normalizam esta
actividade no nosso pais, 0 supervisor continua sendo aquele que”:
e E reconhecido, como sendo competente, experiente, social, cooperativo e idoneo;
e Manifesta vontade de gosto de dialogar com os seus colegas, sobre as actividades ou
metodologias de ensino - aprendizagem;
e Aceita mudanca e analisa, de forma critica, os programas de ensino;
e Faz uma analise critica do processo de ensino-aprendizagem;
e Prop0e estratégias de ensino-aprendizagem que vado ao encontro das necessidades dos
alunos;
¢ Recolhe dados pertinentes ao processo de ensino-aprendizagem com vista a revisdo dos
conteddos e das estratégias recomendadas;
e Tem uma formacao profissional e cinco anos de experiencias de ensino, N0 minimo;
e Estimula os professores a melhorar cada vez mais a qualidade de aprendizagem dos
seus alunos (p.17-18).
No ponto da nossa analise confirmou - se que 0s supervisores pedagdgicos tém o

conhecimento profundo do perfil do supervisores, registamos os termos aplicados nas
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reapresentagdes dos supervisores alinham-se com a lista de perfil do supervisor pedagdgico
proposto pela DNEB que converge o pensamento de Mosher e Purpel (1972), inerente ao
perfil de um supervisor pedagogico, acentuando na perspectiva de sensibilidade,
responsabilidade, capacidade de analisar e de estabelecer comunicacdo e competéncias em

desenvolver a sua actividade diaria.

Dimenséo. 1. Representacdes sobre supervisao

Categoria. 1.3. Funcdes do supervisor
Nesta categoria 1.3. representada no quadro 11, questionamos para perceber as representaces
que os grupos de supervisores e professores estagiarios inerente a funcdo de supervisor em

relacdo ao pensamento de Golias (2000), que aborda de forma teérica a funcGes do supervisor.

Quadro 11- Representacdes sobre supervisao

Categoria 1.3. Fungdes do supervisor
Dimensédo.1. Representacdes sobre supervisao

Categoria |.3. Funcdes do supervisor

Supervisores

O supervisor tem a funcao
de orientar as dificuldades
encontradas com o
professor ou na escola em
geral (S3)

O supervisor tem de
identificar ou auscultar as
dificuldades do dia-a-dia
dos professores estagiarios
ou das escolas com vista
melhorar o desempenho
pedagdgico. (S1)

Na minha opinido o

Significado para professor
estagiario

A Supervisdo visa corrigir o
trabalho pedagdgico do
professor com vista a
melhorar qualidade de
trabalho (E1).

Supervisdo tem a funcéo de
orientar os trabalhos do
professor para melhor
prestacdo das actividades
pedagdgicas dos estagiarios
para o seu
desenvolvimento. (E2)

Por mim, a supervisao

Autor

O desempenho efectivo das
funcbes do supervisor implica
que este reuna algumas
caracteristicas, das quais Golias
(2000) destaca:

- Equilibrio emocional;
-compreensao e respeito pelas
diferencas individuais;

-uso de diferentes métodos e
recursos didacticos, adequados
a cada individuo e a cada
situacao;

-Conhecimento e exercicio
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supervisor tem a funcdo de  pedagdgica tem a funcdo de constante das funcbes de

motivar os professores com  orientar a actividade lideranga democratica;

vista a impulsionar as pedagdgica do professor, de - Valorizacdo dos aspectos
actividades do professor modo a garantir uma positivos que podem  ser
estagiario. melhor funcionalidade (E3) encontrados em cada ser
Do ensino (S2) A principal funcdo do humano, para que através deles,

O Supervisor tem a fungdo  supervisor € de apreciacdo  sejam  estiva  estimuladas

de conduzir o processo das actividades escolar, e capacidades em potencial;

pedagogico para uma promove o -Direccdo construtiva baseada

qualidade desejavel. (S3). acompanhamento das na justica, na firmeza, na
tarefas do professor paciéncia, no bom senso, sem

O supervisortemafuncdo as quais a  supervisdo
de construir o potencial do  pedagdgica néo podera
desempenho do professor produzir os efeitos desejados.
para uma qualidade durante

0 PEA e adequar a conduta

de trabalho ao professor.

(E4)

Um supervisor realiza as

funcBes no sentido de

melhorar aspectos negativos

verificados durante o seu

trabalho (E5).

Nesse quadro 11, apresentamos os dados obtidos através de questionario dos grupos dos
supervisores, professores estagiarios e a perspectiva de um autor, sobre a fungédo do supervisor
relativas ao desempenho pedagdgico. Relativamente as representacbes dos 3 supervisores
entrevistados, constamos trés termos que ndo divergem entre eles, sendo a funcdo do

supervisor € de *” orientar as dificuldades encontradas com o professor ou na escola em geral
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" (S1); identificar ou auscultar as dificuldades do dia-a-dia dos professores ou das escolas
com vista melhorar o desempenho pedagdgico (S2) e por altimo, a fungdo do supervisor é de
““conduzir o processo pedagogico para uma qualidade desejavel =~ (S3).

Na perspectiva dos professores estagiarios, os dados obtidos na entrevista, registamos uma
convergéncia na abordagem da funcéo do supervisor, os professores estagiarios usam de forma
coincidente o termo ““melhorar =~ expresso por (E1l, E2, E4 e, E5) inerente a funcdo do
supervisor no desempenho pedagogico. Por Gltimo o termo *” promover *~ (E3) é divergente ao
primeiro termo dos professores estagiarios.

Concluimos que os supervisores e professores estagiarios tém o conhecimento profundo da
funcéo do supervisor pedagdgico no desenvolvimento do desempenho do professor do aluno e
da escola em geral, o termos registados das representacfes sao de promocdo e orientacdo do

processo pedagdgico no professor para melhoria de qualidade do ensino.

Na andlise dos dados da pesquisa, efectudmos a interpretacdo das representagdes com base da
tabela que o grupo de pesquisa. Definimos as categorias e subcategoria, representado no
quadro 11. Apresentamos a Dimensdo 2 - papel da Supervisdo pedagdgica na mudanca das
praticas pedagdgicas. Com as categorias: 2.1- Finalidade de superviséo; subcategoria.2.2. 1-
Factores e constrangimentos da supervisdo pedagogica.

Na Categoria 2.2. Relagdo profissional, com subcategoria 2.2.1.Relacédo profissional entre
professores estagiarios, professores experientes e supervisores pedagdgicos.

Na categoria 2.3. Situacdo profissional, na subcategoria 2.3.1. progressdao nha carreira
profissional e subcategoria 2.4.2. Desenvolvimento profissional e pedago6gico do professor
estagiario e experiente.

Na categoria 2.4. Relevancia da observacdo mutua de aula para mudanca da pratica do
professor com subcategorias: 2.4.1. Promogdo de encontros na escola entre o professor
estagiario, supervisor, professor experiente director e director adjunto pedagdgico; na
subcategoria 2.4.2. Acompanhamento do desempenho do professor estagiario na realizagdo
das actividades pedagdgicas e na subcategoria 2.4.3. Planifica¢des quinzenais e trimestrais das

actividades pedagdgicas na ZIP.
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Dimenséo 2 - Papel da Supervisao pedagogica na mudanca da pratica das praticas

pedagogicas.

Dimensao 2

O papel da supervisédo pedagogica na mudanca de préaticas

pedagdgicas

Quadro 12 - Categorias e subcategorias.
Categoria e Subcategoria
2.1.Finalidade de supervisdo pedagdgica.
2.1.1.Factores de constrangimento na supervisdo pedagdgica.
2.2.Relacgao profissional.
2.2.1.Relacdo profissional entre professor estagiario, professor.
Experiente e supervisor pedagdgico;
2.3. Situacéo Profissional.
2.3.1. Progressao na carreira profissional
2.3.2.Desenvolvimento profissional e pedagogico do professor estagiario

e experiente.

2.4. Relevancia da observacdo mutua de aula para mudanca da
pratica do professor.

2.4.1. Promocdo de encontros na escola entre os professores estagiarios,
supervisores, professores experientes, directores e adjuntos pedagdgicos;
2.4.2. Acompanhamento do desempenho do professor estagiario na
realizacdo das actividades pedagdgicas;

2.4.3 Planificacbes quinzenais e trimestrais das actividades pedagdgicas
na ZIP.

Dimenséo 2. O papel da supervisdo pedagdgica na mudanca de préaticas pedagogicas

Categoria 2.1. Finalidade da supervisao pedagdgica.

Nessa categoria, representada no quadro 13, questionamos com a perspectiva de perceber as

representacfes que 0s grupos dos professores estagiarios e supervisores pedagogicos, em

analise tém sobre a finalidade de superviséo pedagodgica.
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Quadro 13 - Dimenséo 2. O papel da supervisdo pedagdgica ha mudanca de praticas

pedagobgicas.

Categoria 2.1. finalidade de supervisdo pedagogica

Dimenséo.2. O papel da supervisado pedagogica na mudanca de praticas pedagodgicas

Categoria. 2.1. Finalidade de Supervisdo pedagogica

Significado para professor
estagiario
Claro que sim, o estagiario
recebe o0 apoio de que ¢é
necessario e contribui também
com o seu saber. (E9)

Sim, a supervisdo traz mudanca,

na medida em que o professor

vai  recebendo criticas e
sugestdes de melhorias no
processo de ensino e

aprendizagem, neste contexto,
estara a criar mudanga nas

praticas pedagdgicas dos
professores estagiarios. (E10)

A superviséo traz mudangas nas
praticas pedagogicas, porque 0
supervisor esta |4 para apoiar as
falhas do estagiario, e naquele
momento ele pode rectificar as
falhas e apoiar no que devera
fazer. (E1)

As actividades de supervisdao
pedagogica trazem mudancas

porque o professor aprende as

Significado para

Supervisor

Sim, porque a tarefa do
supervisor é de ajudar os
professores na supervisao
dificuldades

encaradas no PEA pelo

das
professor a fim de
melhorar o seu trabalho
de ensinar (S1)

O supervisor contribui
para vencer as
dificuldades que surgem
no dia-a-dia, encorajando
as pessoas a melhorar o
seu desempenho
pedagOgico através de
transmissdao de praticas
pedagdgicas (S4)

Sim, contribui na medida
em que ele avanga com
algumas propostas
possiveis de superar as
dificuldades encontradas

(S3);

Autor

De acordo com Nérici, (1981,
p.34) “O
processo de educativo néo

considera que
pode ficar entregue a sua
sorte e na expectativa de dar
certo ou ndo, sem um
acompanhamento quanto ao
seu planejamento e
execucao”.
Mais ainda o autor aponta
outras razdes que
demonstraram a necessidade
da supervisdo escolar, tais
como:

a) Promover 0

aperfeicoamento

do

professor estagiario e

profissional

0 proprio supervisor;

b) Permitir 0
conhecimento da

realidade escolar;
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metodologias do ensino e de O comentario € de que, a c) Contribuir para
planificacdo (E3) partir das exigéncias do melhoria das
Sim, na minha opcdo, acho que supervisor a respeito das condicdes de todos 0s
a supervisdo traz mudanca por dificuldades, 0S intervenientes da
que o professor estagiario vai professores ndo devem escola (professor,
conhecer mais coisas no PEA encarar 0s supervisores aluno, supervisor);
E2 como fosse um castigo, . «
(E2) g d) Estimular a renovacéo
Sim, porque o professor mas sim, um é forma que i
do processo de ensino
estagiario corrige as suas falhas serve melhorar 0 .
e aprendizagem;
e consequentemente vai trazer o desempenho do professor
bom desempenho das suas a exercer com zelo as e) Cooperar para o bem-
funcdes (E5) suas actividades (S2) estar da comunidade
Os supervisores v3o apoiar o escolar;
que ndo esta certo e dao f) Garantir a unificagio e

algumas sugestdes de como
deveria ser (E7)

Na minha opinido, acho que
pertinente que a partir da
supervisdo muita muda para o
melhor na medida em que

vamos trabalhando (E4)

s

0  desenvolvimento
dos programas

educacionais

Sobre a questdo de “Finalidade da supervisdo “*, representado no quedrol3, inquirimos 0s
supervisores e os professores estagiarios. Arrolamos divergéncia das representacdes dos dois
grupos sobre a finalidade da supervisdo, portanto, ha uma tenacidade de forma frequente do
termo * apoiar” (E9, Ele, E7), sendo que, a finalidade para grupo de professores
estagiarios esta associada aos termos de ““mudan¢a” (E2, E3, E4 e, E10) e “corrige *~ (E5).

Na analise das representagdes do grupo de supervisores, registamos também divergéncia do da
finalidade de supervisao, registamos a repeti¢do do termo ~contribui *~ com representagdes de

(S3 e, S4), assim essa representacao, alia-se aos termos ““apoiar ~* (S1), e “"melhorar™ (S2).
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Portanto, a representacdo dos dois inquiridos (supervisores, S3 e, S4) sobre a supervisao
perfila-se com a perspectiva de Nérici, (1981, p.34) que salienta que a finalidade da
supervisao ¢ de “contribuir para melhoria das condic¢des de todos os intervenientes da escola
(professor, aluno, supervisor) ”.

Também no testemunho do professor estagiario (E10) que considera que ~"Sim, a supervisao
traz mudanca, na medida em que o professor vai recebendo criticas e sugestdes de melhorias
no processo estara a criar mudanca nas praticas pedagogicas dos professores estagiarios
encontramos coincidéncia com o pensamento abordado por Nérici, (1981), que considera que
“a supervisdo esta em volta de melhoria de experiéncias do professor. O testemunho do
professor estagiario € secundando pelo supervisor pedagdgico”. (E4) que salienta =~ O
supervisor contribui para vencer as dificuldades que surgem no dia-a-dia, encorajando as
pessoas a melhorar o seu desempenho pedagdgico através de transmissdo de praticas
pedagdgicas.

No quadro 13, as representacdes dos professores estagiarios e supervisores pedagogicos,
concluimos que as representacOes registados sobre a finalidade da supervisdo pedagdgica,
arrolou-se que os professores defendem que a finalidade da supervisdo pedagogica visa
corrigir as actividades dos professores, promovendo as mudancas no desempenho, 0S
supervisores defendem que a finalidade é de apoiar os professores estagiarios para uma préatica

eficiente na sala aula.

Dimensdo. 2. O papel da supervisao pedagogica na mudanca de praticas pedagogicas
Categoria.2.1.1. Factores de constrangimento na supervisao pedagogica

Na categoria 2.1.1. representada no quadro 14, temos as representacfes dos grupos dos
supervisores, dos Directores e do Coordenador inerentes aos factores de constrangimento na

supervisao pedagogica.
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Quadro 14- O papel da supervisédo pedagogica na mudanca de praticas pedagogicas
Categoria 2.1.1.Factores de constrangimento na supervisdo pedagogica.

Dimenséo 2. O papel da supervisao pedagogica na mudanca de praticas pedagodgicas

Categoria 2.2.1. Factores de constrangimento na supervisao pedagdgica

Supervisores

Na minha opinido, a
supervisdo requere um
fundo para suportar as
despesas dos supervisores
pedagogicos, visto que 0
sector tem grandes
problemas de financiamento
de fundos e meios para a
sua execucao. (S3)

Um dos grandes
constrangimentos da
supervisao € a falta de
meios de transportes para
deslocacdo dos supervisores
para escola, de modo a
realizar os trabalhos. (S1)
Os constrangimentos na
supervisao € a falta de
autonoma do sector, todos
os trabalhos depende da
orientacdo das direcgoes
distritais e provincial, isto
retarda a execucédo do
trabalho. (S2)

Na minha opinido ha muita

Directores

Temos muitos
constrangimentos, vistos que
0S meios materiais sdo
excesso para execucédo de
trabalho de superviséo (D1).
Ha falta de autonomia no
sector, isto, leva a um desafio
para 0s supervisores
pedagogicos, a falta de poder
de decisdo retira a qualidade.
(D2)

Coordenador da ZIP
Claro, eu como supervisor
da ZIP,

grandes

tenho encarados
dificuldades

executar o meu trabalho, ha

para

falta de meios de transporte,
materiais de trabalho, meios
de comunicacdo e de via
acesso de para algumas
escolas nas zonas reconditas.
Razdo pelo qual o trabalho

esta estagnando na ZIP (C 1).
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falta de meios como:
financeiro, material e moral
para implementacao dos
desafios planificado, ndo
existe uma que permite a
constituicdo de uma

independéncia (S4).

Nesse quadro 14, apresentamos as representaces apresentadas na entrevista com 0s grupos
dos Supervisores, dos Directores e o Coordenador. Com a questdo sobre os factores de
constrangimento na supervisdo pedagogica, percebermos como para 0 grupo de supervisores
“o0s constrangimentos na supervisado alia-se aos factores comuns, ha persisténcia de forma
repetitiva do uso dos ~~ meios financeiro”” (S3 e, S4). Registamos que a situacdo de meio
financeiro se associa aos problemas de *” a falta meio de transporte *” (S1 e, S3) e “"material”
(S4).

Na analise das representacfes do grupo de Directores, registamos divergéncia dos conceitos
que representam os problemas de supervisao pedag6gica, com maior incidéncia nos problemas
de " meios financeiros (D1), que se alia ao termo ““autonomia”™ (D2), a mesma anélise é
suportada pelo coordenador, pois refere-se aos =~ meios materiais e de transporte”” (C1).

As representacdes do coordenador da ZIP, incide nas grandes dificuldades para execucdo do
trabalho de supervisdo por falta de meios de transportes, materiais, meios de comunicacao e de
via acesso de para algumas escolas nas zonas reconditas. Raz&o pelo qual o trabalho de
supervisao pedagogica nesta ZIP esta dificultada.

Dimensédo. 2. O papel da supervisdo pedagdgica na mudanca de praticas pedagdgicas.
Categoria.2.2. A relagao profissional
Na categoria 2.2. representada no quadro 15, questionamos para perceber as representacoes

sobre a relagéo profissional entre os supervisores, 0s professores experientes e os Directores.
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Quadro 15- O papel da supervisédo pedagogica na mudanca de praticas pedagdgicas.

Categoria 2.2. A relagao profissional

Dimenséo.2. O papel da supervisado pedagogica na mudanca de praticas pedagodgicas

Supervisores

Na minha opinido, a relacao
profissional promove o
desenvolvimento
profissional dos
profissionais da educacéo.
(S1)

Sem duvida, onde ndo ha
relacdo, desenvolve o
profissionalismo, a relacdo
promove o desempenho do

professor. (S2)

A relagéo entre os
profissionais, promove o
dialogo que é o factor
principal para o alcance dos
objectivos de trabalho. (S4)

Claro, no trabalho necessita
o didlogo entre os
profissionais, isto, leva para
um desenvolvimento no
trabalho. (S3)

Professores experientes
Sobre a matéria de relacédo
profissional, tomei como
ponto de partida a relagéo
entre os colaboradores, que
ela visa a0 bom desenho da

profissdo: (Ex1)

Quero realgar que para
mudanca das nossas praticas
diarias depende muito da
nossa relagdo em todas
vertentes. (Ex2)

Eu dou a minha opinido que,
os desenvolvimentos das
minhas préticas dependeram
da relagdo que tinha com os
colegas profissionais, sdo eles
que tem possibilidade de
ajudar profissionalmente.
(Ex3)

A relacéo profissional é o
caminho certo para a evolucao
dos professores na sua

profissdo. (Ex4)

Categoria 2.2. Relagéo profissional

Directores

A experiéncia promove-se
quando ha transmissdo de
uma pessoa para outra, entao
nessa transmissdo o vector
principal € a relacdo e a
confianca que 0S
profissionais devem ter para
as mudangcas. (D1)

A relacdo pode promover
experiéncias, dialogo,
mudancas pedagodgicas e 0
crescimento profissional e
também nos promove da

carreira profissional. (D2)
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A minha evolucéo foi por
causa da relacdo que
mantenho com os outros
profissionais da escola, ZIP e
mais. (Ex5)

No quadro 15, apresentamos as representacdes dos grupos dos Supervisores, dos professores
experientes e dos Directores. Com a questdo sobre o desenvolvimento profissional, registamos
por parte dos supervisores uma coincidéncia dos termos ~~ promove ~ (S1, S2 e S4), a relacao
profissional promove o desenvolvimento profissional e resulta do dialogo entre o0s
profissionais da educagdo. O entrevistado (S3) defende que “claro, no trabalho necessita o
dialogo entre os profissionais, isto nos leva para um desenvolvimento no trabalho. E (S4), a
relacdo entre os profissionais, promove o didlogo que é o factor principal para o alcance dos
objectivos de trabalho . Assim, registamos de forma repetitiva o termo "dialogo " em (S2, e
S4).

Na andlise das representacdes dos professores experientes registamos a coincidéncia do termo
““evolucdo ~* (Ex4 e, Ex5). Para os outros professores experientes registamos divergéncia de
ideias: “Eu dou a minha opinido que, os desenvolvimentos das minhas préaticas dependeram
da relacdo que tinha com os colegas profissionais, sdo eles que tem possibilidade de ajudar
profissionalmente” (Ex3); “Quero real¢ar que para mudanca das nossas praticas diarias
depende muito da nossa relacao em todas vertentes” (Ex2) e “Sobre a matéria de relagdo
profissional, tomo como ponto de partida a relacéo entre os colaboradores, visando ao bom
desenho da profissdo” (ExI). No contexto dos directores, analisamos que ha coincidéncia do
termo ~” promove "~ (D1e, D2).

Concluimos que os inquiridos reconhecem a importancia da relacdo profissional entre os
professores estagiarios e experientes isto possibilita o desenvolvimento profissional dos
professores estagiario através da troca de experiéncia e promogdo de didlogo entre os actores

de processo de ensino - aprendizagem.
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Dimenséo 2. O papel da supervisdo pedagdgica na mudanca de préaticas pedagogicas
Subcategoria.2.2.1. Relacdo profissional entre professores estagiarios, experientes e
supervisores pedagdgicos.

No grafico 2, pretendemos sintetizar a questdo colocada na entrevista, ao grupo de professores
experientes e aos professores estagiarios e supervisores pedagogicos, sobre a relagdo
profissional entre os grupos de profissionais. Nessa perspectiva, as representacdes grupos
incide nas seguintes questbes fechadas:

Questdo 8. Como classifica a sua relacdo profissional com os supervisores?

Questdo 9. Como classifica a sua relagdo profissional com os professores mais experientes?

Graéfico 2- Relacdo profissional dos professores estagiarios, os professores experientes e 0s
supervisores pedagdgicos

A Relacio profissional entre supervisores pedagogicos professor

estagiarios.
12
10

10

8 7

6

4

4

2 1

0 I

Arelacao profissional entre Arelagao profissional entre
prof.estagiario com prof.estagiario com
supervisor professores experientes

B Arelacdo é boa M Arelagdo é muito boa

Relacdo profissional entre professores estagidrios com os professores experientes e 0s
supervisores pedagdgicos

O grafico representa as constatacdes das entrevistas feitas ao professor inerente a relagédo
profissional entre professores estagiarios, professores experiente e supervisores pedagogicos.
As representacoes dos dois grupos néo divergem significativamente, na primeira questéo sobre
a relacdo profissional entre professores estagiarios e professores experientes dos 11 (onze)
inquiridos 4 (quatro) professores estagiarios confirmaram que a relacdo € boa, 7 (Sete)

professores estagiarios confirmam que a relacdo é muito boa, a mesma relagdo converge com
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as respostas da questdo de relacionamento entre professor estagiario com supervisores
pedagogicos. Dos 11 inqueridos, 10 (dez) professores estagiarios, admitem que a relacdo entre
professores estagiarios supervisores pedagogicos € boa e 1 (um) professor estagiario confirma

que a relacdo profissional entre professor estagiario e supervisor € muito boa.

Dimens&o.2. O papel da supervisdo pedagdgica na mudanca de préaticas pedagogicas.
Subcategoria 2.2.1. Relagdo profissional no contexto dos supervisores pedagdgicos.

A nossa intencdo nesta dimenséo representado no quadro 16, é compreender as representacoes
dos 11 professores e supervisores inquiridos obtidos através de questionamento da questdo
sobre relagdo profissional entre os 5 grupos profissionais, professores estagiarios, experientes,
coordenador supervisores e directores das escolas de pesquisa, comparando-as com as

opiniBes provenientes da revisdo da literatura.

Quadro 16- O papel da supervisédo pedagogica na mudanca de praticas pedagdgicas
Categoria 2.2.1. Relacdo profissional entre os 5 grupos profissionais, professores estagiarios,

experientes, coordenador supervisores e directores.

Dimensdo2. O papel da supervisdo pedagdgica na mudanca de praticas pedagdgicas
Sub-Categoria. 2.2.1. Relacdo profissional entre professor estagiario, professor

experiente, supervisor pedagogico e directores

Supervisor

O comentario é de que, 0 supervisor ao
longo da efectivacdo do seu trabalho, para
além de criticar os aspectos negativos deve
criar mecanismos de elogiar ao professor
estagiario visto que, o trabalho do professor
¢ constituido por partes negativas como a da
parte positivas. E ao privilegiar a parte
positiva dos professores, 0 supervisor estaria

a promover uma relacdo de confianca (S2);

Autor
No contexto de uma boa relacdo profissional,
(1977)

imprescindivel que o supervisor tenha uma

o Peres defende que “ E
boa base de conhecimento, pois, ninguém
pode dar o que ndo tem. Se ele pretende
orientar, ele precisa saber mais do que aquele
a quem orienta” (p. 62)

De

“efectivamente,

com Alarcdo e Tavares (2010),

para que o processo de
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Sim, pois a partir da boa relacdo promovida
pelo supervisor é que o professor estagiario
vai-se que sentir cada vez mais confiante em
apresentar dificuldades (S3)

Sim, para que isso aconteca, 0 supervisor
depois de ver um problema, ele deve colocar
as propostas de como ultrapassar o problema
e auscultar as ideias do professor estagiario
e junto decidir as actividades a se
desenvolver no futuro préximo. (S4)

Sim, visto que o trabalho do supervisor é de
ajudar os professores a superar as
dificuldades, ndo € de punir o professor,
logo, esta ajuda deve ser feita no clima de

confianca. (S1)

supervisdo se desenrole nas melhores
condi¢cbes €& necessario criar um clima
favoravel, uma atmosfera afectivo. Relacional
e cultural positiva, de entreajuda, reciproca,
aberta, esponténea, autentica, cordial,
empatico, colaborativa e solidaria entre o

supervisor e professor ”(p.61)

As respostas representado no quadro 16, deram-nos a entender que a relacéo profissional esta

totalmente relacionada com “elogiar’”, ““auscultar”, “ajudar”” e ““superar’”” que é uma

representacdo associada ao processo de supervisdo pedagdgica exercida por um supervisor

com competéncias requeridas e que visa assegurar uma boa atmosfera dentro do circuito

profissional, como o testemunho do supervisor (S3) realga “sim, pois a partir da boa relacao

promovida pelo supervisor € que o professor estagiario vai se sentir cada vez mais confiante

em apresentar dificuldades . Esta perspectiva é referenciada pelo Alarcdo e Tavares (2010),

que salientam que “efectivamente para que o processo de supervisdo se desenrole nas

melhores condi¢des € necessario criar um clima favoravel, uma atmosfera afectivo-relacional e

cultural positiva, de entreajuda, reciproca, aberta, espontanea, autentica, cordial, empatico,

colaborativa e solidaria entre o supervisor e professor (p.61)
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Dimenséo 2. O papel da supervisdo pedagdgica na mudanca de préaticas pedagogicas

Categoria.2.3- Situacao Profissional

No quadro 17 pretendemos apresentar as representacdes sobre a situacéo profissional dos

professores estagiarios e dos professores experientes, em relacdo a mudanca de carreira

profissional do professor.

Quadro 17- Situacgéo Profissional
Categoria.2.3. Situacéo Profissional

Dimenséo 2. O papel da supervisdo pedagdgica na mudanca de préaticas pedagogicas

Categoria 2.3. Situacéo Profissional

Sub-Categoria 2.3. 1. Progressdo na Carreira Profissional

Significado para
professor
estagiario

Os factores que
facilitam a
mudanga de
carreira do
professor sdo: boa
classificacdo do
professor
estagiario, a
pontualidade do
professor, boa
apresentacao e
boa colaboracéo
com os colegas
(E1);

Significado
professor
experiente
Cumprir com 0s
programas
estabelecidos na
instituicdo, fazer
planos de
trimestrais, anuais,
quinzenais e darias
(Ex5)

A mudanca da
carreira tem muito a
ver com
desempenho do
professor no ambito

da criatividade,

para Coordenador

Para mudanca da
carreira do
professor,
necessita de visto
de nomeacédo
definitiva isto é,
ser do quadro, ter
uma boa
classificar do
desempenho
pedagdgico dos
ultimos dois ano
de trabalho e

certificado de

Legislagéo

De acordo com o artigo 12 do
EGFAE (2009), apresenta 0s
requisitos gerais para
nomeacao:

a) Nacionalidade

mocgambicana;

b) Certidao de registo de
nascimento ou bilhete
de identidade;

c) ldade ndo inferior a
18 anos e ndo

superior a 35 anos;

d) Sanidade mental e
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Para mudanca de
carreira é
necessario ter
experiencias
requeridas e
formagéo
continua, (E11);
Os factores que
facilitam a
mudanga de
carreira sdo: ser
organizado e
canalizar as
informacdes a
direccdo da escola
dentro do tempo e
hora. (E4)

Para mudancga da
carreira deve ter
um bom
desempenho do
professor, ser
assiduo e pontual
no local de
trabalho e
cumprir com as
recomendacdes
dadas pelos
supervisores,
directores e

director adjunto

assiduidade e formagéo que

pontualidade, esta & ilustra o grau
um dos factores que académico (C1)
o0 professor progrida
na carreira. (Ex4)
Para a mudanca de
carreira do
professor estagiario
€ necessario o
seguinte: ter uma
formacéo continua
ou capacitacdo, boa
relagdo com outros
professores e ser
aberto (Ex2);

Na minha opinido
para mudanca de
carreira de um
professor, primeiro
s80 as experiencias
de trabalhos e ter
bom
comportamento.
(Ex1);

Para mudar de
carreira € necessario
ter uma
classificacdo acima
de bom durante dois
de servico. (Ex3);

A mudanca depende

capacidade fisica para
0 desempenho de
funcdes na
Administracédo
Publica comprovado
por certificado
médico;

e) Néo ter sido
aposentado ou

reformado;

f) N&o ter sido expulso
da Administracao

Publica;

g) Né&o ter sido
condenado a pena de
prisdo maior, de
prisdo por crime
contra a seguranca do
Estado, por crime
desonroso ou por
outro crime
manifestamente
incompativel com o
exercicio de funcgdes
de Administracao

Publica;

h) Situacdo militar
regularizada;

i) Habilitagdes literérias
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pedagogico (E8)
O professor
estagiario deve
ser assiduo e
pontual no
Servigo, ser
dedicado e
criativo no
processo de
ensino e
aprendizagem e
participar em
todas actividades
da escola (E7)
O professor deve
ter um bom
desempenho da
actividade de
docéncia,
planificar,
leccionar e
respeitar a sua
profissdo. (E3)

Boa colaboracéo

com a direccdo da

escola, colegas
professores,
alunos, planificar
as actividades,
bom desempenho

das suas fungoes

da seu
desenvolvimento
profissional e ter
um comportamento
aceitavel e os
requisitos
plasmados no
estatuto geral dos
funcionarios e
agentes do estado.
(Ex6).

do segundo grau de
nivel primério do
Sistema Nacional de
Educacao ou
equivalente, ou
habilitagdes
especificamente
exigidas no respectivo

qualificador.

Depois de cumprimento das
regras a cima plasmada no
EGFAE, é conferida ao
funcionario as carreiras
profissionais e fungdes com
rege o artigo 34 de EGFAE
aprovado da lei n° 14/20009,
de 17 de Marco, que no seu
n° 2 refere que: A promocao
e a mudanca para classe ou
categoria seguinte da
respectiva carreira e opera-se
para escaldo e indice a que
corresponde 0 vencimento
imediatamente superior,
sendo obrigatoria para 0s
funcionarios de classe ou
categoria inferior da mesma
carreira que tenham, pelo

menos, trés anos de servico
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(E5) nessa classe ou categoria com

Para mudanga de a informacéo de servigo ndo
carreira depende inferior a regular.

de experiéncias A progressao faz-se pela

de servigo. (E2); mudanga de escaldo dentro
Mudanca de da respectiva faixa salarial.

carreira significa
0 desempenho
diario do
professor (E4)
Claro, que é
necessario
empenhar-se
muito para mudar
de carreira mas, a
classificacdo é o
instrumento
determinante (E6)
Na minha opinido
para mudar de
carreira requere
uma experiencia
minima de dois
anos (E10).

Segundo a opinido, apresentada no quadro 17, dos professores estagiarios e dos professores
experientes para 0 professor mudar de carreira é necessario ter ““classificagdo”,
““desempenho’” “experiéncia’’, ‘‘criativo’’, ‘formac¢do” e " cumprimento”’. Registamos
coincidéncia nas palavras dos dois grupos de estudo sendo, 0 ~“desempenho” “experiéncia”” e
““formacgdo”". Para que um professor mude na sua carreira, note-se por exemplo a opinido do

professor estagiario: “o professor deve ter um bom desempenho da actividade de docéncia,
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planificar, leccionar e respeitar a sua profissdo” (Ex3). Professor (Ex1), pertencente a este
grupo afirma que “ os factores que facilitam a mudanga de carreira do professor sdo: boa
classificagdo do professor estagiario, a pontualidade do professor, boa apresentacédo e boa
colaboracéo com os colegas ™.

Os professores experientes consideram que a mudanga de carreira tem a ver com 0 com
desempenho do professor no &mbito da criatividade, assiduidade e pontualidade, esta € um
dos factores que o professor progrida na carreira ” (E4). O professor (E2) real¢a que “Para a
mudanca de carreira do professor estagidrio € necessario o seguinte: ter a ver com a
formacéao continua ou capacitacdo, boa relagdo com outros professores e ser aberto .
Fazendo uma reflexdo sobre a anélise feita pelos grupos de professores estagiarios, professores
experientes e coordenador da ZIP (Zona de Influéncia Pedagdgica).

Concluimos que o desempenho, experiéncia, 0 ser criativo e cumprimento das tarefas de
docéncia, sdo componentes importantes para a mudanca de carreira, ja que esses componentes
séo relatadas nos instrumentos de informacgdo documental de servigo ou simplesmente pela
escola como requisito para mudanca de carreira. O critério de seleccdo é feito pela avaliacdo
documental dos concorrentes. Os requisitos inerentes a nomeagdo, como experiéncia,
despenho e anos de servico, constituem os requisitos que possam culminar com a mudanga de
carreira, sendo assim um processo crucial dos estagidrios. Fazendo comparacdo entre as
representacdes e a legislacdo, registamos uma coincidéncia do que é necessario para a

mudanca de carreira.

Dimenséo 2. O papel da supervisdo pedagdgica na mudanca de préaticas pedagdgicas
Categoria 2.3. Situacéo Profissional

Subcategoria 2.3.2. Desenvolvimento profissional e pedagogico do professor estagiario e
experiente.

No quadro 18, pretendemos analisar os dados dos inquiridos relativos as representacdes do
grupo de professores experientes e dos professores estagiarios e supervisores pedagogicos e
directores das Escolas X e Y, sobre o contexto de desenvolvimento profissional do professor

para mudanca das praticas da funcéo docente.
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Quadro 18 - Situacao Profissional (Continuacéo)
Dimenséo 2. O papel da supervisdo pedagdgica na mudanca de préaticas pedagodgicas

Categoria 2.3. Situacao Profissional

Subcategoria.2.3.2. Desenvolvimento profissional e pedagdgico do professor estagiario e

experiente

Director

Tenho dado aulas
de modelo para
promover mais
competéncias
para 0S
professores
estagiarios (D1)
Usamos o tempo
de planificacdo
conjunta e as
jornadas
pedagdgicas
demonstracdo
habilidades
de leccionacao

de aula (D2)

das

Significado  para
professor
experiente
Sim, a participacéo
dos professores
estagiarios nas

planificactes
conjuntas das
actividades da
escola contribuicédo
dos professores um
bom  desempenho
profissional do

professor (Ex1).

Na minha opinido, o
desenvolvimento
profissional
promove-se através
de acompanhamento
das actividades dos
profissionais, como:
planificagdo de
aulas, semestre e

métodos de

Supervisor

Sim, através da
formacéo, 0
professor

relacionara a teoria
e a prética, reforca
0s conhecimentos
da interaccdo com

os alunos na sala de

aula e na escola
(S4)
A partir da

formacdo continua,
o professor procura
novas formas,
novos caminhos de

como orientar e

encarar 0 PEA
(S1).

Porque, 0
supervisor tem a

tarefa de ajudar o

professor estagiario

Autor

De acordo com Moreira
(2010) o desenvolvimento
profissional do professor
“se efectua através de
maltiplas formas e
processos, incluindo a
frequéncia de cursos, mas
também de uma variedade
de outras ac¢des como, por
exemplo, realizacéo de
projectos, a troca de
experiéncias, as leituras, o
exercicio de reflexdo, etc.”
(p. 19-20).

112



abordagem de aulas
na sala. (Ex2).

E necessario que
haja um trabalho
intenso  com  0S
estagiarios de modo
que promova
capacidade na
do

docente,

abordagem
trabalho
assim
desenvolvendo  a
capacidade de
planificagdo (Ex3).

no seu
desenvolvimento

profissional (S5).

Sim, pois é da
interaccao entre
supervisor e

professor estagiario
que diversas
dificuldades

superadas, havendo

sao

assim 0
desenvolvimento a
profisséo do

estagiario (S3).

Para melhor
espelhar a
actividades de
professor é

necessario adoptar a
capacidade de
planificacdo, como
fonte de preparacao

do professor (Ex4).

Neste item do quadro 18, relativo a representacdo dos professores estagiarios em relacdo ao
desenvolvimento profissional, registdmos que o pronunciamento é coincidente nos professores
experientes (Ex1 e Ex3) na vertente de orientacdo de aulas modelos ~~ dos directores e

s

directores adjuntos pedagogicos e, na planificacdo conjunta “, planos quinzenais e

semestrais, este pronunciamento coincide com o0s pronunciamentos dos professores

experientes (Ex2 e, Ex4), também do mesmo grupo de estudo.
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De notar que do grupo de professores experientes, s6 um professor se pronunciou sobre o
desenvolvimento profissional do professor estagiario. Sendo assim a representacdo coincide
com o pronunciamento de "planificacdo conjunta ~~ Sim, a participacdo dos professores
estagiarios nas planificacdes conjunta das actividades da escola contribuicdo dos professores
um bom desempenho profissional do professor (Ex1).

A representacdo do grupo de supervisores é divergente, para o desenvolvimento profissional
do professor depende da “interaccdo e apoiar ~~ 0s professores estagiarios, através da
participacdo dos directores, supervisores e professores experientes (S2 e, S4) visto que S1 e,
S4 defendem a ““formagdo continua dos professores estagiarios ~". Essas opinides defendidas
pelos trés grupos coincidem com a linha de pensamento de Moreira (2010) que defende que o
desenvolvimento profissional do professor é aquele que ““se efectua através multiplas formas e
processos, incluindo a frequéncia de cursos, mas também de uma variedade de outras accoes
como, por exemplo, realizacdo de projectos, a troca de experiencias, as leituras, o exercicio de
reflexdo, etc.” (p. 19-20)

Dimenséo.2. O papel da supervisdo pedagogica na mudanca de praticas pedagdgicas
Categoria.2.4. A relevancia da observagdo mutua das aulas

Pretendemos no quadro 19, apresentar as representacfes dos 3 grupos (professores estagiarios,
experientes, directores) sobres a relevancia da observacdo mutua das aulas em prol de
desenvolvimento da capacidade profissional da funcédo do professor na orientagcdo dos alunos e

aulas ministradas.
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Quadro 19- A relevancia da observacdo matua das aulas

Dimenséo. 2. O papel da supervisado pedagogica na mudanca de praticas pedagdgicas

Categoria.2.4. A relevancia da observacdo mutua das aulas

Significado para
professor experiente
Em algum momento os
professores mostram
certas dificuldades no
PEA, sobretudo no inicio
da funcdo mas, depois
adaptam se e aceitando
as criticas, sugestoes
elogios durante a
assisténcia das aulas.
(Ex2);

A observacéo de aula,
visa superar 0 medo de
alguns professores
estagiarios, de temer de
errar durante a mediacao
da aula (Ex1)

O professor estagiario
supera a suas
dificuldades, orientando
0 seu plano de
actividades para o
melhoramento (Ex5)

A reflexdo que fago é
boa, visto que depois de
observacdo da aula,

Director e
Adjunto Pedagbgicos

Na assisténcia de aulas
anotamos aspectos positivos e
negativos e como melhora-los
(DAP3)

As observacdes de aulas tém a
tendéncias de melhorar o
desempenho na sala de aula,
dada a importancia de que uma
aula é um processo dindmico
onde a aprendizagem é mutua
ou reciproca, e ndo s6, mas sim
de recordar que para além de
ser estagiario ele pode ter
dificuldades derivadas por
causa da falta de assisténcia de
aulas como forma de melhorar
a capacidade de abordagem de
aulas (DAP2)

Depois de observacdo de aula,

o professor estagiario faz auto

analise como forma de reflexao

das criticas e elogios feitas na
aula. (DAP1)
Sempre que observo aulas dos

professores estagiarios, faco

Directores Autor

Alarcéo e Tavares (2010),
salientam que a observacéo
tem a “ finalidade de, mais
tarde, proceder a uma andlise
do processo numa ou outra das

variaveis em foco” (p.86).
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criamos um espago onde  uma avaliacdo, elogiando os
analisamos sobre alguns  avancos e deixo

pontos fortes e fracos recomendacdes e sugestdes
como forma de superar para melhorar uma dificuldade
solugéo alguns casos da ~ (DAP4)

aula (Ex4).

As respostas do grupo de professores experientes representado no quadro 19, deram-nos
entender que a relevancia de observacdo mutua de aula entre os professores se associa a
palavra ““supera” sendo uma representacao associada ao contexto de supervisao pedagdgica,
onde ap6s a observacdo da aula sdo criadas condicBes para uma reflexdo sobre a aula
abordada. A reflexdo que fago é boa, visto que depois de observacdo da aula, criamos um
espaco onde analisamos sobre alguns pontos fortes e fracos como forma de superar solugéo
alguns casos da aula *” (Ex4).

Em relacdo ao grupo de directores e adjuntos dos directores, as respostas relativas a relevancia
da observacdo da aula, alia-se ao termo = melhorar ©~ uma representacdo que se associa ao
contexto de melhoramento do desempenho do professor estagiario através da contribuicdo do
supervisor pedagogico. ~Sempre que observo aulas dos professores estagiarios, faco uma
avaliacdo, elogiando os avancos e deixo recomendacles e sugestbes para melhorar uma
dificuldade (DAP4) “". As representacdes dos dois grupos de estudo articulam-se com analise
de Alarcdo e Tavares (2010), salientam que a observagdo tem a “finalidade de, mais tarde,
proceder a uma andlise do processo numa ou outra das varidveis em foco” (p.86). A
representacdo dos dois grupos conjuga-se com as orientacdes patentes no manual de apoio a
supervisdo pedagogica, MINED (2003), que salienta que “a assisténcia as aulas deve ser
comunicada com antecedéncia ao professor pois ndo se trata de uma accao de inspec¢éo, mas
sim de superacéo das dificuldades e apoio com vista a melhorar o desempenho do professor na

sala de aula” (p.21).
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Dimenséo 2. O papel da supervisdo pedagdgica na mudanca de préaticas pedagogicas.
Sub-categoria.2.4.1.Promoc&o de encontros na escola entre o estagiario e supervisores,

prof. Experientes e Directores e Directores Adjunto pedagdgicos.

No gréfico 3, pretendemos analisar as representacGes obtidas através dos inquéritos realizados
aos grupos de professores experientes e professores estagiarios e supervisores pedagdgicos
sobre a promocéo de encontros de concertacdo de actividade profissional com os estagiarios.

Grafico 3. Encontros de concertacdo entre professores estagiarios e profissionais da

educacgéo
Encontros de concertagao entre prof. estagiarios e profissionais da
educacgao
8
T
a
5
o
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o
s
<

Representagdes de Prof. estagiarios, experientes, supervisores e directores.
s Sim mm N3o Sem resposta

B Varias vezes por semana Uma vez por semana Uma vez por trimestre

mmmm Quando é necessario Linear (Sim)

Neste grafico 3, representam-se 0s 12 inquiridos relativamente a questdo sobre a realizacédo de
encontros de concertacdo das actividades profissionais dos professores, como forma de
melhorar o desempenho dos professores estagiarios, registamos coincidéncia respostas dos 10
professores estagiarios no seguinte termo: “'sim *~ que tem havido encontros de reflexdo das
actividades com professores estagiarios, 1 professor estagiario entrevistado ndo se pronunciou-
se sobre os encontros de concertagdo das actividades profissional, 1 professor experiente

inquiridos, refere que os encontros decorrem varias vezes por semana, 3 professores
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experientes entrevistados referem que se verifica a realizagdo de um encontro por semana, 3
supervisores entrevistados referem uma vez por trimestre por fim, dos 3 directores e directores

adjuntos entrevistados asseguram que tem havido encontros quando é necessario.

O grafico representa relativamente a realizacdo de encontros de concertacdo entre 0sS
professores estagiarios, professores experientes, supervisores directores e directores adjuntos
pedagogicos, em prol de melhoria de desempenho das actividades de docéncia dos professores

estagiarios.

Dimenséo.2. O papel da supervisdo pedagogica na mudanca de praticas pedagdgicas
Categoria.2.4.2 Acompanhamento do desempenho do professor estagiario na realizacao
das actividades pedagdgicas
Com quadro 20, onde apresentamos os dados de questionario, pretendemos perceber o
acompanhamento que os Directores ou Directores Adjuntos Pedagdgicos fazem para o
melhoramento do desempenho dos professores estagiarios, inerente as actividades

desenvolvidas nas escolas em que promovemos a nossa pesquisa.

Quadro 20- Acompanhamento do desempenho do professor estagiario na
realizacdo das actividades pedagdgicas

Dimensdo.2. O papel da supervisdo pedagdgica na mudanca de préaticas pedagogicas.
Categoria.2.4.2 Acompanhamento do desempenho do professor estagiario na realizacao

das actividades pedagdgicas.

Significado para Significado para os Coordenador Autor

0os professores Directores e Adjunto

experientes pedagbgicos

Para mim, as vezes, O Relativamente ao
Os estagiarios 0s professores acompanhamento acompanhamento para
conseguem confundem julgar e ndo visa julgar as melhoramento do
planificar as suas acompanhar, o que falhas do desempenho,-Glatthorn
actividades, tenho faz com que os professor (1984, citado em
um bom colegas olhem como  estagiério, Vasconcelos, 2009),
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relacionamento
como professor
mais experiente.
(Ex5)

O meu
acompanhamento
€ bem recebido,
porque, tenho
dado o meu
maximo em
ajudar a
planificar e
lecionar as aulas.
(Ex1)

Os colegas
estagiarios
pensam que o
acompanhamento
do professor
experiente esta
para julgar o
trabalho deles,
mas pelo
contréario é para
ajudar no
processo de
ensino
aprendizagem
(Ex 4)

se fosse uma acompanhamos

exigéncia, a minha 0s estagiarios
participacdo, mesmo  para evitar o mau
sabendo que é um desempenho das
processo vital. suas actividades
(DAP2) profissionais
(C1)

Os colegas pensam

que acompanhar o

PEA ou outras

actividades é estar

contra deles,

enquanto, isso

significa facilitar o

trabalho (DAP3)

O meu

acompanhamento é

bem-sucedido pelos

professores, pois, eles

seguem as orientagdes

para o melhor

desempenho (DAP1)

O acompanhamento é

sempre sucedido

quando nao usar as

normas adicionais

além da legislagédo do

ensino bésico diz.

preconiza a supervisdo de
desenvolvimento
profissional cooperativo,
que nela é orientada em
processo colegial em que
um pequeno grupo de
professores combina
trabalhar em conjunto com
vista ao respectivo
desenvolvimento
profissional: observacdo das
aulas respectivas discussao
de problemas profissionais;
colaboragéo na preparacéo
de materiais, etc., destinado
aos professores mais

experientes ” (p.90)
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Com os trés grupos de questionados no quadro 20, registamos divergéncias na abordagem
relativamente ao contexto de acompanhamento do desempenho do professor estagiario. O
grupo de professores experientes foi claro em confirmar que o acompanhamento esta
associado a “"ajudar”’, na planificacédo e lecionacao das aulas. O meu acompanhamento € bem
recebido, porque, tenho dado o meu maximo em ajudar a planificar e lecionar as aulas.
(Ex1); Os colegas estagiarios pensam que o acompanhamento do professor experiente esta
para julgar o trabalho deles, mas pelo contrario é para ajudar no processo de ensino
aprendizagem (Ex 4).

No grupo de directores e directores adjuntos pedagdgicos, a representacéo registada alia-se a
um entendimento desagradavel a presenca dessas entidades no acompanhamento das
actividades dos professores estagiarios, a qual é vista como actividade que visa controlar o
desempenho do professor estagiario. Registamos o termo de "“julgar”™ que se associa com
actividade inspectiva. Para mim, as vezes, os professores confundem o julgar e acompanhar, o
que faz com que os colegas olhem como se fosse uma exigéncia, a minha participa¢éo, mesmo
sabendo que é um processo vital. (DAP2). O termos julgar, foi registado no depoimento de
coordenador da ZIP, O acompanhamento ndo visa julgar as falhas do professor estagiério,
acompanhamos o0s estagiarios para evitar o mau desempenho das suas actividades
profissionais (DAP1). Portanto as representagcdes de grupos de directores e do coordenador
mostram claramente que a presenca destes dois grupos no acompanhamento das actividades do

professor estagiario é vista como uma barreira para o desempenho do professor.

Dimensdo 2. O papel da supervisdo pedagdgica na mudanca de préaticas pedagogicas
Categoria.2.4.3. Planificacdes quinzenais e trimestrais das actividades pedagdgicas na
ZIP.

No gréfico 4, pretendemos representar as frequéncias da planificacdo da actividade pedagdgica
na Zona de Influéncia Pedagogica (ZIP) sob orientacdo do coordenador da ZIP3.
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Grafico 4 - Planificagdes quinzenais e trimestrais das actividades pedagogicas na ZIP.
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O grafico 4 representa as respostas do grupo de inquirido em relacdo ao processo de
planificagcdo na ZIP. As representacdes de um (1) coordenador, trés (3) supervisores, trés (3)
professores experientes e sete (7) professores estagiarios, confirmaram a existéncia de
planificacBes quinzenais, quando a planificacdo mensal, um supervisor e 2 (dois) professores
confirmam que mensalmente ha planificacBes, por fim, quatro professores estagiarios
confirmam que a escola realiza planificagdes trimestrais.

Fazendo anélise da divergéncia, dentro do sistema pedagdgico, as planificacbes decorrem nos
ciclos de aprendizagem e na ZIP, dependendo a decisdo da coordenacdo dos ciclos de

aprendizagem.
3. Sintese da analise e interpretacdo dos dados recolhidos

Neste capitulo, analisamos as representacdes dos de forma mais detalhada da escola X e Y,
recolhidos através de questionarios e entrevistas aplicados aos professores experientes,
supervisores, professores estagiarios, directores e directores adjuntos pedagogicos.

Desenvolvemos a conclusdo deste capitulo em duas dimensdes, categorias e subcategoria. Na
dimensédo 1 temos as representacdes sobre supervisdo e na dimensao 2, o papel da supervisao

pedagdgica mudanca de praticas pedagogicas.
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Na dimenséo 1, na categoria 1 - 0 conceito de supervisdo, registamos divergéncia de uso dos
termos nas representacdes dos supervisores relativos ao conceito de superviséo.

Os professores estagiarios ndo divergem no termo que associam a supervisdo:
““monitoramento”” das actividades de préaticas pedagdgicas.

Na anélise das representacfes dos grupos de supervisores e professores estagiarios, 0s termos
registados aliam-se a perspectiva de Vieira (1993, citado em Alarcéo, 1996) que considera que
a supervisdo é monitoramento de sistema de praticas pedagogicas, sobretudo através de
procedimento de reflexao e experimentacéo.

Na categoria 1.2, registamos as representaches dos grupos de supervisores através e
questionamento realizado sobre o perfil do supervisor pedagdgico. Foram o0s termos
“"Seriedade; competéncia e responsabilidade =~ como o0s principais sinais visiveis que
representam o perfil do supervisor.

Analisdmos nessa dimensao as funcBes dos supervisores, as representacdes dos dois grupos na
categoria 1.3, e concluimos que os dois grupos reconhecem as fun¢Ges de um supervisor,
registamos a coincidéncia dos temos na abordagem dos supervisores e dos professores
estagiarios: " ldentificacdo, auscultar, melhorar, conduzir =~ o processo pedagdgico, para
promocao de mudanca do desempenho dos professores nas suas tarefas.

No contexto da dimensdo 2, a finalidade da supervisdo pedagdgica, nessa perspectiva
abordamos as representagdes dos professores estagiarios e supervisores pedagdgicos.

Na analise dessa dimensdo, registimos que os professores estagiarios reconhecem que a
supervisao pedagogica "‘contribui” com sugestdes para melhoria dos processos de ensino
aprendizagem o que favorece a mudanca das préaticas pedagdgicas dos professores.

Registamos que os professores estagiarios confirmam que a supervisao pedagdgica "“contribui
nas sugestdes e melhoria no processo EA ou na mudanca das praticas pedagogicas”.

Esta perspectiva alinha-se com as representacfes dos supervisores pedagdgicos nos seguintes
termos: a tarefa de supervisor é de ““ajudar”’, ““contribuir”” melhorar o desempenho do
professor seja qual for.

Na mesma dimensdo 2.1.1, na categoria 1 e subcategoria 1, analisamos os factores de
constrangimento da supervisao pedagdgica.

Registamos, nos grupos de supervisores, 0s varios factores que constrangem a supervisao

pedagdgica, sendo assim, a supervisdo esta condicionada por problemas financeiras, meios de
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transporte, autonomia do sector de supervisao e meios materiais para o trabalho de supervisao,
condicionado assim o melhoramento da qualidade de desempenho dos professores e escolas.
Os factores problematicos coincidem com os termos dos Directores que enunciam a falta de
autonomia do sector e o coordenador da ZIP refere a falta de meio de transporte, insuficiéncias
materiais, dificuldades de comunicacéo e de vias de acesso.

Na categoria 1 e subcategoria 2.2.2, analisdmos a relacdo profissional dos supervisores,
professores experientes e Directores das escolas. Nas representacdes dos supervisores,
registamos que a relacdo com o professor promove o desenvolvimento, o desempenho e o
didlogo no seio dos profissionais

Os professores experientes defendem que a relagédo profissional promove o bom desempenho
da profissdo, a mudanca das praticas pedagdgicas do professor e a evolucdo das suas praticas
diarias na escola. Os directores defendem que a relacdo promove confianga, dado a mudanca
pedagdgica.

Na categoria 2.3 e subcategoria 2.3.1, relativa a progressao na carreira profissional, o grupo de
professores estagiarios defende que para que se progrida na carreira profissional se deve ter
boa classificacdo anual, ter experiéncia, desempenho e bom comportamento. Essa perspectiva
coincide com a perspectiva do coordenador da ZIP, que realca que é necessario ter boa
classificacdo e bom desempenho dos ultimos dois anos.

A subcategoria 2.3.2 aborda o desenvolvimento profissional do professor. Os grupos de
Directores defendem gue o desenvolvimento profissional é promovido através da promogéo de
competéncias profissionais, planificacdo, aulas simuladas e acompanhamento das actividades
do professor. O grupo dos professores experientes defende relativamente o processo de
planificacdo e acompanhamento do desempenho do professor. Os supervisores defendem a
interaccdo do professor e aluno, a formacéo continua e a supervisdo das actividades.

A categoria 2.4 aborda a relacdo entre a observacdo de aula e a mudanca de praticas, nesta
categoria ha o uso expressivo do termo “superar” e “melhorar as dificuldades” que o professor
inexperiente associa a reflex&o, critica e sugestdes. Esses termos sdo unanimemente utilizados
pelos professores experientes, Directores e DAPS.

A subcategoria 2.4.1. realca a promocdo de encontros na escola, os atores entrevistados
confirmam que tem havido encontros de concertages das actividades o nimero de vezes

necessario.
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Na subcategoria 2.4.2. 0 acompanhamento do desempenho do professor estagiario, no grupo
de professores experientes, verificamos que os professores experientes acompanham as
actividades para ajudar, planificar as actividades. Para grupos dos DAP, o acompanhamento
serve para transmitir experiéncias e facilitar o trabalho docente e para os coordenadores tem

em vista garantir o bom desempenho dos professores estagiarios.
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4. Concluséao

Fazemos agora a analise das questdes de partida & luz dos resultados obtidos através da analise
dos dados relativos as representacdes dos professores estagiarios, dos professores experientes,
dos supervisores, dos directores das escolas, dos directores adjuntos pedagogicos e
coordenador da ZIP; registamos que 0s grupos em estudo reconhecem o conceito da
supervisao, aliando-se na base do trabalho de apoio, de melhoria, de ajuda mutua entre os
actores envolvidos no processo de supervisdo pedagogica.

Na analise, concluimos que nas dimensdes, e respectivas categorias, se assentam numa
perspectiva da actividade de supervisdo como forma de ajudar os professores menos
experientes.

A supervisdo pedagogica alia-se com o perfil do supervisor, como factor chave para mudangas
do desempenho préatico da actividade do professor, que concorre para a mudanca da carreira
profissional do professor. Esses dois aspectos decorrem das funcdes que o supervisor deve
desempenhar no exercicio das suas funcdes. Nessa linha de abordagem, os professores
estagiarios, professores experientes, supervisores e directores reconhecem que a funcéo de
supervisor se associa ao desenvolvimento profissional do professor. De acordo com

Formosinho:

“a supervisdo reconceptualizada desenvolve e constréi-se, coloca-se em papel de apoio e ndo de
inspeccdo, de escuta e ndo de definicdo prévia de colaboragdo activa em metas acordados através de
contratualizacdo de envolvimento na ac¢do educativa quotidiana, de experimentacdo reflectida através
da acgéo que procura responder o problema identificado

Formosinho (2002, p.12).

Em seguida abordamos a dimensdo 2, onde realcamos aspectos sobre o desenvolvimento
profissional, nessa perspectiva registamos as informacdes dos grupos de pesquisa que
confirmam que as planificacdes das actividades docentes, a observacdo mutua de aulas entre
0s professores menos experientes e 0s mais experientes, as reunides de trabalho e trabalho de
monitoria ou supervisdo pedagdgica, bem como os meios materiais, sdo a base das mudancas
na postura pedagogica do professor. O professor desenvolve de forma mais acelerada a
aquisicdo de novas competéncias e o conhecimento sobre o trabalho docente. Esta perspectiva
é defendida por Moreira (2010), que refere que “0 desenvolvimento profissional se efectua

através de multiplas formas e processos, incluindo a frequéncia de cursos, mas tambem de
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uma variedade de outras ac¢Ges como, por exemplo, a realizacdo de projectos, a troca de
experiéncias, as leituras, o exercicio de reflexao [...] ” (p.19-20).

Conferimos, noutra perspectiva, que a mudanca das praticas pedagogicas do docente
condiciona a progressao do professor na carreira docente e permite que o professor tenha o
provimento de nomeacdo provisoria ou definitiva. Essas nomeacdes e promocdes dependem
de obter classifica¢fes, nos ultimos dois a trés anos, de bom desempenho profissional, como

refere 0 EGFAE no seu artigo 34 na sua alinea 2 que:

“A promocdo é a mudanca para classe ou categoria seguinte da respectiva carreira e opera-se para
escaldo e indice a que corresponde o vencimento imediatamente superior, sendo obrigat6ria para 0s
funcionarios de classe ou categoria inferior da mesma carreira que tenham, pelo menos, trés anos de
servicos nessa classe ou categoria com a informacdo de servico ndo inferior ao regular ” (p. 34).

Na alinea 3 do mesmo EGFAE, refere-se que:
“"A progressao faz-se pela mudanca de escaldo dentro da respectiva faixa salarial (p. 34).
Analisando as perspectiva que da promogdo através da supervisdo pedagogica e relacionando-
a com a mudanca de praticas pedagdgicas do professor estagiarios, chegamos a conclusdo que
a supervisao pedagdgica promove “:
a) a mudanca da carreira profissional (mudanca da categoria DN4 para DN3; do DN3
para DN2 e DN2 para DN1,)
b) a promocéo da carreira profissional do professor (escaldo: 1 de acordo com a faixa
salarial da funcdo docente)
c) a progressdo da carreira profissional do professor (mudanca de classes profissional: E
para C, C para B e B para A)
d) o desenvolvimento profissional. ““os conhecimentos adquiridos e as competéncias
desenvolvidas pelos professores, antes e durante a formacédo inicial (Moreira, 2010,
p.19).

Deste modo, a supervisdo pedagdgica nas escolas permite que o supervisor desenvolva as
capacidades adequados pois, como afirmam Alarcdo e Tavares (2010, p.72), “0s objectivos de
um supervisor devem apontar para desenvolver nos formandos as seguintes capacidades e
atitudes como™:

1. Espirito de auto-formacéo e desenvolvimento.
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2. Capacidade de identificar, aprofundar, mobilizar e integrar 0s conhecimentos
subjacentes ao exercicio da docéncia.

Capacidade de resolver problemas e tomar decis@es esclarecidas e acertadas.
Capacidade de experimentar e inovar numa dialéctica entre a pratica e a teoria.

Capacidade de reflectir e fazer criticas e autocriticas de modo construtivo.

o 0k~ w

Consciéncia da responsabilidade que coube ao professor no sucesso, ou no iNsucesso,
dos seus alunos.
7. Entusiasmo pela profissdo que exerce e empenhamento nas tarefas inerentes.

8. Capacidade de trabalhar com os outros elementos envolvidos no processo educativo.

Portanto, esses objectivos sdo promotores da mudanca das praticas pedagdgicas dos docentes,
através das actividades supervisivas, nomeadamente a observacdo das aulas, que consiste em
analisar atentamente um objecto ou fendmeno em varios sentidos para retirarem dele
conclusdes claras e precisas, bem como na planificacdo das actividades que envolve quatro
tarefas de acordo com Nivagara (2005, p.25):
e Operacionalizacdo das politicas nacionais de educacdo em objectivos e metas de
ensino e aprendizagem a nivel da escola;
e Planificagdo da aquisigdo, a longo prazo, de recursos relevantes para o ensino e
aprendizagem (incluindo os financeiros);
e Dosificacdo dos programas de ensino, esquemas de trabalho, horarios e cronogramas
de actividades;
e Preparacdo de cronograma de reunides com os 6rgdos de escola, comissdes de pais,

trabalhadores, etc.”

Os encontros de concertacdo das actividades pedagdgicas, 0 acompanhamento do desempenho
do professor e a relacdo profissional dos professores estagiarios promovem o contacto bilateral
entre os actores da educacdo (supervisor-professor estagiario) e permitem o desenvolvimento
de competéncias e atitudes dos professores, que sdo base da mudanca da pratica pedagogica
docente, inserindo-se na perspectiva de desenvolvimento profissional, promoc¢édo de escaldo
profissional, progresséo da classe profissional e mudanca da categoria profissional.

A actividade supervisiva permite que o professor estagiario adquira 0s requisitos que

valorizam o seu desempenho diario. Da andlise efectuada, registimos que a tarefa do

127



supervisor se desenvolve em duas dimensdes fundamentais da supervisdo que promovem o
desenvolvimento profissional, a mudanca de categoria, a promocao e progressao de carreira da
carreira profissional do professor ndo experiente. Nivagara (2005) identifica estas duas
dimensdes como sendo:
a) Dimensdo analitica: é referente aos processos de operacionalizacdo da monitorizagdo
da pratica pedagogica;
b) Dimenséo interpessoal: € relativa aos processos de interac¢do (accao reciproca) entre

0s sujeitos envolvidos na monitorizacdo da pratica pedagdgica.

Portando, o estudo mostra que todo 0 apoio que se possa prestar ao supervisionado sera
certamente compensado pela melhoria dos resultados dos professores na sala de aula, onde
cada vez mais irdo ganhar auto-confiangca no desempenho das suas funcdes, e sentir-se-do mais
amparados pela estrutura de tutela.

Um dos vectores essenciais para o desenvolvimento da pratica pedagogica do professor
consiste no reforco da capacidade de gestdo do sistema de supervisdo ao nivel central até a
escola. Neste ambito a actividade de supervisdo é de extrema importancia na ligacdo entre o
nivel central e a escola, uma vez que ela permite o acesso a dados colhidos no &mbito da sala
de aula e que, por sua vez, este dados permitem a detecgdo dos problemas que o professor
enfrenta no seu dia-a-dia, consequentemente o apoio, o acompanhamento do professor e
sugestdo das novas metodologias de trabalho.

Na verdade, o estudo mostra que a supervisao tem um papel importante ao servico do apoio
em tudo quando tenha influéncia no processo de ensino-aprendizagem, visando uma melhor
planificacdo, coordenacdo e execucao deste mesmo processo, sendo assim o vector essencial
para o desenvolvimento profissional do professor, que culminam com as mudancas da

actuacdo pedagdgica do professor.
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QUESTAES DE PARTIDA

Neste capitulo vamos fazer uma analise com vista a responder as questbes de partida e
também apresentaremos 0s constrangimentos encaradas durante a realizacdo deste trabalho.
Por fim, apresentaremos as possiveis propostas de solucdo para 0s constrangimentos
apontados neste trabalho e assim como as oportunidades que este estudo oferece para as
futuras investigacoes.

Tomando em conta dos objectivos que tragamos para 0 nosso estudo, achamos conveniente o

estudo estar totalmente pronto para responder as questdes de partida da nossa investigagao.

QUESTAO DE INVESTIGACAO 1

O Supervisor Pedagdgico contribui para vencer as dificuldades que surgem no dia-a-dia,
com informacdes que encorajam os professores a exercer com zelo a sua profisséo?

O nosso estudo faz uma analise dos dados obtidos, podemos afirmar que o Supervisor
Pedagogico tem a funcdo de nobre de identificar ou auscultar as dificuldades do dia-a-dia do
professor estagiario ou das escolas com vista melhorar o desempenho pedagdgico.

A funcdo do supervisor é de orientar as praticas pedagdgicas, motivar e impulsionar as
actividades do professor estagiario, valorizando o0s aspectos positivos que podem ser
encontrados em cada professor estagiario.

Portanto, o professor estagiario, no inicio da carreira, necessita de apoio que conduz o
processo pedagdgico para uma qualidade desejavel. No ponto de vista dos professores
experientes, demonstraram que a funcdo do supervisor constitui a base de melhoramento do

desempenho e visa adequar a conduta de trabalho do professor estagiario.
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QUESTAO DE INVESTIGACAO 2

A colaboragdo com os supervisores, coordenadores e professores experientes dispde das
condicbes necessarias para dar respostas ao desenvolvimento profissional e pedagogica
de um professor estagiario?

Perante a analise de dados, podemos inferir que podera afirmar-se que a colaboragdo ou
simplesmente a relacdo promove o desenvolvimento profissional dos professores, visto que
abre espaco para uma troca de experiéncia entre ambos.

Respondemos a esta questdo de investigacdo atendendo a reflexdo dos inquiridos durante a
investigacao.

% A relacdo no contexto professor estagiario e professor experiente, o grupo de
investigacdo, convergem nas suas ideias, visto que ambos reconhecem que a
construgéo do profissionalismo depende de uma bom relacionamento dos profissionais,
a troca de experiéncia de trabalho, a construcdo de espirito de confianca entre ambos,
constitui um factor de promocéo de experiéncias profissionais.

s A relacdo profissional no contexto supervisor pedagdgico e professor estagiario, na
anélise de dados deu-nos a entender que na relagdo profissional entre ambos, para a
efectivacdo do seu trabalho, que o supervisor para além de criticar os aspectos
negativos deve também elogiar o professor estagiario, visto que o trabalho profissional

é constituido por aspectos positivos.

Das ilagdes que tiramos a partir das afirmagdes dois grupos em andlise no trabalho,
percebemos que a relacdo é um factor importante e potencia o desenvolvimento profissional
do professor estagiario, sendo também um factor crucial para mudanc¢a na sua carreira, tanto
na promog¢do como na progressao da carreira profissional. Essa relagdo é promovida através de
troca de experiéncias entre Professores, Supervisores, Directores e Coordenador da ZIP.

O estudo ilustra que esses actores adoptam momentos de reflexdo sobre as actividades diarias
do professor, promovendo, assim, as habilidades e as competéncias relacionadas com o bom

desempenho da funcéo da docéncia.
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QUESTAO DE INVESTIGACAO 3

As actividades de supervisdo pedagdgicas trazem mudanca nas praticas pedagogicas do
professor estagiario?

Perante a andlise de dados, obtemos informacGes sobre o contexto de acompanhamento do
trabalho do professor estagiario na realizacdo das actividades pedagdgicas. Analisdmos as
representacdes dos professores Experientes, Directores Adjunto Pedagdgicos e Coordenador
da ZIP. Pensamos que € necessario que haja planificacbes de actividades curriculares em
grupos que incluam professores experientes e professores estagiarios, fazer assisténcia de
aulas, promover o micro ensino, onde um professor experiente pode dar aulas como inspiracdo
para os estagiarios.

Todas actividades supervisivas devem constituir um fundamento para o desenvolvimento
profissional e devem ser um instrumento de avaliacdo. E com a avaliacdo que fazemos a
reflexdo sobre o nosso desempenho profissional, conseguimos medir ou testar as nossas

habilidades e as competéncias que asseguram a nossa promocao na carreira profissional.

QUESTAO DE INVESTIGACAO 4

Qual é a relevancia da observacdo mutua das aulas?

A partir da analise de dados registdimos a necessidade de realizacdo de observacdo de aulas
entre os professores. Os professores experientes realcam que a observacdo de aulas visa
superar a fraca capacidade pedagogicas do professor estagiario e superar as dificuldades com
que se deparam, visto que depois de observacdo da aula se cria um espago de analise sobre
alguns aspectos negativos e positivos, 0s pontos fortes e fracos da aula.

O Director e Directores Adjunto pedagdgicos defendem que a observacdo das aulas tem a
funcdo de melhorar o desempenho na sala de aula, dado que aula € um processo dinamico,
onde aprendizagem é mutua ou reciproca.

A fraca participagdo dos supervisores no apoio e acompanhamentos das actividades dos
professores na sala de aula é motivada pela incapacidade de meios materiais, financeiro e pela
insuficiéncia de recurso humano, dado o numero reduzido de professores experientes na

carreira de docéncia.
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Assim, estes deficits originam fracas habilidades ou competéncias nos docentes e,
consequentemente, nos alunos, o que ndo se coaduna com as competéncias exigidas no Plano
Curricular do Ensino Basico (PCEB), que estabelece um perfil do graduado do Ensino Basico
como o principal desafio, tendo em vista tornar o ensino mais relevante. Assim, de acordo com
PCEB (2003) “cabe ao Ensino Béasico formar um aluno capaz de reflectir, ser criativo, isto é,
capaz de se questionar sobre a realidade, de modo a intervir sobre ela, em beneficios e da sua
comunidade” (p. 21).

O estudo mostra-nos a relevancia do desenvolvimento profissional do professor como forma
de alicercar o ensino e contribuir para a formacdo de um Homem com um compromisso social.
Os resultados do estudo, poderdo promover o trabalho dos supervisores pedagdgicos e dos
professores em exercicio, tendo em vista a elevacao do auto estima dos alunos, tornando assim
a escola como um parceiro activo no desenvolvimento da sociedade, através monitoria, do
acompanhamento e do apoio, como forma de melhorar o nivel de prestacdo de trabalho na

escola ou na sala de aula.
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Consideracoes finais

Na realizagdo da investigacdo, registamos alguns constrangimentos na supervisao pedagdgica,
que é um processo de melhoramento do desempenho do professor estagiario em particular e da
escola no contexto geral.

Dos constrangimentos referidos, destacamos a necessidade de empenho dos supervisores no
processo de supervisdo pedagdgica para melhorar desempenho interno dos professores
estagiarios. Quando referimos supervisdo interna, referimos a andlise profissional dos
trabalhos de cada professor envolvido no processo de formacgdo continua que é um processo
sob a responsabilidade do Ministério de Educacédo e Desenvolvimento Humano, da Direcgédo
Provincial da Educacédo e Desenvolvimento Humano, dos Servicos Distritais de Educagéo, dos
Directores das escolas e do Coordenador da ZIP (Zona de Influéncia Pedagdgica).

Durante o estudo, registimos constrangimentos como a falta de meios materiais para execucao
do trabalho de supervisdo pedagdgica, falta de assisténcia rotineira as aulas dos professores
estagiarios, falta de um registo do desempenho dos professores estagiarios (fichas de
classificacdo do desempenho dos professores estagiarios, um instrumento importante para
promocdo da carreira profissional dos professores estagiarios).

Desta andlise, concluimos que os constrangimentos sdo factores principais para a estagnacao
das carreiras dos professores estagiarios. Assim, apresentamos algumas estratégias de
mudanca destes cenarios. Em virtude das evidéncias recolhidas na investigacdo, concluimos
gue existem varios constrangimentos as mudancas das praticas docentes. Contudo, pensamos
gue ha necessidade de encarar novos desafios para dar inicio a um processo de supervisdo
pedagogica de acordo com deveres que as instituicfes detém.

Das informacdes colhidas na investigacao, através dos supervisores e professores experientes,
registamos que a funcdo supervisiva promove o desenvolvimento gradual do desempenho do
professor. Portanto, pensamos que o melhoramento do desempenho docente necessita de um
acompanhamento integral dos professores experientes e dos supervisores pedagogicos, factor
crucial para a mudanca da mentalidade do professor, como é sustentado por Moreira (2010)

salientou que:

(...) a transformagdo das praticas docentes s6 se efectiva a medida que o professor amplia a sua
consciéncia sobre a propria préatica, a de sala de aula e a da escola como um todo, o que pressupde 0s
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conhecimentos tedricos e criticos sobre a realidade como inovador (...) na pratica docente, dispositivos
que induzem/ geram/ facilitam a analise da acc¢do profissional docente”
Moreira (2010, p.21).

Nesta perspectiva apresentamos a sugestdo de que se devem criar momentos de troca de
experiéncias entre os professores estagiarios e 0s professores experientes, com vista a
construir um debate construtivo, reflexivo e sistematico. Essa linha de abordagem foi
sustentada por Alarcdo (1996), que defendeu que “ndo ¢ com a experiéncia que se aprende;
mas com a reflexao sistematica sobre a experiéncia” (p.157).

Através das palavras dos nossos entrevistados, registamos que os professores experientes tém
desempenhado um papel crucial na orientacdo reflexiva dos professores estagiarios e
registamos constrangimento na participacao rotineira dos supervisores pedagdgicos.

Através das representacdes dos grupos entrevistados, chegamos a conclusdo que seria
necessario, no futuro, repensar a alocacdo de meios materiais e financeiros para tornar mais
facil o trabalho de supervisdo pedagdgica, uma vez que, nas palavras dos supervisores
pedagogicos e coordenador da ZIP, os meios materiais e financeiros foram uns dos principais
constrangimentos enfrentados pelos professores.

Portanto, relativamente a relacdo profissional entre professores estagiarios, professores
experientes e supervisores inerente as mudancas pedagogicas, somos levados a pensar, a partir
das palavras dos entrevistados, que a relacdo profissional desenvolve uma reflexdo e a
melhoria das praticas. Esta perspectiva converge com o pensamento de Vasconcelos, autor que

defendeu que:

“o sucesso profissional depende da qualidade das interagdes no local de trabalho, mas a quantidade de
aprendizagem reportada dependia de: participar em processos de grupo; trabalhar lado a lado com outros
(podendo aqui incluir profissionais em estagio); consultas dentro e fora da equipa de trabalho; agarrar
tarefas e papéis desafiadores (equipa pode incluir-se o orientador cooperante); resolugcdo de problemas;
experimentar coisas novas; consolidar, expandir e refinar competéncias”.

Vasconcelos (2009, p.124).

Alarcao (1996) afirmou que “(...) o supervisor devera organizar as situagdes onde o professor
passa a confrontar-se com problemas reais, para cuja resolucdo necessita da reflexao” (p.98).
Portanto, sublinhamos a importancia da construgdo de uma atitude reflexiva com vista a
desenvolver competéncias que sustentem a pratica pedagogica.

Alarcéo, acrescentou que:

“a pratica surge como espaco privilegiado de integracdo de competéncia. Isto sé é possivel se o
professor reflectir sistematicamente sobre o que faz sobre o que vé fazer. Experimentacdo e reflexdo sao
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elementos auto formativos que levam a uma conquista progressiva de autonomia € descoberta de
potencialidades”.
Alarcdo (1996, p.98).

Somos levados a aceitar que, nesta perspectiva, ha uma grande necessidade da ter supervisores
reflexivos desde o inicio da formacao de professores e até ao momento de estagio nas escolas.
Isso poderé levar a concretizacdo da potencialidade profissional do professor, factor principal
de promocéo da carreira docente.

Alarcéo, considerou que:

“o supervisor reflexivo ira envolver os professores na sua propria formacdo para que depois de
atravessarem uma fase em que o tal professor mais experiente acompanha e monitora a formacgdo, sejam
capazes de alcangar competéncia profissional com base nos conhecimentos tedricos e cientificos que
foram experimentando e adaptando as suas praticas conhecimento este periodo de formagdo com inicio
de uma nova fase que se pretende interminavel”.

Alarcédo (1996, p.94).

Podemos enquadrar a questdo da supervisdo reflexiva como factor crucial do processo de
avaliacdo do desempenho dos professores, o fundamento para compreender o desempenho do
professor, pois que este se processo for bem sucedido ird culminar com o desenvolvimento
pessoal e profissional do professor.

A probleméatica que analisdmos surge no seguimento dos estudos que se debrucam sobre a
tarefa do supervisor pedagdgico nas actividades supervisivas, que permitam assegurar um
processo de ensino e aprendizagem de qualidade, apoiando os professores menos experientes
ou estagiarios, através da participacao dos professores mais experientes.

Neste contexto encontramos uma relacdo da problemética com os trabalhos publicados sobre a
supervisdo pedagogica desde o seu conceito, importancia e para a mudanca e 0

desenvolvimento profissional do professor.
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Aspectos Inovadores do Estudo e Futuro Investigacdo

Ao analisar a abordagem de varios autores sobre os cenarios de supervisdo pedagogica,
mostramos, ao longo deste estudo, que a supervisdo podera ser encarada com fonte inovadora
para a mudanca das praticas pedagogicas de professores estagiarios, desde esta seja orientada
para o desenvolvimento profissional do professor que inicia a sua carreira.

Neste estudo, perspectivamos as modalidades de supervisdo pedagdgica como fonte de
promocdo de mudanca das praticas, dando maior enfoque a participacdo dos supervisores,
professores experientes, directores e coordenador da zip no acompanhamento, na assisténcia
das aulas, na troca de experiéncias, na promocdo de micro-ensino e na melhoria de meios
adequados para promocao da actividade supervisiva nas escolas, independentemente da sua
localizacdo e das condicdes e vias de acesso, um problema inevitavel para véarias escolas em
Mocambique.

Nos grupos inquiridos, registdmos varias representacdes que se orientam para um futuro mais
empenhado no melhoramento das praticas supervisivas dos professores que necessitam de
mais experiéncia pedagogica, como forma de melhorar a performance na sala de aula e

também para que haja mudanga na carreira profissional do professor.
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LimitacGes do estudo e propostas para estudos futuros

O presente estudo apresenta limitacfes, que se relacionam com a regido onde efectudmos a
investigacdo, pois ndo existe nenhum estudo anterior que se debruce sobre as perspectivas e o
papel de supervisdo pedagogica sobre a mudanca das praticas pedagdgicas dos professores
estagiarios, um estudo relativo a intervencdo dos supervisores pedagdgicos nas escolas
primarias.

A segunda limitacdo que mereceu um olhar sobre o nosso estudo, é quanto a seleccdo da
populacdo e da amostra. A amostra definida para este estudo ndo seguiu o critério de
voluntariedade dos professores inquiridos nas duas escolas de estudo, o que criou algumas
insegurancas na delimitacdo de critérios e passos metodoldgicas. Outra limitacdo tem a ver
com tamanho da amostra, que ao se apresentar em numero reduzido conduz a que 0S
resultados alcancados sejam apenas validos para a populacdo em questdo. Podendo, no
entanto, servir como ponto de partida para um estudo mais representativo.

O estudo podera servir para dar pistas a futuras investigacdes sobre a renovacao das estratégias
para 0 melhoramento da pratica supervisiva dos professores em inicio de carreira tanto dos
professores experientes e como dos supervisores com vista a promover a mudanca gradual da
prética docente.

Assim, as estratégias apresentados nesse estudo poderdo constituir-se um ponto de referéncia
inicial para a mudanca das praticas pedagogicas e o estudo podera ter interesse para as futuras

investigacoes.

137



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alarcdo, I. & Tavares, J. (1987). Supervisdo da Pratica Pedagdgica. Uma Perspectiva de
Desenvolvimento e Aprendizagem. Coimbra: Livraria Almedina.

Alarcdo, I. & Tavares, J. (2010). Supervisdo da Pratica Pedagdgica. Uma perspectiva de
desenvolvimento e aprendizagem. Coimbra: Edi¢des Almedina, SA.

Alarcdo, 1. (1996). Formacdo Reflexiva de Professores - Estratégias de Supervisdo. Porto
Editora- Porto.

Altet, M. (2000). Analise das Préaticas dos Professores e das SituacGes Pedagogicas. Colec¢do
Ciéncias da Educacdo Século XXI. Porto: Porto Editora.

Alves, B. & Silva, D. (1992). Analise qualitativa de dados de entrevista: uma proposta.
Recuperado em 05 de Setembro de 2014. Disponivel em:
www.uniaraxa.edu.br/ojs/index.php/evidencia/article/download/.../186.

Bardin, L. (1977). Anélise de conteudo. Lisboa: Edigdes 70.

Boni, V. & Quaresma, J. (2005). Aprendendo a entrevistar: como fazer entrevistas em

Ciéncias Sociais. Revista Eletronica dos Pds-Graduandos em Sociologia Politica da UFSC.

Vol. 2 N° 1. Recuperado em 04 de Agosto de 2015 disponivel em: www.emtese.ufsc.br.

Bonito, J. & Trindade, V. (2008). Desenvolvimento profissional e formagao de professores. In
Callapez, recuperado em 12 de Setembro de 2015. Coimbra: MMGUC. [ISBN: 978-989-
95994-0-6]. Disponivel em: https://dspace.uevora.pt/rdpc/bitstream/10174/4396/1/soares.pdf.

Buffon, D. Goncalves, B. (2012). Formacdo de Professores: Uma Accdo Reflexiva.

Recuperado em 13 de Novembro de 2015. Disponivel em:
http://www.portalanpedsul.com.br/admin/uploads/2012/Formacao_de_Professores/Trabalho/0
5 3349 1343-6925-1-PB.pdf.

Carvalho, J. E. (2009). Metodologia do Trabalho Cientifico. «Saber- Fazer» da investigacédo

para dissertacOes e Teses. 22 Ed. Lisboa: Escolar Editora.

Casanova, M. (2005). Supervisdo pedagogica: Funcdo do Orientador de Estagio na Escola.
Comunicacéo a ser inserida no &mbito do Seminario Modelos e Praticas de Formacdo Inicial
de Professores - Seccdo F: Supervisdo da Pratica Pedagogica, 1-24, recuperado em 12/06/14,

disponivel em: www.educ.fc.ul.pt/recentes/mpfip/pdfs/mprazerescasanova.pdf.

138


http://www.uniaraxa.edu.br/ojs/index.php/evidencia/article/download/.../186
http://www.emtese.ufsc.br/
https://dspace.uevora.pt/rdpc/bitstream/10174/4396/1/soares.pdf
http://www.portalanpedsul.com.br/admin/uploads/2012/Formacao_de_Professores/Trabalho/05_33_49_1343-6925-1-PB.pdf
http://www.portalanpedsul.com.br/admin/uploads/2012/Formacao_de_Professores/Trabalho/05_33_49_1343-6925-1-PB.pdf
http://www.educ.fc.ul.pt/recentes/mpfip/pdfs/mprazerescasanova.pdf

Chaer, G, Diniz, R. & Ribeiro, E. (2011). A técnica do questionario na pesquisa educacional.
Evidéncia, Arax4, v. n. 7 recuperado em 26 de Junho de 2015. Disponivel em:
http://www.educadores.diaadia.pr.gov.br/arquivos/File/maio2013/sociologia_artigos/pesqusia
social.pdf.

Chavane, E. at al (2003). Manual de apoio a supervisdo pedagdgica. 1* Edicdo. Maputo:
MINED.

Corréa, V & Pereira, M. (2010). Supervisdo pedagogica e a sua importancia na formacgéo
continuada de professores. PERQUIRERE: Revista do Nucleo Internacional de Pesquisa e
Extensdo. UNIPAM. (Vol. 8 170-187). Recuperado em 16 de Junho de 2014, disponivel em:
http://perquirere.unipam.edu.br/documents/23456/50270/a_supervisao_pedagogica_e_sua im

portancia.pdf
De Ketele, J. e Roegiers, X. (1993). Fundamentos dos Métodos de Observacbes, de

Questionarios, de Entrevistas e de Estudo de Documentos. Lisboa: Instituto Piaget .

Duarte, A. M. (2002). Aprendizagem, Ensino e Aconselhamento Educacional. Uma
perspectiva cognitiva-motivacional. Porto: Porto Editora.

Feliciano, A. (2014). Dissertacdo de Mestrado em Ensino de Fisica e de Quimica no 3° Ciclo
do Ensino Bésico e no Ensino Secundario. Recuperado em 14 Fevereiro de 2016. Disponivel
em: https://sigarra.up.pt/fcup/pt/cur_geral.cur_view?pv_curso_id=1022.

Formosinho, J.O. (2002). A Supervisdo na Formacdo de Professores | Da Sala a Escola.
Coleccédo Infancia. Porto: Porto Editora.

Golias, M. (1993). Sistemas de Ensino em Mocambique. Passado e Presente. Maputo: Editora
Escolar.

Golias, M. (1999). Educacédo Béasica. Tematicas e Conceitos. Maputo: Editora Escolar.

Golias, M. (2000). Supervisdo Pedagdgica & Observacdo de aulas; PEB-GTZ/Beira; 1°
esboco.

Gomes, M. (2016). Fenébmeno Emergentes na Ciéncia de Informacdo. VI Seminéario de
Ciéncia de Informacdo. Recuperado em 14 Fevereiro de 2016. Disponivel em:

http://www.uel.br/eventos/cinf/index.php/secin2016/secin2016/paper/view/359/175.

Gongalves, A. (2004). Métodos e Técnicas de Investigagdo Social. Relatorio de Agregacdo do

Grupo disciplinar de Sociologia, 1-123. Recuperado em 22 de Junho de 2014. Disponivel em:

139


http://www.educadores.diaadia.pr.gov.br/arquivos/File/maio2013/sociologia_artigos/pesqusia%20social.pdf
http://www.educadores.diaadia.pr.gov.br/arquivos/File/maio2013/sociologia_artigos/pesqusia%20social.pdf
http://perquirere.unipam.edu.br/documents/23456/50270/a_supervisao_pedagogica_e_sua_importancia.pdf
http://perquirere.unipam.edu.br/documents/23456/50270/a_supervisao_pedagogica_e_sua_importancia.pdf
https://sigarra.up.pt/fcup/pt/cur_geral.cur_view?pv_curso_id=1022
http://www.uel.br/eventos/cinf/index.php/secin2016/secin2016/paper/view/359/175

http://tendimag.files.wordpress.com/2012/09/mc3a9todos-e-tc3a9cnicas-dinvestigac3a7c3a3o-

social-i.pdf.
Guerra, 1. (2006). Pesquisa Qualitativa e Analise de Contetddo. Sentido e formas de uso. Ed.

12, principia editora, Cascais.

Gunther, H. (2006). Pesquisa Qualitativa Versus Pesquisa Quantitativa. Psicologia: Teoria e
Pesquisa, Vol. 22 n. 2, pp. 201-210. Recuperado em 29 Mar¢o de 2016. Disponivel em:
wwwe.scielo.br/pdf/ptp/v22n2/al0v22n2.

Herdeiro, R. & Silva, A. M. (2011). Desenvolvimento Profissional Docente: contextos e
oportunidades de aprendizagem na escola. In A. B. Lozano et al (orgs.), Libro de Actas do XI
Congreso Internacional Galego-Portugués de Psicopedagogia. Corufia: Facultad de Ciéncias
da Educacion, pp. 2717-2728. Recupera em 03 de Fevereiro de 2016. Disponivel em: https://
repositorium.sdum.uminho.pt/.../Desenvolvimento%2520profissional %2.

INDE /MINED (2003a). Plano Curricular do Ensino Basico. Objectivos, Politicas, Estrutura,
Plano de Estudo e Estratégias de Implementacdo. Maputo.

INDE/MINED (2003b). Programa do Ensino Basico. Maputo- Mocambique.

INDE/MINED, (2003c). Manual de Apoio a Supervisao Pedagogica, 1° Edicdo, Maputo.
Jacobs, G. & Goh, C. (2008). O Aprendizado Cooperativo na Sala de Aula, 1° Edi¢do, S&o
Paulo: Editora Cia de Desenho.

Junior, A. & Janior, N. (2011). A utilizacdo da técnica da entrevista em trabalhos cientificos.
Evidéncia, Arax4, v. 7(7), 237-250. Recuperado em 28 de Setembro de 2015. Disponivel em:

www.togatlian.pro.br/docs/pos/unesa/instrumentos.pdf.

Junior, A. & Junior, N. (2011). A utilizagdo da técnica da entrevista em trabalhos cientificos,
Evidéncia, Araxa, Vv. 7, recuperado em 23 de Maio de 2015 disponivel em:

http://www.latinoamericano.jor.br/aulas/jorn inf/t%c3%89cnicas%20de%20entrevista.pdf

Junior, M. Melo, M. & Santiago, M, (2010). Anélise de contedo como forma de tratamento
dos dados numa pesquisa qualitativa em Educacdo Fisica escolar. Porto Alegre, v. 16, n. 03.
Recuperado em 20 de Dezembro de 2015, disponivel em:

http://www.seer.ufrgs.br/Movimento/article/viewFile/11546/10008.junio.

Junior, P. (2005). Elicitacdo de Requisito de Software através da Utilizacdo de Questionarios.
Pontificia Universidade Catolica Rio de Janeiro - PUC-RIO. Recuperado em 04 de Julho de
2015. Disponivel em: http://www.maxwell.vrac.puc-rio.br/7344/7344 4.PDF.

140


http://tendimag.files.wordpress.com/2012/09/mc3a9todos-e-tc3a9cnicas-dinvestigac3a7c3a3o-social-i.pdf
http://tendimag.files.wordpress.com/2012/09/mc3a9todos-e-tc3a9cnicas-dinvestigac3a7c3a3o-social-i.pdf
http://www.scielo.br/pdf/ptp/v22n2/a10v22n2
http://www.togatlian.pro.br/docs/pos/unesa/instrumentos.pdf
http://www.latinoamericano.jor.br/aulas/jorn_inf/t%c3%89cnicas%20de%20entrevista.pdf
http://www.seer.ufrgs.br/Movimento/article/viewFile/11546/10008.junio
http://www.maxwell.vrac.puc-rio.br/7344/7344_4.PDF

Maia, A. (2013). Técnica de Entrevista. OBEGEF-Observatério de Economia e Gestdo de
Fraude, Working Papers N°30/2013. Recuperado em 19 de Janeiro de 2015. Disponivel em:
http://www.gestaodefraude.eu/wordpress/wp-content/uploads/2013/07/wp030.pdf http:/.
Marconi, M.A. & Lakatos, E.M. (2003). Fundamentos de Metodologia Cientifica. 5 Edicdo.
Séo Paulo: Editora Atlas S.A.

Marques, R. (2001). Saber Educar. Guiar do Professor. 1° Edicéo, Lisboa: Editorial Presenca.

Meireles, G. (2013). O impacto da estratégia de observacédo de aulas na mudanca das praticas
dos professores. Dissertacdo para mestrado, recuperado em 02.10.14, disponivel em:
https://repositorioaberto.uab.pt/bitstream/10400.2/3054/1/Tese_Final_GabrielaMeireles.pdf

Militdo, S. (2004). Formacédo do Professor Reflexivo no Brasil. Revista Cientifica Electronica
de Pedagogia. -Ano II- Nimero 4-Junho-2004, ISSN 1678-300x Recuperado em 09 de Abril
de 2016: Disponivel em:
http://faef.revista.inf.br/imagens_arquivos/arquivos_destaque/wQ1aXfTOD7vN5la 2013-6-
27-16-50-42.pdf.

MINED, (2012) Plano estratégico da Educacdo e Cultura, Maputo.

Moreira, J. (2010). Portefélio do Professor. O portefélio reflexivo no desenvolvimento
profissional. Porto: Porto Editora.

Nerici, I. G. (1981). Introducéo a Supervisdo Escolar. Ed.42 Editora Atlas S.A. S&o Paulo
Neves, L. (1996). Caderno de Pesquisas em Administragdo. Sdo Paulo, v.1. n® 3, 2° Semestre.
Recuperado e em 07/ de Agosto de 2015. Disponivel em:

Nivagara, D. (2005). Administracdo, Gestdo e Supervisdo Escolar. Formacdo de Professores
em Exercicio. Maputo: INSITEC.

Novoa, A. (2007). Vidas de Professores. Colec¢do de Ciéncias da Educacdo. Edigdo 28, Porto:
Porto Editora.

Oliveira, C. (1982). Um Apanhado Teorico-Conceitual Sobre a Pesquisa Qualitativa: Tipos,
Técnicas e Caracteristicas. Recuperado em 09 de Fevereiro de 2016, disponivel em:

http://www.unisc.br/portal/upload/com arquivo/um apanhado teorico conceitual sobre apes

quisa_qualitativa_tipos_tecnicas_e_caracteristicas.pdf.
Oliveira, J. (2000). Entrevista. EP / Entrevistas, 26 recuperado em: 13 de Junho de 2016

disponivel em: http://w3.ualg.pt/~jvolivei/ep/ep.html.

Peres, J.P. (1977). Administracdo e supervisdo em Educacdo. S&o Paulo: Editora Atlas S.A.

141


http://www.gestaodefraude.eu/wordpress/wp-content/uploads/2013/07/wp030.pdf%20http:/
https://repositorioaberto.uab.pt/bitstream/10400.2/3054/1/Tese_Final_GabrielaMeireles.pdf
http://faef.revista.inf.br/imagens_arquivos/arquivos_destaque/wQ1aXfT0D7vN5la_2013-6-27-16-50-42.pdf
http://faef.revista.inf.br/imagens_arquivos/arquivos_destaque/wQ1aXfT0D7vN5la_2013-6-27-16-50-42.pdf
http://www.unisc.br/portal/upload/com_arquivo/um_apanhado_teorico_conceitual_sobre_apesquisa_qualitativa_tipos_tecnicas_e_caracteristicas.pdf
http://www.unisc.br/portal/upload/com_arquivo/um_apanhado_teorico_conceitual_sobre_apesquisa_qualitativa_tipos_tecnicas_e_caracteristicas.pdf
http://w3.ualg.pt/~jvolivei/ep/ep.html

Queiroz, D. et al. (2007). Observacao Participante na Pesquisa Qualitativa. R Enferm UERJ,
Rio de Janeiro, 2007 abr/jun; 15(2): 276-83. Recuperado em 09/04/16. Disponivel em:
http://www.facenf.uerj.br/v15n2/v15n2al19.pdf.

Reis, P. (2011). Observacdo de Aulas e Avaliacdo do Desempenho Docente. Ministério da

Educacgdo — Conselho Cientifico para a Avaliacdo de Professores. Avenida 5 de Outubro, 107,
Lisboa. Recuperado em 29 de Dezembro de 2015. Disponivel em:
http://repositorio.ul.pt/bitstream/10451/4708/1/Observacao-de-aulas-e-avaliacao-do-

desempenho-docente.pdf.

Salgueiro, S. (2014). Perfil do Supervisor Pedagdgico do 1°CEB: m estudo de caso.
Dissertacdo apresentada para a obtencdo do grau de Mestre em Ciéncias da Educacéo na area
de Supervisdo e Orientacdo Pedagdgica. Recuperada em 17 de Agosto de 2015, Disponivel
em:
http://repositorio.ipsantarem.pt/bitstream/10400.15/1124/1/Disserta%C3%A7%C3%A30%20-
%20S%C3%ADIvia%20Isabel%20Delgado%20Salgueiro.pdf.

Silva, A.S. & Pinto, J.M. (1986). Metodologia das Ciéncias Sociais. Porto: Edicdes

Afrontamento.

Silva, C. et al. (2009). Pesquisa Documental: Alternativa Investigativa na Formagao Docente.
IX Congresso Nacional de Educacdo- ADUCERE. Il Encontro Sul Brasileiro de
Psicopedagogia. Recuperado em 15 de Setembro de 2015. Disponivel em:
http://www.pucpr.br/eventos/educere/educere2009/anais/pdf/3124 1712.pdf.

Silva, E. & Menezes, E. (2001) Metodologia da Pesquisa e Elaboracdo de Dissertacdo, 3a
edicdo revisada e actualizada,

Silva, L.(2010) Guia de Estudo de Supervisdo Educacional, Ed. 12, Maputo, Universidade
Politécnica.

Simbine, R. J. (2009). Guia Pratico do Supervisor Pedagdgico. 1% Edicdo. Maputo: Edit.
Alcance.

Tanaka, O. & Melo, C. (2001). Avaliacdo de Programas de Saude do Adolescente - um modo
de fazer. Sdo Paulo: Edusp, 2001. Recuperado em 12 Fevereiro de 2016. Disponivel em:
http://people.ufpr.br/~nilce/metci.%20contrib.%20de%20J0el%20.%20abordagens%20quali%
20e%20quanti..pdf.

142


http://www.facenf.uerj.br/v15n2/v15n2a19.pdf
http://repositorio.ul.pt/bitstream/10451/4708/1/Observacao-de-aulas-e-avaliacao-do-desempenho-docente.pdf
http://repositorio.ul.pt/bitstream/10451/4708/1/Observacao-de-aulas-e-avaliacao-do-desempenho-docente.pdf
http://repositorio.ipsantarem.pt/bitstream/10400.15/1124/1/Disserta%C3%A7%C3%A3o%20-%20S%C3%ADlvia%20Isabel%20Delgado%20Salgueiro.pdf
http://repositorio.ipsantarem.pt/bitstream/10400.15/1124/1/Disserta%C3%A7%C3%A3o%20-%20S%C3%ADlvia%20Isabel%20Delgado%20Salgueiro.pdf
http://www.pucpr.br/eventos/educere/educere2009/anais/pdf/3124_1712.pdf
http://people.ufpr.br/~nilce/metci.%20contrib.%20de%20Joel%20.%20abordagens%20quali%20e%20quanti..pdf
http://people.ufpr.br/~nilce/metci.%20contrib.%20de%20Joel%20.%20abordagens%20quali%20e%20quanti..pdf

REFERENCIAS LEGISLATIVAS

Lei 14/ 2009. Estatuto Geral dos funcionarios e Agentes do Estado. Mocambique.

Decreto- Lei 64/98, de 3 de Dezembro. (Imprensa Nacional de Mocambique.)
Decreto-Lei.1/2011. Estatuto organico do Ministério de Educagdo. | Série n® 15. Imprensa
Nacional de Mogcambique-Maputo.

143



ANEXOS

144



Anexo 1

Questionéario para Professor Estagiario

Este questionario integra-se num trabalho de investigacdo a decorrer no ambito do
Mestrado em Ciéncia de Educacdo. Especializacdo em Supervisdo Pedagdgica.

Quer-se desta forma, contribuir para a melhoria da qualidade da Supervisdo Pedagdgica
em Mocambique.

Por isso, peco-lhe a sua colaboracédo, respondendo este questionario de forma franca e
aberta.

O questionario tem caracter anonimo e confidencial.

1. Idade:

M | F

Sexo

3. Ano de servico
4. Assinale com X dentro do quadro

Habilitacdo | Basico Medio Bacharel | Licenciado

Profissional

5. Num méaximo de 4 linhas diga o que & para si a supervisdo pedagogica
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6. Existem encontros regulares ou outros mecanismos de encontro entre professores

estagiarios e supervisores ou com outros professores mais experientes?

Sim, com os supervisores pedagogicos e coordenador da ZIP. Sim Cvee 1
7. Podem existir encontros com outros professores mais experientes e coordenadores

que ndo os supervisores? Se sim colocar também essas hipdteses

8. No caso em que existam com que regularidade ocorrem?
Varias vezes por semana Cma vez por més D Uma vez por trimestre O

Quando for necessério  []

9. Como classifica a sua relagao profissional com os supervisores?

Muito Boa [] Boa [_JMédia [ Negativa 1

10. Como classifica a sua rela¢éo profissional com os supervisores?

Muito Boa ] Boa L[] Média [ Negativa []

11. Achas que a colaboragdo com os supervisores, coordenadores e professores mais
experientes dispde das condigdes necessdrias para dar respostas ao

desenvolvimento profissional e pedagogicas de um professor estagiario?

Nio @ Sim @
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Justifique a sua resposta

12. Na sua opinido acha que as actividades de supervisao pedagdgica trazem
mudanca nas praticas pedagogicas dos professores estagiarios?

13. Por fim gostaria que reflectisse sobre as seguintes questdes:

-Indique factores de constrangimento e de facilitacdo que podem estar inerente a
supervisdo pedagogica.
e Factores de Constrangimento da mudanca de carreira dos professores

estagiarios

e Factores que facilitam a mudanca de carreira dos professores estagiarios.

Agradecemos desde ja a colaboracdo e atencdo dispensada.

Jodo Maconha Malenzua
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Anexo 2

Questionario para Supervisor pedagogico

Este questionario integra-se num trabalho de investigagdo a decorrer no ambito do
Mestrado em Ciéncia de Educacdo. Especializacdo em Supervisdo Pedagdgica.

Quer-se desta forma, contribuir para a melhoria da qualidade da Supervisdo Pedagodgica
em Mocambique.

Por isso, peco-lhe a sua colaboragédo, respondendo este questionario de forma franca e

aberta.

O questionario tem caracter anonimo e confidencial.

=

Idade:

Sexo

3. Ano de servigo

Assinale com X dentro do quadro

Habilitacdo | Basico Médio Bacharel Licenciado

Profissional

Ano de experiencia como supervisor pedagdgico

E promotora do desenvolvimento profissional do professor estagiario?

N&o percebo a questdo tem que explicitar a que se refere: a supervisao?

sim  [] Najo [ ] Asvezes [_]

A supervisdo pedagogica proporciona uma reflexdo sobre as praticas desenvolvidas
em contexto de aula?

Sim 1 Nao  [] Asvezes 1

Justifique
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8. O supervisor contribui para vencer as dificuldades que surgem no dia-a-dia, com
informacdes que encorajam os professores a exercer com zelo a sua profissao?
Comenta:

9. A supervisdo pedagdgica é fundamental para o desenvolvimento profissional dos

professores estagiarios e desenvolvimento qualitativo da escola?

Sim @ N3o @ As vezes @

10. O desenvolvimento profissional faz-se dentro da relagcdo entre supervisor e
professor estagiario?

Sim @ No @ As vezes @

Se for sim comenta:

11. A finalidade da supervisdo serd proporcionar uma reflexdo pedagdgica,

reconhecendo o trabalho dos outros?

Sim =l N&o =l Asvezes [
12. O supervisor deve promover uma relacdo de confianca que possibilite a

participacao responsavel do professor estagiario?
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13. O supervisor deve criar as iniciativas que melhorem a qualidade de
educacéo
Sim Né&o As vezes

14. O conhecimento profissional do professor emerge a partir da préatica

pedagogica?

Sim Né&o As vezes
15. O isolamento dos supervisores constitui um dos maires obstaculos ao seu

desenvolvimento profissional dos professores estagiarios e da qualidade da escola?

Sim T Nao | | Asvezes L

Comenta:

16. O supervisor deve criar um contexto educativo favoravel ao desenvolvimento
profissional

Sim |77 Ndo [~ Asvezes |77

Comenta a opgéo escolhida
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17. Na sua opinido achas que as actividades de supervisdo pedagogica trazem

mudanca das praticas pedagdgicas dos professores estagiarios?

18. Por fim gostaria que reflectisse sobre as seguintes questdes:
Indique factores de constrangimento e de facilitacdo que podem estar inerente a
supervisao pedagogica.

Constrangimento.

Factores que facilitam a actividade de supervisdo pedagdgica.

Agradecemos desde ja a colaboragdo e atencdo dispensada.

Jodo Maconha Malenzua
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Anexo 3

Questionario Para Directores(a) e Directores(a) Adjuntos Pedagdgico

Este questionario integra-se num trabalho de investigacdo a decorrer no ambito do
Mestrado em Ciéncia de Educacdo. Especializacdo em Supervisdo Pedagdgica.

Quer-se desta forma, contribuir para a melhoria da qualidade da Supervisdo Pedagdgica
em Mocambique.

Por isso, peco-lhe a sua colaboracédo, respondendo este questionario de forma franca e

aberta.

O questionario tem caracter anonimo e confidencial.

=

Idade:
M | F
Sexo
3. Ano de servico
Assinale com X dentro do quadro
Habilitacdo | Basico Medio Bacharel Licenciado
Profissional
Ano de experiencia como Director (a) ou Director(a) Adjunto(a)
Ano de experiencia como Director(a) e Director(a) Adjunto(a)
Teve alguma formagdo a nivel de gestdo ou mesmo na matéria de lideranga
escolar?
Sim o Né&o o
Diga especificamente sobre a sua relacdo profissional com os professores

estagiarios?
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10.

11.
12.

13.

r==1 r==n -—n

Mbom | | Bom o Normal . __

Tem acompanhado as actividades da escola e 0s seus respectivos Professores:

Diariamente T
Semanalmente  [” 7]
Trimestralmente [~ "]
Semestralmente | _ i

Anualmente L

O seu acompanhamento é bem-sucedido pelos professores.

Sempre |~ "! Asvezes 177

Em 4 linhas, faga um comentério inerente a questdo acima colocada.

Tem assistido as aulas dos professores estagiarios?

r==1

Sim Ll Nao Ll

Se for sim, qual a reflexdo faz com os professores depois de assistir a aula?

Comenta a sua reflexao.
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14. Tem participado nas planificages quinzenais e trimestrais na escola?

15. Quais sdo as maiores dificuldades dos professores estagiarios que tem detectado

através das planificacdes?

16. Tem agendado sessdes de capacitacdo e superacdo de

estagiarios?

r==1

Sim Nao L
17. Alguma vez d& aulas modelo para os professores estagiarios?
Sim N&o o

-Comenta a opcdo escolhida.

professores

Agradecemos desde ja a colaboragdo e atencdo dispensada,

Jodo Maconha Malenzua
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Anexo 4

Este questionario integra-se num trabalho de investigacdo a decorrer no ambito do
Mestrado em Ciéncia de Educacdo. Especializacdo em Supervisdo Pedagdgica.
Quer-se desta forma, contribuir para a melhoria da qualidade da Supervisdo Pedagdgica

em Mocambique.

Por isso, peco-lhe a sua colaboragéo, respondendo este questionario de forma franca e

aberta.

O questionario tem caracter anonimo e confidencial.

Questionario Para Professores Experientes

1. Idade:

Sexo

3. Ano de servico

4. Assinale com X dentro do quadro

Habilitacdo

Profissional

Basico

Medio

Bacharel

Licenciado

5. Ano de experiencia como professor(a)

6. Teve alguma formacdo pedagdgica?

Sim

Nao

7. Diga especificamente sobre a sua relagdo profissional com

estagiarios?

0s professores

155



Mbom Bom Normal

-Cometa a opcao escolhida.

8. Tem acompanhado as actividades dos Professores estagiarias?
Diariamente

Semanalmente

O seu acompanhamento é bem-sucedido pelos professores estagiarios.

Sempre As vezes N&o

Em 3 linhas, faca um comentario da apcao escolhida inerente a questdo acima

colocada.

9. Tem assistido as aulas dos professores estagiarios?

Sim Néao

10. Se for sim, qual a reflexdo faz com os professores depois de assistir a aula?

Comenta a sua reflexao.
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11. Tem participado nas planificacbes analiticas e de aulas com os professores
estagiarios?

Sim Né&o

-Se for sim comenta em 3 linha a sua contribuicdo para desenvolvimento

profissional dos professores estagiarios,

12. Quais sdo as maiores dificuldades dos professores estagiarios que tem encontrados

nas planificacdes?

13. Tem contribuido para superacdo de algumas dificuldades dos professores
estagiarios?

Sim Né&o

-Cometa a opc¢éo escolhida.

14. Tem convidado algumas vezes os professores estagiarios para observacdo de aulas?

Sim Nao

15. Tem dado algumas aulas modelo durante as planificacdes na ZIP?
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Sim Nao

16. O que acha necessario para mudanca de carreira dos professores estagiarios?

Agradecemos desde ja a colaboragéo e atencdo dispensada.

Jodo Maconha Malenzua
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(Pagina deixada em branco intencionalmente)
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Guiao de Entrevista Para Coordenador da ZIP 03

Esta entrevista integra-se num trabalho de investigacdo a decorrer no ambito do Mestrado
em Ciéncia de Educacdo. Especializacdo em Supervisao Pedagogica.
Quer-se desta forma, contribuir para a melhoria da qualidade da Supervisdo Pedagdgica
em Mogambique.

Por isso, peco-lhe a sua colaboracéo, respondendo as questdes de forma franca e aberta.

1. ldade:

Sexo

Ano de servico

2. Assinale com X dentro do quadro

Habilitacdo Basico Médio Bacharel | Licenciado

Profissional

Anexo 5
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N/ Questoes para Entrevista Comentarios do Objectivo Especifico da pergunta
entrevistado




Agradecemos desde ja a colaboracéo e atencdo dispensada.

Jodo Maconha Malenzua
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Guido de Entrevista para questdes de partida

Esta entrevista integra-se num trabalho de investigacao a decorrer no ambito do Mestrado
em Ciéncia de Educacdo. Especializacdo em Supervisdo Pedagogica.
Quer-se desta forma, contribuir para a melhoria da qualidade da Supervisdo Pedagdgica
em Mocambique.

Por isso, peco-lhe a sua colaboracéo, respondendo as questdes de forma franca e aberta.

Anexo 6
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N/ Questoes para Entrevista Grupo dos entrevistados Objectivo Especifico
1 Qual séo os factores que constrangem na supervisao Director, Supervisor e Identindeficar os factores que
pedagdgica? coordenador cosntragem o processo de supervisao
pegdagogica na ZIP.
2 Que relacgdo profissional entre professores estagiarios, | Professores estagiarios, Compreender o nivel de relacionamento
experientes e supervisores pedag6gicos? supervisores e professores entre os actores como: Professores
experientes estagiarios, supervisores e professores
experientes.
3 Qual o nivel de promocdo de encontros nas escolas Perceber sobre a promocao de
entre o0s professores estagidrios, supervisores, | Supervisores pedagdgicos e encontros nas escolas com vista a
professores experientes e directores e directores | coordenador melhor o desempenho dos professores
adjunto pedagogico? estagiarios.
4 Tem participado nas planificacbes quinzenais e | Professores estagiarios, Perceber sobre a participacdo dos

trimestrais das actividades pedagogicas na ZIP?

supervisores e professores

experientes

Professores estagiarios, supervisores e
professores experientes nas

planificacdes.

Agradecemos desde ja a colaboragdo e atencdo dispensada.
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