Conferéncias Ibero-Americanas WW W/Internet e Computagdo Aplicada 2014

O IMPACTO DOS SISTEMAS E TECNOLOGIAS DE
INFORMACAO NO TURISMO EM ESPACO RURAL NA
REGIAO DO ALGARVE

Ana Cristina Horta Corvo Dias Pego” e Maria do Rosario de Abreu de Matos Bernardo™
“Mestrado em Gestao/MBA, Universidade Aberta
“Professora Auxiliar, Universidade Aberta, Investigadora CAPP, ISCSP-UL

RESUMO

Os sistemas e tecnologias de informagdo sdo considerados por varios autores como um dos vetores de crescimento das
organizacdes rurais, nomeadamente de organizagGes de turismo rural, e também como um dos fatores de competitividade
face a outras organizagfes. O presente artigo pretende apresentar os resultados dum estudo que teve por objetivo a
investigacdo do uso de sistemas e tecnologias de informagéo no turismo em espaco rural (TER). O estudo foi direcionado
as organizagdes de turismo rural na regido do Algarve (Portugal) e procurou identificar o impacto dos sistemas e
tecnologias de informacgéo nas varidveis: tomada de decisdo; satisfagdo dos gestores quanto ao uso dos sistemas e
tecnologias de informacéo; qualidade do servico de reservas de quarto; e resultados financeiros.

Foi efetuado um questionario eletrénico a 51 unidades TER da regido do Algarve, que permitiu chegar 4 concluséo que,
de uma forma global, a utilizacéo dos sistemas e tecnologias de informagéo é encarada como importante pelos gestores
das organizagdes TER, sendo que a utilizagdo das tecnologias de informacéo esta relacionada com o uso da pagina de
internet e com o servigo de reservas de quartos online, enquanto que os sistemas de informacdo estéo relacionados, na sua
maioria, com o website, front office, servigo de quartos e andares. Por Gltimo, chegou-se a conclusdo que a utilizagéo de
sistemas e tecnologias de informag&o ainda é reduzida e a aplicabilidade de novos métodos de gestdo digital esta pouco
desenvolvida nas organizagdes rurais.

PALAVRAS-CHAVE

Tomada de decisdo. Satisfacdo quanto ao uso dos sistemas e tecnologias de informagdo. Resultados financeiros.
Qualidade no servigo de reservas de quarto.

1. INTRODUCAO

O Turismo em espa¢o Rural (TER) tem sido considerado um motor de desenvolvimento em muitas
sociedades rurais, constituindo uma oportunidade de diversificacdo das economias tradicionais (Silva
Edwards et al., 2003) assente na perspetiva de algo apetecivel para o turista e no empreendedorismo local. Os
constantes desenvolvimentos tecnoldgicos e a utilizacdo cada vez mais acentuada, e generalizada, da Internet
e de sistemas e tecnologias de informacdo, tem levado as organizacOes rurais a procurar aproveitar a
informacdo digital e a aplicacdo destas ferramentas na divulgagdo e promogdo do produto rural, tornando-o
sustentavel e competitivo face a outras formas de turismo. Para Eusébio (2006) e Capucha (1996) o turismo
rural constitui uma das atividades econdmicas com elevado potencial, na promog¢do do crescimento e
diversificacdo rural. A importancia crescente do TER deste na economia algarvia (3% do total nacional de
Portugal de acordo com Turismo de Portugal (2008)) e a evolucédo tecnoldgica verificada nas organizacoes
constituem fatores que conduzem & necessidade de estudar o impacto da utilizacdo de sistemas e tecnologias
de informacdo no TER, nomeadamente sobre as varidveis: tomada de decisdo; resultados financeiros;
qualidade do servigo de reservas de quarto; e satisfagdo quanto ao uso dos sistemas e tecnologias de
informac&o.
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O presente artigo estd estruturado da seguinte forma, ap0s esta introdugdo do estudo, é apresentado o
enquadramento teorico, seguido de uma exposicdo das especificidades do TER, bem como a sistematizagao
de sistemas e tecnologias de informacdo aplicaveis ao turismo, em geral, e a0 TER em particular.
Seguidamente é apresentada a metodologia de investigagdo e sdo descritos os resultados obtidos. Por fim sdo
expostas as conclusdes e algumas recomendacdes para o futuro.

2. ENQUADRAMENTO TEORICO

2.1 Sistemas e Tecnologias de Informacéo

A utilizacdo de Sistemas de Informacdo (SI) nas organizacBes teve a sua origem na transformacdo da
informacdo em conhecimento Util para a resolucdo de problemas identificados, principalmente, no processo
de decisédo, assente em varios periodos temporais, com o objetivo facilitar o acesso a informacéo integrada
em qualquer lugar na organizacdo. Para Turban et al. (2007) existem varias tipologias de SlI, com o objetivo
de estabelecer a conexdo entre os varios departamentos na organizacdo, de modo a gerar fluxos de
informacdo estruturados e resolver problemas identificados pelos seus utilizadores; segundo 0s mesmos
autores, as tecnologias de informagdo e comunicacdo (TI) mais utilizadas nas organizagGes sdo:
comunicacdes sem fios, telecomunicacdes e redes, software e hardware, que permitem: desenvolvimento de
sistemas, gestdo da seguranga, do risco e de dados. Nos Ultimos anos, a utilizacdo de TI nas organizacGes deu
origem a varios trabalhos de investigacdo, com o objetivo de estudar os seus impactos, dos quais resultaram
algumas conclus@es relevantes, entre elas: a identificagdo com o conhecimento e a inovacdo digital, onde a
informacdo é um fator determinante para a evolugdo organizacional (Reis, 1999; Lépez, 2013), pelo que a
sua utilizacdo permite um aumento da eficiéncia nas organizacGes através da codificacdo de fluxos de dados
de informacdo e processamento, constituindo; um fator de dindmica organizacional nas relacfes que se
estabelecem nos varios niveis organizacionais, e por isso representam um beneficio nas organizacdes e
maior competitividade e divulgacdo da informacdo através do uso de hardware, software, tecnologia de
gestdo de dados, tecnologia de rede e servicos de tecnologia (Mehrtens et al. 2001), assim como, permite um
melhor acesso a informacdo através da sua flexibilidade, veracidade, clareza, adequacdo, precisdo,
oportunidade, acessibilidade e compreensibilidade (Lépez, 2013). A anélise da utilizacdo das Tl nas
organizacOes deve ser complementada com a relacdo que se estabelece entre o beneficio da sua utilizagdo e a
mudanga organizacional, ou seja, o beneficio de utilizagdo das tecnologias esta relacionado positivamente
com a mudanca organizacional em termos de sistemas de informacgdo abertos para e-business, clientes,
fornecedores e parceiros, e também, com um novo modelo de negécio baseado na relagéo entre organizagdes
e individuos (Serra, 2008). Assim, deverd ser privilegiado a planificacdo do uso das TI com o objetivo de
uma maior competitividade e cooperacdo entre empresas, por uma lado, mas também a adogdo do
conhecimento digital, como reflexo das necessidades de informacdo e a mudanga organizacional necessaria
para a sua utilizagdo. O Sl na organizacdo reflete o uso das novas tecnologias e o impacto estratégico ao nivel
das necessidades sentidas dos or¢amentos dos departamentos organizativos, medida através da relacdo entre
0s recursos disponiveis e a informacdo necessaria para o seu desenvolvimento (Swanson, 1994), a sua
implementacdo pressupde uma estratégia de negécios em que a captacdo de informacdo interna e externa,
conteldos e processos organizativos se traduzem em informacéo correta e atempada na tomada de decisdes,
num melhor desempenho e beneficios, cooperacdo e na competitividade organizativa (Amaral et. al., 2005).
De igual modo identifica-se que, a utilizacdo da internet e outros fatores organizacionais, como as
carateristicas das firmas, a competitividade e a gestdo estratégia, a influéncia interna e externa, e
especialmente, as novas tecnologias adotadas nas organizacdes (Mahrtens et al. 2001), constituem as causas
para a divulgacdo e promog¢do da informacgdo, e devem refletir a relagcdo existente entre os beneficios
percecionados da sua utilizacdo, a leitura organizacional e a pressao externa a que a organizagao esta sujeita.

76



Conferéncias Ibero-Americanas WW W/Internet e Computagdo Aplicada 2014

2.2 Especificidades do Turismo em Espaco Rural

O mercado rural surge pela necessidade da reorganizacdo economica e social da sociedade contemporanea,
reafirmando-se na tomada de consciéncia da necessidade de novos investimentos e mudancas estruturais em
zonas desertificadas e com envelhecimento acentuado das populacfes. As mudancas estruturais verificadas
nos Ultimos anos permitiram que a economia rural crescesse de forma sustentada e com um plano de
reorganizacdo econdmica e social, suscitando uma nova perspetiva de evolucdo do TER. O mercado de
turismo rural surge ap6s o desenvolvimento do turismo nos anos 60, ao lado de outros tipos de turismo, como
por exemplo: o ecoturismo, turismo cultural, turismo desportivo, turismo de sadde, turismo de negdcios, e
identifica-se como uma alternativa turistica, sobretudo no contexto de destinos turisticos marcados por outro
tipo de produtos e mercados (ex.: sol e mar). O turismo rural do séc. XX é considerado inovador e diferente
em Varios aspetos, por envolver um maior nimero de visitantes e ser influenciado pela maior possibilidade de
deslocacéo, através do acesso generalizado ao transporte automovel. Para Reichel et al. (2000) o turismo
rural ocorre nas areas rurais, construido no mundo rural e assente em organizacdes de pequena escala. A
importancia da ruralidade como um padrdo crescente da procura do turismo apresenta-se como um dos
fatores de maior importancia para o desenvolvimento das zonas rurais, associado a ideia do natural e
auténtico. A fundamentagdo da “ruralidade” esta sujeita a uma analise mais profunda do seu crescimento e da
sua influéncia na economia local, tornando-se necessario identificar a gestdo adequada ao tipo de territdrio,
criagdo de novos empregos, conservagao dos recursos naturais, apoio as atividades econémicas tradicionais e
comunidade em geral. A evolugdo do TER entre 1999 e 2008 reflete um crescimento moderado nas varias
tipologias, apresentando-se como alternativa a outros produtos turisticos, destacando-se as “casas de campo”
com maior crescimento, em termos de capacidade de alojamento e numero de estabelecimentos.
Relativamente a analise quantitativa, de acordo com o Turismo de Portugal (2008), o Algarve é uma das
regiGes com maior taxa de ocupacdo/cama no TER, e a sua evolucdo na regido do Algarve reflete uma
alternativa ao turismo sol e mar e turismo de golfe, os mais importantes na regido. A questdo do
desenvolvimento rural associado a uma nova perspetiva de ocupacdo do espaco rural constitui uma das
preocupacOes para a Politica Regional da Europa (PRE), onde se prop8e que, no desenvolvimento das zonas
rurais exista uma dindmica entre os varios agentes econémicos e a canalizacdo de investimentos para zonas
rurais diversificadas com potencial patrimonial e histérico. De acordo com a Comissdo Europeia, 0
desenvolvimento rural devera ter trés eixos de atuacdo: o crescimento inteligente; o crescimento inclusivo; e
0 crescimento sustentavel. A reestruturacdo das oportunidades agricolas, e no maior/melhor aproveitamento
dos recursos naturais e arquiteténico, e inverter a tendéncia da desvalorizacdo do patriménio rural, através da
valorizagdo econdmica, cultural e ambiental ajustada ao uso equilibrado do espaco rural e potencialidades
turisticas e atividades associadas. Por outro lado, a perspetiva de desenvolvimento no espaco rural, deve
associar-se ao uso da informacéo digital com o objetivo de maior/melhor competitividade das zonas rurais e
em TER. Isto &, o desenvolvimento rural deve estar assente em mais investimentos na informacéo digital, e
formagéo dos recursos humanos de modo a privilegiar a utilizagdo de sistemas e tecnologias de informacéo,
de modo a aumentar a qualidade rural, melhores decisfes na organizacdo, maior satisfagdo dos consumidores
e aumento dos resultados financeiros das empresas, com o objetivo de melhorar os beneficios e ajustar as
necessidades da organizacdo provenientes da sua utilizag&o.

2.3 Sistemas e Tecnologias de Informacédo no TER

Os sistemas de informacéo turistica (SIT) tiveram o seu desenvolvimento na década de 70 (Buhalis e Law,
2008) com origem no desenvolvimento da internet, e das aplica¢des dos sistemas de informacédo. A utilizacdo
dos Sl permitiu, através do uso de ferramentas adequadas, uma base tecnolégica e aumentou a
competitividade das organizacbes e a sua sobrevivéncia (Ramos, 2010), assim como um melhor
relacionamento com outras atividades relacionadas com o turismo (Ramos et al., 2009).

Segundo alguns autores, 0s SIT que se destacam na industria do turismo sdo: o sistema computorizado de
reservas (SCR) e o sistema de distribui¢do global (GDS) (Buhalis e Law, 2008, Werthner e Klein, 1999;
Bénédicte et al., 2011), os sistemas multimédia, as televisbes interativas, smart cards, sistemas de gestéo
computorizados e o software, sendo este ultimo o mais utilizado pelas organizacoes (Bénédicte et al., 2011).
O CRM (Costumer Relationship Management) surgiu pela necessidade de adotar uma estratégia de
marketing nas organizacBes de modo a estabelecer uma relacdo direta com os clientes, com o seu
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comportamento, com as suas preferéncias por determinado produto (Winer, 2001); este sistema apresenta
como objetivos: aumentar o nimero de clientes (ter os clientes certos para promover 0 crescimento e
aumentar as margens), assegurar a fidelidade dos clientes (clientes leais e rentaveis; expandir o CRM em
novos canais) e a rentabilidade dos clientes (as margens dos clientes individuais aumentam ao oferecer o
produto certo no tempo correto) (Santos, 2012).

O papel desempenhado por muitas organizacdes de turismo nas regies europeias levou a criacdo de um
sistema de gestdo de destinos turisticos com o objetivo de as promover e desenvolver. Salienta-se o papel das
tecnologias de informacdo, mais especificamente da internet, na promocdo e divulgacdo de destinos
turisticos, e a partilha de informacdo como opinides, consideracGes e conselhos sobre determinado destino,
por parte dos seus utilizadores (Hays et al., 2013). A gestdo e marketing destes destinos surgem como uma
necessidade para a sua sustentabilidade, em termos de servicos oferecidos e redes de informagéo entre os
clientes e as empresas (Wober, 2004). Pelo facto das empresas de turismo rural ainda ndo apresentarem uma
variedade de informacéao sobre atracdes, experiéncias de turistas e capacidade de alojamento, ao contrario das
outras organizac@es de turismo, onde se privilegia o uso do CRM, as organizacdes de TER utilizam o DMO
(destination management system) (Beldona e Cai, 2006), privilegiando-se o marketing turistico através da
atualizacdo de informagdo para pessoas que viajam para zonas especificas (Waober, 2004). O turismo rural
apresenta-se como um destino onde a promocdo do produto turistico, e a atualizacdo da informagdo é
bastante importante, por ser um destino com consumidores e caracteristicas especificas. Consequentemente, 0
sistema DMO no TER apresenta um franco crescimento, sendo um dos SI mais utilizado, por permitir aos
utilizadores um conhecimento prévio do produto, assim como das suas caracteristicas e disponibilidade no
espaco rural (Beldona e Cai, 2006). Atualmente o SI DMO enfrenta novos desafios de utilizagdo, ou seja,
deverad adaptar-se as novas necessidades de informacédo e divulgacdo do produto rural, pelo que, devera
apresentar uma a plataforma associada aos social media digitais, como o facebook e o twitter, para que o0s
mecanismos de divulgacdo do produto e das suas carateristicas sejam mais facilmente divulgadas junto dos
utilizadores (Hays et al., 2013).Por outro, espera-se igualmente que estes Sl evoluam para um Sl designado
como Dynamic Packing, onde apresentam uma dinamica direcionada para o desejo dos consumidores,
personalizada de acordo com os gostos dos viajantes e flexibilidade de datas em que o cliente pretende viajar
(Ramos et al., 2008).

3. METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

3.1 Recolha de Dados e Hipoteses de Investigacdo

O método de recolha de dados consistiu no envio de um questionario eletrénico, a totalidade da populagéo,
ou seja, 51 unidades de TER da regido Algarve. O estudo seguiu 0 modelo de pesquisa dedutiva apresentado
através das seguintes hipéteses:

H1: Os Sl utilizados nas organiza¢es de TER na regido Algarve influenciam positivamente a tomada de
decisdo na organizacdo; H2: Os Sl utilizados nas organizagBes de TER na regido do Algarve influenciam
positivamente a satisfacdo dos proprietarios/gestores; H3: Os Sl utilizados nas organizagdes de TER na
regido do Algarve influenciam positivamente a qualidade de servigos prestados na gestdo de reservas de
quartos; H4: A utilizacdo de TI tem impacto positivo nos resultados financeiros das organizagdes de TER na
regido do Algarve;

O questionario dirigido aos proprietéarios/gestores da unidade TER era composto por dois grupos de
questdes: o primeiro corresponde a questdes relativas a caraterizagdo do proprietario/gestor, da unidade TER,
e da carateriza¢do do uso dos sistemas e tecnologias de informacdo em TER; e o segundo corresponde a
operacionalizacéo das variaveis em analise, que se apresenta na sec¢ao seguinte.

3.2 Variaveis de Analise no Estudo

A andlise do impacto da utilizagdo dos sistemas e tecnologias de informacdo no TER foi investigado em
quatro varidveis: tomada de decisdo; satisfagdo quanto ao uso dos sistemas de informacdo; qualidade do
servigo de reservas de quarto; e resultados financeiros.
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A tomada de decisdo na organizagdo, determina critérios para a utilizacdo de tecnologias de informacao,
de modo a transmitir a informacg&o necessaria aos diversos niveis de gestdo. Por este motivo, as organizacoes
adequam os Sl a uma determinada decisdo, e utilizam modelos de andlise para a avaliagdo de solucGes
alternativas classificadas de acordo com a funcéo a que se destinam, tipo de problema, nivel de seguranga e
processo de solucdo (Reis, 1999), com o propoésito de dar resposta ao problema organizacional. Para a
operacionalidade da variavel tomada de deciséo foram utilizados os critérios na resolugéo de problemas, com
os itens: identificacdo do problema organizacional; minimizacdo do tempo de resposta; e simulacdo de
resposta ao problema, e os critérios de rapidez na tomada de decisdo, com os itens: area de aplicacao
organizacional; tipos de tarefas/atividade de gestdo executada; tempo de resposta ao problema; e capacidade
e carateristicas da base de dados (Lopes et al., 2009 e Pereira, 2005).

O conceito de qualidade nas organizaces esta associado ao conceito de qualidade total de gestdo (TQM-
total quality management). A avaliacdo da qualidade das organizacdes deve ser feita em funcdo das
expetativas do utilizador (qualidade esperada) e da experiéncia proporcionada pelo servico (qualidade
experimentada), sendo que a primeira depende da comunicacdo de marketing, imagem, necessidades de
clientes e comunicacdo boca a boca, e a segunda, da qualidade técnica e qualidade funcional dos servigos na
organizacgdo (Gronroos, 1984). Contudo, esta avaliagdo deve considerar o fato do consumidor estabelecer
comparacOes entre as suas expetativas acerca do servico e prestacdo real do mesmo (Parasuraman et al.,
1985). A aplicabilidade ao turismo rural deu origem a trés tipologias de avaliacio da qualidade de servicos:
SERVQUAL, SERVPERF e RURALQUAL por parte dos clientes da unidade de TER, sendo que na Ultima
tipologia é possivel estabelecerem uma relagdo com a utilizacdo dos sistemas de informacéo e os servicos de
reservas de quartos. Para a investigagdo da variavel “qualidade ” dos servigos de reserva de quartos nas
organizacOes TER na regido do Algarve, foram utilizados os itens relacionados com a utilizagéo dos sistemas
de informacdo e as reservas de quartos da escala RURALQUAL: “As reservas de quartos realizam-se
facilmente”; “As reservas confirmam-se pelo meio que mais convier ao cliente”; e “O sistema de reservas
disponibiliza outras informacgdes (ex. plano de acesso). Conforme Fernandes (2008) é a que melhor se
enquadra na avaliacdo da qualidade dos alojamentos em TER.

Relativamente a satisfacdo do gestor quanto a utilizacdo dos Sl e TI, consideramos que a satisfacdo
resulta da avaliacdo relativamente as expetativas e aos resultados obtidos por adquirirem ou usarem um
determinado servico, e traduz-se num julgamento e numa comparacdo entre varios produtos ou servigos
tendo em conta a confianca produzida pela sua utilizagdo. Para o desenvolvimento deste trabalho, utilizou-se
a escala de Pearson, por ser a mais adequada para medir a satisfacdo do uso dos sistemas de informacéo, e
medicdo de sistemas de qualidade (Gob et al., 2007). Segundo Rensis Linkert (1932) (citado em Gob et al.,
2007) ¢ possivel medir segundo uma escala atitudes, medida através da confrontacdo nos individuos de um
julgamento de valores, baseado numa reflexdo que estes fazem sobre sentimentos, desejos e uma reflexdo
cognitiva. No presente trabalho foram adotados os itens: confianga e linguagem utilizada no computador;
expetativas de suporte no computador; correcdo dos erros e seguran¢a nos dados; tempo de resposta;
relevancia do output e volume de output; sistema flexivel; e base de dados integrada.

A variavel resultados financeiros permite identificar a capacidade das empresas se estabelecerem nos
mesmos, é um dos fatores que permite afirmar que as organizacBes conseguem se adaptar a novos
consumidores e utilizar novas tecnologias, sendo estas Ultimas um elemento fundamental para as
organizacOes obterem um melhor desempenho (Sheldon, 1997), traduzido em beneficios econémicos (Shin,
2004). Para o desenvolvimento deste trabalho adotaram-se os itens sugeridos por Liang e You (2010), no que
respeita aos resultados financeiros: racio do nimero de computadores por trabalhador; existéncia de rede na
organizacdo; capital investido em TI; e a inovacdo em TI. A importdncia da sua utilizacdo revela a
dependéncia da utilizacdo das TI, software e Sl, no aumento dos resultados liquidos da organizacdo,
constituindo por isso um fator fundamental para o aumento do lucro da organizag&o rural.

4. RESULTADOS DO ESTUDO

Foram recebidas 25 respostas aos questionarios enviados para as unidades de TER da regido Algarve, o que
corresponde a uma taxa de resposta de 49%. Os dados obtidos na primeira parte do questionério foram
submetidos a uma andlise estatistica descritiva, ao passo que os dados obtidos na segunda parte do
questionario foram submetidos a uma andlise estatistica descritiva e a uma andlise de regressao linear para
evidenciar a relagdo entre as varidveis em estudo.
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A andlise dos dados recolhidos na primeira parte do questionario permitiu verificar que, no geral, os
respondentes sdo do sexo masculino, tém idade entre 40 a 50 anos, possuem maioritariamente formacéo
superior, e a ocupagdo no estabelecimento € maioritariamente a tempo inteiro. Verifica-se igualmente que,
maioritariamente as organizaces rurais sdo casas de campo, com a capacidade de alojamento entre 10 a 50
camas. Em termos quantitativos, cerca de 83,3% funciona durante todo o ano, em regime APA (alojamento e
pequeno almogo) e cerca de 66% possuem atividades de lazer. Por outro lado, as tecnologias disponiveis para
os clientes nas organizacGes TER, sdo maioritariamente o servigo de wireless (50,0%) e 0 acesso a internet
(34.1%). Outro tipo de tecnologias como controlo de conta online e smart cards para os quartos, sdo
tecnologias que ndo sdo utilizadas pelos respondentes. No que concerne as tecnologias de informagcéo,
relacionada com a internet, usadas pela organizacgdo, a existéncia da pagina de internet (37,7%), a reserva
online (29,5%) e comentarios do cliente online (19,7%), constituem as principais tecnologias utilizadas. A
disponibilidade e pagamento online e a pagina de internet dindmica sdo pouco significativas. No que respeita
aos Sl utilizados na organizacdo, o website (15,8%%), a contabilidade (13,9%), front office e servico de
quartos e andares (10,9%), sdo os mais utilizados na organizacao rural. Foi ainda possivel identificar que o
check in e o check out automatico sdo apenas utilizado por 1% dos respondentes. Esta analise permite afirmar
que, nas organizagdes rurais, os Sl ainda ndo sdo utilizados de forma a maximizar a utilidade na gestdo da
organizacgdo. No que se conclui que a utilizacdo dos SI como modo de promover a atividade, e onde existe
uma interligacdo entre o cliente e a organizacdo, ainda é pouco desenvolvido, e por isso a dinamica
empresarial continua a ser insuficiente para fazer face a outras organizag@es com outro tipo de turismo, como
refere Martin (2004) e Sigala (2004). De igual modo, se verifica que os Sl de apoio a operacionalidade da
gestdo da organizacdo, nas organizacfes rurais deste estudo, ndo sdo utilizados de modo a promover o
desempenho e performance organizacional.

A analise dos dados recolhidos na segunda parte do questionario permitiu testar as hip6teses de
investigagdo. N&o foi possivel confirmar as hipoteses, uma vez que os resultados se mostraram inconclusivos,
na medida em que as respostas foram divergentes, no entanto foi possivel verificar algumas correlagdes
importantes, que nos permitiram concluir o seguinte: primeiro, apesar de rejeitarmos a hipétese de que os SI
utilizados influenciam positivamente a tomada de decisdo dos proprietarios/gestores (p-value <0,001, teste
de Bartlett’s), existem fatores de correlacdo entre a resolucdo de problemas, rapidez na tomada de decisdo, e
o impacto dos Sl nas decisdes da organizagdo que derivam da identificacdo do problema organizacional e
minimizacdo do tempo de resposta a determinado problema (80,8% da variancia total); sequndo, apesar de
rejeitarmos a hipdtese de que os S| utilizados influenciam positivamente a satisfacdo dos
proprietarios/gestores, 0 impacto na satisfacdo quanto ao uso dos sistemas de informacdo (p-value <0,001,
teste de Bartlett’s) centra-se fundamentalmente na confianca no sistema e linguagem utilizada no computador
(71,8% da variancia total), sendo os outros fatores menos relevantes, para os utilizadores dos Sl na
organizacdo; terceiro, apesar de rejeitarmos a hipdtese que os Sl utilizados nas organiza¢des influenciam
positivamente a qualidade de servicos prestados na gestéo de reservas (p-value <0,001, teste de Bartlett’s),
existe correlagdo entre os fatores que explicam a variavel “qualidade”, e o impacto da utilizacdo dos sistemas
e tecnologias de informacdo na qualidade das reservas de quartos é explicada pela facilidade de reserva
através do site (81,7% da variancia total) ; quarto, apesar de rejeitarmos a hipétese de que a utilizagéo de
tecnologias de informagdo tem um impacto positivo nos resultados financeiros da organizacdo (p-value
<0,001, teste de Bartlett’s), este impacto é influenciado pela inovagdo em tecnologias e existéncia de uma
rede na organizacdo (85,9% da varidncia total), sendo os outros fatores menos relevantes em termos
contributivos, no aumento dos resultados financeiros na organizacéo.

5. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A andlise a 25 organizacfes TER na regido Algarve permitiu concluir que, de uma forma geral, a utilizagdo
dos sistemas e tecnologias de informagéo sdo uma componente importante na gestdo das unidades TER. Em
termos de tipologia, 0 uso das tecnologias esta relacionada com o uso do servi¢o wireless e pégina de
internet, enquanto os Sl estdo relacionados na sua maioria com o website, front office, servigo de quartos e
andares, mas a sua utilizacdo continua a ser limitada e a aplicabilidade de novos métodos de gestdo digital
pouco desenvolvida nas organizaces rurais.
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Relativamente ao impacto dos SI na “tomada de decisdo”, existem evidéncias que estes sdo utilizados
essencialmente tendo em conta o problema organizacional e a minimizacdo do tempo de resposta a
determinado problema, e refletem um impacto positivo na organizacao face a estas duas variaveis, e por isso,
podem constituir um importante instrumento de gestdo organizacional. Quanto a “satisfagdo” dos
proprietarios/gerentes relativamente ao uso dos Sl, existem evidéncias que é positiva, considerando que a sua
utilizacdo permite utilizar de forma fidvel e facil os S| disponiveis na organizagdo. No que concerne a
utilizacdo dos SI face a qualidade” do servigo de reserva de quartos, existem evidéncias que esta é positiva,
ao considerarmos as reservas através do site, constituindo este, um fator decisivo para melhorar o
desempenho da organizacdo em termos de oferta do produto turistico. Por Ultimo a influéncia dos TI nos
“resultados financeiros”, existem evidéncias que esta é positiva se considerarmos os fatores: “existéncia de
uma rede na organiza¢ao” e “inovagdo em tecnologias “.

Assim, é fundamental refletir quanto a necessidade das organizacoes TER, na regido Algarve,
valorizarem o impacto positivo relativamente a utilizacdo dos sistemas de tecnologias de informacéo, e a sua
contribuicdo para a promocdo e analise dos beneficios da sua utilizagdo, com o fim de aumentar a sua
competitividade, tendo como base os instrumentos tomada de decisdo, satisfacdo quanto a utilizagdo dos
sistemas de informacdo, e na qualidade dos servicos prestados aos clientes. Esta analise devera ser
complementada pela consciencializagdo por parte dos gestores TER de que a utilizacdo dos sistemas e
tecnologias de informacao devem fazer parte do seu planeamento empresarial no curto prazo. Por fim, devera
ser avaliado a aplicacdo e utilizacdo do uso dos sistemas e tecnologias de informacdo noutros setores da
economia, e noutras regides, nomeadamente onde a promocao e divulgacdo do produto ainda esta incipiente.
De igual modo, sera interessante averiguar qual o papel dos sistemas e tecnologias de informacdo nas
organizacfes de uma forma geral, e fazer a comparacdo com o TER. Sugere-se que num trabalho futuro, a
avaliacdo do impacto dos sistemas e tecnologias de informacdo no TER ou noutras organizacdes turisticas
tenha por base uma maior amostra e que seja aplicada outra base de analise, nomeadamente a qualitativa,
procurando assim compreender através da opinido dos utilizadores os beneficios da sua utilizagdo.
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