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CONTRIBUTOS PARA A ANALISE DO DESENVOLVIMENTO
DE PROCESSOS DE DESORIENTACAO
NA NAVEGACAO EM AMBIENTES HIPERMEDIA

Ana Paula Sousa' ¢ Paulo Dias’
Institwo de Educagao e Psicologia - Universidade do Minho

A possibilidade de navegagdo auténoma nos hiperdocumentos, dadas as suas
caracteristicas, torna-os potenciais meios de aprendizagem. No entanto, este
aspecto injcialmente favordvel, tem apresentado, nas obscervagdes da interacgdo
aluno-computador, um quadro de desorientagdo responsavel pelo fendmeno
designado na literatura por “perdido no hiperespago”.

Apresentamos no presente artigo um estudo sobre o papel das ajudas & navegagao,
centrado na figura de um mapa, enquanto instrumento orientado para a redugdo
dos fenémenos de desorientagdo do utilizador de sistemas hipermedia.

1. Introducao

Umas das caracteristicas proprias dos ambientes hipermedia consiste na organizagdo
ndo linear da informagdo e na sua apresentagdo sob diversos formatos (texto, graficos,
imagens estaticas, animagdo, som...) permitindo ao utilizador navegar, dentro destes, de forma
produtiva. Utting & Yankelovich (1989) referem que o “poder” do hipermedia reside na
complexa rede de ligagdes que podem ser criadas no interior destes sistemas. Contudo, esta
potencialidade pode ser fonte de varios problemas, conforme € referido na literatura (Conklin,
1987; Edwards & Hardman, 1989; Niclsen, 1990; Woodhead, 1991). Segundo Conklin (1987:
40) os problemas inerentes as redes complexas hipermedia podem ser observados e duas
perspectivas:

(1) a desorientagdo, que se define como a tendéncia para o utilizador perder o sentido
de localizagao e direcg@o num documento nao-linear;

(2) a sobrecarga cognitiva, entendida como o esforgo adicional ¢ a concentragdo
necessdria para o sujeito desempenhar diversas tarefas ao mesmo tempo.

Situamos o nosso estudo no dominio dos fendmenos de desoricntagdo que ocorrem em
ambicntes hipermedia, vulgarmente designados na literatura por perdidos no hiperespago, de
acordo com a perspectiva atrds referida. A ocorréncia deste fenomeno poderd estar na origem
de sentimentos de frustragdo/aversio desenvolvidos pelo utilizador no decurso da sua interucgo
com o sistema, dada a dificuldade na tomada de decisdo sobre a escolha do né ou sequéncia
de nos a percorrer em ambientes complexos. A decisao relativa ao né que deve escolher nos
diferentes momentos de realizagdo da navegagio, envolve a compreensao/representagiio que o
utilizador tem da sua localizagdo no interior da rede - o hiperespago -, pois s6 assim ele serd
capaz de seleccionar percursos polencialmente Uteis (com visla a alcangar 0s objectivos do
percurso).

Elm & Woods (citados por Edwards & Hardman, 1989: 114) apresentam trés formas
diferentes para caracterizar o “sentir-se perdido™:
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(1) niio saber para onde se deve dirigir;

(2) saber para onde quer ir. mas desconhecer o caminho em dircegiio a:

(3) nilo conhecer qual a sua actual posi¢io relativamente a estrutura total do hipertexto.

Como  resnlindo do - comportamento observado nos  utilizadores  em  ambicentes
hipermedia de refativa complexidade. o design destes sistemas tem sido objecto de particular
desenvolvimento ¢ de virias abordagens, com o intuito de promover o desenvolvimento de
ajudas aos wtilizadorés, orientadas para a minimizagdo dos problemas de desorientagio
durante a exploragio dos sisfemas hipermedia. Scgundo Kim & Hirtle (1995). o estabelecimento
de convengdes. como as metdforas ¢ o desenvolvimento de instrumentos de ajuda @ navegagio,
siio algumas das abordagens possiveis. Assim sendo. as ajudas a navegagdo. que os documentos
hipermedia possam apresentar. constituem uma tentativa de minimizar o problema da
desorientagiio nos universos virtuais dos sistemas hipermedia.

Por outro Ldo. consideramos tambhém que a natureza organizacional destes universos
de informagiio supic a necessidade de identificagiio de possiveis padrocs comportamentais do
utilizador, os quais sc reflectirio necessariamente na concepgiio ¢ desenvolvimento dos
instrumentos de ajuda d navegagiio ¢ nos principios de utilizagiio geral do sistema.

No presente trabalho. pretendemos testar as modalidades de utilizagiio de um mapa de
navegagdo como instrumento de apoio ao desenvolvimento da interacgdio num prototipo
hipermedia. A este propasito, Nielsen (1990: 128) refere que a utilizagio de um mapa de
navegagio fornece ao utilizador uma visio global da organizagio do contetido da aplicagiio, o
que parcee apropriado num contexto de ensino/aprendizagem. da mesma forma que um mapa
turistico ofcrece assisténcia a um forasteiro na realizagiio dos scus percursos.

Constituiu o nosso objectivo principal, analisar a relagfio entre o desempenho dos alunos
¢ a utilizagiio de um mapa de navegagiio durante a exploragiio de um protdtipo hipermedia.
Para este cfeito, desenvolvemos instrumentos de medida ¢ interpretagiio da navegagio/exploragio
electuados na aplicagio experimental. a partir dos quais pretendemos identificar padroes de
interacgiio decorrentes dos diferentes perfis de utilizadores.

2. Metodologia

2.1. Amostra

A amostra foi constituida por 22 alunos do 12° ano de escolaridade que frequentaram a
disciplina de Geologia durante o ano lectivo de 94795

Dos 22 individuos que participaram no estudo, 15 cram do sexo feminino (68%) ¢ 7 do
sexo masculino (32%). A média de idades situou-sc em 18.2 anos e as idades oscilaram entre
0s 17 ¢ 0s 21 anos (idade dos alunos referente a data da experimentagiio).

>ara caracterizagiio da amostra no dominio da familiarizagio com sistemas informaticos,
procedeu-se & andlise da frequéncia de utilizagiio de computadores, verificando-se que 6 dos
sujeitos (27%) nunca utilizam o computador, 12 deles (55%) pouco utilizam ¢ 4 dos sujeitos
(18%) utilizam muito o computador.

2.2. Materiais

Para o desenvolvimento do presente estudo foi construido um protdtipo hipermedia
dedicado ao tema da Teoria da Tectonica de Placas. O modelo de organizagiio da informagiio que
esteve na hase do scu desenvolvimento foi o da rede propoesto por Brockmann er al., (1989: 183).
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Neste hiperdocumento, ¢ de acordo com os principios de desenvelvimento hiperiexto, os utilizadores
poden desencadear diferentes acgoes de pesquisa ¢ navegagio na informagao. o partir de cada
imagem-c¢eran, atrayés da manipulagiio dos icones desenvolvidos para o cleito, constituindo o
objectivo da tarcfa a aquisigdo de um conjunto de informagoes sobre o teni apresentado.

De acordo com os objectivos do estudo, a aplicagdo dispoc de um mapu de navegagio,
concebido com base no modelo das listagens historicas (referido em Uting & Yankelovich.
1989), o qual se encontra permancntemente disponivel para o utitizador e qualquer fuse do
trabalho com o prototipo, quer como instrumento para o incremento da gualidade da navegagio
desenvolvida, quer também como meio para orientagdo individual no acesso & informagao
considerada relevante no decurso da interacgdo com o sistema. A principal fungdo deste
instrumento de ajuda consiste em disponibilizar uma panordmica da extensido total da
informagao prestnie na aplicagdo. Assin, estd organizado mediante umia listagem de botoes
em que cada um deles representa um titulo dircctamente refacionado com uma “paging”
(imagem-éeran). Cada titulo esti agrupado, respeitando a definigao dos blocos visualizada no
menu principal. Quando um dos seus botdes ¢ scleccionado, automaticumente ¢ activada a
apresentagio da informagio associada a este, sendo, assim, possivel aceder a qualquer titulo a
partir do mapa de navegagdo. Para além disso, as paginas que constituem a estrutura principal
do hiperdocumento vao sendo assinaladas no mapa (através de uma alieragdo da cor),
medida que vao sendo visitadas. Deste modo, o utilizador sempre que acede ao mapa, para
além de ter uma indicagiio precisa sobre os titulos tratados no documento, tem uma nogao -
correcta das “paginas™ que falta visitar ¢ das jd visitadas.

2.3. Procedimentos

O prototipo foi testado com uma amostra de 22 alunos, como ja toi referido, sendo
utilizados como instrumentos de recolha de dados uma ficha oricntadora de actividades,
denominada ficha-tarefa. Esta ficha apresentava 12 questoes-tarclia, cuja exceuglo renictia
para a recolha de informagao factual presente na aplicagio. O principal objectivo da licha-tarcla
era levar os alunos a procurar a informagdo pretendida ¢, conscquentemente, & cncontrar o
caminho correcto, dentro da rede hipermedia, que conduziria a esta. Recorreu-se ainda aoum
programa de registo automdtico de navegagio do utilizador (integrado na aplicagio), a partir
do qual foi possivel aceder as seguintes informagdes (por aluno):

— codigo, sexo, idade ¢ frequéncia de utilizagao do computador (utilizadas para a

caracterizagao du amostra)

- o nome da pagina visitada';

— os objectos seleccionados em cada pagina ¢ que (&morelevancia para a tarcla a

desempenhar;

— o tempo dispendido em cada pagina (em segundos);

— a frequéncia de visita a cada pdgina.

3. Anilise de dados

Fuce ao objectivo de anilise das relagoes entre o desempenho ¢ a utilizagao do mapu
de navegagio, procedeu-se ao tratamento de dados relativos @ identilicagao das frequéncias de
visita ¢ tempo dispendido na consulta do mapa de navegagao ¢ pontuagio obtida na ficha-tarctu.
No sentido de proceder a definigio dos padides de comportamento dos utilizadores em tarclus de
pesquisa de informagdo em ambicentes hipermedia recorreu-se, ainda, a uny conjunto de indices ¢
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ricios que permitem caracterizar de forma individual as tipologias dc acesso e navegagio no
sistema. Para o tratamento de dados com os indices ¢ os ricios. partiu-se da utilizagiio de modelos
Jatradicionais na investigagiio no dominio (Castelli er al.. 1991; Gillingham. 1993). estando neste
momento a desenvolver-se um conjunto de novos indices ¢ ricios face aos objectivos do presente
estudo. Estes instrumentos de medida e interpretagiio da navegagio/exploragiio pretendem identificar
padrdes de interacgiio relacionados com factores de desoricntacdo e de acesso a informacio.

4. Consideracies finais

.

Os dados analisados at¢ a0 momento nio constituem resultados definitivos. dado que a
investigagiio ainda se encontra em curso. Contudo. alguns dos resultados, no que concerne 3 .
ficha-tarcfa, apontam para a existéncia de uma relativa facilidade na exploragiio do protétipo.
manifestada pelos sujeitos. As tarefas propostas aos alunos revelaram uma dificuldade mediana,
dado que o valor da moda foi de 50 e a mcdia de 58 (desvio padrio = 18,1) em 100. Ou seja,
5/22 (23%) dos sujcitos apresentaram uma pontuagio inferior a 50 e 17/22 (77%) uma poniuaqﬁo
superior ou igual a 50. Os valores obtidos na ficha-tarefa variaram entre 25% e 100%.

Foram identificados entre os sujeitos, alguns grupos distintos no que diz respeito a
utiliza¢do do mapa de navegacdo. Assim, no que se refere a frequéncia de visita distinguimos -
trés grupos: o primeiro grupo incluiu os sujcitos que visitaram o mapa muito raramente (menor ou
igual a 5 vezes), o segundo incluiu os sujeitos que visitaram 0 mapa com maior frequéncia (entre
6 ¢ 10 vezes) e o terceiro incluiu os sujeitos que o visitaram muito frequentemente (maior ou

igual a 11 vezes). As percentagens obtidas em cada um destes 8rupos sio as apresentadas na
tabela 1:

TABELA 1
Percentagens correspondentes aos 3 grupos
definidos relativamente & frequéncia de visita ao mapa de navegaciio

FREQUENCIA DE VISITA AO MAPA
< 5 vezes 6-10 vezes 2 11 vezes
45% (10/22) 23% (5/22) 32% (7/22)

Em relagio ao tempo dispendido no mapa foram também definidos trés grupos de
sujeitos: o primeiro - o dos sujeitos que dispenderam no mapa um curto espago de tempo
(inferior ou igual a 100 segundos) -; o scgundo - o dos sujcitos que dispenderam um espaco de
tempo razodvel (entre 101 ¢ 250 segundos) -; e o terceiro incluiu os que dispenderam muito
tempo (igual ou superior a 251 scgundos).As percentagens obtidas em cada um destes grupos
sdo as apresentadas na tabela 2:

TABELA 2
Percentagens correspondentes aos 3 grupos
definidos relativamente ao tempo dispendido no mapa de navegacho.

TEMPO DISPENDIDO NO MAPA

< 100 segundos 101-250 segundos 2 251 segundos
41% (9/22) 32% (7/22) 27% (6/22)
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Os resultados experimentais preliminares indicam a existéncia de uma ligeira relagao
sntre a frequéncia de visita ao mapa de navegagdo e a pontuagio obtida na exceugdo da fichu-
wrefa. No entanto, ndo se verificou nenhuma relagdo significativa entre 0 tempo dispendido
no mapa de navegagdo e a mesma pontuagao.

A falta de uma relagdo efectiva entre 0 lempo dispendido no mapa ¢ @ pontuagao obtida
na ficha-tarefa parece fazer sentido, s¢ entendermos que 0s sujeitos que estao a exeeutar a licha,
com base na exploragdo da aplicagdo, irdo dispender no mapa um empo relativamente curto
apenas necessdrio a orientagdo ¢ posicionamento para a exccugdo da tarcla scguinte. Contudo,
se 0 utilizador se sentir desorientado ou chegar a um beco sem saida, dispendera mais tempo 4
visitar 0 mapa de navegagao na csperanga de sc orientar ¢ re-direccionar.

Os resultados obtidos até ao momento parccem indicar que o mapa de navegagio,
utilizado no presente estudo, constitui uma ajuda identificada, dada a fungio que desempenha
na condugio individudl do processo de interacgdo nos sistemas hipermedia.

NOTAS

c-mail: asousa@iep.uminho.pt
c-mail: pdias@iep uminho.pt
A amostra referida foi constituida por alunos da Escola Secundaria da Povoa de Lanhoso

Recorremos a terminologia do “livro, pagina...” dado que utilizamos o ToolBook da Asymetrix C orporation”!
para o desenvolvimento do prototipo.
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