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Resumo

No actual quadro da evolugdo da educagéo, os recursos educacionais abertos ou REA,
tomam cada vez mais preponderancia na facilitacdo dos processos de ensino e de
aprendizagem. O objectivo deste trabalho, foi entender como estéo os professores do 1°
Ciclo do Ensino Basico a utilizar esses recursos educacionais e que interfaces utilizam
para conceber e partilhar esses recursos. Escolhemos uma escola do 1° Ciclo do Ensino
Bésico do Concelho de Almeirim para desenvolver a nossa investigacdo, uma escola
que fez parte de um projecto educativo tecnolégico o PET 21, que pretendeu modificar
a maneira como os professores percebem o ensino.

A revisdo da literatura essencial para este trabalho centrou-se principalmente nos
seguintes autores: Anderson (2004), Coutinho (2005), Castells (2000), Weippl (2005),
Stallman (2002), Jones (2011), Downes (2007), Siemens (2004).

Adoptamos para a investigacdo uma metodologia qualitativa, que se desenvolveu como
estudo de caso. O publico-alvo, foram os professores dessa escola. O instrumento de
recolha de dados foi um questionario elaborado para esta investigagdo bem como uma
entrevista semi estruturada.

Os resultados permitiram-nos concluir que os docentes ndo reconhecem o que sdéo REA
tem dificuldades na sua utilizagdo. Os REA sdo percepcionados como um extra,
utilizados como um recurso solto, limitando-se, a utilizar contetdos disponiveis, como

meros utilizadores sem clara intervencdo no processo produtivo de REA.

Palavras-chave: recursos educacionais abertos, 1° Ciclo, PET21, escola,



Abstract

In the current evolutionary context of education, open educational resources, or OER,
increasingly take precedence in facilitating the processes of teaching and learning. The
aim of our work was to understand how teachers of the Basic Education level are using
these educational resources, what tools are they using to develop and share these
resources. We also would like to understand what kind of problems emerge with these
resources, preventing their greater use among this education level. We chose a school in
the municipality of Almeirim to develop our research, a school that was part of an
educational technology project, which sought to change the way teachers face teaching,
by means of technologies.

A critical review of literature for this study focused mainly on the following authors:
Anderson (2004), Coutinho (2005), Castells (2000), Weippl (2005), Stallman (2002),
Jones (2011), Downes (2007), Siemens (2004).

We have adopted to this research a qualitative methodology, which was developed as a
case study. The target audience was the teachers of the previously referred school. The
instrument for data collection was a questionnaire developed for this investigation.

The results allowed us to conclude that teachers do not recognize what OER are and
display difficulties in its use. OER are perceived as an extra, used as loosen resources,
limiting the use of available content, teachers act as mere users without clear

intervention in the productive process of the OER.

Key words: open educational resources, PET21, primary school, school



Dedicatoria

A minha familia



Agradecimentos

Houve tempo em que a universidade era uma universidade de escol. A ela s6 tinham
acesso os filhos dos diplomados.
Eco (1998)

A minha familia pelo muito que deixei de lhes poder dar, para concluir esta tarefa, a
Universidade Aberta, ao Agrupamento de Escolas de Almeirim, a EB 1 dos Charcos e
aos seus docentes e coordenadora. Por ultimo a Professora Daniela, pela disponibilidade

e amabilidade.

Bem-hajam



indice
INEFOTUGAD ... e 1
Capitulo 1 — Educacao e tecnologias: os desafios pedagdgicos para o 1°ciclo ......... 6

1.1 Os desafios pedagdgicos da educacdo com o0 uso das tecnologias: breves

(o0 ][0 (=T - Tt PPN 6
1.2 O Projecto de Educacdo Tecnoldgica (PET 21) e as suas inovacdes pedagogicas .
...................................................................................................... 14
1.1.1 Osobjectivos dO PET ... 16
1.1.2 Desafios pedag0gicos dOPET 21 ..o, 17
1.1.3 A seguranga do projecto PET 21 ..., 18
1.1.4 A importéncia do PET 21 para esta investigacdo ...................cccevvnnnnn, 19
1.3 O uso das tecnologias no 1° ciclo: um desafio pedag0gico............ccoceevivinnnnne. 23

Capitulo 2 - Os Recursos Educacionais Abertos (REA) e a escola do século XXI

....................................................................................................... 32
2.1. Os REA como estratégia pedagdgicaparao 1°Ciclo ..............ccooiiiiiiieenn. 32

2.1.1 Que tipo recursos educacionais abertos pode o docente utilizar? ............. 35

2.1.2 Direitos de autor € lICENGAS ........ooviritii i 39
2.2. Os REA no contexto das escolas do 1°CIClo ........ccoovvvviiiiiiiiiiiiieeee, 47
Capitulo 3 — Metodologia de INVestigagao ............cccoviviiiiiiiiiiiiiiieeenn 52
3.1. Desenho e metodologia de iNVeStigagao ............c.ovviiiriiiiiniieiiieieeieneean, 52
3.2. Problema, objectivos e questdes de investigacao .............ccevevviiiiinininnnnn 57
3.3. POPUIAGADS AMOSIIA ...\ttt e e e 60
3.4. Elaboracdo do instrumento de investigagéo, recolha e tratamento dos dados .... 60

AL ESHULUIACAD ...ttt ettt et et e e e 63

3.4.3. Validacdo, pré teste e disponibilizago ..................ccooiiiiiiiin, 65
Capitulo 4 — Resultados € DISCUSSDES .........ccveueiieiieiieeieieese e sre e sra e 67
CONCIUSAD ...t e e 87
Bibliografia ... 92

AANIEXOS et |



Indice das Figuras

FIgUIA L o p21
FIgUNA 2 o e p 22
FIgUIA B o, p 27
FIgUIA A o p 30
FIgUIA D L p 34
FIgUIA B e p 39
U 7 o p 4l
U B p 44
FIgUIA D L s p 47
FIGUIA 10 .o p 50
FIGURA Ll o p 62
Figura 12 p 104

Figura 13 o p 106

Vi



vii

indice dos Graficos

GrAFICO L oo p72
GrATICO 2 ot p72
GrATIC0 B o p73
GrATIC0 4 e p73
GrATICO B e p 74
GrAFICO B ..ot p 76
GrATIC0 7 o p76
GrATIC0 8 ..o p77
GrAICO O L. p 79
GIRAFICO L0 .ot p 81
GIAFICO L .ot p 82
GIATICO 12 .o p 85
GrAFICO L3 o p 86
GIrAFICO LA .o p 88
GIATICO 15 ot p 89
GIAFICO 16 ..ot e p9l
GrAICO L7 o p 92
GIrAFICO L8 .o e p 93
GrATICO L0 .o p 94
GIATICO 20 ... p 96
GFATICO 21 .ot e p 97

GIATICO 22 .ot p 99



Introducéo

Este trabalho elegeu como temaética os recursos educacionais abertos e 0 modo como
sdo ou ndo utilizados em escolas do 1° Ciclo, € nossa intencdo perceber até que ponto
esse tipo de recursos faz parte do quotidiano dos professores, e proporciona ao ensino
algum tipo de inovagdo e qualidade. Os recursos educacionais abertos fazem cada vez
mais parte de um ensino colaborativo para que facilitem e promovam a concepgéo,
partilha e utilizacdo de recursos educativos. Sera claro que a sua utilizacdo depende de
varios componentes, desde logo a disponibilidade de recursos tecnoldgicos que deve
estar sempre presente no acto criador de plataformas deste tipo. No entanto a
importancia deste tipo de recursos é indesmentivel.“The importance of open educational
resources (OERs) has been widely documented and demonstrated recently. From
conferences and declarations dedicated to the support of OERs to the development of
resource repositories another services, there has been a general awakening in the

learning community.”(Downes, 2007, p. 3).

No actual contexto escolar, em que as inovagdes tecnoldgicas tém introduzido
modificagdes no modo como a aprendizagem e 0 ensino estdo a ser efectuados, nas
escolas existem agora projectos que fazem uso das novas tecnologias da informagéo
socorrendo-se dos computadores como suportes preferenciais, longe estamos da velha
ardosia e do pau de giz, a situacdo requer novos métodos e novas abordagens. Os
computadores estdo nas salas de aula, sdo os métodos de interaccdo preferidos de uma
geracdo de nativos digitais. O desenvolvimento das novas tecnologias veio trazer um
novo mundo a educacdo, um novo mundo de oportunidades que devem ser aproveitadas
e compreendidas, para que se possam construir novas abordagens e se concebam novas

metodologias que tragam a educagdo para um novo patamar.

Sabemos que o acesso a educacdo ndo é de todo uniforme, mesmo no seio da Unido
Europeia existem clivagens que colocam em evidéncia algumas pechas que 0s governos
nacionais demonstram a este nivel. Interessa-nos entender a utilizagdo deste tipo de
recursos no contexto escolar, essa € a justificagdo pessoal. Perceber que entraves
existem e porque razdo 0s recursos educacionais abertos ndo ocupam uma maior fatia
dos recursos disponiveis para promover uma educacdo mais abrangente e uma melhor

educacéo.



Do ponto de vista cientifico pretendemos que este estudo sirva de base para futuros
trabalhos, que dissequem e identifiguem com maior acuidade todos os aspectos da
temaética que pretendemos explorar.

O proposito do presente estudo, centra-se em perceber o modelo de utilizacdo dos
recursos educacionais abertos, mas levanta muitas outras questdes paralelas, que
adicionam objectivos extra ao estudo e que podem despertar e langar novas indagacoes
e propiciar novos projectos de investigagdo. Ao falarmos em questdes paralelas falamos
de questbes como seja o tipo de turmas, a existéncia de alunos com necessidades
especiais, 0 tipo de equipamentos disponiveis e a existéncia de politicas desenhadas

para apoiar a feitura e utilizacdo de REA.

Existem questdes que ndo fazendo directamente parte desta investigacdo se colocam de
igual modo, porque interligadas ao tema dos recursos educativos abertos um desses
temas sdo os direitos autorais e as licencas de utilizacdo, que facilitam imenso este
trabalho colaborativo.

Naturalmente o problema desta investigacdo surgiu quase que imperceptivel desde o
inicio das cogitagdes sobre esta investigagdo.” Como estdo os professores a utilizar os

recursos educacionais abertos em contexto escolar no 1° Ciclo?”

Como objectivo geral pretendemos, identificar como os professores utilizam 0s recursos
educacionais abertos na metodologia de ensino. Nos objectivos especificos elegemos, a
saber:

e Investigar que recursos abertos sdo mais utilizados, que instrumentos de
partilha sdo mais utilizados, para partilhar e difundir os recursos
educacionais.

e Analisar de que forma os recursos abertos sdo utilizados nas metodologias de
ensino, que entraves dificultam a utilizacdo, partilha, concepcéo e difusdo de

recursos educacionais.

Os professores do 1° Ciclo do Ensino Béasico ndo estdo a utilizar 0s recursos
educacionais abertos em contexto escolar! Esta é a nossa questdo de pesquisa que
desejamos testar. S80 essas transformacdes, que interessam a este estudo, mais
precisamente saber até que ponto os recursos educativos abertos contribuem para novas

metodologias de ensino, que factores influenciam a sua utilizacdo, que agentes



facilitadores existem ou que agentes ndo facilitadores obstam a uma maior e mais
concreta utilizacdo desse tipo de recursos no contexto da educagdo das escolas do
primeiro ciclo do ensino basico partindo dos dados obtidos pela investigacdo em escolas
desse grau de ensino, a sensibilizacdo, a promocdo e as comunidades em rede, surgem
como sendo as principais prioridades para promover o avan¢o do movimento REA, é
também para esse contexto que este estudo pretende contribuir, fornecendo dados que
permitam equacionar politicas que incluam os docentes do 1° Ciclo nos protocolos de

promocao de utilizacdo, concepcéo e partilha de REA.

Que tipo de utilizacdo? Que entraves a sua concepcao e ou utilizagdo? Instrumentos de
partilha utilizados? Séo questdes que de igual modo abordaremos neste estudo, para
perceber como os professores do 1° Ciclo, estdo ou ndo a conceber, a partilhar e a
utilizar recursos educacionais. Interessa a este estudo perceber tal como referem (Costa;
Viana & Cruz, 2000, p. 2), que com o aparecimento da Internet e a crescente oferta de
situacdes estruturadas de ensino e aprendizagem passa a ser critico o desenvolvimento

de materiais de suporte a aprendizagem realizada nesses contextos.

Para o cabal cumprimento do objecto do estudo a que nos propomos, consubstanciando
a questdo de pesquisa a analisar com dados recolhidos das fontes primarias, no caso 0s
professores de uma das escolas do 1° Ciclo do Ensino Basico do Concelho de Almeirim,
recorrendo a um questionario e posterior analise e tratamento dos dados obtidos. Cientes
que muitas serdo as causas inerentes a utilizacdo ou ndo utilizacdo de recursos
educacionais abertos, sendo a questdo econémica, por nés empiricamente sugerida, uma
das questBes que possa contribuir para alguma questdo fracturante ainda que como
afirma Vossman (2003).” The empirical evidence on the determinants of educational
performance overwhelmingly shows that at given levels of expenditures, an increase in
the amount of resources used does not generally lead to an increase in educational
performance”. O que nos levara também a questionar, de que modo o investimento em

educacgéo, promove ou restringe 0 acesso aos recursos educacionais abertos.

Para a resolucdo pratica das varias questdes que serdo despertadas pela analise dos
dados recolhidos, efectuaremos uma pesquisa cientifica qualitativa, recorrendo ao
questionario, que como anteriormente dissemos sera distribuido aos professores, para

desse modo obtermos os dados que posteriormente serdo tratados para obter respostas as



questdes que pretendemos ver esclarecidas neste estudo de investigacao utilizaremos
também uma entrevista semi estructurada realizada ao responsavel técnico do projecto
tecnoldgico PET 21, para recolher dados complementando a investigagdo. O método
qualitativo adequa-se sobremaneira a questdo primordial que pretendemos responder e
sobre a qual pretendemos obter informacdes.

Os autores que ap6s atenta revisdo da literatura escolnemos como eixos principais para
alicercar as bases da presente investigacdo séo: Anderson (2004), Coutinho (2005),
Castells (2000), Weippl (2005), Stallman (2002), Jones (2011), Downes (2007),
Siemens (2004).

Ao nivel conceptual, pretendemos identificar, o tipo de professor utilizador de REA e se
esse mesmo professor é também um construtor de REA e ndo um mero replicador do
trabalho de outrem, cuja intervencdo € meramente a de um distribuidor. Estamos
também particularmente em testar o conceito de entrave a utilizacéo e criagdo de REA,
percebendo os obstaculos que mais se opdem a essa utilizacao.

Deste estudo faz parte a observacdo e medicdo da utilizacdo dos REA, por parte dos
professores de uma escola do 1° Ciclo do Ensino Béasico bem como entender o0s
processos de producdo, entraves a producdo e a utilizacdo dos REA por parte dos
professores do nivel de ensino anteriormente citado. Foi previamente feita uma revisdo
a literatura existente, prosseguindo posteriormente para a temaética escolhida, que
contribuird para complementar essa mesma literatura com uma investigacdo a um tema
especifico. Entendemos limitar o espacgo da investigacdo a uma escola e ao seu grupo de

docentes.

O presente estudo esta estruturado em quatro capitulos, os primeiros dois capitulos
tratam do enquadramento tedrico do tema que nos propusemos estudar. No primeiro
capitulo trataremos de perspectivar as questdes da utilizacdo das tecnologias e 0s
desafios pedagogicos que tal utilizacdo pressupde, recorreremos igualmente as
informagdes constantes de um projecto tecnoldgico (PET 21), do qual participamos
durante uma década tendo acompanhado in loco, muitas das questes que se colocam ao
nivel da utilizacdo das tecnologias ainda ndo completamente sedimentadas nos

processos pedagogicos.



Os capitulos seguintes preocupam-se com a metodologia seguida na investigagdo e com

a andlise dos resultados obtidos. Assim o terceiro capitulo ird preocupar-se com a
componente experimental do presente trabalho de investigagéo, nele serdo apresentadas
as fases metodologicas definidas que foram pelas questbes da investigacdo, o
questionario como ferramenta essencial de recolha de dados que permitam validar a
questdo primordial e desse modo trazer luz as indagacBes que fundamentam esta
investigacdo, sdo igualmente alvo da nossa atencdo as varias etapas da estruturacéo,
avaliacdo e pre-teste do questionario, assim como o processo de recolha dos dados. O
quarto e ultimo capitulo, vai preocupar-se com os resultados obtidos e com o seu
tratamento. Serd analisada a informacdo das varidveis apresentadas que possam ter
alguma relevancia para a obtencdo de respostas as questdes colocadas no actual
trabalho.

Encerrados os capitulos, terminaremos com a adi¢cdo de conclusdes que fardo a
sistematizacdo das questOes relevantes deste estudo, tendo por base uma anédlise aos
resultados obtidos com a recolha efectuada através do questionario distribuido aos

professores.



Capitulo 1 — Educacdo e tecnologias: experiéncia do PET 21 e os desafios

pedagbgicos para o 1°ciclo

“Change is learning — Loaded with uncertainty”
Michael G. Fullan and Matthew B. Miles

As novas tecnologias quando entram pela sala de aulas, podem parecer assustadoras,
dadas as mudancas que aparentemente produzem, neste primeiro capitulo iremos tecer
algumas consideragdes sobre as abordagens pedagogicas e as consequentes mudancas
que as novas tecnologias trouxeram a educacdo no 1° Ciclo do Ensino Basico e que
desafios pedagogicos se perfilam com a utilizacdo desse tipo de tecnologias.

1.1  Os desafios pedagdgicos da educacdo com o uso das tecnologias: breves
consideracodes

O velhinho quadro de arddsia ainda 14 esta, o apagador também, numa caixa de madeira,
daquelas, feitas por hébeis maos, ainda se guarda o giz, mas o velhinho quadro, esta
agora acometido de novel tarefa, espalhados pela sua superficie estdo os desenhos dos
meninos e das meninas da turma, desenhos feitos usando a ferramenta Paint do
Windows da Microsoft, ou desenhos retirados da Internet e coloridos pelos alunos.

Essa é desde logo uma mudanca concreta que as novas tecnologias introduziram na
nova escola, a escola tecnoldgica, exactamente o que observa (Costa et al, 2011, p.
1610), quando diz que os maiores desafios que se colocam derivam exactamente das
caracteristicas implicitas, em termos de aprendizagem, do tipo de sociedade em que
vivemos. A escola que trouxe e continuard a trazer interessantes, constantes e cada vez
maiores desafios pedagdgicos, a que a escola, os professores e 0s proprios decisores

politicos terdo tarde ou cedo de dar resposta.

Os processos pedagdgicos sdo intencionais, objectivamente pretendem promover, uma
sistematizacdo das interaccdes que se estabelecem entre quem aprende e quem ensina.
Dito isto, prosseguimos para entender que desafios se podem esperar quando a
tecnologia invade a sala de aulas, como ensinar sem deixar que a tecnologia acabe por

dominar a pedagogia. Entende-se aqui por pedagogia uma melhor utilizagdo dos



processos de aprendizagem dos individuos, utilizacdo que passa por reflexdo,
sistematizacdo e producdo de conhecimentos, aos docentes e aos discentes que sem
sombra de ddvida sdos as personagens primordiais, cabe-lhes usar da criatividade,

raciocinio e pro-actividade para uma melhor producédo do conhecimento.

Ao alcance do professor estdo hoje muitos recursos e plataformas colaborativas para a
construcdo do conhecimento, quer utilizando recursos online quer explorando a
tecnologia movel. Existem imensas hipdteses que apenas pecam pela dificuldade que
por vezes demonstram em realmente se enquadrarem de uma forma mais pragmatica nas
necessidades reais dos professores nas salas de aula, os conte(ldos sdo tdo importantes
como 0s processos pedagdgicos que os acompanham (Moore, 1997, p.22).

As investigacdes como de (Bingimlas, 2009, p. 240) demonstram que os desafios
pedagOgicos sdo comuns a todos os paises que introduziram e irdo introduzir as novas
tecnologias em contexto escolar Os que de imediato saltam & vista, sdo gerados pela
falta de preparacdo e ou de conhecimentos técnicos dos professores, que muitas vezes
inviabilizam uma utilizacdo expressiva das potencialidades que as novas tecnologias
apresentam. A formacdo dos professores ndo estd portanto claramente norteada para
formar a nova geracdo necessaria para que a revolucdo tecnoldgica que se pretende,

consiga ser uma realidade.

Sem professores com formacdo adequada, dificilmente se conseguem bons quadros de
professores que sejam proficientes na utilizacdo das novas tecnologias e que respondam
com novas abordagens pedagogicas aos desafios de ensinar recorrendo a utilizacdo das
mesmas.

Como solicitar o uso de videos, de podcast, de aplicativos, paginas web ou de outros
suportes, se o professor em geral desconhece o meio informatico, impossivel sera que
tal profissional possa produzir conteddos ou até colaborar na sua execucdo, conforme
observa (Akbaba-Altun, 2006, pp 184-186), o capital humano devera ser igualmente
objecto de investimento, pois sem esse investimento correremos 0 risco de possuirmos
salas de aula ricas de equipamento, mas em que o velhinho quadro de ardosia volta a ter
uso em detrimento do quadro electrénico, porque o docente ndo consegue funcionar

com 0 mesmo ou arranjar materiais para utilizar em suporte digital, também (Albright et



al., 2009, p. 41) observa que os equipamentos devem ser tdo faceis de usar quanto

possivel e que essa é uma caracteristica que deve ser garantida.

Em contexto de sala de aulas o docente, tera de ter a capacidade de socorrer-se de
materiais e recursos online, elaborados pelo préprio ou por terceiros, essas praticas terao
de estar claramente assumidas pelo, pois ao ndo estarem, corremos o risco de ndo ter um
docente cabalmente capacitado para explorar os contetdos, (Mendes & Crato, 2004,
p.4), a aprendizagem tera de passar efectivamente por situagdes concretas de ambientes
online e pelo desenvolver de interac¢Bes concretas de aprendizagem utilizando os meios

tecnoldgicos.

Desse modo Portugal podera formar professores que possam de melhor forma perceber
as vantagens dos métodos colaborativos de construcdo, partilha e utilizacao de recursos,
facilitando assim a disseminacdo de novas abordagens pedagdgicas que vao poder
utilizar novos materiais e contextos para ministrar aprendizagens, pois a aprendizagem ¢
a componente mais importante da aprendizagem (Anderson, 2004, p. 187), o designio
da aprendizagem ndo é sobre nos, como educadores: o foco deve ser colocado sobre a

aprendizagem e ndo no ensino.

Estamos em crer de acordo com Ponte (2000) e com (Herdeiro & Silva, 2008, p. 7), que
existem também dois grandes desafios pedagdgicos na formacdo docente: a colaboragédo
e a partilha, que deverdo ser entendidas como bases para um novo revisitar dos
processos pedagdgicos, a implementar no uso das novas tecnologias, esse facto aliado a
necessidade do préprio docente construir 0s seus materiais, s&o um dos mais
importantes desafios pedagdgicos que se colocam quando falamos do uso de novas

tecnologias.

Porque ao perceber como se produz o conhecimento o docente devera estar preparado
para produzir os contetdos que lhe sdo necessarios, tornando-se num construtor e autor
de conhecimento, revolucionando desse modo do papel do docente, que abandonara a
tendéncia tradicional, para desempenhar um papel mais activo, na construcdo do
conhecimento, como observa (Khirwadkar, 2007, p. 86), é expectavel que os docentes

tenham preparacdo que lhes confira a capacidade de integrar com sucesso as novas



tecnologias nas disciplinas que leccionam para que o0 processo de ensino ganhe uma

maior qualidade.

Os processos pedagogicos devem beber no construtivismo, em sua esséncia, nos
desafios de integracdo de uma tecnologia educacional, que se pretende que seja utilizada
para facilitar o processo ensino e o processo de aprendizagem. Os docentes tém como
desafios pedagogicos todas as questes que irradiam das dinamicas de aprendizagem e
que envolvam colaborativamente os proprios alunos, que integrardo no seu processo de
aprendizagem a participacéo e a colaboracdo, na feitura de conteudos.

Existem porém contingéncias que os docentes tem forcosamente que tornear para de
modo mais eficaz utilizarem as tecnologias nos seus métodos de ensino, desde logo a
natural resisténcia que muitos ainda sentem em relacdo ao uso dessas tecnologias, é

(13

vulgar ouvirmos a frase ““...os miidos sabem mais que o professor...” quando se
discutem questdes ligadas as tecnologias, em parte, gracas a problemas estruturais que
radicam a montante da accgdo, radicam nos problemas de estruturacdo da propria
formacdo dos docentes, facto que os impedira de utilizar essas novas tecnologias da
melhor forma, no entanto muitas vezes a utilizacdo tem pechas, segundo (Cox et al,
2003, p. 4), os estudos mostram evidéncias que os usos mais eficazes de TIC sé&o
aqueles em que professor e o software concorrem para desafiar o raciocinio e a
capacidade de compreensdo dos alunos, utilizando a discussdo de um tema na turma

usando o quadro interactivo ou trabalhos em suporte digital dos alunos.

Também é de se analisar 0 novo modelo da gestdo escolar e a introducdo das
tecnologias, este novo modelo da gestdo escolar, veio trazer algumas alteracbes a
modelos antiquados, desde logo a introducéo da figura do gestor escolar, figura que sera
responsavel pela organizacdo, divisdo do trabalho, distribuicdo dos recursos, controlo
dos resultados e direccdo do pessoal, junte-se a essa nova figura a legislagcéo entretanto
saida conhecida vulgarmente como lei dos compromissos®, o que a escola ganhou em
autonomia com a figura do gestor escolar perdeu com essa legislagcdo pois limita a
aquisicdo e manutencdo de equipamentos, limitando a utilizacdo das TIC, as escolas
perderam também os seus centros de formacdo onde os docentes iam conseguindo fazer

formacgéo na area, em resumo se 0 gestor permitiu racionalizar os meios, se a escola

1 Lei 8/2012 Acesso em 15 de Janeiro de 2013
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ganhou autonomia, as alteracfes curriculares e a legislacdo vieram fazer perigar a

implementacédo das TIC no 1° Ciclo.

A alteracdo das politicas governamentais decorrentes do quadro do exercicio
democratico da alternancia expressa pelo acto eleitoral, naquilo a que vulgarmente se
chamam elei¢des, veio trazer uma nova abordagem e alteracGes as metas curriculares do
1° Ciclo, por outras palavras a mudanca dos actores politicos, das bases ideoldgicas e
dos objectivos de governacao, fazem modificar as metas curriculares. Por consequéncia
0s projectos de educacdo tecnologica foram terminados ndo existindo referéncias ao
ensino das TIC nesse nivel de ensino ou seja, 0s projectos que estavam a decorrer ao
nivel do 1° Ciclo do Ensino Béasico no que ao ensino das TIC concerne foram
cancelados, ndo existindo outros que os substituam. Essa auséncia de enquadramento é
causa natural para um descontinuar do investimento nessa area do conhecimento que
vem fazer perigar e de certa forma cercear os alunos e os professores do primeiro ciclo
de um contacto mais activo com as TIC em contexto escolar o que explica a auséncia de
formacdo para docentes nessa area, bem como de investimentos para projectos

educativos que privilegiem a utilizagdo das novas tecnologias®.

E certo que por si, as novas tecnologias, ndo significam necessariamente a introducéo de
melhorias no sistema de educacdo. Alias os desafios pedagogicos que essa utilizacao
levanta pode levar ao primeiro choque, como ja observaram (Cox et al, 2003, p. 35) um
dos problemas fundamentais que obsta a reforma da educacdao tem claramente que ver
com o facto de as pessoas ndo possuirem uma nocgdo clara e coerente das razbes que
justificam essa mudanca educacional nem parecem possuir orientaces de como devem

proceder.

Sobre a questdo do uso pedagdgico das TIC pelos docentes e as novas competéncias
para alcancar esse desiderato, acreditamos que o0 cerne dessa questdo esta numa
necessaria reformulacdo dos cursos de formacdo de professores, de acordo com (N6voa,
1992, p. 20). “A formacdo continua deve capitalizar as experiéncias inovadoras e as
redes de trabalho que ja existem no sistema educativo portugués, investindo-as do ponto

de vista da sua transformacdo qualitativa, em vez de instaurar novos dispositivos de

2 http://www.dgidc.min-edu.pt/ensinobasico/index.php?s=directorio&pid=4 Acesso em 2 de Fevereiro 2013
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controlo e de enquadramento.” Ou seja ¢ essencial aproveitar as novas experiéncias e
faze-las convergir para novos modelos de formacdo dos docentes, que se sustentem em
métodos e existéncias com provas dadas.

Sem essa reformulacdo, o processo sera, ndo impossivel, mas mais complexo e dificil de
atingir com a plenitude desejavel para se constituir como uma novel abordagem
educativa, (Paiva, 2002, p. 18) num estudo efectuado, apurou que iniciacdo a
informatica por parte dos docentes se faz, em 49% dos inquiridos, através de processos
de auto-formacéo seguindo-se a ajuda de amigos ou pessoas da familia, apenas em 3°
lugar sdo referidas as ac¢Oes de formacao ligadas ao Ministério da Educacdo que apenas

abrangeram 32% dos inquiridos.

Aos professores ja em plena actividade, deverdo ser facultadas ac¢des formativas, que
ndo fiqguem apenas pelo ministrar de conteudos, sdo necessarias ac¢bes de formacéo que
motivem estes professores e os levem a acreditar nos beneficios e qualidade destes
recursos e da utilizacdo das TIC, sem esse processo motivacional serd muito complicado
que por parte dos professores se desenvolva uma adequada utilizacdo desses recursos.
Porque a questdo essencial acerca das competéncias se centra no mais basico e 6bvio
Obice, ninguém utiliza aquilo que desconhece.

Os professores irdo necessitar de fazer aquisicdes de varias competéncias, que vao dos
conhecimentos técnicos basicos de informatica, como por exemplo configurar uma
impressora ou instalar drivers, passando por conhecimentos sobre utilizacdo de
programas de edicdo de som, de imagem entre outras, que lhes permitam com maior

acuidade construir a base para uma utilizagao de recursos educacionais abertos.

Na posse desse tipo de competéncias os docentes poderdo ter uma mais concreta nocao
do uso pedagdgico que podem fazer das imensas possibilidades que as TIC apresentam
para 0 ensino, ensinar matematica, mdsica ou 0 que quer que seja, Serd um processo
mais motivador se o docente dotado de plenos conhecimentos e motivado, logo mais
predisposto para a auto descoberta e experimentacdo, logo mais capaz e disposto a
partilhar e incentivar outros na prossecugédo de objectivos praticos de utilizacdo das TIC,

que elevem o leque de possibilidades pedagdgicas.
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A Unido Europeia a propésito das TIC, recomenda no Pilar VI *do documento Agenda
Digital que os estados membros apliquem politicas conducentes a uma maior
implementacdo de projectos de TIC que contribuam decisivamente para uma maior
literacia digital. A Unesco* também apresenta recomendacdes idénticas que reflectem a
preocupacdo com a necessidade de formacdo dos docentes no uso das TIC e da
importancia que esse tipo de formagéo ocupa para uma melhor educacao.

Este trabalho de formar professores, terd necessariamente de ser alicergado numa
politica de desenvolvimento a implementar na formacéo inicial dos professores (N6voa,
1999, p. 10). Os docentes deverdo ter areas curriculares TIC na sua formacéo, bem
como frequentar formagdo para actualizagdo dos seus conhecimentos. Essa necessidade
de formacéo foi identificada por (Rego et al., 2008, p.1), a formacédo de professores esta
completamente referenciada como sendo factor critico que propicia uma completa e
efectiva integracdo das novas tecnologias nas escolas, concluindo igualmente que esse
tipo de formacdo é importante para promover uma maior qualidade quer dos processos
de ensino quer dos processos de aprendizagem.

Também as politicas de formacdo continua para docentes, sdo de extrema importancia
para o contexto da utilizacdo das TIC, tendo em conta que o constante desenvolvimento
torna premente que o docente se mantenha o mais actualizado possivel, a Unido
Europeia através de um seu documento de trabalho, 0 Memorando sobre Aprendizagem
ao Longo da Vida®, vem precisamente definir pontos essenciais para essa formagao,
com a integracdo das TIC como valor de aprendizagem essencial presente nos seus
programas de desenvolvimento®

Também em Portugal a formacdo dos docentes tem sido objecto de preocupacao,
(Campos, 1995, p. 155), identificava ja essa necessidade pois 0s professores necessitam
de estar capacitados para o cabal exercicio das suas fungfes o que extravasa a mera
actualizacdo de conhecimentos. Os docentes estdo também motivados para essa
formacédo continua, que os ird ajudar melhorar o trabalho com os alunos a nivel de sala
de aula, actualizando os seus métodos pedagdgicos e desenvolvendo melhores

competéncias para o ensino (Goncgalves, 2011, p. 20). A formagdo continua de

3http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/pillar-vi-enhancing-digital-literacy-skills-and-inclusion/action-68-member-states-mainstream Acesso em 12 de Fevereiro
2013

4 http://unesdoc.unesco.org/images/0021/002118/211842e.pdf Acesso em 4 de Fevereiro 2013

5 http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-policy/doc/policy/memo_pt.pdf Acesso em 10 de Fevereiro de 2013

6 http://eacea.ec.europa.eu/llp/ka3/information_communication_technologies_en.php Acesso em 11 de Fevereiro de 2013
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professores em Portugal tem registado uma evolucdo globalmente positiva (Santos,

2006, p. 3), 0 que nos leva a ter boas perspectivas quanto a essa realidade.

Esta formacdo tem obrigatoriamente de ter presente o que sera a escola do futuro, os
grandes desafios que a escola enfrenta bem como as cada vez maiores mudancas que lhe
sdo impostas, a pléiade de abordagens pedagdgicas com as quais 0s docentes se
confrontam, configuram grandes altercacbes mesmo pressupondo que 0s professores
recebem adequada oferta formativa na area das tecnologias, a velocidade com as
mudangas tecnoldgicas surgem faz com que de um ano lectivo para o seguinte ano
lectivo, se possam produzir mudancas significativas nos processos de ensino, nos
programas curriculares e nos consequentes métodos pedagdgicos que Sa0 necessarios
para implementar esses programas, fazendo com que o docente evolua numa constante
aprendizagem pedagogica, facto identificado por (Ponte, 2002, p. 9) sugere que as
tecnologias devam fazer parte de uma abordagem pedagdgica valorativa do aprendente,
sempre com debate e permanente atitude critica.

Pode-se portanto afirmar que a juntar ao problema identificado por Cox e tal (2000)
pode-se também identificar um outro desafio relacionado com a literacia digital dos
docentes que os impede de explorar de um modo mais eficaz as novas tecnologias,
trazendo essas tecnologias para a sala de aulas, a Unesco’ traca como objectivo da sua
abordagem a literacia tecnoldgica, o designio de preparar e a transformar os alunos e 0s
cidadaos em geral, numa forca de trabalho que seja capaz de assumir uma nova atitude
na utilizacdo das novas tecnologias, de modo a apoiar o0 desenvolvimento social e

melhorar a produtividade econdmica.

A literacia digital é outro dos elementos essenciais para a equacado ter sucesso, docentes
que dominem com acuidade a utilizagdo das novas tecnologias, sdo docentes melhor
equipados para desenvolver um melhor trabalho e por consequéncia uma melhor
educacéo, ainda que (Lankshear & Knobel, 2008, p. 4), insistam na observagao de que a
literacia no sentido lato da mera codificacdo e descodificacdo é que confere acesso aos
contetidos que tém relevancia para o sucesso escolar. Por outro lado (Francisco, 2012, p.

66), explicita que a literacia quando confrontada com recursos educacionais abertos,

http://cst.unesco-ci.org/sites/projects/cst/The%20Standards/ICT-CST-Competency%20Standards%20Modules.pdf Acesso em 11 de Fevereiro de 2013
7
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estd directamente ligada a uma sensibilidade que tem de existir no préprio sistema
educativo.

A Unido Europeia ®tem dedicado ao tema uma atencéo cuidada, no esforco de entender
0 conceito e de o promover juntos dos estados membros, considerando a literacia digital
um factor decisivo para o mais amplo aspecto das competéncias tecnolégicas® e para as

aquisicdes que se devem conseguir.

Os desafios pedagogicos, decorrentes da utilizacdo das TIC, merecem por parte dos
decisores a melhor das atencGes na tomada de decisfes desta ou daquela natureza que
envolvam a utilizagdo das TIC na sala de aulas. O professor confronta-se com novas
abordagens com novas exigéncias e necessidades para as quais ndo estad preparado,
(Osborne & Hennessy, 2003, p. 36), a correcta abordagem pedagdgica para uma boa
utilizacdo das TIC, de forma eficaz em contexto escolar deverd garantir que o uso é
apropriado para as actividades de aprendizagem, essa abordagem sera importante para
garantir a fluidez motivacional necessario que os alunos precisam para que adiram de

forma mais espontanea aos contetdos propostos.

Existem depois toda uma série de questdes praticas que podem fazer perigar a utilizagdo
das tecnologias, as licencas de software, o software livre, os dispositivos moveis a
capacidade individual do docente em saber ou ndo utilizar esses recursos, tudo isso
concorre para uma maior ou menor equidade do ensino, que é também um desafio
pedagodgico que pode ocorrer numa mesma escola onde varios professores utilizem as

tecnologias de modos diversos com maior ou menor capacidade de o fazerem.

A utilizacdo das TIC na Educacdo ndo € homogénea, para este trabalho interessa-nos em
particular a utilizacdo dessas tecnologias no 1° Ciclo do Ensino Basico. Nesse sentido
trazemos a informacdo partilhada pela iniciativa A iniciativa Aprender e Inovar com
TIC™, lancada em Novembro de 2010, cuja finalidade foi a promocédo da utilizacdo
educativa das TIC, através da rentabilizacdo dos equipamentos TIC disponiveis nas

escolas, com vista a melhoria das aprendizagens dos alunos.

8 http://ec.europa.eu/education/archive/elearning/doc/studies/dig_lit_en.pdf Acesso em 11 de Fevereiro de 2013

9 http://ec.europa.eu/information_society/tl/edutra/skills/index_en.htm Acesso em 11 de Fevereiro de 2013

10 http://comtic.dgidc.min-edu.pt/index.php?option=com_content&view=article&id=6&Itemid=70
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Esta iniciativa de promocao das TIC no seio das escolas dos varios niveis de ensino,
incentivando a comunidade educativa a aderir a essa utilizagdo com o intuito de também
produzirem e partilharem recursos educativos digitais.

Um, dos problemas que encontramos, replicado nalguma da literatura consultada,
prende-se com as dificuldades de utilizacdo das TIC pela ndo existéncia de protocolos
de financiamento que permitam em tempo util atalhar as avarias e os problemas

decorrentes da manutencéo dos equipamentos (Silva, 2004, p. 202).

A utilizacdo das tecnologias e nomeadamente dos recursos educacionais abertos com os
seus problemas e questdes de aplicacdo pedagdgica, foram por nos referidas neste item ,
no capitulo seguinte, veremos a importancia que a utilizacdo das TIC pelos docentes
tém nos objectivos estabelecidos neste trabalho de investigacdo e também a importancia
do projecto PET 21 para a recolha de dados e para perceber a dinamica de utilizacao que

0s docentes fazem deste tipo de recursos.

1.2 O Projecto de Educacdo Tecnolégica (PET 21) e as suas inovacOes

pedagdgicas

O projecto de educacdo tecnoldgica (PET 21), foi trazido para este projecto de
investigacdo, por duas razdes principais. A primeira dessas razdes reside no facto de o,
presente investigador ter estado vinculado a esse projecto, 0 que nos permitiu coligir
uma vasta gama de informagfes e tirar algumas conclusdes, empirica e reflectidas
posteriormente com o estudo dos referenciais tedricos realizado para esta investigacao,
sobre o uso das tecnologias em contexto escolar, em especial no 1° Ciclo do Ensino
Bésico.

Este projecto tecnoldgico assume particular relevancia para a investigacdo aqui
desenvolvida, porque foi um projecto concebido de raiz para o 1° Ciclo do Ensino
Basico, desde o esforco de equipar salas e escolas, dotando-as de redes, criando as infra-
estruturas necessarias para permitir acessos a Internet, mas também pela utilizacdo de
contetdos online e conteddos em suporte informatico, criados pelos professores, ou
descarregados de repositorios com conteddos para este nivel de ensino e adaptados a
realidade ou a abordagem pedagdgica de cada professor.
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A segunda das razdes é que sendo o PET 21 um projecto educativo assente num forte
pilar tecnoldgico, foi de grande relevancia para a investigacdo no que concerne a um
projecto pioneiro e estruturado no 1° Ciclo, norteado pelas novas tecnologias e que nos

permitiu ter um campo de estudo concreto e alargado.

Numa fase inicial em 2004, surgiram Varios projectos governamentais, alimentados por
programas operacionais europeus que visavam colocar um computador em cada jardim-
de-infancia e em cada sala de aula do 1° ciclo, compreendendo que talvez se devesse
continuar a apostar e aproveitando a existéncia de financiamento de fundos
comunitarios foram-se acumulando experiéncias que desembocaram no Projecto de
Educacdo Tecnoldgico que foi apresentado oficialmente em Janeiro de 2008, cujo
objectivo principal foi dotar as escolas do Concelho, com um quadro interactivo em
cada sala de aula do 1° Ciclo, assim como dotar todos os edificios escolares com ligacédo

a Internet.

Do ponto de vista dos contetdos foi também contratualizado um acesso gratuito a
plataforma Escola Virtual, esse acesso foi disponibilizado a todos os alunos e a todos os
docentes do 1° ciclo do Ensino Bésico. O objectivo principal foi contribuir para
professores com melhor e mais formagédo e motivacao, para dessa forma conseguir tirar

o melhor partido desses novos conteudos e programas.

Existia uma outra motivacdo, que se prendia com o esbater de factores de desigualdade
na educacdo, nomeadamente no que dizia respeito, ao acesso as novas tecnologias da
informacdo. Esperava-se também que este esforco e investimento se traduzisse em
resultados praticos, com um tecido populacional mais qualificado e especializado por
comparacdo com outros concelhos portugueses, para tal criaram-se actividades que
envolviam todos os agentes intervenientes no processo educativos: professores, alunos,

pais e assistentes operacionais e restante comunidade.

No ano-piloto, o projecto foi colocado em funcionamento tendo sido escolhidas duas
escolas, uma na sede do Concelho outra numa freguesia mais distante e mais rural,

ambas as escolas pertencentes ao mesmo Agrupamento de escolas.
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E interessante observar que os docentes viram este projecto com muito entusiasmo
aderindo a0 mesmo de forma completamente voluntéria. O projecto contou no ano

lectivo 2007/08 com cinco docentes.

A escolha das duas escolas anteriormente referidas ndo foi aleatria, o objectivo
principal foi o de poder obter dados concretos sobre o funcionamento do projecto e
avaliar duas realidades distintas, uma mais rural, onde o acesso as novas tecnologias &,
provavelmente, menor. Uma outra no centro urbano do concelho, onde a Internet, a
banda larga e outras tecnologias, sdo mais comuns. Com essa nuance pretendeu-se

aquilatar das diferencas de utilizacdo que duas realidades distintas poderiam originar.

O ano de 2007 viu o inicio da fase de formacgdo aos docentes e da criacdo de todas as
condicdes fisicas necessarias para o arranque do projecto. Numa primeira fase, as
escolas receberam computadores portateis num racio, de um computador por cada dois
alunos do terceiro e quarto ano do 1° ciclo. No ano de inicio do projecto com vista a
determinacdo das necessidades, foram adquiridos 28 computadores com que se
equiparam as escolas, num esforco financeiro importante, alias de referir que os custos
associados a este tipo de projectos, séo as mais das vezes o maior dos impedimentos
para a concretizacdo e implementagdo de projectos TIC, tal facto foi claramente
observado por (Pereira, 2010, p. 50), que no seu estudo identificou os custos como

factores de inibicdo da utilizacdo das TIC.

1.1.1 Os objectivos do PET

O projecto foi estruturado recorrendo a experiéncias anteriores desenvolvidas em
Portugal como por o exemplo o Projecto Mocho XXI. Este foi um projecto inovador no
uso da informética na sala de aula iniciou-se em Janeiro de 2005, representou uma
desconstrucdo da forma de ensinar. Testemunhos dos professores mais envolvidos
falam-nos, com frequéncia, do paradigma do professor que sabe e do aluno que aprende
como algo que nédo existe com este processo. Aqui alunos e professores aprendem uns
com 0s outros e os professores mais envolvidos no projecto ndo tém medo, nem

vergonha de assinalar isso como uma das marcas mais fortes deste projecto.
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Foram também tidos em linha de conta varios estudos e projectos, quer nacionais quer
internacionais, que ajudaram & implementagdo do projecto ao estabelecer de
metodologias de avaliagdes periodicas e delinear campos de acgdo e objectivos. O

objectivo geral era.
e Introduzir um conceito inovador na componente didactica do 1° Ciclo do
Ensino Baésico, através da utilizacdo do computador na sala de aula,

enquanto ferramenta de trabalho.

Acessoriamente definiram-se também objectivos especificos, orientados para Vvérias

questdes que se pensou serem essenciais para um desenvolvimento correcto do projecto.

e Criar uma infra-estrutura de informacéo e comunicacéo nas escolas;

e Preparar professores para possibilitarem a utilizacdo do computador na sala
de aula;

e Capacitar os estudantes para utilizarem o computador na sala de aula, como
ferramenta de pesquisa e criacdo de contetdos (copias, fichas de trabalho,
testes).

e Dotar os alunos das competéncias basicas no dominio da Informatica;

e Promover a interdisciplinaridade na sala de aula;

¢ Incentivar a interactividade entre professores/alunos/familia;

e Promover a igualdade de oportunidades para todos os alunos do 1° Ciclo do

Ensino Basico.

1.1.2 Desafios pedagbgicos do PET 21

Logo em 2001 aproveitando os projectos de apoio a informatizacdo das escolas que iam
surgindo, foi sendo distribuido pelas escolas algum equipamento, todas as escolas do
concelho dispdem de uma pequena biblioteca equipada com recursos informaticos.
Nessa altura apesar de nédo existir nenhum projecto estruturado era ja realizado algum

trabalho, nomeadamente no ambito da Seguranca da Internet.

Com o projecto ja implementado, havendo a necessidade de preparar contetudos que

aproveitassem aos equipamentos e permitissem novas abordagens pedagogicas,
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comecou a notar-se alguma resisténcia por parte dos professores a utilizacdo das novas
tecnologias em contexto de sala de aulas, como notou o responsavel técnico do projecto,
(Pisco, 2013, cf. Anexo 9), o professor ndo se sente muito a vontade com as tecnologias
ou entende que a preparacdo dos conteudos em novos suportes necessariamente suportes

digitais, representa um acréscimo de trabalho.

O que parecia ser uma mais-valia em termos de agente facilitador dos processos de
aprendizagem, confrontava-se agora com dificuldades de adaptacdo da componente
humana aos desafios pedagdgicos gque as novas tecnologias pressupdem, as lacunas em
termos de conhecimentos técnicos, a gestdo do tempo e as dificuldades gerais,
observadas de modo empirico, serviram de motivacdo para o presente trabalho de
investigacao.

As novas exigéncias pedagogicas decorrentes da utilizacdo de uma componente
tecnolégica muito forte, com computadores, quadros interactivos e utilizacdo da
Internet, fez esboroar o entusiasmo contra a barreira menos provavel, ou seja 0s
docentes. Quando inicialmente seria de esperar que seriam os docentes 0s primeiros a
adoptar os novos modelos e a procurar inovar, aconteceu um pouco 0 contrario com

alguma resisténcia a utilizagdo das novas tecnologias.

1.1.3 A seguranca do projecto PET 21

O por em préatica projectos que implicam meios informaticos, criagdo de instalagdes
com servidores, instalacdo de redes, aquisicdo e manutencdo de equipamentos bem
como outras questdes que um projecto desta natureza levanta sempre questdes de ordem
da seguranca, quer da seguranca informatica quer da seguranca fisica de equipamentos e
instalagbes. Para precaver esse tipo de ocorréncias foram implementadas medidas,

tendentes a mitigar as possiveis ocorréncias.

Medidas de seguranca informética
e Servidores e redes protegidas;
e Computadores dotados de firewall, antivirus e filtros de contetdos;
e Redes criadas nas escolas, protegidas por filtros de contetdos e firewall;

e Formagcéo gratuita a pais, professores e alunos sobre seguranca da internet.
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Medidas de seguranca fisica

e Instalacdo de sistemas de alarme activos de forma a proporcionar apoio em
caso de emergéncias;

e Instalacdo de "casa forte" nas escolas abrangidas, recorrendo a portas
blindadas, que servirdo para a guarda de equipamentos;

e Activacdo de sistema de bloqueio nos portéteis de forma a ndo puderem ser
usados em caso de furto;

e Identificacdo dos equipamentos, de forma a puderem ser detectados, mesmo
que em parte incerta;

e Gravacdo na tampa do portatil, em profundidade, de frase indicando a

propriedade do equipamento.

1.1.4 A importéancia do PET 21 para esta investigacéo

O PET 21 foi de extrema importancia para a actual investigacao, porque foi pioneiro e
extremamente completo, dado que para o executar foram executadas de raiz todas as
infra-estruturas e orientagdes, sendo um Optimo referencial para desenvolver uma
investigacao sobre recursos educacionais e sobre um projecto que tinha na formacao dos
professores um dos seus objectivos, o que do ponto de vista educativo, se enquadra no
preconizado pela (UNESCO, 2012, p. 146), quando esta organizacdo afirma que
desenvolver as capacidades dos professores para trabalhar para um futuro sustentavel é,
essencialmente, um objectivo educacional. A relacdo do PET 21 com o 1° Ciclo do
Ensino Baésico, é total dado que o PET 21 foi um projecto criado de raiz para o 1° Ciclo,
ja arelacdo do PET 21 com o tema recursos abertos prende-se com o facto de estando
de estando disponivel todo um conjunto de opcdes tecnoldgicas de ponta, saber os
docentes lancariam mé&o desse tipo de recursos para utilizarem nas suas abordagens
pedagogicas.

Neste projecto, estavam concentradas todas as necessidades optimizadas para uma
utilizagdo concreta e efectiva das novas tecnologias em contexto escolar. Por outro lado
o facto de termos participado no mesmo deu-nos a possibilidade de constatar in loco, as
dificuldades, o que foi bem sucedido, o que foi menos eficaz e aquilo em que podem ser

introduzidas melhorias, essas constatacbes empiricas, podem sofrer de desvios por ndo
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existir uma base cientifica que fundamente concretamente as observacdes efectuadas,

dai ter surgido a ideia da investigacdo no cerne do presente trabalho.

Seria pouco atento da nossa parte, dispondo intra muros de um projecto de exceléncia,
que cumpre sobremaneira 0s requisitos para ser uma excelente fonte primaria para a
recolha de dados, acaso o, ndo utilizasse-mos como cerne de todo este trabalho de
investigacdo. A sua importancia estd no que podemos observar e identificar como 0s
comportamentos, abordagens, desafios pedagogicos e questdes facilitadoras que se

colocam com a utilizacdo das TIC no contexto escolar do 1° Ciclo do Ensino Basico.

Ampliando as questdes associadas & importancia do PET 21, diremos que os desafios
pedagdgicos que esse tipo de projectos coloca sdo extremamente interessantes. Assim
no caso desta investigacdo, o PET 21, encerrava em si aspectos de extrema importancia,

que ndo se esgotardo neste estudo.

Como utilizam os docentes 0s recursos educativos abertos, foi 0 objectivo primordial da
investigacdo aqui presente, no entanto, outras questdes sdao também pertinentes,
identificar o tipo de recursos, identificar como e se os docentes partilham os recursos
que utilizam nas suas aulas, se a existéncia de alunos com NEE dificulta a utilizagéo de
recursos ou se por outro lado promove essa utilizacdo. O PET 21 ao ser um projecto
especificamente concebido para o 1° Ciclo do Ensino Basico, revelou algumas
experiéncias relacionadas a promoc¢do dos recursos abertos, que nos facilitou algumas

informagdes significativas para o estudo aqui desenvolvido.

O PET 21, permitiu-nos estender a nossa investigacdo a outras questdes que também
consideramos Uteis para a complementar. O facto de podermos ter feito uma observacéao
directa, inclusivamente como participantes do projecto, permitiu-nos uma visao dotada
de uma maior abrangéncia e ter a percepcdo de alguns dos problemas que investigamos,
tratando de adquirir dados mensuraveis que permitiram quantificar com utilidade pratica

a realidade.

A presente investigagcdo permitiu identificar, como sera revelado mais a frente, varias
questdes sobre a utilizacdo de recursos educacionais abertos, num ambiente escolar

optimizado em termos de recursos, em que todas as salas se encontravam equipadas
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com computadores e com quadros electronicos, assim foi mais facil entender que
problemas se colocam aos docentes sobre a utilizagdo ou ndo de recursos abertos, dado
gue uma das situagdes que poderia obstar a essa néo utilizacdo se encontrava completa.

O PET 21, preencheu sobremaneira a nossa investigacdo, permitindo que
concentrassemos a investigacdo em perceber se 0s docentes estavam efectivamente a
utilizar os REA, se tinham nogéo do que sdo REA e que problemas e questdes afectam a
utilizacdo dos mesmos, dado que uma possivel ndo utilizacdo de recursos educacionais,

pela ndo existéncia ou pela exiguidade de equipamentos, aqui ndo se verificou.

Em resumo, o PET 21, reuniu em si condic¢des excelentes para propiciar um excelente
campo de pesquisa para a investigacdo a que nos propusemos. Ser um projecto
concebido exclusivamente para o 1° Ciclo do Ensino Basico, ser um projecto em que
aos docentes foram proporcionadas condi¢Ges optimizadas de equipamentos e infra-
estruturas de acesso e conectividade, tendo sido igualmente disponibilizada formagéo
em varias areas TIC aos docentes, em suma estavam criadas todas as condicdes para

permitir uma ampla e proficua utilizacéo de recursos educacionais abertos.

Elaboramos duas figuras que nos permitem com melhor acuidade observar os objectivos
que foram alcancgados e ndo alcancados com o projecto PET 21, conforme indicado em
dois documentos que servem de plataformas ao projecto PET21* o primeiro é a
plataforma Moodle do PET 21 e o0 segundo documento é um manual de apresentacdo do
projecto?.

As duas figuras sistematizam informacdo recolhida de varios relatérios internos de

avaliacdo do projecto que foram sendo efectuados apos cada ano de funcionamento.

10 http://nonio.ese.ipsantarem.pt/pet21/
" http://www.almeirim.org/pet21/1011/manual/
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Figura 1 — Objectivos alcancados com o PET 21

Aos professores foram dados todos os meios tecnolégicos possiveis para que uma
efectiva mudanca nas abordagens pedagogicas fosse possivel, todas as medidas tomadas
foram-no na imediata medida de promover uma mais eficiente mudanca dos processos
pedagdgicos utilizados no acto de ensinar e também de aprender, idealmente as novas
tecnologias deveriam servir para acrescentar mais qualidade e mais possibilidades aos
processos de ensino, adoptando também directivas da (UNESCO, 2008, p. 8), que
preconizam que a educagdo tecnoldgica deve ser implementada para que alunos e

professores se tornem proficientes na sua utilizag&o.

O projecto ndo decorreu porém sem escolhos e alguns dos objectivos iniciais que se
esperavam atingir falharam, por vérias circunstancias, como podemos constatar no
documento anteriormente citado** bem como na entrevista efectuada ao responsével
técnico do PET 21 (cf. Anexo 7). Alguns desses objectivos eram primordiais para
atingir um grau mais elevado de proficiéncia do projecto, mas tal ndo foi possivel. A
figura 2, é a simula desses objectivos ndo plenamente atingidos.

O financiamento ou antes a falta do mesmo foi a causa principal que fez com que alguns
dos objectivos ndo pudessem ser plenamente atingidos, em especial os objectivos que

pressupunham investimentos em equipamento, infra-estruturas e manutencéao.

2 http://nonio.ese.ipsantarem.pt/pet21/
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Figura 2 — Objectivos nao alcancados

Porém um dos objectivos ndo atingidos, a motivacdo dos professores, influenciou
directamente o desempenho de todo o projecto. Ainda que essa motivagdo tenha sido
mais ou menos eficaz, ela ndo foi a ideal, e a resisténcia e desmotivacdo de uma parte
dos docentes, poderia ter-se facilmente estendido a um nimero maior de docentes o que
faria perigar efectivamente a eficacia do projecto. O ndo cumprimento cabal deste
objectivo pode ser um alerta importante para projectos futuros desta mesma natureza

sendo um dado relevante a ter em conta.

1.3 O uso das tecnologias no 1° ciclo: um desafio pedagogico.

A utilizacdo das tecnologias no 1° Ciclo do Ensino Basico € por si s6 um desafio
pedagogico importante. Ndo esquecendo que existem realidades diferentes de escola
para escola, detectamos esse problema num Concelho pequeno como o Concelho de
Almeirim, onde a realidade da utilizacdo das tecnologias é encarada de modo desigual

consoante estejamos a falar de escolas da cidade ou de escolas das freguesias de cariz
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mais rural, a isso podemos juntar a empatia e abordagem pessoal do docente em relacao
as TIC, tal como observa (Hermans et al, 2008, p. 1500), num estudo efectuado
encontraram-se evidéncias empiricas que sustentam a hipotese de que as crencas
individuais dos professores sobre o que significa a pratica de ensino sdo um factor
significativo para explicar porque é que os professores tendem a adoptar abordagens

diferentes de utilizacdo de computadores na sala de aulas.

Uma outra particularidade que é também um desafio pedagdgico, a saber, a utilizacao
dos meios informaticos e a utilizacdo das TIC em contexto de sala de aulas parece
depender do género do docente, uma maior utilizacdo das tecnologias por parte dos
docentes do sexo masculino em relagdo aos do sexo feminino, esta observacéo foi
destacada por (van Braak et al., 2004, p.8), que afirma que os resultados a que chegou
no estudo que desenvolveu, no que concerne a relacdo existente entre o genero e a
utilizacdo dos meios informéticos estdo em linha com estudos anteriormente efectuados.
Esta particularidade apesar de ndo ser consensual e de existirem outros estudos que
demonstram a ndo existéncia de diferencas entre docentes homens e docentes mulheres

em termos de utilizacdo das novas tecnologias.

Também (Peralta & Albuquerque, 2007, p.79), identificaram uma outra questdo,
directamente ligada a questdes geograficas, segundo estes autores varios estudos
relativamente recentes, incluindo alguns tendo por base projectos europeus, sugerem
que os niveis de resisténcia a introducdo de inovag¢des com base na utilizacdo das TIC
nas escolas do ensino basico nos paises do sul da Europa sdo superiores aos dos paises
do norte. Uma outra observacao interessante dos mesmos autores afirma que no caso
dos professores que utilizam as intefaces e meios informaticos, essa utilizacéo por si s6
ndo foi motivo suficiente para que esses docentes alterassem de forma realmente
significativamente as atitudes, os papéis, e as formas de ensinar e de aprender.

Nesse ponto identificado radicam muitos dos problemas e desafios pedagdgicos que as
TIC no 1° ciclo enfrentam. O modo como, os professores ndo conseguem transformar os
computadores, 0s quadros interactivos, 0s recursos online em novos meios de ensinar,
conseguindo desse modo novos métodos e novas abordagens pedagogicas ao acto de
ensinar, surpreende, mesmo 0S mais atentos.

Parece existir uma incapacidade cronica, por parte dos docentes, em conseguirem

apropriar-se das novas tecnologias para transformarem essa massa critica tecnoldgica
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em recursos e abordagens pedagdgicas que os ajudem a transmitir o conhecimento, da
nossa observacgdo directa, somos levados a crer que os professores, entendem o préstimo
das TIC, percebem qudo importante é a sua utilizagdo, mas que por incapacidade
pessoal, nomeadamente falta de conhecimentos ou por incapacidade estrutural das
escolas que ndo dispdem de equipamentos em numero suficiente esse Gltimo passo de
converter as TIC numa ferramenta de exceléncia falha.

Apesar das multiplas possibilidades que as areas curriculares oferecem aos professores,
estes parecem ndo conseguir de um modo mais abrangente aplicar as TIC, apesar de
existirem projectos interessantes, em que as TIC sdo utilizadas, esse ndo € infelizmente

0 panorama normal.

Os desafios pedagdgicos das tecnologias no 1° ciclo do ensino basico, necessitam de ser
considerados com seriedade por parte dos decisores politicos, € necessario, delinear
politicas conducentes a um melhor aproveitamento das tecnologias.

Esses desafios ndo estdo apenas na sala de aulas e nas abordagens pedagdgicas que o
docente utiliza ou ndo, esses desafios estdo em campos mais alargados que abrangem as
politicas e as orientagcdes que se pretendem para uma politica educativa concreta que se
concentre na utilizacdo das TIC. Claro que toda esta questdo ndo pode fugir ao plano
econdmico, esse ndao é um desafio pedagdgico mas condiciona todos os desafios

pedagdgicos que se possam ter.

Possuir uma boa utilizacdo das tecnologias implicara portanto, utilizar as tecnologias
como meio de ensinar, e todas as disciplinas curriculares do 1° ciclo séo susceptiveis de
poderem integrar o uso dessa componente. O uso das tecnologias para ensinar esta
dentro das estratégias da didactica.

O tema das tecnologias € transversal e elas podem ser utilizadas como base para todas
as areas curriculares, no entanto tém de existir condi¢cGes optimizadas de exercer essa
actividade, ainda que como observa (Silva, 2004, p.96), por si s6 a existéncia de
equipamentos ndo faz com que os docentes adoptem novas estratégias didacticas que
incluam a utilizacdo das TIC. Os docentes criam por vezes 0s seus proprios obstaculos
ao ndo se permitirem atitudes mais colaborativas com seus pares e em algo também
facilmente observavel que se prende com a tendéncia de cada docente se quedar na sua

area curricular sem interagir fora dessa area de conforto (S4, 2012, p. 27).
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Apesar de uma interessada abordagem as tecnologias, a formacéo dos docentes parece
ndo estar orientada para promover uma efectiva utilizagdo das tecnologias, o docente
atribui uma valorizacdo importante a formacéo inicial, & formagdo continua e a uma
aprendizagem ao longo da vida, (Abrunhosa, 2008, p. 211). No entanto esse saldo
positivo ndo é posteriormente corroborado por uma metodologia de aplicagdo concreta
nas Varias areas curriculares, essa aplicacdo apesar de ndo estar descrita nas orientacdes
ao docente, poderia e deveria ser integrada nas linhas orientadores das estruturas
curriculares, sem prejuizo dos programas e com Obvias vantagens do ponto de vista

pedagdgico.

As proéprias escolas ou agrupamentos de escolas podem cooperar na elaboragdo e
disponibilizacdo de contetdos e facilidades digitais, que possam ser utilizados por todos
e que sirvam para melhorar o processo de aprendizagem. A capacidade de partilhar e
colaborar também é um aspecto a ser abordado dentro dos desafios pedagégicos de uso
das TIC, e esse é também um dos objectos de interesse desta investigacdo onde
pretendemos identificar os problemas que obstam a implementacéo de atitudes de maior
colaboracdo entre os docentes. Trabalhar de forma colaborativa € uma mais-valia,
(Moreira, 2004, p. 81) baseando essa abordagem colaborativa na reflex&o, tal pode
redundar numa oportunidade de mudanca curricular dado que, para além de possibilitar
a exteriorizacdo de varias concepcOes e dificuldades, pode ser uma oportunidade
conducente a melhores praticas lectivas.

O trabalho colaborativo promove a discussao, e a obtencéo de resultados, socorrendo-se

(13

do velho adagio que diz “...duas cabegas pensam melhor que uma”, essa partilha e
discussdo de ideias em grupo, consegue produzir trabalho muito interessante e tal como
observam (Ribeiro & Martins, 2009, p. 6), os resultados sdo muitas vezes gerados pela
identificacdo de situacdes criticas da pratica de sala de aula, essa discussao e percep¢ao
dos problemas e da importancia desse trabalho desenvolvido de uma forma
colaborativa.

O trabalho colaborativo, pressupde tarefas partilhadas em que se discutam 0s varios
angulos de uma determinada situacdo. (Moura, 2005, p. 191), d&-nos essa perspectiva
quando revela que os resultados do seu estudo apontam efectivamente para a existéncia
de vantagens no trabalho colaborativo entre os professores. Essa estreita colaboracao é
certo também poder promover uma melhor qualidade dos processos pedagdgicos que 0s

docentes utilizam, significando que existe uma estreita relacdo entre o trabalho
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colaborativo e o desenvolvimento profissional dos docentes, o docente necessita de
discutir com seus pares 0s seus anseios e abordagens, dai resultando novas abordagens
didacticas e excelentes perspectivas para a melhoria profissional do docente, (Saraiva &
Ponte, 2003, p. 20).

Utilizar as tecnologias no contexto do 1° Ciclo, parece ser pois um desafio ndo apenas
pedagdgico mas também conceptual, estrutural e conjuntural, de cuja interdependéncia e
interligacdo depende em larga medida qualquer intervencdo que vise levar as TIC as
salas de aulas. Na figura seguinte, (cf. Figura 3) sintetizaremos em forma de gréafico as
relages de interdependéncia de todas estas matérias que concorrem para a existéncia e

sucesso das tecnologias enquanto projectos de sucesso e meios preferenciais de ensinar.

Na figura seguinte, sintetizamos de forma hierarquica os interventores e as acgoes
preferenciais para uma implementagdo de um programa de novas tecnologias, a decisao
a gestdo e a execucdo, distinguimos trés interventores essenciais, 0 decisor politico, 0s
agrupamentos de escolas e as escolas e por Gltimo os docentes. Cada um dos
interventores tem funcgdes definidas que criam relacdes de interdependéncia para que 0s

projectos TIC possam funcionar.

Na figura sdo apresentados trés planos de intervencdo, o primeiro ocupado pelos
decisores politicos, a quem cabe estruturar, pensar e implementar 0s processos para a
criagdo de projectos TIC, de referir que este plano de decisdo ndo necessita de ser
exclusivo da administracdo central, podendo também ser implementado por uma
edilidade, um conjunto de edilidades ou uma comunidade intermunicipal, cabera a estes
decisores politicos coordenar, obter financiamentos, definir praticas e metodologias
congregando as sinergias necessarias para a implementacéo do projecto TIC.

Num segundo de plano de gestdo estdo os agrupamentos de escolas e as escolas, que
colocardo em pratica as orientacGes e metodologias para a implementacao dos projectos
TIC, neste patamar essencialmente de gestdo, os agrupamentos de escolas utilizardo os
meios disponibilizados para implementarem nas escolas o Projecto TIC aprovado,

criando as infra-estruturas, estabelecendo planos de formacéo e motivando os docentes.

O ultimo elemento da figura s&o os docentes, a eles se deve a execucdo do projecto, sdo

os docentes que deverdo colocar em pratica as metodologias e abordagens que integrem
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as TIC nos modelos de ensino a escala do contexto da sala de aulas. Também lhes
devera ser exigido algum esforco no sentido de adoptar modelos de partilha e
colaboracdo bem como de motivagdo dos alunos, os docentes séo o elemento essencial
desta cadeia, a eles se devera o sucesso ou insucesso do qualquer projecto desta

natureza.

Contextualizar as nocdes de partilha, colaboracdo e interaccdo é também importante
para estabelecer uma maior coeréncia ao presente trabalho, assim a partilha implica
cooperacdo na disseminacdo ndo apenas dos produtos e recursos, mas igualmente do
conhecimento. Colaborar é uma exigéncia de trabalho na dindmica das sociedades cada
vez mais orientadas por e através das redes de informacdo, servindo para melhorar as
competéncias.

A interaccdo é o fulcro da actividade, em que o docente utiliza as varias comunidades
em que esta integrado para desenvolver as actividades de partilha e colaboracdo na

construcdo de recursos.
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Figura 3 — Processo de implementacdo das TIC

No quadro anterior, colocamos os trés pilares essenciais da implementagdo de um
projecto de recursos educacionais abertos. No que concerne aos REA, a sua
implementacdo torna-se perfeitamente possivel, através de um projecto TIC, que inclua
como objectivo a implementacdo de recursos abertos, porque essa implementagédo
necessita de um investimento concreto na area da formagéo, conseguido essa primeira
vitdria, torna-se mais facilitado o trilhar de novas opgdes que levem aos REA.
Hierarquizado na vertical, a figura reflecte as relagbes de interdependéncia que
permitem a implementacdo com sucesso de programas para a utilizacdo das novas
tecnologias e consequente utilizacdo e producdo de recursos educacionais abertos.
Reflecte uma situagdo ideal, em que exista uma visdo estratégica de longo prazo para a
implementacdo deste tipo de recursos educacionais.
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No topo da hierarquia, os decisores politicos a quem cabe, decidir e legislar, sdo quem
tem a capacidade de tomar decisGes estratégicas de investimento, que possam resultar
em programas estruturados, com legislacdo que enquadre do ponto de vista legal o
funcionamento de todas as estruturas necessarias ao bom funcionamento de semelhante
programa, cabe também ao decisores 0 assegurar a sustentabilidade financeira e da
operacionalidade do programa, criando nos departamentos do ministério correspondente

as necessarias correspondéncias hierdrquicas que permitam ao programa funcionar.

A meio da figura, os agrupamentos de escolas, a quem cabera a gestdo intermédia de
meios e aplicacdo das politicas propostas pelo decisor, é conveniente que estas
entidades, cada vez mais integradas e interligadas com as autarquias possam em esforco
colaborativo trabalhar com as edilidades para a implementacdo de programas de
sucesso, dessa bem sucedida implementacdo ou do insucesso da mesma dependera o
esforco dos agrupamentos em criar a necessaria motivacdo nos docentes, em dar
formacdo aos mesmos e em providenciar as condi¢des o0 mais possivel préximos do

Optimo para que 0 programa possa ser um sucesso e comece a frutificar.

Aos docentes estd também reservada uma tarefa igualmente importante, a de
implementar no terreno o programa das novas tecnologias que os levem a utilizar os
recursos abertos, capitalizando assim essa mais-valia pedagdgica. A abordagem tendera
certamente a ser individualizada dentro de um determinado espectro de objectivos
definidos a atingir, nomeadamente as metas curriculares definidas pelos programas do
1° Ciclo do Ensino Baésico, podendo os REA ser particularmente importantes para a

motivacao quer dos alunos quer dos docentes.

O papel dos docentes é particularmente importante dado que lhes caberé grande parte do
esfor¢co motivacional que devera servir para colocar 0s recursos abertos num patamar de
uma maior utilizacdo, a motivacdo dos préprios, de seus pares e dos alunos, para que a
tarefa que lhes esta cometida seja cabalmente cumprida, fara com que o docente seja
perfeitamente autonoma na tarefa de producao, implementacao, uso e reuso dos REA,
desmultiplicando dessa maneira as possibilidades de abordagens pedagodgicas,
enquadrando a utilizagcdo dos REA com as turmas e realidades sociais dos seus espacos
escolares, essa muita diversidade, implica que semelhantes programas que visem

implementar a utilizagdo de REA em escolas do 1° Ciclo do Ensino Basico sejam
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heterodoxos e flexiveis o suficiente para poderem acomodar o0s diversos contextos da

realidade escolar nas suas maltiplas ocorréncias.

A reflexdo mais importante que se pode fazer sobre a figura anterior, € de que o sucesso
de um programa de implementacdo de novas tecnologias conducente a uma maior
utilizacdo das mesmas pelos docentes, implica uma estratégia claramente definida, com
financiamento e sustentabilidade assegurados, mais, tal implementacdo dependera
sempre de um trabalho colaborativo entre os varios intérpretes, assegurada essa
colaboracéo todo o trabalho e tornara seguramente mais facilitado e as dificuldades, que

existem, sendo a maior a colocada pelo financiamento desse tipo de projectos.

Em relacdo as dificuldades a resisténcia dos docentes a mudanca e a dificuldade de
adaptacdo, deverd ser antecipada, colmatada com formacdo adequada que vise ndo
apenas suprir as lacunas relativas aos conhecimentos técnicos, que os professores
possam ter, mas também servir com agente motivador, que pelo exemplo e
demonstracdo clara e efectiva demonstre os ganhos qualitativos e as possibilidades que

a adopcao das novas tecnologias podem trazer para os processos de ensino.

O sucesso da implementacdo deste tipo de programas exige também o esforco e
contributo de outros interventores da sociedade, autarquias, associacdes de pais e
sociedade em geral, que podem e devem contribuir para o sucesso da plena integracédo
das TIC no contexto escolar.

Por outro lado o papel dos docentes € primordial, sdo eles que terdo de assumir o
desafio de modificar o paradigma pedagdgico, saber adaptar o seu percurso pedagogico
e metodologias a utilizacdo das tecnologias e encara-las nas suas varias plataformas

como interfaces para o ensino, para um melhor ensino.

Em linhas gerais a questdo do 1° ciclo e o uso das TIC, esta intimamente ligada ao que
tentamos até ao momento demonstrar, a saber, a utilizacdo das novas tecnologias
depende em larga medida de um esforgo colaborativo que explanamos no quadro 3 e
que tambem (Barros, 2006, p. 45) identifica como condicdo afirmando que é necessario
que se atinja uma racionalizacdo mais eficaz dos recursos informaticos das escolas
tendo estas de uniformiza métodos, de contribuir para motivar os docentes e para de

forma colaborativa partilhar o esforgco de implementacdo desses programas com 0s
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varios actores do processo. Esse esforco colaborativo é tanto mais importante, porque
em défice, tal como sugere (Rodrigues, 2008, p. 87), que identifica uma cultura
colaborativa muito deficitaria no processo de ensino e de aprendizagem. Este tipo de
falha é transversal a toda a cadeia do processo e tera de ser implementada e promovida

desde o instante primordial em que se pense colocar em pratica projectos desta natureza.

Outra parcela importante desta equacdo, a qual ja aludimos como sendo factor
primordial, prende-se com a formacdo que € essencial para que os docentes adquiram
boas bases técnicas que lhes permitam encarar as novas tecnologias como um poderoso
coadjuvante do processo educativo e do acto de ensinar, essa questdo foi exactamente
observada por (Neto, 2010, p. 104), que muito justamente identifica a necessidade de
existéncia de um maior numero de accbes de formacdo em TIC, que revelem aos
docentes como utilizar os computadores no contexto da sala de aulas e como ferramenta

transversal as varias areas curriculares e nao curriculares.

A figura 4 sintetiza as linhas gerais que um projecto TIC necessita para funcionar. Com
trés eixos de intervencao, que interagem uns com os outros, sendo essenciais para que o
projecto possa funcionar em equilibrio. A colaboracdo e o trabalho colaborativo é
essencial neste tipo de actividades, € um eixo fundamental, que permite aos
intervenientes assegurar bons canais de comunicacdo e partilha de informacdo e
conteddos.

A motivacdo sendo um factor subjectivo intrinseco a cada participacéo individual, tem
de ser encarada com um eixo fundamental, para promover a utilizacdo das tecnologias e
deve ocupar atentamente os sectores de topo das hierarquias que tem o dever de motivar
a cadeia de comando, promovendo actividades que motivem o pessoal docente. O
docente tem também responsabilidades nesta area motivacional, cabe-lhe ndo somente
encontrar a sua motivagdo como contribuir para motivar os seus pares e alunos.

Por altimo o eixo da formacao, elemento também essencial, porque € um extraordinario
agente motivador, facilitando uma atitude colaborativa e promovendo efectivamente a
motivacdo, pois quanto mais conhecimentos o docente possuir mais e melhor

capacidade de motivar e colaborar possuira.
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Colaboracéo

+ Assegurar que a cadeia dos intervenientes colabora entre si para optimizar recursos e
estabelecer metodologias.

« Promover a partilha de experiéncias e contetdos.

Motivacédo

» Motivar as escolas, os docentes e 0s alunos.

Formacao

* Promover acgbes formativas tendentes a criar um corpo docente motivado,
tecnologicamente proficiente e ciente de como utilizar as ferramentas tecnoldgicas como
apoio aos processos pedagogicos do ensino.

Figura 4 — Linhas gerais de Intervencéo das TIC

Seguindo as trés linhas de orientacdo descritas na figura 4, poderemos efectivamente,
promover uma utilizagdo das novas tecnologias mais coerente e de melhor qualidade,
tendo em conta que os docentes motivados encontram uma maior predisposi¢ao para a
utilizacdo dos meios informaticos, facto corroborado pela observacdo de (Mota &
Coutinho, 2011, p. 447), segundo a qual os professores inquiridos no estudo que
realizaram mostraram que atitudes favoraveis quanto a utilizacdo das novas tecnologias
nos curriculos do 1°Ciclo do Ensino Basico, para além de entenderem o potencial

pedagdgico de tais interfaces.

A utilizacdo e implementacdo dos REA, terdo de ser modelados através de um trabalho
colaborativo que envolva os decisores, as escolas e 0s docentes, essa é a grande sintese
deste capitulo. A utilizagdo de REA tem de resultar de um esfor¢o conjunto, em que as
vontades se congreguem para alcancar esse desiderato.
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Capitulo 2 — Os Recursos Educacionais Abertos (REA) e a escola do século XXI

A internet amplia as possibilidades de troca de informacdo na medida em que permite
ao pesquisador compartilhar e interagir com a inteligéncia colectiva.
Lévy (1998).

Neste capitulo vamos tratar dos recursos educacionais abertos (REA), o que sdo, 0 que
representam para um novo modelo de escola que esta gradualmente a modificar as
necessidades de alunos, docentes e governos, bem como a forma como todos estes
intervenientes interagem com o0s novos paradigmas educacionais. Os REA podem
desempenhar um papel de extrema importdncia na nova escola, se atentarmos ao
contexto econdmico actual, os recursos educacionais abertos, poderdo ser um caminho a
seguir para melhor utilizar os meios disponiveis que se sabe serem menores, 0 menor

custo é um ponto favoravel, muito importante dos REA.

2.1. Os REA como estratégia pedagdgica para o 1° Ciclo

Os recursos educacionais abertos, podem tornar-se métodos extraordinarios de
divulgacdo do conhecimento e excelentes coadjuvantes dos processos de ensinar, como
tal necessitam de ser avaliados com seriedade, pelos decisores, para que possam ser
utilizados com a consequente melhoria dos métodos pedagdgicos, o que pretendemos
com este trabalho € contribuir para que 0s recursos educacionais abertos e as novas
tecnologias possam ser uma realidade mais concreta nas salas de aula do 1° Ciclo do
Ensino Baésico.

O que entendemos por recursos educacionais abertos? Para responder a essa questdo
vamos socorrer-nos primeiramente da definicdo que a (UNESCO, 2011, p. 5), nos
fornece acerca de um recurso que muito tem ajudado a implementar, com o objectivo de
fornecer uma melhor educacdo. A definicdo proposta refere que o conceito de recursos
educacionais abertos (REA), abrange uma multiplicidade de materiais didacticos em
suporte digital, como livros, videos, aplicagdes multimédia, podcasts, e quaisquer outros
materiais que sejam concebidos para serem utilizados no ensino e na aprendizagem,
abertamente disponivel para uso por educadores e estudantes, sem a necessidade de

pagamentos de royalties ou taxas de licenciamento.
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Uma outra defini¢do constante do “OER Handbook for educators*® refere que por
recursos educativos abertos se entende varios tipos de documentacdo como; planos de
aula, testes, folhas de Excel, entre outras, documentacdo que esta disponivel para ser
utilizada, reutilizada, partilnada e adaptada. Ja Johnstone (2005) citado em (Francisco,
2012, p. 40), complementa a definicdo ao introduzir outros recursos, como sejam
maodulos, componentes de cursos, objectos, interfaces e comunidades de aprendizagem
online, recursos de apoio aos professores bem como Vvarios outros recursos que versem
sobre as boas praticas na educacao.

Apesar de posteriores reinterpretacdes a definicdo inicial proposta pela UNESCO em
2002, é a mais consensual, reforcada com pela Declaragdo de Paris sobre REA, esta
declaragdo elaborada como documento final e emblematica do congresso mundial sobre
recursos educacionais abertos, vem juntar a anterior definicdo um refor¢o que junta
instrumentos internacionais relevantes, tais como; a declaracdo dos direitos do homem,
a conferéncia de Berna de 1971 e vérios convénios mundiais dedicados a tematica da
educacdo, podemos ainda juntar as anteriores definicées a proposta de Okada (2012)*,
que apresenta as caracteristicas seguintes associadas ao que deve ser entendido como
um REA.

“O acesso aberto é a marca chave do REA, e reforca ndo s6 o convite para usar o
recurso como também obter novas perspectivas para reutilizacdo e reconstru¢do. A
filosofia da abertura, que iniciou com Organizacdes de Pesquisa e Instituicdes
cientificas e académicas, amplia-se cada vez mais com um numero maior de usuarios

que ndo s6 usam a Web 2.0 para acessarem REA, mas também produzirem REA.”

Actualmente as areas curriculares 1° Ciclo do Ensino Basico, constam de cinco
disciplinas nucleares e de outras tantas nao disciplinares (cf. Quadro 5). Essas areas
curriculares possuem metas curriculares'’, este documento orientador foi elaborado pelo
ministério da educacdo, nesse documento se estabelecem 0s objectivos considerados
como fazendo parte de uma aprendizagem essencial que os alunos deverdo atingir, em

cada um dos anos de escolaridade ou ciclos do ensino basico, cumulativamente essas

13 http://wikieducator.org/OER_Handbook/educator/Introduction Acesso em 5 de Marco de 2013
14http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/CI/pdf/Events/French_Paris_OER_Declaration.pdf Acesso em 5 de Marco de 2013
15 http://www.fd.uc.pt/CI/CEE/OI/OMPI/convencao_berna_obras_literarias-PT.htm Acesso em 5 de Margo de 2013

16 http://62.217.125.190/tool-library/pg/pages/view/4906/

17 http://www.dge.mec.pt/index.php?s=noticias&noticia=396 Acesso em 7 de Margo de 2013
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metas constituem referenciais orientadores para os professores, o que lhes permite

aplicar posteriormente vérias abordagens pedagogicas para atingir essas metas.

Componentes do curriculo

Areas curriculares disciplinares de frequéncia obrigatoria:

Lingua Portuguesa;
Matematica;
Estudo do Meio;
Exprassbes:
Artisticas;
Fisico-Motoras.

Areas curriculares nao disciplinares (a):

Area de projecto;
Estudo Acompanhado;
Formacéao civica.

Total: 25 horas

Educacdo para a cidadania

Formacao Pessoal

Area curricular disciplinar de frequéncia facultativa (b):
e Social

Educacao Moral e Religiosa (&).

Total: 1 hora

TOTAL: 26 horas

Actividades de enriguecimento (c)

Figura 5 — Plano curricular do 1° Ciclo do Ensino Bésico

As areas curriculares oferecem variadas oportunidades para aplicar conteidos
recorrendo as novas tecnologias, no Figura 5, estdo as areas curriculares constantes do

programa.

Essa utilizagdo de novas tecnologias e a motivacgao para a utilizagdo das mesmas, pode
traduzir-se em niveis interessantes de producdo de conteudos, existindo estimativas
internacionais das fungdes da producdo educativa ao nivel dos estudantes, que revelam
que as diferencas nos incentivos determinados pelas caracteristicas institucionais de
cada sistema educativo sdao de extrema importancia no desempenho do aluno,
(V6ssman, 2003, p. 117), o que parece confirmar que com a dose correcta de motivacgao
0s REA podem ndo apenas surgir do docente mas também de trabalho colaborativo que

envolva os alunos.
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As areas curriculares, permitem a utilizacdo de imensos recursos da Web 2,
desdobrando o processo de aprendizagem ndo apenas dos contelidos curriculares mas
também, aprendizagem da utilizacdo e descoberta de novos recursos informéaticos da
Web2.

O curriculo permite de igual modo, um grande ecletismo, pois permite combinar,
recursos de video, podcast e muitas outras encadeando o processo de aprendizagem das
varia areas curriculares, permitindo até ligar um conteddo a outro, com muito
simplicidade e facilidade, podendo esse facto ser um elemento adicional na motivagédo

para o processo de aprendizagem.

2.1.1 — Que tipo recursos educacionais abertos pode o docente utilizar?

Uma das questdes essenciais da utilizagdo de recursos educacionais no 1° Ciclo centra-
se nos conhecimentos técnicos e no modo como o docente encara as novas tecnologias.
N&o podemos esquecer que muitos dos actuais docentes sdo migrantes digitais a ensinar
nativos digitais, (Prensky, 2001, p.3), o que pode ser factor de alguma ansiedade e falta
de confianga por parte dos professores, estamos muitas vezes perante uma modificacdo
do paradigma tradicional, nas salas de aulas que utilizam tecnologias, muitas vezes o
aluno suplanta o mestre, o0 que se torna muito complicado e dificulta a motivacdo quer
do docente quer dos alunos.

Recentemente um outro conceito, tende a substituir o conceito anterior de nativos e
migrantes digitais, falamos do conceito de residentes e visitantes digitais'®, se bem que
se toquem este Gltimo conceito ndo faz muito sentido quando aplicado a professores e
criancas, como pretendemos, fard sentido se aplicado a professores e a sua abordagem
as questdes da Internet, pois enquanto o primeiro conceito distingue essencialmente a
proficiéncia de utilizagdo, o conceito mais actual centra o seu interesse no modo de
utilizacdo e da consciéncia do utilizador dos recursos digitais, é essa percepcdo
cognitiva numa perspectiva de busca do saber, de sapiéncia (Prensky, 2009, p. 2), que
interessa a esta nova conceptualizagdo, logo um conceito longe de aplicacdo em
criancas, € um conceito mais aplicado ao ensino superior e a adultos, este conceito

recente, deriva portanto do conceito inicial dos nativos e dos migrantes digitais.

18 http://www.jisc.ac.uk/media/documents/projects/visitorsandresidentsinterim%20report.pdf Acesso em 15 de Margo de 2013
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E portanto de extrema importancia que os docentes vejam extremamente reforcada a sua
formagéo em termos de utilizacdo das novas tecnologias, bem como que se estimule a
criagdo em colaboracdo com os pares de conteudos, esse modelo colaborativo ndo s
promove a interaccdo e aprendizagem como também ajuda a partilha dos recursos
produzidos e das experiéncias pedagdgicas, como observa (du Plessis & Webb, 2012, p.
356), o trabalho colaborativo ser& essencial para melhorar os resultados de utilizagéo
das TIC, oferecendo excelentes oportunidades para desenvolver competéncias de
investigacdo, das técnicas de apresentacdo e melhores capacidades de reflexdo,

revelando de igual modo uma maior auto-estima e confianga.

O docente dispde pois de imensas estratégias e programas a que pode recorrer para
construir, utilizar e partilhar os recursos educacionais abertos; os pequenos filmes
efectuados com aplicagdes gratuitas como o MovieMaker, apresentacdes, fichas de
trabalho, contar historias, musica, apps de dispositivos moveis, programas de
comunicacdo video como o skype para esclarecer davidas e fazer reunibes de pais,
utilizar as interfaces sociais para criar uma rede que envolva alunos e pais ou troca de
experiencias pedagogicas com os pares sdo alguns dos tipos de recursos a que 0S
professores podem langar méo para construirem os seus recursos e utiliza-los nas salas
de aulas, este tipo de intervencgdes sera extraordinariamente eficaz, tal como observado
por (Perraton, 2010, p. 5), que afirma que tais programas sdo importantes para motivar
os alunos que beneficiam dessa tutoria a distancia, sendo os efeitos na aprendizagem o

mais relevante.

Trabalho interessante pode ser desenvolvido em visitas de estudo, utilizando
dispositivos moveis para criar filmes did4cticos. J& existem programas muito
interessantes de utilizacdo do mlearning ao nivel das idades do ensino basico®, esses
programas fornecem pistas interessantes para os docentes seguirem, uma das ideias que
transpira da observacdo desse tipo de programas é a de que existem outros locais e
aprendizagem que se podem utilizar sem serem apenas as salas de aula. A tecnologia

movel, a realidade aumentada e sensivel ao contexto pode permitir aos jovens um

19 http://www.lotc.org.uk/ Acedido em 21 de Margo de 2013
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processo de aprendizagem através da exploracdo do seu mundo, num processo continuo

de comunicagdo com e atraves da tecnologia.

Uma das vantagens identificadas, (Mahamad et al, 2008, p. 115), na utilizacdo de
dispositivos mdveis para aprendizagens é a vantagem conferida pela mobilidade do
dispositivo em si que permite a liberdade de aceder & informag&o a qualquer hora e em
qualquer lugar, essa vantagem confere um particular interesse a este tipo de dispositivos

e ao seu ainda pouco explorado papel de relevancia neste nivel de ensino.

Os dispositivos moveis, e.g. smartphones, ipad e iphone podem desempenhar um papel
importante porque permitem ao aluno aprender e construir 0S seus percursos de
aprendizagem, utilizando as capacidades desse tipo de dispositivos, 0s mesmos sdo
utilizados de forma muito dindmica, podendo a sua utilizacdo surgir em muitos
contextos diferentes, dando acesso a uma ampla gama de usos e actividades de
aprendizagem, (Naismith et al, 2004, p. 5). Esta utilizacdo de dispositivos mdveis, tem
Obvias vantagens, desde logo a possibilidade de o aluno construir 0s seus percursos de
aprendizagem, a Obvia facilitacdo de funcionamento em que o professor ndo necessita
de estar preocupado com contingéncias técnicas, que afectem o desempenho dos
equipamentos como se observa com o0s computadores. Uma outra importante
caracteristica da tecnologia movel é a sua omnipresenca. A utilizacdo de dispositivos
moveis conta actualmente com mais de 3,2 bilhGes de assinantes no mundo, o que torna
a utilizacdo movel das TIC o método mais interactivo utilizado no planeta, (West &
Vosloo, 2013, p. 8).

Esses dispositivos podem com eficacia ser utilizados em todos os anos do 1° Ciclo,
demonstrando um grande potencial para apoiar as pessoas que actualmente estdo
marginalizados da educacdo devido a circunstancias socioeconémicas ou a problemas
relacionados com necessidades especiais, com por exemplo demonstrado numa pesquisa
recente, que os tablets podem permitir novas formas de interaccdo para pessoas com

autismo.

Os dispositivos moveis, podem ocupar um lugar importante em novos modelos de
aprendizagem, tem caracteristicas intrinsecas que 0s tornam obviamente capacitados

para essa tarefa, as suas capacidades ndo se esgotam na sala de aulas, por exemplo a
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fotografia de uma borboleta tirada no recreio, pode servir de mote para explorar um
tema relacionado com os insectos, e este é apenas um exemplo das tremendas
potencialidades dos dispositivos madveis.

As redes sociais sdo igualmente um bom método de envolver, alunos, pais e restante
comunidade educativa. Aproveitando o facto de as criancgas estarem muito mais imersas
nas novas tecnologias, o docente pode utilizar as redes sociais para motivar 0s seus
alunos, Barra & Sarmento (2002) citados em (Barra, 2004, pp. 66 - 67), observaram que
as criancas possuem um papel interventivo na rede, desenvolvendo multiplas
interaccOes e saberes, sob condi¢bes propiciadas e obstaculizadas pelo meio,

acrescentando a essa dimenséo a sua fungéo de sujeitos activos e de actores sociais.

Uma outra necessidade é a da confianca e autonomia do docente, na utilizacdo de
equipamentos como por exemplo o quadro interactivo, uma utilizacdo confiante
conseguira promover e capitalizar o interesse dos alunos, nas escolas onde o0s
professores tém maior autonomia e s&o mais dindmicos em contexto de sala de aula
existe uma maior inovacéo, recorrendo as tecnologias, (Hall & Higgins, 2005, p.113). O
recurso a essas tecnologias pode ser obstaculizado pelas lacunas nos conhecimentos
técnicos, alids esse € mesmo uma das duas principais pechas, que impedem uma
utilizacdo mais conseguida das tecnologias, essa deficiéncia combinada com a falta de
equipamentos sdo as duas mais importantes lacunas que dificultam a utilizacdo das
ferramentas TIC, (Pelgrum, 2001, p.14).

Na figura 6 ilustramos os tipos de recursos e as possibilidades de uso e as interfaces no
1° ciclo, utilizamos os mais frequentes, e as suas muitas utilizagdes dentro da sala de
aulas aplicados as varias areas curriculares. Existem também recursos que podem ser
igualmente utilizador pelo docente, como recursos online de partilha, planificagédo de
aulas e muito software para utilizar com criangas com necessidades educativas especiais
como por exemplo browsers?® concebidos para uma condicdo especifica.

As redes sociais sdo também intefaces interessantes que podem ser exploradas com
complemento educativo, estabelecendo comunidades educativas, onde o docente pode

reforcar e ampliar a comunicagdo com alunos, pais e outros docentes, para a partilha de

20 http://zacbrowser.com/ Acedido em 27 de Margo 2013
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1Y, um manual muito

informacdo. Ainda sobre o tema dos recursos existe disponive
interessante, que o docente pode utilizar como referencial de recursos educacionais e de
programas e aplicages.

O docente pode usar videos elaborados por si e ou pelos alunos para descrever
paisagens e utilizando esses videos para ilustrar as aulas de estudo do meio. Pode
também recorrer a um blogue para conseguir uma plataforma em que o docente e 0s
alunos possam fazer um registo diario de actividades, onde se partilhem informacdes e
descobertas. Sdo varios os métodos pedagogicos a que o docente pode langar a méo

utilizando as tecnologias.

Areas curriculares disciplinares |

Lingua portuguesa | Matematica | Estudo do Meio | Expressdes:
Artisticas
"/— / -'/. Fisico-motoras
/-

Maowie Maker
e Maovie Maker Maovie Maker
. ° Jogos Jogos
:O:E:::IE; Blogues webcast Filmes
B Fichas de Podcast Blogues
e Trabalho Fichas de Faint
S Trabalho Twiitter
Trabalho
Ferramentas Web 2.0
* Glogster # Slideshare o Wikis % Dolnk
« Edmodo +  Audioboo . Wi *  Warning 5ign
s Bubblus *  VioiceThread *  Ning Generator
»  Prezi s GoogleDocs ® Primarypad s Scratch
*  Wallwisher *  ooglesites *  Spicy Modes »  kerpoof
*  Animoto *  Diigo *  Delicious * Tazxedo
* Blabberize * GoogleEarth *  Mysbook s smartiiddies
*  Weebly » Wordle » ki %  Eitstrips

Figura 6 - Tipos de recursos para uso no 1° Ciclo

21 http://www.crie.min-edu.pt/publico/web20/manual_web20-professores.pdf Acedido em 24 de Abril de 2013



43

2.1.2 Direitos de autor e licencas

As questdes em torno dos direitos de autor e do licenciamento séo deveras importantes e
por si s6 um objecto de interessantes divagacdes, ndo sendo deste estudo um objecto de
estudo, trazemos este tema, pela relevancia que ele ocupa em qualquer questdo que
envolva recursos educacionais abertos, os direitos de autor conforme ao que identifica
(St. Laurent, 2004, p. 2), que observa que os direitos de autor sdéo um automatismo que

protege cada nova ideia, seja por meio de texto, sons ou imagens.

A questdo dos direitos de autor é de extrema e capital importancia quando tratamos de
contetdos, ou de propriedade intelectual. De recordar que desde 1985 que um dos
impulsionadores do movimento de software livre o famoso Richard Stallman, tinha
conseguido atingir o primeiro objectivo no desenvolvimento do seu sistema de licengas
como observou Williams (2002). O facto de um recurso ser aberto ndo significa que néo
tenha um qualquer tipo de licenca que permita o seu uso e partilha, fazendo referéncia
ao seu autor. A partilha de conteldos é também uma forma de promover o ensino e
disseminar o conhecimento, podendo inclusivamente ser um factor interessante de ajuda
no desenvolvimento da educacdo, como observou (Caswell et al., 2008, p. 7), é
excelente quando as pessoas se conectam com outras pessoas em locais préximos ou em
locais mais distantes, utilizando tecnologias com quase nenhuns custos, para fazer
perguntas, dar respostas ou simplesmente trocarem ideias, o imperativo moral de
permitir esse tipo de oportunidades pesa profundamente na idealizacdo e utilizagdo de

recursos educativos.

Esta tematica do licenciamento, devera ser objecto de maior cuidado, dado que ndo lhe é
prestada a devida atencao, ¢ vulgar ouvirmos falar da geracdo “copy/paste”, onde os
docentes promovem este tipo de comportamento, sem a devida preocupagédo de desde
bem cedo fazerem perceber o que sdo os direitos de autor e 0 que sdo as licengas, a esse
propdsito ja (Hylén, 2006, p. 7) nota sobre esse tema que por norma entre os professores
e o0s investigadores € revelada uma baixa consciéncia sobre a importancia do uso de
licencas abertas, mesmo quando uns e outros estdo empenhados na producdo de
recursos de aprendizagem, também as instituicdes ndo parecem assaz despertas para

levar a cabo iniciativas que coloquem a questdo do licenciamento num dos lugares
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centrais como uma preocupacao relevante, quando tratamos de recursos educacionais
abertos.

No capitulo dos direitos de autor existe um tipo de licencas que representa por
exceléncia o espirito dos recursos abertos, falamos das licengas Creative Commons?,
(cf. Figura 7).

Ao disponibilizar o seu trabalho protegido em relacdo aos direitos autorais através de
uma licenca Creative Commons néo significa, que o autor do recurso e ou recursos em
causa esteja a prescindir dos seus direitos de autor. Antes pelo contrario ao utilizar esse
tipo de licenga o autor oferece alguns dos seus direitos ao publico mas exigindo o
cumprimento de determinadas condi¢fes. As licengas Creative Commons permitem ao
docente uma escolha do tipo de licenca, que optando pela licenga que melhor serve os

seus interesses, como podemos observar no Figura 7.

%2 http://creativecommons.pt/cms/view/id/1/
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Atribuicdao — Uso
Nao-Comercial —
Proibicao de
Realizacdo de
Obras Derivadas

Atribuicdo (by-nc)

Licengas -
Creative |
Commons /

Atribuicdo — Uso Nao-
Comercial — Partilha
nos Termos da
Mesma Licenca (by-
nc-sa)

Atribuicdo — Partilha
nos Termos da Mesma
Licenca (by-sa)

Noc I

Atribuicdo — Proibic&o |
de realizagdo de obras |
derivadas (by-nd) |

Figura 7 — Tipos de licenca Creative Commons

As licencas Creative Commons foram criadas em 2001 por Larry Lessig da Stanford
University, o objectivo deste novo conceito foi congregar e proteger dentro de uma
forma de licenciamento um vasto grupo de bens culturais possibilitando desse modo a
livre circulacdo e recriagdo de obras. Com esse fito foram criadas as licencas que de

seguida ordenaremos de acordo com as suas caracteristicas.
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e Atribuicdo (by) - Nos termos desta licenca a utilizacdo da obra € livre, podendo
os utilizadores utilizar comercialmente ou criar obras derivadas a partir da obra
original desde que seja dado crédito ao autor.

e Atribuicdo (by-nc) — Nos termos desta licenca o autor permite uma utilizacao
ampla da sua obra, ndo sendo permitido porém o uso comercial, desde que seja
dado crédito ao autor da obra original.

e Atribuicdo — Partilha nos Termos da Mesma Licenca (by-sa) — Nos termos desta
licenga, ao autor deve ser dado crédito pela criagdo da obra, como também que
obras derivadas desta sejam licenciadas nos mesmos termos. Esta licenca é
similar as licencas de software livre.

e Atribuicdo — Proibicdo de realizacdo de obras derivadas (by-nd) — Nos termos
desta licenca € permitida a redistribuicdo, comercial ou ndo comercial, desde que
a obra seja utilizada integralmente sem alteracfes o devido crédito ao autor da
obra original é também uma das condicdes.

e Atribuicdo — Uso Nao Comercial — Partilha nos Termos da Mesma Licenca (by-
nc-sa) — Nos termos desta licenca é permitida a redistribuicdao, comercial ou néo
comercial, desde que a obra seja utilizada sem alteracdes e na integra. E também
essencial que seja dado o devido crédito ao autor da obra original.

e Atribuicdo — Uso Nao-Comercial — Proibi¢do de Realizacdo de Obras Derivadas
(by-nc-nd) - Esta é a licenca menos permissiva do leque de op¢des que se
oferece ao autor, permitindo apenas a redistribuicdo. Mediante adopcdo desta
licenca, ndo sé ndo € permitida a realizacdo de um uso comercial, como €

inviabilizada a realizacdo de obras derivadas.

As licencas Criative Commons permitem ao docente criar recursos que podem ser
compartilhados e reutilizados por seus pares, bem como outros educadores, recursos,
que compartilhados abertamente na internet, podem ser, usados e adaptados por
professores em todo o mundo.

Com o fito de tornar os recursos disponiveis mais abertamente o docente deve
considerar as questdes dos direitos de autor. E importante que o docente que produz e
utiliza recursos educacionais abertos utilize as licengas Creative Commons, sempre que
possivel, para que se estabeleca uma forma assente numa base legal que ajude a melhor

compartilhar os materiais resultantes de forma mais ampla.
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As licencas Creative Commons oferecem assim uma estrutura legal alternativa para
especificar condicBes de reutilizacdo dos materiais. Fornecem o veiculo que permite aos
criadores de contedos especificar uma licenca para reutilizacdo dos seus conteudos
com "alguns direitos reservados”, proporcionando, assim, uma alternativa ao modelo

tradicional de licenciamento.

A rede de bibliotecas escolares®®, pode funcionar como uma rede de partilha de REA,
pode também ser utilizada como ponto de criacdo de recursos que possam
posteriormente ser partilhados pelas escolas, essa é seguramente uma mais-valia que
garantird a qualidade dos recursos produzidos, alids a centralizagdo da concepgdo de
recursos educacionais abertos nas bibliotecas escolares, permite também uma
veracidade mais facilmente controlavel, facto que depende de varios itens, exactidao,
veracidade, apresentacdo equilibrada das ideias e um nivel de detalhe apropriado
(Leacock & Nesbit, 2007, p. 97), bem como uma revisdo pelos pares, tudo produto de
um esforgo de colaboragéo, ndo querendo com isto dizer que individualmente o docente

ndo possa também desenvolver os seus proprios recursos educacionais abertos.

Criamos a figura 8, para que melhor se perceba o papel que as bibliotecas escolares
podem ter na concepcdo, difuséo e distribuicdo de recursos educacionais abertos. Os
professores bibliotecarios podem ser os responsaveis por repositorios de REA das
escolas, administrando esses recursos e sendo também responsaveis pela concepg¢édo de
recursos que posteriormente possam ser partilhados pelas escolas, incluindo por escolas
de outros agrupamentos.

As bibliotecas escolares, podem ser agentes essenciais na concepc¢do, revisdo e
licenciamento de recursos educativos abertos, que desse modo ficam centralizados
numa plataforma, administrada pelos professores bibliotecarios, que permitira aos
docentes na sala de aulas ndo apenas a aceder aos conteudos, mas de igual modo
partilhar os recursos por si elaborados, para serem revistos e posteriormente partilhados.
Dado existir um ponto de ligacdo de bibliotecas escolares, sob a forma de um portal que
congrega todas as bibliotecas escolares, essa plataforma pode ser também utilizada para

partilhar recursos.

23
http://www.rbe.min-edu.pt/np4/home. Acedido em 9 de Abril 2013
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No nosso ponto de vista sera essencial, prover os professores bibliotecarios ndo apenas
de formacdo sobre REA, mas também motivacdo, que lhes permita perceber todos os
beneficios que podem advir dos recursos educativos abertos. Na figura 8 estdo
refereridos os pontos primordiais que irdo orientar a actividade das bibliotecas escolares

no que aos REA diz respeito.

Concepgao

Reutilizagdo Colaboragao

Bibliotecas

Escolares

Redistribuicdo Revisdo

Licenciamento

Figura 8 — O papel das bibliotecas escolares na divulgagéo e utilizacdo dos REA

O mecanismo dessa figura € muito simples, as bibliotecas escolares e a sua rede

|24

nacional” funcionam como repositorio aberto para a redistribuicdo e armazenamento

dos REA. Aos professores bibliotecarios é acometida a tarefa de ndo apenas
conceberem REA, como de colaborarem com os colegas, efectuando a revisdo técnica
dos REA, promovendo a sua partilha e utilizagdo, aonselhando os colegas sobre as
questBes do licenciamento e da reutilizacdo de REA. As bibliotecas escolares podem

perfeitamente funcionar com repositérios ideais de REA, quer pela tarefa especifica que

# http://www.rbe.min-edu.pt/np4/home
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ja desempenham quer pela capacidade que possuem para com maior facilidade

centralizarem informagéo.

As bibliotecas escolares representam um potencial que do nosso ponto de vista esta
desaproveitado, podendo constituir-se, dado estarmos a enfrentar um periodo de
caréncia econdémica, como um exmplo da optimizacao de recursos e aproveitamento das
novas tecnologias, servindo inclusivamente para poupar investimento, devendo ser esse
um dos factores que devem ser explicados ao decisor politico, para que se possam
implementar politicas concretas de utilizagdo de recursos educacionais abertos nas
escolas do 1° Ciclo do Ensino Basico, o esforgo sera pois muito pouco dado que o
investimento estd feito, a rede estd criada, sera portanto uma questdo de levar essa

implementacdo a préatica.

Os recursos educacionais abertos, podem ser concebidos, pelos docentes,
individualmente ou colaborativamente, alias a partilha e o trabalho colaborativo sdo
elementos essenciais a este tipo de recursos, sabemos de antemao que 0 impacto mais
profundo da Internet é a sua capacidade de apoiar e expandir 0s varios aspectos da
aprendizagem social, (Brown & Adler, 2008, p. 18). Ora essa aprendizagem é essencial
para a concepc¢do destes Recursos, dado que a mesma temaética de uma area curricular,
pode ser explorada de modos completamente diferentes de acordo com a experiéncia do

docente.

Em termos de autoria os recursos educacionais abertos, podem muito bem extravasar a
esfera do docente, sendo que muitos outros intervenientes da sociedade podem
contribuir para conceber recursos educacionais abertos, neste caso falamos de um
trabalho colaborativo que envolva, também pais, alunos e outros elementos da
sociedade gque possam dar 0 seu contributo na construcdo de recursos que por vezes
podem até nem ter sido efectivamente concebidos com o fito pedagdgico mas que a esse
objectivo podem ser adaptados, num processo colaborativo que enriguece e promoce 0
conhecimento, além de que esse tipo de desenvolvimento colaborativo de recursos
abertos, efectuado por uma comunidade é um modelo alternativo viavel. Os contetdos
gerados segundo esse modelo alternativo, por serem mais adequados a contextos
especificos, ttm um potencial de melhorar processos de ensino e aprendizagem (Keats,
2003) citado em (Mantovani et al, 2006, p. 266).
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Temos pois, que 0s recursos educacionais podem ter diversos autores, incluindo os
proprios alunos, a revisdo e qualidade destes recursos elaborados desta forma
colaborativa, sdo essencialmente efectuados pela prética gerada pela utilizagéo
ampliada pelas redes sociais onde se vdo dando contas de que determinado item
funciona bem e aqueloutro menos bem, a credibilidade destes REA, é também
verificAvel através da rede de utillizadores que seguramente ird partilhar a sua

experiéncia.

A possibilidade de reutilizacdo, é uma das caracteristicas mais importantes dos REA,
procurando uma definicdo simples, podemos definir esse objecto como qualquer
recurso, suplementar a o processo de aprendizagem, que pode ser reutilizado para apoiar
a aprendizagem, aplicando-se o0 conceito a materiais concebidos para potenciar o

processo de aprendizagem, (Tarouco et al, 2003, p. 2).

N&o directamente relacionado com os REA, mas utilizando muito do espirito que
preside ao conceito “open”, optamos por também fazer uma curta referéncia aos
objectos educacionais®, cuja definicdo apesar de n3o ser consensual, apresenta as
seguintes caracteristicas, sendo objecto educacional entendido como um objecto de
aprendizagem que permite facilitar o uso do conteddo educacional on-line.
Especificacbes e normas internacionalmente aceites tornam esses objectos
interoperaveis e reutilizaveis por diferentes aplicacbes e em ambientes de aprendizagem
diversos. Os metadados que descrevem esses objectos servem para 0S descrever e
facilitar a procura tornando-os mais acessiveis, (McGreal, 2004, p. 1).

As definicGes e praticas actuais relativas a este tipo de recurso sdo um pouco confusas e
algo arbitréarias, existindo latente uma necessidade de estabelecer com absoluta clareza a

base académica sobre o qual se funda o principio que traduz o conceito, Polsani (2006).

O reuso ou reutilizacdo adaptando o conteido observando e respeitando as licencas dos
materiais, demonstra a capacidade de adaptabilidade que os REA possuem, e ademais
fundamental sera a capacidade de interligar os recursos adaptando a sua reutilizagéo
interplataformas, num futuro proximo, se todo possivel assistir ao surgimento de

solugdes mais "misturadas”, que combinardo varios modelos permitindo uma maior

% http://Itsc.ieee.org/wg12/index.html
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utilizacdo, (Hodgins, 2002, p. 80). No entanto o poder dos REA tera de ser incentivado
e a motivagdo parece ser um dos escolhos isso muito embora seja consensual que 0s
docentes deveriam ter o direito de colaborar, partilhar, modificar e melhorar os REA,

ndo existe, ainda, uma pratica de incentivos, a essa actividade, Litto, (2006).

A reutilizacdo € uma caracteristica importante dos REA, consubstanciada por um
trabalho que se deseja colaborativo, no entanto serd necessario um esforco por parte de
todos os intervenientes do processo para que os REA, facam efectivamente parte de um
melhor contexto educacional, estardo assim lancadas bases inovadoras que facam
irradiar um ambiente virtual de aprendizagem que tenha uma nova perspectiva sobre a

educacdo aberta e colaborativa, (Okada & Barros, 2010, p. 14).

2.2. Os REA no contexto das escolas do 1° ciclo

O panorama dos recursos educacionais abertos em Portugal € muito interessante,
existem muitas paginas pessoais de docentes e outro tipo de agentes que disponibilizam
conteddos que cabem na defini¢do. Existem também varios iniciativas institucionais que
em portais Web disponibilizam recursos educacionais abertos, algumas vezes néo
especificos do 1° Ciclo mas que também englobam esse nivel de ensino.

Para melhor percep¢do do tema elaboramos o quadro 8, para ilustrar 0s recursos mais

representativos disponiveis na Internet.

Endereco WEB/Descricao

http://www.arcacomum.pt/comu

nidade/

Repositorio de recursos

elaborados por docentes, é um
projecto internacional, mas tem

uma plataforma especifica para
Portugal.
https://www.portaldasescolas.pt/

ortal IJUI LAL Jdas

O Portal das Escolas constitui a esco las

maior rede colaborativa em linha

da educa¢ao em Portugal.



http://www.arcacomum.pt/comunidade/
http://www.arcacomum.pt/comunidade/
https://www.portaldasescolas.pt/portal
https://www.portaldasescolas.pt/portal
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http://bi.gave.min-edu.pt/bi/
O Banco de Itens é um repositério
de itens das varias disciplinas dos

ensinos basico e secundario.
http://geored.dgidc.min-edu.pt/
Recursos destinados ao ensino da

Geografia.

http://comum.rcaap.pt/
E um repositério para instituicdes
de ensino e investigacao

produtoras de literatura cientifica.

http://www.vemaprender.net/Ho
me@1.aspx

Plataforma Web aberta para
acesso e participacao colaborativa
na constru¢ao de um repositério

de objectos de aprendizagem.
http://www.casadasciencias.org/
O objectivo deste Portal é recolher

materiais para servir os
professores de ciéncias no ensino
basico e secundario.
http://escolovar.org/index_geral.
htm

Disponibiliza material didactico

para o 12 Ciclo e para o Pré-
escolar.
http://www.recursosebl.com/por
tal4

Disponibiliza material didactico,

legislacio e noticias sobre o 19
Ciclo.

http://r21.ccems.pt

Esta pagina pretende potenciar os

Recursos Educativos Digitais
(REDs) na inovag¢do e melhoria da
eficiéncia dos contextos de
aprendizagem.
http://www.quadroegiz.com/p 2.
htm

Um lugar onde se partilha
experiéncias e materiais variados.
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http://bi.gave.min-edu.pt/bi/
http://geored.dgidc.min-edu.pt/
http://comum.rcaap.pt/
http://www.vemaprender.net/Home@1.aspx
http://www.vemaprender.net/Home@1.aspx
http://www.casadasciencias.org/
http://escolovar.org/index_geral.htm
http://escolovar.org/index_geral.htm
http://www.recursoseb1.com/portal4/
http://www.recursoseb1.com/portal4/
http://r21.ccems.pt/
http://www.quadroegiz.com/p_2.htm
http://www.quadroegiz.com/p_2.htm
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http://www.educatic.info/docs/re

positorio-de-recursos/ &' E - Uc I\ TIC

Repositorio para varios niveis de / \ \

ensino. _J

http://www.ore.org.pt w

Entidade que tem como objectivos OB S E RVATORIO !
.0rg.p

DOS RECURSOS EDUCAT‘IVOSl

assegurar a recolha, compilagdo,
tratamento, produgao e

divulgacdo de informagao, bem
como promover estudos relativos
aos recursos educativos utilizados
em Portugal e no estrangeiro.

Figura 9 — Portais Web com recursos educacionais abertos para o 1° Ciclo

As escolas ao privilegiarem este tipo de recursos, terdo de o fazer cientes de que estes
recursos sao um conjunto de meios que permitem produzir, utilizar, adaptar e partilhar
recursos educacionais abertos. De um lado os recursos de aprendizagem, como maddulos
de aprendizagem, objectos de aprendizagem, médulos de avaliacdo, féruns blogues e
plataformas de partilha de recursos, este tipo de recursos permite aos professores e as
escolas e agrupamentos de escolas recursos que complementam e ajudam na tarefa de
implementacdo de um uso regular de recursos abertos. Para dar suporte técnico a essa
aprendizagem, existem 0s recursos e 0s materiais que permitem aos professores criar,
adaptar, utilizar e partilhar os recursos abertos préprios ou de outrem, por ultimo sdo

essenciais recursos que promovam a qualidade do ensino e das préaticas pedagdgicas.

No entanto essa utilizacdo ndo € de todo linear, antes de implementar um programa de
recursos educacionais abertos numa escola de 1° Ciclo, devem ser ponderados 0s pros e
contras de tal decisdo e de como essa decisdo ird afectar a escola e ou agrupamento de
escolas. Existem muitas condicionantes favoraveis e desfavordveis que podem
influenciar o resultado de um programa de recursos educacionais. No quadro seguinte
(cf. Figura 10), iremos sintetizar as varaveis positivas e negativas que devem ser tidas
em conta, sempre que se equacione implementar um programa concreto de utilizagdo de

recursos abertos.

Existem condicionantes de ordem subjectiva que se prendem com o corpo docente da
escola e ou do agrupamento de escolas, a motiva¢do, os conhecimentos técnicos, o

relacionamento individual que cada docente tem em relagdo as tecnologias, dado que


http://www.educatic.info/docs/repositorio-de-recursos/
http://www.educatic.info/docs/repositorio-de-recursos/
http://www.ore.org.pt/
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ndo existe um Unico tipo de utilizacdo das tecnologias, antes devemos conceber o0 uso da
tecnologia como socorrendo-se de Varias categorias ou tipos de uso, (Bebell et al, 2004,
p. 53).

A figura sintetiza os pontos positivos da implementacdo dos recursos educacionais
numa escola de 1° Ciclo e os pontos negativos que se devem ter em conta®®, uns e outros
pode justificar o sucesso ou 0 insucesso de programas de recursos abertos. A resisténcia
& mudanca por parte dos docentes, poderd eventualmente, ser um dos factos mais
perniciosos e que podera fazer perigar todo o projecto, sera pois de todo aconselhavel
que seja das primeiras questfes a abordar, mesmo antes das questfes de cariz mais

técnico e ou financeiro.

Enquanto pesquisador, este trabalho deu-nos a possibilidade de investigar algumas das
constatagdes que fizemos durante cerca de uma deécada em que estivemos envolvidos
em projectos de inclusdo das tecnologias da informagdo nos ambientes escolares.
Ficamos porém com a sensacdo de que a investigacdo poderia ter outros caminhos e
explorar outras realidades. No entanto o trabalho que fizemos, foi extraordinariamente
gratificante, pois conseguimos provar muitas das intuicfes e impressdes que nos
ficaram das observacBes que fomos fazendo acerca da problematica que encerra a

utilizacdo das TIC em contexto escolar.

Experimentamos também alguma frustracdo essencialmente decorrente dos prazos que
tem de ser cumpridos no caso de uma investigacdo. Também foi frustrante perceber que
as novas tecnologias ndo se encontram de todo no centro da discussdo no que a sua
aplicacdo em Educacdo concerne. A investigacdo propriamente dita apesar de ser um
trabalho solitario que exige muitas horas de dedicacdo e uma continua e continuada
reflexdo das metodologias, € por outro lado extremamente gratificante quando
finalmente chegamos a analise dos resultados e vemos crescer a informacdo que
procuravamos, construindo desse modo as respostas as nossas indagacées, aprende-se
muito, em especial contactamos com realidades que por vezes nos passam
completamente despercebidas e que através de um trabalho de investigacdo nos revelam

outros contextos e facetas de uma realidade que tinhamos por menos diversificada.

*® http://hrd.apec.org/index.php/Open_Educational_Resources
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Figura 10 — Pontos favoraveis e desfavoraveis dos REA
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Na figura 10 sintetizamos os principais pontos negativos e positivos que decorrem da
utilizacdo de recursos educacionais abertos. No que concerne aos pontos negativos, o
primeiro desses pontos prende-se com a necessidade de as escolas continuarem a
necessitar de software proprietario, problema que podera complicar a utilizacdo de
REA, além de fazer aumentar os custos, essa necessidade decorre da utilizacdo de
aplicacdes especificas condicionadas pela utilizacdo desse tipo de software.

Muitas vezes a concepcdo de REA inclui a utilizagdo de software com o qual 0s
utilizadores ndo se sentem confortaveis, dado estarem habituados as caracteristicas do
software proprietario, o exemplo mais pratico com que podemos ilustrar essa situacédo €
a da resisténcia dos utilizadores, em utilizarem o editor de texto LibreOffice em
detrimento do Microsoft Word. Existem igualmente alguns problemas que derivam de
uma interoperabilidade e compatibilidade menos conseguida, isto apesar de existir
alguma colaborag&o nos varios sectores da indGstria®’ para que essa compatibilidade
seja cada vez uma mais conseguida realidade.

Os problemas anteriores levam a alguma resisténcia dos utilizadores quando se propde a
concepcao e utilizacdo de recursos educacionais abertos, os docentes?® . Por outro lado
0s recursos educacionais abertos apresentam uma série de pontos fortes que favorecem a
sua utilizacéo, sendo que os baixos custos desse tipo de recursos, sdo provavelmente o
ponto forte mais importante, dado que os recursos financeiros adstritos a educacdo
parecem ser cada vez menores®®. A possibilidade de reutilizar e partilhar parece ser
outro ponto extremamente forte, dado existirem varios projectos® e repositérios de
recursos educacionais abertos em outros tantos paises essa partilha estd muito mais
facilitada. Os REA apresentam outros pontos favoraveis a sua utilizacdo, que tornam
esse tipo de recursos indispensaveis a um ensino de qualidade, complementando assim

o0s varios modelos de aprendizagem.

27 http://www.microsoft.com/openspecifications/en/us/applied-interoperability/testing/plugfests-and-events/dii/default.aspx
28 http://www.guardian.co.uk/higher-education-network/blog/2011/oct/05/open-educational-resources-academics
29 http://www.publico.pt/sociedade/noticia/investimento-na-educacao-abaixo-de-4-do-pib-coloca-portugal-ao-nivel-da-indonesia-diz-cne-1591503

30 http://rea.net.br/site/
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Capitulo 3 — Metodologia de investigagdo

“The use of technology to enhance access to educational possibilities and learning

opportunities is the goal of many organizations.” (Wilson et al, 2007, p. 2).

3.1. Desenho e metodologia de investigagdo

A problematica que esteve no cerne da investigacdo, levantou muitas outras questfes
paralelas, que adicionaram motivacdes extra ao estudo e que podem despertar e lancar
novas indagacOes e propiciar novos projectos de investigacdo, essas sdo motivacgoes
adicionais que impelem o presente estudo.

Ao analisar as varias hipoteses de investigacdo, deparou-se-nos a seguinte questdo:
Como estéo os professores do 1° Ciclo do Ensino Bésico a utilizar, conceber e partilhar
REA’s em contexto escolar? Segundo Anderson (2004), algumas tecnologias
emergentes de elearning estdo a promover intensas transformacdes nos sistemas de
educacdo, sdo essas transformacdes, que interessam a este estudo, mais precisamente
saber até que ponto os recursos educativos abertos contribuem para novas metodologias
de ensino, que factores influenciam a sua utilizacdo, que agentes facilitadores existem
ou que agentes ndo facilitadores obstam a uma maior e mais concreta utilizam desse tipo
de recursos no contexto da educacdo das escolas do primeiro ciclo do ensino bésico

partindo dos dados obtidos pela investigacdo em escolas desse grau de ensino.

O objecto da investigacdo foi identificar como os professores do 1° Ciclo do Ensino
Basico utilizam os recursos educacionais abertos, mas ndo descuramos algumas das
questdes pertinentes e colaborantes que lado a lado com o problema inicial se lhe
juntam, nomeadamente,

e Entraves praticos a utilizacdo, concepcdo e partilha de REA.

e Existéncia ou inexisténcia de politicas objectivas de implementacdo de REA.

e Resisténcia dos pares a utilizagdo de REA.

e Resisténcia da instituicdo escola a utilizacdo de REA.

Estas questdes entroncam numa realidade que foi identificada por (Johnstone, 2005, p.

15), que nos sugere que os individuos envolvidos na criagdo de contetdos abertos, por
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norma concebidos apenas para as comunidades onde estdo inseridos 0s possam abrir e
partilhar ao mundo. Tendo isto em mente procedemos ao desenho de uma investigagao
que facultasse dados sobre as actividades desenvolvidas pelos professores de uma
escola do 1° ciclo, que uso fazem das novas tecnologias, se usam essas mesmas
tecnologias para obter informacdo credivel para fins educativos, se concebem e
partilham recursos educativos e que interfaces e software utilizam para esse tipo de

actividades.

A revisao da literatura foi essencial para perceber duas realidades distintas. A primeira
realidade assenta na existéncia de alguns dados existentes em estudos anteriores que
poderiam ser recolhidos e utilizados para sustentar a problemética do presente trabalho.
A segunda realidade perceptivel apés a ja citada revisdo foi perceber que a problematica
que haviamos desenhado para fundamentar o estudo ndo seria completamente
sustentada pelas existéncias documentais. Desse modo a forma indirecta de recolher
informac&o foi necessario por em prética uma forma mais directa de recolha de dados

gue sustentassem 0s objectivos que haviamos imposto ao estudo.

Surgiu doravante a concepcao de um questionario que nos permitiu a recolha de dados
através da inquiricdo de um publico-alvo definido, que como anteriormente citado se
trata dos professores do 1° Ciclo do ensino basico de uma escola, conforme observa
(Quivy e al., 1998, p. 21). “O questionario chama-se “de administragdo indirecta”
quando o inquiridor o preenche e “de administracdo directa” quando é o proprio
inquirido que o completa.”, Foi pois dessa forma directa que o questionario foi
efectuado tendo disponibilizado um manancial interessante de informacéo quantificavel,

que foi de extrema utilidade.

Adoptamos para a actual pesquisa uma metodologia qualitativa, que se desenvolveu
como estudo de caso. O caso consta do quadro docente de uma escola do 1° Ciclo do
Ensino Bésico, composto por 12 professores, o estudo do caso foi importante para obter
dados. Um estudo de caso como entendido por (Coutinho & Chaves, 2002, p. 223) diz
que quase tudo pode ser utilizado como estudo de caso, de um simples individuo, a
maior dimensdo de uma nacdo, passando como € Obvio pelas organizacOes, pelas

comunidades ou por pequenos grupos, como € o caso da presente investigacdo. Desse
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modo a presente investigacdo enquadrou-se tambeém nas definicbes avancadas pelos
mesmos autores, no que concerne as caracteristicas de um estudo de caso.

A presente investigagdo tem as suas fronteiras bem delimitadas, dentro de um tempo
definido, as fronteiras sdo as da escola escolhida para a investigacdo, o tempo e 0s
processos que se pretendem investigar estdo de igual modo definidos, a investigacao
pretendeu identificar uma realidade especifica e complexa que d& a necesséria
orientacdo a investigacdo, num ambiente ndo manipulado, os dados obtidos para
completar a investigacdo, assentaram num questionario, em observacédo directa por nés
efectuada, em entrevistas e em notas que fomos coligindo. O vocabulario utilizado é
essencialmente de pendor qualitativo, dado que o objectivo que presidiu a investigacao
foi efectivamente identificar e compreender comportamentos ocorridos num

determinado contexto.

O fendmeno aqui investigado é efectivamente especifico, apresenta uma realidade
complexa e é um projecto que funciona, 0 que estd em consonancia com o observado
por Stake (1995), no que concerne a pesquisa de caso. A escola onde decorreu a
investigacdo, ndo foi escolhida ao acaso, foi escolhida por ser entre todas um caso
especifico, pelo tipo de ligacdo ADSL, em fibra optica, pelo equipamento de raiz
integrado em todas as salas, quadro electrénico e computador de apoio ao professor, e
por ter o maior nimero de professores além de que os alunos continuam a utilizar os
computadores distribuidos durante o Projecto Magalhaes, para efectuarem muitas das
tarefas lectivas diarias. Garantir essa especificidade foi um dos factores que influiu no
tipo de investigacdo escolhida, visto que ndo seria desejivel cair na problemética
observada por (Alves-Mazzotti, 2006, p. 3), segundo a qual com alguma frequéncia, 0s
autores de trabalhos de investigagdo se limitam a utilizar um questionério para recolher
informacdo ou a recolherem entrevistas numa escola, sem fornecerem uma qualquer

explicacdo sobre a escolha efectuada.

Como ponto final desta fundamentacgéo, acreditamos que nesta investigacdo de caso se
centrou efectivamente na questdo identificada por (Johansson, 2003, pp. 22-24), onde 0
autor afirma que neste tipo de investigacdo o pesquisador se foca no processo de
entender o caso, sendo um processo desenhado para capturar a complexidade de um

unico caso de caracteristicas contemporaneas, que seja uma unidade de funcionamento
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complexa sendo investigada no seu contexto natural, com uma multiplicidade de
métodos.

No inicio da investigagdo comeg¢amos por construir um propo6sito para investigar, num
procedimento tido por absolutamente correcto e normal para um processo de
investigacdo, tal como afirma (Dooley, 2002, p. 339), que o primeiro passo de qualquer
processo de investigacdo se centra objectivamente em estabelecer um objectivo para o
projecto.

O estudo de caso é um método qualitativo, que permitiu uma generalizacdo dos factos
observados, como observado por Coutinho (2005), os estudos qualitativos sdo muito
abrangentes, abarcam todas as situagcdes em que o investigador se preocupa em orientar
as suas pesquisas para significados pessoais, para estudar as interac¢Oes entre as
pessoas, contextos, formas de pensar, modos de actuacdo e percepcdes de todos aqueles

que participam no processo de ensino e de aprendizagem.

Ao compreendermos como utilizam os professores os REA, poderemos quantificar essa
utilizacdo, e os varios dados. Foi da observacdo especifica dos comportamentos em
relacdo aos REA, por parte dos professores de uma escola que obtivemos portanto o
nosso caso de estudo, ja (Taylor, 2005, p. 4), observa que 0s objectivos e o tipo de
informacdo de uma investigacdo, conhecem muitas varidveis de estudo para estudo

utilizando quer a abordagem qualitativa quer a abordagem quantitativa.

O estudo deste caso reflectiu sob a totalidade do corpo docente da escola escolhida de
molde a podermos construir uma investigacdo que nos seus paradoxos e pressupostos
nos fornecesse uma visdo concreta da situacao que pretendiamos estudar. Os estudos de
caso tentam representar diferentes pontos de vista de uma determinada situacao, aquilo
que se estd a passar pode ser visto através de perspectivas diferentes, o que dificulta a

percepcao da realidade.

O estudo deste caso particular permitiu a recolha de dados que suportaram a nossa
questdo essencial da investigacdo. O corpo docente dessa escola, foi pioneiro na
utilizacdo de meios informaticos com acesso a Internet, quadros interactivos e
conteudos em suporte digital, no concelho onde se encontra inserido, logo seria de todo
0 interesse identificar, os comportamentos dos professores numa escola que néo

apresenta problemas de acesso nem de equipamento, esse facto que muitas vezes pode
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ser impeditivo da utilizacdo de REA, é nesta escola obliterado por uma boa cobertura de
meios. Por isso investigar esse caso encaixou sobremaneira no processo da actual
investigacao.

A escola escolhida foi-o por ter sido uma escola prioritaria no projecto PET 21, e dado
ser a que tem uma maior concentracéo de professores do nivel de ensino pretendido para
a investigacdo, foi considerada para figurar como um caso de estudo, tendo em conta
que nessa escola se encontram reunidas, todas as condi¢des dptimas necessarias, para a
presente investigacdo; numero de professores, meios informaticos, ligacdo a internet e

biblioteca com equipamento informatico.

Para o desenvolvido deste estudo, como ja referido de indole qualitativa, foi realizado
através de uma analise descritiva - suportada por referenciais tedricos. Os referenciais
teoricos utilizados foram das areas, das ciéncias computacionais, informatica, educacao,
metodologias da investigacdo, foi também utilizada uma entrevista feita por correio
electrénico ao responsavel técnico do projecto educativo tecnolégico PET 21.

Existiram questdes que ndo fazendo directamente parte desta investigacao se colocaram
de igual modo, porque interligadas ao tema dos recursos educativos abertos, um desses
temas sdo os direitos autorais e as licencas de utilizagdo, que facilitam o trabalho
colaborativo de criacdo de conteudos onde existe algo inato que nos predispde a partilha
desinteressada, nesta investigacdo procuramos informacao que nos permitiu identificar
entraves a partilha de recursos educativos abertos, e a sustentabilidade e custos
associados a este tipo de recursos pois como refere (Downes, 2007, p. 7), essa questao é
também muito importante de explorar e perceber se esses custos associados e por vezes
quase ocultos influem na insuficiente utilizacdo de recursos educativos abertos tal como
referem (liyoshi & Kumar, 2008, p. 78), poderemos ter recursos abertos que sejam
sustentaveis, quer de contetdos quer de software, que permitam uma maior utilizacéo e

maior abrangéncia.
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3.2. Problema, objectivos e questdes de investigacao

Identificamos neste trabalhno como nosso problema primordial de investigacdo a
utilizacdo que os professores do primeiro Ciclo do Ensino Basico fazem dos recursos
educacionais abertos, como utilizam esses recursos em contexto de sala de aulas e
acessoriamente que dificuldades existem, se existem, que possam causar entraves a
utilizagdo, concepcdo e partilha desses recursos educacionais abertos. Foi portanto esse
0 problema que arvoramos como a questdo fundamental a partir do qual se procedeu a
sistematizacdo e estruturacdo de todo o trabalho desta investigacdo que permitiu apurar
0s dados que demonstrem 0 como, 0 porqué e o de que modo que moldam a utilizacéo,
conceptualizacdo e partilha dos recursos educacionais abertos por parte dos professores

do primeiro Ciclo do Ensino Basico.

Na origem deste problema est4 o termos identificado durante o processo de revisdo da
literatura que existe uma lacuna em termos de investigacdo no que a esta problematica
concerne, prestes foi portanto concluido que esta seria ndo s6 uma muito Gtil como
igualmente pertinente questdo de investigacdo que estamos seguros que ira
complementar o trabalho exiguo j& efectuado mas que abrira as portas a necessidade de
trabalho futuro a ser desenvolvido, para que possam ser respondidas mais questfes
objectivas que o0s recursos educacionais abertos e a sua utilizacdo colocam, bem como

0s processos pedagdgicos que lhes estdo associados.

Foi por acreditarmos, que no caso da realidade portuguesa falta investigacdo que traga
respostas a questdes essenciais no que toca a utilizacdo de recursos educacionais abertos
neste nivel de ensino, que nos lancamos o desafio de conduzir uma investigacdo nesse
sentido. Ao faze-lo, aproveitamos o facto do nosso prévio conhecimento e experiéncia
profissional de quase uma década, integrados num projecto educativo tecnoldgico, que
nos permite ter uma visdo mais concreta da realidade. Quisemos com este trabalho de
investigacdo, sistematizar de forma cientifica através de um processo formal de
investigacdo, produzir respostas a problemas dos quais temos algumas respostas
empiricas, as quais falta a devida sustentacdo metodoldgica e cientifica que se atinge
com um trabalho de investigacdo concreto, com instrumentos de recolha de dados
aferidos e correctamente equilibrados, que nos permitam por conseguinte obter dados

verificaveis e aceites do ponto de vista cientifico.
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Numa escola que enfrenta novos desafios, nomeadamente uma revolugéo tecnologica
plena de novas possibilidades, métodos e abordagens, interessa saber se 0s seus mais
directos intervenientes sdo detentores das capacidades e conhecimentos tecnoldgicos
necessarios para o desenvolvimento de recursos educativos abertos que motivem e
fornecam um novo alento a missdo de ensinar e de aprender, utilizando métodos

colaborativos e de partilha.

Este estudo centrou a sua investigacdo, no papel dos professores como agentes
motivadores de novas abordagens ao ensino. E que papel, ocupam 0S recursos
educativos abertos nessa nova escola, porque ndo estd a sua disseminacdo mais
avancada, que condicionantes emperram a motivagdo necessaria para assumir esse tipo
de recursos como essenciais nessa nova escola que desbrava fronteiras. Foram por
conseguinte estabelecidos objectivos que norteiam e estabelecem o fio condutor do
estudo e balizam a investigacdo para a obtencdo de dados que permitam responder a
questdo principal da investigacdo e também que respondam as outras questdes

anteriormente delineadas que assumirdo o papel de objectivos mais especificos.

Como objectivo geral foi nosso intuito identificar o modo como os professores do
primeiro Ciclo do Ensino Bésico utilizam os recursos educacionais abertos no contexto

escolar do primeiro Ciclo do Ensino Basico analisando os aspectos pedagogicos.

Como j& mencionado depois de termos concretamente identificada a questéo principal
desta investigacdo, foi igualmente necessario como também ja anteriormente citado
estruturar e organizar um conjunto de questdes acessorias ou problemas secundarios que
servissem obter mais dados importantes que ajudassem a complementar com
informacdo relevante a abordagem escolhida na actual investiga¢do no que concerne ao
problema principal, colocamos assim agregados ao amago da questdo central e como
objectivo especificos, algumas questdes que dimanam directamente da questao principal

e que funcionam como complementos a essa mesma questao.

e Investigar que recursos educacionais abertos sdao mais utilizados.
e Investigar que instrumentos de partilha s&o mais utilizados, para partilhar e

difundir os recursos educacionais.
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e Analisar, de que forma, os recursos educacionais abertos sdo utilizados nas
metodologias de ensino.
e Analisar que entraves dificultam a utilizacdo, partilha, concepcédo e difusdo

de recursos educacionais.

A presente investigacdo seré relevante como ponto de partida para os aconselhaveis
futuros trabalhos de investigacdo a desenvolver sobre esta tematica, pois desde ja
fornece alguns dados que ajudam a caracterizacdo da utilizacdo dos recursos

educacionais abertos por parte dos professores do primeiro Ciclo do Ensino Basico.

E uma investigacdo prudente, mas procedente, que permite, entrever as caracteristicas
essenciais e os perfis do utilizador desse tipo de recursos, bem como identificar como
estdo os professores a integrar nos seus processos pedagogicos os recursos educacionais
abertos e em que é que estes Ultimos estdo a contribuir para melhores resultados e
qualidade dos processos de ensino e de aprendizagem. Esse processo revelou também
algumas questdes de investigacdo com importancia, no ambito da tematica lancada com
este estudo, que permitiram a recolha de dados adicionais, que ajudaram a consolidar o
problema fundamental que motivou a investigagéo.
Identificamos as questbes principais que nos surgiram ao longo do processo da
investigacao.
e Conhecer os habitos” de utilizacdo de recursos educacionais abertos.
Esta questdo é crucial para ficarmos na posse de dados que nos ajudem a
conhecer os habitos dos professores do primeiro Ciclo do Ensino Basico,
ajudando a determinar como utilizam os professores esses recursos. Esta
questdo foi pensada como factor determinante para obter dados concretos e

até lancar questdes para futuras investigacoes.

« Neste trabalho utilizaremos os termos “habitos” e “comportamentos” ndo nos seus significados com
implicagdes nas teorias psicologicas e comportamentais mas como sinénimo de “uso” ou utilizagdo. (N.
do A)
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o Conhecer os processos pedagdgicos que motivam a utilizacdo dos REA.
Outra questdo essencial segundo o0 nosso ponto de vista e destinada mais uma
vez a ser fonte primordial de sustentacdo da nossa questdo de investigacdo, é
esta que envolve os processos pedagdgicos, que interessa escalpelizar de modo a
obter uma imagem clara sobre 0 impacto que o0s recursos educacionais abertos

exercem nos métodos pedagogicos.

e Identificar praticas quanto a publicacdo, utilizacao e partilha de REA.
Esta foi uma das questfes que desde o inicio se desenhou nesta processo,
pensada porque necessaria e tida como Obvia para a compreensdao do fenémeno
que se pretendeu investigar. Advindo da questdo principal, porque interessa
identificar se o utilizador de recursos educacionais abertos é também um
construtor de recursos e alguém que os partilha, inferindo até que ponto a ac¢do
colaborativa € uma constante no processo de utilizagdo dos REA.

3.3. Populacdo/ Amostra

No presente estudo, foi definida a populagéo alvo, como a totalidade dos professores de
uma escola do 1° ciclo do Ensino Béasico do Concelho de Almeirim. A escola escolhida,
tem um total de 12 professores que foram a amostra ndo probabilistica intencional ou
por julgamento onde os elementos da amostra sdo julgados como adequados baseado
em escolhas de casos especificos, numa populagdo bem especificada onde o pesquisador
esta interessado e que serve para a recolha de dados. (Marconi & Lakatos, 2005, p. 246),

Essa escolha foi realizada por concentrar o maior nimero de salas do nivel de ensino
sobre o qual incide o estudo, mas também porque os professores que integram o corpo
docente estdo ha vérios anos familiarizados com o projecto PET 21, tendo por
conseguinte uma maior experiencia no que concerne a utilizacdo das novas tecnologias

em contexto de sala de aulas.

Foi também feita uma entrevista ao responsavel técnico do PET 21 (cf. Anexo 7), o
objectivo dessa entrevista foi colher informagdes sobre os problemas e desafios que
colocar em préatica um projecto tecnoldgico desta envergadura colocou. Escolhemos o

responsavel técnico, porque melhor que ninguém estava por dentro dos meandros do
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funcionamento do PET 21. A entrevista foi efectuada por correio electronico e as
respostas serviram essencialmente para corroborar alguns dos dados recolhidos com o

questionario.

3.4. Elaboracéo do instrumento de investigacéo e recolha e tratamento dos dados

Este trabalho radicou a sua investigacdo na analise dos dados obtidos, socorrendo-se de
um instrumento de recolha, no caso um questionario, desenvolvido para responder as
questdes que fundamentam este trabalho de investigacdo, esse questionario foi
disponibilizado ao conjunto dos professores de uma escola do primeiro Ciclo do Ensino
Bésico, para recolher dados acerca da utilizacdo pratica que os citados professores
fazem dos recursos educacionais abertos e dos processos pedagdgicos que lhes estdo
associados, sem esquecer as questdes acessorias que podem ser entrevistas como focos
de problemas que obstem a utilizacdo dos ditos recursos.

Para recolher os dados escolhemos o questionario, um método de observacdo a que
(Marconi & Lakatos, 2005, p. 201), chamam observacdo directa extensiva, ainda
segundo as mesmas autoras esse metodo realiza-se através do questionario, do
formulério, de medidas de opinido e atitudes e de técnicas mercadolégicas.

Depois de elaborado, serd conveniente, a bem da clareza e da integridade dos dados
recolhidos proceder a um pré teste, desse modo antecipando as eventuais lacunas que o
questionario possa conter, algo semelhante € também sugerido por (Marconi & Lakatos,
2005, p. 203), “Depois de redigido, o questionario precisa ser testado antes de sua
utilizacdo definitiva, aplicando-se alguns exemplares em uma pequena populagdo
escolhida”.

A recolha de dados é uma fase importante da pesquisa pois € essa fase que nos permite a
recolha da informacgdo necessaria a investigacdo, como sugere Gil (1999) citado em
(Moresi, 2003, p.8), a pesquisa tem um caracter pragmatico, ¢ um “processo formal e
sistematico de desenvolvimento do método cientifico. O objectivo fundamental da
pesquisa é descobrir respostas para problemas mediante 0 emprego de procedimentos
cientificos”.

Ora a resposta aos problemas é cooptada em larga medida pela recolha dos dados que
permitirdo testar a hipotese primicia que fundamentou a investigacgéo, é esse o papel que

0 investigador deverd desenvolver para que os dados recolhidos sejam utilizados a
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contento, conscientes que estamos que o0 método tem porém algumas desvantagens na
sua utilizacéo identificadas por (Marconi & Lakatos, 2005, p. 213):

a) Menos liberdade nas respostas, em virtude da presenca do entrevistador.

b) Risco de distorcdes, pela influéncia do aplicador.

c) Menos prazo para responder as perguntas; ndo havendo tempo para pensar, elas
podem ser invalidadas.

d) Mais demorado, por ser aplicado a uma pessoa de cada vez.

Também Ferreira & Carmo (2008) citados em (Costa et al, 2009, p. 5619) afirmam, “o
inquérito é usado em ciéncias sociais de uma forma precisa para designar processos de

recolha sistematizada, no terreno, de dados susceptiveis de poderem ser comparados.

Seguidamente na figura 11, apresenta-se o plano do questionario que foi revisto por trés
professores da area para além da professora orientadora, a seguir a uma primeira versao
foram incorporadas as varias sugestdes propostas pelos professores a quem o plano foi
apresentado, para ser revisto, a versao aqui apresentada é a versdo final com a redaccéao

revista e corrigida, este plano dara lugar a feitura do questionario (cf. anexo 1) que sera

disponibilizado aos professores para colheita de dados para a investigacao.

CONCEITOS DIMENSOES INDICADORES QUESTOES
OBJETIVOS
Idade Temporal NUmero de anos Idade?
Sexo Cultural Masculino/Feminino Sexo?

Caracterizar os
€asos

Nivel de ensino

Organizacional

Ano leccionado

Ano que lecciona?

HabilitacGes
Académicas

Organizacional

Grau académico

Habilitacéo
académica?

Conhecimentos
tecnoldgicos

Organizacional

Tipo de
conhecimento

Tipo de utilizador
informatico

Composicéo da

Organizacional

Ndmero de alunos

Numero de alunos da

turma Turma
Necessidades Organizacional |  Namero de alunos Alunos com
especiais na com necessidades necessidades

turma especiais especiais?

Caracteristicas da

Tipo de recursos

Contextual L A sua escola possui?
escola tecnologicos
Conhecer 0s Hébitos de Utiliza recursos
habitos de utilizagdo de Contextual Contexto de uso educativos abertos
utilizacéo de REA nas suas aulas?
recursos Hébitos de Contextual Contexto de uso Se utiliza, a que tipo
educacionais utilizagéo de de recursos mais
abertos

REA

recorre?
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CONCEITOS DIMENSOES INDICADORES QUESTOES
OBJETIVOS
Habitos de Contextual Contexto de uso Quais sd0 0s maiores
utilizacéo de obstaculos que o/a
REA impedem de produzir
REA?
Habitos de Contextual Contexto de uso Indique um site ou
utilizacéo de um REA que mais
REA utiliza!
Habitos de Contextual Contexto de uso Em que &rea ou
utilizagdo de areas curriculares
REA disciplinares mais
utiliza os REA?
Concepgdo de Conceber REA é uma
Identificar | REA Contextual Conceber REA actividade facil?
praticas quanto a T — ,

i nns Utilizacdo de . - Utilizar REA é uma
publicacao, Funcional Utilizar REA - .
utilizagao e REA actividade facil?

artilha de REA i 5
P Partilha de REA Funcional Partilhar REA Partll_hfar REA’e_uma
actividade facil?
Contextual Contexto de uso Os REA sdo
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Figura 11 -Plano do Questionario
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Foi também realizada uma entrevista ao responsavel técnico do PET 21. Optamos por
uma entrevista semi-estruturada, (Lakatos & Marconi, 2005, p. 197), porque nos
permitiria obter dados qualitativos comparaveis com mais facilidade. Esse tipo de
entrevista mais informal, com a possibilidade de escolhermos 0s tdpicos essenciais
pareceu-nos mais adequada, adoptamos um guido simples com 6 perguntas, utilizamos a
comunicacdo via correio electronico dado que a indisponibilidade por falta de agenda do
entrevistado colocou de parte uma entrevista presencial.

Assim apesar do guido de perguntas, (cf. Anexo 7), por nos elaborado, ao entrevistado
foi dada liberdade para desenvolver as respostas de acordo com a sua percep¢do dessa
realidade, o que permite flexibilizar as perguntas e as respostas, aprofundando aquelas
gue mais nos interessavam. O objectivo de recolher dados e esclarecer algumas questdes
importantes, fizeram-nos optar por este modelo de entrevista, que realizamos com a

colaboragéo total do inquirido.

3.4.1. Estruturacéo

A presente investigacao através da utilizagdo do questionario, cujo modelo se anexou ao
presente trabalho, (cf. Anexo 1), foi estruturada tendo em conta variaveis como 0s
habitos, as praticas, 0s casos e 0s processos pedagogicos que os professores de uma
escola do primeiro Ciclo do Ensino Basico revelam na utilizagdo de recursos

educacionais abertos.

Importa identificar os seus habitos de utilizacdo, a metodologia e 0s inerentes processos
que a utilizagdo desse tipo de recursos acarreta, interessa ao presente trabalho de
investigagdo, em suma, identificar como os professores utilizam o0s recursos
educacionais abertos, se sdo meros agentes passivos dessa utilizacdo ou se contribuem
colaborativamente na feitura e partilha activa desse tipo de recursos e se ndo utilizam

esse tipo de recursos, as causas primarias que impedem a utilizacao.

Também de interesse para o presente estudo, identificar os casos obtendo informacgoes
complementares que ajudem a criar um perfil de utilizador, para tal foram introduzidas
no questionarios indagacdes sobre a composic¢do da turma, a existéncia de alunos com

necessidades especiais, 0 numero de alunos da turma ou a formacdo académica do
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professor, estas varidveis irdo ser de extrema relevancia para tracar um perfil individual
do professor assim como védo permitir identificar vantagens e desvantagens que o0s
professores enfrentam em termos praticos no que concerne as opgdes que tomam na
construcdo, utilizacao e partilha de recursos educacionais abertos.

A metodologia escolhida para uma eficiente obtencdo de informacdo que nos permita
uma mais atenta andlise e consequente resposta as questfes que desejamos ver
respondidas, centrou-se na construgdo de um instrumento de medida, no caso presente
um questionario do tipo misto, a op¢do mais ldgica sendo o recurso a uma plataforma
gratuita de edicdo de questionarios, disponibilizada pela ferramenta Google Docs,

utilizando também o correio electronico para facilitar as comunicacdes.

O questionéario foi elaborado por questbes do tipo fechado, simples ou de escolha
maultipla, existindo apenas uma questdo com opcao de resposta aberta, na Gltima seccao
composta por seis questdes, foi aplicada a escala de Lickert, (Cunha, 2007, p. 24). O
questionario foi para o efeito, dividido em quatro seccdes distintas, consoante os dados
que se pretendem alcancar e representativas dos parametros da investigacdo, as
perguntas foram desenhadas para testar diversos conceitos dai termos efectuado as
questBes com vérias dimensdes, instrumentais, cultural, organizacionais, temporais e
contextual, sendo que esta Gltima dimensdo foi a mais testada dado que os objectivos
desta investigacdo sdo de facto iminentemente praticos e desenhados para testar
utilizacBes contextuais. A primeira sec¢do trata de identificar os casos tracando o mais

possivel um perfil do professor.

A segunda seccdo estd desenhada para obter dados sobre os habitos de utilizacdo dos
recursos educacionais abertos por parte dos professores da escola utilizada para
desenvolver a investigacdo. A terceira sec¢do, preocupou-se concretamente com a
questdo da concepcéo e partilha de recursos educacionais abertos, pretendemos ao fazer
desta questdo uma secc¢ao proépria certificar-nos que os dados assim obtidos terdo melhor
ponderacdo na resposta por parte do inquirido sendo mais fidveis e traduzindo uma

melhor percepcéo da realidade.

A quarta seccdo trata das questdes pedagogicas que se colocam na utilizacdo de recursos
educacionais abertos. A obtencdo de dados sobre esta questdo assume particular

importancia para o objectivo do presente estudo. No seu conjunto as quatro sec¢fes do
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questionario foram desenhadas para como um todo extrair o0 maior numero possivel de
dados sobre a utilizagdo dos recursos educacionais abertos. Conforme observa, (Yuan et
al, 2008, p. 5), as iniciativas educativas baseadas na utilizacdo das novas tecnologias,
tem sempre como ancoras, factores tecnoldgicos, legais, sociais, politicos e econémicos,
esses factores podem funcionar como embrifes para o aparecimento de ambientes que
favorecam o aparecimento de iniciativas de construgdo de recursos educacionais abertos

ou podem ser agentes inibidores desses processos construtivos.

3.4.2. Validacao, pré teste e disponibilizacéo

O questionario foi elaborado na estrutura inicial, tendo sido concebido um plano que foi
enviada a alguns especialistas da area académica e cientifica para obtermos sugestdes
sobre 0 mesmo. Esse plano foi enviado através de mensagem de correio electronico,
para trés Professores Doutores, dos quais responderam prontamente fornecendo dados
preciosos e utilissimas recomendagdes que se incorporaram no plano para melhorar a
eficacia do questionario, responderam a essa solicitacdo a Professora Doutora A. Okada,

Professora Doutora T. Cardoso e Professora Doutora I. Oliveira.

O pré teste foi elaborado recorrendo ao envio de uma mensagem de correio electronico
a um grupo piloto de 3 professores do 1° Ciclo, com uma explicacdo sobre a temética do
questionario, solicitando que para além a resposta fossem enviados eventuais
comentarios sobre dificuldades ou outras observacdes que fossem tidas por necessarias
para ajudar a aprimorar a inteligibilidade do questionario, permitindo dessa forma
desvanecer possiveis davidas e corrigindo alguns pontos que eventualmente se

apresentassem como obstaculos ao preenchimento do questionario.

A disponibilizag¢do do questionério utilizado para recolher os dados desta investigag&o,
foi efectuada através de mensagem de correio electronico. Solicitaram-se as devidas
autorizagdes ao director do Agrupamento de escolas para poder distribuir o questionério
aos professores, obtida essa autorizagdo, o questionario foi enviado, em suporte papel,
para a escola para ser distribuido e preenchido, (cf. Anexo 8).

Cada professor foi contactado por correio electronico previamente para apresentar o
projecto de investigagédo. Estabelecendo-se um lapso temporal de duas semanas para o

preenchimento e recolha do questionario.
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Capitulo 4 — Resultados e Discussoes

Os dados recolhidos sdo produto das respostas dadas ao questionario que se utilizou
com instrumento de recolha dos dados, socorremo-nos igualmente de uma entrevista (cf.
Anexo 7) para recolha de informagdo adicional. Divididos em seis seccOes diferentes,
mas interligadas, os dados serviram para coligir e sistematizar as respostas obtidas no

inquérito. A seguir passamos ao desenvolvimento do capitulo.

4.1 Analise dos dados

Os questionarios foram transcritos para suporte digital que permitiu analise dos dados
recolhidos e a sistematizacdo dos resultados. Analisamos a informacdo dividindo-a em
quatro partes de acordo com uma analise dedicada a cada componente do estudo, assim
na primeira parte analisamos as caracteristicas da amostra, para obter um perfil do
docente. O mesmo tipo de analise foi efectuado para as turmas, os equipamentos da
escola e os conhecimentos e utilizacdo de recursos educacionais abertos, por parte dos
docentes.

O questionério foi distribuido ao corpo docente da escola utilizada na presente
investigacdo. No seu total perfazendo 12 docentes distribuidos pelos varios anos
leccionados naquela escola do 1° Ciclo. Foram assim distribuidos 12 questionarios,
através de uma mensagem de correio electrénico (cf. Anexo 6), foi explicado a cada
professor o objectivo e tema da investigacdo, tendo sido solicitado aos professores a
entrega dos questionarios no espaco de uma semana.

Ao cabo do periodo acordado os questionarios foram recolhidos, tendo sido
integralmente preenchidos todos os 12 que foram previamente distribuidos, a resposta
foi portanto de 100%

O tratamento estatistico foi a analise estatistica descritiva que se destinou a trabalhar os
resultados obtidos, para coligir informacdo que servisse para responder as questes
colocadas neste trabalho de investigacdo, 0 opgcdo tomada deveu-se em pratica a
exiguidade temporal, ainda assim, a informagdo obtida é muito relevante e permite
tracar um quadro interessante sobre os recursos educacionais abertos, o que eles

significam para os docentes e como os utilizam no 1° Ciclo do Ensino Basico.
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4.1.1 Caracterizacao dos docentes

A primeira sec¢do do questionario tratou de obter dados que nos permitissem elaborar

um perfil do docente da escola alvo do presente estudo

IDADE
2030 0 0%
20-30: 3140 6 50%
31-40 4150 5 42%
=50 1 8%
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= 50
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Gréafico 1 — Distribuicdo por faixa etaria

A faixa etéria mais representada situa-se em 0s 31 e 0s 40 anos de idade que representa
50% do grupo de docentes que responderam ao questionario. Em segundo lugar a faixa
etaria de entre 41 e 50 anos de idade que representa 42% desse mesmo grupo. Por
ultimo registamos um docente com mais de 50 anos de idade.

O grupo ¢ relativamente homogéneo em termos etarios, estando dentro dos pardmetros
testados no pré teste, para este grupo de docéncia. Pontua a faixa etaria até aos 40 anos,

revelando um grupo relativamente jovem e mais a vontade com a utilizacdo das novas

tecnologias.
SEXO
Feminino M1 92%
Feminino Masculino 1 8%
Masculino

0 2 4 B 8 10 12

Grafico 2 — Distribui¢do por género

No que ao género concerne, os docentes femininos sao a esmagadora maioria do grupo
com 11 docentes representados pela percentagem de 92%, apenas existindo um docente

do sexo masculino.
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Habilitagoes Académicas
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Gréafico 3 — Distribuicdo Habilitacdes académicas
O grupo docente analisado neste estudo, apresenta em termos de habilitagdes

académicas o grau de licenciatura com uma percentagem de 92%, apenas um docente

apresenta um outro grau académico, no caso um mestrado.
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Grafico 4 — Ano leccionado pelo docente
Em relacdo ao ano que o docente lecciona, o 3° e 4° ano, sdo 0s que tém mais docentes
afectos, existem dois docentes, que leccionam dois anos diferentes, a saber, um docente
lecciona uma turma que consta de 1° e 3° Ano, outro docente lecciona outra turma que é
composta de alunos do 2% do 4° Ano, facto que explica que este grafico apresente uma
totalidade de 14 registos ao invés dos 12 que efectivamente compBem o0s restantes

gréficos.
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Gréafico 5 — Tipo de conhecimentos informaticos

No que concerne aos conhecimentos técnicos do dominio da informatica, os docentes
dividiram-se entre utilizadores bésicos 50% e os restantes docentes classificaram-se
como utilizadores médios, 50%. Nenhum dos docentes se classificou como utilizador
avancado, nenhum possui conhecimentos, sequer basicos de programacdo ou da
utilizacdo de interfaces informéticas que requeiram conhecimentos mais avancados.

Esta questdo permitiu perceber que a formacdo em termos de utilizacdo das novas
tecnologias apresentou informac6es diferentes das que anteriormente recolhemos, dado
que os professores, revelam algumas dificuldades em termos de conhecimentos técnicos
0 que podera ser um entrave complexo aos processos de producao e utilizacdo de REA o
que como observa (Khirwadkar, 2007, p. 86), dizendo que é expectavel que os docentes
tenham preparacdo que lhes confira a capacidade de integrar com sucesso as novas
tecnologias nas disciplinas que leccionam para que o0 processo de ensino ganhe uma

maior qualidade, pode fazer perigar a implementacéo de REA nas escolas.

As respostas ao questionario parecem sugerir que existe um longo trabalho a fazer em
ternos de formacdo dos docentes para que exista uma verdadeira relacdo de optimizacédo
entre os conhecimentos do docente e as tecnologias que esta capacitado para explorar,
existe portanto um relativo sucesso do plano tecnoldgico, pois equiparam-se as escolas,
definiram-se os protocolos de utilizagéo e construiram-se as infra-estruturas, elaboraram
manuais e metas curriculares, mas faltou o interesse pela formagéo dos docentes, faltou
fornecer aos professores as competéncias que lhes permitam de modo eficaz colher os

frutos das novas tecnologias postas ao seu dispor, fazendo desse modo perigar a



76

utilizacdo de REA, tendo-se em muitos casos optado pela utilizacdo de conteudos
pagos, tendo essas licengas sido assumidas por escolas e autarquias, de seguida
disponibilizando esses contetdos aos professores que erroneamente os identificam com
REA, (cf. Grafico 11). Os dados recolhidos nesta investigacdo confirmam esta nossa
observacao, confirmando que a deficiente formacéo tecnoldgica dos professores é um
grande obstaculo a uma eficaz utilizacdo de REA, outro obstaculo € a inexisténcia de
uma politica concreta e eficaz de implementacdo dos REA nos contextos pedagdgicos.

Perfil do docente inquirido

O perfil do docente inquirido é relativamente homogéneo, é maioritariamente do sexo
feminino existindo apenas um docente do sexo masculino (cf. Gréfico 2). A sua faixa
etaria situa-se entre os 31 e 50 anos, sendo que 50% tem até 40 anos de idade (cf.
Gréaficol). A formacdo académica é maioritariamente a licenciatura grau acadéemico de
92% dos inquiridos, apenas um docente possui um grau mais elevado, no caso um
mestrado, (cf. Gréfico 3).

O ano leccionado é maioritariamente o 4° ano, sendo que dois dos docentes inquiridos
leccionam dois anos distintos na mesma aula, (cf. Grafico 4). Quanto aos
conhecimentos sobre as novas tecnologias os docentes inquiridos dividiram-se em 50%
a definirem-se como utilizadores basicos, e os restantes 50% como utilizadores médios,
(cf. Grafico 5).

4.1.2 Caracterizacdo da turma

O objectivo deste grupo de questdes foi o de obter um perfil da turma tipo da escola em
que decorreu a investigacdo. O nimero de alunos por turma, a existéncia de alunos com
necessidades educativas especiais, factores que podem determinar e concorrer para uma

maior ou menor utilizagdo de recursos educacionais abertos.

Numero de alunos da Turma

10-20 8 67%
-2 ;.
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Gréafico 6 — Numero de alunos por turma
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As turmas sdo compostas na sua maioria por 20 alunos na percentagem de 67% das
turmas em que incidiu o estudo, as restantes 33% apresentam um ndmero acima dos 20
alunos, essas turmas sdo as Unicas que nao possuem casos de alunos com necessidades

especiais conforme podemos verificar no Grafico 5.

Alunos com necessidades especiais
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Gréfico 7 — Alunos com necessidades especiais

No que aos casos de necessidades especiais dos alunos, 67% das turmas apresentam
alunos com necessidades especiais, 0 que justifica a reducdo de alunos nas turmas,
sendo que apenas 4 das turmas de um total de 12 ndo tem alunos com necessidades
educativas especiais.

Perfil das turmas

As turmas na sua maioria 67% tém até 20 alunos existindo apenas 4 turmas 33% com
mais de 20 alunos, (cf. Gréafico 6). Esse racio aparentemente baixo de alunos por turma,
estd directamente relacionado com o facto de 67% das turmas, possuirem alunos com
necessidades educativas especiais>! o que pressupde uma diminuicdo no racio de alunos

por turma.

4.1.3 Caracterizacdo da escola
Este grupo composta apenas por uma questdo, destinou-se a ter a visao clara do tipo de
equipamentos disponiveis na escola dado que muitas vezes a um nivel informal se tem a

nocdo de que a falta de equipamentos informaticos nas escolas € um entrave a utilizacao

*! http://www.educare.pt/educare/Detail.aspx2contentid=434D15100AD16B07E04400144F 16FAAE&opsel=5&channelid=
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das novas tecnologias e consequentemente a utilizagdo, concepgéo e partilha de recursos

educacionais abertos.

A sua escola possui:
Um computador por sala com acesso a Intemet. 12 14%
R OEAIIROr DOk Quadro interactivo na sala 12 14%
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Gréfico 8 — Caracterizacao da escola em termos de equipamentos informaticos

A escola estd muito bem equipada, todas as salas tém computador com acesso a internet
e quadro interactivo. Existe uma biblioteca com computadores com acesso a Internet.
Existe também um site institucional que todos os inquiridos conhecem. Em relacdo a
existéncia de uma plataforma de partilha de contelidos apenas metade dos inquiridos
refere a sua existéncia, 0 mesmo é observavel em relacdo a existéncia de uma politica
definida de partilha de REA, apenas metade dos inquiridos parece conhecer essa
politica.

No entanto a quase Optima condi¢cdo da escola em termos de equipamento ndo parece
conduzir a uma maior producdo de contetdos que se possam classificar como recursos
abertos, ja em termos de utilizacdo de recursos produzidos por outrem, as evidéncias
apontam para melhores resultados de utilizacdo dos equipamentos disponiveis,
nomeadamente do quadro interactivo, facto anteriormente observado por Nakashima et
al (2009)* que justamente se pronunciam sobre os beneficios da integracdo dos quadros
interactivos nas metodologias dos processos de ensino e de aprendizagem, concluindo
que os actores mais importantes desses processos que sdo os docentes e os alunos irdo
colher os beneficios de todos os campos associados a apresentacdo dos contedos

educativos.

32https://repositorioa berto.uab.pt/bitstream/10400.2/2133/1/artigo%20Daniela%20Melar%C3%A9%20
%200%20us0%20pedag%C3%B3gico%20da%20lousa%20digital.pdf
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Estamos portanto em presenca da necessidade de adequar e tirar partido dos
equipamentos que estdo a disposicdo do docente, para que 0S mesmos possam Ser
elementos da coadjuvacdo entre a tecnologia e os processos pedagdgicos, desse modo o
processo de ensino poderd evoluir, atente-se pois a essa capacidade de utilizar a
tecnologia como método de promocéo da educacdo bem como a presenca das propostas
pedagdgica, Sales e Pimenta (2008)™.

Nesta investigacdo ja tinhamos identificado que a formacéo, a definicdo de contetidos, o
investimento e manutencdo de equipamentos, sdo pormenores essenciais que fazem
parte de um grande conjunto de desafios que se colocam na utilizacdo das tecnologias,
facto que os resultados recolhidos vém revelar dado que os resultados de utilizacdo de
REA, advém de uma escola bem equipada, os decisores politicos, necessitam de
implementar uma politica de educacdo aberta, atendendo a exiguidade dos meios
financeiros sera muito importante colocar em cima da mesa uma alternativa que permita
aos governos, e as instituicdes de ensino fornecer recursos educacionais abertos pagos
com o dinheiro dos contribuintes, Santana et al (2012), facto bem documento pelos
dados recolhidos dado que sem o investimento em equipamento seria muito dificil

atingir os niveis de utilizacdo que os dados recolhidos sugerem.

4.1.4 Caracterizagdo da utilizagéo de recursos educacionais abertos

Neste grupo de questdes procuramos fazer a caracterizacdo do uso que os docentes
fazem dos REA, se utilizam esse tipo de recursos, se 0s utilizam em contexto de sala de
aulas.

Procuramos de igual modo apurar informacdo sobre o tipo de recursos utilizados,
entender que pensam 0s docentes sobre a concepc¢do, utilizacdo e partilha de recursos
educacionais abertos e que obstaculos se interpdem dificultando a utilizacdo, concepcéo
e partilha de REA.

* http://www.faetec.rj.gov.br/desup/images/edutec/20122/art-monique-jussara.pdf
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Utiliza recursos educacionais abertos (REA) nas suas aulas?
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Gréafico 9 — Utilizacdo de REA no contexto de sala de aulas

A totalidade dos docentes inquiridos nesta investigacdo, 100%, declarou utilizar
recursos educacionais abertos no contexto da sala de aulas o que veio trazer dados
diferentes em relacdo a alguma da informacao recolhida no referencial tedrico sobre a
utilizacdo dos meios informaticos e a utilizacdo das TIC em contexto de sala de aulas,
onde se afirmava que essa utilizagdo parece depender do género do docente sendo que
as referéncias consultadas apontavam para uma maior utilizacdo por docentes do sexo
masculino por oposicdo a uma menor utilizacdo por docentes do sexo feminino, os
dados recolhidos revelam porém que em termos de utilizacdo ndo existe nenhuma
diferenciacdo que se tenha tornado perceptivel, mesmo sendo a maioria do género
feminino.

Uma maior utilizacdo das tecnologias por parte dos docentes do sexo masculino em
relacdo aos do sexo feminino, esta observacdo foi destacada por (Van Braak et al, 2004,
p. 8), que afirma que os resultados a que chegou no estudo que desenvolveu, no que
concerne a relacdo existente entre o género e a utilizacdo dos meios informaticos estdo
em linha com estudos anteriormente efectuados. Relacionando esta questdo com o0s
dados obtidos sobre o sexo dos docentes inquiridos (cf. Grafico 2), verificamos que
nesta escola onde realizamos o estudo, 92% dos docentes sdo do sexo feminino facto
que ndo impede a utilizacdo das tecnologias e daquilo que os docentes acreditam serem
recursos abertos.

No entanto de acordo com os dados recolhidos, o que se torna evidente é que 0s
docentes ndo tém a certeza do que sdo REA, nem t&o pouco sabem efectivamente o que
sdo REA, facto que invalida alguns dos pressupostos de utilizacdo desse tipo de
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recursos. Sendo que o dado mais relevante que se observa € que os docentes estdo muito
confusos em relagdo ao que sdo os REA.

O conceito REA, aparentemente de facil entendimento, necessita de um docente
experiente na utilizacdo de meios informaticos e de um docente que se sinta a vontade
com a utilizacdo de recursos mais ou menos complexos e multi plataformas, e esses sdo
interesses aparentemente conflituantes, conforme o0s dados recolhidos nesta
investigacdo. Ficou patente que os docentes inquiridos, ndo se sentem muito a vontade
com estes conceitos, mercé das pechas da sua formacdo no que concerne a utilizacao de

meios informaticos.

Os docentes inquiridos, revelam pois dificuldades em concretizar a utilizagdo de REA,
precisamente por causa de formacdo, esse facto foi anteriormente observado por Valente
(1999, p.23), citado em Strada & Albano (2006)** onde se afirma que, a observagdo dos
professores enquanto desenvolvem actividades utilizando o computador conjuntamente
com os alunos, revelam frequentemente ndo possuir uma compreensdo aprofundada dos
conteddos que ministram sendo essas dificuldades o obstaculo que se torna num
obstaculo que impede o desenvolvimento de actividades que signifiquem utilizar

equipamentos como o computador.

Se utiliza, a que tipo de recursos mais recorre?

Podcast 1 1%
oo Video 5 7%
Video Apresentacdes, powerpoint, etc 12 16%
Apresentacdes, po... Imagens 1n  14%
Fichas de leitura 8 1%

Imagens :
Fichas de Trabalho 1 14%
Fichas de leitura Livros de histérias 1M1 14%
Fichas de Trabalho Animacéo 6 8%
Les ds Fistdrias Filmes didacticos 1M1 14%
N&o utilizo 0 0%

Animagao

2l Other 0 0%

Filmes didacticos
Nao utilizo

Other

0 2 4 6 8 10 12

Grafico 10 — Utilizacdo de REA no contexto de sala de aulas

** http://www.nead.uncnet.br/2009/revistas/ead/6/61.pdf
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Inquiridos sobre o tipo de recursos que mais utilizam os docentes, responderam que na
sua totalidade o recurso mais utilizado é a apresentacdo grafica que se socorre da
aplicacdo Microsoft PowerPoint, opcdo que recolheu 12 respostas afirmativas,
representando 16%, no entanto a animacao ndo recebeu nenhuma resposta positiva e 0
Podcast apenas registou uma resposta afirmativa. Estes resultados confirmam o que ja
anteriormente referimos de que os docentes ndo sabem exactamente 0 que Sa0 recursos

educacionais abertos, mas sim tem uma nogéo geral de senso comum sobre o tema.

Tendo presente a definicdo de REA, proposta pelo OER Handbook for Educators® que
identifica os REA com varios recursos de ensino, como sejam os planos de aulas, testes,
apostilas, questionarios, entre outros recursos e que podem de forma livre ser
disponibilizados para utilizacéo, reutilizacdo, adaptacéo e partilha, tendo isto em mente,
parece redutor, que tenha sido o PowerPoint, a aplicacdo a receber a unanimidade dos
docentes inquiridos, em defesa da escolha temos de perceber o nivel de ensino em que
estamos a desenvolver a investigacdo, a facilidade que essa aplicagdo exibe, por
oposicdo a outros recursos mais complexos e exigindo mais conhecimentos técnicos.
Existem outros recursos protegidos com direitos mas que foram construidos para serem
utilizados livremente com sejam os repositérios de algumas Universidades Nacionais, a
Wikipedia ou o projecto de Software SourceForge.

Conforme ao anteriormente exposto o docente tem varias estratégias e recursos a que
pode recorrer para construir, utilizar e partilhar os recursos educacionais abertos; 0s
pequenos filmes efectuados com programas gratuitos como o MovieMaker,
apresentacdes, fichas de trabalho, contar histérias, musica, Apps de dispositivos moveis,
software de comunicacao video como o Skype para esclarecer davidas e fazer reunides
de pais, utilizar as interfaces sociais para criar uma rede que envolva alunos e pais ou
troca de experiéncias pedagdgicas com os pares sdo alguns dos tipos de recursos a que
os professores podem lancar mdo para construirem os seus recursos e utiliza-los nas

salas de aulas, este tipo de intervencdes sera extraordinariamente eficaz.

Indique um site ou um REA que mais utiliza!

escolavitual  Escolavitual youtube EscolaVirtual escolavitual Escola Vidual  escolavitual — escola vitual

* http://wikieducator.org/OER_Handbook/educator
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Ndo responde
25%

YouTube
8%

Grafico 11 — REA mais utilizados

A resposta a esta questdo aberta, onde os docentes poderiam escolher nomear o0s
recursos que desejassem era simples, no entanto, quatro deles ndo deram nenhuma
sugestdo, os restantes oito, deram uma resposta que indicia a falta de conhecimento
sobre 0 que verdadeiramente sdo recursos educacionais abertos, dado que a maioria das
respostas incidiu sobre uma aplicacdo de nome “Escola Virtual” que ¢ paga e nada tem
de recurso aberto.

Apenas um docente referiu a utilizacdo de um recurso que pode funcionar com REA, no
caso o “Youtube”. As respostas a esta questdo sdo deveras interessantes e entram um
pouco em conflito com outras questdes sobre a utilizacdo de REA.

O tipo de resposta parece denotar uma falta de literacia digital por parte dos docentes
produto de uma formacédo deficitaria no que as novas tecnologias concerne, facto aliés
também por nds ja constatado.

Impondo-se uma questdo: O que é a literacia digital? Investigadores da Universidade de
Cornel (2009)* propuseram a definicéo seguinte; definiram a literacia digital como um
conjunto de habilidades, como seja a capacidade de encontrar, avaliar, utilizar,
compartilhar e criar conteudo usando tecnologias de informac&o e da Internet." Assim,
em termos gerais, a literacia digital significa a capacidade que cada um de nés deve
possuir para podermos apreciar plenamente o uso da Internet. Utilizamos essa definigédo
simples proposta por Cornel, apenas por uma questdo simplificar a discussdo neste
capitulo, embora estejamos bem conscientes, como observado por Lankshear & Knobel

% http://digitalliteracy.cornell.edu/welcome/dpl0000.html
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(2008), os factos mais Gbvios sobre relatos acerca da literacia digital sdo que existem
muitos conceitos existindo diferentes tipos de conceitos.

A literacia digital € um dos elementos essenciais para a equagdo ter sucesso, docentes
que dominem com acuidade a utilizacdo das novas tecnologias, sdo docentes melhor
equipados para desenvolver um melhor trabalho e por consequéncia uma melhor
educacéo, ainda Lankshear & Knobel (2008), insistem na observagéo de que a literacia
no sentido lato da mera codificacdo e descodificagdo € que confere acesso aos
conteddos que tém relevancia para o sucesso escolar.

Por outro lado (Francisco, 2012, p. 66), explicita que a literacia quando confrontada
com recursos educacionais abertos, esta directamente ligada a uma sensibilidade que

tem de existir no prdprio sistema educativo.

Um dos factos dbvios apurados com os dados recolhidos, prende-se com a iliteracia
digital observada nos docentes do 1° Ciclo, que torna muito dificil e criando obstaculos
suplementares a todo o processo dos recursos educacionais, dificultando a sua
utilizacdo, a concepcdo e partilha dos mesmos, fazendo com que a sua utilizacdo em
contexto de sala de aulas seja esparso e pontual, recorrendo sempre a conteudos ja
utilizados por outros e concebidos por entidades, leia-se empresas, 0 que ndo cabera no
conceito de REA.

O sistema educativo, tem de estar dotado de politicas que promovam a utilizacdo de
recursos educacionais abertos, de software livre e que promova a formacdo dos docentes
nestas areas. Sem uma eficaz politica de implementacéo de REA, a sua utilizacéo ficara
sempre condicionada. O investimento aqui serd essencialmente centrado na formacao,
sera mais um investimento numa mudanca de atitudes e mentalidades o que permitira
melhorar os niveis de literacia digital dos docentes do 1° Ciclo, sem assegurar essa

(13

efectiva formacdo continuaremos a assistir aquilo que chamaremos “ sindrome do
técnico informatico” da escola, em que um docente mais expedito no dominio das
tecnologias é chamado a ajudar os colegas em tarefas simples como sejam os problemas
com as palavras-chave, problemas com as impressoras e outros problemas simples que
facilmente seriam resolvidos caso os docentes tivessem uma melhor formacgéo neste tipo

de tecnologias.
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O problema sera solucionado com a implementacdo de disciplinas tecnoldgicas na
formagéo inicial dos professores do 1° Ciclo, que fornegcam ao futuro docente um corpo
minimo de conhecimentos técnicos sobre equipamentos e recursos informaticos, que
permitam ao docente familiarizarem-se com aplicacbes que o0s ajudem na sua
abordagem pedagogica e que também permitam que o professor consiga pelos seus
meios debelar problemas informéticos simples, como por exemplo instalar impressoras
e outro hardware periférico, pesquisar e drivers de hardware, instalar software. Estas
competéncias permitem que o docente melhore os seus niveis de autoconfianca
melhorando o seu relacionamento com as TIC, essa é uma das conclusbes que
confirmamos com os dados recolhidos na presente investigacdo, onde demonstramos
que a falta de conhecimentos técnicos, a falta de literacia digital enferma e torna-se um

obstaculo ao processo de utilizacdo de REA.

Quais sdo os maiores obstaculos que ofa impedem de produzir REA?

Nao sabe o que sdo REA. 0 0%
N Nao acha nada indicado. 0 0%
Néo acha nada ind... Falta de tempo. 10 63%

Falt 6 efnd. _ Falta de conhecimentos técnicos.

. Cepticismo acerca da valor educativo desses recursos. 0%
Falta de conhecim... 4, :
Criticas negativas de calegas.

Ceplicismo acerca.. Questdes de direitos autorais.

—_ P [ [ [ = £
1
=
=

Criticas negativa.. Falta de reconhecimenta pelo trabalho desenvolvido. 0%
’ "

Questdes de dire... Néo sabe. 13%
Other 0%

Falta de recanhec...

Nao sabe. -

Other

0 2 4 H 8 10

Gréfico 12 — Obstaculos que dificultam a producdo de REA

No que as dificuldades em produzir recursos educacionais, 0s docentes elegeram a falta
de tempo como grande obstaculo que os impede de produzir contetdos desse tipo, assim
o afirmaram 67% dos docentes inquiridos, sendo que desses 67 %, uma percentagem de

25% escolheu um obstaculo adicional que € a falta de conhecimentos técnicos. Ainda
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assim uma percentagem minima de 13% ou seja 2 docentes ndo sabe ou ndo responde a

questéo.

Dado que apesar de uma interessada abordagem as tecnologias, a formacdo dos
docentes parece ndo estar orientada para promover uma efectiva utilizacdo das
tecnologias, o docente atribui uma valorizagdo importante a formacdo inicial, a
formacdo continua e a uma aprendizagem ao longo da vida, (Abrunhosa, 2008, p. 211),
a falta de conhecimentos foi um facto referido por 25% dos docentes inquiridos, valor
que se relacionado com as respostas obtidas com a questdo sobre o tipo de
conhecimentos informaticos, apresenta algumas discrepancias, dado que 50% dos
docentes responderam possuir apenas conhecimentos basicos, o que nos leva a pensar

que os docentes ndo tem uma nocdo muito concreta sobre as TIC.

Os dados obtidos revelam pois que os docentes inquiridos possuem uma muito maior
dificuldade de utilizagdo das tecnologias que referem, esse facto podera também ficar a
dever-se ao facto de como abordam essa utilizacdo, ficou patente que os docentes
inquiridos encaram os seus conhecimentos como plenamente satisfatérios quando na
verdade sdo claramente insuficientes, a nocdo que apresentam da utilizacdo das TIC, é a
de um mero actor passivo que se limita a utilizar contetdos que lhe s&o disponibilizados
sem que ndo tenha nenhuma intervencéo na concepg¢do dos mesmos, fazendo com que o
docente se torne um mero agente replicador ao invés de ser um efectivo agente
interventivo, com a capacidade de produzir e de se socorrer de outras possibilidades
tecnoldgicas para de uma forma colaborativa com os colegas e com os préprios alunos

poder conceber, modificar e reutilizar os contetdos.

Apesar de expostos a todo um processo de exposi¢do as novas tecnologias, decorrente
do facto da sua escola estar incluida num plano tecnoldgico, os docentes inquiridos,
mercé da ndo inclusdo de formacao inicial na area das TIC, revelam nos dados obtidos
algumas dificuldades que dificultam a plena utilizacdo dos equipamentos postos a sua
disposicdo e consequentemente a uma maior dificuldade de correctamente percepcionar

as vantagens dos REA.
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Conceber REA é uma actividade facil?

N&o concordo totalmente.
Nao concordo tota... 5 :
Ndo concordo parcialmente.

Nao concordo parc... . Indiferente
Indiferente - Concordo parcialmente

Concordo totalmente

Concordo totalmente

o WO - (=}
J

0 2 4 6 8 10

Grafico 13 — Conceber recursos educacionais

A grande maioria dos docentes inquiridos, 75%, concorda em parte que conceber
recursos educacionais abertos € uma actividade facil, apenas um docente ndo concorda
em parte, sendo que 17% dos docentes ou seja 2 dos docentes, ndo possuem opinido
formada sobre a questdo, estes dados sugerem que devemos ter em conta Prensky
(2001), quando afirma que pode ser factor de alguma ansiedade e falta de confianca por
parte dos professores, estamos muitas vezes perante uma modificacdo do paradigma
tradicional, nas salas de aulas que utilizam tecnologias, muitas vezes o aluno suplanta o
mestre, 0 que se torna muito complicado e dificulta a motivacdo quer do docente quer
dos alunos. A ndo total concordancia observada nos dados recolhidos, € corroborada no
referencial teérico como notou o responsavel técnico do projecto PET 21, (Pisco, 2013,
cf. Anexo 7), o professor ndo se sente muito a vontade com as tecnologias ou entende
que a preparacdo dos contedos em novos suportes que Sa0 necessariamente suportes

digitais, representa um acréscimo de trabalho.

Os docentes ainda ndo conseguem visualizar a concepcdo dos recursos abertos como
uma estratégia pedagogica, apesar de 67% dos docentes responder que 0s REA sdo
importantes do ponto de vista pedagdgico (cf. Grafico 16), as respostas que deram sobre
aspectos praticos dessa aplicacdo dao-nos uma visao diferente. O que transparece das
respostas fornecidas sobre aspectos de aplicacdo pratica, demonstram que os docentes
encaram os REA apenas como um mero processo de producdo de mais um tipo de
material para os estudantes. De uns modos que acreditamos mais produtivos os REA
podem também ser um material dos alunos e dos professores, para os professores e para

os alunos. Os REA, podem tornar num material mais abrangente que pode ser
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concebido com propdsitos definidos, reutilizando outros contetdos, adaptando outros
REA e partilhando os mesmos socorrendo-se de um trabalho colaborativo, pois néo
menos importante, é o reconhecimento da aprendizagem, de sabermos até que ponto é
possivel analisar e reconhecer claramente que a aprendizagem também ocorre através da
interaccdo com os conteido e com 0s seus pares, 0 que nesse aspecto torna 0s REA uma
extraordinéria ferramenta.

Aos docentes parecem faltar os conhecimentos técnicos e teoricos, para conceber
recursos educacionais abertos. O planeamento desse tipo de actividades, a integracao
desses contetdos com as areas curriculares, dai os resultados obtidos de onde se pode
inferir que os docentes ndo estejam de todo a vontade com esse tipo de recursos, 0s
REA sdo encarados como um processo ou como um conjunto de produtos o que
pressupde que os docentes necessitem de repensar a forma como eles criam, utilizam e
distribuiam os materiais de aprendizagem e ensino, todos esses processos sao muitas
vezes complexos e exigem muito tempo, 0 que torna a sua exequibilidade muito dificil,
no entanto esses obstaculos que aqui podemos observar através dos dados recolhidos
poderiam ser grandemente colmatados com formacéo inicial e continua dos professores,
naquilo que seria uma excelente base para uma futura implementacdo de projectos de

recursos educacionais.

Partilhar REA é uma actividade facil?

N&o concordo totalmente.
Nao concordo tota...

Nao concordo parc... -
Indiferente. -

Concordo parcialm...

concorto toamente. N
0

1 2 3 4 5 6

Né&o concordo parcialmente.

Concordo parcialmente.

0

2
Indiferente. 1 8%

6

3

Concordo totalmente.

Gréafico 14 — Partilhar recursos educacionais

Partilhar os recursos educacionais levanta poucas questdes 75% dos inquiridos ndo
observam dificuldades de maior na partilha de REA, os restantes 25%, tem algum tipo
de objeccbes a essa mesma partilha, o que corrobora o anteriormente exposto na
pesquisa tedrica, nomeadamente o facto referido de que os docentes criam por vezes 0s

seus préprios obstaculos ao ndo se permitirem atitudes mais colaborativas com seus
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pares e em algo também facilmente observavel que se prende com a tendéncia de cada
docente se quedar na sua &rea curricular sem interagir fora dessa area de conforto (S4,
2012, p. 369).

A partilha de REA, traduz-se em beneficios importantes para os seus utilizadores e
também para o desenvolvimento dos prdprios recursos, existe extensa literatura que
desenvolve a tematica da partilha e do trabalho colaborativo de REA em niveis de
ensino mais elevado, facto que ndo acontece quando tratamos do 1° Ciclo, no entanto de
acordo com o nosso trabalho de investigacdo foi perceptivel que a partilha de recursos é
ainda um pouco olhada com reservas por parte dos docentes, o que parece reflectir um
outro problema no que concerne ao trabalho colaborativo. Os docentes parecem néo
estar despertos para a partilha nem para o trabalho colaborativo, no entanto quando o
docente procura a qualidade esse processo ndo se faz sem investigacdo e sem
desenvolvimento profissional e institucional, (Alarcdo, 2001, pp. 21-31).

O que também parece influenciar os processos de reutilizacao desse tipo de recursos, no
entanto todas essas questfes parecem redundar e colher a sua origem no facto de os
docentes ndo terem uma noc¢do clara sobre o que efectivamente sdo 0s recursos
educacionais abertos, ou como fazer uma reutilizacdo colaborativa dos mesmos, que
parece estar fortemente condicionado pelas fracas competéncias técnicas que 0s
docentes possuem, facto que nem o entusiasmo patente nalgumas respostas parece

colmatar.

Como solicitar o uso de videos, de podcast, de aplicativos, paginas web ou de outros
suportes, se o professor desconhece por completo o meio informatico, impossivel sera
que tal profissional possa produzir conteddos ou até colaborar na sua execucao,
conforme observa (Akbaba-Altun, 2006, p. 186), o capital humano devera ser
igualmente objecto de investimento, pois sem esse investimento correremos 0 risco de
possuirmos salas de aula ricas de equipamento, mas em que o velhinho quadro de
ardésia volta a ter uso em detrimento do quadro electrénico, porque o docente nédo
consegue funcionar com 0 mesmo ou arranjar materiais para utilizar em suporte digital,
também (Albright et al, 2009, p 41) observa que os equipamentos devem ser tdo faceis

de usar quanto possivel e que essa € uma caracteristica que deve ser garantida.
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Utilizar REA e uma actividade facil?

Nao corcordo totalmente.

N&o concordo parcialmente.

0

1
Indiferente. 0 0%

Concordo parcialmente 7

4

Concordo totalmente.

Gréafico 15 — Facilidade de utilizacdo dos REA

No que a facilidade em utilizar recursos abertos concerne, existe uma quase
unanimidade na facilidade de utilizacdo dos mesmos, 58% dos inquiridos, demonstram
uma pequena reserva, sendo que apenas um dos inquiridos revela alguma discordancia
em relacdo a facilidade de utilizacdo. Os docentes inquiridos para além do demonstrado
desconhecimento sobre o que sd8o REA, revelaram também alguma resisténcia a
utilizacdo em contexto pedagdgico desse tipo de recursos, acreditamos que essa
resisténcia é aparente e advém tdo-somente do facto de os conhecimentos técnicos e
formagdo que deveria fazer parte do processo formativo dos docentes estar a falhar, os
dados por nds recolhidos estdo de acordo com o anteriormente observado por Pereira
(2010)%" que revela acerca dos REA, que 0s mesmos sd0 uma tematica acerca da qual
muito pouco se tem discutido e reflectido em Portugal, sendo essa uma realidade ainda
afastada dos meios académicos, tanto universitario, como de outros niveis de ensino.

Nesta questdo os dados recolhidos sugerem alguma resisténcia em relacdo aos REA,
mormente o que sugerem (Peralta & Albuquerque, 2007, p. 78), que identificaram uma
questdo, directamente ligada a questBes geograficas, segundo estes autores Varios
estudos relativamente recentes, incluindo alguns tendo por base projectos europeus,
sugerem que 0s niveis de resisténcia a introducdo de inovacdes com base na utilizacao
das TIC nas escolas do ensino basico nos paises do sul da Europa sdo superiores aos dos

paises do norte.

% http://ria.ua.pt/bitstream/10773/1422/1/2010000805.pdf
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4.1.5 Caracterizacdo dos recursos educacionais abertos como potenciadores dos

processos pedagogicos

Este conjunto de questdes, surge com o objectivo de perceber qual € o entendimento que
os docentes tém dos REA, enquanto recursos disponiveis para 0s processos pedagogicos
de ensino e de aprendizagem no 1° Ciclo. Se os docentes encaram 0s REA como
métodos importantes do processo pedagdgico.

Os REA sdo importantes do ponto de vista pedagogico!

Nao concordo totalmente. 0 0%
Nao concordo tota... . . N0/
Néo concordo parcialmente. 0 0%
Nao concordo parc... Indiferente. 0 0%
i 120/,
Indiferente. Concordo parcialmente. 4 33%

8

Concordo totalmente.
Concordo parcialm...

Concordo totalimente.

0 2 - 6 8

Gréfico 16 — Importancia pedagdgica dos recursos educacionais

A importéncia dos REA é referida por 67% dos inquiridos, sendo que 33%, apesar de
reconhecer alguma importancia ndo depositam tdo grande confianca na acuidade
pedagogica deste tipo de recursos, este resultado parece consentaneo com o que observa
(Hermans et al, 2008, p. 1506), num estudo efectuado em que se encontraram-se
evidéncias empiricas que sustentam a hipotese de que as crencas individuais dos
professores sobre o que significa a pratica de ensino sdo um factor significativo para
explicar porque é que os professores tendem a adoptar abordagens diferentes de
utilizacdo de computadores na sala de aulas. Ao alcance do professor estdo hoje muitas
possibilidades e plataformas colaborativas para a constru¢cdo do conhecimento, quer
utilizando recursos online quer explorando a tecnologia movel, existem imensas
hipdteses que por vezes apenas pecam pela dificuldade que por vezes existem em

realmente se enquadrarem de uma forma mais pragmatica nas necessidades reais dos
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professores nas salas de aula, os conteddos sdo tdo importantes como 0S processos
pedagogicos que os acompanham Moore (1997).

Os docentes parecem ter uma consciéncia concreta da importancia pedagdgica dos
REA, apenas quatro respostas denotam alguma resisténcia a essa realidade, no entanto
essa aparente unanimidade em torno da presteza desses recursos, a utilizacdo concreta
trai a certeza tedrica. Os docentes inquiridos sdo favoraveis aos REA como
componentes do processo pedagogico.

0Os REA ajudam a melhorar o desempenho no processo de ensino?

Concordo tota [§]——— Nao concordo totalmente.

Néo concordo parcialmente.

Concordo parcialmente.

0

0
Indiferente. 0 0%

b

b

Concordo totalmente
Concordo parc [¢

Gréfico 17 — Os REA como agentes potenciadores do processo de ensino

De acordo com as respostas dadas é bastante consensual o facto de os REA serem
efectivamente benéficos para o processo de ensino, 50% dos inquiridos responde com a
total concordancia em relacdo a questdo, os restantes 50% apesar de concordarem
revelam alguma reserva em relagdo a questdo colocada.

Os processos de ensino visam responder as necessidades colocadas pelas necessidades
de aprendizagem, dessa série de estratégias, métodos e abordagens nasce o processo de
ensino. Os REA séo uma abordagem que utiliza as novas tecnologias e 0s recursos da
Web 2.0, e é nesse sentido que o desempenho dos docentes ou seja 0 modo e método

com que ajudam a assimilacdo dos conteudos surge nesta discussao.

A perspectiva dos docentes inquiridos permite perceber que para os mesmos a utilizacéo
dos REA se traduz num melhor ensino, aduzindo claramente um novo método
motivacional para os alunos. O facto de metade dos docentes inquiridos revelar alguma
resisténcia em relacdo a um melhor desempenho, acreditamos estar directamente

relacionada com as dificuldades que os docentes sentem em relagdo as tecnologias,
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apesar de os REA serem Optimos agentes facilitadores das estratégias pedagdgicas, as
dificuldades que os docentes sentem, inviabilizam a apropriacdo desses recursos como

estratégias de ensino.

Os REA melhoram os processos de aprendizagem?

L1
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Gréfico 18 — Os REA como agentes potenciadores do processo de aprendizagem

Os docentes inquiridos neste estudo revelaram nesta questdo que 58% dos mesmos,
concordam que os REA melhoram efectivamente os processos de aprendizagem. Os
restantes 42%, concordam igualmente com essa questdo mas colocam alguma reserva na
melhoria introduzida no processo de aprendizagem pelos recursos educacionais abertos
(cf. Grafico 17).

Os processos de aprendizagem na sua complexidade sempre existiram coordenados com
a capacidade e a dinamica humana de saber e de procurar conhecer, tendo sido ao longo
do percurso da humanidade aperfeicoados, para melhor transmitir o conhecimento
intergeracional, da oralidade, tributo a memoria, viverei enquanto me recordarem
herdado dos Gregos, até aos modernos repositorios cientificos, a necessidade de

aprender foi aumentando o seu arsenal de processos.

Os REA, sdo factores de melhoria dos processos educativos na imediata proporcao que
a sua relativa facilidade de utilizacdo concepcéo, reutilizagéo e partilha os torna agentes
de uma maior motivacdo e também recursos passiveis de promover a uma construgdo
colaborativa. O docente possui a liberdade de decidir a melhor forma de se socorrer
destas novas tecnologias e de como as integrar nas suas abordagens pedagdgicas e nos

seus métodos de ensino, por exemplo um REA concebido colaborativamente com os
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alunos, que acrescenta um factor extra de motivagdo aos aprendentes, pode ser colocado
numa plataforma ou numa rede social construida apenas para essa turma o que permite
ao professor acompanhar os alunos ndo apenas em contexto de sala de aulas mas
também a distancia, num processo que pode também envolver os pais, esta é apenas um
exemplo de uma estratégia, ao docente cabera pois perceber o tipo de dindmicas de
aprendizagem que melhor se adequam aos seus alunos, melhorando desse modo o0s

processos de aprendizagem.

Os REA sdo importantes no contexto de sala de aulas no 1° Ciclo!

Nao concordo totalmente.

Nao concordo parcialmente.
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Gréfico 19 - Os REA como agentes potenciadores do processo de ensino

A importancia dos REA no 1° Ciclo, passa em primeira instancia pela optimizacédo dos
recursos o que permitird aos docentes obter materiais de qualidade que podem ser
utilizados nas varias areas curriculares, partilhados e reutilizados em plataformas
dedicadas®.

Ao aluno para que possa plenamente realizar o processo de aprendizagem é-lhe
solicitado a resolucdo de problemas, é-lhe proposto que faca analises criticas em que
possa transpor a realidade para identificar conceitos, o aluno irda também aprender a
fazer as suas aprendizagens, aprendendo a fazer e descobrindo o saber. Essa
aprendizagem pode muito bem ser construida de uma forma também IGdica e divertida,
interessante e que seja motivadora, é precisamente ai que os REA podem também
intervir dado que podem, com a supervisdo do docente ser construidos pelos alunos, de
acordo com 0s seus interesses em conjugacao com os contetdos curriculares.

Ao fazer os seus proprios materiais de aprendizagem o aluno estara a desenvolver a sua

*® http://www.arcacomum.pt/comunidade/
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independéncia cognitiva, perdendo gradualmente os receios que 0 processo de resolucao
de problemas e superacdo de dificuldades possa colocar, o aluno aprende a construir a
sua rede de aprendizagem e de conhecimentos, partilhando esse desenvolvimento com
0S seus pares, num também importante processo de iniciacdo de trabalho colaborativo,
isso tudo proporcionado pelos aparentemente pouco importantes recursos educacionais
abertos.

Os objectivos e as tarefas de educacdo podem desse modo ver a sua resolucdo utilizando
outros métodos para além dos tradicionais métodos explicativos e ilustrativos, os REA
podem assim ser também importantes métodos para instilar novas competéncias que
serdo necessarias para que os alunos assim munidos dessas novas competéncias possam
criar abordagens independentes que os ajudem na resolugdo dos problemas com que

diariamente serdo confrontados.

A importancia dos recursos educacionais abertos no contexto de sala de aulas foi a
questdo que gerou mais unanimidade e consenso entre os docentes inquiridos o que
parece indicar que existe da parte dos docentes uma grande predisposicdo para utilizar
0s REA na sala de aulas como mais um método de partilhar conhecimento. Dos
inquiridos 75% (cf. Grafico 18), concorda totalmente com a pertinéncia dos REA para o
processo de ensino o que € corroborado por estudos anteriores que destacamos no
referencial tedrico, como por exemplo o efectuado por (Mota & Coutinho, 2011, p. 9),
onde os professores inquiridos no estudo que realizaram mostraram que atitudes
favoraveis quanto a utilizacdo das novas tecnologias nos curriculos do 1°Ciclo do
Ensino Bésico, para além de entenderem o potencial pedagdgico de tais recursos.

E extremamente pertinente que esta questdo suscite uma quase unanimidade, o que
demonstra que os docentes estdo conscientes da importancia dos REA em contexto de
sala de aulas, bem como dos grandes beneficios que esse tipo de recursos introduz no
modo como se podem desenrolar as aulas, os REA véao dar lugar a facilidade de
experiéncias praticas em contexto real de sala de aula, promovendo as atitudes
colaborativas, bem com uma evidente cooperagéo e um retorno imediato aos professores
envolvidos, Costa (2012)%

Os docentes estdo claramente dispostos a uma maior utilizacdo de REA, na sala de aulas

tendo consciéncia que esses recursos sdo realmente eficazes e Optimos métodos para

% http://revista.ibict.br/liinc/index.php/liinc/article/viewFile/445/381
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coadjuvar o processo de ensino, permitindo uma maior interac¢do, que entre pares quer

entre os professores e 0s alunos.

4.1.6 Caracterizacdo dos recursos educacionais abertos sobre a perspectiva da
inovacéao, qualidade e eficacia

O ultimo grupo de questBes colocadas aos docentes inquiridos nesta investigacéo,
procurou entender a percepcdo dos inquiridos sobre o potencial qualitativo dos recursos

educacionais.

Os REA potenciam uma maior eficacia nos processos educativos!
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Gréfico 20 - Os REA como agentes potenciadores do processo de aprendizagem

Em relacdo a esta questdo observamos novamente uma quase unanimidade em relacéo a
concordancia em relacdo ao relevo dos REA em contribuir decisivamente como um
elemento eficaz no processo educativo. Do total dos inquiridos, 58% concordam
totalmente com essa eficacia, 0os 42% restantes concordam mas fazem-no com alguma
reserva. O professor confronta-se com novas abordagens com novas exigéncias e
necessidades para as quais ndo esta preparado, (Osborne & Hennessy, 2003, p. 6), a
correcta abordagem pedagogica para uma boa utilizacdo das TIC, de forma eficaz em
contexto escolar deverd garantir que o uso é apropriado para as actividades de
aprendizagem, essa abordagem sera importante para garantir a fluidez motivacional
necessario que os alunos precisam para que adiram de forma mais espontanea aos
conteddos propostos.

A tendéncia revelada nos dados apurados, sabendo nos que a velocidade com que

surgem novas tecnologicas faz com que de um ano lectivo para o seguinte ano lectivo,
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se produzam mudangas significativas nos processos de ensino, nos programas
curriculares e nos consequentes meétodos pedagdgicos que SA0 necessarios para
implementar esses programas, fazendo com que o docente evolua numa constante
aprendizagem pedagdgica, 0 que conduz mormente a uma mudanca dos pProcessos
pedagdgicos utilizados no acto de ensinar e também de aprender, idealmente as novas
tecnologias deveriam servir para acrescentar mais qualidade e mais possibilidades aos
processos de ensino, adoptando também directivas da (UNESCO, 2008, p. 8), que
preconizam que a educacdo tecnoldgica deve ser implementada para que alunos e

professores se tornem proficientes na sua utilizagéo.

Os REA tém um grande potencial de inovagao!
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Gréfico 21 - Os REA como agentes potenciadores do processo de aprendizagem

Os docentes reconhecem o grande potencial de inovagdo dos REA, 8 dos inquiridos
representando 67% das respostas concordam totalmente com o potencial de inovagao, 0s
restantes 33%, apesar de alinharem com a concordancia ndo sao tdo assertivos nessa
decisdo (cf. Grafico 21). Os resultados recolhidos pelo instrumento de recolha
confirmam a informacéo obtida no referencial teérico onde se constatou que uma
utilizacdo confiante conseguira promover e capitalizar o interesse dos alunos, nas
escolas onde os professores tém maior autonomia e mais dinamicos em contexto de sala
de aula existe uma maior inovacdo, recorrendo as tecnologias, (Hall & Higgins, 2005, p.
113).

Em relacdo aos REA o grande potencial de inovacdo advem grandemente daquilo que
foi sintetizado por Wiley (2007)*°, como a moldura dos “4 R”, a saber, Reutilizar,

Rever, Remisturar e Redistribuir, estes sdo os quatro pilares essenciais da progresséo e

“* http://opencontent.org/definition/
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da inovacdo que os REA possuem, sendo que um recurso educacional aberto, ndo se
esgota por si s6, podendo ser continuamente modificado, até servindo para uma area
curricular diferente daquela para que originalmente tenha sido concebido. E deste
incrivel potencial que os docentes inquiridos demonstram ter consciéncia, claro que
colocar em pratica esta constatacdo sera um pouco mais dificil, dadas as contrariedades
ja referidas nesta trabalho que podem néo sé enviusar como impedir a utilizacdo deste
tipo de recursos.

No caso dos REA a inovacao passa por exemplo pelo acesso quase instantaneo a novas
fontes de informacGes e recursos, 0 acesso a novos canais de comunicagéo, a criagdo de
recursos com fotografias em suporte digital, video, scanners, aplicativos interactivos de
aprendizagem, sitios Web com recursos, visitas virtuais a galerias, museus e outro tipo
de elementos, sem esquecer os dispositivos mdveis e a realidade aumentada ou 0s
cddigos QR, todos estes elementos podem através de varias possibilidades, como sejam
0s processadores de texto, os editores de imagem, as paginas da web, os aplicativos de
edicdo electronica ou as apresentacfes multimédia, servir para produzir um novo mundo
de conteidos pedagdgicos inovadores, quer no conteudo quer no modo de apresentacédo
dos mesmos, ora a inovacdo estd aqui mesmo, no tipo de contetudos que se podem

recorrer para conceber REA, pegando até em materiais tradicionais.

O poder de inovacdo dos REA também se explica pelo imenso poder de atraccdo que as
novas tecnologias exercem sobre os alunos predispondo-os para a aprendizagem,
aumentando desse modo a sua atencdo e interesse pelo desenvolvimento das actividades
propostas, este uso de REA ird seguramente aumentar o envolvimento dos alunos nos
processos de aprendizagem desenvolvendo a sua capacidade de tomar a iniciativa, uma
vez que sdo constantemente forcados a tomar pequenas decisGes, para filtrar
informacdes, escolher contetdos, ouvir opinides de colegas e do professor, incorporar as
criticas construtivas e desenvolver um melhor e mais consistente trabalho, em que
incentivam o trabalho colaborativo com os pares, ndo apenas por de quando em vez
haver necessidade de partilhar o computador com um parceiro, mas também pela
necessidade de ter outras pessoas envolvidas na conclusdo bem sucedida das tarefas
atribuidas pelos professores, como sejam os pais e outros elementos da familia, dado
gue um REA, poderd muito bem ser um conteido a explorar ou a conceber pelo aluno e

pela sua familia, se nos é permitido um exemplo, seria interessante um podcast ou um
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videocast em que um avé ou avo falem da sua profissdo ou de como era a escola no seu
tempo de crianga, esse REA poderia ser utilizado depois de avaliado pelo docente, para
ser explorado em contexto de sala de aulas, ser& uma formula interessante de
colaborativamente trazer a familia também para a escola, ajudando-os a construir

conteudos, que podem ser explorados nas varias areas curriculares.

A extraordinéria possibilidade de interaccdo oferecida pelos REA, é também um factor
muito importante de inovacdo que pode contribuir decisivamente para a motivacdo dos
alunos que deixam de ser elementos espectadores, apenas participantes quando
chamados a fazé-lo, logo apresentando menores indices de concentra¢do para um novo
processo de aprendizagem em que os alunos passam para uma constante busca de
conteddo desenvolvendo continuamente novos procedimentos num repensar continuo

de resolucéo de problemas.

Os REA potenciam uma maior qualidade nos processos educativos!
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Gréfico 22 - Os REA como agentes potenciadores do processo de aprendizagem

Quando inquiridos sobre a capacidade dos REA para influenciarem de forma positiva a
qualidade dos processos educativos, 58% dos inquiridos concorda completamente com a
questdo colocada, 42% dos inquiridos concordam igualmente, mas colocam alguma
reserva (cf. Grafico 21), estes resultados corroboram o pesquisado no referencial
tedrico, quando se afirma que a partilha de contetdos é também uma forma de

promover o ensino e disseminar o conhecimento, podendo inclusivamente ser um factor



100

interessante de ajuda no desenvolvimento da educagdo, como observou Caswell et al
(2008), é excelente quando as pessoas se conectam com outras pessoas em locais
proximos ou em locais mais distantes, utilizando tecnologias com quase nenhuns custos,
para fazer perguntas, dar respostas ou simplesmente trocarem ideias, o imperativo moral
de permitir esse tipo de oportunidades pesa profundamente na idealizacédo e utilizagédo

de recursos educativos.

A questdo da qualidade coloca-nos varias questdes acessOrias como sejam a
fidedignidade da informacdo, a reputacdo do autor e ou da instituicdo, os padrdes de
producdo técnica, a acessibilidade e a adequacéo do recurso educacional a finalidade a
que se propde, as qualidades dos REA e as suas potencialidades sao inegaveis*’.

E também importante que de definam programas de implementacido de REA*?, onde se
definam objectivos e metas a atingir, recursos a alocar e normas e regras para a

producdo desse tipo de recursos.

A qualidade implica com é 6bvio que existam mecanismos de verificacdo que possam
ser utilizados para verificar a fiabilidade dos recursos produzidos, falamos de
instrumentos de auto-avaliacdo, que permita aos autores e também as instituicdes a
producdo de recursos de qualidade, permitindo desse modo que os recursos produzidos
sejam avaliados pelos pares e melhorados.

N&do s6 as instituicdes devem possuir esses mecanismos que permitam controlar a
qualidade da producdo de recursos, os repositorios e as plataformas de alojamento
desses recursos devem permitir também aos seus utilizadores efectuar uma avaliagcdo
aos recursos disponiveis, acreditamos que dessa juncdo de tipos de avaliacéo,
institucional, individual e pelos pares é possivel construir redes de recursos

educacionais de qualidade.

Em suma a questdo da qualidade deve estar sempre presente e ser criteriosamente
ponderada quando nos propomos conceber recursos educacionais. A propria natureza
desse tipo de recursos, permitird que a revisdo da qualidade seja um dos campos que

gera uma maior interaccdo, dado que a reutilizacao e partilha dos mesmos levara a uma

“ http://www.slideshare.net/josemota/recursos-educacionais-abertos-potencialidades-e-desafios
42https://openeducationalresou rces.pbworks.com/w/page/24838291/0pen%20Educational%20Resourc
es%20Programme
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consequente andlise critica, 0 mesmo sera dizer que um recurso com pouca qualidade
dificilmente sera utilizado, como observa Johnstone (2005)*. Este é o0 momento mais
que certo de todos 0s que apostam nos recursos educacionais abertos, produzam
recursos da mais alta qualidade, ndo apenas para uso local das suas comunidades
escolares, mas que se possam abrir esses recursos a todos os que deles possam
necessitar ao redor do mundo.

Como anteriormente referimos realizou-se uma entrevista: Essa entrevista foi concedida
pelo responsavel técnico do PET 21, Antdnio Pisco, a mesma foi realizada atraves de
mensagem de correio electronico em 21 de Fevereiro de 2013 (cf. Anexo 7). Foi
solicitada a autorizacdo para utilizar e publicar os conteidos da entrevista, tendo sido
concedida essa autorizacdo. Da entrevista resultaram dados importantes para a nossa
investigacdo, o objectivo foi oscultar a opinido de um profissional ligado ao PET 21,
sobre algumas matérias, sem sermos exaustivos, procuramos respostas sucintas a
perguntas concretas ligadas as perguntas efectuadas no questionério e ao trabalho de
investigacdo em si.

As respostas dadas serviram para efectuar um cruzamento de informacdes, uma espécie
de acareacdo que € uma técnica juridica que consiste em se apurar a verdade através dos
depoimentos, foi exactamente isso que pretendemos com a entrevista, obtivemos assim
o contraditdrio, o outro lado da historia, o lado dos profissionais que implementaram as
infra-estruturas e tentaram colmatar as eventuais falhas. Ja tinhamos apurado as
informacBes dos docentes, e pareceu-nos muito importante obter informac6es do lado
dos técnicos, tendo as respostas corroborado alguns dos dados apurados em
questionario. A realizacdo da entrevista, foi sob o prisma da obtencdo de informagédo um

recurso muito Util a esta investigacao.

Em termos gerais a entrevista cumpriu cabalmente o que tinhamos idealizado, no
entanto destacamos duas questfes pela maior relevancia para a nossa investigacao,
questdes que serviram para complementar os dados recolhidos e que batem certo com
esses mesmos dados. A primeira dessas questdes, tratou-se da questédo identificada com

0 nimero 2 (cf. Anexo7), que ora transcrevemos;

* http://net.educause.edu/ir/library/pdf/eqm0533.pdf
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“2. Pela tua experiéncia enquanto docente, esquecendo que és docente da area da
informatica, parece-te existir alguma resisténcia por parte dos professores do 1° ciclo a

utilizagdo das novas tecnologias em contexto de sala de aulas?”

A resposta foi muito importante para a nossa investigacao pois permitiu recolher dados
de outra fonte que juntamente com as informacdes recolhidas através do questionério
entregue aos docentes da escola, nos forneceu um quadro mais fidvel sobre uma das
questdes que exploramos neste estudo como sendo um dos entraves a producdo de REA
no 1° Ciclo do Ensino Basico, que € a resisténcia que os docentes ainda demonstram em
relacdo aos meios tecnoldgicos. As respostas, que também transcrevemos, nesse sentido
séo exemplares;

Resposta: “Sim, quando o professor ndo esta a vontade com as tecnologias ou entende
que a preparacdo dos contetidos em novos suportes (digitais) representa muito trabalho.”
(cf. Anexo 7).

A outra questdo, que tida, com muito pertinente para as questdes levantadas neste
trabalho, tratou-se da questdo identificada com o namero 3 (cf. Anexo 7), questdo que

também transcrevemos para melhor compreensao.

“3. Peco-te que identifiques 3 pontos fortes do PET 21 e 3 pontos menos conseguidos?

A resposta foi muito interessante no seu conteudo e foi esclarecedora, pois haviamos ja
identificado algumas destas problematicas como possiveis entraves a uma maior

utilizacdo dos REA no 1° Ciclo do ensino Basico.

Resposta “Pontos fortes: Motivacdo das criangas no processo de aprendizagem,
formagédo e motivagdo dos docentes, contribuicdo para o paradigma da mudanga do
processo de aprendizagem

Pontos fracos: Desmotivagdo de alguns docentes, falta de recursos (fim do programa
Magalhées) e alguns problemas de caracter tecnoldgico, como avarias e necessidades

grandes de suporte técnico.”

As respostas obtidas a estas questdes, permitiram que pudéssemos obter mais

informacdo que corroborou algumas das conclus@es a que tinhamos chegado através dos
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dados recolhidos por questionario, bem como forneceram respostas, para algumas das
questBes que haviamos langado.

A utilizagcdo e concepgdo de REA no contexto escolar do 1° Ciclo. Para ser uma
actividade bem sucedida e motivadora para docentes e alunos, carece de investimentos
essencialmente no que a formacdo dos docentes concerne. Conseguido esse designio,
estara facilitado o caminho para que os docentes comecem a descoberta dos REA, com
0s consequentes beneficios para o ensino, motivando e criando novas contextualiza¢fes
pedagdgicas que permitiam ter escolas com mais motivacdo nos processos de
aprendizagem e ensino, contribuindo de igual modo para um aligeiramento financeiro, o
que é muito importante, sabendo nds das contingéncias que as escolas enfrentam, o

investimento na formacéo dos docentes, compensara claramente.

Recursos Educacionais Abertos (REA) em contexto escolar

O presente trabalho de investigacdo desenvolveu-se sobre o tema dos Recursos
Educacionais Abertos (REA) em contexto escolar. Socorrendo-nos do estudo de uma
escola, procuramos entender como estdo os docentes utilizando esse tipo de recursos. O
presente trabalho de investigacdo permitiu recolher dados muito importantes sobre os
REA no contexto escolar do primeiro Ciclo do Ensino Basico.

Dos dados recolhidos e da sua andlise, ficamos a saber que o grupo de docentes
inquirido, apesar de ter ao seu dispor uma escola extremamente bem equipada, com
computadores, quadros electronicos, biblioteca equipada com computadores e as
restantes infra-estruturas necessarias, apresenta uma utilizagdo moderada dos recursos
educacionais abertos, essa moderacao € causada por lacunas na formacdo dos docentes
no gque concerne a este tipo de recursos, dado que os docentes revelam inclusive alguma
confusdo sobre o que sdo REA, e sobre 0 seu uso pedagdgico.

Os dados recolhidos revelam com clareza que os docentes tém dos REA uma percepcao
positiva, ainda que as lacunas que possuem em termos de conhecimentos técnicos,
parecem ser um obstaculo sério que coloca em risco uma utilizagdo mais conseguida
desse tipo de recursos.

A informacdo recolhida, permitiu também perceber que é essencial que as escolas,
autarquias e governos encarem de modo mais empenhado a implementacdo de

programas que levem as instituicbes a socorrer-se dos REA, como uma forma de
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promover e partilhar o conhecimento, mas também contribuir para novas e mais

motivadoras abordagens pedagogicas que complementem 0s processos de ensino.

Nesse sentido as infra-estruturas sdo essenciais para promover a concep¢ao, utilizacao,
patilha e acesso dos recursos educacionais abertos, desenvolver infra-estruturas
técnicas, é importante para desenvolver os pressupostos que permitam a sua utilizagado
na aprendizagem, na educacdo e na formacgdo. Serd pois importante ponderar sobre
como os REA podem apoiar o processo de desenvolvimento das infra-estruturas, por
exemplo, que contributos fornecem para promover a formacdo de utilizadores, de
professores e de técnicos, bem como a forma como as infra-estruturas permitem o
acesso aos recursos educacionais. O planeamento do uso pedagdgico deve ser feito
sempre em paralelo, por si s6 as infra-estruturas nao irdo contribuir para uma melhor
educacdo, (Pawlowski & Hoel, 2012, p.4). Se confiarmos apenas nos meios
tecnoldgicos, ndo seremos capazes de levar a bom porto uma optimizacdo dos REA,
assim para um melhor resultado, necessitamos de complementar e adaptar as
abordagens pedagogicas de acordo com os meios tecnoldgicos de que dispomos,
adequando dessa forma a nossa producdo e utilizacdo de REA a capacidade dos meios

técnicos.

A banda larga, € uma das inovacGes recentes que veio fornecer mais um incentivo
qualitativo a utilizacdo de recursos educacionais abertos, outro factor de caracteristicas
técnicas que indirectamente veio trazer considerdveis melhorias ao desempenho,
acrescentando uma mais-valia acrescida foi a fibra dptica, ambos 0s progressos técnicos
vieram acrescentar novas possibilidades e facilitar ainda mais os recursos abertos.

A escola, como tantas outras actividades humanas, é um dos motores do
desenvolvimento, as sociedades estdo mais escolarizadas mas os problemas duplicaram
se atendermos aos novos problemas decorrentes de uma hiper industrializacdo, de um
acelerar de ritmos que muitas vezes coloca em causa as dinamicas da aprendizagem e de
ensino, criando auténticos impasses civilizacionais, Canario (2006), impasses que se
podem contabilizar com custos gravosos para a educacdo. Ao nivel das politicas
publicas, os REA devem ser equacionados como alternativa credivel, financeiramente
sustentavel e com modelos de desenvolvimento permanentes dado o seu caracter
colaborativo de concepgéo, reutilizagdo, adaptacdo e partilna. O decisor, necessita de

implantar uma politica de educacdo aberta, atendendo a exiguidade dos meios
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financeiros serd muito importante colocar em cima da mesa uma alternativa que permita
aos governos, e as instituicdes de ensino fornecer recursos educacionais abertos pagos
com o dinheiro dos contribuintes, (Santana et al, 2012, p. 42). As questfes técnicas e
financeiras sdo extremamente importantes, as questdes financeiras sdo até essenciais,
dado que as infra-estruturas fisicas que asseguram um programa de recursos
educacionais possuem custos fixos de manutencdo, alojamento de plataformas e outros
custos, é por isso essencial e um grande desafio garantir que a toda a iniciativa
financiada externamente a termo seja posteriormente e a longo prazo assegurada a
sustentabilidade por uma entidade que ndo a investidora original, (Atkins et al., 2007,
p.24).

As questdes pedagogicas de uso dos REA no 1° ciclo colocam-se ao nivel da utilizacéo
das novas tecnologias que pode dar um importante contributo para que surjam novas
préticas pedagdgicas tendo por esséncia as novas concepg¢des do conhecimento, nova
concepcdo de aluno e de professor, transformando desse modo uma série de elementos
que compdem o0s processos de ensino e de aprendizagem, onde é decisivamente
importante uma abordagem que implica um trabalho colaborativo entre os varios
intervenientes do processo, essa serd uma questdo pedagdgica importante dado que o
docente tera de ser um agente motivador da cooperacao e da colaboragao, como observa
(Castells, 1999, p. 57), a formacdo docente para uma préatica colaborativa exige o
reconhecimento das mudancas trazidas pela sociedade em rede, sem esse efectivo
reconhecimento os docentes serdo incapazes de se apropriarem dessa nova area do
conhecimento, sendo por conseguinte incapazes de desenvolver abordagens
pedagdgicas que incluam novos formatos e ou conteldos, tais como 0S recursos
educacionais abertos, nas suas praticas pedagadgicas diarias.

Os docentes devem entender que as novas tecnologias, ndo sendo por si S6 um meio
replicador, podem ser utilizadas como modelo de novas abordagens que podem por
exemplo surgir com a utilizacdo de REA, para o ensino, mas também como instrumento
de aprendizagem e pesquisa do docente. Os REA deixam assim de ser meros
instrumentos e passam a fazer parte dos mecanismos disponiveis para construir e
promover o conhecimento, passando a pecas essenciais de uma construcdo pedagogica
que abranja uma visdo mais alargada do acto de ensinar e dos processos pedagdgicos
disponiveis, dando ao docente uma margem de colaboragdo entre 0s seus pares e 0S

alunos, para atingir essas novas metas. Mas para essas questdes pedagogicas, de ndo
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utilizacdo deste tipo de recursos sejam ultrapassadas, é necessario investir na formacao
dos docentes, € necessario um novo docente com plena consciéncia do que sdo 0s REA,
do muito que se pode conseguir através do conhecimento em rede, da partilha e da

colaboracéo efectiva na construcdo desse conhecimento.

As questBes pedagogicas levam-nos também a ponderar sobre como as tecnologias de
informética possibilitam o desenvolvimento afectivo e cognitivo dos alunos, criando
processos que permitam aferir e avaliar esses progressos. Criando abordagens que
motivem os alunos a trilhar novos modelos de aprendizagem uma aprendizagem mais
activa e colaborativa, ao fim e ao cabo trata-se de colocar os docentes no caminho de
uma abordagem construtivista. Essa abordagem é privilegiada para a construgdo
colaborativa dos REA e a unica que pode assegurar uma efectiva participacdo de todos
0s intervenientes no processo de criacdo dos REA.

Docentes a trabalharem em parceria com docentes, com alunos e com as escolas,
concorrendo para um fim comum, de uma constru¢do de conhecimento e de partilha

desse mesmo conhecimento através de recursos abertos, em que todos participam.

Ao longo deste trabalho de investigagdo, verificou-se a existéncia de varias condicdes
essenciais, de varias caracteristicas, quer técnicas quer pessoais e motivacionais que sdo
necessarias para a implementacdo de programas que utilizem os recursos educacionais
abertos, como observou (Nunes, 2009, p. 4), talvez a caracteristica mais importante que
deva ser tida em consideragdo sera o adequar os contetdos curriculares do 1.° Ciclo o
Ensino Basico, utilizando para esse efeito aplicacdes que vdo permitir melhorar o
processo educativo. O plano curricular e 0 modo como o professor o coloca em pratica e
o utiliza, os comportamentos que apresenta como seja dar explicacbes adicionais e
cognitivamente desafiantes, a capacidade de ampliar as aprendizagens a partir das
respostas dos alunos, e a extensdo com que as actividades/interac¢des estimulam
desenvolvimento de conceitos e o envolvimento dos alunos. Esta outra caracteristica
revela quao importante é o papel do docente, bem como importante é a sua motivacéo,
para que 0s recursos educacionais abertos possam fazer parte dos processos
pedagdgicos e das abordagens pedagogicas que o docente explora para efectuar e

cumprir as metas curriculares que lhe estdo cometidas.
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A tarefa de propor algo para melhorar e complementar esta investigacdo afigura-se-nos
facilitada, uma vez que os dados recolhidos nos permitem isolar duas areas criticas que
criando relacdes de interdependéncia condicionam qualquer implementacdo seria de
REA, falamos da formacdo dos docentes, que devera ser tida em conta, os docentes
necessitam de formacdo complementar que lhes fornecam os conhecimentos necessarios
para que os recursos WEB 2.0 possam ter a eficacia desejada. A outra sugestdo passa
pelo entendimento que ao nivel do decisor politico e institucional deve ser feito para que
se possam colocar em pratica programas de utilizacdo dos REA, tendo em consideracao,
0s varios pontos fortes deste tipo de recursos, propomos entdo que as varias instituicdes
que fazem parte dos processos de gestdo da Educacdo tenham uma verdadeira atengéo
sobre a questdo dos REA.

— A r

(o Docentes * Motivacio
*Escolas * Participacdo
* Concepgdo * Construgdo do
¢ Utilizagdo conhecimento
* Reutilizacdo
* Partilha
* Motivacdo
~
e Formacao i s Alunos

Figura 12 — Sintese

Sintetizando os resultados obtidos, podemos afirmar que, aos docentes e as escolas, falta
essencialmente formagdo que permita colocar em pratica o processo de conceber
partilhar e utilizar REA, o que ndo apenas servira como motor motivacional para os
docentes as também para os alunos que serdo eles proprios levados a participar na
concepcao de recursos abertos e a construir os seus percursos de conhecimento.

O nivel de ensino que elegemos para este trabalho de investigacdo, necessita pois de
uma mais cuidada atencdo no que aos REA concerne, e o foco estd ndo apenas na
sensibilizacdo dos docentes nem no apetrechamento das escolas, mas na formacao que é

necessario facultar os docentes, essa é a grande proposta desta investigacdo, um

investimento maior na formagéo dos docentes, que Ihes permita colocar em préatica uma
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estratégia pedagogica de utilizacdo de recursos abertos, tendo também o necessario a
vontade tecnoldgico que Ihes permita conceber, utilizar e reutilizar esse tipo de recursos.
Uma ultima palavra para referir também a importancia dos alunos em todos estes
processos, oferecendo o retorno do empenhamento dos docentes os alunos sao as pecas
fundamentais da engrenagem, sdo eles que em ultima instancia ditam o sucesso e ou o
insucesso dos processos pedagodgicos que os docentes decidam aplicar para construir o
conhecimento, sendo eles prdprios excelentes parceiros aos quais 0s docentes podem e

devem recorrer como coadjuvantes dessa construcdo de conhecimento.

Concluséao

Como utilizam os professores do 1° Ciclo do Ensino Basico os recursos educacionais
abertos. Este foi o problema que presidiu ao nosso trabalho de investigacdo e ao qual
procuramos responder.

Uma das conclusdes deste trabalho de investigagdo, obtida na resposta ao problema
colocado no inicio da investigacao foi perceber que os docentes ndo sabem reconhecer o
que sdo recursos educacionais abertos, tém dificuldades na utilizacdo de recursos
educacionais abertos o que advém do facto de os docentes na realidade ndo saberem o
que sdo REA desconhecimento esse que leva a que os docentes revelem algumas

dificuldades na concepcao dos mesmos.

Todas as questdes que colocamos no processo de investigacdo foram consideradas na
estrutura do instrumento de investigacdo adoptado, em que procuramos obter 0 maximo
de diversidade possivel as questbes que tinhamos para responder. Para o problema
inicial da nossa investigacdo obtivemos uma outra resposta bastante interessante, ficou
patente que os docentes fazem uma utilizacdo muito parca dos REA, para além de ndo
terem muito bem presente o que efectivamente sdo REA, o que origina alguma
confusdo, a existéncia de algumas falhas em termos de conhecimentos técnicos,
dificulta ainda mais essa utilizagéo, objectivamente, os docentes, ndo estdo realmente a
utilizar os REA.

O problema que motivou a investigacdo cuja intencdo foi entender como sdo os REA
utilizados em contexto de sala de aulas pelos docentes do 1° Ciclo como utilizam os

recursos em contexto de sala de aulas e que dificuldades existem na utilizacdo, na
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concepcao e na partilha de recursos educacionais abertos. Esse problema foi crescendo
nas suas consideracdes, que foram surgindo pela consulta da literatura disponivel, no
entanto mantivemo-nos objectivos no nosso trabalho de investigacdo para conseguirmos
recolher informacéo e ndo nos dispersarmos.

Como objectivo geral foi nosso intuito identificar 0 modo como os professores do
primeiro Ciclo do Ensino Bésico utilizam os recursos educacionais abertos no contexto
escolar do primeiro Ciclo do Ensino Basico analisando os aspectos pedagdgicos.

Sob o ponto de vista pedagogico, apesar de termos observado uma predisposicdo para a
utilizacdo de recursos educacionais, essa op¢ao ndo parece ocupar um lugar de destaque,
0s REA séo visualizados como tendo alguns problemas. No quadro seguinte, (cf.
Quadro 13), sintetizamos os problemas mais referidos pelos docentes, como obstaculos
a utilizacdo de REA. No entanto esses problemas ndo sdo prejudiciais para a visdo da
importancia pedagdgica dos REA, que a maior parte dos docentes inquiridos acreditam

serem recursos pedagogicamente importantes.

Falta de tempo

Falta de
conhecimentos

Figura 13 — Principais obstaculos a producéo de REA

Surgiram também questdes acessorias por nos entendidas como objectivos especificos,
que se debrucaram sobre que recursos educacionais abertos sdo mais utilizados para

partilhar e difundir os recursos educacionais, de que forma, séo utilizados nas
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metodologias de ensino e por Gltimo analisar que entraves dificultam a utilizagéo,
partilha, concepcdo e difuséo de recursos educacionais.

No que aos objectivos concerne a nossa investigacdo permitiu entender que fruto do
desconhecimento os docentes ndo mencionam verdadeiros REA, quando a isso instados
a responder. As interfaces que utilizam, sdo essencialmente as aplicacbes do sistema
operativo e a sua partilha é muito relativizada. Entendemos que a maioria dos docentes
se socorre ainda que de forma limitada de recursos abertos, como sejam, as fichas de
trabalho, animacdes e videos. Ao analisar as respostas sobre o que mais dificulta a
utilizacdo desses recursos foi desde logo visivel que a falta de conhecimentos técnicos
inviabiliza muito essa utilizacdo. Alguma da literatura consultada durante o presente
trabalho corroborou as nossas questdes iniciais de investigagdo, nomeadamente no que
concerne as dificuldades de utilizacio dos REA decorrentes do facto de os
conhecimentos técnicos serem pouco solidos e a de ndo existirem apostas claras na

formacéo dos docentes.

Identificamos as questbes principais de investigacdo que nos surgiram ao longo do
processo deste trabalho. Essas questdes sdo interessantes e permitiram-nos tracar um
quadro interessante sobre os REA.

e Quais sdo os habitos de utilizacdo de recursos educacionais abertos dos

docentes?

e Que processos pedagdgicos motivam a utilizacdo dos REA?

e Quais sdo as praticas quanto a publicacdo, utilizacdo e partilha de REA?
Foi assim possivel observar um quadro geral sobre estas questdes tendo por base 0s
dados recolhidos, que nos permitiu perceber que as questdes ndo tem respostas faceis,
sendo que a mais Obvia é a de que muito existe ainda a fazer no plano da utilizacdo e
partilha de REA.
Em relacdo a primeira questdo, a totalidade dos docentes inquiridos, respondeu
afirmativamente sobre a utilizacdo do REA, 0s recursos mais utilizados passam por
recursos simples, como apresentacoes, fichas de trabalho, imagens e filmes didacticos,
no entanto também se percebeu que os docentes ndo tem realmente nogdo sobre o que
efectivamente s@o recursos abertos, apenas um dos inquiridos mencionou recursos
efectuados recorrendo ao YouTube, sendo que quatro dos inquiridos ndo respondem ou

ndo sabem indicar nenhum REA, percebeu-se também pelas respostas que 0s REA séo



111

essencialmente utilizados em contexto de sala de aulas, como complemento dos

manuais tradicionais.

A segunda questdo revelou que os docentes parecem ter uma consciéncia concreta da
importancia pedagogica dos REA, apenas quatro dos inquiridos revelaram alguma
resisténcia em relacdo & importancia dos REA, o0 que se traduz em processos
pedagdgicos e ou em abordagens menos conseguidas no que os REA concerne.

Os docentes inquiridos tendem a fazer abordagens simples aos REA, que parecem néo
integrar realmente os processos pedagdgicos de que se socorrem, antes 0s REA sdo
percepcionados como um extra, algo que pode ser utilizado como um recurso solto, sem
verdadeiramente estar integrado num processo mais lato de ensino e de aprendizagem.
Os docentes do grupo inquirido reconhecendo as capacidades inovadoras e a pertinéncia
pedagdgica dos REA, tém também limitacbes que os impedem de reconhecer com
clareza os REA como excelentes meios de enriquecer os seus processos pedagdgicos,
dai que os REA apesar de serem utilizados, sdo-no mas numa perspectiva que peca por
falta de consisténcia e de real enquadramento numa abordagem pedagogica.

Na terceira e Ultima questdo verificamos que a partilha de recursos educacionais levanta
poucas questdes a maioria dos inquiridos que também ndo nos indicaram dificuldades
de maior na partilha de REA, no entanto uma minoria dos inquiridos revela algum tipo
de objeccdes a essa mesma partilha, nomeadamente o facto referido de que os docentes
criam por vezes 0s seus proprios obstaculos ao ndo se permitirem atitudes mais
colaborativas com seus pares. A utilizacdo de REA, é também bastante consensual, no
entanto conforme ao que anteriormente tinhamos observado fruto do desconhecimento,
os docentes confundem muito os conceitos e ndo parecem fazer com clareza a distingédo
daquilo que sdo REA, a propria publicacdo desse tipo de recursos, enferma do mesmo
problema, que se justifica pela auséncia de uma componente de conhecimentos técnicos
que permite aos docentes conceber e publicar os seus proprios REA limitando-se neste
caso como identificamos a utilizar contetdos disponiveis, tendo assumido o papel de

meros utilizadores sem clara intervengdo no processo produtivo de REA.
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Recomendacdes finais

A experiéncia com Formador, foi muito importante para este trabalho, permitindo uma
abordagem mais descomprometida a tematica. A experiéncia com técnico ligado as
tecnologias deu-nos o outro lado da questdo. Ao decisor e a toda a comunidade
educativa, coloca-se um grande desafio, com a implementacédo deste tipo de projectos de
recursos educacionais abertos. Os REA, podem efectivamente funcionar como recursos
adicionais de qualidade para promover um melhor ensino, no entanto os REA, podem
trazer algumas questfes, que podem ser entraves a sua utilizacdo, desde logo trata-se de
compreender que estas novas tecnologias e as aplicacbes que as mesmas vieram
proporcionar a escola, as plataformas, aplicacfes e redes sociais sdo a oportunidade de a
escola passar de um modelo de reproducdo da informacdo para um modelo de
funcionamento baseado na construcao partilhada do conhecimento, aberto aos contextos
sociais e culturais, a diversidade dos alunos, aos seus conhecimentos, experimentacdes e
interesses, enfim, em constituir-se como uma verdadeira comunidade de aprendizagem,
(Silva, 2001, p. 124).

A motivacdo dos docentes é uma questdo essencial, na implementacdo deste tipo de
iniciativa, é primordial que desde o inicio os docentes sejam envolvidos no processo
para que se tornem agentes facilitadores dessa nova abordagem, dado que esta em causa
0 proprio papel do docente que assume uma nova responsabilidade num novo processo
que é a utilizacdo das novas tecnologias em contexto de ensino e aprendizagem, o
professor tera de criar em si a capacidade da necessidade de criar e partilhar os seus
materiais, 0 docente passara a tomar todas decisGes sobre os contetudos que elabora
utilizando varios suportes e linguagens que ndo lhe eram familiares, mas que no
presente sdo o0s mediadores naturais que intervem nos processos de natureza
pedagbgica.

Para que os niveis de motivacdo sejam os desejaveis, aos docentes devera ser facultada
formacdo inicial que contemple as TIC, urge que se reformulem os métodos de
formacdo dos docentes, para que estes assim dotados de uma mais solida bagagem de
conhecimentos sobre os recursos da Web 2.0 possam efectivamente encarar a producao,
utilizacdo e partilha de REA como uma actividade normal. Acreditamos que 0 nosso
trabalho demonstrou essa pecha na formacgdo dos docentes, a falta de conhecimentos na

area da informatica, quer de software quer de hardware, é sem sombra de duvidas, um
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dos factores de maior desmotivacdo. No entanto esse trabalho de motivacdo devera ser
complementado com formacgdo continua, com a implementacdo de redes de partilha e
porque ndo com o reconhecimento e ou certificagdo da producdo individual dos
docentes no capitulo dos REA, uma plataforma unificadora dessa producéo distinguiria
individualmente os docentes com actividade mais meritoria, acreditamos que um

simples “obrigado” pode fazer milagres no contexto motivacional.

Esta investigacdo ndo esgotou o tema, sera aconselhavel que novos trabalhos de
investigacdo sobre esta tematica sejam elaborados, para que se possa estabelecer um
quadro mais fiavel dos problemas e suas possibilidades de solugdo, que presidem a esta
questdo, de extraordinéria pertinéncia, ainda assim e baseando-nos na nossa
investigacdo acreditamos que seja importante recomendar um maior e mais cuidado
empenho na formacao dos docentes do 1° Ciclo, para que possam com a facilidade que
se pretende, utilizar os REA como instrumento pedagdgico a utilizar nas suas
abordagens aos processos de ensino.

Recomenda-se também que as escolas, autarquias e o proprio Ministério da Educacao
ponderem com muita atencdo sobre a necessidade de implementarem programas mais
exaustivo de recursos educacionais abertos, tendo presente que a tecnologia ndo é a

panaceia milagrosa** para todos os potenciais problemas da educacéo.

Sera4 pois conveniente que o decisor, saiba de forma sabia dosear esse influxo
tecnolégico, para manter bons indices de aprendizagem®. Para ajudar a uma decisdo
mais fundamentada sera essencial que essa decisdo seja efectuada de forma colaborativa
e que sejam consultados os docentes, as escolas e ou agrupamentos de escolas. O
sucesso de tal programa, depende em muito desse factor motivacional, de conseguir
motivar as escolas e os docentes para esse tipo de actividade, também ndo sera de
descurar a opinido dos representantes dos pais, que podem também contribuir
efectivamente para estabelecer um quadro mais abrangente sobre as condi¢cGes em que

se possa erguer tal empresa.

Do ponto de vista educativo, os REA, representam uma certa independéncia, se

levarmos em linha de conta que, todos os intervenientes do processo educativo podem

44 http://www.governing.com/columns/tech-talk/col-technology-not-cure-all-solution-to-educations-problems.html|

45 http://www.nytimes.com/2011/09/04/technology/technology-in-schools-faces-questions-on-value.html



114

colaborar para construir recursos que se ajustem as necessidades de aprendizagem,
falamos por exemplo de especificidades locais e ou regionais que ndo fazendo parte dos
contetdos formais e formatados, podem ser localmente elaborados e partilhados,
complemento os processos de aprendizagem, enriquecendo a aprendizagem dado que
fornecer conteddos com os quais os alunos estejam familiarizados e ou nos quais se

reconhecam pode ser uma extraordinaria mais-valia motivacional para a aprendizagem.

Tendo as questdes técnicas e financeiras equacionadas e solucionadas, ao decisor
solicita-se também que ndo descure o tipo de contetdos a sua concepc¢éo, utilizacéo e
reutilizacéo, sendo a reutilizagcdo o conceito essencial para educadores e estudantes que
criam e partilham recursos educacionais abertos que possam amplamente reutilizados
através das redes sociais, entendido e compreendido o significado desse conceito de
reutilizacdo, os docentes e os estudantes podem conceber recursos educacionais abertos
com a intencdo concreta desses recursos serem passiveis de um processo de reutilizacao,
(Okada et al, 2012, p. 3).
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ANEXO 1

Recursos educacionais abertos (REA)

Questionario

IDADE SEXO Ano que lecciona
20-30 D Masculino D 1° D
31-40 [ ] Feminino [ ] 20 []
4150 [ ] 30 []
>50 |:| 40 |:|

Habilitagdo Académica Tipo de utilizador informatico

Licenciatura ] Utilizador Basico []

Pés_graduagao |:| (sabe consultar email, motores de busca, utiliza os programas
basicos como Word ou Excel)

Mestrado ] Utilizador médio []

Doutoramento |:| (utiliza, blogues, twitter e outras ferramentas para produzir
conteldos educativos)
Utilizador avancado []
(utiliza ferramentas avancadas, tem formagao em informatica)

NUmero de alunos da Turma Alunos com necessidades especiais

10-20 [ ] Nao []
21-26 [ ] 1 L]
2 ]

A sua escola possui:

1 Computador por sala com acesso a Internet

Quadro interactivo por sala

Internet

Biblioteca com computadores e acesso a Internet

Site institucional

Endereco correio electronico para cada professor
Computadores adaptados a alunos com necessidades especiais

Plataforma para troca de contetdos (Moodle ou outra)

OO Hs O

Uma politica definida de partilha de recursos educacionais abertos



Utiliza recursos educacionais abertos (REA) nas suas aulas?
Sim []
N&o []

N&o tenho a certeza [ |

Se utiliza, a que tipo de recursos mais recorre?
Podcast

Video

Apresentacgdes, powerpoint, etc
Imagens

Fichas leitura

Fichas de trabalho

Livros de histérias

Animacao

HENIN NN

Filmes didacticos

Outros (indique)

Indique um site ou um REA que mais utiliza!

Em que area ou areas curriculares disciplinares mais utiliza os REA?
Lingua Portuguesa
Matematica
Estudo do Meio

Expressdes Artisticas

NN

Expressdes Fisico-Motoras



Quais sao os maiores obstaculos que o/a impedem de produzir REA?
N&o sabe o que sdo REA

N&o acha nada indicado

Falta de tempo

Falta de conhecimentos técnicos

Cepticismo acerca do valor educativo desses recursos
Criticas negativas de colegas

Questdes de direitos autorais

Falta de reconhecimento pelo trabalho desenvolvido

N&o sabe

OO ot O

Outras questodes:

N&o N&o Indiferente Concordo Concordo
concordo concordo parcialmente | totalmente
totalmente | parcialmente

Conceber REA é
uma actividade
facil?

N&o N&o Indiferente Concordo Concordo
concordo concordo parcialmente | totalmente
totalmente | parcialmente

Utilizar REA é
uma actividade
facil?

N&o N&o Indiferente Concordo Concordo
concordo concordo parcialmente | totalmente

totalmente | parcialmente

Partilhar REA é
uma actividade

facil?




Vi

Nao Nao Indiferente Concordo Concordo
concordo concordo parcialmente | totalmente
totalmente | parcialmente

Os REA séo
importantes no
contexto de sala

de aulas no 1°
Ciclo.

N&o N&o Indiferente Concordo Concordo
concordo concordo parcialmente | totalmente
totalmente | parcialmente

Os REA tém um
grande
potencial de
inovagao.

N&o Nao Indiferente Concordo Concordo
concordo concordo parcialmente | totalmente
totalmente | parcialmente

Os REA
potenciam uma
maior qualidade
Nos processos

educativos.

N&o N&o Indiferente Concordo Concordo
concordo concordo parcialmente | totalmente
totalmente | parcialmente

Os REA

potenciam uma
maior eficacia
NoSs processos

educativos.




vii

Nao Nao Indiferente Concordo Concordo
concordo concordo parcialmente | totalmente
totalmente | parcialmente

Os REA séo
importantes do
ponto de vista

pedagogico.

Néo Nao Indiferente Concordo Concordo
concordo concordo parcialmente | totalmente
totalmente | parcialmente

Os REA
melhoram os
processos de

aprendizagem?

Néo N&o Indiferente Concordo Concordo
concordo concordo parcialmente | totalmente
totalmente | parcialmente

Os REA ajudam
amelhorar o
desempenho no
processo de

ensino?
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ANEXO 2

Ao grupo piloto de teste do questionario foi disponibilizada uma versdo do mesmo

alojado no servico gratuito Google Docs.

Questiondrio - Recursos Educativos Abertos

ALNRSTO DUOD) fommeszed 3 perear 4 orgio 300023 da L0e S0ns e mur tem qefads 3
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ANEXO 3

Francisco Pereira @ Feb22 - v

Boa noite

0 meu nome & Francisco Pereira e sou estudante de mestrado de pedagogia do elearing da Universidade Aberta, o seu endereco
electranico foi-me facultado pela minha orientadara de mestrado a Professora Daniela Barros. Gostaria pois de pedir um grande favor, peco
desculpa por importunar, mas necessito de submeter o meu plano de questionario, que faz parte do processo de investigacdo da dissertagdo
que estou a elaborar, a professores da area. O objectivo € obter uma avaliacdo do mesmo e qualquer sugestdo que parece (til. Coma
navego com rata condicionada solicito que a resposta possa ser dada num lapso de tempo de 2 semanas, sei que o tempo anda sempre
contado, por isso creio que 2 semanas & um bom intervalo.Mais uma vez agradeco a sua atencdo, disponibilidade & amabilidade em prestar
este auxilio.

cordialmente

) plano_do_questionario_francisco.doc
64K View Download

Mensagem de correio electronico enviada as Professoras Doutoras solicitando a
validacgdo e sugestdes em relacdo ao plano do questionario.



ANEXO 4
Questionario - Recursos educacionais abertos &8
Francisco Pereira Mar 14 o v

Boa noite Professora

Na sequéncia do trabalho que estou a desenvolver no mestrado de Pedagogia do eLeaming, na Universidade Aberta, peco a sua atengao
para o sequinte questiondrio que lhe envio numa hiperligacdo abaixo. O tema sdo os recursos educacionais abertos. O questiondrio é
completamente andnimo, a professora fara o favor de responder, depois de ter assinalado as respostas todas, devera clicar na opgdo
[submeter], para que eu posso receber o questionario ja preenchido

Gostaria também de solicitar o favor de me emiar, um pequeno texto com eventuais dificuldades, sugestdes ou comentdrios que Ihe possam
te rocorrido durante o preenchimento do questionario. O tempo & limitado por isso pego-lhe que seja tdo rapida quanto consiga a responder,
contando uma semana a partir da recepcdo desta mensagem, intenvalo de tempo que acredito ser suficiente, sabendo de antemdo que o seu
tempo é um bem precioso. Grato por toda atengdo

Hiperligagdo para o questiondrio: https://docs.google.com/forms/d/1vr9pH255 1R3MG;81sMD7¢8131k6n4
16MadNCDGbUIVS/viewform

Mensagem de correio electronico enviada ao grupo de Professoras do 1° Ciclo que
fizeram parte do grupo piloto, solicitando o preenchimento do questionério e sugestdes

em relagdo ao mesmo.
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ANEXO 5

Respostas recebidas do grupo piloto de teste ao questionario

Marta Afonso Mar 22 - -

tome |-
0Ol4 Francisco

Desculpa mas s consegui responder hoje. Ndo encontrei grandes problemas nas
respostas, respondiatodas, pareceu-me muito bem, nada a acrescentar, boa sorte nesse

teu trabalho. Bjs
Marta

@) questionario francisco.doc
64K View Download

Andreia Mar 26 |

Francisco, tudo bem, ja respondi, ndo achei dificil, excepto algumas (2) questdes muito técnicas

que ndo sabia, indiquei no questionario. Espero que tenha ajudado.

Andreia Bastos

questionario francisco.doc
‘Q&K View Download

Lisa Mar 23 .- -

Francisco, tudo respondido, bom trabalho vai em anexo.

bjs
lisa

questionario francisco.doc
"ﬂ&K View Download

UniliUal
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ANEXO 6

Mensagem de correio electronico enviada a cada um dos docentes da escola onde

decorreu a investigacdo para apresentar 0 questionario e 0s objectivos do seu

preenchimento.
“ (7] (1] ] ] % Mare
May & - -
%A Portuguese ~ English=  Translate message Tum off for: Portuguese
Boa tarde

Exma. sra. Professora

O 'meu nome & Francisco Pereira, mestrando do mestrada de Pedagogia do eLearing da Universidade Aberta,

aluno n® 1006435,

Estou a desenvolver uma investigagdo relativa & utilizagdo de recursos educacionais abertos (REA) no 17 Ciclo do ensino Basico, tendo escaolhido

a escola onde lecciona para levar a cabo a recalha de dados para o trabalho de investigagdo, o que pressupde a distribuicdo de um guestiondrio aos
docentes dessa escola. Solicito por conseguinte a sua melhor atengaonpara o preenchimento desse questionario gue serd distribuido pela sua
coordenadora de estabelecimento.

Estou disponivel para quaisguer esclarecimentos adicionais que deseja colocar.

cordialmente
Francisco Pereira



Xiii

Anexo 7
Entrevista concedida pelo responsavel técnico do PET 21, Antonio Pisco, entrevista foi
realizada através de mensagem de correio electronico em 21 de Fevereiro de 2013. Foi
solicitada a autorizacdo para utilizar e publicar os contedos da entrevista, tendo sido

concedida essa autorizacao.

% v  Recipients

Anténio Pisco
Sistemas de Informacio

Camara Municpal de Almeirim
Rua 5 de Outubve

2080-052 Almeirim

Tel: 243594100

Fax: 243594100

1. Em 2001/2002 4 existia alquma preocupagdo da autarquia em relacdo ds novas tecnologias nas escolas, ja existia um PET 21 a
decorrer se bem que com outro nome? Fago esta pergunta porque iniciei fungdes no Espago Intemet nessa altura e datam desse periodo
as primewras iniciativas de sequranga da Internet com adultos

N3o existia nenhum projeto estruturado neste dmbito, apenas concomemos a todos o0s projetos de apoio a informatizagdo das escolas
langados pelo governo e foi assim que se apetrecharam as mesmas com algum equipamento, tendo sido desenhados pequenos
projectos que iam funcionando nas escolas, a seguranga foi desde o inicio um preocupacio

2. Pela tua expeniéncia enquanto docente, esquecendo que és docente da area da informatica, parece-te existir alguma resisténcia por
parte dos professores do 1° ciclo @ utilizagdo das novas tecnologias em contexto de sala de aulas?

Sim, quando o profassor ndo esta a vontade com as tecnologias ou entende que 3 preparacdo dos conteudos em noves suportes
(digitais) representa muito trabalho, por isso apostamos na formagdo como forma de superar essa questido

3. Pego-te que identifiques 3 pontos fortes do PET 21 e 3 pontos menos conseguidos?
Fortes: Motivacdo das criangas no processo de aprendizagem, formagdoe motivagdo dos docentes, contribuicdo para o paradigma da
mudanca dno processo de aprendizagem

Fracos: Desmotvagdo de alguns docentes, falta de recursos (fim do programa magalhdes) e alguns problemas de cardcter tecnoldgico,
Como vanas @ necessidades grandes de suporte técnico muito

4. Na tua opinido o que é que o PET trouxe de mais-valia para 0s processos de aprendizagem, veio facilitar ou trazer novas dificuldades?
Uma nova wsdo do processo de aprendizagem, utilizando as tecnologias da informagdo que j4 revolucionaram e entraram em
praticamente todas as dreas de atiwdade e o PET contnbuiu decisvamente para entrar também na area do ensino, em Almeirim
Considero como dificuidades os custos associados 8 manutencdo da infraestnutura @ neste momento a falta de equipamentos para os
alunos dewdo 3o fim do programa "magalhdes”

5. Que dificuldades existiram na concretizagdo, implementacdo e funcionamento do PET?
Essencialmente de cardcter financeiro (quadros interativos, escola wrtual), a dficuldade de motivagdo de algns (poucos docentes) e a
dificuldade de suporte na hora, dada a dimensdo do parque instalado
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Anexo 8

Pedido efectuado ao coordenador do Agrupamento de Escolas de Almeirim, para que

pudéssemos proceder a entrega dos questionarios na Escola.

Francisco Pereira May 5 - -
to jose.carreira [«

Boa tarde Professor

O meu nome é Francisco Pereira e sou mestrando do Mestrado de Pedagogia do eLearning da Universidade
Aberta.

Solicitava a sua autorizac&o para poder entregar na escola dos Charcos um questionario dirigido aos docentes
dessa escola. O tema do questionario versa a utilizacéo de recursos educacionais abertos numa escola do 1°
Ciclo do Ensino Basico. O questionario ja fol validado por professores doutores e também testado numa amostra
experimental e colaborativa. E um questionario simples que visa identificar como os docentes utilizam os recursos
abertos no primeiro ciclo. N&o ira interferir no desenvolvimento do trabalho dos docentes e visa somente recolher
informacdes para a reflexéio da investigac&o que estou a realizar.

Entretanto devera receber ou ja recebeu um pedido da universidade Aberta solicitando o seu acordo em relagéo a
esta questdo. Gostaria que se fosse possivel, e tdo prestes Ihe seja possivel, que me informe da sua deciséo,
respondendo para este endereco de email, para o nimero 243579353 Grato pela sua
atencéo

Resposta recebida, com a autorizacdo para poder entregar 0s questionarios.

Move to Inbox ‘ More

“ a [ ]
Boa noite

Nao vejo inconveniente na aplicacao do referido questionario.
Agradeco que entregue os questionarios na Eb FEbo Moniz para que possam ser distribuidos as docentes das salas
dos Charcos.

Com os meus melhores cumprimentos,
José Manuel Batista Carreira
Presidente da CAP

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE ALMEIRIM
Cddigo 171293

Escola Sede: Escola Secundaria da Marguesa de Morna
Cadigo 402175

Rua Moinho de Vento

2080-108 Ameirim

ae.almeirim@mail. tetepac.pt

Tel. =351 243 594 250 Fax +351 243 594 259

Servigos administrativos: Escola Basica 2° e 37 ciclos Febo Moniz
Cddigo 341447

Rua Antdnio Sérgio

2080-062 Ameirim

Tel. +351 243 594 210 Fax +351 243 592 089



