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NOTA EXPLICATIVA

Este dossier foi organizado pela equipa de coordena¢dao do Moédulo de
Ambientacdao Online da UAb (2024) e tem como objetivo partilhar o conjunto
de recursos disponibilizados aos estudantes na PlataformAbERTA no decurso
do mddulo, para consulta sempre que necessario.
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0.1. VIiDEO DE BOAS-VINDAS AO MODULO DE
AMBIENTACAO ONLINE (MAO)

Autoria: Equipa SPD (Servico de Producdo Digital)

Link para visualizar o video: https://player.vimeo.com/video/600154215



https://player.vimeo.com/video/600154215
https://player.vimeo.com/video/600154215?h=3ba779127f&amp;title=0&amp;byline=0&amp;portrait=0

0.2. PLANO DO MODULO DE AMBIENTACAO (PMA)

Autoria: Lucia Amante e Elizabeth Souza

Apresentacao do Médulo de Ambientacao Online

Modulo, de frequéncia obrigatdria, prévio ao curso que
vai frequentar. Tem a duracao de duas semanas e
espera-se que o frequente diariamente.

Trata-se de um modulo pratico, com uma orientacao
centrada no saber-fazer e tem como objetivo principal
introduzir e apresentar aos estudantes o ambiente
online onde ira decorrer todo o0 curso, com o apoio e
orientacdo de um monitor, bem como familiarizar os
estudantes com a aprendizagem em ambiente virtual e
com o modelo pedagogico adotado pela Universidade
Aberta.

Competéncias a Desenvolver

e Espera-se que no decurso deste moddulo o
estudante seja capaz de:

e Usar com proficiéncia instrumentos de comunicacao
em ambiente virtual (abrir documentos, colocar uma
mensagem nos foruns, responder a mensagens nos
foruns, enviar ficheiros e submeter um trabalho).

e Comunicar adequadamente online (aplicar as regras
de etiqueta online, fazer uma apresentacao online,
participar numa discussao online, apresentar um
ponto de vista fundamentado numa discussdao em
forum).

e Desenvolver competéncias de gestdo do tempo
online e de organizacao pessoal.

e Conhecer as caracteristicas principais do modelo
pedagogico do 1° ciclo da Universidade Aberta.



e Aprender a usar instrumentos, ferramentas e
plataformas que operacionalizam o modelo
pedagdgico da Universidade Aberta (PUC, Cartao de
Aprendizagem, e-félios, ferramentas de consulta
online e plataforma de gestdo das avaliacdes
finais).

e Desenvolver capacidades de reflexdo sobre
aprendizagens realizadas.

Tematicas a Trabalhar

Neste Modulo de Ambientacdo Online serado
trabalhados trés temas:

Tema 1 | Apresente-se e conhecga os seus colegas (2
dias)

Tema 2 | Perceba os modos de estar online (3 dias)
Tema 3 | Saiba como se estuda na Universidade Aberta
(5 dias)

Metodologia

A metodologia de aprendizagem adotada neste
Modulo de Ambientacdo Online baseia-se no Modelo
Pedagogico Virtual da UAb. Durante este moédulo, tera
a oportunidade de vivenciar metodologias de trabalho
similares aquelas que norteardao o trabalho nas
unidades curriculares do curso.

Ird explorar diversos recursos que ajudarao a conhecer
a plataforma de estudo e o modelo pedagogico da
instituicdo. Ira interagir com recursos em formatos
diversos (textos, videos, imagens etc.).

Também estardo disponiveis atividades a serem realizadas ao longo das duas
semanas, tais como leitura de textos, visualizacdo de videos, acesso a
informag¢des em sites, participacdao em foruns de discussdo e realizacdao de
trabalhos.



O ambiente virtual deste mddulo esta organizado em diferentes espacos.

No espaco inicial encontrara o Plano do Médulo de Ambientacdo e um Férum
para noticias e informacdes que serdo deixadas regularmente pelo(a)
monitor(a). Existem também dois foéruns, o "Duvidas", onde poderdo
esclarecer questdes relacionadas com o funcionamento do moddulo e da
plataforma, e o "C@fé Virtual", destinado a trocas informais com os seus
colegas.

O mddulo possui trés temas principais:
"Apresente-se e conheca os seus colegas".
"Perceba os modos de estar online".

"Saiba como se estuda na Universidade Aberta".

Cada tema tera os seus proéprios foruns de discussdao, documentos para
leitura e atividades, algumas individuais, outras colaborativas.

No inicio e no final do médulo serdo aplicados questionarios. No inicio, para
gue possamos conhecer melhor os estudantes e, no final, para conhecermos a
satisfacdo dos estudantes com o médulo. Além disso, na fase final do mddulo,
serdo propostas atividades avaliativas.

Atencdo também ao espaco "Informacdes Gerais", onde encontrara indica¢des
Uteis para o bom aproveitamento do mddulo e dos servi¢os disponiveis para
os estudantes da UAD.

Aproveite esta oportunidade para familiarizar-se com o ambiente virtual e
desfrutar de uma experiéncia académica enriquecedora.

Varios recursos serdo mobilizados ao longo do médulo
de ambientacdo. Todos eles serao disponibilizados
online, conforme a tematica que estiver a ser
estudada.

Estes recursos de apoio a aprendizagem poderado ser
disponibilizados em formatos diversos, tais como
textos, imagens, videos, apresenta¢fes ou paginas de
sites.

A seguir, disponibilizamos as referéncias deste moédulo:



Manuelito, H. (2020). Boas praticas de comunica¢dao e comportamento em
ambientes virtuais de aprendizagem: dicas essenciais de netiqueta. Lisboa:
Universidade Aberta, 2020. 8 p. https://hdl.handle.net/10400.2/9731

Mendes, A. Q., Bastos, G. Amante, L., & Cardoso, T. (2018). Modelo pedagdgico
virtual: cenarios de desenvolvimento. MPV_Inovacdo. Lisboa: Universidade
Aberta. ISBN 978-972-674-841-0.
https://repositorioaberto.uab.pt/handle/10400.2/8041

Novo, A., Nobre, A., Pereira, P., & Simao, J. (2017). Promocdo da originalidade
nos trabalhos académicos na UAD. Universidade Aberta.
https://hdl.handle.net/10400.2/6686

Pereira, A., Mendes, A.Q., Morgado, L., Amante, L., & Bidarra, J. (2007). Modelo
Pedagodgico Virtual da Universidade Aberta. Lisboa: Universidade Aberta.
https://repositorioaberto.uab.pt/handle/10400.2/1295

Pereira, A., Mendes, A.Q., Mota, J., Morgado, L., & Aires, L. (2004). Instrumentos
de apoio ao ensino online: guia do estudante online. Discursos. Série:
Perspectivas em Educacdo. Lisboa, Portugal: Universidade Aberta.
https://repositorioaberto.uab.pt/handle/10400.2/3614

UNESCO. (2023). ChatGPT and Artificial Intelligence in higher education Quick
start guide. https://ném6d6c3.rocketcdn.me/wp-
content/uploads/2023/04/ChatGPT-and-Artificial-Intelligence-in-higher-
education-Quick-Start-guide_EN_FINAL.pdf

Universidade Aberta. (2023). Cddigo Etico.
https://portal.uab.pt/noticias/codigo-etico-na-uab/

Universidade Aberta. (2024). Linhas Orientadoras para a Utilizacdao da
Inteligéncia Artificial na Universidade Aberta. (Despacho n° 64/R/2024), Lisboa
2024.




Avaliacao

A avaliacdo neste moddulo procura reproduzir,
parcialmente, o processo de avaliacdo que acontece no
contexto das Unidades Curriculares do seu curso.
Parcialmente porque ndo teremos a execu¢do de uma
prova final (e-Félio global ou Exame), mas, ao participar
do processo proposto neste moddulo, tera o
conhecimento essencial para realizar as atividades
avaliativas, designadamente se optar pela avaliacdo
continua.

Assim, para além das varias tarefas que se traduzirdo em atividades

formativas,

ou seja,

que ajudardo diretamente no seu processo de

aprendizagem, mas nao se refletem na classificacdo do mddulo, vao existir
dois e-félios (A e B) com 4 valores atribuidos a cada um deles.

O e-félio A é um documento digital que devera ser elaborado de forma
pessoal, de acordo com as especifica¢des indicadas em tempo oportuno.

A avaliacao do e-félio A resultara num feedback qualitativo do(a) monitor(a) e
de uma classificacdo maxima de quatro valores, com referéncia aos critérios e
niveis de desempenho expressos na rubrica a seguir:

Critérios

Estrutura do
trabalho

Correcgao
escrita

Cumpre
totalmente

0.5

O trabalho
apresenta uma
estrutura clara, e
contempla todos os
itens que constam
da folha de
resolucao.

O texto apresenta
uma linguagem
clara, precisa e
gramaticalmente
correta, sem erros
ortograficos ou de
concordancia.

Niveis de desempenho

Cumpre
parcialmente

0.25

O trabalho possui
uma estrutura geral,
mas algumas partes
podem estar
desorganizadas ou
mal desenvolvidas,
faltando conexao
entre ideias itens da
folha de resolucao.

O texto contém
alguns erros
gramaticais e
ortograficos, mas a
mensagem geral é
compreensivel.

Cumpre
pouco

0.10

A estrutura do
trabalho é confusa
e desorganizada,
comprometendo a
sequéncia logica
das ideias e ndo
respeitando os
itens da folha de
resolucdo.

O texto apresenta
varios erros
gramaticais e
ortograficos,
dificultando a
compreensao da
mensagem.

Nao
cumpre

0

O trabalho nao
possui uma
estrutura clara ou
identificavel, com
ideias
apresentadas de
forma caotica e
sem organizagao.

O texto contém
muitos erros
gramaticais e
ortograficos,
comprometendo
seriamente a sua
compreensao.



Informacdes

gerais sobre
a entrevista

Realizacdo da

entrevista
(Peso 2)

Reflexdo
sobre
percurso de
trabalho
realizado

Partilha de
desafios e
dificuldades

Aprendizagem

realizada

Inclui
informacdes
completas sobre
o entrevistado,
data da entrevista
e meio utilizado.

A entrevista foi
realizada conforme
0 guiao, com todas
as perguntas
respondidas.

Descreve
claramente o
processo de
elaboracgao do
trabalho, com
detalhes sobre cada
etapa e decisdes
tomadas.

Identifica e discute
detalhadamente os
desafios e
dificuldades
encontrados.

Reflete sobre as
aprendizagens
adquiridas,
destacando
conhecimentos e
habilidades
desenvolvidas.

Inclui informacoes
incompletas sobre
entrevistado, data
ou meio utilizado.

A entrevista foi
realizada, mas falta
uma ou mais
perguntas do guido.

Descreve 0 processo
de elaboragao do
trabalho, mas com
detalhes
insuficientes.

Identifica os
desafios e
dificuldades
encontrados, mas
discute de forma
superficial.

Reflete sobre as
aprendizagens
adquiridas, mas
de forma geral e
pouco
aprofundada.

N&o inclui
informacdo sobre
o entrevistado ou
meio utilizado.

A entrevista foi
realizada, mas a
maior parte das
perguntas do guido
nao foram
respondidas.

Menciona o
processo de
elaboracgdo do
trabalho de forma
vaga e incompleta.

Menciona alguns
desafios e
dificuldades, mas
ndo discute ou
aborda de forma
muito superficial.

Descreve
superficialmente as
aprendizagens
adquiridas, mas de
forma pouco
refletida.

N&o inclui
qualquer
informacao
sobre
entrevistado,
data ou meio
utilizado.

A entrevista nao
foi realizada.

Nao descreve o
processo de
elaboracao do
trabalho.

Nao menciona os
desafios e
dificuldades
encontrados.

Nao reflete
sobre as
aprendizagens
adquiridas.

A segunda componente remete para o e-félio B e ndo se traduz numa
atividade especifica, mas diz respeito a sua participagcao nos diversos espacos
deste modulo, considerando a frequéncia e qualidade dessas participacdes.
No final, o(a) monitor(a) vai avaliar a sua participacdo com base num conjunto

de critérios.

A avaliacdo da participacao (e-félio B), a semelhanca do e-félio A também tem
classificacdo maxima de quatro valores, com referéncia aos critérios e

niveis de desempenho expressos na rubrica a seguir:



Critérios

Qualidade das
participacdes
(geral)

Quantidade
das
participacoes
(geral)

Perfil,
apresentacgao
e Café Virtual

Atividades
avaliativas

Cumpre
totalmente

0.5

Apresentou varias
contribuicdes
significativas.
Levanta novas
questdes e/ou faz
comentarios
pertinentes para a
discussao.
Considera os
comentarios dos
colegas e/ou
monitor.

Participou com
regularidade.

Realizou as trés
tarefas, tendo
atualizado o seu
perfil conforme
indicado, fez a sua
apresentagao no
féorum “quem sou
eu” e fez pelo
menos uma

intervengao no Café

Virtual.

Realizou o e-félio A
e o teste formativo
no tempo previsto.

Niveis de desempenho

Cumpre
pouco

Cumpre
parcialmente

0.25

Deu algumas
contribuicdes para
0 progresso da
discussao
juntamente com
outras
participacdes de
menor relevancia
ou que repetem o
que ja foi referido.

Participou com
irregularidade.

Realizou pelo
menos duas das
tarefas propostas.

Realizou apenas
o e-folio A.

0.10

No conjunto as
participacdes
contribuiram
pouco para o
progresso da
discussdo. Sdo
pouco pertinentes
ou repetem o que
ja foi dito ou
discutido.

Participou de forma
muito pontual.

Realizou pelo
menos uma das
tarefas propostas.

Realizou o teste
formativo, mas
nao submeteu o
e-félio A.

De salientar que se considera participacdo os contributos
foruns que acrescentem valor ao debate dos temas. A mera inclusdo de
mensagens sem essas caracteristicas, publicadas apenas para cumprir tarefa,
ndo serdao consideradas como participacao.

Nao
cumpre

0

N&o participou
em nenhuma das
atividades
propostas

Nao participou.

Nao realizou
nenhuma das

tarefas.

Nao realizou
nenhuma das
atividades
avaliativas.

registados nos



Cartao de Aprendizagem

UNIVERSIDADE
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Para os estudantes que, nas varias unidades curriculares, optarem pela
avaliacdo continua, as classificacdes que obtiverem na realizacdo dos
trabalhos propostos ao longo do semestre (e-folios) e a classificacao obtida no
e-folio global (g-folio), no final do semestre, sao creditadas no seu Cartao de
Aprendizagem - CAP.

Neste modulo de ambientacdo, as classificacdes dos e-félios A e B serdo
lancadas no Cartao do Estudante (CAP) e poderdo ser consultadas, quando
disponibilizadas pelo(a) monitor(a), acedendo a aba "Cartdo de Aprendizagem"
no menu do bloco central, no alto da pagina inicial deste Mddulo, como
mostra a imagem abaixo.
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Informa-se ainda que, no contexto deste mddulo ndo serdo realizadas provas
finais (e-félios globais ou exames). Por este motivo, este item do CAP estara
em branco.



Plano de Trabalho
Este Plano apresenta a distribuicdo temporal das varias Tematicas de estudo,
das atividades e respetivas orientacbes de trabalho, de modo que possa
planear, organizar e desenvolver o seu percurso neste modulo de
ambientacdo. Veja o Calendario detalhado na pagina seguinte.

Calendario de Atividades

Periodo O que se espera do estudante

Tema 1 | Apresente-se e conheca os colegas

Para além das Boas-vindas e de uma primeira exploracao
do que esta disponivel no ambiente de aprendizagem,
espera-se que:

1. Explore em profundidade o “Plano do Mddulo de
Ambientacao” (item 0.2).
2. Atualize o seu Perfil (item 1.2).

2 dias 3. Participe no férum: Quem sou eu e quem mais esta por
aqui? (item 1.3).
4, Responda ao referendo: Ja participou de alguma
experiéncia de aprendizagem online? (item 1.4).
5. Responda ao Questionario Diagndstico (item 1.5).
6. Participe do Forum Café Virtual (item 0.5).
Ha um espaco que também |he pode ser util para
esclarecimento de duvidas que é o Perguntas Frequentes
(item 0.8). Se tiver outras duvidas ndao contempladas neste
espaco, coloque as suas duvidas no forum de Duvidas
Gerais (item 0.4).
Esteja sempre atento ao Forum de Noticias (item 0.3).

Tema 2 | Perceba os modos de estar online

No tema 2 espera-se que:

2 dias
1. Leia o documento "Guia do Estudante Online" (item 2.1).

2. Consulte o infografico “Presenca Social” (item 2.2)



3. Analise a apresentacdo “Netiqueta com as regras de
comportamento online” (item 2.3).

4. Participe na constru¢cdo da Nuvem “Etiqueta online na
UAb” (item 2.4).

5. Leia o texto “Administrar o tempo é planejar a vida” (item
2.5).

6. Reflita utilizando o questionario de autoavaliacao “A
gestao do meu tempo” (item 2.6).

7. Explore a ferramenta “agenda” para organizacdao do seu
tempo (item 2.7).

8. Participe do féorum “O que é ser estudante online?” (item
2.8).

E importante que participe ativamente das discussdes
propostas pelo(a) monitor(a), interagindo com as respostas
deixadas pelos colegas e abordando outros aspetos
relevantes dentro da tematica em debate.

Tema 3 | Estudar na UAb

Atencao! O enunciado do e-félio A estara disponivel na
abertura do Tema 3, no item 3.6, para que possa, a partir
deste momento, articular com seus colegas a realizacdao da
atividade, que tem um carater colaborativo.

No tema 3 espera-se que:

6 dias
1. Leia o documento “Aplicacdo do Modelo Pedagdgico da
UADb para o 1° Ciclo” (item 3.1).
2. Leia o0 documento “Questdes éticas a ter em conta como
estudante da Universidade Aberta” (item 3.2).
3. Visualize a apresentacdo: Linhas Orientadoras da UADb
para a utilizacdo da Inteligéncia Artificial (1A) (item 3.3).
4. Responda ao quiz sobre ética na UAb (item 3.4).
5. Participe ativamente do férum “Aprender na UAb” (item
3.5).
No dia 25 de setembro, outros recursos serao
disponibilizados sobre o processo de avaliacao final, assim:



6. Conheca a plataforma de avaliacdo online WISEFlow
(assista ao video e leia o documento no item 3.7).

7. Participe do debate sobre esta tematica no férum
“Aprender na UAb".

No dia 26 de setembro, iniciamos a fase de experimentacao
das avaliagbes do mddulo, e nesta etapa espera-se que:

8. Realize a atividade formativa, respondendo ao teste
sobre o médulo de ambientacao (item 3.8).

9. Submeta o trabalho individual (e-félio A - item 3.6).

10. Responda ao Questionario Final (item 3.9).

Fique atento! O e-félio A deve ser submetido para
apreciacdo do monitor(a) até as 23h55min do dia 27 de
setembro. A semelhanca do que acontecerd nas unidades
curriculares da sua licenciatura, apds o prazo estabelecido,
0 sistema ja ndo permitira a submissao.

Bom trabalho!




0.3. SIMBOLOS MAIS USADOS NA
PLATAFORMABERTA - MOODLE (VERSAO 08/2024)

Autoria: Maria Joao Spilker

A atividade Férum permite aos participantes ter discussfes em
modo assincrono. Para aceder clique no titulo.

Existem varios tipos de férum, como o férum standard onde
qualquer participante pode comecar uma nova discussdo, o férum
onde cada estudante pode colocar apenas um tépico de discussao
ou o forum de perguntas e respostas no qual os estudantes devem
primeiro responder a um tépico (pergunta) para conseguirem ver
as respostas dos colegas. Os participantes podem subscrever um
forum para receberem notificacdes sempre que sdao submetidas
novas mensagens. O professor pode configurar a subscricdo para o
modo opcional, obrigatéria ou opcional (ativa ao inicio) ou desativa-
la.

As mensagens podem ser avaliadas por professores ou estudantes
(avaliacdo pelos pares) e podem ter o detetor de plagio ativo. Os
foruns podem ser utilizados com varias finalidades, tais como:

e Divulgar informac¢dao sobre a UC (férum de noticias com subscricdo
obrigatéria);

e Espaco introdutério para possibilitar interacdo social entre os
participantes;

e Espaco de ajuda, onde professores e estudantes podem dar conselhos;

e Método informal de partilha de documentos entre estudantes;

e Local de discussao entre professores (usando um férum oculto);

e Realizar trabalhos de grupo;

e Para as atividades de estudos de caso, onde os estudantes refletem e
partilham opinides sobre a sua solucdo;

e Um espaco social de partilha de ideias.



O recurso Livro contém varias paginas, capitulos e subcapitulos.
Normalmente é o plano de trabalho da Unidade Curricular. Clique
no titulo para consultar.

Pode conter texto e elementos multimédia e é util para exibir
informacdo extensa que pode ser dividida em capitulos.

Se pretender imprimir o documento, na barra de funcionalidades,
clique em “Mais” e pode “Imprimir Livro” ou “Imprimir este
capitulo”.

A atividade Decisao permite ao professor colocar uma pergunta
através de varias opc¢des de resposta. E normalmente utilizada no
1° ciclo para os estudantes realizarem a escolha sobre a avaliacao
pretendia. A Decisdao pode ser utilizada:

e Como uma pergunta rapida para estimular o pensamento sobre um tépico,
testando assim rapidamente a compreensao dos estudantes;

e Para facilitar a tomada de decisGes, por exemplo, permitindo que os
estudantes votem em algo.

Indica a existéncia de um Trabalho a realizar. Esta atividade permite
ao professor definir tarefas ou disponibilizar o enunciado de um
trabalho, recolher as submissdes dos estudantes e rever, avaliar e
dar feedback.

Podem ser submetidos ficheiros de texto, folhas de calculo, imagens,
sons, videos e pode incluir a submissao de um texto usando o editor
de texto do Moodle. Os estudantes podem submeter o trabalho
individualmente ou em grupo. Na avaliacdo, os professores podem
inserir comentarios de feedback e submeter ficheiros (trabalho do
estudante anotado ou um ficheiro de dudio com o feedback).

Os trabalhos podem ser avaliados utilizando uma escala numérica,
uma escala personalizada ou um critério avancado de avaliacao
como, por exemplo, as grelhas qualitativas. As notas dos trabalhos
sao registadas na pauta da disciplina.

Normalmente tem o detetor de plagio ativo.



A atividade Teste pode ser utilizada como avaliacdo, mini-testes de
compreensdo; pode servir de treino; de feedback sobre o
desempenho; de autoavaliacdo; etc. Os testes podem ter perguntas
de escolha multipla, verdadeiro/falso, correspondéncia e resposta
curta. Podem ser configurados com varias tentativas, com perguntas
aleatérias e também pode ter um limite de tempo para a sua
realizacdo. Cada tentativa é automaticamente avaliada e registada na
pauta da Unidade Curricular.

O recurso Pagina permite criar uma pagina web usando o editor
html. A pagina pode exibir texto, imagens, som, video, hiperligacdes
e cédigo html incorporado, como o um Padlet.

Indica a existéncia de um URL; que disponibiliza uma hiperligacao
para um conteudo externo na pagina da Unidade Curricular.

O recurso Pasta permite disponibilizar um conjunto de ficheiros
numa unica hiperligacao, evitando o excesso de ficheiros na pagina
principal da Unidade Curricular. Permite carregar ficheiro a ficheiro
ou carregar um unico Zip com varios ficheiros e extrair os mesmos
dentro da pasta.

Indica a existéncia de um Ficheiro como um recurso da Unidade
Curricular, que podera ser em Word, PDF, Excel, PowerPoint,
imagem, audio, video, etc. O ficheiro sera exibido dentro da interface
da Unidade Curricular, caso contrario os estudantes poderao
descarregar.

DODHBBRE




O Glossario permite criar e manter uma lista de termos e definicdes
— | semelhante a um dicionario. Pode permitir que os termos sejam
avaliados pelos professores ou pelos estudantes.

A atividade Wiki permite que os utilizadores adicionem e editem uma
série de paginas com conteudos, interligando-as. Um wiki pode ser
colaborativo ou individual. E guardado um histérico das diferentes
versbes de cada pagina, listando as alteracdes feitas por cada
utilizador.

que cada pagina pode terminar com uma pergunta. Os tipos de
pergunta podem ser de escolha multipla, correspondéncia ou
resposta curta. Dependendo da escolha correta ou nao do
estudante, este avanca ou retrocede para a pagina anterior. Uma
licdo pode ser avaliada ou ser apenas de treino, sem pontuacdo.

g A Licdo é constituida por uma série de paginas com contetido em

A atividade Workshop permite inserir, analisar e avaliar o trabalho
dos estudantes pelos seus pares. Os trabalhos sdo avaliados através
de uma grelha de avaliagdo com varios critérios definidos pelo
professor. Os estudantes obtém duas notas no workshop, uma pelo
trabalho entregue e outra pela avaliacdo que fez as submissdes dos
pares.

)
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O H5P é a abreviatura de

H;P - conteudo interativo, tais como apresenta¢fes, videos e outros
recursos multimédia, perguntas, testes, jogos e muito mais. Qualquer
tentativa de responder a perguntas é avaliada automaticamente.




A atividade Base de Dados permite aos estudantes criar, gerir e
pesquisar informa¢do num conjunto de entradas. A estrutura das
entradas é definida usando diferentes tipos de campos, como texto
curto, lista pendente, area de texto, etc. O professor pode comentar
e avaliar entradas. Pode também permitir que os estudantes avaliem
e comentem as entradas (avaliagdo por pares). As avaliacdes podem
ser agregadas para formar uma nota final, que é registada na pauta.

» O moddulo Inquérito permite que um professor crie um inquérito
personalizado para obter feedback dos estudantes, usando varios
tipos de questdes, incluindo escolha multipla, sim/ndo ou resposta
curta.

As respostas do inquérito podem ser andnimas. Se pretendido, os
resultados podem

ser mostrados a todos os estudantes ou restritos apenas aos
professores.

O recurso Etiqueta (Area de texto e multimédia) permite inserir texto
e conteudos multimédia na pagina da disciplina.
Os recursos Area de texto e multimédia podem ser utilizados:

e Para dividir uma longa lista de atividades com um subtitulo ou uma imagem;

e Para exibir ficheiros de multimédia incorporados diretamente na pagina da
disciplina;

e Para adicionar uma pequena descri¢cdo a um topico/seccao.




0.4. TUTORIAL: NAVEGACAO NA
PLATAFORMABERTA (VIiDEO)

Autoria: Marco Dias

NIVERSIDADI

| ABERTA mm

1 Bem-vindo a
4 PlataformAberta

Tutorial para novos estudantes

Link para visualizar o video: https://player.vimeo.com/video/859802280



https://player.vimeo.com/video/859802280

0.5. TUTORIAL: NAVEGACAO NA
PLATAFORMABERTA (FICHEIRO)

Autoria: Fernanda Campos

Seja bem-vindo/bem-vinda a PlataformAbERTA!

A PlataformADbERTA é uma plataforma de aprendizagem customizada pela
Universidade AbERTA que visa disponibilizar conteddos, propostas de
atividades e recursos diversos bem como espac¢os de comunica¢do permitindo
assimo acesso e a partilhade experiéncias a todos os envolvidos no processo
de formacao.

"2 58

Neste tutorial, vamos apresentar como podera navegar pelo Moédulo de
Ambientacdo Online.

Este € um mddulo pratico, com objetivos centrados no saber-fazer. Durante
duas semanas ira aprendersobre o ambiente online em que decorrerdao as
suas atividades letivas.

Tera apoio e orientacdo de um monitor que ajudara os estudantes a conhecer
caracteristicas e regras dacomunicacao online, bem como a conhecer como se
organiza e decorre a aprendizagem em ambiente virtual de acordo com o
modelo pedagdgico da Universidade Aberta.
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MODULO DE AMBIENTAGCAO ONLINE




No Topico Inicial encontrara as informacdes necessarias para realizar o Mdédulo
de Ambientacdao Online (MAO), nomeadamente no Plano do Mddulo de
Ambientacao:

0.2 Leia o Plano do Médulo de Ambientacdo (PMA) Conclusio ~

Documento com informacdes sobre o que serd desenvolvido durante o Médulo de Ambientacde Online: objetivos, metodologia, avaliacdo, recursos e
calendario de atividades.

Neste recurso dar-se-a conta das competéncias, das tematicas, da
metodologia, dos recursos, da avaliacdo e do plano de trabalho a desenvolver
neste Modulo.

Z] MODULD DE AMEIENTAGCAD ONLINE radk

i, Fano 4 Midule de
Ambieitagio Saline
Ml di Asb i

Ha varias possibilidades de comunicar com os monitores e com os colegas.

=

“ AREA DE COMUNICACAO GERAL

Jou

Espage de comunicas®o permanerte durants o Maduls oo Ambizntagdo dnfne.

=] 0.3 Farum Maticias | Arompanhe as noticias - publicacio de andncies realizada priola) manisos(a)

)

0.4 Férumn DUvidas Gersis | Unlize este espaco caso tenhe alquma divide cu comenténo

=) 0.5 Farum Cafe Virtual | Sacialize com as malegas - entee e fique 3 vonfadel

A primeira delas é o Forum de Noticias. E importante aceder este espaco, pois
sera ai que o seu monitor deixara informacdes sobre as atividades a serem
cumpridas e recados importantes sobre odesenvolvimento do Mdodulo.




O Férum de Duvidas Gerais € um espaco onde pode esclarecer duvidas, deixar
comentarios e também auxiliar os colegas. Contudo, antes de enviar as suas
duvidas, consulte o recurso Perguntas Frequentes, onde podera encontrar
resposta as duvidas mais comuns entre os participantes.

O Férum Café Virtual é um espaco de comunica¢do livre, um espaco de
socializagdo entre os colegas.

No decorrer dos varios topicos do médulo também encontrara outros féruns
para comunicar e realizaratividades.

Os fbéruns sdo, pois, 0s espacos preferenciais de comunicacdo e é
especialmente nestes espacos que esta deve ocorrer. Em casos excecionais,
em que sinta necessidade de uma comunicacdo mais privada, pode também
enviar uma mensagem individual ao destinatario desejado.

® | -
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ONLINE

1. Clique sobre o icone “mensagem”.

2. Pesquise 0 nome da pessoa a quem deseja enviar uma mensagem privada.
3. Escreva a sua mensagem.

4. Envie a sua mensagem.

Mas lembre-se que assuntos relacionados com o processo de aprendizagem
devem preferencialmente ser tratados nos féruns de grupo.



Os conteudos do Mdodulo sao apresentados em diferentes topicos, conforme
indicado no calendario incluido no Plano de Ambientacdao Online.

Podera ser util utilizar o Menu lateral para navegar, pois ele sintetiza os
recursos e atividadespropostas em cada tépico:

Ahg_fjﬁ B pigina principal  Painel do utilizador  Unidades curriculares

x ¥ Topico inicial

~ Tapico inicial

0.1 Visualize o video de..

Sem-vindalg) o Médulo de Amblentagio online.

0.2 Leia o Plano do Mod
0.3 Férum Noticias | Ac..
0.4 Fdrum Davidas Ger...
0.5 Fdrum Café Virbwal
0.6 Consulte os simbala...
0.7 Visualize o tutorial .,
0.8 Perguntas Fraguent...

* TEMA 1

1.1 Visualize o video de_.
1.2 Atualize o seu perfi E Decorre de 11 a 22 de setembro de 2023

1.3 Fdrum de Apresent.

1.4 Respanda: ja partic.. Cari Estudante,

1.5 Responda ao questi Sela bam-vindio ao Mbdulo de Amblentacio Online (MAD)!
L SR H IS

Este Menu ajuda o utilizador a chegar mais rapidamente a cada um dos itens
disponibilizados.

Ao finalizar cada uma das atividades propostas, lembre-se de a Marcar como

luid
conciulda.
g7 1.7 Araahize o s paimil o Cr e
- s A
=1 1.2 Ferem de Apremsarndacda | Besponds: Quem mu sul! Desocba guom mam asts par sow o ik |l
T 14 Ssaporais; 14 peificipeu em slgums sxperigncls de sgrendipagem onling? + Corniwide
T 1.h Gscpaces @ quecnsnane Slagnacnss W ar o i ¢ ] il

Fas quastinndria disgressics & 50T & 8T s s Eiaos

Lembre-se que pode acompanhar o seu desenvolvimento pela Barra de
Progresso no menu lateral direito:



No caso de duvidas, ndo hesite em contactar o monitor através dos meios
recomendados. Votos de boa formacao!

A equipa MAO




0.6. PERGUNTAS FREQUENTES

Autoria: Elizabeth Souza e Fernanda Campos

Como posso comunicar com o0 monitor do modulo?

No Mdédulo de Ambientacdo Online, bem como nas unidades curriculares que
ird frequentar, é essencial que a comunica¢gdo com os docentes ocorra dentro
dos espacos designados para tal. Utilize os féruns de discussao disponiveis.
Se surgirem duvidas, recomendamos que as coloque no Férum de Duvidas,
pois 0s monitores estdo constantemente atentos a esse espa¢o e prontos
para responder as suas perguntas. Adicionalmente, ao longo do maddulo,
serdo criados outros féruns que também proporcionardo oportunidades para
interagir com os monitores e com 0s seus colegas.

E importante destacar que o recurso de mensagem privada ndo é o meio
preferencial para interagir com os monitores e professores. Em muitos casos,
esta opcdo pode nao estar ativada pelos professores nas unidades
curriculares do seu curso.

Como posso enviar ficheiros para serem avaliados?

No Médulo de Ambientacdao Online, assim como nas unidades curriculares
que frequentara, ha ferramentas especificamente criadas para a entrega de
trabalhos de avaliacao.

O formato, o prazo, bem como as indica¢cdes passo a passo para entrega
destes trabalhos serdao disponibilizados pelo(a) monitor(a) no espaco de
avaliacgao.

Como me devo organizar para estudar online?

Para se organizar nos estudos online:

e Comece criando um horario fixo para estudar e estabeleca metas claras
para cada sessdo de estudo.

e Utilize um calendario para acompanhar prazos e mantenha os seus
materiais de estudo organizados.

e Participe ativamente das atividades propostas e foruns de discussao,
fazendo pausas regulares para descansar.



e Comunique com professores e colegas em caso de duvidas e reveja 0s
recursos disponibilizados regularmente.

e Mantenha-se conectado com colegas e lembre-se que é possivel trabalhar
em conjunto.

Para outras informac¢des sobre como estudar online pode aceder ao Guia do
Estudante Online.

Quando acontecem as aulas?

Por norma, todo o trabalho decorre em modo assincrono, isto é, a
comunicacao nao é efetuada em tempo real.

O estudante acede ao espaco das unidades curriculares quando entende, a
partir de qualquer lugar, ndo tendo de se submeter a horarios rigidos e
determinados, como o seria se as atividades decorressem em modo sincrono.
Isto oferece flexibilidade aos estudantes, permitindo que cada um escolha
0os melhores momentos para aceder ao conteuddo e participar nas atividades.

Os materiais do curso, como textos, videos e atividades, estardao disponiveis
online para que possa estudar ao seu proprio ritmo. No entanto, é
importante respeitar as datas de entrega dos trabalhos e participar
ativamente nos féruns de discussao, onde pode, através de mensagens,
interagir com professores e colegas, esclarecer duvidas, trocar ideias,
comentar assuntos, sem que seja necessario estarem todos online em
simultaneo.

Quando é disponibilizado cada um dos tépicos?

No Mddulo de Ambientacdo Online as tematicas sdo disponibilizadas de
forma gradual.

Consulte o Calendario das Atividades que consta no Plano do Moddulo de
Ambientacao.

O mesmo acontecera nas Unidades Curriculares que vai frequentar, onde o

Plano de Unidade Curricular esclarece sobre a abertura de cada um dos
topicos/temas a trabalhar.



Como posso interagir com os colegas?

A comunicac¢ao e intera¢ao online previstas no Modelo Pedagdgico Virtual
da Universidade Aberta sao principalmente baseadas na linguagem escrita
devido a natureza assincrona do modelo adotado. Isso significa que ndo ha
horarios fixos para assistir a aulas, nem existem aulas, no sentido tradicional
da palavra.

Portanto, vocé pode interagir com os seus colegas e professores através de
foruns de discussao, onde pode partilhar ideias, fazer perguntas e debater
topicos relevantes para o curso.

Lembre-se de:
e Expressar as suas opinides com clareza.
e Adotar um tom construtivo e empatico.
e Usar emoticons para indicar emocdes.
* Ndo escrever com letras maiusculas.
e Utilizar o humor com moderacao.
e Respeitar o fluxo de discussdo, articulando as suas intervencdes com
outras ja realizadas, sempre que se justifique.

No caso dos féruns de discussao, € importante:

e Acompanhar regularmente as mensagens.

e Ler as contribuicdes dos colegas antes de adicionar a sua.

e Manter-se envolvido na discussdao para ndo perder oportunidades de
participar ativamente.

o Certificar-se de contribuir de maneira relevante, partilhando ideias,
fazendo perguntas pertinentes e mantendo um tom construtivo.

e Ao responder a mensagens, coloque as suas contribuicdes no local
adequado da discussao e lembre-se de que a participacdo ativa enriquece
a aprendizagem do coletivo.

Além disso, vocé pode interagir informalmente em espacos como o 'Café
Virtual' dentro da PlataformAbERTA ou através das redes sociais. Estas
interacdes podem ajudar a construir uma comunidade de aprendizagem e
desenvolver um espirito de grupo entre os participantes. No entanto, lembre-
se de que essas interacdes informais ndao sado oficiais e, € sempre
recomendavel verificar os canais oficiais da Universidade Aberta para garantir
o rigor e a precisao das informacdes partilhadas.



Como sera avaliado no Modulo de Ambientacdao Online?

Para saber como sera avaliado neste médulo de ambientacdo, consulte o
item Avaliacdo que consta no Plano do Mddulo de Ambientacado.

Como editar as informacdes do meu perfil e incluir foto?

Para editar o seu perfil e incluir uma foto, siga o0 passo a passo que consta
neste ficheiro.

Como aceder ao meu e-mail de estudante UAb?

Na coluna do lado direito do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA),
encontrara os icones com os links para aceder aos servicos da UAb. Entre
eles a caixa de e-mails institucional.

cdam US, Para aceder, basta clicar no icone sinalizado na
virtua imagem ao lado ou aceder diretamente através do
S

endereco https://login.microsoftonline.com/ e utilizar

= . - N
S as mesmas credenciais que utiliza para aceder a
D syff®n - nova PlataformAbERTA.

Qual a hora oficial considerada para submissao das atividades

avaliativas?

O fuso horario a ter em consideracdo para submissao de trabalhos é o que
vigora em Portugal Continental, mais exatamente a hora do relégio atobmico
que consta no bloco lateral direito da PlataformAbERTA.

Como as atividades sdao programadas com prazos (dia e horario) especificos
para conclusdo, esteja atento a estes prazos para ndo correr o risco de ndo
conseguir submeter o seu trabalho.

Como inserir uma imagem nas mensagens dos foéruns?

Para incluir uma imagem no corpo de uma mensagem num férum, siga o
passo a passo que consta neste ficheiro.



Como inserir um anexo nas mensagens dos foruns?

Para incluir um anexo numa mensagem num férum, siga o passo a passo que
consta neste ficheiro.

Como inserir um link nas mensagens dos féruns?

Para incluir um link no corpo de uma mensagem num férum, siga o passo a
passo que consta neste ficheiro.

Como instalar o Microsoft Office no PC?

Para instalar o Microsoft Office no PC, siga 0 passo a passo que consta neste
ficheiro.




0.7. TUTORIAL: COMO INSERIR UMA IMAGEM NUM
FORUM

Autoria: Fernanda Campos

Siga 0 passo a passo para inserir uma imagem num forum:
1. Na barra de ferramentas clique sobre a seta, no canto superior esquerdo,

para mostrar
mais botodes.

2. Clique sobre o botao que

imagens”.

Assunto

Mensagem /—9

L]

] o -

@ Obrigatério

. Envie o ficheiro.

NoubhWw

Propriedades da imagem

o Digite ou cole o URL

._,lu

s

contém uma imagem para “Inserir/editar
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it
&
¥
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g @ wp # B ]

3 PesquisaT Nos repositénos...
Descreva esta imagem caso akguém nio consiga vé-la

Guardar imagem o

P o oo

A

. Pesquise uma imagem nos seus arquivos.
. Escolha um ficheiro.

. Caso seja necessario, redimensione a sua imagem.
. Guarde a imagem.

Selecionar ficheiro

Note bem: Caso deseje editar, selecione a imagem e clique sobre o botdo “inserir/editar”.



0.8. TUTORIAL: COMO INSERIR UM ANEXO NUM
FORUM

Autoria: Fernanda Campos

Siga 0 passo a passo para inserir um anexo num forum:
1. Abaixo da barra de ferramentas encontrara o botao “Avancado”. Clique
sobre ele.

L I *r v | Fr |- |A~|B | TIU | & x|x

o Avancado o

2. Na parte Anexo, clique sobre a caixa ficheiros.
3. Escolha um ficheiro nos arquivos do seu computador.

Tenha aten¢do. O tamanho maximo dos ficheiros é de 500KB.

4. Envie este ficheiro.
5. Envie para o forum.

5 m Selecionar ficheiro
B Ficheiros
#n Ficheinss no |
servidor
tes
heira | Renbium ficheiro Selecionads

¥ Palavras-chave




0.9. TUTORIAL: COMO INSERIR UM LINK NUMA
MENSAGEM DE FORUM

Autoria: Fernanda Campos

Siga 0 passo a passo para inserir um /ink numa mensagem:

1. Escreva a mensagem. Na barra de ferramentas clique sobre a seta, no
canto superior esquerdo, para expandi-la.

2. Selecione o texto que deseja inserir o link.

3. Clique sobre o botao “hiperligacao”.

ASSLNLD o : jarizad
R & &2 33 == % 5 e @R a m 03 2 @ ] 9 ™ Bl a & &
# X
tps: /hog. sadplataforrmas. comy/educacaoy plinnas -somansl-estuds °
Enviar para o firum I=TITET

4. Crie a sua hiperligacao:

* Escolha o texto a mostrar
« Digite ou cole o URL.

Caso deseje, também é possivel pesquisar nos seus arquivos.

5. Crie a sua hiperligacao.

Criar hiperligacao

E = tps://blog.eadplataforma.com/educacan/planner-seman | IR B8
[ N PESQUISAr NOS repositarios....
Ola colegas, | Abrir numa nova janela

Pra estudar Criar hiperligacio al & estudar
R, . - mpartilho co

Partilho o link: https://blog. eadplataforma. com/educacac/planner-semanal-estudos,
Saudagdes,

Ana Saldanha



6. Caso seja necessario retirar a hiperligacdo. Clique no botao “remover
hiperligacao”.
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0.10. TUTORIAL: COMO INSTALAR O MICROSOFT
OFFICE NO PC?

Autoria: Maria Joao Spilker

1. Inicie a sessao no Office 365 http://login.microsoftonline.com, com o seu ID de
utilizador (<n.aluno>@estudante.uab.pt).

2.Na parte superior da pagina, aceda a £ > DefinicSes do Office 365.

] &2

_— : —
Definigdes do Office 365 A

3. Na parte esquerda da pagina, selecione o separador Software.
4. Na pagina Office, selecione um Idioma e, em seguida, selecione Instalar.

T 4 -
Otiice
a0 m BCE do O
F proced TAc i I m |
JerPaint Mote, Access, Publisher
Word Excel PowerPoint One Access blisher Outlook Lync InfoPath
Vers
portugués :3_'- tugal) El 32 bits (recomendadeo) opcdes de versla
Notac a nstalacho de idhomas adicionas num computador que 18 tenha esta versio de CHfice ndo conta para o Iimite

de instalacdo (5]

Rever os requisitos de sisterna
| mnstalar [

Nota: O Office instala a versao de 32 bits no seu PC por predefinicao,
mesmo que o0 seu computador esteja a executar uma versao de 64 bits do
Windows.

Podera instalar o Office em 5 equipamentos, no maximo.


http://login.microsoftonline.com/
http://login.microsoftonline.com/
http://login.microsoftonline.com/
http://login.microsoftonline.com/

0.11. TUTORIAL: DEFINICAO DAS PREFERENCIAS
DO FORUM

Autoria: Maria Jodo Spilker

Para alterar as preferéncias do forum, deve seguir os seguintes passos.

1. No canto superior direito da pagina, clicar no nome de utilizador, ou na
setinha a direita da foto de utilizador.
2. Clicar em Preferéncias (cf. Figura 1).

[ Perfil

| Motas
Calendario
Mensagens

+ Ficheiros privados

Relatdrios
Preferéng
Sair

Figura 1 Meu Moodle | Preferéncias

3. Clicar em Preferéncias do forum (cf. Figura 2).

Preferéncias

Conta de
utilizador

Editar perfil
Lingua preferida
$ Preferéncias do farum
Preferéncias do editor
Preferéncias da disciplina
Preferéncias do calendario
Preferéncias das
nYensagens

Figura 2 Preferéncias do férum



4. Definir as configura¢des pretendidas, por exemplo (cf. Figura 3),

Tipo de sumarios de correio: Completo;

Seguimento do férum: Sim: sublinhe as mensagens ndo lidas;

Preferéncias do forum
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notificagdes de
mensagens do

férum

Figura 3 Preferéncias do forum

5. Clicar em Gravar para guardar as configuragdes.




TEMA |

- Apresente-se e
conheca os colegas




1.1. ATUALIZE O SEU PERFIL (VIDEO)

Autoria: Marco Dias

UNIVERSIDADE

ADbERTA '

Como atualizaro
seu Perfil

Tutorial para estudantes

Link para visualizar o video: https://player.vimeo.com/video/859802245



https://player.vimeo.com/video/859802245

1.2. ATUALIZE O SEU PERFIL (FICHEIRO)

Autoria: Fernanda Campos

Siga 0 passo a passo para atualizar o seu perfil:

1. Clique sobre a foto de utilizador no canto superior direito;
2. Selecione a opc¢do Perfil.

hhgﬁﬂ!ﬁﬂ- Pigana princpal  Pasmel do ublisador  Unidades arriculanes

MODULO DE

3. Clique em Editar Perfil.

Ab| EEI:S‘ L Painel do ublirader  Unidades owriculares

[EEEE Eligaa Bk G5 vl

Ana Saldanha "

o Editar perfil
Endereco de correio electrdnico

202321 Faestudante uab pt

Pais
Portugal

Cadigo de identificacio
223217




4. Utilize o espaco Descricdo para apresentar brevemente a sua biografia.

Ana Saldanha =~

Ana Saldanha
— o

SATIZITwewtudarte uab ot
Tt
Dascricls &
N Oarora
Prudeasons de Masemancs do ™ w
Hb wa

5. Faca o upload de uma fotografia atualizada. Clique em Imagem.
Selecione o ficheiro a partir dos arquivos do seu computador.

6. A sua fotografia deve:
e Respeitar um dos seguintes formatos: .gif .jpe .jpeg .jpg .png
e Mostrar uma imagem atual do seu rosto.
e Ter no maximo de 50MB.

Garantindo estes requisitos, envie o ficheiro selecionado.

7. Grave o seu perfil.

¥ Foto do utilizador

* Nomes adicionais
> Interesses




TEMA II

Perceba os modos
de estar online




2.1 GUIA DO ESTUDANTE ONLINE

Autoria: Adaptado de Pereira, A., Mendes, A., Mota, J., Morgado, L., & Aires, L. (2004).
Instrumentos de apoio ao ensino online: Guia do Estudante Online. Discursos. Série:
Perspectivas em Educacgdo. pp. 2010-221. Lisboa, Portugal: Universidade Aberta.

Ser estudante online

Ser estudante em regime de Ensino Online ndo é uma experiéncia totalmente
diferente de ser estudante do ensino presencial. Contudo, o facto de se tratar de
um contexto com caracteristicas especificas requer alguma adaptacao.

Este guia procura servir de orientacdo ao estudante neste tipo de ensino,
apresentando, em tragos gerais, 0s aspetos mais relevantes de que se reveste.
Aspetos mais concretos, relativos a cada curso ou unidade curricular em que o
estudante se inscreva, serao divulgados em documentos proéprios.

Lidar com a tecnologia e competéncias digitais

O Ensino Online depende muito (embora em grau variavel, consoante a
abordagem pedagodgica escolhida) dos dispositivos eletronicos digitais. Embora
ndo tenha de ser um perito na sua utilizacdo, o estudante deste tipo de ensino
devera possuir as competéncias basicas do ponto de vista do utilizador, que lhe
permitam tirar o maior partido possivel das funcionalidades e potencialidades a
sua disposicdo, das quais se destacam:

« Utilizacao de um navegador/browser (programa de visualizacdo de paginas
da internet);

* Pesquisa e recolha de informacdo na Internet;

« Utilizacdo do correio eletrénico (receber e enviar mensagens; anexar
ficheiros);

» Utilizacdo de um processador de texto.

Das ferramentas essenciais para poder frequentar um curso online, destacam-

se as seguintes:
« Computador ou dispositivo movel com acesso a Internet;

* Browser;
« Adobe Acrobat Reader ou outro leitor de documentos em PDF, para poder ler

ficheiros neste formato;


http://hdl.handle.net/10400.2/168
http://hdl.handle.net/10400.2/168

» Processador de texto (disponivel, gratuitamente, no pacote Office 365);

* Um programa antivirus atualizado;

« Uma conta de correio eletronico pessoal e a conta de estudante
institucional.

No inicio do curso em que se inscrever, tera oportunidade de praticar ou
adquirir muitas destas competéncias, utilizar as ferramentas referidas e
familiarizar-se com as funcionalidades da plataforma de E-Learning por meio
da frequéncia no Médulo de Ambientacdao Online (MAO). No entanto, caso
sinta que tem grandes dificuldades na utilizacdo das ferramentas
(programas) ou na execucdo das tarefas referidas (pesquisar na Internet,
criar um documento em formato docx, por exemplo), sera util procurar
desenvolver um pouco essas competéncias antes do inicio do curso. Assim,
podera concentrar-se mais na explora¢dao das funcionalidades da plataforma
e nas formas especificas de interacdao do Ensino Online, o que Ihe permitira
uma adapta¢do mais rapida e um melhor aproveitamento dos recursos
disponiveis, que se traduzirdo, seguramente, numa experiéncia de
aprendizagem.

Aprender online: Organiza¢ao do Estudo e Gestao do Tempo

Dois aspetos fundamentais do Ensino Online sdo a organizac¢ao do estudo e a
gestdo do tempo. Estes aspetos poderdo variar de acordo com o tipo de
abordagem pedagdgica adotada (mais ou menos centrada no autoestudo ou
na colaboracdao, com maior ou menor grau de interatividade etc.), mas
revestem-se sempre de grande importancia para uma aprendizagem bem-
sucedida. Como estudante online deve ter uma percec¢do clara do que se
espera de si, do tipo de atividades que devera desenvolver e da forma como
devera fazé-lo, dos prazos que tera de cumprir e das formas como sera
avaliado. Estas informac¢8es serdo, em principio, apresentadas em documentos
proprios do curso no qual se inscreveu.

Sempre que tenha duvidas, recorra ao coordenador do seu curso ou aos
docentes das suas unidades curriculares ou aos colegas no sentido de obter
ajuda.



Na posse destas informacdes, procure estabelecer procedimentos de trabalho
adequados, tendo em conta as exigéncias requeridas, as suas caracteristicas
pessoais e os condicionalismos varios que terd de gerir (vida pessoal e
profissional, espaco(s) e tempo disponiveis para estudar e participar nas
atividades online etc). Dao-se, em seguida, algumas sugestbes de caracter
geral que o poderdo auxiliar:

* Procure organizar os espacos e os periodos que tera disponiveis para estudar e
participar nas atividades online;

« Elabore um plano mensal que |he permita ter uma visdo global das tarefas a
realizar, de modo a poder gerir a sua execucdo e compatibiliza-las com as outras
areas da sua vida, incluindo tempos livres;

* Elabore um plano semanal que Ihe permita monitorizar o desenvolvimento do seu
trabalho e acompanhar o desenrolar do curso;

* Anote as tarefas a realizar e organize-as por prioridades (as mais urgentes, as que
irdo requerer mais tempo, as mais importantes etc.);

* Procure identificar, de entre os espacos e periodos disponiveis, aqueles que sente
serem mais produtivos, para poder dedica-los as tarefas mais exigentes;

« Tente desenvolver uma relacdo de cooperacdo e partilha com os seus colegas de
curso, de modo a poder ajudar e ser ajudado no seu percurso de aprendizagem;

* Procure resolver da forma mais rapida possivel quaisquer problemas que estejam a
prejudicar o seu trabalho (dificuldades na utilizacdo dos recursos da plataforma de E-
Learning, na obtencdo dos textos ou outros materiais indicados, no desenvolvimento
das tarefas requeridas etc.), recorrendo ao coordenador do curso, aos docentes,
colegas ou outras pessoas que possam ajuda-lo;

« Sobretudo no caso de ndo ter uma ligacdo permanente a Internet, sera util guardar
no seu computador o material que considerar mais relevante para o
desenvolvimento do seu trabalho: mensagens dos féruns de discussao (ou excertos
de mensagens) que considere especialmente relevantes, ligacdes para paginas da
Internet, ficheiros disponibilizados, informacdes importantes relativas a organizacado,
conteudos ou avaliacao do curso/unidade curricular etc.;

« Recorra a técnica de copiar/colar para recolher essa informacdo, usando o seu
processador de texto como um bloco de notas, ou, em alternativa, imprima-a, para
poder depois organiza-la e utiliza-la como material de estudo, sem necessidade de
estar ligado ou de aceder a plataforma sempre que queira consulta-la;

« Guarde sempre copias no seu computador dos materiais (mensagens, documentos,
enderecos de internet, etc.) que enviou.



A comunicac¢ao e interacao online

A comunicacado e a interacao no Ensino Online sdo (no caso deste modelo) quase
exclusivamente baseadas na linguagem escrita. Todos os elementos
complementares que ajudam a comunica¢ao no contexto presencial (linguagem
corporal, tom de voz, expressao facial etc.) estdo ausentes, gerando maior
ambiguidade e mais dificuldades na interpretacdo do sentido do que se diz por
parte dos outros interlocutores. Assim, devera observar algumas regras basicas:

« Exprima-se com clareza e de forma sintética;

« Adote um tom construtivo, dialogante e empatico, mesmo quando discorda de
uma determinada ideia ou ponto de vista;

« NAO ESCREVA EM LETRAS MAIUSCULAS (é o equivalente a gritar na
comunicacao oral);

« Utilize os sinais graficos (chamados emoticons) para sinalizar emocdes;

« Utilize o humor e a ironia com ponderacao;

 Evite responder de imediato a uma mensagem que |he desagradou. Uma
resposta mais refletida €, habitualmente, uma melhor resposta.

FOruns de discussao

A natureza assincrona dos féruns de discussdo (os interlocutores comunicam
em tempos diferentes) exige algumas estratégias para poder gerir a
informacdo produzida e a participacdao de forma eficiente, sobretudo nos
cursos ou unidades curriculares em que este instrumento seja bastante
utilizado.

Acompanhe assiduamente os féoruns em curso (diariamente ou, pelo menos,
dia sim dia ndo).

Se uma determinada tematica tiver uma discussao dinamica e muito
participada, o numero

de mensagens gerado fara com que, caso esteja alguns dias ausente, se sinta
soterrado em dezenas de mensagens, eventualmente com documentos
anexos, que tera de ler e processar.

Quando tiver acabado esse trabalho e se sentir preparado para participar, a

discussao ja terd avancado e perdera a oportunidade de participar
atempadamente do debate.



* Procure estabelecer um horario adequado para consultar as
mensagens. Aceder aos féruns de discussdo a qualquer hora e/ou em
qualquer lugar, quando nao tenha condi¢des propicias para estar concentrado
e desenvolver as acdes que sejam necessarias (tomar notas, colocar uma
mensagem, consultar uma pagina da Internet, etc.) de forma adequada, pode
revelar-se improdutivo e gerador de confusao e ansiedade.

* Leia as mensagens existentes antes de elaborar e colocar a sua, de
modo a ndo repetir duvidas, questbes, comentarios ou informacdes ja
expressas.

* Procure que a sua participacao contribua para o avancar e aprofundar
da discussao colocando questBes pertinentes, introduzindo novas ideias,
argumentos e informacdes, partilhando a sua experiéncia pessoal etc. Evite
colocar mensagens apenas para dizer que concorda com o que alguém disse.

* Coloque a sua mensagem no ponto correto da discussao (thread).

S6 devera colocar uma mensagem na raiz se estiver a iniciar um novo assunto.
Se estiver a prosseguir a discussao de um determinado assunto, devera
colocar a sua mensagem como resposta a mensagem que introduziu esse
assunto, ou entdo, como resposta a mensagem sobre a qual se quer
pronunciar (comentando-a, complementando-a, etc.).

. Adote sempre uma atitude construtiva e colaborativa, mesmo quando
discorda totalmente do conteddo de uma mensagem ou lhe parece que sabe
Mmuito mais que os seus colegas sobre o assunto em discussao.

Interacaoinformal

V4

E comum que os estudantes se encontrem em espacos informais de
comunicac¢do, dentro da PlataformAbERTA (em foruns do tipo Café Virtual,
eventualmente criado pelos docentes) ou fora, em paginas das redes sociais.
Nestes espacos, os participantes podem trocar todo o tipo de informacgdes,
falar sobre seus interesses, discutir os mais diversos assuntos, entre outros.
Sao espacos relevantes na construcdo de uma comunidade de aprendizagem,
onde os participantes se podem conhecer melhor e desenvolver um espirito
de grupo que amplia significativamente o potencial de aprendizagem no
contexto online.




No entanto, importa saber que estas interacdes nas redes sociais ou em
aplica¢Bes de mensagens instantaneas, como o WhatsApp, ndo sao oficiais. A
UAb ndo comunica com seus estudantes por mensagens de WhatsApp. Ainda
gue se admita a importancia destas comunica¢bes nao oficiais, que muitas
vezes ajudam no processo de integracdo na comunidade académica, é
importante estar atento a desinformacdo causada por noticias incorretas ou
inadequadas. Assim sendo, em caso de duvida, recomendamos sempre
consultar os canais oficiais da UAb, nomeadamente o site e a
PlataformAbERTA.

A aprendizagem colaborativa

O trabalho colaborativo é uma estratégia muito utilizada no contexto online
por permitir, através da interacdo e da partilha de conhecimentos entre os
estudantes, criar uma situacao de aprendizagem mais rica e diversificada. Esse
trabalho pode ser desenvolvido por todo o grupo, utilizando um férum de
discussao, ou, em alguns momentos, por pequenos grupos, sendo
normalmente designado de “trabalho de equipa”. No primeiro caso, aplicam-
se 0s aspetos ja referidos a propdsito dos Féruns de Discussao. No segundo
caso, ha alguns aspetos especificos a ter em conta:

« Assegurar uma comunicacao frequente e eficiente entre os membros da
equipa;

« Adotar uma atitude colaborativa e construtiva;

* Ir organizando e atualizando o que se vai produzindo;

Contribuir de forma efetiva e empenhada no esforco do grupo;

« Ter capacidade de argumentar, considerar outros pontos de vista, negociar,
chegar a consensos e produzir sinteses;

* Avaliar o trabalho desenvolvido.

Avaliacao

Tipicamente, as formas e instrumentos de avaliacdo utilizados no ensino
online ndo sao muito diferentes do que encontramos no ensino presencial,
assim a avaliacdo recorre a testes, exames, ensaios, trabalhos de projeto,
resolucdo de problemas, estudos de casos, portfdlios ou a outros elementos
que podem ser comuns aos varios contextos de ensino



A avaliacdo no ensino online possui, no entanto, alguns aspectos especificos.
No contexto desse tipo de ensino, o estudante pode ter de realizar, em alguns
casos, as tarefas de avaliacdo parcial ou totalmente de forma online
(eletronicamente, por assim dizer). Portanto, é essencial observar algumas das
regras de seguranca mencionadas anteriormente, como copiar o material
relevante do curso (incluindo informac¢8es e instrucdes) para o computador,
preparar textos ou outras contribui¢cdes offline e utilizar a técnica de anexar
arquivos para envia-los por meio da plataforma de e-Learning. Além disso, é
aconselhavel sempre guardar uma copia do que foi enviado, especialmente
qguando se trata de tarefas de avaliacao.

Por outro lado, alguns dos instrumentos ou formas de avaliacao utilizados
poderdao ter caracteristicas diferentes daquelas que encontramos noutras
modalidades de ensino, constituindo, dessa forma, uma experiéncia nova.
Podem referir-se, a titulo de exemplo, a frequéncia e a qualidade da
participacdo nos foruns de discussao, a realizacdo de sinteses de discussdes
ou a moderacdo de uma discussdo (durante um determinado periodo de
tempo).

A proficiéncia na utilizacdo da tecnologia e do software e a familiaridade com
as formas de trabalho e comunicacao online contribuem fortemente para
minimizar as eventuais dificuldades adicionais que o estudante pode
experimentar na realizacdo das tarefas de avaliacdao, pelo que se reforca a
necessidade de aproveitar ao maximo o periodo de ambientacdo ao contexto
online previsto no inicio do curso e de adotar praticas e rotinas adequadas e
eficientes.

Por ultimo, recorda-se um dos principios basicos para o sucesso na avaliacao
em qualquer contexto: saber exatamente o que serd avaliado, quando sera
avaliado, como sera avaliado, qual a finalidade da avaliacdao e qual o peso
relativo de determinada avaliacdo na classificacdao final. Se tiver duvidas
guanto a algum destes aspetos devera procurar esclarecé-las tdo cedo quanto
possivel, de modo que possa organizar o seu trabalho para ter o melhor
desempenho possivel.




2.2 INFOGRAFICO: A PRESENCA SOCIAL EM E-
LEARNING

Autoria: Fernanda Campos

MODULD DE AMBIENTACAD ONLIWE (MAD) ADBERTA W

A PRESENCA
SOCIAL EM
E-LEARNING

Como interagir com os
colegas e professores
numa turma virtual?

DICAS QUE AJUDAM NA INTEGRAGAO EM
AMBIENTES DE APRENDIZAGEM E-LEARNING

Presenca social

= como cada um se projeta na
comunidade enguanto pessoa real,
social e emocionalmente;

@

processo que lhe permite sentir-se
ligato 4 sua comunidade de
aprendizagem, desenvolver
empatia e comunicar de forma
mais flulda, para que possa atingir
com mais facilidade o seu objetivo,
que é aprender.

(&
593
Assuma que faz parte de  sajde e despeca-se. Use os féruns
um coletivo, de uma Seja cordiall informals para

comunidade e por isso,

: : Trate o5 colegas pelo interagir e conhecer
muitas vezes, faz mais

sentido dizer "nds" em nome. melhor os colegas.
vez de "eu.
Faga uso da pontuagdo e ndo Responda aos colegas e faga
receie usar emoticons que guestdes. Concorde ou refute as

dermonstrem o seu estado de

; : ideias dos colegas, mas seja
espirito nas intervencdes.

sempre cordial,

Lembre-se: o e-learning ndo é uma experiéncia
de aprendizagem individual e solitaria, mas sim
colaborativa e interativa.

wiww.uab., pt




2.3 DICAS ESSENCIAIS DE NETIQUETA

Autoria: Fernanda Campos

CIAIS DE NETIQUETA

NETIQUETA

internet [Net-] + etiquette [port. etiqueta]

(Q “Etiqueta na internet”

conjunto de orientacbes ou “regras” de cardter social, mais ou menos
convencionais, que deve nortear o comportamento e a comunica¢éo em
meios digitais, de modo a promover o respeito e a delicadeza no trato com
0 outro e a contribuir para a aceita¢éo, integracGo e correta atuacdo de
todos na comunidade.

Manuelito, 2020,p. 1

Saber comunicar adequada e eficazmente € uma competéncia fundamental do
estudante online, para, num primeiro momento, criar lagos na comunidade de

aprendizagem e, depois, poder vir a envolver-se no trabalho colaborativo e ver
a sua participacao ser reconhecida e valorizada pela comunidade.

Manuelito, 2020,p. 2



DICAS ESSENCIAIS DE NETIQUETA:

COMUNICAR EM FORUNS EM AVA

Siga os padrdes de comportamento social que regulam os
relacionamentos no mundo fisico. Seja educado e conciliador.

Trate os outros como gostaria de ser tratado.

Respeite as orientagdes que regem o funcionamento dos
diversos foruns e publique a sua mensagem no forum adequado.

Redija a sua mensagem num portugués cuidado. Preocupe-se
com a estutura das frases. Evite erros de concordancia, erros
ortograficos e de pontuacao.

Ndo use abreviaturas, siglas e acrénimos  (utilize,

concomitantemente, o seu equivalente por extenso).

Comece por se apresentar aos seus colegas e professor de um
modo despretensioso e amistoso (use o férum de apresentacao).

e Refira as suas habilitacdes ou concretizacBes curriculares de
forma objetiva, sem adjetivacdes excessivas.

e N&o seja arrogante.

e Comece assim a criar lagos com o grupo.

Atribua sempre a sua mensagem um titulo objetivo e
esclarecedor do seu conteudo.
Assim, todos seguirdo com mais facilidade a discussao.

Intervenha sempre no ponto correto, poupando o grupo a
intervencdes extemporaneas.




Consulte as mensagens do forum antes de publicar a sua. Veja
se a duvida que quer colocar ja foi abordada por outro colega ou
se a perspetiva que quer defender ja foi apresentada.

Evitara assim a desnecessaria sobrecarga cognitiva, o que é
fundamental na comunicacdo de muitos para muitos.

Observe as normas de integridade académica:
nao plagie (nao copie frases ou ideias de outros autores sem
os citar ou referenciar).

Mesmo nos foruns, deve referenciar as suas fontes. Faca-o de
acordo com as boas praticas.

Tenha cuidado com os destaques textuais:

e Nunca o faca escrevendo toda a frase em mailsculas. Em
ambientes virtuais, tal é interpretado como gritar e pode
deixar o seu interlocutor apreensivo.

e Use 0 negrito com moderacao.

* Ndo destaque texto apenas com base na cor.

Utilize as formas de saudacgao e tratamento adequadas.
Inicie as suas mensagens com uma féormula de cumprimento e
saudacado, respeitando registos formais e ndao formais:

e Bom dia, colega Jodo “; “Boa tarde, colega Maria”
“Bom dia, Senhor Professor”; “Ex.mo Professor”; “Carissimo
Professor”; “Caro Professor”; “Estimada Professora”; “Prezada
Professora”

Considere que a utilizacao de formas de tratamento é
culturamente condicionada.

e “0Ol3, Maria”
e “Viva, Joao”
e “Querida Maria, muito obrigada!”



Encerre a sua mensagem sempre com uma féormula de
despedida cordial.

e “Cordialmente”
e “Com estima”
e “Saudacdes académicas”

Para se despedir dos seus colegas ou até mesmo do professor
também pode deixar “Um abraco”, se a proximidade ja
estabelecida assim o permitir.

Mostre que se preocupa com o trabalho dos colegas e que este é
importante para a construc¢ao conjunta do conhecimento.

Deseje bom trabalho aos seus colegas, antes de se despedir,
incentivando o sucesso académico destes.

Comunicar digitalmente, com qualidade e rigor, exige conhecer as regras da
netiqueta.
Observa-las em ambientes virtuais de aprendizagem é um fator crucial para um
eficiente desempenho do estudante, a nivel individual ou em grupo.
Cultivar estas competéncias comunicacionais torna a comunica¢cdo em meios

digitais acessivel, fluida e inteligivel.

Referéncia:

Manuelito, Helena (2020). Boas praticas de comunicacao e
comportamento em ambientes virtuais de aprendizagem:
dicas essenciais de netiqueta. Lisboa: Universidade Aberta,
2020.

https://repositorioaberto.uab.pt/handle/10400.2/9731
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2.4 TEXTO: ADMINISTRAR O TEMPO E PLANEAR A
VIDA

Autoria: Eduardo O C Chaves

NOTA: Este artigo € resumo, feito em 1998, de um livreto, Administracao do
Tempo, que escrevi em 1992.

Geralmente quem escreve sobre administracdo do tempo ndo o faz porque
seja especialista na questao, mas, sim, porque quer aprender mais sobre o
assunto. Pelo menos foi esse o meu caso. Vou relatar aqui algumas de minhas
descobertas, como roteiro para a leitura do quarto texto.

1) Administrar o tempo ndao & uma questdo de ficar contando os minutos
dedicados a cada atividade: é uma questdao de saber definir prioridades.
Provavelmente (numa sociedade complexa como a nossa), NUNCA vamos ter
tempo para fazer tudo o que precisamos e desejamos fazer. Saber administrar
o tempo é ter clareza cristalina sobre o que, para nds, € mais prioritario,
dentre as varias coisas que precisamos e desejamos fazer - e tomar
providéncias para que essas coisas mais prioritarias sejam feitas, sabendo que
as outras provavelmente nunca vao ser feitas (mas tudo bem: elas ndao sao
prioritarias).

2) Dentre as coisas que vamos listar como prioritarias, algumas estarao ali
porque nos sao importantes, outras porque sao urgentes. Imagino que algo
que ndo é NEM importante NEM urgente ndo estara na lista de ninguém. E
também sei que na lista de todo mundo havera coisas que sao IMPORTANTES E
URGENTES. Ndo resta a menor duvida de que estas coisas devem ser feitas
imediatamente, ou, pelo menos, na primeira oportunidade. Poucas pessoas
questionardo isso. O problema surge com coisas que consideramos
importantes, mas nao urgentes, e com coisas que sdo urgentes, mas as quais
ndao damos muita importancia.

3) Digamos que vocé considere importante ficar mais tempo com sua familia.
Por outro lado, vocé tem que trabalhar x horas por dia. Se o seu trabalho é
mais importante do que ficar com a sua familia, o problema esta resolvido:
vocé trabalha, mesmo que isso prejudique a convivéncia familiar. Mas e se o
trabalho ndo € mais importante para vocé do que a convivéncia familiar?



Neste caso, provavelmente o trabalho é urgente, no sentido de que tem que
ser feito, pois doutra forma vocé vai ser despedido (ou perder clientes, se for
autbnomo ou empresario) e vai ter dificuldades para manter sua familia
(embora, sem trabalho, provavelmente vai poder passar mais tempo com
ela...). Aqui o conflito é entre o importante e o urgente - e € ai que a maior
parte de nos se perde, e por uma razdao muito simples: algumas das tarefas que
temos que realizar ndo sao selecionadas por nds, mas nos sao impostas. Isto é:
ndao somos donos de todo o nosso tempo. Ndao temos, em relagdo ao NOsso
tempo, toda a autonomia que gostariamos de ter. Quando aceitamos um
emprego, estamos, na realidade nos comprometendo a ceder a outrem o
nosso tempo (e, também, o nosso esfor¢o, a nossa capacidade, o nosso
conhecimento, etc.). Este € um problema real e de solu¢do dificil: ndo somos
donos de boa parte de nosso tempo.

4) Acontece, porém, que geralmente usamos mal o tempo que dedicamos ao
trabalho (e, por isso, temos que fazer hora extra ou trazemos trabalho para
casa), ou mesmo o0 tempo que passamos em casa. Usar mal QUER DIZER que
muitas vezes usamos 0 nosso tempo para fazer o que nao € nem importante
nem urgente, mas apenas algo que sempre fizemos, pela forca do habito.
Alguém me disse, quando eu era crianga, que a gente nunca deveria abandonar
a leitura de um livro, por pior que ele fosse. Que bobagem! Mas quanto tempo
desperdicei terminando de ler coisa que de nada me serviu por causa desse
conselho! Uma vez me peguei dizendo a minha familia que nao poderia fazer
algo (nao me lembro o qué) domingo de manha porque precisava ler os jornais.
Eu lia, religiosamente, a Folha e o Estado aos domingos de manha (sinto muito,
folks: ha tempo que nao frequento escola dominical). Lia por habito. Achava
gque um professor tem que se manter informado. Mas quando disse que
"precisava" ler os jornais me dei conta de que realmente ndo precisava Ié-los. O
que é de pior que poderia me acontecer se eu nao lesse os jornais, me
perguntei. NADA, foi a resposta que tive honestamente que dar. Se houver algo
importante nos jornais provavelmente fico sabendo no noticidrio da TV, ou na
VEJA. Mas dai me perguntei: e preciso ler a VEJA todas as semanas? Resposta:
ndo. Existe algo que eu prefiro ler/fazer naquelas manhas de domingo que
ganhei? Claro, muitas coisas - PARA AS QUAIS EU ANTES NAO TINHA TEMPO.
Ganhei as horas dos jornais, ganhei as horas da VEJA, fui ganhando uma
horinha aqui outra ali, para as coisas que eu realmente queria fazer ha muito
tempo e ndo achava tempo...



5) Administrar o tempo é ganhar autonomia sobre a sua vida, nao € ficar escravo
do reldgio. E uma batalha constante, que tem que ser ganha todo dia. Se vocé
quer ter a autonomia de decidir passar mais tempo com a familia, ou sem fazer
nada, vocé tem que ganhar esse tempo deixando de fazer outras coisas que sao
menos importantes para vocé. Em ultima instancia pode ser que vocé até tenha
que, eventualmente, arrumar um outro emprego ou uma outra ocupacao.

6) O tempo é distribuido entre as pessoas de forma bem mais democratica que
muitos dos outros recursos de que nos dependemos (como, por exemplo, a
inteligéncia). Todos os dias cada um de nds recebe exatamente 24 horas (a
menos que seja o ultimo dia de nossas vidas): nem mais, nem menos. Rico ndo
recebe mais do que pobre, professor universitario nao recebe mais do que
analfabeto, executivo ndo recebe mais do que operario. Entretanto, apesar desse
igualitarismo, uns conseguem realizar uma grande quantidade de coisas num dia
- outros, ao final do dia, tém o sentimento de que o dia acabou e nao fizeram
nada. A diferenca é que os primeiros percebem que o tempo, apesar de
democraticamente distribuido, é um recurso altamente perecivel. Um dia perdido
hoje (perdido no sentido de que nao realizei nele o que precisaria ou desejaria
realizar) ndo é recuperado depois: é perdido para sempre.

7) Ha os que afirmam, hoje, que o recurso mais escasso na nossa sociedade ndo
é dinheiro, ndao sao matérias primas, ndo é energia, ndo € nem mesmo
inteligéncia: é tempo. Mas tempo se ganha, ou se faz, deixando de fazer coisas
gue ndao sao nem importantes nem urgentes e sabendo priorizar aquelas que sao
importantes e/ou urgentes.

8) Quem tem tempo ndo é quem nao faz nada: é quem consegue administrar o
tempo que tem de modo a poder fazer aquilo que quer.

9) Por outro lado, ser produtivo ndo é equivalente a estar ocupado. Ha muitas
pessoas que estdao o tempo todo ocupadas exatamente porque sao improdutivas
- ndo sabem onde concentrar seus esforcos e, por isso, ciscam aqui, ciscam ali,
mas nunca produzem nada. Ser produtivo é em primeiro lugar, saber
administrar o tempo, ter sentido de dire¢do, saber aonde se vai.



10) Administrar o tempo, em ultima instancia, é planejar estrategicamente a
nossa vida. Para isso, precisamos, em primeiro lugar, saber aonde queremos
chegar (definicao de objetivos). Onde quero estar, o que quero ser, daqui a 5, 10,
25, 50 anos? O segundo passo é comecar a estrategiar: transformar objetivos em
metas (com prazos e quantificacdes) e decidir, em linhas gerais, como as metas
serdo alcancadas. O terceiro passo € criar planos taticos: explorar as alternativas
especificas disponiveis para se chegar aonde queremos chegar, escolher fontes
de financiamento (emprego, em geral, é fonte de financiamento), etc. Em quarto
lugar, fazer o que tem que ser feito. Durante todo o processo, precisamos estar
constantemente avaliando os meios que estamos usando, para verificar se estao
nos levando mais perto de onde queremos vamos querer estar ao final do
processo. Se ndo, troquemos de meios (procuremos outro emprego, por
exemplo).

11) Mas tudo comeca com uma verdade tao simples que parece uma platitude:
se VOCcé ndo sabe aonde quer chegar, provavelmente nunca vai chegar 1a - por
mais tempo que tenha.

12) Quando o nosso tempo termina, acaba a nossa vida. Nao ha maneira de
obter mais. Por isso, tempo € vida. Quem administra o tempo ganha vida, mesmo
vivendo o mesmo tempo. Prolongar a duracdo de nossa vida ndo é algo sobre o
qual tenhamos muito controle. Aumentar a nossa vida ganhando tempo dentro
da duracao que ela tem é algo, porém, que esta ao alcance de todos. Basta um
pouco de esforco e determinacado.

Disponivel em http://www.edutec.net/Textos/Self/MISC/timemgt2.htm Acedido

em 12 de Setembro de 2009




2.5 ORGANIZE-SE: PLANEIE OS SEUS ESTUDOS NO
MAO E NAS UNIDADES CURRICULARES

Autoria: Fernanda Campos

16 a 17 de setembro 18 a 20 de setembro 21 a 27 de setembro

Tema 1 | Apresente-se e conheca os
seus colegas

Visualize o video de boas-vindas ao
Médulo de Ambienta¢do Online (MAO).

Leia o Plano do Médulo de Ambientagdo
(PMA).

Férum Café Virtual | Socialize com o
colegas - entre e fique a vontade!

Visualize o video de apresentacdo do(a)
monitor(a) da turma que o/a
acompanhara.

Atualize o seu perfil.

Férum de Apresentacgdo | Responda:
Quem sou eu? Descubra quem mais esta
por aqui.

Responda: Ja participou em alguma
experiéncia de aprendizagem online?

Responda ao questionario diagnéstico.

Tema 2 | Perceba os modos de estar
online
Leia o Guia do Estudante Online

Consulte a apresentacdo: A Presenca
Social em e-learning

Consulte a apresentacdo: Dicas essenciais
de netiqueta.

Atividade colaborativa: constru¢do de
uma nuvem de palavras sobre a
Netiqueta.

Leia o texto: Administrar o tempo é
planejar a vida.

Reflita como gere o seu tempo.

Organize-se: Planeie os seus estudos no
MAO e nas Unidades Curriculares.

Férum reflexdo | O que é ser um
estudante online?

PLANEAMENTO DE ESTUDOS 1° CICLO

Unidade Curricular Professor

Carga

Contetdos horaria

Tema 3 | Saiba como se estuda na
Universidade Aberta

Conheca o Modelo Pedagégico da UAb
aplicado ao 1° ciclo.

Leia o texto: Questdes éticas a ter em
conta como estudante na UAb.

Responda o quiz sobre ética na UAb.
Férum: Aprender na UAb.

Teste os seus conhecimentos sobre ser
estudante na UAb.

Experimente a submissdo de um
E-félio (A).

Conheca a plataforma de avaliagdo
online WISEFlow.

Realizagdo um trabalho individual
(e-félio A).

Conte as suas impressées sobre o MAO |
Responda ao inquérito de satisfacdo

Entrega Entrega Data
E-félio A E-félio B G-félio

Link para a versao editavel: https://docs.google.com/document/d/1n2l7-
9ZA2TVbKkzmNRCc1mlg7QnRsiRd/edit?
usp=sharing&ouid=107148308509955216450&rtpof=true&sd=true



https://docs.google.com/document/d/1n2l7-9ZA2TVbKkzmNRCc1mlg7QnRsiRd/edit?usp=sharing&ouid=107148308509955216450&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1n2l7-9ZA2TVbKkzmNRCc1mlg7QnRsiRd/edit?usp=sharing&ouid=107148308509955216450&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1n2l7-9ZA2TVbKkzmNRCc1mlg7QnRsiRd/edit?usp=sharing&ouid=107148308509955216450&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1n2l7-9ZA2TVbKkzmNRCc1mlg7QnRsiRd/edit?usp=sharing&ouid=107148308509955216450&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1n2l7-9ZA2TVbKkzmNRCc1mlg7QnRsiRd/edit?usp=sharing&ouid=107148308509955216450&rtpof=true&sd=true
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na UAberta




3.1. MODELO PEDAGOGICO DA UAb APLICADO AO
1° CICLO (2024-2025)

Autoria: Alda Pereira e Lucia Amante com base em Pereira, A., Mendes, A.Q., Morgado, L.,
Amante, L. e Bidarra, J. (2007). Modelo Pedagdgico Virtual da Universidade Aberta. Lisboa:
Universidade Aberta. Revisto em setembro de 2024
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A Universidade Aberta definiu e aprovou, no decurso do ano
de 2007, um novo modelo pedagdgico norteador de uma
universidade de ensino a distancia no atual quadro legislativo
definido pelo Processo de Bolonha.

Este modelo, de natureza essencialmente assincrona', assenta
em quatro grandes principios fundamentais, a partir dos quais
foram definidas variantes didaticas aplicaveis aos diversos
ciclos de estudo e ainda a cursos curtos de extensao cultural
ou formacao profissional ao longo da vida.

Os quatro principios, entendidos como norteadores das praticas de ensino
e de aprendizagem, presidem de modo coerente a organizacdo e
funcionamento de todas as atividades de ensino e aprendizagem dos
cursos oferecidos pela instituicdo: o Principio da Aprendizagem Centrada
no Estudante, o Primado da Flexibilidade, o Primado da Interacao e o
Principio da Inclusao Digital.

De acordo com este modelo e com os principios que o fundamentam, o
ensino e a aprendizagem na Universidade Aberta assumem as
carateristicas tipicas do ensino online, recorrendo de modo sistematico e
permanente a comunicacdo mediada por computador, podendo o
estudante aceder a partir de qualquer lugar e a qualquer momento as
atividades letivas.

Neste documento explicitam-se apenas as carateristicas da variante
didatica aplicavel ao 1° Ciclo de estudos (licenciaturas) e as condicdes
especificas que devem ser observadas atualmente no que se refere a
natureza das atividades de aprendizagem e ao processo de avaliacdo das
aprendizagens.

A organizacao do ensino e da aprendizagem

Em cada unidade curricular (disciplina), os estudantes sao

ORGANIZAGAO ] )
agrupados em turmas virtuais.

]
Significa que o processo de ensino-aprendizagem decorre num continuo na plataforma online, mas ndo exige a presenca.

simultanea de professor e alunos nessa plataforma. Esta comunicacao diferida permite preservar a flexibilidade espacio-
temporal necessaria ao publico adulto que frequenta a UAb.



Cada turma é acompanhada por um docente com formacdo prépria em
ensino online.

Para cada unidade curricular, a organizacdo dos materiais, a metodologia
a seguir, as orientacdes de trabalho e os instrumentos de avaliacdo e
respetivos critérios de avaliagdo sao da responsabilidade de um Professor
da  Universidade, sendo esse professor responsavel pelo
acompanhamento direto de uma turma de estudantes. As atividades a
realizar pelos estudantes nas restantes turmas sdao acompanhadas por um
docente colaborador da universidade, com prepara¢do especifica nessa
disciplina e formacao adequada em ensino online.

Estes docentes, colaboradores da universidade, intitulados Tutores,
trabalham em estreita articulacdo com o professor dessa unidade
curricular e sempre sob a orientacdo cientifica e pedagodgica deste, de
modo que todos os estudantes tenham acesso aos mesmos materiais,
orientacdes e tipo de apoio, instrumentos de avaliacao, etc., qualquer que
seja a turma onde estao inseridos.

Para cada turma e para cada unidade curricular os estudantes dispdem de
um espaco préprio, alojado na plataforma de e-learning usada na
Universidade. Este espaco adquire a designacao da respetiva unidade
curricular e turma e sé é acessivel aos estudantes inscritos nessa unidade
curricular e organizados nessa turma, ao professor responsavel pela
unidade curricular e ao tutor dessa turma (caso haja mais do que uma
turma). Para além deste espaco, os estudantes tém acesso a mais dois
espacos virtuais, sedeados também na plataforma de e-learning: um
espaco virtual organizado e gerido pelos coordenadores do curso e um
espaco de secretaria do curso.

» Espaco da coordenacao: no primeiro destes espacos, da coordenagao
do curso, os estudantes podem interagir com os coordenadores do
curso sempre gque necessitem, expondo dificuldades no seu percurso e
solicitando ajuda em questdes de ordem pedagogica. Sera também
neste espaco que os coordenadores publicarao informacdes relevantes
relativas ao curso sempre que o entenderem necessario. Todos os
estudantes deverdao regularmente visitar este espaco para se
manterem informados.



e Secretaria do curso: O segundo espaco virtual é designado Secretaria
Online do Curso XXX. Neste espaco, os estudantes podem consultar
informacdo de natureza administrativa e contactar diretamente com a
(0) secretaria (0) do curso sobre questdes administrativas. Contudo, a
Secretaria Online ndo substitui o Nucleo de Estudos Graduados (1°
Ciclo) no que se refere a matriculas, inscricbes, anulacbes e
pagamentos. Para estas situacdes, o estudante deverd sempre entrar
em contacto com esses servicos.

Podem ainda existir outros espac¢os virtuais, acessiveis a partir da
PlataformAbERTA, quando tal é requerido, designadamente para a
realizacdo da avaliacao final das Unidades Curriculares como a WISEflow.

As atividades de ensino e de aprendizagem

A variante didatica que consubstancia a aplicacdo do Modelo
Pedagdgico da Universidade Aberta ao 1° Ciclo de Estudos é
‘F definida a volta de trés dispositivos pedagdgicos estruturantes: o
\\} Plano da Unidade Curricular (PUC), o Cartao de Aprendizagem
.. 4 eoPlano de Atividades Formativas.

Para cada unidade curricular, o professor elabora um plano
PUC com um percurso de aprendizagem que devera ser seguido ao
longo do semestre.

Esse plano, designado Plano da Unidade Curricular (PUC), define os
temas a trabalhar, o modo como vao ser trabalhados, a metodologia que
vai ser adotada, os recursos necessarios, 0s aspetos centrais da avaliacao
e o calendario de todas as atividades a realizar durante o semestre.

O Plano da Unidade Curricular é disponibilizado aos estudantes no dia da
abertura dos diversos espacos virtuais do respetivo curso; ou seja, O
estudante tem acesso ao PUC de cada unidade curricular logo no inicio do
semestre, no espaco da sua turma, quando acede as unidades em que
esta inscrito. Regra geral, as unidades curriculares do 1° semestre tém
inicio em outubro e as do 2° semestre iniciam-se em marco?

2 0 dia exato pode variar, de ano para ano, em funcdo do calendario civil. Anualmente é fixado pela Universidade um calendario
geral relativo ao ano letivo correspondente.




O estudante, em face desse documento, ficara a conhecer as tematicas, os
objetivos de cada unidade curricular, as competéncias a desenvolver, os
recursos de aprendizagem, bem como as expectativas do professor quanto
a sua participagdo. Podera, desse modo, planear o seu estudo e as
pesquisas a efetuar, organizar a sua gestdao do tempo (0o que se torna
fundamental em face da frequéncia de diversas unidades curriculares) e
anotar na sua agenda pessoal os momentos de interacdo que prevé mais
intensos e as datas de realizacdo e entrega de trabalhos.

Resumindo, para cada unidade curricular, o estudante tem, no dia da
abertura dessa unidade, acesso ao PUC (Plano da Unidade Curricular),
onde pode ficar a saber:

As competéncias a desenvolver nessa unidade curricular
Os temas a estudar

A bibliografia e demais recursos necessarios

O que o professor espera por parte do estudante

O que o estudante pode esperar do professor

O plano de atividades formativas

O calendario que o estudante deve cumprir

Os modos de avaliacao e demais indica¢fes relativas a esta

Tendo como objetivo fornecer aos estudantes uma base para
ATIVIDADES . : A
FORMATIVAs trabalhar e adquirir conceitos e desenvolver competéncias
intermédias, no decurso do ciclo de aprendizagem, o professor
de cada unidade curricular elabora e organiza um conjunto de
atividades com caracter formativo, que disponibiliza em
momentos pré-determinados.

Este conjunto de atividades traduz o Plano de atividades formativas da
respetiva unidade curricular.

Estas atividades sdo de tipologia variada, de acordo com a area cientifica e
com as competéncias a desenvolver, e sdo acompanhadas de indica¢des
para que o estudante possa ter acesso a sua avaliacao depois de as ter
realizado. Deste modo, o estudante realiza as atividades formativas e
confronta depois 0 seu desempenho com o previsto pelo professor, nao
havendo, contudo, lugar a qualquer classificacao.



As atividades que integram este plano sdo disponibilizadas em momentos
especificos, pré-datados e determinados pelo professor da respetiva
unidade curricular, o mesmo se aplicando as orientacdes e aos momentos
em que é disponibilizada a informacdo para que o estudante proceda a
sua autoavaliacdo.

Note-se, todavia, que estas atividades formativas nao correspondem a
atividades de treino com o objetivo de treinar respostas para exames. Sao
atividades preparadas para que o estudante possa identificar pontos
fortes e fracos nas suas aprendizagens, discuti-los com colegas e com o(a)
professor (a) no ambito de espacos proprios, ou seja os foruns da Unidade
Curricular. Sem prejuizo da especificidade de matérias curriculares que
impliquem a adocdo de uma tipologia de trabalho determinada, as
atividades a propor aos estudantes poderdo assumir uma grande
variedade de formatos, designadamente a resolucdo de problemas, a
preparacao de mapas conceptuais, a elaboracdao de um relatério, de um
comentario ou resumo, etc., além da realizacdao de testes objetivos, com
correcdo automatica.

Por norma, todo o trabalho decorre em modo assincrono, isto é, a
comunica¢do ndo é efetuada em tempo real. O estudante acede ao espaco
das unidades curriculares quando entende, a partir de qualquer ponto,
nao tendo de se submeter a horarios rigidos e determinados, como o seria
se as atividades decorressem em modo sincrono. Por isso, do ponto de
vista comunicacional, o féorum é o instrumento privilegiado neste modelo,
conferindo grande flexibilidade ao estudante na gestdao do seu tempo,
quer de acesso online, quer de estudo. Pontualmente, os professores
poderdao agendar momentos sincronos, mas sempre de carater facultativo.

Ao longo do semestre, em cada unidade curricular sao abertos féruns de
trabalho para que os estudantes possam discutir entre si assuntos,
partilhar ideias, apoiar-se mutuamente no processo de estudo. E também
nestes foruns, que o professor visita com regularidade, que tera lugar o
esclarecimento de duvidas.




A avaliagao das aprendizagens

( : cartdo de
@ aprendizagem
¥

A avaliacdo das aprendizagens, conducente a classificacdo em cada
unidade curricular, assume no Modelo Pedagogico da Universidade, um
caracter de avaliacdo continua, sendo os resultados dos trabalhos
efetuados pelo estudante transcritos num Cartao de Aprendizagem.
Cada estudante tem um Cartao de Aprendizagem para cada unidade
curricular e esse cartdo é consultavel apenas pelo proprio no espago
virtual da turma e unidade curricular onde esta inserido.

A avaliacdo continua é, para a maioria das unidades
AVALIACAO Curriculares, baseada num conjunto de documentos
CONTINUA elaborados pelo estudante, segundo as especificacdes do
professor e decorre totalmente online. Consiste na realizagdo
de pequenos documentos digitais - os e-folios - que sao
submetidos a apreciacdo e classificacdo do professor no
espaco virtual de cada unidade curricular.

O e-félio é um pequeno documento digital, elaborado pelo estudante,
colocado online de modo a ser visualizado pelo professor, e constitui uma
amostra esclarecedora de que o estudante desenvolveu (ou adquiriu)
determinadas competéncias. Prevé-se que cada estudante possa elaborar,
em momentos distintos, dois ou trés e-félios, de acordo com um
calendario previamente tracado pelo professor da respetiva unidade
curricular.

Estes documentos obedecem a instrucdes fornecidas pelo professor, a
critérios de avaliacdo por ele definidos e a natureza de cada e-félio
depende da area cientifica em estudo. A guisa de exemplo, pode referir-se
a elaboracdo de uma reflexao critica sobre aprendizagens efetuadas, um
relatério sobre pesquisas realizadas ou sobre um trabalho de campo, a
resolucdao de um problema, uma sintese de leituras, um pequeno trabalho
pratico, etc. Poderdo ser documentos escritos, audio, video, ou
multimédia, se reunirem varias linguagens.



Cada professor, de acordo com a especificidade da area cientifica da
unidade curricular em causa e com base nas competéncias a desenvolver
e avaliar, indica o tipo de trabalho a realizar num dado e-félio, bem como
o formato deste e a respetiva valorizacdo em termos da classificagao.

O sistema de e-félios parciais é complementado por um e-félio Global.
Este e-félio Global podera revestir a modalidade de um documento
elaborado pelo estudante, de acordo com um conjunto de questdes
enunciadas pelo professor ou poderd assumir outras formas, como a
apresentacao de um projeto ou de um relatério, consoante a natureza das
competéncias a desenvolver.

A medida que o estudante realiza os e-félios, em cada unidade curricular,
a respetiva classificacdo € registada no seu Cartdo de Aprendizagem.
Durante o semestre, o estudante vai assim tendo conhecimento das
classificacbes dos diversos e-folios. A classificacdo do e-folio Global,
realizado no final do percurso da Unidade Curricular, € também registada
no Cartdao de Aprendizagem do estudante. No final do semestre, o
estudante, ao aceder ao seu Cartdao de Aprendizagem, fica a conhecer

automaticamente a sua classificacao na unidade curricular respetiva3

Tendo por base a norma de que a classificacao final em cada disciplina se
traduz numa escala numérica, de 0 a 20 valores, em cada unidade
curricular o conjunto dos e-félios equivale a possibilidade de o estudante
obter 8 valores no conjunto desses momentos de avaliacao (40% da
classificacao final), correspondendo os restantes 12 valores a valorizacao
maxima do e-félio Global (60% da classificacdo final) que conclui o
percurso de avaliacdo continua. O e-félio Global, sendo uma prova final é,
contudo, distinta de um exame e tem inclusivamente uma duracdao menor.

O estudante, para obter aprovacdo numa unidade curricular, devera
atingir um minimo de 10 valores® no somatério das classificacBes obtidas
nos e-foélios parciais com a classificacao obtida no e-félio Global. Porém,
atualmente, para ser considerado aprovado em cada unidade curricular, o
estudante devera obter um minimo de 50% na avaliacdo relativa aos e-
folios parciais e 50% na avaliacdo final (e-folio Global).

3. O estudante em avaliagdo continua tera um Cartdo de Aprendizagem para cada Unidade Curricular.
4. Na realidade 9,5 valores, o que por arredondamento perfaz 10 valores.



Atendendo a que o maximo da avaliacdo nos e-félios parciais € de 8
valores e que o maximo da avaliacdo no e-folio Global € 12 valores, o
estudante, para obter aprova¢do numa unidade curricular necessita de
satisfazer, no minimo, uma das seguintes condigdes:

a) 3,5 valores nos e-félios parciais + 6 valores no e-félio Global = 9,5
valores (por arredondamento 10 valores).

b) 3,6 valores nos e-félios parciais + 5,9 valores no e-félio Global = 9,5
valores (por arredondamento 10 valores).

) 3,7 valores nos e-félios parciais + 5,8 valores no e-félio Global = 9,5
valores (por arredondamento 10 valores).

d) 3,8 valores nos e-félios parciais + 5,7 valores no e-félio Global = 9,5

valores (por arredondamento 10 valores).

e) 3,9 valores nos e-félios parciais + 5,6 valores no e-félio Global = 9,5 valores

(por arredondamento 10 valores)

f) 4 valores nos e-folios parciais + 5,5 valores no e-félio Global = 9,5
valores (por arredondamento 10 valores).

O estudante que obtiver nos e-félios parciais um somatério inferior a 3,5
valores fica desde logo sem possibilidade de realizar o e-félio Global,
estando, consequentemente, reprovado. Pode, no entanto, realizar a
unidade curricular através de um exame final que decorrera na época
normal.

O e-félio Global realiza-se no final do semestre. Se um estudante registar
nos e-félios parciais uma avaliacao igual ou superior a 3,5 valores, mas
nao obtiver no e-félio Global uma classificacdao que Ihe permita satisfazer
as condi¢cdes minimas (9,5 valores), tem possibilidade de realizar um
segundo e-folio Global na época de recurso.

Na maioria das unidades curriculares é facultada ao estudante a
possibilidade de selecionar como modalidade de avaliacdo a realizacdo
apenas de um exame final, se, por razdes pessoais entender que, nessa
unidade curricular, ndo tem condicdes de realizar os e-félios nas datas
estipuladas pelo professor.



Nesse caso, o estudante prescinde da possibilidade de avaliacdao continua
e do cartdo de aprendizagem, devendo realizar um exame no final do
semestre.

Todavia ha algumas unidades curriculares que apenas funcionam em
regime de avaliacdo continua. Sao exemplo disso, as unidades curriculares
de linguas estrangeiras. O estudante tera essas informacdes no PUC de
cada unidade curricular.

Nas unidades curriculares que admitem a hipo6tese de
- escolha entre a avaliacdo continua e avaliacao final por
ESCOLHA DA exame, o estudante tem de decidir qual a modalidade
E’)"'EOADVAALL'PAAC%E) que considera mais ajustada ao seu caso.

Para isso, é-lhe facultada a possibilidade de optar pelo

regime de avaliagdo continua ou pelo exame, no decurso

do primeiro més de cada semestre.

Assim, até ao final da 3 semana de cada semestre o estudante
analisa o Plano da Unidade Curricular e decide se pretende seguir o
regime de avaliagcao continua ou se pretende apenas realizar um
exame final. Esta decisdo, uma vez tomada, € irreversivel durante o ano
letivo para a unidade curricular em questdo. Esta opcdo é feita
obrigatoriamente no espac¢o de cada unidade curricular em que o
estudante esta inscrito, usando uma ferramenta especifica
disponibilizada online pelo professor.

Por conseguinte, o estudante devera impreterivelmente aceder as
unidades curriculares em que se inscreveu no decurso das trés primeiras
semanas de atividades letivas, em cada semestre para escolher o seu
regime de avalia¢do. De acordo com a op¢ao de avaliagdo a que procedeu
para cada unidade curricular, no final da terceira semana de cada
semestre, o estudante fica automaticamente inscrito no tipo de prova
respetiva>ndo sendo necessario realizar qualquer outro tipo de inscricao
para realizar quer o e-félio Global, quer o Exame.

5. Cada tipo de prova, e-folio Global ou exame, realiza-se findas as atividades letivas da respetiva unidade
curricular, no inal do semestre. No caso de o estudante ndo ser bem-sucedido nesse momento, tem acesso a uma
época de recurso. Também, para ter acesso a nova prova na época de recurso, o estudante ndo necessita de
proceder a qualquer inscri¢do junto dos servicos administrativos, seja qual for a modalidade de avaliagdo por que
optou.




Caso o estudante nao entre na respetiva unidade curricular e ndao proceda
a sua opcdo de avaliacdo no prazo estipulado, nos casos em que tal op¢ao
existe, fica automaticamente inscrito em avaliacdo continua.

“‘ﬁﬁ MODALIDADES ADERTA ™
Mvﬁ DE AVALIAGAO
, AVALACAD |
— ﬁ"wﬂ“’ CONTINUA ‘“'::i'ﬁh
S
E-FOLIOS (40%) EXAME EM EPOCA
Consaguiu minimo da HORTALLNOS)
Avalones na Somados Conpaguiuminims de
o-fglios? 10 walores?
!I' Hio | o wio |
EpOCﬂ EXAME EM EPOCA * +
E-FOLIO GLOBAL (1200 ] NORMAL (100%) APROVADOD REPROVADOD
Consegulu miéndmo de 8 Consaguiu minimo de
nﬂrmal wabores 7 10 valores?
SIM HAO siM Nio
APROVADO AEPROVADO APROVADO REPROVADO
AR R ERE R RS R RS R RS R R RN R RN R E R R RN (A AR LR R R R R R R R R R AR R R RN LN Q.!l!!r!!!f!!lil.0!!'!'1!!1!.‘.0ll.l!..l.!!!!!!!!i!
E-FOLIO GLOBAL DE EXAME DE RECURSO EXAME DE RECURSO
RECURSD (60%) ] (100%)
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APROVADO REPROVADO APROVADO REPROVADO APROVADO REPROVADO

Fluxograma do processo de Avaliagdao UAb para o 1° Ciclo

Salienta-se que a opc¢do pela avaliacdgo continua é

SECRETARIA pedagogicamente a mais adequada e que, regra geral, produz

ONLINE melhores resultados, designadamente por favorecer um

acompanhamento regular da Unidade curricular por parte do
estudante.

Todavia, quer o estudante opte pelo regime de avaliagdo continua ou nao,
tera sempre acesso ao espaco virtual, ja que é aqui que encontrara os
elementos de que necessita para poder desenvolver o seu estudo,
nomeadamente referéncias bibliograficas, ou outros materiais, bem como
as atividades formativas. Também aqui encontra os foéruns para o
esclarecimento de duvidas com o docente e partilha de reflexdes com os
colegas.



Terminado o semestre letivo e apds lancadas as notas no Cartao de
Aprendizagem dos alunos em avaliacdo continua, o espaco de turma de
cada Unidade Curricular sera encerrado, em data especifica a indicar pelo
docente. As atividades letivas desse semestre terminaram. Os estudantes
que ndo obtiveram aprovacdao poderdo retirar do espaco da Unidade
Curricular todos os elementos que considerem importantes para o seu
estudo tendo em vista a prestacdo de provas na época de recurso. A
Unidade Curricular sera reaberta por breve periodo para permitir aos
estudantes a consulta das notas obtidas nessa época e do feedback do(a)
professor(a).

Conforme ja referido, durante o curso, o estudante pode contactar
diretamente o secretariado do curso acedendo ao espaco da Secretaria
Online do respetivo curso. Neste espaco, ao qual tem acesso na
plataforma de e-learning, o estudante encontra apoio para a resolucao de
questdes administrativas.

Todavia, assuntos que digam respeito a inscricdes e matriculas, incluindo
propinas, deverdao ter tratadas diretamente no Servico de Apoio ao
Estudante. E, para esclarecimentos sobre diversos aspetos, é importante
consultar o espaco de informacdes destes servicos em
https://portal.uab.pt/informacoes-academicas/



https://portal.uab.pt/informacoes-academicas/

3.2. TEXTO: QUESTOES ETICAS A TER EM CONTA
COMO ESTUDANTE NA UAb

Autoria: Elizabeth Souza e Lucia Amante

A ética é um atributo essencial aos membros de uma sociedade e ndo é
diferente no contexto académico. Por este motivo a Universidade Aberta (UAD),
no cumprimento da sua missao como universidade publica portuguesa de
educacao a distancia e em rede, e que esta assente numa cultura de qualidade,
busca estabelecer padrdes éticos e de integridade individual, com base em
referenciais internacionalmente reconhecidos. Neste documento abordamos
algumas das questdes éticas contempladas no Cdédigo Etico institucional e que
devem nortear as praticas dos membros da comunidade académica na UAD.

Valores e Principio da Instituicao

Na UAb, os membros da comunidade sdao orientados por um conjunto de
valores e principios institucionais que fundamentam suas acdes e
comportamentos. Estes valores incluem a promoc¢do da missao e defesa dos
interesses da Universidade, respeitando os seus estatutos, regulamentos e
orientacdes dos orgaos competentes. Além disso, o conhecimento e respeito
pelo direito vigente, especialmente as exigéncias aplicaveis aos agentes
publicos, sao essenciais. A Universidade também valoriza o respeito pelos
principios constitucionais de autonomia universitaria e liberdade de ensino e
investigacao.

Honestidade e integridade sao preceitos fundamentais, aplicados em todas as
atividades, desde governacao e gestao até ensino, aprendizagem, pesquisa,
avaliacdo e publicacdo cientifica, mantendo sempre um comportamento
diligente, responsavel e fundamentado em informacdes verdadeiras e
crediveis. A lealdade académica e a defesa do interesse publico e da reputacdo
da Universidade, tanto interna quanto externamente, reforcam o compromisso
ético da comunidade UAD.



O respeito pela diversidade de opinides e crencas € valorizado para promover
um ambiente de trabalho inclusivo e respeitoso. Além disso, a privacidade e a
confidencialidade dos dados pessoais dos membros da comunidade sdo
salvaguardadas, demonstrando um compromisso com a protecdo e seguranca
das informacgdes. Por fim, a promog¢ao do mérito individual e a busca ativa pela
igualdade de oportunidades sdao principios que sustentam acdes contra
quaisquer formas de discriminacdo. Ao orientar-se por esses valores, a
comunidade UAb esfor¢ca-se por criar um ambiente académico ético,
responsavel e cordial, no qual todos possam prosperar nas suas atividades
académicas.

Deveres dos membros da comunidade UAb

Na UADb todos os membros da comunidade tém deveres e responsabilidades
decorrentes da Constituicdo, dos estatutos e das normas internas. E essencial
respeitar os valores e principios institucionais, promovendo a boa imagem da
Universidade e zelando pela integridade dos trabalhos académicos. Além disso,
devem agir com dignidade, evitando informacdes falsas ou omissdes que
possam prejudicar a tomada de decisdes. E fundamental tratar a todos com
urbanidade e cortesia, repudiando qualquer forma de discriminacdao. Também
é dever de todos proteger a confidencialidade dos dados e participar
ativamente das atividades académicas e de formacado. Deste modo, contribuem
para a integridade académica e para a constru¢cdo de um ambiente ético,
cordial e responsavel em toda a comunidade UAb.

Regras de conduta ética dos estudantes UADb

Na Universidade Aberta, os estudantes tém deveres especificos que visam uma
convivéncia harmoniosa e de respeito pela comunidade académica. E
importante que estejam sempre informados sobre as normas e matérias
relevantes para as suas atividades e que tratem com correcdo e lealdade todos
0os membros da comunidade, respeitando a dignidade e privacidade de cada

um.




No ambito das atividades letivas, é essencial participar regularmente nas
atividades pedagogicas e ser cortés com professores e colegas. Os estudantes
também devem contribuir ativamente para a qualidade do ensino,
preenchendo os inquéritos pedagodgicos e participando nos oOrgdos da
Universidade.

Na avaliacdo da aprendizagem, é fundamental cumprir rigorosamente os
horarios e prazos estabelecidos, respeitando os principios de integridade
académica. Condutas improprias, como plagio, autoplagio, falsificacdo de
resultados e ajuda ndo autorizada, sdo estritamente proibidas podendo delas
advir consequéncias nao desejaveis.

Como garante de uma conduta académica integra, os estudantes devem incluir
uma declarac¢dao de honra nos trabalhos académicos, assumindo a autoria e a
originalidade do trabalho, nomeadamente nas teses e dissertacdes. A pratica
de plagio e autoplagio é considerada um ilicito académico pelo que nado é
tolerada.

Originalidade nos trabalhos académicos: diga NAO ao plagio!

Ao realizar trabalhos académicos, especialmente no ensino superior, é
fundamental respeitar as regras de ética. Isso inclui a obrigacdo de citar
adequadamente as fontes utilizadas ao fundamentar ou explorar um
determinado ponto de vista. Portanto, ao realizar um trabalho, o estudante
pode consultar varias fontes, como recursos bibliograficos eletrénicos
disponibilizados pelo docente, ou outros resultantes de pesquisas proprias,
sejam eles livros ou revistas especializadas, ou outros recursos. No entanto, é
imprescindivel indicar explicitamente todas as fontes consultadas no trabalho,
seja em formato eletrénico ou papel, para evitar qualquer forma de plagio.

Na Universidade Aberta, a originalidade e a honestidade nos trabalhos
académicos sdo valores inegociaveis. E fundamental compreender o que é o
plagio e como evita-lo. Manter a integridade da comunidade académica a que
pertencemos € contribuir para valorizar a Instituicdo e para ampliar o
reconhecimento externo da formacdo nela realizada.



O plagio ocorre quando utilizamos indevidamente o trabalho de outras
pessoas copiando ideias ou textos sem os referir explicitamente como fontes
do nosso trabalho. Além de ser uma acdo fraudulenta, € uma violacdo grave
dos direitos intelectuais. Por isso sublinha-se a importancia dos estudantes
terem consciéncia do que constitui um comportamento ético e responsavel
(Novo, Nobre, Pereira & Simao, 2017).

Ao citar corretamente e referenciar as fontes bibliograficas, o estudante
demonstra honestidade ao reconhecer a utilizacao de ideias de outros autores.
Essas referéncias enriquecem o trabalho, mostrando que o estudante
aprofundou o assunto e adquiriu mais conhecimento usando fontes
cientificamente reconhecidas.

Para garantir a qualidade e originalidade dos trabalhos académicos, a
Universidade Aberta utiliza o software Turnitin. Essa ferramenta
internacionalmente reconhecida é uma importante aliada na detecao de
citacBes incorretas e possiveis plagios. O Turnitin compara as contribui¢cdes dos
estudantes com textos previamente publicados, indexando milhdes de paginas
web, artigos cientificos e trabalhos de diversas fontes.

Quando o estudante submete o seu trabalho para avaliacdo na plataforma, o
Turnitin compara o documento com os registos da base de dados, identificando
similaridades que podem configurar-se como plagio. Assim, o préprio trabalho
do estudante passa a integrar esta base de dados, que assim é ampliada para
futuras verificacdes da originalidade de outros trabalhos.

Portanto, é fundamental respeitar os direitos autorais e dizer NAO ao plagio! A
promoc¢do da originalidade nos trabalhos académicos é uma construcao
coletiva, em que todos devem estar comprometidos em defesa da ética e da
integridade académica.




A utilizacdo ética da inteligéncia artificial no contexto académico

A utilizacdo ética da inteligéncia artificial no contexto académicoA Inteligéncia
Artificial (IA) estd cada vez mais presente no nosso quotidiano, trazendo
inUmeras vantagens e beneficios em diversas areas. No entanto, a sua
utilizacdo também traz consigo desafios e questdes éticas que precisam ser
cuidadosamente consideradas. Como estudantes e (futuros) profissionais, é
essencial compreenderem a importancia de uma utilizacdo ética da IA para
garantir o seu impacto positivo na sociedade e evitar possiveis consequéncias
negativas (Unesco, 2023).

A |A pode ser uma ferramenta util, mas a valida¢do e revisdo humana sao
fundamentais para garantir a qualidade e precisdo do conteudo académico
gerado. Ou seja, se usar a IA para produzir uma resposta sobre um assunto
sobre o qual ndo tem conhecimento detalhado, corre o risco de usar uma
resposta incorreta ou incongruente com o objetivo da pergunta e a resposta
também ¢é facilmente detetada pelos sistemas anti plagio como sendo
produzida por software de IA.

Como estudantes e profissionais, ao utilizarem a IA de forma ética, contribuem
para a construcdo de uma sociedade mais justa, inclusiva e responsavel.
Portanto, informemse, questionem e reflitam sobre as implicacdes éticas das
vossas acdes com a IA, e lembrem-se de que a ética deve estar no centro de
todas as decisfes relacionadas com esta tecnologia em constante evolucdo. A
IA - é uma ferramenta que pode auxiliar no aprimoramento do processo
académico, mas é responsabilidade da comunidade académica garantir que
Seu uso seja ético e alinhado com os valores institucionais.
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3.3. APRESENTACAO: LINHAS ORIENTADORAS DA
UAb PARA A UTILIZACAO DA INTELIGENCIA
ARTIFICAL (1A)

Autoria; Marco Dias

A INTELIGENCIA ARTIFICIAL
NA UNIVERSIDADE ABERTA
(UAD)

"M Linhas Orientadoras e Recomendacdes para os estudantes
da UADb

Universidade Aberta | 2024

Link para visualizar a apresentacao:
https://view.genially.com/66c761c98811a42293caa7fb
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3.4. INFOGRAFICO: RECOMENDACOES SOBRE O
USO DA IA PARA OS ESTUDANTES DA UAb

Autoria: Fernanda Campos

MGDULO DE AMBIENTACAD ONLINE (MAD)

RECOMENDACOES
SOBRE O USO DA
INTELIGENCIA
ARTIFICIAL (IA) PARA
OS ESTUDANTES

DA UAb

Caso recorra a lA, tenha em atengdo as seguintes
guestdes de natureza ética:

a. Ao utilizar ferramentas de |A, é importante estar atento as politicas de
privacidade e seguranca dos dados. Certifique-se de que informagdes
pessoais ou sensiveis nao sejam partilhadas inadvertidamente.

b. Em momentos de avaliagdo, ndo deve utilizar ferramentas de 14,
exceto se a sua utilizagdo for encorajada pelos docentes da unidade
curricular.

c. No caso de ser encorajada a utilizagdo de ferramentas de IA, deve
colocar o tipo de questdes que colocou, as respostas que obteve e como
as aproveitou no trabalho final, a data e a fonte/ferramenta utilizada. E
fundamental que o avaliador perceba o seu contributo para o trabalho.

0 nao respeito por estas regras pode levar a
A incorrer em conduta académica imprépria que

podera levar a anulagao da prova.

0 campo da IA estd em constante evolugdo.

Mantenha-se atualizado sobre as dltimas ferramentas, técnicas e
discussdes, de forma a ampliar as suas compaeténdias e, ao Mesmo
tempo, garantir que estd a usar a tecnologia de maneira eficaz e
responsdvel,

Pode utilizar a 1A para gerar ideias ou conceitos iniciais, quando estiver
a comegar um projeto ou trabalhe, ja que pode ajudar a ultrapassar o
blogueio criative & a expandir o seu pensamento sobre um
determinado assunto.

Entretanto, tenha em atengdo que a |A é uma ferramenta que pode
complementar, mas nio substituir, o pensamento critico e
analitico.

O recurso a ferramentas de 1A pede ajudar a rever e aprimorar a
gramitica, estrutura e estilo dos seus textos elevando, assim, a
sua qualidade e até a identificar dreas de melhoria.

Aproveite a capacidade da |A para pesquisar e resumir
grandes volumes de informagdo.

Isto pode ser Util para revisdes de literatura, para construcdo de
instrumentos de recolha de dados cu para compreender
rapidamente noves campos de estudo.

A |A pode refletir vieses presentes nos dados com os quais foi
treinada. Deve estar consciente dessas limitacdes e verificar as
informacdes fornecidas pela IA com outras fontes confidveis e
variadas.

Ficha téenica:
Supervisho 1ol Liod Amante ¢ EREabeth S0uzs | Design isnatonat Fermanda Campos  Marco Dus | Unversidade Aberta 7024
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3.5. CONHECA A PLATAFORMA DE AVALIACAO
ONLINE WISEFLOW (VIDEO)

Autoria:; Marco Dias

ADERTA =

w.uab.pt

2| WISEflow 1 .

O que é?

Link para visualizar o video: https://player.vimeo.com/video/776530184



https://player.vimeo.com/video/776530184
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3.6. CONHECA A PLATAFORMA DE AVALIACAO
ONLINE WISEFLOW (FICHEIRO)

Autoria: Fernanda Campos

O WISEFlow é uma plataforma de gestao da avaliagao digital das
aprendizagens que contempla a gestdo dos elementos de avaliacdo desde a
sua criacdo, submissao, processo de avaliacdo e feedback.

O WISEFlow permite, assim, a submissao de trabalhos (formatos variados) e a
submissao de provas escritas realizadas online.

N




VANTAGENS EM USAR O WISEFLOW

e

A prova podera ser realizada no espaco fisico que o estudante
pretenda.

Acessibilidade para os estudantes com necessidades especiais e
facilidade de acesso a correcdo da prova.

Poupanca nos custos de deslocagao dos estudantes.

Avaliacao auténtica, realista, contextualizada e motivadora.

Reducdo do tempo necessario para a corre¢ao das provas.

Medidas de seguranca apropriadas para controlar o plagio, por
meio de bloqueio de ecra e tecnologia de reconhecimento facial.

Possibilidade de monitorar as provas e observar onde estiveram
0s maiores e menores indices de respostas corretas.

@
@
®
S
®
©
@

UTILIZACAO DA PLATAFORMA WISEFlow NA UAb

Na Universidade Aberta a plataforma WISEflow é utilizada no contexto dos
cursos de 1° ciclo e apenas para realizacdo das provas finais (e-félios globais
ou exames).

Importa referir que os e-félios parciais (avaliagdo continua) sao

realizados no contexto da PlataformAbERTA (Moodle). [
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4.1. GLOSSARIO ACADEMICO DA UAb

https://portal.uab.pt/gestacacademica/glossario-academico-da-uab/

4.2. SERVICOS DE DOCUMENTACAO DA UAb

https://portal.uab.pt/dsd/

4.3. CONTACTOS ONLINE DA UADb

https://intranet.uab.pt/contactos-online
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