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Resumo

A biblioteca escolar questiona a sua esséncia fisica e a sua atualidade, quando
confrontada com a globalizagdo da tendéncia digital e quase imaterial da informacao
computadorizada. O préprio conceito de “informacgdo” exige agora uma revisdo mais
frequente.

A aparente liberdade de acesso e produgdo de informagao de alcance universal pdoe em
evidéncia dilemas éticos ainda mais significativos do que os que ja existiram até hoje. A
desmaterializacdo das nossas vidas, afinal, ndo as purifica, transporta consigo todas as
nossas fragilidades humanas.

A discussdo acerca do papel das bibliotecas escolares na vida digital dos alunos e nas
suas literacias produz uma vasta variedade de argumentos e inflama muitas opinides. Esta
discussdo engloba conceitos em constante adaptacdo como; “moderagdo” ou “censura”;
“verdadeiro” ou “falso”; ou “crenca” e “ciéncia”. Para além de qualquer tendéncia, a
biblioteca deve preparar os seus leitores para serem criticos.

Também os conceitos tracionais de leitura precisam agora ser revistos, face ao
crescimento das leituras em formato multimédia e da adaptacdo as exigéncias das novas
geracdes. A biblioteca deve adotar uma postura aprendente ¢ de permanente atengdo ao
estudo etnografico e socioldgico das novas geracdes, de forma poder oferecer a resposta
adequada a novos requisitos.

Finalmente, partindo dos inquéritos da Rede de Bibliotecas Escolares aplicados as
bibliotecas escolares do distrito de Settbal, nos anos de 2015 e 2017, encontramos as
tendéncias de opinido dos alunos relativamente ao papel desempenhado pela biblioteca
escolar na promocgdo de contetidos digitais e na formagao para a utilizagdo da Internet ou
dos recursos digitais e concluimos que os alunos reconhecem as valéncias tradicionais da

biblioteca e o seu processo delicado de integracao no mundo digital.
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Abstract

School libraries questions their physical essence and their relevance when confronted
with the globalization of the digital and almost immaterial trend of computerized
information. The very concept of "information" now requires a more frequent review.

Apparent freedom of access to and production of information, universally available,
highlights even more significantly ethical dilemmas than those that have existed to date.
The dematerialization of our live, after all, does not purify it. It carries within all our
human frailties.

Discussions about the role of school libraries in students' digital lives and their literacies
produces a wide variety of arguments and ignites many opinions. These discussions
encompass concepts in constant adaptation such as; "moderation" or "censorship"; "true"
or "false"; or "belief" and "science". Beyond any trend, the library should prepare its
readers to be critical.

Even tractional reading concepts need now to be revised, in view of the multimedia
readings growth and the adaptation to the new generations demands. The library should
adopt a learning and constant attention to the ethnographic and sociological new
generations study, to offer the appropriate response to new requirements.

Lastly, based on the Rede de Bibliotecas Escolares (Portuguese School Library
Network) surveys applied to the district of Setibal school libraries, in 2015 and 2017, we
find students' opinions trends on the role played by the school library in promoting digital
content and training in the Internet or digital resources use. We conclude that students
recognise the traditional skills of library and its delicate process of integration into the

digital world.
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Bibliotecas escolares: entre o fisico e o digital

1. Introducio

1.0. Organizacao

A dissertagdo estd organizada em cinco capitulos: a Introdugdo, o Enquadramento
Teorico, a Metodologia, os Resultados e a Conclusdo.

Cada capitulo comeca com uma sintese do seu conteudo, permitindo prever os temas
que vao ser desenvolvidos e revelando a construgdo logica do texto.

Na Introdugdo, apds este ponto, apresentam-se os temas e as questdes que justificam
este estudo, desafiando o leitor a questionar acerca da importancia do digital em todas as
areas da vida humana, desde a fisica a emocional.

O Enquadramento Teorico explora diferentes abordagens na literatura académica
atual, onde se explicam conceitos e se contextualiza o valor e o significado deste estudo.
Destaca-se a delimitacdo e caraterizagdo das geracdes em estudo, as ferramentas ao
alcance da biblioteca e a sua capacidade de aprender e ensinar, interferindo no tecido
social e contribuindo para uma sociedade informada.

A Metodologia ¢ descrita no terceiro capitulo, caracterizando a amostra e o
instrumento de recolha de informagdo e revelando algumas limitagdes existentes nos
dados utilizados. Esses dados referem-se a alunos que frequentam as bibliotecas
escolares, pertencendo a faixas etarias especificas. Essas bibliotecas pertencem a Rede de
Bibliotecas Escolares e organizam regularmente um inquérito de avaliacdo cujos dados
aqui usamos.

Os Resultados sao apresentados no quarto capitulo, correspondendo a cada uma das
questdes da investigagdo, interpretando a informagdo obtida por tratamento dos dados
estatisticos.

Na Conclusdo ¢ feita uma sintese do que a literatura indica, um sumario do que foi
analisado nos resultados e as hipoteses que se podem deduzir ou induzir.

Ao longo do trabalho, pretende-se destacar a curiosidade pelo fendmeno tecnolédgico e
social que vivemos na atualidade, que nos obriga a refletir sobre qual serd o seu
significado no futuro da humanidade.

Analisa-se como poderemos estar a viver uma época de transformacdo mais
significativa do que em qualquer outro periodo da Histdria, o que implica uma observagao

simultdnea ao processo ocorrente, sem conhecimento do seu desenlace. Esta
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particularidade, obriga a estar atento, de forma permanente, a cada novidade sem,
contudo, perder a no¢ao do que pode ser mais significativo para o nosso tema.
1.0.1. Objetivos

Com o intuito de perceber de que forma as bibliotecas escolares, enquanto espagos
com localizagdo fisica, acompanham a transi¢ao para o digital, procuramos saber se, do
ponto de vista dos alunos, as bibliotecas escolares ou os professores que desenvolvem
trabalhos nesses espacos estdo a conseguir corresponder as expetativas digitais dos jovens
estudantes. Assim, analisamos as respostas as seguintes questdes de investigacdo,
relacionadas estritamente com a Biblioteca Escolar do distrito de Setubal:

- Posiciona-se como um servigo privilegiado na oferta de recursos digitais?

- Afirma a sua presenga digital na Internet ou redes sociais?

- Destaca-se enquanto formadora para o mundo digital?

- Oferece informagdo ou recursos digitais acessiveis?

- Est4 a evoluir para uma imagem mais tecnoldgica?

- E reconhecida, pelos alunos, para além da sua imagem tradicional?

Pretende-se, utilizando os dados recolhidos nos questionarios do Modelo de Avaliagao
das Bibliotecas Escolares (MABE), em 2015 e 2017, saber como se esta a reposicionar a
Biblioteca Escolar digitalmente, isto ¢, no que diz respeito ao investimento e presenga no

mundo digital, na opinido dos alunos, seus utilizadores.

Revisdo empirica

1.1. Do biolégico ao digital

Sentimos que a nossa época ¢ aquela onde tudo se torna diferente em pouco tempo e
cada geracdo ¢ constantemente cobaia de algo novo, ainda antes de a anterior deixar de o
ser. Esta vivéncia supera a do paradigma camoniano — “E afora este mudar-se cada dia, /
Outra mudanga faz de mor espanto, / Que ndo se muda ja como soia.” (Luis Vaz de
Camdes, Sonetos). A mudanca, hoje, exige-nos um esforco desproporcional, individual e
coletivo, para nos mantermos em equilibrio com uma tecnologia informacional que
parece estar a absorver-nos mais rapidamente do que nds a ela. O sujeito e o objeto
trocam de posi¢cdo. Numa manobra digna da mais surpreendente fic¢dao cientifica, a
tecnologia informatica evolui rapidamente para a inteligéncia artificial e estd a
observar-nos, a colecionar-nos, a analisar-nos, para depois nos dominar (Grable & Lyons,

2018; Lévy, 2005). Nao ¢, contudo, ficcao. E sabemos isso. No entanto, somos nés —
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todos noés — que alimentamos essa nova ‘“entidade inteligente”, fornecendo-lhe
constantemente todo o tipo de informagao, qualquer que seja a sua relevancia ou verdade
(Coleman, 2017; Lévy, 2005).

Por outro lado, as oportunidades para aceder ao conhecimento global e cientifico tém
progredido de forma exponencial, desaguando nos nossos dias em possibilidades que nao
estiveram disponiveis antes, através das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo
(TIC). Pensadores de diferentes areas, como filésofos (Lévy, 2005), socidlogos (Castells,
2010), economistas (Drucker, 1999) entre outros, come¢aram a nomear as mudangas do
século XX ndo apenas como uma variante ou tendéncia, mas como uma “Era”,
consistentemente aceite como a “Era da Informagao” (Biscontini, 2020) e a sucessora da
“Era Industrial”.

Da mesma forma que a industria, consumada na fabrica, atingiu mortalmente a
manufatura artesanal, transformando em definitivo a relagcdo entre o homem e o produto
do seu trabalho (De George, 2000), a informacdo digital, consumada na Infernet, ja
transformou de forma irreversivel a relacdo do homem com o conhecimento (Biscontini,
2020). E a biblioteca tradicional ¢ exatamente a “loja artesanal” desta era.

O proéprio conceito de “informagao” adquiriu novos contornos e tornou-se definigdo da
estrutura social em si: a sociedade da informacgdo (Coelho, Monteiro, Veiga, & Tomé,
1997). O seu novo molde ¢ resultante de mais uma inesperada inversdo de papéis. Se o
tradicional consumidor de informacao era coletivo e passivo e o seu produtor tinha uma
natureza singular, profissional e centralizadora, agora grande parte da informagdo ¢
produzida coletivamente, por leigos, de forma aleatéria, a competir seriamente com a
informacao profissional (Miller et al., 2016). Esta nova tipologia informacional ndo s6
nos permite, a todos, ser potenciais produtores, como abala esse sistema tradicional,
especialmente representado por invencdes como a tipografia de Gutenberg ou a radio de
Marconi, os melhores exemplos de como sistemas emissores centralizados propagam
informacao para um publico, dispondo de uma capacidade doutrinadora unilateral
(Coleman, 2017; Drucker, 1999).

De acordo com (Castells, 2010), este novo fenomeno de globalizagdo de producao
informacional causa a sensacdo da existéncia de uma consciéncia coletiva a reagir
sincronicamente que, ao ser agitada por uma novidade que se torna viral, prova como
cada um dos membros desta entidade abstrata tem a capacidade de comunicar
instantaneamente a todos os outros o que vé, pensa ou sente (Lévy, 2005). Exemplos

atuais desta instantaneidade tém expressdo em redes como o /nstagram ou o Facebook.
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Contudo, o fendmeno de globalizacdo previsto por Manuel Castells ¢ contestado,
considerando que estas redes acabam por agrupar os seus membros de forma semelhante
aos tradicionais fenomenos sociais locais (Miller et al., 2016) ou mesmo reconstruindo o
conceito de familia (Rainie & Wellman, 2012), criando nucleos de caracteristicas
familiares entre pessoas que vivem afastadas e ndo tém legalmente lagos familiares.

Paradoxalmente, mais informacdo e mais sincronica nao significa melhor ou mais
fiavel. A capacidade de agitar a humanidade ao alcance de um clique ndo escapou a todos
aqueles que dai podem obter dividendos (De George, 2000): empresas que pretendam
vender produtos, individuos que desejem notoriedade, partidos ou politicos que queiram
ascender ao poder, religides que anseiem por crentes, artistas que aspirem ao
reconhecimento ou terroristas que planeiem infundir pavor. Tudo vale, neste universo
virtual global. Logo, muitas questdes morais, deontologicas, éticas e ideologicas
comecam a tornar-se demasiado acutilantes para poderem ser ignoradas (Coleman, 2017;
Lévy, 2005). A disseminacdo de novidades por conterem factos incriveis,
impressionantes, chocantes ou outras estratégias de sensacionalismo alcancam-nos a
todos rapidamente, muito antes de haver tempo para questionar-se acerca da sua
veracidade, num constante efeito domind massificado (Harris & Johns, 2020) que so6
agora as redes sociais tentam limitar ao impor quotas de partilha (Twitter, n.d.).

Deste modo, a ascensao da informacdo nao fidvel ou incorreta, concebida
propositadamente (fake news) ou resultado de crencas mais ou menos desinformadas,
tornou-se evidente e largamente mediatizada (Lévy, 2005). Os governos souberam ja
utiliza-la para influenciar opinides, manipulando estas “sociedades-redes”, que a
reproduzem, acriticamente, multiplicando-a constantemente, tornando-as naquilo que tao
bem conhecemos como “viral”, expressao que comegou por ser a designagdo para a agao
de um virus bioldgico e foi rapidamente adaptado a informatica, mas que, neste caso, ¢
informacional. Fenomeno dos nossos dias preocupantemente imparavel, como tdo bem
antecipou o visionario George Orwell em 1949: “Num tempo de engano universal, dizer a
verdade € um ato revolucionario.” (Orwell, 2007).

Em suma, a digitalizagdo da nossa vida social transporta consigo os conflitos e

epidemias da nossa existéncia biologica.

1.2. A biblioteca no papel moderador
Para algumas geracdes, a digitalizacdo das nossas vidas pode suscitar alguns medos

apocaliticos ao profetizar o fim de um universo material. Esta €, pois, uma oportunidade
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Unica para a escola e a biblioteca escolar em particular (Miller et al., 2016) se
posicionarem como referéncias orientadoras.

A escola e a sua biblioteca sempre foram o espaco fidvel para se obter informagao,
independentemente de polémicas acerca de modelos educacionais, pedagogias ou
programas didaticos. E inegavel o papel da biblioteca escolar enquanto espago de
formacdo creditado para garantir a propagacao do conhecimento de forma equilibrada,
selecionado pela sua corre¢do cientifica, imparcialidade, independéncia doutrinal ou
religiosa, mesmo que de forma mais ou menos uniformizada e centralizada por um
programa de estado (ITU & UNESCO, 2019). Ao proporcionar acesso livre e universal ao
conhecimento, e disponibilizando os meios necessarios para esse acesso (Bettencourt &
Portela, 2014), cabe também a biblioteca moderar, como sempre o fez, a atividade dos
seus utilizadores (Almeida & Freire, 2018).

“Moderar” pode ser também uma palavra perigosa, mas, neste contexto, s6 pode
querer dizer que a partilha deste, mais que oceano, universo de informagdo deve ser
acompanhada da disponibilizagdo das técnicas de como navega-la (Coelho et al., 1997).
“Navegar” e “explorar” sdo conceitos com vastas areas de sinonimia ¢ ndo podem nunca
confundir-se com a moderacdo no formato de censura por terceiros. O que se pretende ¢
uma linguagem do conhecimento, onde o individuo estd habilitado a fazer parte de um
modelo de comunica¢do, dominando um diciondrio partilhado, através da linguagem da
ciéncia, da filosofia, da arte ou outra, que t€ém a capacidade de libertar o poder de uma
consciéncia global (Innerarity, 2013; Miravalles et al., 2012).

E intrinsecamente biolégica a procura da verdade, da certificagdo do conhecimento e
do conforto das certezas enquanto anseios intelectuais (e quase misticos) que tém
garantido a historia da sobrevivéncia da humanidade. Outrora, tal como hoje, a tentativa
de organizar a informacdo, separando o fidedigno do falacioso, o comprovado do
presumivel, o universal do peculiar, tém colocado em confronto diferentes crengas,
culturas e, fatalmente, todos n6s. Um longinquo pensamento, de provavel origem
africana, recolhido pelos egipcios em data imémore, registado e fixado pelos gregos e
finalmente creditado na Biblia a Jesus Cristo: “Conhecereis a verdade e a verdade vos
libertard” (Biblia, n.d: Jodo 8:32) talvez sintetize o mais significativo papel da biblioteca.

Deste modo, ¢ expectavel que a biblioteca escolar esteja em sincronia com o que de
melhor existe para aceder as tecnologias da informacdo. Mas também que consiga
antecipar uma oferta tutorial capaz de munir o utilizador das aptiddes que o tornam um

consumidor critico e um criador proveitoso (Coelho et al., 1997). Nem o recurso a
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proibi¢dao ou negagdo, nem o caos de tentar adotar toda a novidade, que muitas vezes se
mostra efémera, sdo as melhores opgdes, embora sejam frequentemente as mais faceis
(Miller et al., 2016). Dificil sera ao bibliotecario ter a constante capacidade de incorporar
novos elementos tecnologicos na sua pratica, que serdo determinantes para o futuro do
conhecimento, acrescentando-lhe a fiabilidade da ponderagdo e evitando a persistente e
impregnante informagao elusiva.

Neste ponto, levantam-se problemas éticos acerca da sele¢do e validacdo da
informagdo. A Internet permite, a qualquer utilizador, proceder a divulgacdo de uma
informacao ou conhecimento de forma publica e alcance universal, como ¢ exemplo a
Wikipédia, onde, de uma forma intuitiva e acessivel, ¢ possivel colocar qualquer contetido
(Wikipédia, n.d.) com o mesmo aspeto que seria conseguido por um profissional ou
investigador creditado (Miravalles et al., 2012). Por isso, hd cada vez menos indicios
graficos que alertem o visitante acerca da qualidade ou fiabilidade dos conteudos. Esse ¢
um problema que tem obrigado diversas redes sociais a necessidade de criar politicas de
certificagdo da informacgao cada vez mais exigentes, solicitando diversas fontes fidveis e
verificaveis (Correia, 2019). Portanto, a propria autenticacdo das fontes torna-se cada vez
mais crucial para legitimar a informacao, correndo-se o risco de, ndo o fazendo, validar
informagao erronea apenas porque ¢ repetida indefinidamente (Miravalles et al., 2012).

Sabemos que sempre coube as bibliotecas esse papel de validacdao de fontes, uma vez
que o acervo de uma biblioteca sempre esteve dependente de uma selecdo da
responsabilidade de alguém com a suposta idoneidade necessaria para o fazer, ainda que
ndo de uma forma totalmente linear (Almeida & Freire, 2018). Hoje, as fontes de
informacao disponiveis, facilmente pesquisaveis e absolutamente acessiveis de qualquer
lugar, sao um desafio a biblioteca que permanecer fisicamente dependente de um espaco
fisico especifico e que, mesmo oferecendo fontes de informac¢do de qualidade e
fiabilidade reconhecidas, ndo tenham a mesma acessibilidade universal (Coelho et al.,
1997).

Mas uma biblioteca escolar ndo se reduz ao tratamento da informacgdo ou da leitura
utilitaria. A leitura ludica ndo pode ser menos importante e também esta se processa agora
em dispositivos e software que disponibilizam uma experiéncia de leitura muito diferente
da de um livro impresso, podendo integrar elementos multimédia, como o dudio, o video
ou outros elementos interativos (Stichnothe, 2014).

E deste modo que as ferramentas digitais podem e provavelmente tém de fazer parte da

forma como a biblioteca lega informacdo ao mundo (Carvalho, 2008), de modo a que
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possa estar disponivel, também universalmente, aquilo que faz de melhor: selecionar e
validar, oferecer e educar, a0 mesmo tempo que se mantém acessivel e funcional para

além do espaco fisico tradicional.

1.3. A simulagao da leitura

O tema da biblioteca digital é especialmente pertinente quando se discute o abandono
do livro em papel (Kucirkova, 2018), a inova¢ao dos métodos de estudo, o impacto das
novas tecnologias de comunicagao ou os beneficios da leitura ludica. Ou seja, a linha da
frente do embate entre a tradi¢do e a inovag¢ao (Ramos, 2011). Competindo injustamente,
a vanguarda desta inovagdo apresenta-se como uma inesperada fusdo entre a arte ¢ a
tecnologia, o que proporciona uma experiéncia quase magica e irresistivel de acesso ao
conhecimento ou ao prazer da leitura. O livro, que ha séculos ¢ impresso, agora também ¢
simulado de forma digital e, embora desmaterializado, ganhou novas dimensdes. Este
formato engloba a leitura disponivel para jovens e criancas (Aliagas & Margallo, 2017),
que s3o objeto do nosso estudo. “Ler” tornou-se, de forma cada vez mais literal, um
percurso multissensorial que, a semelhanca da leitura tradicional, também necessita da
aprendizagem, de uma técnica e treino proprios que pdoem em evidencia a importancia da
interacao do leitor com o software (Aliagas & Margallo, 2017).

Grande parte da divisdo geracional atual deve-se maioritariamente a iliteracia das
geragoes da era pré-digital relativamente as formas de comunica¢do multimédia que sdo
usadas nas aplicagdes digitais exploradas pelos mais jovens (Leahy, Holland, & Ward,
2019). Esta renovada forma de interagir socialmente ¢ também muito mais desafiadora,
pois nao € amiga de um recetor passivo e silencioso, pelo contrario, exige uma resposta
criativa que também avalia o interlocutor numa dindmica social (Brosdahl & Carpenter,
2011). O seu estatuto sera medido pela sua disponibilidade para “gostar” e também pela
capacidade de produzir algo que seja “seguido” e apreciado por outros. “Gostar” e
“Seguir” converteram-se na derradeira medida da popularidade e do reconhecimento
social pelos pares. Paradigma radicalmente diferente daquele que encontraria um leitor de
um livro impresso ou de um filme apresentado num suporte ndo interativo — como numa
sala de cinema, na televisdo ou mesmo num DVD (Digital Video Disc), por exemplo
(Kucirkova, 2018). Nao admira, por isso, que aos influentes bloggers da primeira década
do século XXI, se tenham seguido os influencers, os youtubers, que optaram por

estratégias ainda mais multimédia na segunda década deste século (Gonzalez Criollo &
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Velasquez Benavides, 2019). Eles sao o testemunho em tempo real de diferentes etapas
do aprimoramento das técnicas com que se automediatizam. Se os primeiros usaram a
Internet para divulgar os seus textos opinativos e os ilustraram com fotos ou imagens
apelativas, os segundos transformaram os seus textos em apresentacdes eloquentes com
imagem, som e efeitos video, em atuagdes intensas e convincentes (Gonzalez Criollo &
Velasquez Benavides, 2019). De certa forma, eles simulam digitalmente os contadores de

historias.

1.4. A potencialidade emocional

Juntar os conceitos “biblioteca” e “digital” exige uma convergéncia entre as dreas da
leitura e da informética. Hoje, a leitura e a escrita progridem para a adogdo predominante
de um formato digital, virtual, contrastando com o formato fisico tradicional. Deste facto
releva a necessidade de adquirir novas competéncias leitoras e dominar novas literacias, o
que implica repensar os ambientes de aprendizagem atuais, garantindo que as bibliotecas
escolares assumem este papel como uma das suas competéncia padrao (Gerrity, 2018).

O efeito da oferta digital tem sido discutido em abordagens como: a promog¢ao da
leitura e literacia digital (Corte-Real, 2018), a promocgdo da escrita através da tecnologia
(Williams & Beam, 2019), a comparagdo entre a escrita manual e a digital (Wollscheid,
Sjaastad, & Temte, 2016), o impacto dos livros digitais interativos na leitura infantil
(Aliagas & Margallo, 2017), o acompanhamento digital escolar de alunos, por
professores, (E. A. Gongalves, 2014). Estes ensaios sdo indicadores do poder e da
potencialidade destas ferramentas digitais para o desenvolvimento de diferentes literacias
e justificam o quanto deveriam ser essenciais numa biblioteca que se posiciona enquanto
guardia qualificada de tais competéncias (Gerrity, 2018).

No entanto, a semelhanc¢a do que foi feito no estudo publicado por Alvim & Calixto,
(2015) relativo a utilizagdo do Facebook pelas bibliotecas publicas municipais para a
promocao da missao social na biblioteca publica, precisamos analisar como estes recursos
estdo a ser explorados nas bibliotecas escolares portuguesas e descobrir que influéncia
estdo a ter nos nossos alunos. De acordo com Aliagas & Margallo (2017), os elementos
interativos disponiveis numa leitura digital aumentam a autonomia da crianga, pois
tendem a destacar a importancia do leitor, posicionando-o como colaborador, contador de
histérias, autor ou personagem interno na fic¢do. Esta potencialidade pode resultar em

emocionantes estratégias narrativas e desencadear, em leitores emergentes, reagoes
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intensas a textos literarios digitais, incluindo manipular, criar novas fic¢des ou envolver-
se emocionalmente na histéria (Aliagas & Margallo, 2017; Kucirkova, 2018).

O poder da biblioteca ¢ o de ser um agente cultural e social de transformagao que ¢
definido pelas dindmicas que a partir dela se desenvolvem (Coelho et al., 1997). Os
professores bibliotecarios € os restantes agentes ou responsaveis pela biblioteca escolar
tém nas suas maos a potencialidade destas ferramentas digitais para o concretizar

(Gerrity, 2018).

1.5. A narrativa digital

A tecnologia informética regista informacdo de forma digital, processo que consiste
numa codificagdo dos seus contetdos de tal forma que s6 é possivel voltar a aceder-lhe
através de maquinas que conseguem interpretar esse formato. O utilizador humano fica
impossibilitado de aceder a esses contetdos pelos seus proprios meios naturais, 0S
sentidos. Na era pré-digital a preocupacdo com a descodificacdo dos conteudos centrava-
se no aperfeicoamento da capacidade de interpretacdo do texto (em sentido lato) pelo
leitor. No entanto, Zheng (2018) defende que uma narrativa obedece a um mecanismo de
construcdo de historias discreto, independentemente do seu suporte fisico ou digital.

Ao contrario de outros suportes, que permitem a leitura fisica direta (como o livro),
necessitando apenas de um conhecimento do codigo registado (literacia da leitura), o
suporte digital exige duas descodificacdes. A primeira sera a do aparelho ou tecnologia
que recolhe essa informagdo guardada num formato invisivel de impulsos elétricos e a
transforma em luz visivel, seguida da capacidade de leitura humana, que tera de a
descodificar e interpretar, retomando o conhecimento original depositado. Mas, em
qualquer dos casos, a maquina textual ¢ resultado de uma produg¢do mecanica na qual
podemos identificar os agentes ou componentes (Zheng, 2018).

Em 2019, o mundo comemorou a superacdo de um significativo limiar na adogao
global da Internet. Cinquenta anos atras, em 1969, quando os primeiros pacotes de dados
foram transmitidos através do que € agora conhecido como a Internet, esta era composta
por apenas quatro nds de rede em universidades nos Estados Unidos (ITU & UNESCO,
2019). Segundo dados da ITU (International Telecommunication Union), em 2019, além
de se alcancar o 50° aniversario da Internet, também marca o primeiro ano completo em
que mais da metade do mundo (51,2%, ou 3,9 bilhdes de pessoas) comegou a participar
da economia digital global fazendo login na Internet (ITU & UNESCO, 2019). Perante

uma geracao de jovens que utiliza comummente os recursos web disponiveis em diversos
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dispositivos, desde o seu smartphone ao computador, com o intuito de comunicar e
interagir com os seus pares através de texto, imagem ou video, recorrendo a aplicagdes ou
ferramentas web como meios privilegiados de informacdo e comunicagdo (ITU &
UNESCO, 2019), sera essencial perceber de que forma a biblioteca escolar responde ¢
intervém nesta transformagao, evidente, do paradigma da informa¢dao e da comunicagao
tradicionais.

Nao restam duvidas de que o surgimento de sites de redes sociais como o Facebook, o
Youtube e o Twitter reconfiguraram o ambiente de contar histérias. Os nimeros sozinhos
sdo surpreendentes: o Facebook tem juntado 500 mil novas pessoas cada dia a uma taxa
de seis por segundo; o Youtube carrega 300 horas de contetido video por minuto e atinge
as 3,25 mil milhdes de horas visualizadas por més; no Twitter sao 500.000 tweets
enviados todos os dias a uma taxa de 6000 por segundo (Coleman, 2017).

A generalizacdo do uso dos smartphones vulgarizou o uso e a criacdo de aplicagdes
(apps) que atualizam e renovam as formas de obter informagdo de modo cada vez mais
rapido e acessivel (Guenaga, Mentxaka, Eguiluz, Romero, & Zubia, 2012; Hochberg,
Kuhn, & Mueller, 2018). Aliadas a esta acessibilidade, surgem comunidades associadas a
cada aplicagdo que colocam o individuo tanto como consumidor quanto produtor de
informagao, caracteristica essa que originou o termo Web 2.0, atribuido a O'Reilly Media
e a Medialive International, que o utilizaram pela primeira vez em 2004 (Carvalho,
2008).

Os smartphones evidenciam-se neste paradigma da informacdo por possuirem
caracteristicas de portabilidade, multifuncionalidade, qualidade e estética que os tornam
imensamente apelativos (Guenaga et al., 2012). Sdo eles os responsaveis pelo declinio de
muitos outros aparelhos tecnologicos, com especial relevancia para a maquina
fotografica, o telefone ou o telemovel comum, e diversos equipamentos audio e video.
Hoje em dia, mesmo o computador comega a ser substituido pelo dispositivo mével e
muitas aplicacdes digitais ja sdo pensadas exclusivamente para este tipo de equipamento,
ou comecam para 14 a migrar, abandonando definitivamente os equipamentos nao
portateis (Guenaga et al., 2012; Zheng, 2018).

Hoje, a narrativa humana esté disponivel a qualquer momento, em qualquer lugar.

1.6. Ainda uma visdo darwiniana
Quando, no século XVIII, Carl von Linné (Carlos Lineu), na sua obra, Bibliotheca

botanica, usou pela primeira vez o termo “Biologia” e organizou um sistema de
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classificacdo universal e comprovavel a partir da observacao, também permitiu alinhar o
estudo da vida com o das outras ciéncias (Powell, 2016). A Biologia, enquanto ciéncia,
desafiou significativamente conceitos teologicos e incitou a investigagdo de outros
dogmas.

O estudo da vida leva-nos imediatamente a questdes sobre origem e evolugdo. Ao
falarmos de processos evolutivos e de aperfeigoamento, nao podemos evitar a referéncia
ao trabalho de Charles Darwin, A Origem das Espécies. Embora o seu estudo tenha sido
originalmente pensado para uma explicacdo da evolucdo da vida bioldgica, acabou por
despertar para uma discussao aplicada, por exemplo, a fisica ou a quimica o que levanta a
hipotese de um “darwinismo universal” (Alabi & Santos, 2015). Esta teoria propde uma
lei universal para explicar qualquer tipo de adaptagdo ou aperfeigoamento evolutivo, ndo
se limitando ao ambito da biologia. Embora a literatura de fic¢do se tenha apropriado
desta ideia e explorado exaustivamente as suas possibilidades, também a Histéria, a
Filosofia ou a Sociologia, enquanto ciéncias humanas, nos tém desafiado a refletir
criticamente sobre o destino ou propo6sito da existéncia senciente e consciente.

E expectavel que cada geragdo enfrente os desafios proprios da sua época, naturais ou
artificiais. As atuais geragoes enfrentam o desafio digital. De acordo com Harris & Johns
(2020), a estrutura e coesdo social estdo no auge de uma mudanga, a intera¢do social foi
renovada e continua em inovagao, justificando o alerta para os riscos e ameagas do novo
desconhecido. No entanto, esse desconhecido pode ser visto como apenas mais um passo
da evolucao humana (Miller et al., 2016).

Por exemplo, de acordo com o relatério da ITU & UNESCO (2019), 94,5% dos
brasileiros entrevistados recentemente afirmaram que o principal motivo para o uso da
Internet foi a troca de mensagens por meio de plataformas como Whatsapp e Facebook.
A adogdo da Internet expandiu-se rapidamente, dando aos individuos o poder de se
comunicar e construir comunidades com facilidade e numa escala que nunca foi possivel
anteriormente. Para muitos individuos, o objetivo principal do envolvimento online ¢
interagir com amigos e familiares. Deste modo, o conceito de Internet, para muitos, ¢ a
media social (ITU & UNESCO, 2019).

Da mesma forma, esta atualizagcdo ou evolugcdo do comportamento social dos jovens
também legitima a nossa questdo acerca da vulnerabilidade da biblioteca escolar a estes
processos evolutivos e procurar saber se, também neste ambito, o digital ¢ ou ndo uma

continuacdo logica, ou evolucdo, do bioldgico (fisico).
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Sintese

Na introdugao, apresentam-se as condigdes que sdo objeto do estudo, o contexto que
justifica este trabalho, os motivos que validam a pertinéncia do estudo e a descri¢ao de
como a dissertagdo esta organizada, bem como a sua metodologia.

Percorrem-se argumentos que justificam a inevitabilidade da evolugdo para uma era
digital e o impacto que essa mudanga atualmente tem na vida social e bioldgica.

Refere-se o papel da Biblioteca Escolar na educagdo para as literacias da informagao, e
o reforgo da sua fun¢do moderadora face ao desafio da falsa informagao viral.

Enumeram-se os beneficios que a leitura digital interativa ou multissensorial pode trazer
a leitura Iudica ou recreativa, ao simular os tradicionais “contadores de historias”.

Discute-se a missdo da biblioteca escolar na promocgao da leitura e escrita digital como
forma de potenciar o envolvimento emocional do leitor.

Apresenta-se o modo como a narrativa manteve a sua identidade, mas se
desmaterializou, permitindo um acesso universal.

Questiona-se como a digitalizacdo ¢ uma etapa evolutiva humana e se a biblioteca deve
evoluir da mesma forma.

12
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2. Enquadramento tedrico

2.1. Da Internet a biblioteca
a) As ferramentas da Internet

Os tablets, a par dos smartphones, t€ém sido emblemas contemporaneos das nossas
vidas digitais. No entanto, os tablets sdo um renascimento de uma ferramenta da
antiguidade (tabulae, em Latim), que era uma tabua com a superficie coberta de uma cera
enegrecida (para melhorar o contraste) que podia ser riscada com um estilete para registar
apontamentos, fazer rascunhos de discursos, auxiliar no ensino, satisfazer o prazer de
desenhar, ou para escrever textos literarios, podendo ser reutilizada continuamente
(Husarova, 2013).

As ferramentas Web ou digitais decorrem da vulgarizagdo do uso da Internet e dos
meios de acesso a Internet, destacando-se claramente como recursos privilegiados para
interagir na rede mundial, World Wide Web, referida frequentemente apenas como “web”
(Alves, 2014). Aquelas ferramentas impuseram-se, muito rapidamente, como
instrumentos de comunicagdo na web, garantindo o suporte acessivel a informagao, para
fins de trabalho ou lazer, sem necessidade de conhecimento de linguagens de
programacgao, como ainda se pode entrever no simulador que reproduz a primeira pagina
web, criada no CERN (Conseil Européen pour la Recherche Nucléaire), em 1989 (“The
World Wide Web project,” n.d.).

No entanto, a missdo milenar da biblioteca tem sido a de promover os “valores sociais
e politicos, como o aumentar a cultura do povo, educar a sociedade e colocar os bens
impressos a disposi¢do de todos”, garantindo a defesa dos direitos humanos essenciais
(Alvim & Calixto, 2015; Coelho et al., 1997). Esta missdo necessita ser atualizada,
desafiando a biblioteca a questionar-se a si propria acerca dos caminhos a seguir: ora
optando pela desisténcia do livro em papel (Portocarrero, 2013), ora optando por oferecer,
em extensao, o livro digital (Kucirkova, 2018), ora optando por oferecer acesso a recursos
multimédia mais vastos, ora por oferecer diferentes servigos culturais, de modo a atrair

publico (Maughan, 2015).
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b) As dimensdes essenciais

Nao perdendo o horizonte dos seus valores essenciais, a biblioteca tem certamente de
reencontrar-se nos tempos futuros, valendo-se das novas oportunidades e oferecendo
aquilo que se espera dela (Coelho et al., 1997).

Relatos de experiéncias usando blogs (Infante-Fernandez & Faba-Pérez, 2017), Twitter
(Shulman, Yep, & Tomé, 2015), Facebook (Alvim & Calixto, 2015) e outros recursos de
escrita e leitura na Internet t€ém sido considerados fundamentais para promogdo da
biblioteca, para melhoria do interesse pela leitura e pela escrita (Park, 2013) e pelo seu
papel na educagao de uma sociedade.

Seguindo o exemplo, da biblioteca escolar espera-se a promocao e o desenvolvimento
destas competéncias nas literacias da leitura e da escrita, bem como as da pesquisa e
selecdo critica da informacao, preparando os estudantes para a vida académica e para a
capacidade de pesquisar informac¢do com autonomia (Coelho et al., 1997; Gerrity, 2018),

invocando e explorando os recursos seus contemporaneos (Martins, 2017).

2.2. A Biblioteca aprendente

Segundo Almeida & Freire (2018), a biblioteca deve aliar a informacdo ao
conhecimento, sendo o papel do bibliotecario um papel de educador, o que se aplica
especialmente as bibliotecas escolares, onde ndo pode ser de outra forma (Gerrity, 2018).
Exige-se um novo perfil de bibliotecario com competéncias em tecnologias da
informacao (Ramos, 2011). Cabe sobretudo as bibliotecas inseridas em ambiente escolar
acompanhar as rapidas e constantes mudancas advindas das tecnologias da informagao e

comunicacao, sabendo tornar-se sobretudo aprendentes.

As bibliotecas sdo cada vez mais desafiadas a transformarem-se em agentes de mudangas
no ambito de sua atuagdo, ndo se limitando aos papéis de repositorios de informacdes e
prestadora de servigos, mas sdo chamadas a adotarem praticas de inovag@o organizacional
que as tornem organizagdes aprendentes.

(Almeida & Freire, 2018)

A biblioteca escolar, privilegiadamente interagindo com as geragdes mais jovens, tem
condi¢cdes favoraveis para ser a primeira a perceber e, consequentemente reagir as
preferéncias emergentes (Carvalho, 2008), observando, por exemplo, como as técnicas de
pesquisa informatizadas tém contribuido para cientistas, engenheiros e outros

especialistas acedam ao conhecimento. Contudo, a capacidade de aceder a informagdo de
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forma adaptada as circunstancias locais, ¢ essencial (Coelho et al., 1997). Para isso, ¢
necessario um dominio tecnoldgico e uma formagao especializada que se pode tornar
muito dispendiosa, sobretudo se ndo for possivel rentabilizar estes recursos de forma mais
alargada (Mansell, 1999).

Cabe a biblioteca compreender que ndo basta oferecer servigos de tecnologia de
informag¢dao ¢ comunicagdo aos utilizadores. O contexto social, cultural, econémico e
politico ¢ crucial para que os utilizadores consigam adaptar-se a esse ambiente de
informagdo virtual (Almeida & Freire, 2018). Aqueles que ndo possuirem as
competéncias necessarias para se mover neste tipo de ambientes ficardo em desvantagem
ou serdo marginalizados a medida que as TIC se tornarem mais omnipresentes,
independentemente da qualidade ou quantidade do aparato tecnolégico, computadores ou
software (Coelho et al., 1997; Mansell, 1999) em que a biblioteca invista.

A utilizacdo das Tecnologias da Informagdo e Comunicag¢do (TIC) na educacdo estdo a
reforgar os sistemas educacionais do ensino primario ao universitario, embora subsistam
obstaculos com a disponibilidade dos materiais de estudo na lingua materna, que exigem
uma literacia linguistica e familiarizacdo com as ferramentas e técnicas disponiveis
(Mansell, 1999).

Ainda de acordo com Mansell (1999), se os 6rgdos decisores (como as bibliotecas)
derem prioridade a criacdo de oportunidades para o desenvolvimento de capacidades
técnicas nas areas de hardware, software ou producao de conteudos locais, havera uma
maior probabilidade de os utilizadores da sua area de influéncia, serem capazes de
introduzir as novas tecnologias nas suas vidas de uma forma mais produtiva (Coelho et
al., 1997). Isto ¢ especialmente significativo para uma biblioteca escolar, imersa num
ambiente atento a métodos educacionais, de treino, de partilha e oferta de conhecimento,
onde ¢ possivel formarem-se grupos que podem criar o seu proprio ambiente
comunicativo (Mansell, 1999).

Um ponto essencial para se garantir um servigo universal € o fornecimento de recursos
de acesso publico, mesmo que o acesso a rede esteja disponivel numa determinada regido,
para que os custos dos dispositivos ou servicos ndo permanecam proibitivos,
salvaguardando a participacdo online de individuos com poucos recursos (Coelho et al.,
1997). As instalacdes de acesso publico incluem bibliotecas e centros comunitarios com
computadores equipados para fornecer acesso gratuito a Internet, bem como sites que

oferecem acesso Wi-Fi publico gratuito (ITU & UNESCO, 2019).
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2.3. “Aprendologia”

A plataforma Schoology, responsavel por um sistema de gestdo das aprendizagens
(Learning Managing System), publicou os resultados de uma sondagem envolvendo 65
paises, embora o numero de respostas s6 seja verdadeiramente significativo para os EUA
(Schoology, 2018). Estes resultados contribuem para a nossa convicgao de que o uso das
ferramentas digitais nos espacgos de aprendizagem ¢ uma tendéncia inelutavel.

Esta publicag¢do destaca o impacto destas tecnologias pelos diversos niveis de ensino,
desde o K-2 ao K-12, tal como sugerido por Gerrity (2018). Além disso, considera as
diferencas entre ambientes rurais, suburbanos ou citadinos, concluindo que o paradigma
da aprendizagem digital, bem como a do papel do educador, estd definitivamente em

mudanga (Schoology, 2018):

Teachers are transitioning from their role as the “sage on the stage” into a helpful “guides
on the side” as their students learn, explore, create —and even make mistakes — on their
own. Last year, we said the age of digital learning is here. This year, we proclaim it’s here
to stay.

(Schoology, 2018: 3)

Os resultados revelam que, entre as dez tendéncias mais significativas, cada vez mais
institui¢des educativas e educadores apostam no uso de tecnologia na educagdo e que as
redes de media social estdo cada vez mais integradas no ensino, correspondendo a
necessidade de ir ao encontro dos locais frequentados pelos alunos. Por outro lado,
realgam as dificuldades de acesso a equipamento informatico, em casa de cada aluno,
bem como o problema crescente da seguranga online (Schoology, 2018).

A maior dificuldade reportada nesta publicagdo pelos educadores ¢ a de manusear
multiplas ferramentas digitais e conseguir integra-las na sua pratica letiva. Este tipo de
recursos exige uma continua atualizacdo de conhecimentos e pode criar dificuldades de
acesso aos alunos quando estdo em casa. Tanto o software como o hardware podem
exigir recursos que nao estdo disponiveis em casa do aluno, pelo que algumas escolas
disponibilizam o livre acesso, incluindo levar consigo aparelhos informaticos (Schoology,
2018).

Outros aspetos interessantes, mas algo expectaveis, sdo de que os recursos mais
utilizados correspondem a ferramentas de processamento de texto seguidos dos videos e
jogos online e de que estes permitem mais facilmente uma aprendizagem diferenciada,

individualizada ou personalizada (Schoology, 2018).
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Estes resultados obtidos em Schoology (2018) parecem confirmar uma tendéncia que
corresponde a nossa perce¢ao do estilo de vida online que hoje nos rodeia e que se

instituiu como normal (Carvalho, 2008).

2.4. Etnografia digital

A teoria de coorte geracional ¢ uma pratica usada por profissionais de marketing e
académicos para segmentar mercados baseados nas atitudes, ideias, valores e crencas de
cada coorte geracional (Brosdahl & Carpenter, 2011). Nos Estados Unidos, bem como na
Europa Ocidental, aceita-se a seguinte categorizacao das geragdes: Geracao Silenciosa —
Silent Generation (Matures) — nascidos entre 1925 e 1942; os Baby Boomers (Boomers),
nascidos entre 1943 ¢ 1960); a 13* Geragdo (conhecida mais comummente como
Geracio X — nascidos entre 1961 e 1981); e a Geragdao Milenar (Millennials), conhecida
como Geracdo Y — aqueles nascidos entre 1982 e 2000) (Brosdahl & Carpenter, 2011;
PrakashYadav & Rai, 2017). Mais recentemente, foram categorizadas a Geracio Z
(Gen Z) — nascidos entre 1994 ¢ 2010 (PrakashYadav & Rai, 2017) e a Geracio Alpha,
que comegca a ser observada em estudos mais recentes (Dimock, 2019; Dupont, 2019).

A contagem de utilizadores ativos de algumas comunidades de redes sociais online ¢
agora maior do que as populacdes de muitas nagdes soberanas. A partir de Marco de
2019, a comunidade de utilizadores ativos mensalmente no Facebook atingiu mais de 2,3
mil milhdes de pessoas em todo o mundo, € mais de 1,5 mil milhdes de pessoas acedem
ao Facebook diariamente (ITU & UNESCO, 2019), levando a que os estudos etnograficos
tenham considerado cada vez mais estes grupos (Kavanaugh & Maratea, 2020).

A etnografia digital dedica-se a métodos de recolha de dados mediados por
computador ou tecnologias digitais. Com estes métodos, os investigadores podem
recolher dados de comportamento de que necessitam dos participantes, num ambiente
moével ou em linha (online). Estas técnicas de pesquisa etnografica tém sido revigoradas e
reformuladas nas duas ultimas décadas em consequéncia da crescente facilidade de
analise do discurso textual em meios de comunicacao digital (Kavanaugh & Maratea,
2020; Miller et al., 2016).

Estes estudos tém revelado o quanto o sentimento de anonimidade durante a
comunicacdo via Internet facilita a proliferacdo de “novos” grupos subculturais, que
provavelmente nao se desenvolveriam de outra forma devido a pressdes de estigma social
ou de san¢do legal (Kavanaugh & Maratea, 2020), pelo que € expectavel que a estrutura

social se esteja a alterar como resultado da comunicag¢do em meio digital.

17



Bibliotecas escolares: entre o fisico e o digital

Por outro lado, os estudos mais recentes t€ém mostrado claramente como os media
sociais também tém tido um efeito corrosivo na propria estrutura social, ao demonstrar o
quanto o envolvimento excessivo de um individuo pode ter efeitos nocivos na sua saude
mental, sobretudo no que se refere a elevados niveis de isolamento social ou depressao.
Plataformas de media social como o Facebook e o Twitter tém sido associadas a pessoas
que adotam posturas ideologicas ou partidarias cada vez mais extremas (Kavanaugh &
Maratea, 2020), o que nos alerta para outros fendémenos emergentes.

Estas renovadas preocupacgdes tém legitimado politicas adicionais de controle ou
“moderacao” dos contetidos nas redes sociais que permitem a remog¢ao de comentarios ou
“entradas” ofensivas, com o intuito de conseguir uma maior polidez ou cidadania neste
tipo de discurso virtual. Estas politicas, por outro lado, facilitam a existéncia de uma
espécie de “vigilancia digital” enquadradas em estratégias contemporaneas para controle
social, de aparéncia civilizada (Kavanaugh & Maratea, 2020).

Como resposta a esta necessidade, atualmente, sistemas de inteligéncia artificial,
através de algoritmos para vigilancia nas redes sociais, conseguem nao so6 “filtrar”
contetidos, como também identificar utilizadores que s3o mais suscetiveis de ser
manipulados e potencialmente usados para disseminar desinformacao através dos media
sociais (Kavanaugh & Maratea, 2020). Recentemente, os lideres da Amazon, Apple,
Facebook e Google foram compelidos, judicialmente, a explicar como a nossa
informacao pessoal e as nossas escolhas continuam a ser manipuladas de forma abusiva
por algoritmos que subtilmente introduzem enviesamento nos precos, na informag¢ao e nas
opcdes que nos sao apresentados (Tellado, 2020). Também outros temas da atualidade,
como a elei¢dao do presidente dos Estados Unidos, ou as discussdes acerca da importancia
da vacinacdo, por exemplo, ilustram essas correntes de informacdo manipulada
(Kavanaugh & Maratea, 2020).

Este embate de vantagens e desvantagens neste novo mundo social, virtual e digital,
pode explicar porque Mansell (2010), analisando o tema de debate do século XX, ja
considere que a discussdo académica, ao longo das décadas anteriores, revela uma divisao
antitética marcada por sentimentos distopicos e utdpicos relativos as novas tecnologias,

relacionadas com a emergente sociedade de informagao (Goodwin, 2016; Mansell, 2010).

2.5. Coorte geracional
Os sentimentos, o comportamento e a reacdo de cada geragdo as novas tecnologias ¢

distinto, sendo que essas geragdes correspondem, aproximadamente, as seguintes idades
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em 2020: a Geracao Silenciosa, entre os 75 € 95 anos; os Baby Boomers, entre os 60 ¢ 80
anos; a Geragdo X, entre os 35 ¢ 60 anos; a Gera¢do Y , entre os 20 ¢ os 40 anos; a
Geragdo Z, entre os 10 e os 25 anos; e a Geragdo Alpha, relativa aos menores de 10 anos
(Brosdahl & Carpenter, 2011; Dupont, 2019; PrakashYadav & Rai, 2017; Rea, 2019).

No entanto, o nosso estudo foca-se especificamente nas geragcdes mais jovens, a
Geracao Z e a Geracao Alpha (Dupont, 2019; PrakashYadav & Rai, 2017), por serem as
frequentadoras de bibliotecas em escolas até ao ensino secundario. Nos anos de 2015 e
2017 a Geragdo Alpha estaria a iniciar o seu percurso no 1° ciclo do ensino bésico ¢ a
iniciar um novo ciclo de necessidades e preocupagdes, diferentes das de geragdes
anteriores. O conhecimento das preferéncias e caracteristicas destes jovens, tanto da
geracdo Z como da Alpha, que espontaneamente ja assimilaram a interacdo com as TIC, ¢
necessario para atualizar o plano de trabalho das bibliotecas escolares (Almeida & Freire,

2018), delineando uma estratégia de a¢do e uma da oferta local de acordo com esse perfil.

a) Geragdo Z

De acordo com Hesselbein (2018), mencionando o relatorio da Forbes.com de 31 de
mar¢o de 2016, a Geragdo Z americana, além de ser totalmente integrada no uso da
tecnologia, assume a diversidade como o novo normal. Referindo-se a estes americanos,
considera-os mais confortaveis e familiarizados com diferentes culturas, ragas e etnias do
que as geragdes anteriores, preparando-se para ser a geragdo mais preparada para a
participagdo e partilha que conhecemos até hoje (Hesselbein, 2018).

No que se refere a leitura, talvez as geragdes anteriores tivessem um ritmo de vida
mais propicio para a leitura por prazer. Esta geracdo parece mais dedicada a leituras
utilitarias para trabalho ou estudo do que a leituras ludicas, pelo que predominantemente
frequenta a biblioteca para ler, estudar ou procurar um livro muito especifico, ndo
deixando, ainda assim, de também se declarar interessada na leitura recreativa (Rea,
2019).

De acordo com Rea (2019), algumas peculiaridades diferenciam esta geracao na sua
interagdo com o livro: tem uma preferéncia por livros emprestados, gratuitos, online ou de
bibliotecas escolares, ao contrario de geragdes anteriores, que preferem compra-los; €
menos frequente a sua filiacdo a bibliotecas, apesar de fazerem mais empréstimos; se
pretendem guardar o livro ou dispor do seu proprio tempo de leitura sem restrigoes,
podem optar por comprar livros, mas preferem fazé-lo online ou em grandes cadeias de

livrarias; consideram o livio um bem dispendioso, pelo que as bibliotecas servem de
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showroom (sala de exposi¢do) para os livros, sendo que a biblioteca ¢ como um campo de
ensaios para descobrir novos autores e decidir se os devem adquirir; esta gera¢ao valoriza
ainda, mais do que outras geragdes, a arte da capa, e também prefere livros de capa dura a
livros de bolso, pelo seu tato e aroma, desde que o prego ndo seja obstaculo (Rea, 2019).
Como em todas as geragoes, as recomendagoes da familia e amigos sdo essenciais para
a escolha de um livro, mas esta geracao fa-lo significativamente através das redes sociais,
preferindo o Instagram, ao contrario das geragdes anteriores que, quando o fazem online,
escolhem esmagadoramente o Facebook. Os jovens desta geracdo admitem ler em varios
formatos e dispositivos, destacando-se de todas as anteriores por lerem nos smartphones.
Esta predilecdo reflete a sua familiaridade com as tecnologias que permitem a sua
interagdo social global, pelo que também gostam de pontuar as leituras online e apreciam
leituras que refletem o seu ambiente cultural (religido ou convicgdes, sexualidade ou
identificacdo de género, estilo de vida...) a0 mesmo tempo que preferem livros de ficcao,
com destaque para a fantasia e o romance para jovens adultos. No entanto, esta também ¢
a geracdo que mais provavelmente ignora a existéncia de comunidades de leitura locais,
como a mesma naturalidade que a torna uma das que mais participa em eventos

ocasionais publicos de leitura (Rea, 2019).

b) Geragado Alpha

Em todo o mundo, a Geracdo Alpha sera uma das menores geracdes, com base na taxa
de natalidade, em comparagdo com as geragdes anteriores. Este fenomeno deve-se a
opcdo universal por familias mais pequenas, uma vez que ha uma tendéncia para que os
casais tenham menos filhos, mas ¢ a geracdo de consumidores em crescimento agora, a
medida que avancam no ensino basico (Dupont, 2019).

Os primeiros dados sobre esta geragdo mostram que estes jovens sdo mais emocionais,
mais conscientes e mais confiantes, com grande autonomia na pesquisa de informacao
pelos meios tecnoldgicos de que dispdem e suscetiveis de exigir uma resposta mais rapida
dos professores, assumindo uma atitude negativa que pode estar também a ser validada
pelos pais (Apaydin & Kaya, 2019).

Os Alpha sao os que mais cedo na sua vida comegaram a usar dispositivos moveis para
encontrar informagdo e estdo perfeitamente adaptados a comunicar com a familia e
amigos através de aplicacdoes como o FaceTime, Skype, Zoom ou Fortnite, mas também
com assistentes de voz, como a Siri, a Alexa ou a Echo. Por estas razdes ja sdo a geracdo

que desde mais cedo tem o seu comportamento estudado na Internet. Tal como a Geracao
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Z, que foge do Facebook para se distanciar das geracdes anteriores, esta geracdo com
certeza encontrard alternativas ao Instagram ou ao Snapchat (Dupont, 2019).

O mundo que rodeia as criangas desta geracdo estd em mudanca violenta (eventos
climaticos globais, robdtica e inteligéncia artificial no local de trabalho, em casa e nos
veiculos), pelo que ¢ de esperar que esta seja a geragdo com maior capacidade de ser
flexivel e mais recetiva a mensagens nesse tom, como também a mais capacitada para
criticar as Fake News (informacao falsa ou contrainformacao), (Dupont, 2019).

A emergéncia desta geracdo traz consigo uma maior necessidade de associar atividades
ludicas e tecnologicas como estratégias de motivacao para as aprendizagens, recorrendo
ao método de “gamificacdo” (criagdo ou utilizagdo de jogos para a aprendizagem)
(Tootell, Freeman, & Freeman, 2014).

Esta nova geracdo de criangas, contudo, usufrui de aplicativos que ampliam o seu
envolvimento na leitura. Desta forma, a literatura ficcional infantil proporciona
oportunidades de envolvimento em jogos narrativos ou atividades recreativas, que podem
estar a transformar as expetativas de experiéncia de leitura da Geragao Alpha (Aliagas &

Margallo, 2017).

2.6. As sociedades inteligentes

Numa conferéncia com contornos por vezes provocadores, Innerarity (2013) analisa o
impacto do acesso ao conhecimento digital numa sociedade democratica. O autor vincula
o conceito de democracia ao conhecimento, a gestdo do conhecimento e a sua
acessibilidade. Isto ¢, a democracia ¢ tanto mais possivel, quanto melhor e mais global ¢ o
acesso ao conhecimento (Innerarity, 2013).

Contradizendo este ideal, o relatorio ITU & UNESCO (2019) revela que as lacunas
remanescentes no acesso a informacao, online, sdo evidenciadas por divisdes de varios
tipos: geograficas (urbano vs. rural), niveis de rendimento (riqueza vs. pobreza), idade e
género, entre outros. Estas assimetrias destacam o quanto as caracteristicas das atuais
populagdes offline necessitam de ac¢des direcionadas, destinadas a aumentar a adogdo e a
participagdo online (ITU & UNESCO, 2019).

As bibliotecas atuais lutam pela manutengdo do seu papel primordial enquanto
facilitadoras do acesso a informacdo e enquanto referéncias promotoras do conhecimento
(Almeida & Freire, 2018). No entanto, as inumeras ferramentas digitais disponiveis nos
mais variados aparatos tecnoldgicos, com destaque para os populares smartphones,

desafiam a biblioteca a atualizar o seu foco. A idade e lacunas de educagdo existem, tanto
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em paises avancados como emergentes. A maioria das funcionalidades digitais exigem
uma alfabetizac¢ao basica devido a necessidade de competéncias de leitura e escrita para
poder participar online, levando a que individuos sem ensino secundéario sejam menos
propensos a usar a Internet ou possuir um telefone movel (ITU & UNESCO, 2019).

Uma sociedade inteligente nao ¢ uma sociedade onde todos possuem muitos
conhecimentos ou tém acesso a ele, mas uma sociedade onde o conhecimento de todos
consegue contribuir para a causa comum. Entdo, talvez o novo papel da biblioteca seja o
de proporcionar os meios para a sociedade se organizar de forma inteligente e talvez nao

tanto o de procurar a manutencao da sua funcao tradicional (Innerarity, 2013).

A knowledge society is not a society with many experts, but a society in which the systems
are expert. It is not enough for individuals to learn and innovate; there is little value in
citizens acquiring new competences while the rules, routines and procedures — in other
words, public, organisational intelligence — stand in the way of harnessing these new
competences.

(Innerarity, 2013: 6)

Se tradicionalmente o acesso a informagao era o obstaculo a ultrapassar, atualmente a
sociedade tem uma nova necessidade, a de gerir a informacdo disponivel (Almeida &
Freire, 2018). O conhecimento humano ¢ um fendmeno distintivo da nossa espécie que se
habituou a confiar em informagdo que outros obtém, através da sua experiéncia direta.
Tornou-se 6bvia a necessidade de distinguir a informacao fiavel da falsa, na mesma
medida em que ela consiste na maior riqueza disponivel. No entanto, tendo qualquer
individuo a possibilidade de produzir informagdo que se torna massivamente mediatica,
tornou-se hoje, mais do que nunca, essencial poder distingui-la ou ter os mecanismos para
o fazer, sem perder com isso a possibilidade de acesso a toda a informacdo e a
diversidade que permite critica-la, o que, por sua vez, conduz a boas praticas de
aprendizagem (Gerrity, 2018). Mas ndo sabemos a quem atribuir o poder de fazer essa
selecdo, pelo que serd medianamente mais seguro fazé-lo coletivamente (Innerarity,

2013).

Too much or too little trust can be shown, rumours can spread wildly without sources of
objectivity to halt them, panic can become even more contagious in a world based on
assessments that hard to refute.

(Innerarity, 2013: 15)
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A relacdo entre a politica e o acesso ao conhecimento continua a ser predominante
(Lévy, 2005). Agora, o governante, tal como o professor, pode ser confrontado com o
poder da informacdo que circula e que o questiona, mas também pode manobrar ou ser
manobrado por essa informagao (Coleman, 2017). Neste contexto, ¢ importante rever o
objetivo da conectividade universal e ir além de defini¢cdes e objetivos que se concentram
exclusivamente em saber se os individuos "acederam a internet" em algum periodo de
tempo padronizado, e concentrar-se em que tipo de envolvimento resultaria em melhor
impacto global para os individuos (ITU & UNESCO, 2019). Talvez a estratégia de educar
os cidadaos para o uso dos instrumentos e estratégias de acesso ao conhecimento de uma
forma informada e critica, estimulando a diversidade, possa resultar em comunidades
inteligentes que desempenhem um papel ativo e construtivo na sociedade (Innerarity,

2013). Assim, também sera o professor com os seus alunos.

If the new technologies can broaden the horizon of information, they can also enable us not
to see what we do not wish to see, allowing us to build an echo chamber that prevents us
from examining our own biases.

(Innerarity, 2013: 17)

Contraditoriamente, a capacidade que todos temos de procurar e aceder a informacao,
parece levar-nos a alinhar com determinadas formas de pensar e de agir que nao
favorecem a diversidade do conhecimento, quer porque apenas selecionamos informacao
que confirma o nosso saber, quer porque ndo somos capazes de ser criticos para com a
nossa conformidade ou preconceito (Innerarity, 2013). Na verdade, hoje parece ser
possivel documentar quase qualquer crenca, por mais falsa que seja, e € preciso fazer um
grande esforco para encontrar informagdo que a possa desconstruir e fundamentar um

conhecimento fiavel em bases idoneas e crediveis. O verdadeiro é cada vez menos 0bvio.

If in spite of everything democracy exists, however, it is because we do not know how to
determine who the best are and because, above all, even if we could identify them, nothing
guarantees that their decisions, too, would be the best.

(Innerarity, 2013: 8)
Se as bibliotecas sdo os locais que proporcionam o acesso ao conhecimento
privilegiado, entdao este conhecimento tem de ser adequado ao tempo. Este ¢ o tempo da

tecnologia e das redes sociais. O individuo marca pontos socialmente através dos
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“gostos”, dos “seguidores” ou das “visualizagcdes”. Mesmo as areas tradicionalmente mais
sérias da sociedade, ja cedem a vida digital: na economia, a moeda fiduciaria comeca a ter
também representagdes virtuais, as Cripto Moedas; no comércio, empresas nao tém
balcao ou loja fisicos; em diversas areas da ciéncia, a realidade virtual permite substituir a
experiéncia fisica (Guenaga et al., 2012).

Entdo, parece evidente que as bibliotecas deveriam proporcionar aprendizagens da
vida social virtual, onde cada individuo pudesse encontrar o seu caminho e a sua
orientacdo numa sociedade digital universal. Innerarity (2013) destaca que o
conhecimento ¢ uma constru¢ao coletiva e que nao faz sentido no século XXI ndo ser
uma consciéncia coletiva e global a ter o poder decisorio, em vez de ser conduzido por

uma elite que desatenda essa constru¢do do conhecimento global.

2.7. Ameacas da sociedade da informacao

A informagdo por via digital, pode ser processada de inUimeras formas, desde
televisdes e frigorificos a computadores e smartphones. Todos os dispositivos que
permitem de alguma forma receber ou transmitir informagdo contribuem para uma
“sociedade da informacdo”. A “vida digital” deixou de ser, ha muito, um conceito
futurista, tedrico ou simplesmente fantasioso (Lévy, 2005). O digital criou-nos um mundo
virtual com fronteiras dificeis entre o real e o ficticio em que a sociedade da informagao ¢
também uma sociedade de mercado gerida por empresas que a modelam de acordo com
novos paradigmas (Coelho et al., 1997).

Hoje, esse mundo virtual invade constantemente o nosso quotidiano das formas mais
surpreendentes e inesperadas: presidentes sdo eleitos pela influéncia das “redes sociais”;
segredos de estado sdo ameagados por hackers na Internet; youtubers langcam modas, e
manobram opinides; relacdes pessoais descobrem novas pontes e obstaculos; dinheiro e
riquezas sdo cada vez menos fisicos; espagos privados tornam-se publicos; opinides

pessoais sao escutadas por milhdes (Coleman, 2017; Guenaga et al., 2012).

As tecnologias de informacdo podem servir para libertar forgas de cidadania e fazer
desabrochar solidariedades a escala planetaria. Mas também podem usar-se para controlar e
fichar mais comodamente, para punir e vigiar o pensamento livre, para sabiamente
perseguir e cientificamente torturar.

(Coelho, Monteiro, Veiga, & Tomé, 1997: 5)
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Em Portugal, nas ultimas décadas, varios esforcos tém sido trazidos as escolas de
forma a permitir-lhes o contacto com esta realidade, como sdao o exemplo dos
computadores “Magalhdes” e do projeto “Minerva”. Apesar de uma grande resisténcia a
inovacdo, que no nosso pais também se pode explicar pelas taxas de analfabetismo
endogenas, estas iniciativas pretendem contrariar uma condi¢do passiva, estimulando o
acesso globalizado a Internet e, consequentemente, a tudo o que ali ¢ veiculado (Pereira
& Pereira, 2011).

A Internet representa, segundo Ponte (2011), um acesso potencialmente livre a todo o
tipo de contetidos, mas que, no seu reverso, se torna mais um motivo de desconfianca
quando se trata de expor jovens ou criancas. Estudos como os EU Kids Online procuram
perceber o impacto nestas geragdes € equacionar o compromisso gerado entre os riscos e
as oportunidades, concluindo que o estatuto socioeconémico familiar dos jovens ¢
indicador de comportamentos online diferentes.

Esperava-se que metade da populagdo mundial estivesse conectada a Internet até ao
final de 2019, o mais tardar. Isso deixa a outra metade - cerca de 3,8 bilhdes de pessoas -
desconectada e incapaz de beneficiar de recursos sociais e econdomicos importantes no
nosso mundo digital em expansdo. Em resposta, a Broadband Commission for
Sustainable Development (Comissdo de Desenvolvimento Sustentdvel da Banda Larga)
estabeleceu sete metas ambiciosas para 2025 (Broadband Commission for Sustainable
Development, n.d.).

Por outro lado, s@o as escolas e as bibliotecas que lideram a democratizagao dos meios
de acesso a Internet, com referéncia a 2011, esbatendo as eventuais diferengas entre
grupos sociais ou culturais, permitindo-lhes participar nesta “Sociedade da Informacao”

(Ponte, 2011).

2.8. Bibliotecario mediador de TIC

Inquire, Include, Collaborate, Curate, Explore, Engage. E deste modo que a AASL
(American Association of School Librarians, 2018a) enumera um conjunto de aspetos que
considera de referéncia para o trabalho dos professores bibliotecérios, entre os quais: a
integracdo das novas tecnologias no ensino, recursos que garantam a pluralidade de
opinides e pontos de vista, promocao do trabalho de equipa e oportunidades de decisao
coletivas, garantia ao livre acesso aos seus recursos, a manutengdo de uma assertiva

presenca na Internet onde se oferecem recursos diversificados e selecionados e,
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finalmente, empenho em manter a liberdade e independéncia intelectual (American

Association of School Librarians, 2018b).

Aos bibliotecarios e professores fica o desafio de desenvolver a competéncia informacional
dos sujeitos, ndo s6 no uso técnico da tecnologia, mas desenvolver a capacidade de
pesquisa, de trabalho em equipe e de socializagdo do conhecimento com os pares.

(Martins, 2017: 95)

E preciso relembrar que a acessibilidade global da informagdo nio corresponde a
preparacao dos utilizadores para a utilizar. Talvez por a sua introdugao ter sido demasiado
rapida, talvez porque os mais velhos e educadores nao tiveram a experiéncia original de
gerir este tipo de oportunidade (Carvalho, 2008). Os jovens vém-se como exploradores
primordiais de uma dinamica informacional-social que estd a acontecer agora, pela
primeira vez, e de que ninguém tem experiéncia prévia, além de que estd constantemente

a ser renovada antes sequer de ser assimilada (Guenaga et al., 2012).

Os alunos, nascidos digitais, muitas vezes sdo incompreendidos pelos professores que nao
entendem que ¢é possivel construir propostas desafiadoras a partir das TICs. E possivel que
muitos apresentem em sala de aula dificuldades de aprendizagem; muitas vezes estes alunos
sdo “experts” em informatica, mas apresentam déficit em matérias do curriculo.

(Martins, 2017: 80)

O conhecimento informatico parece ndo exigir uma literacia da informagao. Embora a
informética seja a tecnologia para processar a informacdo, permite um elevado grau de
iliteracia nesta area (Coelho et al., 1997). Por analogia, serd como um excelente artesao
de livros que ndo saiba ler nem escrever. Desta forma, se tradicionalmente o acesso a
informacao era a dificuldade, atualmente a sociedade tem uma nova necessidade: a de
gerir a informagdo disponivel. J4 ndo € o suporte da informacgdo que importa gerir, mas
sim o seu conteudo, a propria informagdo (Almeida & Freire, 2018). Ha uma transi¢ao do
suporte para o conteudo que precisa ser apreendida pelo bibliotecario.

Perante um fluxo informacional disponibilizado de forma tao universal, diversificada e
ndo tratada, sucedem-se com uma frequéncia assustadoramente rapida regulamentos de
protecao de autorias, regulamentos de protecdo de dados pessoais, regulamentos de
utilizacdo da informagdo Big Data, entre outros, gerando, em simultdneo, o incremento
das controvérsias em torno dessas limitacdes, que contribuem para tomada de consciéncia

subita das novas formas, inesperadas, de como essa informacao ¢ explorada. As técnicas
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para o fazer correspondem atualmente a utilizagdo de redes neurais artificiais, mais
comummente conhecidas por “inteligéncia artificial’, com a capacidade de analisar
quantidades inimagindveis de dados (Grable & Lyons, 2018).

Ao bibliotecario de hoje compete refletir sobre a forma de garantir acesso ao
conhecimento, combatendo a desinformagao, tal como antes combatia a supersticdo. Da
mesma forma, a sua reflexdo terd de ser agora muito mais rapida, tentando compreender e
posicionar-se na sua €poca, sem perder a sua vanguarda prendendo-se a praticas que
podem ja ndo ser funcionais (Almeida & Freire, 2018). Nao sera facil, quando na propria
sociedade circundante se confunde o publico com o privado, se oscila entre a intervencao
extremista e a moderagdo abstencionista, se duvida tanto da afirmagao assertiva como da
aceitacdo da diversidade, se questiona — agora e sempre — a fronteira do certo e do errado.
A emergéncia dos radicalismos ¢ um dilema no momento de se tomar decisdes acerca de

informacao e conhecimento e ainda mais quando estes estao disponiveis sem mediagao.

Sintese

O enquadramento tedrico comega por observar a forma como as geragdes sao
segmentadas e as razdes por que ¢ importante fazé-lo através do seu comportamento nas
redes sociais digitais.

Identifica-se a Geragdo Z como a correspondente ao objeto do nosso estudo e a Geragdo
Alpha como a emergente e preditora das necessidades dos futuros utilizadores das
bibliotecas.

Descrevem-se as linhas de atuacdo essenciais para a biblioteca escolar e a importancia
de uma atitude “aprendente”.

Relaciona-se a capacidade de iniciativa e atuagdo social das bibliotecas, através da
intervencdo digital, com o sucesso de uma sociedade, ndo deixando de analisar os
eventuais perigos de uma “sociedade da informagao”.

Finalmente, equaciona-se a importancia das competéncias TIC para um bibliotecério.
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3. Metodologia

3.1. Método e contexto
a) Questdes e objetivos de investigacao - o digital em Setabal

Num momento em que ja pouco se questiona a mais valia dos recursos digitais na
promogdo das literacias, como refere Park (2013), serd necessario mapear como sdo
utilizadas, nas bibliotecas escolares, as ferramentas web ou digitais, se sdo promovidas
pelos professores bibliotecarios ou membros das equipas de trabalho nas bibliotecas, se
sdo integradas de alguma forma na a¢do destas e, finalmente, se estes recursos sdo
reconhecidos pelos seus utilizadores, os alunos.

Partindo deste pressuposto, queremos saber se, do ponto de vista dos alunos, as
bibliotecas escolares ou os professores que desenvolvem trabalhos nesses espagos estao a
conseguir corresponder as expetativas digitais dos jovens estudantes. Assim, procuramos
a resposta para as seguintes questdes de investigagdo, estritamente no ambito da
Biblioteca Escolar do distrito de Setubal:

- Posiciona-se como um servigo privilegiado na oferta de recursos digitais?

- Afirma a sua presenca digital na Internet ou redes sociais?

- Destaca-se enquanto formadora para o mundo digital?

- Oferece informacao ou recursos digitais acessiveis?

- Esta a evoluir para uma imagem mais tecnoldgica?

- E reconhecida, pelos alunos, para além da sua imagem tradicional?

Sendo o recurso digital um instrumento tdo poderoso, que se introduz diretamente no
cerne do paradigma da comunicagdo e da informagdo, surge a necessidade de saber de
que forma a Biblioteca Escolar se alinha, se opde ou o ignora, na perspetiva dos alunos.
Estes meios digitais e paralelos de comunicacdo, que tdo frequentemente superam em
rapidez, nimero de seguidores, acessibilidade e influéncia qualquer outro meio de
comunicacdo mais tradicional, ameacam substituir a fun¢ao da biblioteca, ainda que esta
seja reconhecidamente mais fidvel, organizada ou garanta uma compilag¢ao de informacao
de melhor qualidade. Face a esta constatacdo, pretende-se saber como se estd a
reposicionar a Biblioteca Escolar, isto €, qual o investimento e presenga no mundo digital,

de acordo com a opinido de alunos, seus utilizadores.
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Sera utilizada maioritariamente uma metodologia de cariz quantitativo e longitudinal,
ja que pretendemos analisar o reconhecimento, pelos alunos, da incidéncia do uso de
instrumentos digitais em bibliotecas escolares em dois anos distintos, 2015 e 2017. O
estudo incide numa regido geografica especifica, o distrito de Setubal, mas socialmente
diversificada, uma vez que abrange concelhos desde a Area Metropolitana de Lisboa ao
Alentejo Litoral.

Para esse efeito, analisamos uma parte da resposta aos inquéritos da Rede de
Bibliotecas Escolares aos alunos dos anos de 2015 e 2017, delimitada geograficamente
pelo distrito de Setubal, e de onde se pretendeu obter um perfil do digital na Biblioteca

Escolar.

b) Contexto geografico

De acordo com a pagina da PORDATA (n.d.) a “Nomenclatura das Unidades
Territoriais para Fins Estatisticos, nivel III” (NUTS III) define que toda a Area
Metropolitana de Lisboa a sul do rio Tejo e ainda uma parte do Alentejo Litoral, a sul do
rio Sado correspondem ao distrito de Settbal, objeto deste estudo (ver Figura 1). Por sua
vez, a designagdo “Peninsula de Setiibal”, usada com grande frequéncia nos meios de
comunicacdo social e na linguagem do discurso politico, designa apenas o espaco entre os
estuarios do Tejo e do Sado e equivale a atual Area Metropolitana de Lisboa que é parte
do distrito de Setubal, ndo correspondendo a uma nomenclatura oficial atualizada. No
nivel I da NUTS, o distrito ¢ classificado a norte como Area Metropolitana de Lisboa ¢ a
Sul como regido do Alentejo, ndo metropolitana, portanto (ver Figura 1). Assim, de

acordo com esta nomenclatura, este inquérito foi aplicado a escolas do distrito de Setubal.

Siegdo Aitinoma oot Agarer

Figura 1 — Unidades Territoriais, fonte PORDATA
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O distrito de Setubal tem ainda a particularidade de estar dividido por duas Diregdes
de Servico Regional (DSR) — a Direcdo de Servigcos da Regido do Alentejo e a Direcdo de
Servigcos da Regido de Lisboa e Vale do Tejo. Estes servigos regionais articulam com o
servico central que ¢ a Diregao-Geral dos Estabelecimentos Escolares (DGEstE), que tem
administracao direta do Estado e ¢ dotada de autonomia administrativa (“DGESstE |
Diregao-Geral dos Estabelecimentos Escolares,” n.d.). Deste modo, as escolas de Alcacer
do Sal, Grandola, Santiago do Cacém e Sines sdo da competéncia da Dire¢ao de Servicos
da Regidao (DSR) do Alentejo e as escolas de Alcochete, Almada, Barreiro, Moita,
Montijo, Seixal, Sesimbra e Setibal sdo da competéncia da DSR de Lisboa e Vale do
Tejo.

A investigagdo delineou-se de forma a abranger esta regido, por ter caracteristicas
regionais ecléticas, situando-se imediatamente a sul de Lisboa e prolongando-se para sul.
Este dimensionamento permite desenhar um quadro representativo de uma regido de
caracteristicas bastante diversificadas, contribuindo para uma compreensao dos resultados

nacionais.

¢) Caracterizagdo geografica

A amostra ¢ uma parte do inquérito de avaliacdo da Rede de Bibliotecas Escolares
aplicado em todo o territorio nacional, de acordo com o Modelo de Avaliagio da
Biblioteca Escolar (Rede de Bibliotecas Escolares, 2013). Contudo, os dados utilizados
neste trabalho sdo selecionados pela localizacdo geografica das escolas em que foram
recolhidos, que corresponde ao distrito de Setubal.

O numero de bibliotecas escolares do distrito de Setubal, participantes nos inquéritos
de 2015 e 2017, ndo foi igual, sendo que o inquérito de 2017 registou menos escolas
participantes. Em 2015 somam-se 132 escolas e em 2017 somam-se 120 (ver Tabela 1).
Nio podemos deixar de fazer notar que essa reducdo se verificou nas escolas da Area
Metropolitana de Lisboa, mantendo-se quase igual o nimero de escolas dos concelhos
alentejanos (ver Tabela 1). Nos concelhos da Direcdo de Servigo Regional de Lisboa e
Vale do Tejo (Area Metropolitana de Lisboa) a quebra mais significativa é a do concelho

de Almada, com uma reducao de 6 escolas (ver Tabela 1).
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Contagem Contagem
2015 de Escolas 2017 de Escolas
Alentejo 16 Alentejo 15
Setubal Setubal
Alcécer do Sal 3 Alcacer do Sal 4
Grandola 3 Grandola 3
Santiago do Cacém 6 Santiago do Cacém 4
Sines 4 Sines 4
Lisboa e Vale do Tejo 116 Lisboa e Vale do Tejo 105
Setubal Setubal
Alcochete 3 Alcochete 3
Almada 30 Almada 24
Barreiro 10 Barreiro 11
Moita 10 Moita 9
Montijo 7 Montijo 6
Palmela 7 Palmela 6
Seixal 21 Seixal 19
Sesimbra 9 Sesimbra 8
Setubal 19 Setubal 19
Total Geral 132 Total Geral 120

Tabela 1 . Numero de escolas participantes, por concelho

Estas diferencas resultam num menor nimero de alunos abrangidos, respondentes ao
inquérito, com impacto especialmente acrescido porque a redugdo se verificou em escolas
de concelhos com maior nimero de alunos. Alias, os concelhos de Almada, Seixal e
Setubal somam, cada um, o maior namero relativo de alunos dos concelhos do distrito,
correspondendo o seu conjunto a mais de 50% do total das respostas da amostra (ver
Tabela 1).

A diferenca numérica entre concelhos, em escolas e alunos, ¢ um dos motivos pelo
qual se exige que os dados sejam apresentados percentualmente de modo a manter
percetivel a comparacao entre concelhos e as suas tendéncias. Da mesma forma, todas as

respostas analisadas sdo tratadas em forma de percentagem.

d) Representatividade do distrito
A percentagem de bibliotecas escolares do distrito representa cerca de 5% das
bibliotecas do pais. Em 2015, as 132 bibliotecas escolares representam 5,4% do total e,
em 2017, as 120 bibliotecas representam 4,9% desse total.
Estes nimeros nacionais representam as bibliotecas escolares que integraram a Rede
de Bibliotecas Escolares e, logo, s6 estdo contabilizadas desde 1997, na sequéncia da

criacdo da RBE (ver Tabela 2).
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Rede de Bibliotecas Escolares: niumero de bibliotecas
escolares por subsistema de ensino

Quantas bibliotecas de escolas publicas ou privadas
integram o programa rede de bibliotecas escolares?

Biblioteca
Subsistema de ensino
Anos
Total Publico Privado

1997 164 164 0
1998 328 328 0
1999 536 536 0
2000 745 745 0
2001 853 853 0
2002 1 058 1 058 0
2003 1289 1289 0
2004 1434 1434 0
2005 1649 1649 0
2006 1762 1762 0
2007 1 888 1 888 0
2008 2077 2077 0
2009 2224 2213 11
2010 2 402 2 371 31
2011 2 490 2 454 36
2012 1 2375 1 2339 1 36
2013 2423 2 387 36
2014 2 420 2 384 36
2015 2 426 2 389 37
2016 2432 2 396 36
2017 2 461 2 427 34
2018 2 480 2 446 34

Rede de Bibliotecas Escolares: numero de bibliotecas escolares por subsistema de ensino
Fontes de Dados: RBE/MEd

Fonte: PORDATA

Ultima actualizagdo: 2018-12-27

Tabela 2 . Bibliotecas escolares por subsistema de ensino

32



Bibliotecas escolares: entre o fisico e o digital

A partir dos dados obtidos no PORDATA, compreende-se que as bibliotecas de
escolas privadas s6 comecaram a integrar a RBE a partir de 2009 e que o seu crescimento

¢ muito limitado. S3o as escolas publicas que se impdem nesta contagem (ver Tabela 2).

3.2. Instrumento de recolha de informacao
a) A Rede de Bibliotecas Escolares (RBE)

A RBE foi criada na sequéncia de um programa dos Ministérios da Educacgdo e
Cultura, em 1996 e que se mantém até hoje, coordenado pelo Gabinete da Rede de
Bibliotecas Escolares, apresentando-se com a sigla “RBE”. O seu objetivo ¢ o “de instalar
e desenvolver bibliotecas em escolas publicas de todos os niveis de ensino,
disponibilizando aos utilizadores os recursos necessarios a leitura, ao acesso, uso e
produgdo da informagdo em suporte analogico, eletronico e digital” (Rede de Bibliotecas
Escolares, 2019).

Como se pode ler na pagina de apresentagdo da Rede de Bibliotecas Escolares (2019),
este organismo articula diversos servigos institucionais e recursos humanos, de forma a
“garantir servigos de biblioteca a todas as escolas”, sendo igualmente importante a sua
acdo na difusdo e partilha de experiéncias usando diversas plataformas e redes sociais na
Internet.

b) O Modelo de Avaliagao das Bibliotecas Escolares (MABE)

Para o nosso estudo, releva a vertente da avaliagao das bibliotecas escolares, orientada
pelo Modelo de Avaliacdo das Bibliotecas Escolares (MABE) para o qual a RBE
disponibiliza um instrumento de recolha de dados “em todas as escolas dos 2.° e 3.° ciclos
e ensino secundario e nalgumas escolas do 1.° ciclo, [que] tem constituido um referencial
de gestdo e um instrumento de orientacdo e melhoria interna” (Rede de Bibliotecas
Escolares, 2013). Este instrumento de recolha de dados consiste num conjunto de
questionarios concebidos para quatro grupos diferentes: direcdo da escola, encarregados

de educacao, docentes e alunos.

¢) Os questionarios
Neste estudo apenas iremos analisar os dados relativos aos alunos, ndo sé porque sdo o
principal grupo alvo da acdo das bibliotecas escolares, como também constitui 0 maior
numero de inquiridos. Mas, sobretudo, porque os alunos representam as mais recentes

geracdes expostas ao novo paradigma social-digital, a quem ¢é urgente fornecer técnicas
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que lhes permitam ser consumidores criticos da informacgao e, tanto quanto possivel, as
aprendizagens da experiéncia ja adquirida.

Entre os aspetos focados neste inquérito, a RBE procura questionar acerca do
“desenvolvimento da literacia digital, da informacao e dos média, na formagao de leitores
criticos e na constru¢do da cidadania” (Rede de Bibliotecas Escolares, 2019), que
correspondem ao objeto da nossa analise. Finalmente, da totalidade do questiondrio,
focar-nos-emos nas seguintes questdes pois sdo as que mais diretamente se relacionam
com o tema da investigacdo — como a biblioteca escolar se relaciona com a sociedade

digital:

QA Questionario aos alunos
5. Com que objetivos utilizas a biblioteca?

5.3 — Procurar informacao na Internet
6. Qual a tua opinido sobre a biblioteca?

6.4 — Os computadores sdo em nimero suficiente e respondem ao que procuro

6.9 - Comunico facilmente com a biblioteca através da Internet e das redes sociais
7. J& participaste em alguma das seguintes atividades promovidas pela biblioteca?

7.4 - Utilizar programas informaticos para tratamento e producdo de imagem, som,
apresentacoes multimédia, graficos, ...

7.5 - Avaliar recursos digitais (sitios Web, documentos em linha, software, ...)

7.6 - Aprender a publicar contetidos e a ter comportamentos seguros na Infernet e
nas redes sociais
9. Qual a tua opinido sobre os recursos existentes na biblioteca ou que esta faz circular

na tua escola?

9.6. Recursos digitais (Escola virtual, Aula digital, software educativo, e-books,
videojogos, ...)

9.7 - Informacao organizada pela biblioteca escolar, acessivel através da Internet
10. Como classificas o trabalho e contributo da biblioteca escolar para

10.3 - Saber usar as tecnologias, os média e a informacao

d) Obtencao de dados
Os dados foram recolhidos através dos questionarios aos alunos dos anos de 2015 e
2017, no ambito da avaliacdo das bibliotecas escolares, que se concretiza a cada dois

anos. Este questionario ¢ gerido por uma aplicacdo informatica disponibilizada pela Rede
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de Bibliotecas Escolares, sendo acessivel apenas mediante autenticagao da biblioteca
escolar que lhe pretende aceder. As escolas organizam de diversas formas a aplicagdo do
questionario, gerando uma ligagdo (/ink) naquela aplicacdo online que pode ser usado
uma unica vez por cada utilizador.

Para o distrito em anélise, no ano de 2015 responderam 132 escolas num total de
11635 alunos, dos quais 1011 pertencem a escolas do Alentejo e 10624 a escolas de

Lisboa e Vale do Tejo (ver Tabela 3).

Y .
o o o o o g o w 2 g 2 3 & 8
s 8 FE B B E B § & 5 8 B E
% w ¢ ~ ® o 6 S =9 9 3 o z
Alentejo 108 84 117 118 94 100 81 32 85 38 58 90 0 6
Setubal
Alcécer do Sal 15 0 43 43 25 28 28 24 13 6 10 11 0 5
Grandola 30 5 10 10 9 4 0 0 35 4 22 61 0 0
Santiago do Cacém 6 16 44 45 42 51 35 2 26 23 24 6 0 0
Sines 57 63 20 20 18 17 18 6 11 5 2 12 0 1
Lisboa e Vale do Tejo 975 1108 1251 928 1288 1017 1080 106 806 702 559 442 66 296
Setubal
Alcochete 38 72 24 26 32 19 35 1 42 11 24 7 0 6
Almada 322 332 302 205 253 230 240 31 248 177 192 173 26 65
Barreiro 71 86 110 87 89 82 79 17 71 69 58 26 1 34
Moita 50 59 104 102 88 75 88 19 40 40 29 71 15 17
Montijo 36 35 209 107 117 116 90 0 65 61 49 0 0 1
Palmela 69 70 26 38 105 53 67 1 24 24 11 21 0 22
Seixal 176 202 238 219 320 220 227 26 154 178 94 97 19 62
Sesimbra 39 61 59 60 44 55 73 2 62 58 35 0 1 6
Setubal 174 191 179 84 240 167 181 9 100 84 67 47 4 83
Total Geral 1083 1192 1368 1046 1382 1117 1161 138 891 740 617 532 66 302

Tabela 3 . Numero de alunos participantes em 2015

No ano de 2017 responderam 120 escolas e cerca de 10172 alunos, dos quais 761
pertencem a escolas do Alentejo e 9411 a escolas de Lisboa e Vale do Tejo (ver Tabela
4).

Ao analisar as respostas, verificamos que nem todos os alunos respondem a todas as
questdes, como ja discutimos anteriormente, pelo que o nimero total de respostas para
cada questao ¢ variavel e nao corresponde aos nimeros de alunos das tabelas de 2015 e de

2017, calculados a partir do ano de escolaridade que cada inquirido declarou.
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Y= o
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Alentejo 56 76 110 146 86 63 38 8 51 33 40 26 3 25
Setubal

Alcécer do Sal 13 14 18 44 16 18 16 0 9 7 7 0 0 7
Grandola 17 6 10 10 11 10 0 4 16 3 3
Santiago do Cacém O 35 64 74 20 15 7 18 15 19 0 0 11
Sines 26 21 18 18 39 20 19 1 20 6 10 10 0 4

lisboae ValedoTejo 512 815 1048 1055 1099 1103 894 71 726 657 521 449 139 322

Setubal
Alcochete 10 16 26 24 31 29 22 3 15 26 27 14 0 19
Almada 131 265 258 294 243 249 176 15 175 151 111 115 91 43
Barreiro 41 104 99 91 90 68 69 2 81 81 65 37 19 32
Moita 46 51 124 81 101 88 64 4 31 24 26 26 15 22
Montijo 21 34 31 25 86 59 47 0 26 56 30 7 0 17
Palmela 8 44 9 30 50 93 83 3 79 50 29 57 0 33
Seixal 130 110 172 172 240 268 226 38 133 117 124 80 9 64
Sesimbra 46 38 47 49 40 35 46 0 59 46 36 34 1 11
Setubal 79 153 282 289 218 214 161 6 127 106 73 79 4 81
Total Geral 568 891 1158 1201 1185 1166 932 79 777 690 561 475 142 347

Tabela 4 . Niimero de alunos participantes em 2017

Devido a esta incoeréncia generalizada entre o nimero de alunos que se identifica no
inquérito ¢ o niimero de respostas a cada questdo, todas as percentagens de resposta sao
calculadas tendo como referéncia o total das respostas a cada questdo, obtido pela soma
das diversas opg¢des (de cada resposta).

Os dados disponiveis neste inquérito ndo permitem cruzar dados de respostas
individuais, ou de conjuntos dentro de cada escola, uma vez que os resultados disponiveis
sdo os totais por escola. Deste modo, concentramo-nos na comparagao diacronica entre os
dois anos disponiveis, 2015 e 2017, e sincrdnica entre os concelhos do distrito, analisando
e discutindo os resultados.

Finalmente, estes dados foram disponibilizados pela Universidade Aberta, com quem a
Rede de Bibliotecas Escolares tem um protocolo de cedéncia de dados para trabalhos

académicos e de investigacao.

e) Formato e tratamento dos dados
Os dados foram recebidos em ficheiros de extensdo .xs/ contendo uma listagem do
numero total de respostas a cada item do questiondrio, identificadas pela Escola,

Agrupamento, Conselho, Distrito, DSR e Cddigos da Direcdo Geral de Administracao
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Escolar. Foram fornecidos dois ficheiros, um correspondendo ao inquérito de 2015 e
outro ao do ano 2017.

Para o tratamento e obten¢do de resultados a partir desses dados foi utilizado o
Microsoft® Excel® para Microsoft 365 MSO (16.0.13231.20371) 64 bits. O primeiro
passo para o tratamento de dados foi a aplicagdao da fungdo “Ordenar e filtrar” na linha de
cabecalho, de modo a permitir, de imediato, ordenar os dados a partir de qualquer coluna.

Cada questdo contém vérias opgdes para resposta (entre 3 e 14 opgdes), pelo que, de
seguida, foram criadas colunas de soma e percentagem para cada questdo, de modo a
permitir visualizar os seus totais e medir as flutuagdes do nimero de respondentes ao
longo do inquérito. Este aspeto torna-se especialmente relevante porque as questdes nao
sdo de resposta obrigatoria.

Por fim, todas as questdes pertinentes para o nosso estudo, nomeadamente as 5, 6, 7, 9
e 10, foram isoladas individualmente em folhas Excel. Em cada uma desses folhas foi
aplicada a operagao “Tabela Dinamica”, que permite selecionar quaisquer campos
pretendidos de forma a cruzar e agrupar os dados numéricos. Desta forma, sdo produzidos
os valores que se pretendem analisar. Depois de determinados os valores relevantes, esses

valores foram utilizados para gerar graficos, também no mesmo software, Excel.

3.3. Caracterizacio preliminar dos inquiridos

O inquérito foi aplicado pelas bibliotecas escolares, pertencentes a Rede de Bibliotecas
Escolares (RBE), a alunos do ensino basico e ensino secundario (Rede de Bibliotecas
Escolares, 2018). O questionario ¢ composto por questdes que exigem respostas com

diferentes formatos.
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A primeira questdo pretende uma identificacdo de género, sendo formulada como
“Identificagdao” e oferecendo trés opg¢des: “Masculino”, “Feminino” e “Nao responde”

(ver Grafico 1).

IDENTIFICACAO DE GENERO

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000

Masculino *
Feminino *

Ndo responde ’

MNao responde Feminino Masculino
B Questionario de 2015 82 6245 5321
1 Questionario de 2017 32 5556 4452

Grifico 1. Identificaciio de género

Verificamos que ha mais alunos do género feminino a responder, tanto no questionario
de 2015 como no questionario de 2017. A soma de respostas a esta questdo ¢ de 11648
inquiridos em 2015 e de 10040 em 2017 (ver Grafico 1).

Ao iniciar a andlise da amostra, alguns dados sobressaem imediatamente. Entre eles,
podemos verificar que a soma total de respostas para cada questdo nao ¢ uniforme, o que
revela que nem todos os alunos responderam a todas as questdes ou que, nalgumas
questdes, ndo seguiram as instrugdes para a resposta.

A segunda questdo pede aos alunos para indicarem o ano de escolaridade em que se
encontram sendo formulada como “Frequentas 0 seguida por uma lista de todos os anos
de escolaridade, do 3° ano ao 12° ano, incluindo as opgdes “Curso profissional” e “Outros

cursos”, separadas em “Ensino Basico” e “Ensino Secundario” (ver Grafico 2).
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CICLOS DE ESCOLARIDADE

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

Secundario 3%ciclo 2% ciclo 12 Ciclo
m Questionario de 2015 3148 3798 2414 2275
® Questiondrio de 2017 2992 3362 2359 1459

Grafico 2 . Ciclos de escolaridade

Estas respostas permitem-nos verificar que a maior parte das respostas ¢ dada por

alunos do 3° ciclo do ensino bésico e por alunos do ensino secunddrio. No entanto,

também ¢ possivel concluir que de 2015 para 2017 houve uma reducdo muito

significativa de respostas de alunos do 1° ciclo e 3° ciclo do ensino basico e menos

significativa nas respostas dos alunos do 2° ciclo do ensino basico e do ensino secundario,

apesar da reducdo do total de respostas que foi de 11635 em 2015 e de 10172 em 2017,

21,8%
21,0%
38,3%
35,3%

Diariamente

Semanalmente

Mensalmente

Muito raramente e de forma irregular

13,9%
14,2%

2,2%
25,3%

Nunca 3,2%
3,4%
- 0,7%
N d !
ao responde I 0.8%

m Questiondrio de 2015

1 Questionario de 2017

Grafico 3 - Frequéncia de visitas a biblioteca
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uma diferenca de cerca de 1500 respostas quase completamente atribuivel a reducao no 1°
ciclo e 3° ciclos do ensino basico (ver Grafico 2).

Ainda nesta caracterizagdo preliminar, verificamos que a terceira questdo nos traz
alguns dados preocupantes sobre a frequéncia da presenca dos alunos na biblioteca,
sobretudo se for uma tendéncia confirmada em anos futuros. Esta questdo pergunta se
“Vais a biblioteca ou usas os livros e recursos digitais que ela oferece”, seguida das
opcdes “Diariamente”, “Semanalmente”, “Raramente e de forma irregular”, “Nunca” e
“Nao responde” (ver Grafico 3).

E muito clara a redugdo de frequéncia da presenca dos alunos na biblioteca nas
respostas de 2015 para as de 2017. As percentagens de cada op¢do mostram uma reducdo
das visitas mais assiduas a biblioteca, “Diariamente” e “Semanalmente”, € um aumento
das presencas mais espagadas, “Mensalmente” e “Muito raramente e de forma irregular”,
para além da opcao “Nunca”, que também sobe (ver Grafico 3).

Esta constatacdo obriga-nos também a uma reflexdo preliminar acerca destes dados.
Uma vez que o universo de respondentes se alterou, hd um conjunto de possibilidades a
considerar: ou os alunos de 1° e 3° ciclos de escolaridade do ensino bésico tém uma
postura muito diferente quanto a frequéncia da biblioteca ¢ a sua auséncia em 2017
transfigura os dados, como observavel no Grafico 2 e 3, ou confirma-se uma tendéncia
global dos alunos para reduzir a sua presenga na biblioteca, ou as respostas nao
correspondem corretamente as instrugdes do inquérito, permitindo interpretacdes que se
tornam detetaveis nestes nimeros.

Acreditamos que, no contexto atual, a hipotese de haver menor frequéncia da presenga
dos alunos nas bibliotecas nao ¢ surpreendente, mesmo reconhecendo o esfor¢o que estas
fazem por se tornarem uteis e apelativas, uma vez que o paradigma comportamental das
geragOes estd em mutagdo. No entanto, ndo podemos deixar de reparar que logo nestas
trés primeiras questdes o numero de respostas ndo ¢ coerente. Em 2015 ha 11648, 11635
e 11602 respostas para as questdes 1, 2 e 3, respetivamente. J& em 2017, o niimero de
respostas ¢, pela mesma ordem, 10040, 10172 e 10201 (comparagao dos Graficos 1, 2 e
3). O mesmo se verifica nas respostas a todas as questdes seguintes, com a particularidade
de que esta terceira questdo deveria excluir um conjunto de alunos inquiridos, que
responderam que “Nunca” frequentam a biblioteca, conforme ¢ indicado nas instrugdes
do proprio questiondrio: “Se respondeste Nunca, indica o motivo e termina aqui o

preenchimento do questiondrio”. Na realidade, apesar de 366 alunos em 2015 e 351
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alunos em 2017 assinalarem esta opg¢ao, € possivel verificar que o nimero de respostas
subsequentes se mantém ou até aumenta em alguns casos.

Finalmente, perante esta imprecisdo acerca do numero de alunos efetivamente
envolvidos nestes questionarios, calculamos a moda, a média e a mediana de todas as
questdes, a partir da quarta, por serem os instrumentos estatisticos usados para calculo de

valores variaveis dos quais se pretende conhecer a tendéncia (ver Grafico 4).

TENDENCIA CENTRAL DOS RESPONDENTES

8500 9000 9500 10000 10500 11000 11500 12000

Medians P
Midia F
Moda P
Moda Média Mediana
B Questionario de 2015 11534 11371 11440
1 Questiondrio de 2017 9784 9777 9784

Grafico 4 . Numeros médios de respostas

Como era de esperar, estes valores confirmam que o nimero de alunos que continua a
responder acerca do funcionamento da biblioteca inclui aqueles que assinalaram que
nunca a visitam e que deviam ter terminado o preenchimento do questionario. Também ¢
curioso notar que, ao calcular os valores médios de resposta, a Moda apresenta sempre
um valor superior a Média, o que pode indicar que ha perguntas preferidas, sobre as quais
os alunos fazem questdo de registar uma opinido, resultando em respostas mais populares,
com numero de registos superior a média. Essa, alids, pode ser mais uma razdo que
explica porque ¢ que alguns alunos ndo terminaram o preenchimento do questionério apos
reconhecerem que nunca visitam a biblioteca (ver Grafico 4).

De qualquer modo, os dados que tratamos nas secgdes seguintes ndo estdo em causa,
uma vez que usamos para cada resposta, como referéncia, o numero total efetivo de

respondentes a essa questdo. Fica-nos desde ja o alerta para como o fator emocional —
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possivelmente originado pela relagao do aluno com o espaco da biblioteca, pela empatia
com o professor bibliotecario ou com o professor que o possa ter acompanhado durante o

preenchimento do questionario — parece ja espreitar por detras destes primeiros numeros.

3.4. Concetualizacao — fronteiras em construcao

Alguns conceitos, como o de “leitura” e “leitor”, sdo usados neste estudo na sua
valéncia mais lata, de forma a poder responder a variedade de possibilidades de acesso a
informagdo por meios digitais. Deste modo, “leitura” refere-se ao “processo de obtencdo
de informag¢ao”, ndo se restringindo a informagao registada na forma de escrita grafica.
Da mesma forma, “leitor” ¢ qualquer individuo que aceda a informacao por qualquer
processo. Assim, a imagem estatica ou em movimento, o video, o audio, a escrita, ou
qualquer outra forma de fazer chegar informacao aos sentidos de um leitor, é considerado
uma forma de “leitura” (Aliagas & Margallo, 2017; Kucirkova, 2018). Da mesma forma,
“ferramentas web”, “ferramentas digitais”, “aplicagcdes digitais” e outros conceitos que
designem o meio digital que permite ao utilizador conectar-se e interagir com uma fonte
ou canal de informa¢do e comunicacdo (Shona Whyte, 2017) sdo usados para o mesmo
fim.

Embora ndo seja objeto deste estudo distinguir o tipo de equipamento usado, estara
implicito que sdo os dispositivos moveis ou smartphones a impor-se como referéncia para
os recursos digitais, aplicagdes ou ferramentas web (Miller et al., 2016). Deste modo, o
que interessara concretamente saber ¢ se os recursos digitais sdo oferecidos pelas

bibliotecas escolares, independentemente do aparelho que serve para lhes aceder.

Sintese

Neste capitulo descreve-se o método de investigacdo utilizado e enumeram-se as
questdes e os objetivos da investigagdo.

Procede-se a caracterizacdo da amostra atendendo: aos aspetos cronoldgicos da recolha
de dados, ao ambito geografico em que se localizam as bibliotecas escolares que
pretendemos observar, a representatividade do distrito de Setubal em relacdo ao pais, a
contextualizacdo dos alunos inquiridos, a descri¢do dos instrumentos de recolha e as
fontes de dados.

Os alunos do ensino basico e secundario do distrito de Setiibal sdo o objeto deste estudo
onde se pretende descobrir de que forma eles percecionam a transi¢do das bibliotecas
escolares do formato tradicional para o digital.

Os dados sdo obtidos através do inquérito associado ao Modelo de Avaliacdo das
Bibliotecas Escolares (MABE) da Rede de Bibliotecas Escolares (RBE) relativos aos
anos 2015 e 2017.
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Assinala-se que o numero de respondentes e a sua distribui¢do geografica dentro do
distrito ndo ¢ uniforme nos dois anos.

As contagens realizadas em ambos os inquéritos revelam que nem todos os inquiridos
responderam a todas as questdes ou ndo respeitaram as instru¢des acerca da sequéncia das
respostas.

Por esse motivo, as percentagens sdo calculadas em relagdo ao nimero de respostas em
cada questdo e ndo ao nimero de respondentes pressuposto.

O ultimo ponto deste capitulo apresenta uma delimitagdo de sentido de conceitos
usados.
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4. Resultados

4.1. Utilizacao
Uma das questdes mais relevantes para perceber o que leva os alunos a visitar a
biblioteca ¢ a quinta questdo do inquérito associado ao Modelo de Avaliacdo das
Bibliotecas Escolares (MABE) da Rede de Bibliotecas Escolares (RBE) relativos aos
anos 2015 e 2017, onde se pedem as trés situagdes que melhor descrevem o motivo que
leva o inquirido a utilizar a biblioteca, oferecendo as seguintes opgdes:
1. Ler;
Estudar ou realizar trabalhos escolares;
Procurar informagoes na Internet;
Requisitar livros ou outros materiais para casa;

Ver um filme;

2

3

4

5

6. Ouvir musica;
7. Participar em atividades;

8. Conversar ou conviver com os colegas;
9. Jogar;

10. Noutra situacao;

11. Nao responde.

(Rede de Bibliotecas Escolares, 2013: 57)

A escolha mais popular que leva os utilizadores a biblioteca, com mais de 50% dos
alunos a referi-la, tanto em 2015 como em 2017, é “Estudar ou realizar trabalhos
escolares”, seguida da op¢do “Procurar informagdo na Internet”. As duas opcdes mais
populares seguintes sao “Ler” e “Requisitar livros ou outros materiais para casa”, ambas
abaixo de 40% das escolhas (ver Grafico 5).

No distrito de Setiibal, em 2017, estas respostas mostram um crescimento da opcao
“Estudar ou realizar trabalhos escolares” e uma redugdo de quase todas as outras,
mantendo-se ou aumentando ligeiramente apenas as opg¢des “Conversar ou conviver”,
“Jogar” e “Noutra situacdo”. A confirmar-se esta tendéncia, a biblioteca parece assumir
cada vez mais a func¢do de espaco utilitario para fazer trabalhos e conviver, mas limitada

em atividades que podem exigir condi¢des de luz e de som especiais como “Ver um
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filme”, “Ouvir musica” e até “Participar em atividades”, que sdo alguns dos objetivos

menos escolhidos (ver Grafico 5).

5. COM QUE OBIETIVOS UTILIZAS A BIBLIOTECA?

B N3o responde

u Noutra situagdo

uJogar

H Conversar/ conviver com os colegas

_ " Partidpar em atividades
u Ver um filme
Questionario de -

2017 1 Requisitar livros ou outros materiais para casa

1 Procurar informacdo na Internet

W Estudar/ realizar trabalhos escolares

Questicndrio de
2015

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Grifico 5. Usos mais populares da biblioteca
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De acordo com o perfil ja delineado para a Geragdo Z, sabemos que esta geracao
prefere frequentar a biblioteca para ler ou estudar (PrakashYadav & Rai, 2017; Rea,
2019), o que se confirma nestes nimeros. Seguindo os mesmos autores, esta geragao tem
tendéncia para ignorar a atividade regular das comunidades locais e prefere optar por
eventos pontuais, pelo que este comportamento pode estar a invalidar o investimento
efetivamente realizado pela biblioteca, se for esse o caso. De qualquer modo, esse
também corresponde ao desafio identificado por (Almeida & Freire, 2018) para que uma
biblioteca seja permanentemente “aprendente”, devendo conhecer os seus utilizadores e
adaptar-se, oferecendo uma resposta rapida e adequada as novas exigéncias.

Alguns concelhos contribuem de forma diferente para o resultado global do distrito de
Setiibal em 2015, distinguindo-se dos demais, como ¢ o caso de: Alcacer do Sal, onde se
destacam as opg¢des de “Ler”, “Procurar informagdo na Internet” e “Jogar”; do Montijo,
nas opg¢oes “Procurar informagdo na Internet”, “Participar em atividades” e “Conversar
ou conviver”; de Sesimbra, onde as opg¢des “Procurar informacdo na Internet’ e
“Conversar ou conviver” se diferenciam; e de Sines, onde “Ler” e “Requisitar livros e
outros materiais” bem como “Jogar” também sdo relevantes (ver Grafico 6). Em 2017, no
entanto, todos os concelhos do distrito se tornam muito mais uniformes e o resultado
global do distrito traduz os resultados concelhios (ver Grafico 5).

A Geracao Alpha, em movimento emergente nesta década, caracteriza-se por uma
maior impaciéncia, exigéncia de respostas rapidas e grande independéncia na procura de
informagdo pelos seus proprios meios tecnologicos portateis, preferindo-os aos fixos, o
que poderd causar ainda mais pressdo na eventual incapacidade de resposta das
bibliotecas (Tootell et al., 2014), se estas mantiverem um registo predominantemente

tradicional e fisico.
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5. Com que objetivos utilizas a biblioteca?

Jogar

Conversar/ conviver com os colegas

Participar em atividades
M Sines

W Sesimbra
N Montijo

m Alcacer do Sal

Requisitar livros ou outros materiais para
casa

Procurar informagdo na Internet

Ler

0

R

10% 20% 30% 40% 50% 60%
Questionario de 2015

Grifico 6 . Concelhos que se diferenciam
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4.2. Acessibilidade

A questdo seis deste inquérito interroga sobre aspetos especificos da acessibilidade,

pressupondo uma resposta “sim” ou “ndo”. A pergunta ¢ enunciada como: “Qual a tua

opinido sobre a biblioteca?”’. O inquirido dispde das opgdes “Sim” ou “Nao” para cada

uma das seguintes situagoes:

1.

A

N

O horério e as regras de funcionamento estdo de acordo com as minhas
necessidades;

O espago permite a utilizacdo ao mesmo tempo por varios alunos e grupos;

E facil encontrar os livros e a informagdo de que preciso;

Os computadores s3o em nimero suficiente e respondem ao que eu procuro;
Sado-me dadas sugestdes e sinto-me apoiado(a) se procuro um livro ou preciso
de realizar alguma pesquisa ou trabalho escolar;

O catalogo bibliogréfico ¢ util nas minhas pesquisas;

Sou sempre informado(a) sobre as novidades e as atividades que vao sendo
realizadas;

Tenho acesso facil a guides de trabalho, tutoriais, fichas de leitura e outros
materiais;

Comunico facilmente com a biblioteca através da Internet e das redes sociais.

(Rede de Bibliotecas Escolares, 2013: 58)

Todas estas questdes se referem a condicdes de acessibilidade da biblioteca,

observadas de diferentes perspetivas. Algumas destas condi¢des, contudo, sdo cruciais

para permitir a promoc¢do do uso de ferramentas digitais e da literacia digital e da

informacao. As mais expressivas entre estas sao as condigdes “4. Os computadores sao

em numero suficiente e respondem ao que eu procuro” e “9. Comunico facilmente com a

biblioteca através da Internmet e das redes sociais”, embora a opinido acerca da

disponibilidade do catalogo bibliografico, “6. O catdlogo bibliografico ¢ util nas minhas

pesquisas”, também possa ser reveladora.
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E muito claro que as redes sociais podem ser uma arma adequada para ajudar a
biblioteca a cumprir os seus objetivos no apoio curricular € enquanto centro de recursos,
mas também para fomentar a difusdo de atividades e a criagdo de um ambiente de
cooperagdo dentro da comunidade educativa ao estimular o intercAmbio de interesses e
atividades que enriquecem o processo de aprendizagem dos alunos, bem como dos
docentes que participam na integracao €tica e promog¢ao destas tecnologias (Infante-
Fernandez & Faba-Pérez, 2017).

Segundo Infante-Ferndndez & Faba-Pérez, (2017), iniciativa mais comum das
bibliotecas ¢ a de usar as redes sociais com o intuito de fomentar a leitura. Optam por
divulgar as novidades e novas aquisi¢cdes da biblioteca, difundir atividades e concursos,
expor trabalhos realizados em aula e criar ligagdes (/inks) para publicacdes externas
interessantes ou para publicagdes no proprio blog da biblioteca, onde podem ser
encontradas entrevistas ou encontros com autores, relatos de visitas a bibliotecas ou
recursos para apoiar ou auxiliar em trabalhos (Infante-Fernandez & Faba-Pérez, 2017).

Estes dados revelam que as fungdes tradicionais da biblioteca sdo reconhecidas pelos
alunos, mas os dois pontos que se relacionam mais diretamente com o0 acesso a
informacao digital e os meios tecnoldgicos para o fazer (os pontos 4 € 9), sdo os que tém
uma avaliacdo mais negativa (ver Grafico 7). Todos os concelhos do distrito sdo bastante
uniformes nesta avaliagdo e o mesmo se verifica diacronicamente, ndo havendo
diferencas expressivas de 2015 para 2017 a assinalar, exceto a tendéncia para uma
resposta mais negativa em quase todos os pontos.

Apesar de corresponderem a aspetos que traduzem a afirmagao informatica e digital da
biblioteca (“4. Os computadores sdo em numero suficiente e respondem ao que eu
procuro” e “9. Comunico facilmente com a biblioteca através da Internet e das redes
sociais”) e ndo terem uma expressdo negativa por parte dos utilizadores (ver Grafico 7),
ainda assim sdo os pontos em que, claramente, a opinido ¢ menos positiva. Considerado
por Almeida & Freire (2018) como processo “longo” e “sem fim”, mas também crucial
para o futuro da biblioteca, estas bibliotecas ainda nao conseguiram, junto dos seus
utilizadores, obter o titulo de “aprendentes e “transformadoras”, mantendo uma imagem
positiva mais tradicional, associada ao seu horario, a qualidade do seu espacgo fisico, ao
apoio oferecido para a pesquisa e trabalhos escolares. Considerando as conclusdes de
(Ramos, 2011) acerca do investimento dos professores bibliotecarios para acompanhar a

evolugdo tecnoldgica, adequando as bibliotecas escolares as novas geragdes, o resultado
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junto destes jovens nao € expressivo, pois ndo corresponde ao esfor¢o relatado naquelas
conclusdes.

Pelo contrario, a opinido manifestada pelos utilizadores nesta questdo, fornece indicios
sobre a imagem da biblioteca enquanto espaco de transformacao evolutiva e aprendente,
como proposto por Almeida & Freire (2018), ainda muito ténue, se considerarmos o
progresso na comunicacao e na informagao na atualidade.

Nao podemos minimizar o quanto a comunicagdo, na atividade social, sofreu grandes
alteragdes durante o século XX: a globalizagdo, as instituigdes tradicionais perderam
poder influenciador, a distingao entre o publico e o privado tornou-se vaga bem como a
distincao entre o fundamental e o acessorio. Esta nova estrutura social comunicativa
alterou a forma como as mensagens e os significados circulam. (Coleman, 2017). Os
media social online sdo atualmente o meio em que se socializa e ndo apenas um meio de
comunicacdo. Como resposta a esta nova realidade, as plataformas de media sociais tém
sido frequentemente substituidas ou transformadas e atualizadas (Miller et al., 2016) com
um ritmo que se adequa as exigéncias das novas geragoes.

O Conselho Europeu recomendava, como objetivo desejavel para o ano 2000, que
todas as escolas primarias e secundarias tivessem, pelo menos, um computador
multimédia por sala de aula, ligados a uma rede local e com acesso as redes telematicas,
nacionais e internacionais. Com o desenvolvimento de novos meios de difusdo, a
informacao deixou de ser predominantemente veiculada pelo professor na escola (Coelho
et al., 1997). Além disso, informagao nao ¢ conhecimento € o aluno continua a necessitar
da orientacdo de como trabalhar essa informa¢do. Tendo em conta a quantidade enorme
de informacgdes que circulam atualmente nas redes digitais, ser capaz de nelas se orientar
tornou-se um pré-requisito do proprio saber, a necessitar daquilo que alguns ja chamam
“nova alfabetizacdo”. Esta infoalfabetizagdo ¢ cada vez mais necessaria para se chegar a
uma verdadeira compreensao do real. Ela constitui, assim, uma via privilegiada de acesso
a autonomia levando cada um a comportar-se em sociedade como um individuo livre e

esclarecido (Coelho et al., 1997), o que corresponde a uma das missdes da biblioteca.

4.3. Oferta formativa e cultural
A questao sete do MABE pretende conhecer de que forma a biblioteca dinamiza agdes
promotoras da literacia da informagao entre as quais se encontram as literacias digitais.

Este item ¢ apresentado na forma de uma pergunta — “Ja participaste em alguma das

51



Bibliotecas escolares: entre o fisico e o digital

seguintes atividades promovidas pela biblioteca?” — seguida de diversas opgdes que
podem ser assinaladas com “Sim” ou “Nao”:
1. Usar o catalogo e localizar os livros e outros materiais nas estantes;
2. Aprender a pesquisar informagao e a realizar trabalhos escolares;
3. Obter apoio em tarefas de estudo e de aprendizagem relacionadas com as
disciplinas ou areas disciplinares;
4. Utilizar programas informaticos para tratamento e producdo de imagem, som,
apresentacdes multimédia, graficos, ...;
5. Avaliar recursos digitais (sitios Web, documentos em linha, software, ...);
6. Aprender a publicar contetidos e a ter comportamentos seguros na Internet e nas
redes sociais;
7. Participar em clubes, encontros com escritores, concursos, visitas a exposigoes,
espetaculos musicais, teatrais ou outros eventos;

8. Outra.

Com uma semelhanga notavel & questdo anterior — opinido sobre a oferta material da
biblioteca (acessibilidade) — verifica-se que o mesmo acontece quanto a oferta intelectual.
Isto ¢, ha um reconhecimento maior acerca da oferta tradicional, fisica, (usar livros das
estantes, pesquisar, fazer trabalhos, receber apoio no estudo e participar em eventos
organizados pela biblioteca) do que da oferta tecnoldgica, digital, (utilizar recursos
informaticos, avaliar meios digitais ou utilizar em seguranca a Internet).

Da mesma forma, de 2015 para 2017, também aqui se revela uma tendéncia para a
avaliacao negativa do impacto do desempenho da biblioteca nesta oferta, sobretudo nos
pontos 4. “Utilizar programas informaticos para tratamento e produ¢do de imagem, som,

2

apresentacdes multimédia, graficos, ...” e 5. “Avaliar recursos digitais (sitios Web,
documentos em linha, software, ...)” (ver Grafico 8), revelando que os alunos ndo
identificam estes dois pontos como uma oferta relevante das bibliotecas.

Segundo Gerrity (2018), existe uma abundancia significativa de pesquisa sobre as
praticas na sala de aula mas o mesmo ndo se verifica quanto a estudos académicos acerca
de bibliotecas escolares, sobretudo quanto as pré-universitarias. H4 muitas questdes que
precisam ser exploradas, pelos investigadores, acerca do papel e do impacto do

bibliotecario, nas bibliotecas escolares até ao secundario, na aprendizagem das diversas

literacias, incluindo a literacia digital (Gerrity, 2018).
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Grafico 8 . Atividades da biblioteca
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Segundo Guenaga et al. (2012), os estudantes podem tornar-se “prosumers”
(producers and consumers), produtores e consumidores, do seu proprio conhecimento. Os
dispositivos smartphone nao tém utilidade apenas para assistir a videos, mas podem ser
usados também para os produzir. Deste modo, os professores podem aproveitar
experiéncias de trabalho em que um didlogo gravado em lingua estrangeira pode ser
utilizado para corrigir a prontncia ou outro aspeto linguistico (Guenaga et al., 2012).

Na verdade, um smartphone possui inumeras capacidades, como as de cAmara, som ou
gravador de video, diversas opg¢des de reproducdo audiovisual, bussola, GPS, bloco de
notas, calendario e muitas outras, podendo ser usado para muitas areas do conhecimento,
desenvolvendo capacidades e competéncias, além de que, sendo dispositivos moveis, t€m
a grande vantagem de poderem estender as experiéncias de aprendizagem para além da
sala de aula, num processo que pode ocorrer ao longo de 24 horas por dia e 7 dias por
semana (Guenaga et al., 2012).

Este novo paradigma educacional, estimulando uma dimensdo dindmica e ubiqua,
possibilita um crescente nimero de oportunidades para experiéncias de aprendizagem
ativa que, contudo, ndo traz s6 beneficios. Existem ameacas potenciais no seu uso,
sobretudo para os mais jovens. Nao sera a tecnologia em si que representa um perigo, mas
as proprias caracteristicas dos adolescentes que os levam a correr riscos (Guenaga et al.,
2012).

Assim, o papel das bibliotecas na formacao para a literacia digital deveria surgir como

uma caracteristica mais vincada do ponto de vista dos alunos.

4.4. Recursos

A questdao nove deste inquérito pretende conhecer que recursos da biblioteca sdo mais
valorizados pelos utilizadores. Este item ¢ apresentado na forma de uma pergunta — “Qual
a tua opinido sobre os recursos existentes na biblioteca ou que esta faz circular na tua
escola?” — seguida de uma escala de valor que pode ser assinalada com “Muito Bom”,
“Bom”, “M¢édio” ou “Fraco”, relativamente as seguintes opgoes:

1. Obras de referéncia, de consulta e de apoio ao estudo (enciclopédias, dicionarios,
obras didaticas, cadernos de atividades, provas de avaliagao, ...);

2. Livros;

3. Jornais e revistas;

4. Videos;

5. Musica;
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6. Recursos educativos digitais (Escola virtual, Aula digital, software educativo, e-
books, videojogos, ...);

7. Informacao organizada pela biblioteca escolar, disponibilizada através da Internet.

Nesta questao, os pontos 1, 2 e 3 sdo os que espelham uma biblioteca mais tradicional
e os pontos 6 ¢ 7 traduzem uma biblioteca mais em linha com a tendéncia tecnologica
digital.

Os pontos 4 e 5 representam a oferta multimédia que também teve um periodo em que
se apresentou como uma inovacao, em suporte digital, diferenciando-se dos restantes
recursos em suporte de papel. Atualmente, estes recursos digitais diferenciam-se daqueles
que sdo acessiveis através da Internet, precisamente porque estdo offline, ndo permitindo
a interagdo que caracteriza uma rede de comunicagao social.

Os alunos assinalam o recurso “2. Livros” como o mais representativo da biblioteca,
seguido das “l. Obras de referéncia”. Com algum significado surge ainda a escolha da
“Informacdo organizada pela biblioteca escolar, disponibilizada através da Internet”.
Apesar de haver algum reconhecimento do envolvimento da biblioteca no mundo digital,
este ainda ¢ relativamente marginal, continuando a predominar as valéncias mais
tradicionais da biblioteca (ver Grafico 9).

Seguindo a mesma constante, as ofertas de “4. Videos” e “5. Musica”, também sao
consideradas pouco representativas dos recursos da biblioteca, sendo que a opcao
“5. Musica” ¢ a que reune maior nimero de respostas com a classificagdo de “Fraco”.
Para além da “5. Musica”, sdo os recursos “3. Jornais e revistas” e¢ “6. Recursos
educativos digitais” que reuniram mais respostas com a classificagdo de “Fraco” (ver

Grafico 9).
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Este retrato das bibliotecas escolares feito pelos seus utilizadores, os alunos,
corresponde quase a imagem contraria daquilo que caracteriza o comportamento destas
geracdes e daquilo que se propde como nova forma de trabalho e de motivagdo para a
leitura no contexto tecnologico vivido (Kucirkova, 2018).

As tecnologias digitais mudaram o modo como o que se conta, a narrativa, € ouvido ou
lido. As criangas sdo curiosas e recetivas a estas mudancgas. Crescem rodeadas de historias
que lhes chegam através de filmes, jogos, familia e amigos, pela palavra, expressao
corporal e facial, aprendendo a apreciar estas narrativas de uma forma muito abrangente,
pois inclui ndo so a palavra escrita, mas também a imagem, o som, a possivel interacao
com um ecra tatil (Aliagas & Margallo, 2017; Husarova, 2013).

Ao contrario das geragdes adultas de hoje, as criangas ndo estdo condicionadas por
uma narrativa impressa que, pela sua rigidez, também desenvolveu um tipo de leitor com
determinadas caracteristicas e expectativas. Pelo contrdrio, estas geracdes mais jovens
apreciam a flexibilidade que, através de ecras digitais tateis, lhes permitem uma interacao
livre com a histéria, tornando a leitura digital uma experiéncia de descoberta muito menos
condicionada (Kucirkova, 2018).

Os jovens de hoje incluem, no conceito de leitura, a leitura dos comentérios de outros
leitores, quer se trate de um livro convencional lido digitalmente num tablet, de leituras
em apps literarias, ou mesmo durante jogos online, enquanto os parceiros de jogo
constroem e comentam as suas aventuras. Desde que uma narrativa lhes seja agradavel,
estes jovens vao envolver-se nela, em qualquer formato. Nesta época de mutacdo
tecnologica, onde tudo parece estar ao alcance de um ecra, cabe aos educadores garantir
que as criangas tém disponiveis diversos formatos e temas, contornando os algoritmos

que os conduzem para uma oferta monotematica (Kucirkova, 2018).

4.5. Contributo para o sucesso pessoal

A questdo dez deste inquérito pretende conhecer a eficacia do trabalho da biblioteca
para o sucesso pessoal do aluno. Este item ¢ apresentado na forma de uma pergunta —
“Como classificas o trabalho e contributo da biblioteca escolar para:” — seguida de uma
escala de valor que pode ser assinalada com “Muito Bom”, “Bom”, “Médio” ou “Fraco”,
relativamente as seguintes opgoes:

1. Satisfazeres os teus interesses e as tuas necessidades escolares e pessoais;

2. Melhorares os teus resultados escolares;

3. Saberes usar as tecnologias, a informagao e os média;
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4. Gostares mais de ler e leres mais;
5. Leres melhor;
6. Participares em projetos e atividades com outras escolas, bibliotecas ou

organizagoes.

Entre os itens de pendor mais académico, uma das opcdes de resposta refere-se ao
contributo para as competéncias tecnologicas, “3. Saberes usar as tecnologias, a

informacdo e os média”. No entanto, esta ¢ uma op¢ao que ndo obtém a melhor avaliagao.

Saberes usar as tecnologias, os média e a informacéo
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Grafico 10. Contributo da biblioteca para o uso da tecnologia

Em nenhuma das areas inquiridas nesta questdo, a biblioteca é reconhecida com
“Muito bom” ou “Bom” acima dos 50%. A é4rea melhor classificada ¢ “1. Satisfazeres os
teus interesses e as tuas necessidades escolares”, que corresponde também a opg¢do de
contornos mais imprecisos, nao se referindo a nenhum aspeto concreto do contributo para
0 sucesso pessoal. Assim, esta resposta revela uma opinido maioritaria de que a biblioteca
contribui positivamente para o sucesso do individuo, sem que essa opinido se sustente em
qualquer dos outros aspetos questionados. Contudo, esse reconhecimento pode estar
associado a “2. Melhorares os teus resultados escolares”, que obtém a segunda melhor
classificacdo, e também as opg¢des acerca do contributo para melhorar o gosto e a
competéncia pela leitura, questdes 4 e 5.

A digitalizacdo de obras literarias ¢ considerada atualmente uma estratégia benéfica
para a divulgacdo e acessibilidade da producdo literaria universal, mas também
facilitadora de novas formas de expressdo narrativa, podendo explorar recursos
multimédia (Bettencourt & Portela, 2014; Grammatikopoulou, 2010). Assim, o contributo

da biblioteca escolar nesta area precisa tornar-se mais assertivo.
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5. Conclusao

Partimos do principio de que a biblioteca pretende ser um agente de mudanga,
inovadora, mas também aprendente, integrando em si e preparando os seus utilizadores
para as competéncias da sociedade da informagdo e comunica¢do (Almeida & Freire,
2018)

A comunicacgao, na atividade social, sofreu grandes alteragdes durante o século XX: a
sua globalizagdo, a perda de influéncia das institui¢des tradicionais e o esbatimento da
distingdo entre o publico e o privado tornaram indistinto o significado da experiéncia
pessoal e intima do significado das preocupacgdes universais, durante a partilha social; a
estrutura social comunicativa alterou a forma como as mensagens e os seus significados
circulam (Coleman, 2017).

Como reagdo, as proprias redes de comunicagdo social assumiram a execucdo da
censura ou da moderagdo como praticas de contengdo do discurso online, tentando
compensar a anonimidade da nef que estimula o discurso excessivo (Kavanaugh &
Maratea, 2020). Estes excessos, contudo, tornaram-se indices preciosos para o estudo
etnografico digital, permitindo um conhecimento do comportamento humano sem
precedentes (Brosdahl & Carpenter, 2011).

Assim, em sintonia com Miller et al., (2016), podemos questionar-nos acerca do
impacto do digital. Qual serd o resultado da énfase crescente na utilizagdo da
comunicacdo multimédia? Estamos a tornar-nos mais individualistas ou mais sociais?
Porque ¢ que as redes sociais sdo tdo conservadoras? Porque ¢ que a igualdade online nao
altera a desigualdade constatada no mundo fisico? Porque € que as redes sociais se tornam
a policia moral dos nossos dias?

A biblioteca escolar, na sua peculiaridade, especializa a sua interven¢do em agdes
junto dos estudantes, que representam geragoes mais jovens, com caracteristicas menos
conhecidas, pelo que aquelas iniciativas da biblioteca escolar terdo de ser muito mais
experimentais. A sua presenga visivel e funcional no mundo digital ¢ um anseio nos dias
de hoje, permitindo-lhe a atuacdo sem necessidade do espago fisico, o que se torna ainda
mais pertinente em épocas de emergéncia que resultam em distanciamento social
compulsivo (conflitos bélicos, catdstrofes naturais ou artificiais e outras). Assim, este
trabalho compara a literatura sobre o tema, produzida por diversos autores (dimensdo

tedrica), com a analise dos resultados dos inquéritos aos alunos (dimensdao empirica). A
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partir desses resultados, podemos identificar as circunstancias em que o estudo ¢ feito e

os resultados que ainda importa alcancgar, (dimensao circunstancial e hipotética).

5.1. Dimensio tedrica
a) inovagdo e contemporaneidade

Ao percorrer os diversos estudos que neste inicio de século tém motivado os
investigadores acerca do impacto da Infernet nas bibliotecas, verificamos que a cada
etapa da evolucdo informatica corresponde uma progressdo das inquietacdes (Mansell,
1999), produzidas pela surpresa do momento vivido, pelos sentimentos de perda de uma
tradicdo e pela urgéncia de atualizacdo (Ramos, 2011). As diferentes formas de
participagcdo, que o leitor pode desfrutar em narrativas digitais, estdo a ampliar as
experiéncias das criangas na literatura ficcional, a medida que certas narrativas literarias
coexistem com oportunidades de se envolver em jogos narrativos ou outras atividades
recreativas (Aliagas & Margallo, 2017; Kucirkova, 2018). Ainda Aliagas & Margallo
(2017) sugerem que as novas geragdes de criangas comegam a associar as atividades de
leitura a um alto nivel de proatividade e a possibilidade de viver ou ampliar a historia
através de jogos, que podem estar a alterar as suas expectativas de experiéncia da leitura
(Ramos, 2011). Esta expetativa pode estar a ser frustrada, para a geracao Alfa, nas
bibliotecas escolares em que os recursos digitais continuam a ser assinalados como um
ponto fraco.

Num primeiro momento, os investigadores usam a Infernet e outros suportes digitais
como meio e suporte para a informagdo, que permitem aceder ao conhecimento de novas
formas (Mansell, 2014), como se se tratasse de umas prateleiras de biblioteca especiais.
No momento seguinte, os investigadores sdo surpreendidos pela capacidade de
interlocugdo na Internet, com o advento da “Web 2.0” e a criagdo de ferramentas digitais
que permitem a todos serem autores de uma narrativa com alcance universal.

Mas mais recentemente, nao ¢ a capacidade da Internet, por si, de ser suporte ou meio
de comunicagdo, mas sim as aplicagdes informaticas que exploram essas capacidades
agregando comunidades virtuais (Mansell, 2013) e permitindo ou estimulando a
constru¢do de narrativas proprias e sedutoras. Estas redes sociais somam grandes €xitos e
rapidamente se tornam o paradigma da interacdo social, sobretudo entre os mais jovens,
os que tipicamente estdo em idade escolar (ITU & UNESCO, 2019). Assim, interrogamo-
nos se os leitores educados através de experiéncias de leitura destas narrativas ou de

livios em formato digital, que os inspiram a participar de maneiras atraentes,
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desenvolverao exigéncias acrescidas face a ficgao nao-digital (Aliagas & Margallo,
2017).

As restantes geracdes, por ordem inversa de idades, vao entrando gradualmente nessas
redes, s para constatar que, entretanto, os mais jovens ja encontraram outras
comunidades digitais. Assim, quando uma geragcdo mais experiente e cautelosa acede a
determinadas redes sociais e as comega a compreender, ja os mais jovens estao a explorar
outras, onde ndo s6 evitam ser vigiados pelos seus tutores, como se arriscam a expor-se a
ameagas ainda desconhecidas, antes de alguma ponderagdo acerca desses riscos poder ser
feita (Rea, 2019).

Hoje, ¢ frequente que as novas comunidades de redes sociais se formem em torno de
uma aplicacdo com uma fun¢do que nao ¢ a de ser “rede social” s6 por si. Pode ser um
jogo, durante o qual os jogadores interagem trocando qualquer informagao ou mensagem,
pode ser uma aplicacdo de fotografia ou video, que tem a dupla fungdo de registar
momentos e partilha-los, ou pode centrar-se em partilhas de interesses especificos como
viagens, gastronomia, desporto, bricolage ou outras.

E frustrante, por isso, tentar abordar cada um destes fenomenos na sua dimensao
particular e transitoria. Nao ¢ relevante, a médio prazo, ser conhecedor especializado da
“Web 2.0” ou da “Internet das coisas”, do Facebook ou do Instagram, do Snapchat ou do
TikTok, do Fortnite ou do Minecraft. Na verdade, se a biblioteca ou o bibliotecario se
empenhar em investir, de forma excessiva, numa presenga vigorosa nestas varias
plataformas, na expectativa de estar em dia com o mundo digital dos jovens, vai
rapidamente compreender que, quando o conseguir, o momento estd ultrapassado
(Kucirkova, 2018). Sera breve o reinado de qualquer delas, pelo menos no que diz
respeito as novas geragdes que continuamente vao explorando novas experiéncias digitais
de interag@o. Assim, nos perguntamos se os leitores educados através de experiéncias de
leitura de livros de histéria, que os inspiram a participar de maneiras atraentes,
desenvolverao demandas particulares de ficgdo ndo-digital (Aliagas & Margallo, 2017).

Para acompanhar tal inquietude, ou a biblioteca arrisca um percurso do constante
desconhecido — no qual precisard mais de ser guiada do que conseguird guiar — ou optara
pela capacidade de trazer a si esta atividade nevralgica, oferecendo-se mais como espago
criativo do que como espago consultivo. Serdo os utilizadores a instruir a biblioteca e nao
a biblioteca a instruir utilizadores.

Por mais fascinio que nos possa causar a inovagao tecnologica e admiragdo pelas suas

novas e melhoradas capacidades de fornecer informacdo ou permitir produzi-la de forma
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universalmente acessivel através de novos aplicativos (apps), o tempo de aprender a
domina-los ¢ o tempo de se tornarem quase obsoletos (Kucirkova, 2018). Esta
efemeridade, que alguns acusam de estimulo ao consumismo descontrolado, ndo deve
servir uma apologia do conservadorismo ou de resisténcia, mas sim a oportunidade de
entender o verdadeiro desafio para a biblioteca, se queremos transitar o seu valor
tradicional para a atualidade.

Em comparagdo com a biblioteca tradicional — espaco repleto de informacgao
organizada e acessivel localmente — como se pode transportar para a biblioteca de hoje,
que continua relativamente local, a possibilidade de se tornar acessivel universalmente e
apelativa, de modo a ter “seguidores” e ‘“gostos” que a tornem centro de atengdo e
“influenciador digital”, como tdo bem conseguem alguns jovens dotados? Um
“influenciador digital” consegue mobilizar a opinido de milhares ou milhdes de pessoas,
quase instantaneamente. Por vezes, divulgando informagdes falsas, interpretagdes erradas
ou verdades duvidosas. E, no entanto, a biblioteca ndo estd a conseguir contrapor-se
enquanto recurso para resisténcia a esta nova forma de supersti¢des, como ja o fez,
outrora.

A literatura consultada sugere que € necessario investigar solucdes para a Biblioteca
do futuro. Teremos, com certeza, de distinguir diferentes modalidades de acesso a
informacao, conforme se trate de leitura recreativa, leitura técnica (informagao técnica ou
académica e disciplinar), ou ainda a adequagdo de meios e suportes para acesso a leitura

(informacao) e o impacto de cada modalidade.

5.2. Dimensao empirica

A observagdo empirica e interpretacdo dos resultados dos inquéritos analisados
permitem retomar as questdes de investigagdo que nos motivaram como ponto de partida.
O estudo destes dados permite-nos consumar o objetivo desta investigagdo, expresso num

conjunto de respostas deduzidas das tendéncias encontradas nas respostas dos alunos.

a) A oferta de recursos digitais
Questionamo-nos, inicialmente, se a biblioteca escolar se posicionaria como um
servico privilegiado na oferta de recursos digitais. Os dados analisados indicam que a
biblioteca ¢ claramente entendida como o espaco privilegiado para estudar ou fazer

trabalhos, confirmando as observagoes de Rea (2019).
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Em 2015, 53% dos alunos escolheu esta op¢ao e em 2017 foram uns expressivos 68%.
Como o nosso estudo procura conhecer a utilizacao digital da biblioteca escolar, esta
opgdo, sO por si, ndo € suficiente para perceber a forma como o fazem ou o que estd
implicito em “estudar” ou “fazer trabalhos”. Fica-nos a duvida se estas atividades sdo
realizadas com recurso a meios digitais ou nao.

No entanto, os alunos inquiridos apontam como usos mais frequentes da biblioteca
outros aspetos caracteristicos das bibliotecas tradicionais. Nomeadamente “ler” ou
“requisitar livros”, 38% e 37%, respetivamente, em 2015, e 34% para ambas, em 2017.
Em ambos os anos, a opgao “procurar informagdo na Internet” surge em segundo lugar
surgindo em 49% de escolhas, em 2015, e 47%, em 2017.

Estes numeros levam-nos a refletir acerca das motivagdes de resposta dos inquiridos e
também acerca do modelo de biblioteca que se pretende alcangar. Por um lado, os alunos
podem estar a fornecer uma evidéncia das suas rotinas concretas ou, de outra forma, a
tentar acertar num modelo que acreditam ser o expectavel para uma biblioteca, por ser um
arquétipo atrativo ou corresponder ao veiculado pelos educadores (Ferreira, 2000). Por
outro lado, pode estar a dar-nos pistas acerca do modelo de biblioteca mais aliciante. As
opcoes de trabalhar, conviver, ler ou interagir com livros sdo, no seu conjunto,
extraordinariamente significativas e a opgdo “procurar informagdo na Internef’ parece
surgir como complementar dessas, mas ndo em sua substitui¢do. Essa tendéncia torna-se
ainda mais relevante ao observar que no inquérito mais recente, de 2017, ainda se acentua
mais essa complementaridade do uso da Internet.

Assim, talvez o modelo preferivel de biblioteca escolar ndo seja o que privilegia a
oferta de recursos digitais, mas aquele onde estes recursos surgem como complemento de
qualidade a oferta tradicional, mas ndo a substituindo. A biblioteca escolar precisa
oferecer o livro utilitario, para informacgdo técnica ou pratica, procurado pelas geragdes
mais jovens, mas também o livro para leitura recreativa, permitindo a estes jovens a

descoberta de novos autores do seu interesse (Rea, 2019).

b) a presenca digital na Internet ou redes sociais
A presenca digital das bibliotecas escolares na Internet €, claramente, um ponto fraco.
As bibliotecas escolares fazem valer o seu espaco fisico, mas ndo o seu espago digital.
Perto de 90% dos alunos considera o espago fisico agradavel, funcional e atrativo, mas
apenas 45%, em 2015, e 41%, em 2017, tem uma opinido positiva acerca da interacao

digital com a biblioteca. Este ponto parece distanciar a biblioteca dos interesses destas
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geragoes, considerando que o relatorio da ITU & UNESCO (2019) indica que o
envolvimento em interagdes online € o privilegiado pelos jovens.

Nunca serd, com certeza, facil para uma biblioteca escolar afirmar-se no universo da
Internet, como propde Ramos (2011), competindo com uma infinidade de outros espagos
virtuais apelativos e tecnologicamente avancados. Varias obrigacdes formais se impdem a
uma biblioteca escolar, como o respeito pelos direitos autorais e a tecnologia informatica
necessdaria para controle das licencas de utilizagdo dos seus recursos ou a monitorizacao e
identificacdo dos seus utilizadores. Mais ainda, a capacidade e acessibilidade da pesquisa
no acervo ou nos contetidos da biblioteca e a disponibilidade de uma app, software ou
pagina web para o fazer, sdo recursos necessdrios que teriam de se multiplicar ou
utilizados para conseguir uma gestdo de diversas bibliotecas escolares em simultdneo no
espaco digital, o que exigiria um dimensionamento da oferta muito diferente daquela que
¢ feita num espaco fisico de oportunidade e acessos restritos, como ja alertava Mansell
(1999).

Além disso, se estamos a considerar o papel da biblioteca escolar enquanto entidade
responsavel por disponibilizar informagdo e acesso a leitura de forma universal, como se
fosse uma espécie de “servidor informatico” de um acervo de uma biblioteca, teremos de
perceber que opgdes para a leitura lidica e para a leitura informativa serdo funcionais,
possiveis e desejadas. Isto ¢, se se 1€ da mesma forma para diferentes fins: informativo ou

recreativo (Ramos, 2011).

¢) Formagao para o mundo digital

Quanto ao destaque da biblioteca escolar enquanto formadora para o mundo digital, os
alunos reconhecem-na como um espagco de formagdao e de acesso a cultura, de forma
global. E uma imagem positiva que perdura em tempos de diferenca. No entanto, a
predominancia da oferta formativa digital ¢ moderada, comparativamente a oferta
tradicional.

As opgoes relativas a pesquisa de informacao e realizagao de trabalhos escolares, bem
como o apoio para tarefas de estudo, sdo as mais populares, representando a escolha de
72% e 64% dos alunos em 2015, mantendo-se quase inalteravel em 2017. Sao valores que
confirmam o reconhecimento do papel tradicional das bibliotecas escolares enquanto
espaco privilegiado para o trabalho e estudo nas escolas.

Ja na éarea da formagdo para os recursos digitais, o questionario oferece trés opgdes

dedicadas ao tema: “Utilizar programas informadticos para tratamento e producdo de

65



Bibliotecas escolares: entre o fisico e o digital

imagem, som, apresentacoes multimédia, graficos, ...”, “Avaliar recursos digitais (sitios

2

Web, documentos em linha, software, ...)” e “Aprender a publicar contetdos e a ter
comportamentos seguros na Internet € nas redes sociais”. O tratamento da informagao em
meios digitais ¢ apontado por 48%, a avaliagdo de produtos digitais na Internet, por 39%
e a seguranca em ambientes digitais, por 55% dos alunos, em 2015. O inquérito de 2017
regista apenas uma reducdo de 48% para 45% relativa as atividades com programas
informaticos.

Quando s3o confrontados com a classificagdo do impacto da biblioteca enquanto
formadora para as tecnologias, os média e a informagao, 36% dos alunos considera, de
forma muito uniforme, que ¢ “Muito Bom” ou “Bom”, havendo apenas uma discrepancia
na redug¢do para 34% da op¢ao “Muito Bom” em 2017.

Considerando que as opg¢des para o futuro das bibliotecas sdo hoje predominantemente
visionarias, apontando para a necessidade de se adequarem a uma nova etapa da evolugao
humana (Alabi & Santos, 2015) em que a informatica ¢ a linguagem que inicia a
passagem do mundo fisico para o mundo digital (Lévy, 2005), permitindo a humanidade
ascender a uma virtualizacdo no mundo das ideias (a noosfera) (Grammatikopoulou,
2010), representada ja nas interacdes nas redes sociais (Miller et al., 2016) e no modo
como as pessoas comunicam (Hochberg et al., 2018), sobretudo as geragdes mais jovens
(Tootell et al., 2014), a biblioteca escolar, neste distrito, ndo se estd a destacar enquanto

formadora para o mundo digital.

d) Acessibilidade da informacao ou recursos digitais

Também nos questiondmos, inicialmente, quanto a acessibilidade da oferta de
informacao e recursos digitais acessiveis. Na opinido dos alunos, ndo sdo os recursos
digitais da biblioteca que mais se destacam, mas sim os fisicos, destacando-se os livros,
que em 2015 foram considerados um recurso “Muito Bom” por 46% dos inquiridos e em
2017 por 42% e “Bom” por 39% e 41%, respetivamente, nesses anos.

Os recursos digitais foram apreciados como “Muito Bom™ por 23% em 2015 e 26%
em 2017 e como “Bom” por 33% dos alunos em ambos os anos. J& a “informacao
organizada e disponibilizada na Internet” obteve 27% e 28% de classificagdes como
“Muito Bom”, naqueles anos, e 36% e 35%, respetivamente, em cada ano, como “Bom”.

Os recursos existentes online e as ferramentas de facil publicacdo da Web 2.0
constituem uma oportunidade para que professores e alunos possam aprender

colaborativamente, divulgando e compartilhando as suas experiéncias e saberes
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(Carvalho, 2008). Contrastando com a pesquisa abundante acerca das melhores praticas
na sala de aula, faltam estudos académicos, no que diz respeito a bibliotecas escolares,
que deem resposta e tenham impacto direto na atuagdo de um bibliotecario escolar na area
das literacias da informagdo (Gerrity, 2018). Também a literatura digital tem estimulado a
reacdo dos investigadores (Kline, 2010), que defendem as vantagens de explorar estes
recursos (Aliagas & Margallo, 2017), inclusive na poesia (Husarova, 2013).

Assim, comparativamente, os recursos digitais ou informagao disponibilizada e
acessivel na Internet sdo considerados 20% inferiores a oferta material de livros. Este
aspeto refor¢a uma constante, detetada ao longo do inquérito, que ¢ a da preferéncia por
aspetos materiais e tradicionais na biblioteca, em detrimento do espago imaterial e
tecnologico. Falta descobrir se esta preferéncia se deve a expetativa do que a biblioteca

escolar deve e precisa ser ou se se deve a inadequagdo do conceito de biblioteca escolar,

Qo

enquanto espaco inerente a uma escola fisica, ao conceito imaterial correspondente

atividade no universo do digital.

e) Imagem inovadora e tecnoldgica vs. imagem tradicional

o~

Um dos aspetos mais significativos que procurdvamos esclarecer, diz respeito
evolucdo da imagem da biblioteca enquanto espaco tecnologico e se esta ja se estaria a
sobrepor a imagem tradicional de uma biblioteca com prateleiras de livros arrumados.
Considerando apenas os anos analisados — 2015 e 2017 — no distrito de Setubal, ndo ha
evidéncias de crescimento da imagem tecnoldgica associada as bibliotecas escolares. Mas
o retrato destes dois anos ¢ ainda pouco significativo, necessitando claramente da
continuacdo da andlise desta progressdo. Além disso, se este estudo longitudinal,
diacrdnico, ainda nao ¢ significativo, ¢ possivel um estudo transversal, sincronico, ao
longo do pais, de onde se poderdo extrair mais algumas conclusdes interessantes.

Por outro lado, também ndo temos disponivel um registo equivalente ao inquérito aqui
utilizado do primeiro momento em que o digital e a biblioteca escolar estabeleceram a
primeira ligacdo. No entanto, ¢ facilmente deduzivel que tera existido um determinado
momento em que os conceitos digitais ndo teriam qualquer associagdo com uma
biblioteca e ndo se adivinharia essa ligacdo, pelo que, neste momento, € significativo que
pelo menos um ter¢o dos alunos inquiridos neste distrito faga essa associacao o que, nao
sendo perentorio, também nao € sinal de alheamento. Contrastando com esta perceg¢ao dos
alunos, estd a percecdo dos professores bibliotecarios, captada por Ramos (2011), que

naquele ano j4 indicava que mais de 50% dos bibliotecarios se empenhava em contruir ou
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preparar recursos digitais. Alids, antes que haja tempo de haver um estudo sobre o que de
mais atualizado se possa conceber para a biblioteca escolar, as noticias, que cada vez mais
naturalmente surgem em jornais digitais, ddo conta das iniciativas inovadoras, como a
integracao de um clube de robdtica (V. Gongalves, 2020) na biblioteca escolar, a verdade
¢ que os alunos, nestes inquéritos de 2015 e 2017, ainda ndo reconhecem essa imagem.
Talvez por isso surjam frequentes criticas a essas tentativas, como nos casos em que se
duvida do caminho digital para as bibliotecas (Antonio Carlos Cortez, 2019).

Assim, fica claro que a biblioteca escolar vive hoje o mesmo dilema que agita muitas
areas da nossa vida. O que vai ser € como vai ser a transi¢ao da nossa vida bioldgica,
fisica e material para uma vida digital e imaterial? E como ja muitas vezes foi dito: ndo ¢

uma questao de “se”, mas apenas uma questao de “quando”.

5.3. Dimensao circunstancial e hipotética

Nao poderiamos terminar sem mencionar alguns dos obstaculos encontrados, bem
como as novas motivagdes encontradas para aprofundar este estudo. Algumas das
dificuldades relacionaram-se com o contexto em que os questionarios foram aplicados.

Em primeiro lugar, de 2015 para 2017, o numero de escolas inquiridas, bem como a
sua composicdo, alterou-se. Esta oscilacdo influencia, de forma ndo previsivel, os
resultados dos dois anos, pelo que se torna indispensavel um acompanhamento ao longo
de mais anos, para que se possa concluir, de forma mais segura, quais as eventuais
constantes progressivas no comportamento € na opinido dos inquiridos.

Em segundo lugar, o modo de aplicagdo dos inquéritos ndo impediu que os alunos
respondessem de forma contraditéria ou irregular. Esta afirmacdo comprova-se pela
simples contagem do nimero de respostas nos casos em que uma determinada resposta
implica terminar o questiondrio e se verifica que o nimero de respondentes se manteve ou
aumentou nas questoes seguintes, revelando assim que os critérios ou indicagdes para
responder ao inquérito ndo foram seguidos. Este problema deriva da prdopria construgdo
do inquérito, que ndo termina automaticamente perante opgoes de resposta que implicam
cessar.

A continuacdo logica deste estudo sera uma analise de dados de todo o pais,
permitindo comparar distritos e verificar se as tendéncias do distrito de Setibal sdo
comuns no plano nacional. Poderd ser bastante instrutivo perceber se todo o pais se
comporta da mesma forma ou se existem assimetrias regionais. Essa perce¢do podera

permitir que o investigador obtenha um mapa descritivo do impacto tecnoldgico no pais, a
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partir do ponto de vista dos alunos. No entanto, como o inquérito da RBE aborda outras
tematicas relativas a utilizacdo da biblioteca escolar e a leitura, tanto do ponto de vista
dos alunos, como dos professores e de outros intervenientes na acdo educativa das
escolas, também serd interessante desenvolver outros estudos, com outras perspetivas.

A evolugdo tecnologica constante e a captagao de uma realidade mais pratica, através
destes inquéritos, podem ainda proporcionar a oportunidade para introduzir novas
questdes e de modo diferente, que venham a complementar ou aperfeigoar esta recolha de
dados. As novidades tecnologicas, quase didrias, exigem que novas questdes sejam
pensadas, de forma a manter a sua atualidade e pertinéncia. Da mesma forma, a
compreensdo de que, na pratica, os comportamentos ¢ as escolhas dos jovens se vao
alterando, em simultaneo com a sua forma de se relacionar com a informacgao, exige a
atengdo do investigador para a permanente transformagdo geracional, obrigando-o a
necessidade de atualizar a sua forma de abordagem dos dados recolhidos e,
eventualmente, leva-lo também a construir modelos de investigagdo inovadores.

A hipotese de que a forma como se aborda a problematica da leitura deva ser
diferenciada para a leitura informativa e a de fruicdo, precisa igualmente ser aprofundada.
Embora se reconhegcam, globalmente, as diferencas entre um modo de leitura destinado a
obter conhecimento, de caracteristicas mais didaticas ou instrutivas, ¢ um modo de leitura
que se destina a uma satisfagao pessoal, talvez com efeitos catarticos, ndo esta muito claro
ainda qual o papel que a tecnologia terd em cada uma delas. O livro em papel permitiu
que intmeras geracdes de leitores o experienciassem e pudessem relatar as suas
experiéncias de leitura ao longo de séculos. Hoje ndo ¢ assim. Devido a rapidez com que
o mundo digital nos envolve, ainda ndo passou o tempo suficiente para ser possivel dispor
de uma experiéncia longa de leitores que a possam relatar com maturidade. E este ¢ um
aspeto a que um investigador atual precisa de estar muito atento.

Autores como Pierre Lévy (2005) consideram o Homem como uma ponte entre o
mundo natural e sobrenatural. Nao porque defendem uma filosofia esotérica duvidosa,
mas porque consideram que a capacidade de comunicar, transportando conhecimento
através da linguagem, eleva o mundo fisico a um nivel imaterial. Segundo o autor, a vida
dos signos eleva-se da vida corporal, onde ¢ gerada, e alcanga a sua autonomia através da
arte, religido, tecnologia, escrita, ciéncia e através do mundo das ideias que hoje se torna
ainda mais complexo, funcionando como uma segunda biosfera no Ciberespaco.

Considera ainda que a linguagem ¢ como uma maquina que produz inteligéncia coletiva e
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que comeca agora a tomar controlo da sua propria evolugdo tal como a da vida que
suporta (Lévy, 2005).

Ele compara a vida orgénica de microrganismos e plantas que emergiu lentamente de
matéria inerte, gracas ao codigo digital do DNA, com o que se passa no Ciberespaco, que
esta em processo de se tornar um ecossistema para o mundo das ideias. E uma Noosfera
atarefada que se transforma rapidamente e comeca a tomar conta da biosfera, conduzindo
a evolucdo para o seu proprio fim. O autor remata afirmando que “A vida, na sua
completude, est4 a ascender ao virtual, ao infinito, através da porta aberta pela linguagem
humana” (Lévy, 2005).

Embora aquela postura possa parecer demasiado especulativa e ficcional, a verdade ¢é
que comeca a parecer cada vez mais real perante a ciéncia e a inimeros investigadores.
Infante-Fernandez & Faba-Pérez, (2017), de uma forma mais contida, sugerem que o
quadro da cidadania digital global ¢ uma forma produtiva de compreender como os
jovens estdo empenhados em moldar o espago civil online, tanto através de atos digitais
individuais como de praticas que exprimem e exigem direitos. E o caso de praticas
coletivas, identificagdo de grupo, partilha de conhecimento e formas de ativismo que
contestam as desigualdades ou formagdes sociais divisivas.

Também Harris & Johns (2020) propdem este quadro de cidadania digital como um
passo necessario na direcao das abordagens para a literacia digital e para a resiliéncia
digital. E necessario reconhecer os cidaddos digitais como sendo distintos na forma como
concebem e se posicionam em relagdes de poder mais abrangentes e em relagdes
estruturais diferenciadas (diferentes das que vivem no mundo fisico) onde, assim, podem
ignorar barreiras de racismo, estrato social ou polarizacdo impostas tdo frequentemente a
participacao civica. Estes autores veem a cidadania digital global como uma saida para
abordar estes desequilibrios, ao considerar a forma criativa como os cidadaos se ligam em
redes globais que podem desafiar estas desigualdades no mundo fisico (Harris & Johns,
2020).

Em suma, sera necessario manter atualizado um conhecimento sobre as novas geragoes
e suas aspiracdes, desejos e ansiedades, tal como se pratica para um estudo de mercado.
Em simultdneo, ¢ necessario conhecer e¢ compreender as migra¢des ao longo das
constantemente renovadas redes sociais. E, finalmente, ndo poderd ser descurado o
cumprimento da missao da biblioteca escolar, indo ao encontro da finalidade da educacdo

em termos de preparacdo dos alunos para o seu futuro profissional e como cidadaos
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(Comité Permanente da Sec¢dao da IFLA de Bibliotecas para Criangas e Jovens, n.d.;

Comité Permanente da Sec¢ao de Bibliotecas Escolares da IFLA, 2015).
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