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Resumo:

No projecto europeu MEPSIR (iniciais da designacgdo inglesa Measuring European
Public Sector Information Resources) da Comissdo Europeia, que estuda a aplicacéo
nos paises da Unido Europeia da Directiva 2003/98/CE, de 17/11, relativa a reutilizagdo
de informac6es do sector publico, que se iniciou em 2004 e que agora esta numa fase de
aprofundamento, varios indicadores apontam para a existéncia de problemas concretos
de funcionamento e de avaliacdo de numerosas entidades administrativas de diferentes
tipos. Logo apds a aprovacdo da directiva e 0 concomitante inicio dos trabalhos de
transposicdo para os direitos nacionais, a Comissdo Europeia langou um concurso para
perceber quais s&o, no espaco europeu, os problemas relacionados com a informacéo do
sector publico, nomeadamente como se garante 0 acesso a informagdo, como se
processa a sua utilizagéo e qual o grau de cumprimento das normas de boa
administracdo pelas entidades detentores da informacdo abrangida pela directiva.
ParticipAmos na primeira fase do projecto de investigagdo e estuddmos o caso concreto
de Portugal. Tiramos uma série de ilagdes que incidem sobre o problema da avaliacdo
da administracdo publica, em particular, e o funcionamento dos servigos publicos, em
geral. A primeira verificacdo que fazemos é a extrema lentiddo da transposicdo da
directiva para a ordem juridica portuguesa: nos inicios de 2006, a transposi¢do
continuava por fazer, e, em meados doa ano, o seu conteudo era desconhecido da
maioria dos agentes da administracdo publica. Estes ndo sé deviam ter sido informados,
como, sobretudo, deviam ter sido formados para poderem cumprir as normas da
directiva e integra-las com outras reconhecidas regras de boa administracdo. Nos
proprios enfrentdmos a falta de respostas atempadas aos nossos pedidos, ou mesmo a
auséncia de respostas, sem que, na maior parte dos casos, nos tivessem sido justificadas
as razoes de tais comportamentos. A segunda conclusdo é a inexisténcia, na maioria dos
casos (entre 70 e 80 %), de um sistema de avaliagdo: nem de avaliacdo interna
(desempenho dos funcionarios), com mecanismos de ajustamento dos servicos
prestados, nem de avaliacdo externa, por parte dos utentes, que, em muitos casos, ndo
recebem respostas aos seus pedidos. N&o esta prevista também nenhuma medida
susceptivel de avaliar directamente o servico prestado. O meio de que usualmente
dispdem os cidadaos-utentes sdo as tradicionais cartas de reclamacdo, que se revelam
globalmente pouco eficazes. Parece gque as novas tecnologias da informacao nédo
existem ou estdo subaproveitadas, nomeadamente para avaliar os servicos publicos
concretos. No entanto, algumas organizagdes apresentam uma organizagdo e uma
resposta de maior eficacia e transparéncia do que outras. Em investigacdo futura, seria
interessante conhecer melhor quais sdo as caracteristicas das entidades ou servicos que
apresentam problemas cronicos e das que conseguiram ultrapassar problemas basicos da
qualidade do servico prestado.



