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Resumo

Reconhecendo-se o importante papel que as bibliotecas escolares tém vindo a
assumir no nosso sistema de ensino, em particular nas ultimas duas décadas, na
sequéncia da criagdo da rede de bibliotecas escolares, importa compreender como é que
os elementos mais diretamente relacionados com o trabalho nessa area — os alunos — se
posicionam face a essa estrutura pedagdgica e como encaram os eventuais beneficios
resultantes da existéncia de uma biblioteca na escola. Partindo deste contexto, este
trabalho procura, através de um estudo de caso sobre a acdo e papéis das bibliotecas
escolares de Vila Vicosa, compreender os usos que os alunos fazem da biblioteca e as
representacdes que os aluno tém sobre esse espaco escolar no seu processo de formacao
e construcdo escolar e educativa. Por outro lado, procuramos perceber se existe
correspondéncia entre o discurso conceptual e as perspetivas dos alunos sobre a
importancia da BE no seu processo educativo e na promocao e dinamizacédo cultural da
comunidade educativa e alargada a que pertencem.

Considerando-se a BE como centro de recursos educativos, formativos e ladicos
procuraremos compreender se a BE contribui para a diminuigdo das assimetrias sociais
e geograficas, promovendo uma efetiva igualdade de oportunidades e democratizacédo
no acesso as fontes de informacéo e recursos diversificados. No caso de Vila Vigosa ndo
existe uma Biblioteca Municipal, assim interessa também perceber o papel que a BE

desempenha como promotora e dinamizadora da vida cultural do meio.

Palavras-chave: Biblioteca Escolar; Equidade; Representagédo



Abstract

By recognizing the important role that school libraries have been assuming in
our education system, especially over the last two decades, due to the establishment of
the school libraries network, it is important to understand how the students (whom this
work is more directly related with) position themselves in this pedagogical structure and
how they view the benefits which may come from the existence of a school library. It is
through a case study of the action and the roles of school libraries in Vila Vigosa that
this work seeks to understand the uses students make of the library and the
representations that they have of this school space in their training and educational
process. On the other hand, we sought to find out whether there is any correspondence
between the conceptual speech and the students”perspectives concerning the importance
of the school library in their educational process and in the cultural promotion and
dynamism of the extended educational community to which they belong.

Considering the school library as an educational, training and recreational
resource center, we will try to understand if it contributes to the reduction of social and
geographic asymmetries, by promoting an effective equality of opportunities and
democratization in the access to information sources and varied resources. In Vila
Vigosa’s case, where there isn’t a Public Library, it is also important to understand the

role of the school library as a promoter of the cultural life in its surroundings.

Keywords: School Library; Equity; Representation
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Introducéo

“Nada se termina
Tudo recomeca.
Entremos na desordem das coisas.”

Robert Bréchon

Qualquer trabalho de investigacdo é um processo infindavel de questionamento,
porque este acompanha paralelamente o préprio desenrolar da investigagdo. Este estudo
surge assim como necessidade de melhorar a resposta a questdes pessoais e
profissionais sobre a problematica da importancia da Biblioteca Escolar para a
democratizacdo do acesso as fontes e recursos de informacdo e conhecimento pelo
aluno.

Na atualidade, o grande desafio que se coloca a escola, enquanto organizacao, €
0 de educar de forma global o aluno para viver e aprender num mundo tecnoldgico e
abundante em informacdo. O paradigma tecnoldgico esta a modificar os proprios
ambientes de aprendizagem. Esta mudanca acontece a uma velocidade vertiginosa e a
escola tem de demonstrar capacidade adaptativa.

A comunidade escolar enfrenta novos desafios e novas responsabilidades no
fornecimento de competéncias basicas ao aluno e, ao mesmo tempo, tem de Ihe garantir
capacidades e competéncias para ser capaz de compreender e agir na chamada
Sociedade de Informacdo (SI). O desenvolvimento das tecnologias da informacéo e da
comunicacdo obrigam a alterar os modos de aprender e ensinar. Os ambientes de
aprendizagem tém de ser outros: formais e informais.

A BE pode encontrar em si, e em colabora¢do com os professores, as condi¢des
necessarias para a intersegdo entre ambientes formais e informais de aprendizagem: i)
deve ajudar no tratamento e producdo de informacéo; ii) deve dotar o aluno das
competéncias indispensaveis para a pesquisa autbnoma e orientada; iii) deve
disponibilizar informacdo credivel e recursos diversificados e adequados as
necessidades curriculares; iv) deve criar sistemas de gestdo, mobilizacdo e disseminacao
da informacdo que cheguem a todos o0s alunos; v) deve ajudar o aluno na sua formagéo
integral para que este seja capaz do desempenho de uma cidadania participativa e

responsavel.
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A BE tem de ajudar a cumprir as expetativas sociais que recaem sobre a escola
neste novo paradigma digital: i) ensinar a literacia da informacdo; ii) dotar o aluno da
capacidade de aprender a aprender ao longo da vida. Estes dois fatores serdo
determinantes para 0 acesso e uso com eficacia das Tecnologias da Informacéo e da

Comunicacéo (TIC) . Esta é a misséo da biblioteca:

A Dbiblioteca escolar disponibiliza servicos de aprendizagem, livros e recursos
que permitem a todos 0os membros da comunidade escolar tornarem-se
pensadores criticos e utilizadores efectivos da informagdo em todos os
suportes e meios de comunicacao. As bibliotecas escolares articulam-se com
as redes de informacdo e de bibliotecas de acordo com os principios do
Manifesto da Biblioteca Publica da UNESCO. (Manifesto UNESCO/IFLA:
1999)

A biblioteca apresenta-se desta forma como o local estruturado, organizado e
orientado para permitir o acesso a informacdo e ao conhecimento, indispensaveis ao
sucesso educativo. E também o local onde se podem desenvolver experiéncias
colaborativas de aprendizagens formais e informais.

Para fazer a diferenca, o professor bibliotecério em articluacdo com os professores
poderédo contribuir na gestdo da informacéo e do conhecimento utilizando a BE como o
recurso pedagogico e didatico para motivar e gerar conhecimento, o0 que contribuird
para a melhoria do processo de ensino/aprendizagem. Uma biblioteca que incorpora este
quadro concetual nas suas praticas de certeza que contribuird para melhorar
positivamente as representacfes dos alunos sobre a sua importancia para a
aprendizagem e formacao.

A Biblioteca Escolar deve ser assim um centro de recursos diversificados e
atualizados onde o aluno pode desenvolver e melhorar as suas capacidades
multiliteracicas. Todos os alunos. E na BE que se podem eshater e minimizar as
desigualdades de acesso aos mais variados recursos e fontes de informagéo. A BE, nesta
linha de reflexdo, tem de assumir um papel de apoio ao curriculo e a aprendizagem e,
ao mesmo tempo, de democratizacdo cultural e de desenvolvimento pessoal e social do
aluno.

Estamos empenhados na colocacdo da BE no centro da promocdo do sucesso
escolar e educativo, situando-a nos possiveis modos de valorizar e dinamizar
actividades e programas de trabalho que respondam a necessidades efetivas de

informacdo, formacdo e lazer dos alunos. E condicdo essencial para que a escola se
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oriente ndo apenas no sentido do curriculo, mas também no desenvolvimento pessoal e
social de todos os alunos, democratizando a educagéo.

Acrescente-se que perseguimos igualmente, nesta investigacdo, respostas que
sirvam de recomendacdo para a BE contribuir, também, para a melhoria e correcdo das
assimetrias e fragilidades sociais que interferem no sucesso educativo, entendido como
realizacdo integral da pessoa humana. Uma BE desta forma entendida tem de criar
condicdes para combater os fatores criticos do insucesso escolar e pessoal situados no

aluno, na familia, na sociedade ou na escola.

As nossas motivagcOes pela problematica das representacdes dos alunos sobre a
biblioteca escolar e sobre o papel da mesma na promocdo da igualdade de
oportunidades e democratizacdo no acesso aos recursos, que podem transformar a
informac&o em conhecimento e saber, sdo de ordem civica, de empenhamento social e,
particularmente, procuramos o aprofundamento pessoal dos conhecimentos sobre a
tematica, numa perspetiva de futura utilidade profissional e social.

Em funcdo das interrogacGes percecionados a priori, a um nivel conclusivo
esperamos que se revelem dados fundamentados que possam ter aplicabilidade ao nivel
das recomendacdes para a melhoria dos servicos, programas e atividades da biblioteca
escolar na comunidade educativa e no meio.

Existe uma motivacdo pessoal suplementar que se materializa no fato de ter sido
neste contexto que o relator realizou todo o seu percurso escolar desde o 3.° Ciclo até ao
final do Ensino Secundario. E uma investigacdo de proximidade pelo fato referido, e
porque aquele desempenha funcGes profissionais como Coordenador da Rede de
Bibliotecas Escolares destas escolas de Vila Vigosa. Outro fator motivacional estd no
facto de em Portugal ndo existir nenhum estudo relevante sobre as representacfes dos
alunos em relacdo a BE e ao seu impacto nas aprendizagens e, consequentemente, no
desenvolvimento social e cultural da comunidade. Por outro lado, conscientes da
importancia de verificar os impactos da BE no aluno e na comunidade, varios paises
desenvolveram estudos nesse sentido.

Por altimo, acrescenta-se a conviccdo de que a BE pode e deve, efetivamente, ser
o local, o contexto e 0 modo para que os diferentes alunos de origens diversas em
termos geogréaficos, étnicos, sociais e culturais tenham acesso igual, na verdadeira
acecdo do conceito de igualdade de oportunidades, aos livros e aos equipamentos.

Segundo Coutinho (2005), um determinado problema de investigacdo é pertinente
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guando traz resposta a determinados problemas sociais, derivando dai um saber
desejavel, e este argumento esteve presente quando decidimos encetar este percurso. Por
outro lado, a pertinéncia cientifica de uma investigacdo obtém-se através do
estabelecimento de uma relacdo solida entre o ja conhecido e 0 que era até entdo
desconhecido, quer por complementacdo, quer por oposi¢do deste Gltimo relativamente
ao primeiro.

Face ao exposto, pensamos que 0 tema € deveras interessante e na revisao de
literatura realizada sobre Portugal ndo encontrdmos nenhum estudo categorizado
especificamente na temética das representacGes dos alunos sobre a BE. Considerando
que os alunos constituem o grupo “social” de utilizadores mais relevante e sdo quem
confere e valida a existéncia de um servi¢o de biblioteca na escola, parece-nos com
especial pertinéncia um estudo que se debruce em particular sobre estas dimensdes.

Dentro do tema geral das representacGes procuramos: i) segmentar a pesquisa
categorizando-a dentro dos usos e das representagdes dos alunos sobre o papel da
biblioteca escolar na sua aprendizagem e formacdo pessoal; ii) perceber o que diz o
discurso conceptual sobre a categoria escolhida; iii) compreender o potencial impacto
que as actividades da BE produzem na dinamizacao cultural numa comunidade escolar
que ndo possui um servigo de Biblioteca Municipal.

De um modo geral, os estudos anglo-americanos em paises com maior historial
existencial da BE como servico educativo para promocao e apoio da aprendizagem
revelam que a representacdo dos alunos sobre a BE é positiva e que estes a consideram
importante para o0 seu processo de aprendizagem e formacgdo. Nos paises ditos
emergentes na problematica, caso do Brasil, alguns estudos questionam se de fato os
alunos consideram a biblioteca importante para a sua aprendizagem.

Podera assim ser colocada a hipotese de existir uma sobrevalorizacdo do papel
da biblioteca escolar na aprendizagem do aluno, que ndo corresponde as representacoes
que aquele tem sobre a mesma, pelo menos em alguns paises. Como se observa nos
estudos levados a cabo quer por Todd e Kuhlthau (2003), quer por Hay (2005), esse
desfasamento ndo se verifica nos paises anglo-americanos. No caso portugués, nao foi
identificado nenhum autor com um estudo relativo as representacdes dos alunos sobre a
importancia da biblioteca escolar. Considera-se que é uma linha de investigacdo que
estd por fazer, estando por demonstrar a validade do discurso académico sobre o papel

da biblioteca escolar na aprendizagem do aluno portugués.
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Como se comprova pela revisdo de literatura realizada, as representagoes
sociais relativamente a biblioteca escolar constituem uma tematica muito vasta, com
inimeras potencialidades de investigacdo: i) representacdes institucionais; ii)
representacdes dos professores; iii) representacdes dos professores bibliotecarios. Os
resultados permitem perceber a amplitude, a pluralidade e transversalidade da
problemaética. As ligacBes e sobreposicOes entre representacdes (categorizadas) sao uma
evidéncia.

Pareceu-nos, assim, imprescindivel, ao enveredarmos por esta area de estudo,
fazer uma restricdo no objeto de estudo. Nesta linha de investigacdo, o problema de
partida €: saber que utilizacbes é que o aluno faz da BE e como perceciona o papel da
BE na sua aprendizagem e formacdo. A partir deste aspeto formuldmos as seguintes

questdes e objetivos de investigacao:
Questdes de investigacao:

- Que usos fazem os alunos da BE?

- Que representacdes tém os alunos sobre a BE?

- Que grau de consciéncia tém sobre a importancia da BE no seu processo de
aprendizagem e formacéo pessoal e social?

- Que coincidéncia e grau confirmatorio existe entre as representacdes dos alunos sobre

a BE e o discurso conceptual sobre o papel da BE?

Objetivos de investigagéo:
- Dar voz aos alunos sobre a BE;
- Demonstrar o papel que a BE podera assumir na corre¢do de assimetrias sociais e
geograficas no acesso aos recursos de informacao;
- Comprovar que a BE podera contribuir para a igualdade e democratizacdo no acesso
aos recursos de informacdo e a elevacdo das competéncias multiliteracicas;
- Demonstrar que a BE podera prestar um efetivo servigco publico a comunidade onde
esta inserida;
- Dar visibilidade a BE junto do poder politico local e da comunidade alargada;
- Proceder a recomendagdes que visem a melhoria das condigdes, equipamentos,

servigos, atividades e programas da BE.
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Para alcancar o0s propositos enunciados seguimos um percurso analitico
organizado em torno de duas partes fundamentais.

A parte | apresenta o referencial teérico sobre o tema em estudo, demonstrando a
pertinéncia de uma analise que tenha em consideracdo, nomeadamente, as
representagdes dos alunos sobre a BE e apresenta as questbes e objectivos da
investigacdo. No capitulo 1 percorremos 0s conceitos estruturantes em analise, a saber:
biblioteca escolar, representacdo, equidade, acesso e sucesso. No capitulo 2
apresentamos a problematica sobre a biblioteca escolar na actualidade e 0s novos
desafios que se Ihe colocam. O conceito de colegdo, os modos de pesquisa e 0 proprio
conceito de biblioteca, séo influenciados pela explosédo das novas tecnologias da
informacdo e da comunicacdo. No capitulo 3 refletimos sobre os principais estudos
internacionais realizados relativos aos impactos da BE nos alunos e a representacao
destes sobre a mesma. Por fim, finalizamos o enquadramento tedrico com varias
notacdes sobre a biblioteca escolar no futuro, sobre o novo paradigma de literacia da
informacao e sobre 0s novos modos de aprender e ensinar.

Na parte Il, iniciamos com a apresentacdo do estudo de caso; no capitulo 5
expomos a fundamentacédo dos respetivos procedimentos e metodologias adotados. No
capitulo 6 procedemos a apresentacdo e analise dos resultados obtidos. Finalmente,
apresentamos as conclusdes, implicacbes e sugestdes que decorrem da nossa

investigacao.
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1. Os conceitos em analise

Procuraremos neste capitulo explicitar os conceitos fundamentais em presenca

neste estudo: biblioteca escolar; representacao; equidade, acesso e sucesso.

1.1. Biblioteca escolar

O conceito de biblioteca escolar evoluiu ao longo dos tempos, mas manteve
sempre a sua identidade e personalidade de lugar de saber. Felizmente, hoje, a
biblioteca j& ndo é um armazém com livros bem arrumadinhos e conservados sob o
manto do siléncio total. As bibliotecas tém vida e gente 14 dentro. J& na década de
noventa, Calixto (1996) afirmava:

Vai longe o tempo em que os livros/tesouros estavam fechados a cadeado.
Espécies raras, era necessario conserva-los cuidadosamente, e a alegoria do
labirinto, de Umberto Eco (em o Nome da Rosa) € significativa dessa
mentalidade que considerava a biblioteca e o livio como tesouros que era
preciso guardar a todo o custo de olhares curiosos — por muitas razdes.

(p.16)

Com a evolucdo dos modos de aprender e os novos paradigmas de aprendizagem,
a biblioteca ganhou um novo significado porque a aprendizagem, a formacao e a cultura
ja ndo sdo um exclusivo da sala de aula. A biblioteca é onde os jovens, ainda segundo
Calixto (1996):

[...] podem e devem ganhar o gosto pelos livros e pela leitura, fazer esta

parte do seu quotidiano, dos seus tempos livres, do seu prazer. Acresce que

ainda em muitos sitios do nosso pais a biblioteca escolar € a Unica existente

e pode funcionar simultaneamente como biblioteca publica, sobretudo para

0S mais novos. (p.17)

No caso de Vila Vicosa, a biblioteca escolar desempenha, de facto, também o
papel de “biblioteca publica” porque nao existe nenhuma biblioteca publica ou
municipal até a data. As bibliotecas escolares no concelho s&o os Unicos centros de

recursos de informagédo em funcionamento e ao servigco da comunidade.
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Como afirma, de forma clara, Bastos (2009)" & biblioteca ¢ atribuido um “papel
central”:

1) na aprendizagem da leitura;

i) na criacdo e no desenvolvimento do prazer de ler e na aquisicdo de
habitos de leitura;

iv) na capacidade de seleccionar a informac&o e actuar criticamente;

V) no desenvolvimento de métodos de estudo, de investigacdo autbnoma;

vi) no aprofundamento da cultura civica, cientifica, tecnoldgica e artistica.

A biblioteca escolar tem um papel pedagogico associado, essencialmente, a
contribuicdo para a aprendizagem e formacdo do aluno e para apoiar a acdo do
professor. Sdo dois ambientes que se intersetam com uma finalidade comum.

Desde os anos 60 do século passado que a biblioteca escolar é vista como um
centro de recursos para 0 uso dos alunos e dos professores em paises como os Estados
Unidos da América, Australia, Canada, Inglaterra e outros paises na Europa. A nossa
reflex@o sobre a necessidade de bibliotecas escolares como centro de recursos com agao
direta no curriculo nas escolas s6 comeca, em bom rigor, nos anos 90. Temos, por isso,
comparativamente, 30 anos de atraso de reflexao e trabalho sobre a problematica.

Esta reflexdo sobre a importéncia, as fungdes e o papel da BE na escola comeca a
ganhar expressdo com o documento Lancar a Rede (1996), relatorio que abre o caminho
para 0 lancamento da rede de bibliotecas escolares, que vai “definir” que a BE é
fundamental para estabelecer, de forma planeada, a criagdo de “mecanismos que
estimulem professores e alunos a integrarem” os recursos da BE na “programacdo de
aulas” (p. 5).

Apresenta também a BE como motor para o desenvolvimento nos alunos de
competéncias e capacidades de trabalho a nivel da “consulta, tratamento e producao de
informagao” (idem). A BE deve ajudar o aluno a “seleccionar, analisar, criticar e utilizar
documentos” (idem) em diferentes suportes. Este relatério? faz a radiografia das

bibliotecas no pais e defende que se devem lancar as bases para que cada escola tenha

! Bastos, Gléria (2009). Problemas e Desafios das Bibliotecas Escolares. Lishoa: Universidade Aberta, a
proposito da definicdo, objetivos e finalidades da biblioteca escolar vertidos na literatura critica e estudos
internacionais sobre a problematica.

2 0 documento Langar a rede (1996) foi alvo de uma republicagdo em 2005 pelo Gabinete da Rede de
Bibliotecas Escolares, e foi a partir desta versdo mais atualizada que fizémos as citagBes. O relatdrio
sintese de 2005 pode ser consultado em:
http://www.rbe.minedu.pt/np4/?newsld=74&fileName=relatorio_sintese.pdf
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uma BE como centro de recursos diversificados para os alunos e professores, quer para
apoio as aprendizagens, quer para o lazer e o desenvolvimento cultural.

Igualmente a Lei de Bases do Sistema Educativo (LBSE), Lei n° 49/2005, de 30
de Agosto (ME, 2005), a par de outros recursos educativos fundamentais para que a
aprendizagem e formacéo integral do aluno aconteca, confere a biblioteca escolar o
estatuto de «recurso educativo» (cf. artigo 44° n° 2 b). Como refere Freire (2007),
“acrescentou-se, assim, a nocdo de biblioteca escolar, a importancia ndo apenas dos
recursos materiais, mas também dos humanos, no desenvolvimento do curriculo e das
aprendizagens dos alunos” (p. 23).

Assinalamos em seguida alguns documentos de carater oficial que enquadram e
registam o valor da biblioteca na escola, de acordo com o contexto temporal e de
evolucdo das tecnologias da informacdo e comunicacao.

A IFLA/UNESCO (1999) defende, no seu manifesto, a atribuicdo a biblioteca
de um papel fundamental para o desenvolvimento de competéncias nos alunos no
sentido de aprenderem a aprender. A BE surge com uma funcdo indutora de
aprendizagem ao longo da vida. Cabe a BE proporcionar aos alunos “oportunidades de
utilizag¢ao e producdo de informagao” de modo a adquirirem conhecimentos, a estimular
o gosto pela aprendizagem e a “desenvolver a imaginagdo e o lazer”. EStamos perante
uma BE com papel informativo, transformativo e recreativo.

A AASL (2007), tendo em conta a evolucdo tecnoldgica, defende que a BE deve
ser o lugar que numa escola simboliza e ilustra a importancia de trabalhar a literacia da
informac&o no ensino, utilizando as obras e documentos de toda a espécie em todos os
formatos e suportes. A pesquisa e tratamento da informacdo passam a ser campos da
responsabilidade da biblioteca, evoluindo no processo, dado o desenvolvimento
acelerado das tecnologias e a evolugdo continua dos conhecimentos cientificos.

A biblioteca, no contexto das tecnologias de informacdo e comunicagéo,
transformar-se-4& num verdadeiro laboratério de aprendizagem de competéncias de
informagdo onde o aluno adquirira, & medida do seu percurso escolar, métodos de
trabalho, desenvolverd a sua autonomia, aprendera a procurar, explorar e difundir a
informacdo sob todas as formas, desenvolverd o espirito de analise e sintese, assim
como o sentido critico.

Segundo o relatério sintese (re)publicado pelo Gabinete da Rede Bibliotecas
Escolares do Ministério da Educacdo (2005), a biblioteca escolar deve constituir-se

como um ndcleo da organizacdo pedagogica da escola, vocacionado para as atividades
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culturais e para a informacgdo tendo em vista realizar, entre outros, os seguintes

objetivos:

a) tornar possivel a plena utilizacdo dos recursos pedagdgicos existentes e
dotar a escola de um fundo documental adequado as necessidades das
diferentes disciplinas e projectos de trabalho;

b) permitir a integracdo dos materiais impressos, audiovisuais e informaticos
e favorecer a constituicdo de conjuntos documentais, organizados em fungéo
de diferentes temas;

c) desenvolver nos alunos competéncias e habitos de trabalho baseados na
consulta, tratamento e producdo de informacdo, tais como: seleccionar,
analisar, criticar e utilizar documentos;

d) desenvolver um trabalho de pesquisa ou estudo, individualmente ou em
grupo, a solicitacdo do professor ou de sua prépria iniciativa; produzir
sinteses informativas em diferentes suportes;

e) estimular nos alunos o prazer de ler e o interesse pela cultura nacional e
internacional;

f) ajudar os professores a planificarem as suas actividades de ensino e a
diversificarem as situacdes de aprendizagem;

g) associar a leitura, os livros e a frequéncia de bibliotecas a ocupacéo ludica
dos tempos livres.

No contexto pedagodgico atual, o professor devera poder guiar o aluno no seu
processo de aprendizagem em colaboragcdo com a biblioteca, onde convivem o0s recursos
tangiveis e intangiveis (impressos, digitais ou virtuais) da escola, propondo-lhe
trabalhos praticos e exercicios de competéncia literacica: o aluno pesquisa, localiza,
seleciona e mobiliza a informacdo para a transformar em conhecimento e saber
curricular e socialmente util.

Eis uma funcédo central e papel da BE assim configurada: ensinar a literacia da
informacao, disponibilizar informacdo, garantir a equidade no acesso e contribuir para
0 sucesso educativo de todos. Cabe a BE, na sua acdo, abrir a todos a possibilidade de
acesso com equidade a todo o tipo de materiais, em todos em suportes e meios, de
forma a garantir uma verdadeira democratizacdo do ensino. A BE pode constituir-se
como o elemento fundamental para esbater as assimetrias de origem, de meio,
econdmicas e culturais de que os alunos séo portadores. Esta € da mais importantes
tarefas da BE para uma sociedade mais justa, ao possibilitar o acesso de forma igual a

todos para colmatar as diferengas com que chegam a escola.
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1.2. Representacéo

Mas o que € uma representacdo?

O termo “representacao” significa “figuracdo mental de um objecto ou facto”,
“imagem”, “percep¢do” ou “ideia”. A expressdo “representacdo social” surgiu pela
primeira vez num estudo sobre a difusdo da psicanalise na sociedade francesa intitulado
“Representagdo Social da Psicanalise”, realizado por Serge Moscovici em 1961.

Segundo Theobald (2001: 160), Moscovici definiu uma representacdo social
como a “‘elaboracao de um objecto social pela comunidade com o objectivo de orientar
0 seu comportamento e de se comunicar”. A este respeito, saliente-se que as
representacdes sociais tal como sdo descritas por Moscovici, podem ser consideradas
como envolvendo uma construcdo da realidade e enfatizam os grupos sociais em vez
dos individuos.

Partindo do conceito de representacdo social/mental e considerando 0 nosso
objeto de estudo, as representacdes dos alunos sobre a biblioteca escolar, importa
perceber de que modo as podemos estudar. No nosso caso, as representacdes dos alunos
sdo entendidas como significantes fundamentais para determinar a estruturacdo da
propria relacdo e interacdo com a BE.

Tavares & Alarcdo (2002) ajudam-nos a compreender melhor a “natureza da
interacg¢ao”:

a definicdo de interac¢do entre a estrutura do sujeito e a da tarefa [educativa

da BE] leva-nos, por um lado, a colocar o acento nas possibilidades de

accdo do sujeito a educar e, por outro, na estrutura das tarefas a propor, na

dindmica dos agentes [PB/Profs.] e factores que nela intervém e na

existéncia dos espacos pedagdgicos [BE] em que ela se processa. (p. 133)

Este excerto convoca-nos para os fatores que determinam a representacdo do
aluno, “a estrutura do sujeito”, e para 0 papel dos professores e dos espacos
pedag6gicos, numa triangulacdo relacional fundamental para que haja formacéo,
aprendizagem e enriguecimento, ou seja, processo educativo.

A representacdo que os alunos em presenca formam da BE constitui um dos
elementos mais decisivos desse universo representacional, “pois todo o acto de
comunicar supde uma representacdo de si e uma representacdo do outro” (Carvalho,

2007:11).
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E importante a aproximagao ao conceito das representacdes porque estas servem
para compreender como Se processa e sucede a interacdo, “o modo como um e outro
parceiro interagem [no nosso caso, BE e aluno]” (Carvalho,2007:11).

Marcel Postic (1984) definia assim, em situacao educativa, o termo representacao
como sendo:

utilizado em psicologia social para designar o modo de apreensdo de um

dado objecto social por um individuo ou por um grupo de individuos (...). E

uma construcdo mental do objecto, concebido como ndo separavel da

actividade simbodlica do individuo, ela propria solidaria com a sua insergdo

no campo social. (pp. 99-100)

Considerando que as representacfes séo elaboradas pelos sujeitos em interacéo,
que envolvem o mundo simbolico, que se (re)constroem na acdo quotidiana,
implicando, portanto, complexidade e subjetividade, o conceito de representacdo torna-
se dificil de circunscrever, tal como é referido por vérios autores.

Podem ser imagens ou opinides, leituras, vozes sobre um objeto ou simplesmente
ideias. So formadas através da relacdo do sujeito com o outro e o mundo que o rodeia:
a familia, o ambiente social e cultural onde esta inserido e a intensidade relacional dos
afetos que experimenta e o quadro de valores que o envolve.

As representacdes dos alunos podem ser muito distintas, em funcdo da origem,
estrutura bio-psiquica e meio social, e a BE, na sua interacdo com o aluno, tem de
procurar compreender “estas desigualdades” de nogdes que o aluno transporta, pois,
como refere Georges Mauco (1975: 27) , ja nos anos 70, “o desenvolvimento da crianga
é condicionado simultaneamente pelo seu proprio organismo e pelo meio em que tem de
evoluir”. A crianga sera antes de mais nada o que forem os primeiros educadores.

E neste quadro referencial que ocorrem as representacdes que o aluno tem sobre a
BE (a escola) e é com ele que vai estabelecer relaco e significacdo social. E da relacéo
do aluno com a BE, e desta com o aluno, que se h&o de configurar as representacdes.
Interpenetram-se e influenciam-se. Temos de, em investigacdo em educacgéo, ter em
conta esta realidade.

De facto, as representacGes sociais ndo sao um mero reflexo da posi¢éo do
individuo na estrutura social, mas manifestam sobretudo 0 modo como este se apercebe
dela e com ela interage (Carvalho, 2007). As representacbes sS40 um construto
elaborado entre o real e o ideal. O aluno, ndo chega a escola como tabua rasa, €

portador das influéncias do meio, das suas vivéncias relacionais, diretas e indiretas, e é
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nesta pluralidade que enquanto sujeito configura a sua ideia, nogéo, percecdo e ace¢do
de escola (biblioteca).

As representacfes mentais/sociais sdo fabricadas no quotidiano, no ambito da
pluralidade de relacionamentos que o sujeito estabelece de forma diversa e em contextos
diversos. E da simula destas experiéncias que “nascem as representa¢des”. Com Postic
(1984), percebemos que “os pais, tal como as criangas, fazem uma ideia do que deve ser
o docente, a escola e a relacdo pedagogica segundo os valores do seu meio social e
segundo o seu préprio passado escolar” (p. 99).

As representagdes sociais sdo formas de saber pratico que ligam um sujeito a um
objeto, que tanto pode ser de natureza social como material ou ideal: “Sdo partilhadas
pelo conjunto de individuos que constituem o tecido social” (Carvalho 2007: 13-14). Na
relacdo com a escola (com a biblioteca), a representacdo que o aluno dela faz é
fortemente marcada, a partida, pela imagem que o meio Ihe transmite.

A abrangéncia do conceito é reforcada pelo uso, por parte dos autores, de varios
termos aplicados ao processo de representa¢do, como “concepgdes”, “percepgdes”,
“apreensodes”, “interpretagdes”, “configuragdes”, “acepc¢des” (Carvalho, 2007:13). A
polissemia das representacGes sociais/mentais dificulta a fixagdo de uma definigdo do
conceito, e por isso aumenta, em vez de diminuir, a possibilidade de mobilizar linhas
de investigacdo. Deste modo, € nesta tentativa de “construcdo” do quadro concetual das
representacfes que procuramos respostas para as nossas questdes de investigagao.

Acreditamos que 0 nosso estudo possa dar um contributo no sentido de ampliar
as analises das implicacGes das representacGes dos alunos sobre a BE, com base num
estudo de caso, e possa trazer contributos e novas pistas para estimular a continuidade

desta categoria de pesquisa.

1.3. Equidade, acesso e sucesso

Construir o sucesso educativo significa mais que obter classificacdes elevadas
ou adquirir um diploma; é por em préatica processos de formacgdo cruciais para a
realizacdo dos individuos e o progresso das sociedades.

As razles justificativas desta reflexdo prendem-se com um mundo cheio de
contradicbes em que, por um lado, temos enormes potencialidades resultantes dos

avancos da ciéncia e da técnica para a construcao do conhecimento e, por outro, temos
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assimetrias e desigualdades chocantes e gritantes no acesso a essas mesmas
potencialidades por parte do individuo.

As necessidades de aprendizagem no mundo contemporaneo diferem, e muito,
das sentidas ha duas décadas, ndo sendo possivel dissocia-las das consequéncias das
tecnologias da informagéo e comunicagdo, na construcdo do conhecimento e numa outra
organizacdo social, econdmica, cultural e do trabalho, que é substancialmente diferente
nas suas exigéncias e complexidades (Calcada, 2010). A responsavel pela RBE afirma,
no texto referido, que a BE deve ter um papel mediador do conhecimento para todos de
modo a que todos possam saber usar a informacao e produzir conhecimento.

No ambito da problemética da BE, procura-se aqui demonstrar que esta pode
desempenhar com a sua acdo uma melhor resposta, mais equitativa e justa no acesso de
todos a recursos que produzam efeito no sucesso escolar do aluno, entendido como
sucesso educativo, pessoal e colectivo. Muitas vezes o sucesso escolar ndo € medida
para o sucesso educativo. De acordo com esta perspetiva, a BE tem de disponibilizar
servicos de aprendizagem, livros e recursos diversificados que permitam ao aluno
tornar-se um pensador critico e utilizador efetivo da informacéo em todos os suportes e
meios de comunicacdo ao longo da sua vida (IFLA/Unesco, 1999; RBE, 2000).

Assim, é preciso que professores e alunos desenvolvam trabalho na BE, a
descubram e se apropriem das suas potencialidades, como forma de acesso eficiente a
informacdo, como local de trabalho, como local de investigacdo e producdo documental,
como espaco de lazer e de relacionamento interpessoal. E urgente que o aluno perceba
que a BE é também o local onde pode diminuir e ultrapassar as suas dificuldades de
origem, de meio, familiares e escolares que se cruzam no seu caminho como fatores
criticos que podem levar ao insucesso e mesmo ao abandono escolar, ficando
amputados nas suas possibilidades de realizacdo pessoal e social ao longo da vida.

Igualmente importa que a escola, toda a comunidade escolar e o meio,
desenvolvam uma cultura colaborativa com a BE como parte integrante da escola. A BE
¢ também escola. A BE deve estabelecer pontes com o poder local e as diversas
estruturas educativas, nomeadamente com os departamentos e diretores de turma e, do
ponto de vista organizacional, estar presente de forma ativa no Projeto Educativo de
Escola e representada no Conselho Pedagogico. So requisitos fundamentais para que se
construa a BE como o coracédo e pulmao pedagogico e cultural da escola.

A cultura colaborativa na escola constroi-se no dia a dia entre a BE e a restante

comunidade através de um conjunto de principios expressos no que chamamos 0s
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quatro C’s (Bastos, 2009): Comunicagdo, que passa por divulgar e informar a
comunidade da ac¢do da BE; Consideracdo, trabalhar para obter o reconhecimento da
comunidade sobre o trabalho da BE e fazer com que seja entendida como um servico da
escola presente no projeto educativo; Cooperacdo, perseguir a colaboracao da gestao e
de todos os professores; Compromisso, fazer entender que a BE é de todos e tem um
projeto articulado com as finalidades e cultura da escola.

Vérios autores (Todd, 2002; Thurler, 1994; Haycok, 2003; Lima, 2002),
mostram a necessidade de uma cultura colaborativa na comunidade educativa e entre
esta e a BE (cf. Todd e Haycok) apresentando ideias, sugestdes e estratégias para a sua
implantacédo e consolidagcdo como um servico indispensavel na escola. Ao  professor
bibliotecario e a equipa exige-se que ndo sejam apenas reativos respondendo so
rotineiramente ao solicitado, mas que passem a ser proativos propondo iniciativas e
acOes para a melhoria dos servigos que prestam na perspetiva do aluno e da
aprendizagem (Bastos, 2008).

Para que a BE marque a diferenca € preciso levar a pratica processos e modos de
fazer e de relacionamento diferentes. O professor bibliotecario ndo pode ser mais o
“caixa de 6culos” passivo que “ama os livros” mas nao suporta o barulho e a “chilreada
das criangas”, tem de ter responsabilidades relacionais acrescidas e um perfil de
competéncias e saberes multidisciplinares do campo documental, do campo pedagdgico,
do campo da gestdo, do campo da informacéo e, estar aberto a formacdo e inovacao,
predisposto para atualizar-se permanentemente para desenvolver atitudes e valores de
acordo com as funcGes que nesta sociedade do Século XXI lhe sdo exigiveis.

A tendéncia mais atual aponta a biblioteca como o centro de recursos
multimédia da escola, que retne todos os materiais impressos, audiovisuais, digitais e
informéaticos de utilizacdo geral, que sirvam de suporte para a constru¢do do
conhecimento. Este conceito implica e, mais completo que o tradicional, supde a
incorporacdo das transformacdes tecnoldgicas a que a sociedade vai tendo acesso, e uma
abertura ao futuro.

A questdo do acesso a BE é uma questdo central que ndo esta de todo resolvida
No Nosso pais, principalmente devido a representacdo que a maioria dos professores tem
relativamente a sua importancia para a aprendizagem, aos horarios de funcionamento
desadequados, a falta de tempo livre do aluno, fruto da carga horéria, a ndo utilizacéo da
BE como extensdo da sala de aula e, também, devido a falta de pessoal auxiliar que

garanta a sua abertura e funcionamento. E verdade que mais de 14 anos passados sobre
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0 lancamento da Rede de Bibliotecas Escolares as melhorias sdo significativas, mas é
preciso ir mais longe numa gestdo do funcionamento e do pessoal que garanta a sua
abertura em permanéncia de acordo com o tempo do aluno na escola. Na nossa posi¢édo
como Coordenador Interconcelhio da RBE podemos confirmar que, de facto, em muitas
bibliotecas escolares, mesmo que integradas na RBE, este tipo de problemas subsiste.
Assim, importa demonstrar com “evidéncias” qualitativas e quantitativas que a BE ¢
indispensavel para a aprendizagem dos alunos.

Falcdo (1996), datado no final do século passado, ajuda-nos a perceber que é
preciso que a BE seja transformada numa extensdo da sala de aula. E preciso que o
professor requisite 0 espaco e 0S recursos:

para proporcionar ao aluno uma multiplicidade de experiéncias que lhes
permita adquirir competéncias de literacia da informacdo, designadamente
de localizacdo, analise, sintese, avalia¢do e comunicacdo, as quais capacitam
o aluno para uma aprendizagem ao longo de toda a sua vida. (p. 11)

Assim, importa que 0 acesso, a apropriacdo do espaco e a educacdo documental
da crianca comece 0 mais precocemente possivel. A partir da experiéncia do aluno de
uso e fruicdo da BE sera possivel, em termos organizacionais, comprovar e exigir que a
BE esteja sempre acessivel, com bons equipamentos, recursos diversificados, com
pessoal e que passe a ser entendida como um servico indispensavel da escola, da
educacdo. Nilsen (1996) confirma: “A utilizacdo da BE é a base para o uso de todas as
outras bibliotecas. A literacia € da natureza das escolas e constitui um pré-requisito para
toda a subsequente utilizagdo de bibliotecas e de informagdo” (p. 31).

Deste modo, a BE adquire valor intrinseco e valor de processo, ou seja, €
importante em si, mas é mais importante em termos de processo, pelos servigcos e
impactos que proporciona aos seus utilizadores. Ross Todd (2008) ajuda-nos a
compreender que ¢ preciso demonstrar com “evidéncias” a utilidade da BE para a
escola.

Em 2002, Ross Todd, na Conferéncia da IFLA, apontou que € preciso colher
“evidéncias” de natureza diversa para demonstrar a importancia e o papel da BE na
aprendizagem do aluno. N&o basta dizer que € importante, temos de demonstrar como e
porqué. E o conceito de “evidence-based pratice” que temos que aplicar nas nossas BE
para convencer 0s reticentes e resistentes e 0s decisores dos efetivos impactos que esta

tem nas aprendizagens realizadas pelos alunos. Este € o caminho da equipa da BE,
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demonstrar a sua utilidade e reclamar um acesso adequado do aluno a recursos
diversificados.

Conclui-se que o acesso a BE tem de ser garantido porque € um servico
pedagdgico e cultural da escola imprescindivel, como o séo os servi¢cos administrativos,
0 servico de a¢do social, a cantina ou o bar. A escola tem de perceber que o0 acesso a BE
é essencial para um enquadramento pedagogico e didatico adequado.

A propésito da BE perfeitamente integrada no projeto educativo, entendida
como indispensavel e considerada como um servico que deve ser gerido com qualidade
redobrada, é importante referir os documentos fundadores, nacionais e internacionais da
sua misséo e finalidades: Lei de Bases do Sistema Educativo (1986/2005); Lancar a
Rede (1996/2005); Manifesto da UNESCO/IFLA (1999/2000). Estes documentos
conferem a BE um papel inestimavel para a aprendizagem, entendida como processo
através do qual o aluno vai crescer pessoal, social e culturalmente, tornando-se um
cidadao reflexivo e consciente das suas responsabilidades no mundo. Por isso, 0 acesso
em condic¢des a BE € uma questdo organizacional da escola, como qualquer outra.

Nesta perspetiva, 0 acesso a BE torna-se uma questao vital de politica educativa
nacional e local, que importa definir e regulamentar com rigor, quer em termos de
funcionamento e de orgamento, quer em termos de pessoal qualificado para assegurar
0 acesso a um servico de qualidade. Na perspetiva de Lanaspa (2002), a BE adequada
na sua estrutura e funcionamento a sociedade da complexidade e da informacdo é
condigdo essencial para uma aprendizagem de qualidade. O acesso a uma BE assim
configurada é um instrumento de socializagdo, de democratizagdo e progresso da
sociedade.

Os aspetos que foram enunciados sdo determinantes a garantir a todos os alunos,
principalmente em territorios educativos identificados como deprimidos do ponto de
vista social, com grandes assimetrias e desigualdades, 0 acesso a bens e recursos
pedagogicos e culturais. A BE para o século XXI tem de perspetivar diferentes formas
de fazer, tem de inovar nas metodologias de acesso a informacéo com equidade, tem de
promover a literacia da informacdo para todos, para transformar o conhecimento em
utilidade ao proprio e a comunidade, tem de estruturar atividades multiliteracicas que
possibilitem a todos os alunos uma igualdade de acesso e de oportunidade, apesar da

diversidade de origem e das expetativas face ao futuro e ao que esperam da escola.
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Refletido pelo minimo o problema do acesso a BE, coloca-se outro problema: o
da equidade no acesso a recursos diversificados para a aprendizagem, para o lazer e para
0 enriguecimento pessoal e social do aluno.

Marques (2002) afirma que a equidade é entendida como a virtude que corrige
as leis positivas estabelecidas. Acrescentamos que o iluminismo no século XVIII, com
J. J. Rousseau, funda o principio da igualdade ao demonstrar que o pacto social apenas
é legitimo se conceder os mesmos direitos e deveres a todos os cidaddos; é nesta
perspetiva rousseana que se inscreve a necessidade de equidade como obrigacao
coletivamente assumida face as desigualdades de possibilidades educativas. A
biblioteca, ao longo da historia, sempre foi registo, memoria, lugar de saber, e hoje e
sempre, independentemente do paradigma em que se inscreva, sera sempre lugar de
saber; e para saber ser na contemporaneidade complexa e contraditéria de mudancas
rapidas e aceleradas, o aluno precisa da BE para que se garanta democraticamente
equidade no acesso as fontes do saber.

Entendemos a equidade como atitude superior dos atos humanos, que procura
tratar com justeza social todos em funcdo das suas necessidades. A equidade ndo é
sindnimo de igualdade em termos de educacdo, antes significa tratamento diferenciado e
compensatério em funcdo das necessidades de cada um. A equidade faz parte da justica
e se queremos uma sociedade mais justa temos de dar a cada um aquilo que necessita. A
equidade deve ser entendida no sentido das mesmas oportunidades para todos os alunos
no acesso aos recursos por forma a combater os fatores que provocam 0 insucesso
escolar (e at¢é mesmo o abandono), e a incapacidade funcional para resolver problemas
minimos do quotidiano.

Canavarro (2007) apresenta a sumula das principais teorias e modelos sobre o
insucesso e abandono escolar, sendo de destacar o modelo descritivo assente nos fatores
criticos do insucesso e abandono situados nos subsistemas aluno, familia, escola e meio
envolvente. Elenca depois um conjunto de estudos com propostas de intervencdo para
dar um novo sentido a escola, que falam em dar aos alunos boas condigcdes de
aprendizagem para 0 sucesso educativo. Estas condi¢Oes de aprendizagem envolvem
também a BE no contributo para a procura de solugfes para minimizar 0 insucesso e
abandono.

Canada, Inglaterra, EUA e Australia sdo alguns dos paises que chegaram a essa
concluséo, a de uma relagdo direta entre sucesso escolar e pessoal dos alunos e uma BE

com programas e atividades adequadas ao processo de aprendizagem em trabalho
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colaborativo com toda a comunidade. O estudo mais referido é o do Estado do
Colorado, EUA, que foi pioneiro na analise de “evidéncias” relativas ao impacto e
contributos da BE para o0 sucesso escolar e educativo dos alunos. E a qualidade do
trabalho da BE esta relacionada com os resultados alcancados pelos alunos em termos
de sucesso escolar.

O Relatério da OCDE No More Failleurs! (2007) identifica alguns problemas e
fornece indicadores sobre os problemas da educacédo, do abandono escolar e da excluséo
social e os reflexos e custos que tal produz na sociedade. Recorre ao conceito de
equidade em educacdo, afirmando e recomendando que a equidade em educagéo
significa e implica garantir a todos, mesmo todos, as condic¢des para desenvolver o seu
potencial educativo. Isso implica, a nivel das medidas a tomar, discriminacédo positiva e
tratamento desigual a nivel compensatério para que haja efetivamente uma verdadeira
inclusdo e cada um veja consubstanciado o direito consagrado a educacdo para uma
sociedade mais justa. Aos governos recomenda intervengdes precoces e investimento
NOS Meios e recursos Necessarios.

Como pode a BE contribuir para um justo acesso aos recursos € ao
conhecimento? Que papel Ihe cabe na correcdo de desigualdades a esse nivel?

A literatura critica e os estudos desenvolvidos (Alexandersson & Limberg,
2003; Todd & Kulthau, 2004; Lance, 2005 e Lee & Kingler, 2009) em varios paises
comprovam e salientam que a BE € importante para o apoio ao curriculo, para a oferta e
disponibilizacdo de recursos e servigos, para o lazer, para o desenvolvimento da
autonomia, para a promocao da leitura, para a compreensdo do mundo, para 0 acesso as
novas tecnologias da informacao.

Concluem estes estudos, na sua essencialidade global, que a BE ¢é crucial para
formacdo e desenvolvimento pessoal e social do aluno. Existe uma grande sintonia
nestes estudos num conceito de BE ligada a promocdo de uma educacdo para todos
como direito inaliendvel e, a0 mesmo tempo, reconhecem-lhe um papel determinante na
reducdo da expansdo quantitativa do insucesso escolar e do abandono. Nestes estudos,
nas escolas com bibliotecas com boas condicdes, articuladas com os programas e 0s
curriculos, orientadas para o apoio a aprendizagem do aluno, com recursos em
quantidade, qualidade e diversidade, verificou-se que o insucesso escolar era melhor
combatido e, ou pelo menos, a sua expansdo quantitativa ndo era tdo acentuada.

Em relacdo ao sucesso, precisamos de distinguir na sociedade atual sucesso

escolar de sucesso educativo. Habitualmente, assistimos a reducdo do sucesso a sua
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expressdo escolar enquanto resultado, rendimento, boas notas e transicdo de ano. O
sucesso em termos globais deve ser visto como sucesso educativo, entendido como
processo influenciado pelo sucesso escolar, mas mais substantivo porque implica
também a significacdo de sucesso pessoal e social do aluno pela vida fora.

Ao falarmos de equidade, de igualdade de oportunidades de acesso e sucesso,
convém refletir muito bem porque em paises como Portugal, que ainda apresenta fortes
assimetrias no plano do desenvolvimento local e regional, é frequente o sistema
educativo ndo oferecer as mesmas condicGes a toda a gente. Em relacdo as BEs a
realidade também ¢é idéntica; mesmo que integradas na RBE, tudo depende do nivel de
envolvimento local da autarquia em termos de apoio técnico, apoio ao desenvolvimento
a colecdo, as parcerias e protocolos que se estabelecem ou ndo. S8o aspetos que
conduzem também a alguma variabilidade de situacdes entre BEs.

As teorias e explicagBes socioldgicas para 0 sucesso Ou insucesso Sao varias,
desde as disparidades socioculturais, os “handicaps culturais”, a reproducdo social ¢ a
explicacdo pela inadequacdo da escola ao aluno. O que importa reter, no presente
contexto, € que a BE pode contribuir para minimizar tais fatores explicativos do
insucesso, através de programas articulados com o curriculo centrados nos processos de
aprendizagem, comprometidos com a promogao da leitura e com as novas literacias. A
BE pode ajudar no sucesso educativo do aluno ao democratizar o acesso a cultura.

A BE assim vista e apreendida por todos, vai ter necessariamente uma influéncia
positiva na vida da escola e nas finalidades que se propde atingir, que € a construcdo do
sucesso educativo. Para tal, BE, professores, comunidade, autarquia, biblioteca e pais
devem estreitar relacbes colaborativas e cooperativas fortes e solidarias, capazes de
alterar positivamente a representacdo que cada um tem da BE. Urge que deste
entendimento a BE se torne:

- Um parceiro presente na definicdo do projeto educativo;
- Um parceiro na definigéo e planificagio da oferta formativa;
- Um parceiro presente e representado nos 6rgdos pedagdgicos;
- Um parceiro que articule o trabalho com as restantes estruturas educativas.
Urge que, por mérito proprio, a BE seja vista como um recurso do processo
educativo e como promotora de competéncias diversificadas no aluno. E importante que
seja vista como uma estrutura integrada na escola para um desenvolvimento integral do

aluno, cientifico, cultural, tecnolégico e artistico.
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Num mundo marcado pela velocidade e mudanca, a BE tem de olhar de modo
global, inter e multidisciplinarmente, para os problemas e desafios que se Ihe colocam.
A informacéo e comunicacdo acontecem numa multiplicidade de meios e suportes que €
necessario incorporar na cultura de escola, mas ndo esquecer que temos sempre de
desenvolver hébitos de leitura porque sem a competéncia leitora ndo ha lugar para
qualquer processo de aprendizagem.

Cabral (1996) ensina-nos o seguinte:

A biblioteca escolar é preferencialmente o local onde se incute o gosto pela

leitura. Depois de dominado o mecanismo de ler, é indispensavel levar o

aluno a interessar-se pelas questdes que ficam em aberto. Alimentar essa

fome de ler, oferecendo-lhe um menu variado e opiparo. A biblioteca
escolar ou o lugar onde a crianca ou adolescente aprendera a explorar,

escolher ou delimitar o seu proprio horizonte (pp. 79-80)

Apenas a mudanga é expetavel e podemos afirmar que a importancia da BE ¢ cada
vez mais reconhecida por todos nés como fundamental para o desempenho dos nossos
alunos para o sucesso educativo democratizado, capaz de os levar para a sociedade com
a capacidade de ler o mundo.

Em sintese, procurdmos neste ponto fixar a ideia da importancia da BE para a
equidade do acesso aos recursos no sentido de evitar exclusdes sociais fraturantes. De
facto atribuiu-se a BE um papel informativo, formativo, recreativo e transformativo na
construcdo da personalidade do aluno em direcdo a construcdo do conhecimento.

Procurdmos centrar 0s objetivos da BE nas aprendizagens mobilizando 0s
recursos necessarios para apoio ao curriculo e para desenvolvimento extracurricular
para todos os alunos. Consolidamos algumas leituras e relemos outras. Registdmos
ainda a ideia que a BE € parte integrante e essencial da instituicdo escola. Tal obriga a
procurar novas formas e modos de fazer e a agir em colaboracdo. Cabe, e cabera
sempre, a BE adaptar-se e responder a mudanca e aos desafios.

A BE dentro da escola deve desempenhar um papel central para fazer da escola
um lugar onde se preparam alunos para vida ativa, para serem socialmente criticos e
reflexivos. Esta ideia € melhor compreendida porque é no campo das interagdes entre o
aluno e as situacdes de aprendizagem e formacdo que Ihe sdo proporcionadas pela

escola que ele vai realizar a sua formacéo integral. Como afirma Gracga (2005):

A escola funciona como um espaco de interac¢do, que tem como finalidade
a estimulacdo e a formacgdo social. E um espagco onde se estabelecem
relacfes de ensino-aprendizagem [também socializantes], onde se promove
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a educacao dos alunos. Ela é considerada uma micro-sociedade, através da
qual o aluno se prepara para a integragdo na comunidade adulta. (p.199)
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2. A biblioteca escolar hoje: novos desafios e novos paradigmas

2.1. O novo conceito de recursos

As reflexdes de Hur-Li Lee (2000) mantém toda a atualidade, propriedade e
substancia quando aborda a problemaética dos grandes fluxos de recursos eletrénicos de
informacdo que “entopem” a World Wide Web (WWW), de forma cada vez mais
abundante. Desta situacdo decorrem vérias alteracdes sobre o proprio conceito de
colecdo, de biblioteca e sobre o modo de pesquisa da informacéo na biblioteca.

Esta probleméatica da multiplicacdo dos recursos eletronicos veio mudar
radicalmente os nossos modos de pesquisa e baralhar o quadro concetual sobre a BE e 0
conceito de colecdo. E proposito de Lee (2000) trazer alguma luz sobre as indefinicoes
em torno do conceito, para que o profissional da informacdo (o bibliotecario) possa
entender melhor como devem trabalhar e desenvolver a colecdo e o0s servicos de
pesquisa da informacdo na biblioteca. Estamos a falar da biblioteca em geral onde se
inclui, obviamente, a BE com maior acuidade, se pensarmos que € aqui que se prepara 0
cidaddo para o capacitar para o uso de biblioteca e de informacéo ao longo da vida.

Assim, de modo critico, o proprio conceito de colecdo altera-se a partir da
evidéncia de que o documento impresso ja ndo detém o exclusivo de meio/recurso de
pesquisa da informacdo. Meios e suportes variados, os audovisuais, 0 multimédia, o
digital e a internet, sdo fontes de informacdo que obrigam o bibliotecério a repensar o
conceito de colecdo. A colegdo ndo € s6 ja o livro impresso e 0s materiais de acesso
local mas também a informacdo de acesso remoto. Esta diversidade de informacao
obriga o profissional responsavel pela biblioteca a pensar como selecionar e avaliar
estes recursos. Comeca a configurar-se a nogéo de colecgéo digital.

Sabemos que desde os anos 50/60 do século XX, as bibliotecas comecaram a
integrar nas suas cole¢des, com o devido tratamento documental, material audiovisual
diverso. A partir dos anos 70/80, a internet comeca a colocar em causa o conceito de
biblioteca e na atualidade , o hipertexto, as bases de dados e todo 0 ambiente on-line da
informagdo “sem necessidade do mediador”, do bibliotecario, fazem repensar o conceito
de colecéo.

Calcada (2010: 33), inspirada na antevisdo de Tood (2001), coloca a BE do

futuro configurada da seguinte forma:



34

Espaco de conhecimento, por oposi¢do a um espaco de informagéo;
Conexoes/links e multi-referéncias, por oposicdo a colecOes estaticas;
Acdes, por oposicao a posicoes;

Evidéncias, por oposicao a politica/advocacy.

Lee (2000) faz-nos refletir sobre a relacdo entre a colecdo e a comunidade de
utilizadores. Comeca por abordar o conceito de tangibilidade (tangibility), associado a
colecdo, ja que os recursos ndo estdo presentes em termos fisicos na biblioteca mas
podem ser fonte de informagdo a partir dela. Percebe-se que esta questdo pode ser
ultrapassada se o utilizador tiver acesso a informacdo a partir da biblioteca, logo é
preciso organizar esse acesso, quer em termos de equipamentos, quer em termos de
integracdo dos recursos na colegéo.

Daqui decorre outro problema que se prende com o conceito de
pertenca/propriedade (ownership). De quem é a propriedade dos recursos? Os
utilizadores precisam da informacao? Como fazer para a adquirir?

Lee (2000) considera que o caminho, apesar do conceito de pertenca ainda ser
muito utilizado, serd a necessidade de criacdo de um catalogo que permita ao utilizador
ter acesso a toda a colecgdo, a fisica e tangivel e a remota, constituindo um sistema
integrado para responder a préatica e a evolucdo das necessidades dos utilizadores. Este
sistema integrado de colecdo pode ser enriquecido pelo espirito de partilha entre
bibliotecas, “partilhando cole¢des”, através da cooperacao de fundos documentais quer
em situacdo de empréstimo ou de aluguer. Esta via de cooperacdo interbibliotecas
permite aumentar 0s recursos e repartir custos e, a0 mesmo tempo, potenciar e aumentar
a acessibilidade a informacédo. Evidencia-se aqui uma perspetiva de partilha de recursos
e custos entre bibliotecas para satisfazer as crescentes necessidades de informagéo do
utilizador. O utilizador ndo pode chegar a biblioteca e ndo ter acesso aos recursos
tangiveis e intangiveis de que necessita. Defende a inevitabilidade de um catalogo misto
e de partilha de recursos entre bibliotecas. Aponta que € preciso esbater a ideia de
pertenca da colecdo e substitui-la pela ideia de partilha colaborativa interbibliotecas. A
biblioteca escolar do século XXI ndo pode ficar alheia deste novo conceito de colegéo.

Como sugere Calcada (2010), a proposito da ideia/nogdo de colecéo, registamos
que:

As colecOes fisicas estdticas deram lugar a cole¢bes de recursos de
informacdo com diferentes localizagcdes e em diferentes suportes. A biblioteca
escolar transforma-se num imenso portal, espaco fisico e de conexdes
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baseadas em conexdes/links que remetem para pontos de uma rede de
recursos que se pulverizam por espacgos fora da biblioteca escolar mas que
com ela estabelecem relacbes de pertenca. A conectividade e a
disponibilizagdo de servigcos em continuo, no momento/just in time é um dos
novos paradigmas da nova BE. (p.33)

A Rede de Bibliotecas Escolares tem promovido de forma insistente a ideia da
construcdo de catdlogos coletivos concelhios para responder a algumas das questdes
referidas. Por outro lado, com esta pratica de trabalho, a RBE procura criar
conjuntamente entre bibliotecas escolares, publicas, municipais, universitarias e outras,
uma base de recursos de informacdo que possam circular numa légica de empréstimo
interbibliotecas de forma a rentabilizar os recursos e evitar a duplicacdo de fundos
documentais, os custos de duplicacdo de trabalho de organizacdo documental e
racionalizar despesas com a aquisicao desses fundos. Este caminho da RBE poder4, a
médio prazo, criar um fundo documental tangivel e intangivel de uso partilhado de
dimensdo consideravel, diversificado e de qualidade substancial para uso dos
utilizadores, principalmente destinado ao aluno.

Neste novo ambiente dos recursos, a biblioteca escolar e o bibliotecario tém de
selecionar, escolher a natureza e o tipo de recursos da colecdo, ndo sé por critérios de
qualidade mas também em funcdo da resposta as necessidades da “comunidade de
utilizadores”, o publico que serve. Tem de existir uma preocupacdo de adequar a
colecdo ao publico que serve para que este ndo se sinta frustrado e desiludido com a sua
biblioteca. Pressup@e esta linha de raciocinio que o bibliotecario tem de se preocupar,
estrategicamente, em conhecer a “comunidade de utilizadores”.

Lee (2000) também avanca para a questdo da “deSintermediagdo” e
transitoriedade das fronteiras da cole¢do em ambiente eletronico, sublinhando algumas
ideias que nos permitem avancar para as seguintes reflexdes:

a) Deixa-nos descansados em relacdo a nossa propria existéncia (professor
bibliotecério), pois defende que mesmo num ambiente totalmente automatizado de
pesquisa da informacéo, o mediador humano € fundamental na avaliacdo da qualidade e
adequacdo da informagéo;

b) Em relacdo as fronteiras dos recursos dentro da cole¢do neste ambiente
eletronico, ndo existe hoje (2010) grande nitidez, nem € preocupante porque O
organizador/selecionador facilmente pode com o0s recursos tecnologicos criar

subcolegdes dentro da colecéo, criando ligacdes, fornecendo enderecos e listagens como
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elementos integrantes da mesma. Esta situagdo € j& mesmo uma realidade nalgumas

pequenas bibliotecas escolares.

O conceito de colecdo da biblioteca deve, assim, ser um conceito abrangente,
que contemple as carateristicas do conceito tradicional e as que decorrem do ambiente
digital e eletronico da WWW. O bibliotecério deve ter uma nogdo dessa necessidade de
complementaridade e interatividade entre tradicdo e modernidade no ambito da
pesquisa.

Deve ser preocupagdo do professor bibliotecario em relagdo ao conceito
abrangente de colegéo:

a) Centrar-se no utilizador do ponto de vista de acesso a colecdo de forma
proficiente e permanente 24 horas vezes 7 dias;

b) A colecdo tem de ser construida enquanto resultado da percecdo que se tem da
necessidade dos utilizadores;

c) Pensar a colecdo com base numa “politica” que tenha em conta a abrangéncia,
o formato e profundidade que satisfaca as reais necessidades e carateristicas da
comunidade de utilizadores, ndo interessando se a colegdo € impressa, se é mista ou se

esta em bases de dados remotos numa qualquer outra geografia.

Para Lee (2000), € importante perceber como interage o utilizador com a colecao
para assim melhor conceptualizar, selecionar e desenvolver a nossa cole¢cdo num
contexto de disponibiliza¢do de informacdo da biblioteca para “a sua comunidade”.

Mais do que respostas, temos interrogacGes que nos ajudam a perceber que é
preciso estudar e investigar como é usada a colecdo pelos nossos utilizadores, para
perceber as suas necessidades de informacdo no sentido de melhorar os procedimentos
de desenvolvimento da colecdo, num ambiente marcado pela WWW, e ajudar a
democraticidade no acesso a informacao.

Num dos mais recentes estudos levado a cabo, em 2010, pelo Cengage Learning
sobre o impacto das NTIC no modo como o aluno pesquisa e aprende, realizado junto
de 751 alunos , 87% dos alunos (Colorado/EUA) consideram que bibliotecas e bases de
dados online tém impacto significativo na aprendizagem. O estudo, intitulado
“Instructors and Students: Technology Use, Engagement and Learning Outcomes”,
revela ainda outros dados interessantes relativamente & relacdo dos alunos com a

tecnologia, nomeadamente o facto de 86% deles considerar que a sua aprendizagem
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melhorou a medida que passaram a usar mais ferramentas digitais. Portanto, o acesso
online a recursos e bases de dados melhora as possibilidades de aprendizagem do aluno
e o0 préprio aluno tem a perce¢do que a “colecao digital” ¢ fundamental para a sua
aprendizagem. Novos tempos, “novo” conceito de biblioteca e colecdo, mas a mesma
evidéncia e confirmagdo que as bibliotecas tém efetivamente um papel importante na
aprendizagem e formacéo dos alunos.

A colecdo (a natureza e diversidade) é o cerne da questdo e o elemento fulcral
para 0 bom desempenho das funcbes e objetivos de uma biblioteca e da escolar em
particular. Da natureza, tipologia e qualidade da cole¢do também se pressupde existir

uma relagdo com a representacéo “positiva” ou “negativa” do aluno sobre a BE e 0 seu

papel.

2.2. A biblioteca em rede nas redes

Sendo a BE um centro orientado para a organizacdo, producdo e difusdo da
informacdo e conhecimento, com vista a conquista do conhecimento e a aquisicdo de
competéncias informacionais por parte dos seus utilizadores, cremos que fara todo o
sentido a criacdo e desenvolvimento de um portal. Esta ferramenta tera como objectivo
estabelecer a ligacdo informacional entre os elementos da biblioteca com a comunidade
escolar, educativa e o meio, que possibilitem o desenvolvimento da capacidade de
aprendizagem ao longo da vida, a cada um dos seus elementos.

Por outro lado, temos de ter em conta as caracteristicas, objetivos e a missdo da
escola, formalizados nos documentos internos da escola, Projeto Educativo, Projeto
Curricular de Escola e o Plano Anual de Atividades, tentando dar resposta adequada a
este contexto e as ofertas educativas existentes na escola.

Esta representatividade e presenca da biblioteca nos normativos legais da escola
é também fundamental para a sua afirmacéo e visibilidade junto dos alunos, professores,
pais e comunidade alargada. A RBE tem feito um esfor¢co enorme no terreno, e por via
das recomendacdes, para a presenca da BE nos normativos da escola.

Outra questdo que importa refletir, porque pode influenciar a representacao do
aluno é que a BE, como hoje deve ser entendida, é fisica e é virtual, e uma e outra
dimenséo implicam que esteja permanentemente ligada aos seus utilizadores, quer pela
via de um funcionamento de horario adequado a disponibilidade do utilizador, quer pela

via online permitindo o acesso a partir de qualquer latitude e em qualquer momento.
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Outra questdo da valorizagcdo da BE tem a ver com a qualidade dos recursos
informacionais, que dependerd da permanente atualizagdo, mas igualmente da gestéo
de meios na aquisicdo de competéncias de literacia pelos utilizadores, capazes de
transformar a informacao em conhecimento.

Deste modo, é fundamental avaliar os recursos e servi¢os (Henczel, 2000) para
identificar a prestacdo da informacéo e melhorar a qualidade do conhecimento gerado.
Para uma correta avaliacdo da gestdo dos recursos e servicos é fundamental a continua
atualizacao da rede informatica e das informacdes prestadas a comunidade, de modo a
que a informacdo que circula seja fidvel e clara, a fim de serem tomadas as op¢des mais
significativas, no contexto da gestdo da informacéo.

O papel da biblioteca Escolar, neste ambito, assume particular relevancia, nao s6
na adequacdo da sua colecdo para responder as necessidades curriculares, mas também
para possibilitar a pesquisa, a capacidade de procurar documentos, a colaboracao dentro
da escola, entre departamentos, cursos, projetos, e igualmente com os centros culturais e
econdémicos do concelho, a interacdo via chat, correio eletronico, a capacidade de
colocar conteudos em “cache” num repositério de contetido local, enfim a capacidade
de comunicagdo com o exterior e do exterior para a escola.

A sociedade da informacgdo transformou simultaneamente 0 mundo em que
vivemos e a funcdo da biblioteca escolar. O objetivo das bibliotecas sempre foi o de
satisfazer as necessidades de informacdo dos seus utilizadores, por iSSO 0 acesso € a
organizacao dessa informacdo sempre foram questdes essenciais para 0s bibliotecarios.
Contudo, tanto o avanco da tecnologia como a crescente complexidade dos sistemas de
informacdo provocaram um aumento exponencial do volume de informacéo.

Anteriormente, o professor bibliotecario preocupava-se em manter a colecdo de
documentos que a biblioteca possuia bem organizada; hoje em dia, para acompanhar a
mudanca provocada pela explosdo da quantidade de informacao disponivel, o professor
bibliotecério tera de se transformar num gestor de informacdo e num formador em
literacia da informacao.

A informacdo e a tecnologia sdo necessarias a todas as pessoas em todos 0s
setores de atividade e deste facto decorre que a educacdo terd que se basear no
desenvolvimento de competéncias de procura, selecdo e tratamento da informacao.
Educar tera necessariamente que passar pela aprendizagem de como se recolhe,
processa e comunica essa informagdo. Se as geracOes anteriores aprenderam quase

exclusivamente a partir de documentos impressos, 0 mesmo nédo se passa atualmente.
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O desenvolvimento tecnoldgico e a existéncia de redes de informagéo trouxeram
uma profunda mudanca que a educagcdo tem de acompanhar. Visto que os alunos
manifestam, em termos gerais, preferir usar documentos em linha, eletronicos, aos
documentos impressos, torna-se necessario desenvolver as competéncias que lhes
permitam recolher, avaliar, selecionar e usar a informagdo de que precisam. Este
conjunto de competéncias denomina-se literacia da informacéo.

Nesse sentido, Mendinhos (2009) ajuda-nos a perceber melhor a abrangéncia
do conceito de LI quando afirma:

[...] a consciéncia de que as competéncias de informacdo ndo podem ser
vistas isoladamente pois sdo processos interligados que envolvem o modo
como se pensa acerca da informacdo e se faz uso dela. Esta concepcéo
conduz a que a literacia da informacdo se constitua como a base de toda a
aprendizagem, presente e futura. A compreensdo acerca das operacdes
mentais que ela exige tem a virtualidade de influenciar profundamente a
forma como a escola se posiciona face a aprendizagem dos alunos, com 0s
consequentes reflexos no desenho dos curricula e nas metodologias e
processos de avaliacdo adoptados. Na literatura mais recente, assiste-se a
uma tendéncia para enfatizar os aspectos que, na literacia da informacao,
tém a ver com o pensamento critico e com as competéncias de comunicacéo,
para dar resposta & cada vez maior imersdo na Internet e nos media que
caracteriza as novas geracoes. (p. 33)

Apesar de vivermos numa sociedade da informacdo, onde o papel dos
bibliotecarios escolares é mais importante do que nunca, e apesar de a investigacao
demonstrar que as bibliotecas escolares sdo fundamentais no processo de aprendizagem
dos alunos, a sua funcdo nem sempre é bem compreendida nas escolas.

Calcada (2010) ajuda-nos a compreender melhor a necessidade de a BE e do PB
fixarem estas ideias, quando afirma:

A assuncéo destes objectivos requer igualmente uma refundacdo dos papéis
de professores e professor-bibliotecario. Entre eles, contam-se: 1) ser um
facilitador da aprendizagem colaborativa e em rede, preparando os alunos
para a aprendizagem ao longo da vida e em diferentes contextos; 2) ser um
mediador informado acerca de limites éticos no uso da informacéo; 3)
incorporar ambientes multimédia ricos e diversificados nas situagbes de
aprendizagem, sobretudo desenvolvendo modelos de aprendizagem baseada
na pesquisa e no questionamento, o que estimulard nos alunos uma postura
critica, tanto no consumo como na produgdo de conhecimento, e uma
responsabilizacao ético-social perante os resultados. (p. 35)

Segundo Eisenberg & Miller (2002), a gestdo da informacdo tera de ir para além
das paredes da biblioteca e estender-se a toda a escola. Para isso, o professor

bibliotecario tera de ser considerado um especialista em informagdo e um gestor de
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projetos. Com vista ao desempenho desta funcdo de lideranga sdo necessarias
competéncias no uso e na avaliagdo de vérios tipos de informacdo bem como nas
tecnologias de informacédo. Torna-se essencial ir construindo relagbes de colaboracéo
com a comunidade educativa de modo a que as fungdes de gestdo da informacéo nédo
sejam desempenhadas apenas no espaco da BE, mas ultrapassem os seus limites.

O professor bibliotecario deve oferecer a sua colaboragdo para que, num contexto
de aprendizagem, os alunos possam treinar e desenvolver competéncias de recolha,
avaliacdo e utilizacdo da informacao.

O estabelecimento de parcerias com instituicbes da comunidade, o trabalho em
rede, poderdo ajudar a melhorar a comunicagdo com o meio e o poder local e a ganhar
novos apoios. A comunicagdo continuada e persistente podera combater o isolamento da
BE com vista a integra-la no processo de ensino e aprendizagem, fazendo passar para a
comunidade educativa a mensagem da importancia da BE no sucesso dos alunos.

As funcGes e competéncias do PB, bem definidas e enquadradas, sdo
fundamentais para colocar a BE em rede nas redes. Nesse sentido, todas as organizagdes
nacionais e internacionais exigem ao PB a necessidade de possuir “competéncias
basicas” no “campo dos estudos de informagdo” para selecionarem, organizarem,
utilizarem e disponibilizarem a informacéo aos utilizadores (IFLA, 1999). Também a
portaria 756/2009 de 14 de Julho (cf. art® 3, n°2 alineas f) e h) ) define o conteddo

funcional e respetivo papel e perfil do PB:

Apoiar as actividades curriculares e favorecer o desenvolvimento dos
habitos e competéncias de leitura, da literacia da informacdo e das
competéncias digitais, trabalhando colaborativamente com todas as
estruturas do agrupamento ou escola ndo agrupada;

Estabelecer redes de trabalho cooperativo, desenvolvendo projectos de
parceria com entidades locais.

Deste enquadramento legal, que coloca o PB a tempo inteiro na biblioteca, vao
resultar certamente impactos positivos da BE nos utilizadores. A portaria pressupfe que
0 PB tenha ou venha a obter competéncias plurais, onde se integram naturalmente as
relacionadas com as tecnologias da informacéo e comunicacao.

Integrar a BE em rede nas redes, pressupde também que o PB ndo esqueca que 0s

3

alunos sdo “nativos digitais”™ com acesso rapido a uma abundante quantidade de

® O termo “nativos digitais”, surge num trabalho de Marc Prensky, publicado em 2001 com o titulo
Digital, Digital Immigrants. A partir daqui passou a considerar-se como “nativo digital” a pessoa que



4

recursos online. As tecnologias trouxeram também novas formas de aceder a
informacdo, de relagdo e de diversdo. Sdo as redes sociais que proliferam e que
partilham saberes, valores e diversao a distancia de um “clique” para esta nova geragao,
chamada “Geracdo Google”. O PB deve ter em aten¢do as potencialidades que a
chamada Web 2.0* traz para o trabalho e comunicacdo da biblioteca. A partir de 2005
surge o termo Biblioteca 2.0, concebido por Michael Casey, associado a aplicacdo das
potencialidades da www ao servico de biblioteca e da biblioteconomia. A sua definicao

assenta em quatro ideias principais (Maness, 2006, citado por Pinheiro, 2010):

Centrada no utilizador. O utilizador participa na criacdo de contetdos e
servigos disponibilizados na Web pela biblioteca.

Disponibiliza uma experiéncia multimédia. Tanto as colec¢fes como 0s
servicos de biblioteca 2.0 contém componentes video, audio, realidade
virtual.

Socialmente rica. Interage com os utilizadores quer de forma sincrona (...),
quer de forma assincrona (...).

Inovadora ao servigo da comunidade. Procura constantemente a inovacao e
acompanha mudancas que ocorrem na comunidade, adaptando os seus
servicgos para permitir aos utilizadores procurar encontrar e utilizar
informacao. (p.46)

Da interacdo de principios e valores da Rede de Bibliotecas Escolares com os
textos internacionais (Declaracdo da IASL, 1993 e IFLA/UNESCO, 1999), funda-se ja
0 conceito de biblioteca escolar com recursos tangiveis e intangiveis, integrada em redes
internacionais, nacionais e locais, objetivando que este trabalho em rede, se for bem
trabalhado e assumido por todos, e principalmente pelos professores curriculares e o
professor bibliotecario, pode permitir uma maior profundidade e variedade nas

aprendizagens e formacdo do aluno, nomeadamente a nivel da criacdo de contextos de

nasceu com a generalizacdo das tecnologias. S80 pessoas que desde muito cedo interagem com
equipamentos tecnoldgicos, principalmente computadores, e tém com eles uma grande empatia,
envolvimento e familiaridade. A tecnologia estd presente nas suas vidas quase de forma visceral fazendo
delas um modo de ser e estar. A comunidade cientifica apropriou-se do termo com o sentido referido e
aplica-o a pessoas que cresceram neste “mar tecnolégico”. O fendmeno € principalmente datado a partir
da Ultima década do século XX, para as pessoas que nasceram, cresceram e convivem com as tecnologias
de modo fécil.

* 0O termo Web 2.0 foi usado em 2003 pela primeira vez pela empresa O’Reilly Media, para designar um
conjunto enorme de servicos, aplicativos e comunidades baseados na WWW. Esta-se a falar, ndo tanto
em novas tecnologias mas numa mudanca na forma como a internet passa a ser encarada. Tal constitui
uma verdadeira revolugdo na forma como se usa a internet: comunicar, interagir, socializar e partilhar. O
utilizador participa criativamente na construcdo do conhecimento. Os jovens estdo rendidos a esta forma
de usar a internet e, por isso, o PB tem de estar atento e incorporar no servico de BE todas as
possibilidades de envolver os utilizadores. Muitas sdo hoje as BE que tém wikis, blogues, paginas no
faceboock e noutras redes e aplicativos para levar informagédo e permitir a participacdo aos utilizadores,
comunicar, ganhar visibilidade e fazer promocéo de atividades, sdo outras das possibilidades.
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aprendizagem informais, abertos mas seguros, e também acessiveis para todos,
independentemente das suas origens ou geografias. As redes e as tecnologias
aproximam as pessoas e podem criar comunidades melhores com cidaddos mais
responsaveis e mais reflexivos.

As representacfes dos alunos sobre a BE também podem ser objeto de
variabilidade em funcéo da intervencéo da biblioteca e do bibliotecario no dmbito da
literacia da informacdo e destas “redes sociais”. Bibliotecas e bibliotecarios que
descurem o papel das novas tecnologias na educacdo e formacdo podem estar a afastar
os alunos da biblioteca e a contribuir para gerar uma percecdo da BE como servico
ultrapassado e desnecessario.

2.3. A biblioteca gestora da informacéo e do conhecimento

A linha de enquadramento anterior alerta-nos, neste século XXI, para a
necessidade de considerar a informagdo como um recurso (Horton, 2006). Assim, a
informacdo deve ser também trabalhada como qualquer outro recurso. A informacéao por
si sO ndo constitui conhecimento. Encarada como recurso tem de ser identificada,
avaliada, trabalhada, disponibilizada e gerida de acordo com as necessidades do
utilizador.

Avancamos com outra linha de reflex@o, que se prende com a necessidade do
utilizador do recurso adquirir competéncias de literacia da informacéo para gerir o
recurso e transforma-lo em conhecimento e sabedoria. O trabalho de formacdo para a
literacia da informacdo, sendo da responsabilidade de toda a escola, cabe muito
particularmente a BE.

Em contexto educativo, ou noutro contexto organizacional, a informacéo tem de
ser identificada, avaliada, mobilizada e disseminada em condicGes para ter utilidade
educacional e social. Por outro lado, é em contexto educativo, onde os cidaddos passam
pelo menos nove anos das suas vidas, que tém de ser alfabetizados para a gestdo da
informag&o. E aqui que a BE pode desempenhar um papel central: promover a literacia
da informacao e a gestdo da informagéo para o conhecimento, para a democratizagéo do
acesso e utilizacdo e, consequentemente para uma cidadania ativa, inclusiva, digna,

plural e ética do homem nesta sociedade da informagé&o.
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No estudo do PNL (2009), a Dimensdo econdmica da literacia em Portugal:
uma analise, encontramos uma relacao direta entre o nivel de literacia do individuo e a

situacdo socioeconomica e cultural do pais:

primeiro, devido a influéncia que a literacia exerce na capacidade da

economia para gerar riqueza; segundo, porque o défice de literacia gera

niveis indesejaveis de desigualdade com consequéncias importantes,
nomeadamente na educacdo e salde; terceiro, porque uma baixa literacia
reduz a eficacia dos investimentos publicos realizados com objectivo de

fornecer bens e servicos a adultos com baixos niveis de competéncia. (p.10)

Por isso, é importante, como ja referimos, que todos entendamos o que é literacia
e qual a sua importancia e como é que a BE pode ajudar nessa tarefa de elevar os niveis
“literacicos” dos alunos.

Em primeiro lugar, importa colocar a questao: o que € a literacia da informacgao?
Entendida a literacia da informac@o como a capacidade de usar a informacédo, no mundo
das novas tecnologias, isso implica uma nova atitude das pessoas, no caso concreto, da
BE na formac&o e criacdo de modelos de pesquisa da informacao®. Mas esta é um vis&o
restrita, um conceito minimo de LI.

A ALA (1989) no século passado, referenciava a LI como um conjunto de
habilidades para fazermos um uso eficaz da informag&o. Com o decorrer do tempo e a
evolugdo da Sociedade da Informacdo, a LI comeca a cruzar-se com a literacia
tecnoldgica e digital e em contexto educativo comecamos a afirmar que deve ser
presenca em todas as disciplinas, ambientes de aprendizagem e niveis de ensino. Deve
ser também uma competéncia a desenvolver pela BE, de forma integrada.

Numa visdo e conceito mais alargado, Mendinhos (2009), citando Taylor (2006),
Eisenberg et al (2004) e Khan (2008), refere que:

[...] a LI se constitui como base de toda a aprendizagem, presente e futura. A
compreensdo acerca das operagdes mentais que ela exige tem a virtualidade
de influenciar profundamente a forma como a escola se posiciona face a
aprendizagem dos alunos, com os consequentes reflexos no desenho dos
curricula e nas metodologias e processos de avaliagdo adoptados. Na
literatura mais recente, assiste-se a uma tendéncia para enfatizar os aspectos

® No ambito da literacia da informagao importa alertar que o PB e a escola devem escolher um modelo
adequado a escola e aos alunos. Nesse sentido a AASL (1998/2007) criou os “standards” sobre o o que se
pretende com a literacia da informacdo na escola. Ndo sendo o objeto central do nosso estudo, nédo
queremos deixar de referir alguns dos mais conhecidos “modelos” para “ensinar” a literacia da
informagao, a saber: i) “Big Six Skills” (big6), de Michel Eisenberg e Robert Berkowitz; ii) “EXIT” de
David Wray e Maureen Lewis; iii) “PLUS” de James Herring; iv) “Information skills” de Carol Kulthau;
v) “FADBEN” da Fédération des Enseignants Documentalistes de 1’ Education National), francés.
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que, na LI, ttm a ver com 0 pensamento critico e com as competéncias de
comunicagdo, para dar resposta a cada vez maior imersdo na internet e nos
media que caratceriza as novas geracoes. (p.33)

Acrescenta Mendinhos (2009), que a LI € um conceito em evolucédo e construcdo
sendo “usado pela primeira vez em 1983, por Hortin” (p.30) ¢ a partir desta década “o
conceito comegou a enriquecer-se e a surgir associado ao ensino, a aprendizagem e as
BE” (p. 30).

A Proclamacdo de Alexandria (IFLA/UNESCO, 2005) acaba por afirmar e
configurar a LI como uma “competéncia informacional” em que os individuos em
todas as etapas da sua vida (aprendizagem ao longo da vida) devem ser capazes de
procurar, avaliar, usar e criar a partir da informacao de modo eficaz, na prossecucao dos
seus objetivos pessoais, sociais, profissionais e educativos. Afirma assim, também, que
a LI constitui-se como um direito basico num mundo digital e promove-a como sendo
fundamental para a incluséo social de todas as nagdes.

Bastos (2009) alerta para a abrangéncia e transversalidade do conceito de LI,
ajudando-nos a fixar a ideia que a LI é a capacidade de usar a informacdo de que
necessitamos a partir de todos os suportes e meios de forma critica, reflexiva e ética.

Cabe a BE, no contexto educativo, perante a imensa oferta de fontes de
informacdo, de caminhos possiveis para aceder a informacdo, encontrar ritmos
personalizados de aprendizagem do uso da informacdo. Cabe-lhe um papel determinante
(e € bom que assuma esse protagonismo para a sua prépria sobrevivéncia e redefinicdo
de papel), na educacdo e formacdo do professor, do aluno e da comunidade no uso e
dominio das TIC para que estas possam ser Uteis na realizacdo de uma educacgdo
inclusiva, plural e de dignidade .

A literacia da informacdo € a competéncia, que deve conferir a toda a
comunidade educativa a possibilidade de usar esta facilidade informativa/tecnolégica e
transforma-la em instrumentos e processos pedagdgicos que permitam uma efetiva
gestdo dos recursos informativos na senda da sua transformagdo em conhecimento e
saber, quer para o desenvolvimento pessoal, quer para o desenvolvimento social e
cultural da comunidade local inserida neste mundo global. A BE deve
colaborativamente fazer formacéo relativa aos instrumentos e uma adequacao destes as
praticas pedagogicas. Sabemos que a informacdo nédo € so ja veiculada pelo professor, e
mais preocupante, como diz Horton (2006), a informagdo ndo é necessariamente

conhecimento e por isso 0 aluno continua a necessitar da orientagdo de alguém. Para
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que a literacia da informacdo se democratize, a BE deve implantar modelos de pesquisa
da informacdo que ajudem os utilizadores, principalmente o aluno, a pesquisar, a
analisar, a definir a estratégia de uso da informacdo em funcéo da tarefa ou problema e
consiga selecionar e avaliar a pertinéncia dessa informacéo para a sua aprendizagem.

Horton (2006) afirma os principios da Declaracdo de Praga (2003), para a criacao
de uma efetiva sociedade da informacéo: i) no século XXI, a SI é a chave para o
desenvolvimento sustentado deste mundo global; ii) as pessoas para atingirem
conhecimento tém de saber as suas necessidades de informacdo e ter a competéncia para
a identificar, localizar, organizar, usar e comunicar; iii) é preciso que a pessoa encare a
informagdo como um direito humano e que Ihe sejam dadas condi¢fes para a chamada
aprendizagem ao longo da vida; iv) a literacia da informacao ao permitir um uso efetivo
e com sentido da informacdo pode reduzir as assimetrias entre as pessoas e as nagoes e,
ao mesmo tempo, promover o dialogo e a toleréncia entre 0s povos; v) os governos tudo
devem fazer para elevar a literacia da informagdo como condicdo de realizacdo e
dignidade humana; vi) as politicas educativas devem incluir a literacia da informacéo
para todos nos contextos educacionais e formativos; vii) a literacia da informacéo € uma
preocupacéo de todos e para todos.

A BE deve, de acordo com a sua missdo, criar, promover e formar 0s seus
utilizadores para a literacia da informacdo como garante de maior sucesso pessoal e
educativo e como contributo para a afirmacdo dos direitos humanos. Horton (2006)
aporta a questdo de que cada vez mais as pessoas estdo a comecar a fazer a sua propria
gestdo da informacdo. As préprias empresas encaram a gestdo da informagdo como um
ativo, como um valor que precisa de ser gerido com eficacia. E preciso “separar o trigo
da palha”. E preciso num ambiente online procurar a informacgdo de que necessitamos.
E preciso fazer o seu mapeamento e planeamento estratégico para o seu uso. A este
nivel, a BE deve comecar por auditar o sistema de informac&o que possui, identificar 0s
seus pontos fortes e fracos e determinar o que fazer para realizar e construir um
modelo coerente de gestdo da informagdo dentro da instituicao escola.

Neste contexto, a biblioteca escolar, deve assumir-se como a estrutura
organizacional, especializada, dentro da escola que tem por finalidade gerir a
informacdo, constituindo-se, para isso, como plataforma de gestdo da informacao,
observando os seguintes aspetos: i) de acordo com as necessidades inerentes a oferta
formativa cria 0os meios necessarios (plataforma tecnolégica), para que os elementos

informacionais cheguem aos utilizadores; ii) a BE procura, cria, adquire, compra,
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permuta, armazena, trata, fornece, processa e dissemina a informagdo para 0s
destinatarios da escola; iv) através dos meios tecnoldgicos, computadores, internet,
blogues, paginas web, listas de difusdo, correio eletronico, intranet, moodlle, sms e
outras ferramentas cria um sistema de comunicacéo e intermediacdo na escola para que
a informacdo chegue aos destinatarios e seja Util, assertiva e sirva a aprendizagem dos
alunos e os objectivos do projeto educativo da comunidade escolar. Estamos a falar do
conceito de Biblioteca 2.0, que mais ndo é do que a utilizacdo das ferramentas e
instrumentos de produtividade tecnoldgica para melhor servir, comunicar e interagir
com os utilizadores.

A BE, nesta perspetiva e de acordo com este paradigma de literacia e gestdo da
informacdo, no século XXI, tem a responsabilidade de fornecer os recursos de
informacao para “as necessidades de conhecimento” institucional da escola como
organizagio aprendente e com aprendentes. E sua fungdo, nesta imensiddo complexa de
elementos informacionais, avalia-los, seleciona-los e dissemina-los, dando-lhes sentido
uatil em funcéo das necessidades da escola.

As organizac@es internacionais, nacionais, regionais e locais ndo podem perder de
vista a importancia da Literacia e Gestéo da Informacgdo. A ONU inclui a Literacia da
Informacdo, na declarada Década da Literacia (2003-2012), como uma prioridade
global para um mundo mais justo e onde a partilha do conhecimento seja efetiva entre
ricos e pobres. A BE tendo como referente as suas organizacGes fundantes e
orientadoras, nomeadamente a IFLA, tem de enfrentar este desafio do paradigma digital
da sociedade da informacéo e vencé-lo.

Finalizando, com o espirito de Horton (2006), poderemos dizer que todos 0s
investimentos que se fizerem na literacia da informacdo e da gestdo da informacdo na
BE (e na sociedade em geral), sdo essenciais para a aprendizagem ao longo da vida e
para 0 desenvolvimento de uma sociedade da informacdo mais justa, equilibrada e de
utilidade global.

Sintetizemos:

Percebemos que o uso dos recursos de informagdo e dos instrumentos
tecnoldgicos devem entrar no fim do processo de andlise critica dos problemas e

implicacdes pedagogicas, em vez de serem uma solucao a priori.



47

Para isso, a BE tem de compreender como é que os recursos de informacédo se
podem transformar em elementos informacionais e como podem ajudar a criar desafios
pedagdgicos e didaticos que levem ao conhecimento. Deve entdo reconhecer o valor da
informacdo, recolhé-la, trata-la, armazena-la, disponibiliza-la e partilha-la com a
comunidade educativa.

A BE deve formar para a literacia da informacdo e desenvolver estimulos para a
promocdo, a valorizacdo e utilizacdo dos recursos de informacdo pelos alunos e
professores.

Por fim, a BE do século XXI (hibrida a nivel dos recursos, tangiveis e
intangiveis), deve encabecar o0 processo de adequacdo dos ambientes digitais aos
ambientes educacionais. Deve tornar-se a plataforma, o coracdo e pulméo da literacia e

gestdo da informacdo da escola.

A Sl exige uma continua consolidacao e actualizacdo dos conhecimentos. O
conceito de educacdo ao longo da vida deve ser encarado como uma
construcdo continua da pessoa humana, dos seus saberes, aptiddes e das suas
capacidades de discernir e de agir.

(Adaptado de Livro Verde da Sociedade da Informagéo, 1997)

2.4. A BE do século XXI: o paradigma digital

A revolugdo tecnoldgica digital cria as condigdes infraestruturais para a
destabilizacdo da era “mecanologica” de causa-efeito controlado, para um novo
paradigma emergente a partir dos anos 80/90 do século XX, com o aparecimento da
WWW, em que a imprevisibilidade e a aceleracdo do ritmo de mudanga sdo os
fendmenos mais evidentes em termos informacionais.

Abrem-se novos campos a experiéncia humana, abrindo também novas
perspetivas educacionais e formativas para o desenvolvimento humano, chamando-nos a
atencdo para a necessidade de apropriagdo e aproveitamento do digital, com toda a
complexidade e, nesta dindmica tornarmo-nos cidadaos digitais. Assim, mais do que
uma evolugdo social, a WWW, as novas tecnologias de base informaética e digital
constituem uma revolucgdo social, cultural e mental.

As imensas transformacgdes provocam a emergéncia de um novo paradigma,
também com riscos, o que implica uma reflexdo critica e ética, mas que encerra um

enorme potencial de incluséo e de democratizacdo da informagéo para todos e em todas
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as latitudes e geografias: o digital e a WWW permitem pensar na criagdo de um novo
sentido para a “nova” pessoa — digital, critica, reflexiva, proativa na procura da
informag&o, naquilo que designamos por sociedade da informacao®.

A informacdo é um recurso como outro qualquer, tem um ciclo de vida, um
valor e precisa de ferramentas de base tecnolégica para chegar as pessoas e
organizagdes. Mas a informagé&o e a tecnologia nada valem em termos de usabilidade e
de valor sem as pessoas. Hoje, j& ndo temos um computador e uma producdo de
conhecimento institucional e centralizado, temos milhdes de redes, de
microcomputadores, de comunidades como detentores, criadores e disseminadores da
informac&o. E aqui que entra a BE.

Caminhamos para aquilo que Garcia (2009) chama, devido a Web 2.0, a
biblioteca 2.0’, onde o aluno/utilizador néo é apenas um consumidor de informac&o mas

é também um ator, participante ativo e interativo no contexto informacional:

podemos hablar de um nuevo concepto de biblioteca en el que no existen las
barreras fisicas ni temporales y en donde el usuério es creador y consumidor
de contenidos. La capacidade de adptacion y la actitud con la que
enfrentarse a estas nuevas herramientas sociales, son la clave para renovar
los centros y servicios bibliotecarios para el siglo XXI. (p. 399)

A Web 2.0 veio para ficar, os milhdes de pessoas que utilizam estas ferramentas
comprovam-no, e a “biblioteca 2.0” é ja em muitas bibliotecas publicas, municipais,
universitarias e escolares uma realidade, a nivel da forma como prestam muitos dos seus

servigos, disponibilizando informag¢do em varios “suportes” online, tendo pagina Web

® Giddens (2002), sociélogo, em termos gerais compara o valor da informag&o como recurso com o ouro
ou petroleo e Nicolescu (2000) alerta-nos para a materialidade da informagdo, considerando esta tdo
material como uma cadeira ou um carro. Ambos concordam que, se por um lado vivemos numa fase de
grande potencial para uma verdadeira igualdade de oportunidades, vivemos também sob a ameaca da
informacdo se tornar fator de aceleracdo de desigualdades. Assim, impde-se que todos, governos,
organizacg0es, inteletuais e massa critica, defendam e lutem por uma informagéo para todos, e que a todos
sirva para se tornar em saber e conhecimento.

" As bases e carateristicas da Web 2.0 levam a que o bibliotecario Michael Casey crie a expressdo
Biblioteca 2.0 para aludir que as novas ferramentas tecnoldgicas de partilha, publicacdo, difusdo e
comunicagdo, obrigam a pensar numa nova maneira da biblioteca e 0s seus servi¢os se organizarem e
interagirem com os utilizadores. Permite-nos falar numa biblioteca 24 horas por dia, 7 dias por semana,
todo o ano, o que vai fortalecer no seu entender o papel da propria biblioteca. Passa-se de uma biblioteca
expositiva para uma biblioteca comunicativa e interativa. Os contetdos e recursos vem de diferentes
fontes e proveniéncias, ou seja, sdo resultado daquilo a que chamamos “a inteligéncia coletiva”. A
biblioteca tem de se organizar de forma diferente e criar uma estrutura tecnolégica e organizativa que
elimine as barreiras que a separam dos utilizadores: os utilizadores tem de aceder sempre a informagéo e
aos servicos de biblioteca. Mais do que tecnologia estamos a falar, através de Michael Casey, de uma
nova atitude na gestdo da informagdo e dos recursos que obriga a que os profissionais sejam proativos,
abertos a inovagédo e, sobretudo, estejam disponiveis para aprender novas competéncias.
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com multiplas ligacBes para outras bibliotecas e recursos, tornando-se acessivel a partir
de qualquer lado e a qualquer hora e permitindo ao utilizador interagir com a biblioteca,
partilhando, criticando, sugerindo e exigindo uma resposta.

A biblioteca escolar desde sempre cumpriu o seu papel de lugar do saber, também
agora tem de assumir o papel de recolha, selecdo, armazenamento, disponibilizacéo e
disseminacéo da informacdo para o saber neste novo paradigma.

A informacdo sempre foi, em todos os tempos, enquanto unidade cognitiva,
sinbnimo de poder para pessoas, organizacdes e paises. Castells (2002) refere que
prefere falar em sociedade informacional em vez de sociedade da informacdo, porque o
termo informacional indica o atributo de uma forma especifica de organizacéo social na
qual a producdo da informacdo, o seu processamento e transmissdo se tornam as fontes
principais de produtividade e do poder em virtude das novas condi¢cfes tecnologicas
emergentes. A sua perspetiva € critica e aquilo que pretende reforcar é que a informacgéo
e 0 conhecimento séo tdo importantes que deveremos estar todos empenhados numa
I6gica de producdo e disseminacdo da informacdo democrética, justa e equitativa: a
escola e a biblioteca, os profissionais e a massa critica ttm uma responsabilidade
acrescida na democratizagdo do conhecimento neste paradigma emergente.

Neste paradigma temos que reconhecer que se o conhecimento sempre foi uma
fonte de poder, agora serd a sua fonte principal, o que pode ter efeitos perversos se
apenas controlado por alguns. Ja nos anos 90 do século passado, Negroponte (1996)
nos deixava relativamente descansados e animados quando afirmava que embora se
estivesse criando uma “sociedade pds-informagdo”, 0 acesso a informacdo era cada vez
mais individualizada. Apesar de datada esta visdo de Negroponte acaba por se confirmar
na atualidade com as pessoas cada vez mais ligadas pelo “mundo digital”, atraves das
redes sociais e das comunidades de pratica. Estdo cada vez mais ligadas e abrangentes.
Partilham e produzem informacdo conseguindo escapar as demandas corporativas de
“controle da informagédo”.

O mais importante, do ponto de vista desta “sociedade digital global”, sdao 0s
meios que transportam consigo a possibilidade de escolher, estabelecer e gerir as
“ligagdes” mais uteis ¢ mais desejaveis para cada um e para todos.

Queremos uma nova cultura do quotidiano na nossa escola atraves de mecanismos
de mediacdo e intermediacdo com as pessoas € 0 meio. Também Postman, nos anos 90
do século XX, chamava-nos a atencdo para a questdo da mudanca e para o papel que a

tecnologia pode assumir na sociedade. Com uma visdo por vezes extremamente
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negativa sobre o papel dos novos media na sociedade, algumas reflexdes suas sdo
bastante pertinentes, alertando-nos para a complexidade e para as interrelagdes que os
varios elementos que constituem o social assumem e para as repercussdes da acdo do

homem, nomeadamente com a introducdo de novas tecnologias (como as TIC):

Uma mudanca significativa gera mudanca total. Se removermos as lagartas

de um habitat, ndo ficamos com o mesmo ambiente menos as lagartas:

temos um novo ambiente e reconstruimos as condi¢des de sobrevivéncia; o

mesmo é verdade se introduzirmos lagartas num meio ambiente onde elas

ndo existiam. E assim que também funciona a ecologia dos media. Uma

nova tecnologia ndo acrescenta nem subtrai nada, pode alterar tudo. (1994,

pp. 23-24)

Percebemos que se a televisdo mudou os nossos habitos sociais, a WWW induziu
mudancgas nos nossos habitos sociais, culturais, econdmicos e politicos, e até éticos.
Estamos sob o signo de um novo paradigma de gestdo da informagdo, da comunicagéo e
do conhecimento. A BE, a Escola, aos professores e aos profissionais exige-se
qualidades humanas e de cidadania que democratizem o acesso a todos para que todos

possam estar ligados e ndo sejam excluidos.

2.5. A BE, ainternet e a educagéo

Como sabemos, a introducdo das novas tecnologias e a internet trouxeram
profundas mudancas as sociedades a todos os niveis: econdmico, social e cultural. E
numa sociedade marcada pela importancia crescente da informacéo e do conhecimento,
as questdes relativas a gestdo da informacdo tornam-se prementes.

A medida que ocorre uma desmaterializacdo crescente das economias
desenvolvidas, enquanto nas escolas o professor deixa de ser o Unico detentor do saber,
as praticas pedagdgicas estdo a ser influenciadas pelos recursos digitais e pela internet,
cabe a escola, e neste caso a BE, responder as novas solicitacdes de selecdo,
processamento, criacdo e circulacdo do “conhecimento”.

Ndo basta que existam centenas de computadores ligados a internet, muitos
equipamentos sofisticados nas salas de aula, 0 mais importante é conseguir uma boa
gestdo da informagcdo com 0s recursos existentes. Para atingir um patamar de qualidade
é fundamental saber qual a missdo da escola, definir os seus objetivos, atividades,

usando os recursos apropriados, determinados pelas necessidades especificas da
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comunidade escolar. Portanto, as escolas devem estar bem equipadas, mas devem
explorar as novas tecnologias procurando ajusta-las cuidadosamente aos seus objetivos
educativos.

Neste contexto, como ja anteriormente referimos, as bibliotecas séo os locais,
por exceléncia, onde estdo os documentos necessarios, tangiveis e intangiveis para a
construcdo do conhecimento do sujeito aprendente, por isso € necessario saber gerir
todo esse acervo para que os discentes potencializem esse espaco fisico e se criem redes
acessiveis em qualquer lugar onde o utilizador possa aceder a informacgdo e
conhecimento.

Assim, as tecnologias da informagdo exigem novas formas de gestéo,
conduzindo a novas formas organizacionais, isto é, o controlo das tecnologias e o
controlo da informacdo em si sdo dois problemas diferentes. Mas para aceder a
informagdo e ao conhecimento o aluno tem de ter apreendido o conceito de “literacia
critica”, como sinonimia do desenvolvimento no aluno da préatica e habito de leitura,
reflexdo e questionamento sobre o que sabe para depois chegar a uma fase de
construgdo de conhecimento, como nos fala McPherson (2008: 3-4): “developing one’s
critical literacy is essential for engaging with unregulated digitized information and
communication like that found on the Internet”.

Independentemente dos suportes onde a informacdo aparece, o que importa é que
o aluno transforme a informacdo numa experiéncia de vida que o leve a repensar para
poder, com dignidade, exercer a sua cidadania e ser capaz de contribuir para melhorar a
sua vida e consequentemente do mundo. A literacia é a capacidade de ler o mundo para
viver nele de forma ativa e participativa. Num estudo sobre leitura e meninos de rua,
levado a cabo no Brasil, somos convocados para a relacdo existente entre

“leitura/biblioteca/vida”, por Pinheiro & Dumont (2009):

Leitura entendida como uma interacdo de informacgfes visuais, sonoras e
sensitivas, dentre outras que acionam todo o conhecimento de mundo, todas
as experiéncias para atribuir sentidos na construcdo da realidade. Leitura
como um ato interativo e de compreensdo do mundo. E, biblioteca
compreendida como espaco de acesso a informacéo, de magia e mistério, no
qual tecnologia e emocdo juntas incentivem o leitor a recriar o que vive, e a
dar sentido a suas vidas, fomentando ideias de liberdade intelectual e de
cidadania. [...] E necessaria, uma acdo interativa do “leitor x biblioteca X
vida”, visto que essa relacdo exerce influéncias que direcionam o modo de
ver, sentir, perceber e agir do individuo. (p. 495)
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Pensamos que este conceito de leitura do mundo pelo aluno que ird influenciar a
sua maneira de agir e ser, corresponde a uma nocao de literacia critica préxima do que

se pretende que a escola/biblioteca seja capaz de ensinar e projetar no aluno.

Segundo a perspetiva de Loertscher (2002), estamos hoje perante um mundo
onde a informacdo assume um papel chave na area da investigacdo, desenvolvimento e
educacdo. O autor remete-nos para o enorme volume crescente de informacdo que
invade os dominios do individual, do profissional e do social. Os fluxos informativos a
que o aluno tem acesso através da internet levantam a questéo da preferéncia dos jovens
pelo Google em matéria de mobilizagdo e procura da informacéo, concorrendo com o
papel que estava reservado as tradicionais bibliotecas escolares. O autor refere que
muitas bibliotecas escolares ainda fecham os livros de referéncia a cadeado vedando o
livre acesso ao utilizador/aluno.

Deste modo, para obviar ao ruido que a pesquisa por impulso provoca no aluno
através da internet, o autor propde a criacdo, o desenvolvimento e aplicacdo de um
sistema de intranet dentro da organizacdo-escola, tal como ja acontece no mundo
empresarial. A Biblioteca Escolar seria a plataforma digital da escola, da comunidade de
utilizadores. Como? Criando uma intranet em vez de uma internet, tornando-se na
plataforma nuclear da escola através de um portal /de uma pagina Web que seria a porta
para o mundo, a “home page” de todos os computadores da escola. Ao professor
bibliotecario (gestor da informacdo) caberia a construcdo de um sistema de gestdo da
informacdo direcionado para qualquer aprendizagem tida como necesséria. Para qué?
Para tornar mais seguro 0 acesso e a pesquisa de informacdo fidvel, evitando a
exposi¢ao do aprendente a publicidade enganosa, a ataques dos “hackers”, linguagem
obscena e abordagens indesejaveis do exterior. Esta intranet, assim pensada, levanta
algumas questes em termos de liberdade intelectual, mas convenhamos, que seria uma
garantia de segurancga em relacdo ao mundo desconexo e desconcertante da internet. A
instituicdo e a comunidade com a intranet ficavam mais protegidas do mundo exterior.

Esta visdo reforcaria a missdo da BE que passaria a ser um sistema de
informacdo que se estenderia para a aula, para casa do aluno e para os professores
através da intranet. Sendo que esta visdo parece interessante para 0s niveis de
escolaridade mais elementares, na nossa perspetiva para os alunos mais crescidos, o

ambiente protegido, ndo é o0 mais assertivo porque, estes, devem contactar com o
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“mundo exterior”, ndo mediado, para o conhecerem e aprenderem a saber movimentar-
se “nessa informacgéo nao mediada”.

A partir daguele ambiente protegido e operacional com esta plataforma,
Loertscher (2002) descreve-nos a situacdo: o bibliotecario escolar (professor
bibliotecario no caso portugués), de forma criteriosa e colaborativa, seleciona os
recursos de acordo com o nivel etério e as necessidades curriculares. Neste contexto,
enuncia trés conceitos de cole¢des: a colecdo nuclear de referéncia; a colecao curricular
adequada as necessidades; a colecdo elastica para recursos por assinatura ou aluguer
para necessidades imediatas. O acesso a internet é da responsabilidade dos pais e € vista
como uma “questao comportamental”.

Assim, com as ferramentas (hardware e software) necessarias que configuram a
plataforma (a hub) digital, a biblioteca com a sua colecdo digital, assim entendida,
torna-se o sistema de informacdo seguro, operavel e de qualidade. E a partir da
biblioteca digital que a colegao/informacao chega a todos “os espagos de aprendizagem”
da escola, a casa e a outros locais onde os alunos podem aceder a informacao. Para
aumentar a dimensdo e diversidade da colecdo também se podem estabelecer
ligagGes/parcerias com outras escolas/bibliotecas quer locais, nacionais ou mesmo
internacionais (Loertscher, 2002 ). As ferramentas/tecnologias devem permitir quer a
fungdo “push” de notificacdo e mensagens, quer a funcdo de “pull” de acesso a motores
de busca, a “meta-pesquisa”. Tudo isto primeiro na intranet e s6 depois na internet com
a autorizagdo dos pais.

O autor apresenta também as vantagens de uma biblioteca escolar digital,
elencando as questbes do acesso e as respectivas formas, a dimensao da colecéo digital,
a necessidade de organizar os espa¢os de trabalho que registem o modo como o aluno
desenvolveu o projeto. Aponta também como finalidade deste conceito o combate ao
“cOpia e cola” e ao “googling habit”, defendendo os direitos de autor em termos de
aquisicao da informacéo.

Se é verdade que a biblioteca digital é um paradigma emergente, também ¢é
verdade que o livro impresso ndo morreu. Que o digital e o impresso se possam
complementar e conviver com eficacia na colecdo de qualquer biblioteca. A biblioteca
deve ser o centro de recursos diversificados, quer do ponto de vista dos conteudos, quer
do ponto de vista dos suportes.

E neste mundo novo, mais digital, volatil e repleto de informacdo que cada um

de nds tem de interagir em grupo, de forma a partilhar e construir redes de competéncia,
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grupais e colaborativas, recriando os ambientes das nossas bibliotecas, revalorizando-as
com a informagé&o digital em complementaridade e interagdo com o material impresso.

Assim, a visdo da biblioteca também ja ndo é a da biblioteca onde os livros e a
relacdo individual com estes ocupa o espago central: € um centro de recursos
diversificados com uma colecdo diversificada, em papel e formato digital, de acesso
local e remoto e com um acervo impresso e ndo impresso de referéncia. Serd possivel
de facto tornar a biblioteca escolar como o “interface” e ponto central da informacdo e
do conhecimento e como espaco fisico também de interacdo social e comunitaria. Os
desafios sdo muitos e temos de refletir sobre eles.

Este paradigma digital comega a afirmar-se mesmo a nivel do ensino bésico e
secundario e por isso, mais urgente se torna que a BE e o PB sejam proativos,
incorporem as mudancas nas suas praticas de forma critica e ajudem os alunos, com
programas e modelos adequados de literacia da informacdo, a pensar criticamente a
informagdo para que ndo haja necessidade de colocar barreiras ao utilizador/aluno no
acesso a internet.

O acesso ao digital, quer internamente, quer externamente, pressupde a
existéncia de um plano de formacdo de utilizadores para a literacia “critica” da
informacdo. Da maior ou menor consisténcia de uma politica de formacdo para a
literacia da informacdo também depende a representacao positiva ou negativa do aluno
sobre a BE.

2.6. A autoavaliacédo dos impactos da BE

A RBE comecou em 2007 a reflexdo sobre a necessidade de autoavaliar a acdo
das BE integradas na rede de bibliotecas escolares. Nesse sentido, criou um grupo de
trabalho para langar as bases para um modelo geral de autoavaliacdo das BE em
Portugal. Em 2008-2009 este grupo de trabalho comecou a realizar em todo o pais a¢des
de formacdo sobre o modelo de avaliacdo das bibliotecas escolares a implementar. Estas
acOes decorreram até 2010, altura em que o programa de formacgdo terminou junto da
grande maioria dos professores bibliotecarios e equipas. Em 2009-2010 o programa de
autoavaliacdo das BE comecou a ser implementado em todas as bibliotecas escolares.

Os pressupostos e principios que levam ao modelo de autoavaliacdo estdo

expressos no documento de apoio da RBE (2010):
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O Programa Rede de Bibliotecas Escolares (RBE), iniciado em 1996 com a
publicacdo do relatorio Lancar a rede de bibliotecas escolares, conta no
momento presente com cerca de 2200 escolas integradas. E reconhecido o
investimento que tem suportado o crescimento desta rede — investimento a
nivel central, das autarquias e das proprias escolas — e € necessario assegurar
que esse investimento continuard a ser feito, sobretudo através da
consolidacdo de um conceito central: 0 de que a biblioteca escolar (BE)
constitui um contributo essencial para 0 sucesso educativo, sendo um
recurso fundamental para o ensino e para a aprendizagem. (p.4)

O referido documento afirma também as experiéncias internacionais em que
se inspirou para a elaboracdo do nosso modelo de avaliagéo:

Vaérios estudos internacionais tém identificado os factores que se podem
considerar decisivos para 0 sucesso da missdo que tanto o Manifesto da
International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA)/
UNESCO como a Declaragdo da International Association of School
Librarianship (IASL) apontam h& muito para a BE. Entre esses factores
destacam-se os niveis de colaboragdo entre o professor bibliotecério e os
restantes docentes na identificacdo de recursos e no desenvolvimento de
actividades conjuntas orientadas para o sucesso do aluno; a acessibilidade e

a qualidade dos servicos prestados; a adequacédo da colec¢do e dos recursos

tecnoldgicos. Esses estudos mostram ainda, de forma inequivoca, que as

bibliotecas escolares podem contribuir positivamente para 0 ensino e a

aprendizagem, podendo estabelecer-se uma relagdo entre a qualidade do

trabalho da e com a BE e os resultados escolares dos alunos. (p.4)

A RBE torna o modelo uma ferramenta de trabalho fundamental para o
desenvolvimento estratégico das bibliotecas escolares, ao servico da
aprendizagem, da formacdo e desenvolvimento pessoal e cultural do aluno. Dai a
necessidade de cada escola, cada BE, autoavaliar os impactos que produz na
comunidade educativa: “ Neste sentido, é importante que cada escola conheca o
impacto que as actividades realizadas pela e com a BE vao tendo no processo de
ensino e na aprendizagem, bem como o grau de eficiéncia e de eficacia dos

servicos prestados e de satisfacdo dos utilizadores” (RBE, 2010: 4).

Face a problematica apresentada do modelo de avaliacdo da BE em Portugal,
um modelo aberto, humanista, autoreflexivo e de natureza interna, importa sistematizar
as ideias de dois textos fundamentais para a analise critica do proprio modelo, da
responsabilidade da RBE. Referimo-nos aos textos de McNicol (2004) e de Eisenberg
& Miller (2002), que nos ajudam a perceber a posicao relativa do PB e as estratégias

que este deve implicar no processo de aplicagdo do modelo. Acresce, ainda, que estes
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autores nos ajudam a perceber que a auto-avaliacdo é contextual e deve ter em conta a
realidade de cada escola.

Auxiliam-nos também a compreender o papel do PB neste tipo de modelo aberto
e interno virado para avaliar o impacto da acdo da BE na aprendizagem dos alunos e no
funcionamento global da escola. Sabemos que o modelo da RBE, em curso, bebeu nas
experiéncias inglesas e define dominios ou &reas nucleares a autoavaliar pela
comunidade, alunos e professores com vista a tornar-se num instrumento pedagogico de
melhoria das nossas praticas, da BE enquanto organizacao, e do PB como implicado no
processo e garante da sua aplicagéo.

Se por um lado se autoavalia a BE, também por outro se implica no processo a
autoavaliacdo do desempenho do PB e da propria escola na tomada de consciéncia sobre
a importancia da avaliacgéo.

McNicol (2004), professora inglesa, da Universidade de Birmingham, no estudo
em apreciacdo analisa a aplicacdo de modelos de avaliacdo, num projeto realizado nas
bibliotecas das escolas primarias e secundarias, fazendo-o incidir sobre 0s impactos das
BE na aprendizagem dos alunos. O estudo, por inquerito, recebeu contributos e apoios
de investigadores e foram formados grupos locais para a sua aplicagdo e monitorizacao.
As areas estruturantes a avaliar na BE foram: Metas educacionais definidas;
Orcamento; Planificacdo de actividades; Instalacdes e Financiamento. Coloca o foco
na qualidade destes dominios.

Era sua preocupagdo avaliar para conhecer e perceber a consciéncia que a escola
tinha sobre o papel da BE e do PB. Estabelece a distingdo entre o ontem e 0 hoje em
termos de avaliacdo da Biblioteca. Ontem, as Bibliotecas eram avaliadas do ponto de
vista da gestdo e recolhendo apenas dados quantitativos, como o numero de
empréstimos, requisi¢des e outros dados estatisticos. Hoje, diz-nos McNicol, avaliamos
para verificar o impacto que temos no ensino e aprendizagem dos alunos. Defende a
autoavaliacdo como um processo de identificacdo de pontos fracos e fortes no sentido
de encontrar formas de melhorar a actividade da BE. A auto-avaliagdo implicando os
atores do processo, alunos, professores e PB, visa:

e Melhorar os servigos e dar apoio ao curriculo da escola;

e Formar na perspetiva da autodidaxia (Lifelong), para todos, alunos,

professores, gestores e comunidade em geral;

e Impulsionar a responsabilizacdo do PB no desenvolvimento das atividades;
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e Preparar a BE, 0 PB e a escola a responderem melhor a uma avaliacdo de
natureza externa/ inspetiva;

e Ser parte integrante do proprio desenvolvimento da BE na melhoria das suas
acOes viradas para 0 apoio ao ensino e aprendizagem;

e Planificar o processo de comunicacao dos resultados para ganhar o apoio dos

gestores escolares e administradores e, fundamentalmente, dos professores.

Sarah McNicol (2004) sintetiza os aspetos mais relevantes, dizendo que uma
escola que se conhece e tem consciéncia dos seus problemas pode encontrar a chave
para a melhoria. Esta ideia € corroborada e subscrita para Portugal (Bastos, 2008).
Defende que da autoavaliagdo podem surgir desempenhos de maior qualidade de todos,
e em todas as areas. Ndo se pretende apenas a prestacdo de contas do PB, mas
consciencializa-lo que pode melhorar o proprio desempenho, ter mais motivacao, maior
facilidade de comunicagdo, melhorar também a sua carreira e interagir melhor com a
comunidade. Assim, a autoavaliacdo dos impactos da BE permite ao PB pensar como
fazer para um maior desenvolvimento pessoal e da equipa da BE e, a0 mesmo tempo,
como desenvolver e integrar a BE na avaliacdo global de desempenho da prépria
escola.

Do outro lado do atlantico, EUA, com Eisenberg & Miller (2002) temos uma
visdo que nos questiona a nos, Professores Bibliotecarios. No seu artigo interrogam
alguns aspectos centrais para o sucesso da BE:

e Como podemos garantir que os alunos aprendem as informacoes essenciais?

e Como podemos desenvolver trabalho colaborativo com os professores?

e Como podemos garantir que o PB seja considerado fundamental para a

escola?

Déo-nos para o questionamento e autoreflexdo a resposta:
e Criar e gerir programas e atividades exemplares na BE;
e Fazer compreender a todos a nossa importancia para a aprendizagem dos

alunos.

Déo-nos também o plano:
e Ter visdo, agendar e planificar o trabalho e comunicar;

e Garantir aos alunos a utilizacdo dos recursos e informacdes que necessitam;
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Levar os alunos a frequentar a BE com regularidade;

Comunicar claramente as func¢des da BE para que 0s outros compreendam.

E oferecem-nos um guia para as nossas fun¢Ges/papéis como PB:
e Informar e formar sobre a BE;

e Integrar a BE no curriculo;

e Gerirainformacdo e as tecnologias para as aprendizagens;

e Gerir com qualidade os recursos e instalagdes.

Definem o perfil funcional necessério do PB:

e Ter conhecimentos para a promoc¢do da literacia da informacao;

e Ter capacidade de cooperacdo com os professores;

e Ser capaz de colaborar com os alunos e a comunidade na anélise de
necessidades para a promogcdo da aprendizagem;

e Ser capaz de localizar, recolher e disponibilizar a informacéo que os alunos e

restantes utilizadores necessitam.

Desenham também a bateria de fun¢des da equipa da BE:

e Ser 0 comité consultivo da BE;

e Aconselhar, ajudar a definir prioridades e resolver problemas;

e Ajudar a planear a longo prazo, mas também estar disponivel para ajudar a
solucionar os problemas imediatos;

e Ter flexibilidade e capacidade de contribuir para a planificacdo estratégica;

e Desempenhar um papel de apoio a abordagem sistematica dos fatores,

processos e resultados da BE.

Eisenberg & Miller (2002), Todd (2008) e Bastos (2008), todos afirmam que a
qualidade dos servicos da BE ndo se mede, ndo se avalia apenas através dos dados de
recolha estatistica (n° de livros, de requisicGes, de empréstimos, de computadores,
etc...). Estes sdo importantes mas apenas nos dio uma vis&o parcial da BE. E preciso ter
em conta a reflexdo e avaliacdo sobre: i) 0 uso que se faz da informacdo, ii) a
capacidade literacica do aluno, iii) a gestdo da informacdo. S&o estes os trés dominios

que importa considerar no processo de avaliacido da BE. E nestes dominios que
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precisamos documentar e evidenciar o nosso trabalho como PB. O nosso papel, se
baseado em “evidéncias”, pode ser comunicado (sites, marketing directo, blogues,
conferéncias, formacao, etc...) para ganhar a atencéo e o reconhecimento da escola, e 0
seu apoio.

Estas visbes, complementares, demonstram que comunicar sem ter “evidéncias”
documentadas do trabalho é meio caminho andado para o falhanco da misséo da BE. O
actual modelo de autoavaliagdo da RBE procura recolher as evidéncias, gerir essas
evidéncias, interpreta-las e comunicar os resultados a escola, estabelecendo uma relagéo
direta e envolvente com a prdpria avaliacdo da escola. A avaliagdo da BE neste modelo
aberto deve ser incluida no relatério global de avaliagio da escola. E preciso ligar o
relatorio de autoavaliacdo da BE ao nosso desempenho como PB e a avaliacdo de
desempenho da propria escola. Estabelecidas estas ligacGes, com ética e sob o signo da
qualidade, a gestdo da mudanca estara mais facilitada e contribuird para a melhoria
organizacional da BE e da Escola. O papel do PB é fundamental neste processo. Da
consolidacdo desta pratica de autoavaliacdo para a melhoria, os alunos sairdo certamente

beneficiados e as suas representacdes serdo também mais positivas.

2.7. Sintese das ideias estruturantes

Nos varios pontos deste capitulo percorremos dimensdes que tém vindo a
assumir particular relevo no ambito do desenvolvimento que as bibliotecas escolares
tém conhecido nas Gltimas décadas.

O conceito de colegéo alargou-se, na biblioteca temos recursos diversificados em
todos os suportes, tangiveis e intangiveis, a disposicdo do aluno. Isto constitui um valor
acrescido para melhorar o servico de biblioteca no apoio as necessidades dos alunos e
mais de acordo com a nova realidade de diferentes contextos de aprendizagem. A
qualidade e diversidade da colecdo tém também uma relacdo estreita com as
representacdes dos alunos sobre a BE.

Fica também claro que as BE que promovem boas praticas de literacia da
informacdo situam-se num modo de fazer que melhora positivamente a representacéo do
aluno sobre a importancia da biblioteca para a sua aprendizagem e formacéo:

a) A biblioteca no novo paradigma digital da WWW tem de estabelecer

programas de desenvolvimento da aprendizagem de competéncias de literacia dos
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alunos para melhorar a representagdo que estes tém sobre a sua BE. Uma BE adequada
aos novos modos de aprender sustentados na maxima diversidade de oportunidades;

b) A biblioteca da escola pode tornar-se o centro de gestdo da informacédo na
estrutura educativa através de maltiplas ligacdes a base de dados, repositérios e recursos
“online”, aproximando-se das formas de pesquisa da informacdo da chamada “geracéo
google”.

A BE deve ser a mediadora desta relacdo entre informacdo e alunos. Ao
contemplar este elemento marcante dos novos tempos reforca o seu papel junto do
aluno, melhorando a visao e representacdo deste sobre o papel e fungéo da biblioteca.
Somos elucidados para a importancia deste “ambiente” por Silveira (2009), quando
afirma: “de facto, os Born Digital estdo tdo familiarizados com as tecnologias, que
consideram que tudo faz parte integrante do ambiente em que vivem, sendo elas tdo
naturais quanto a vida” (p.151).

Esta geracdo tem uma aptiddo e propensdo psicoldgica e comportamental quase
“inata” para o uso dos “ambientes digitais”; ao contrario, os educadores manifestam
ainda alguma aversdo e pouco a-vontade com estes “ambientes digitais”. E Silveira
(2009) reforca esta nossa perspetiva das diferencas geracionais sobre as TIC, quando

conclui que:

O uso das tecnologias (pelos Born digital) gera este perfil: actividade,
porgue as tecnologias estimulam a permanente ac¢do, sobretudo quando se
passou de uma Web de consumo para a Web de prosumidores (Web 2.0);
comunicativa, jA que as tecnologias permitem constantemente que esta
geracdo comunique entre si, no computador, no telemdvel, nos iPhones;
impaciente, pois a internet revolucionou conceitos como 0 tempo e 0
espaco. Para esta geracdo tudo é agora e ja, tudo esta a distancia de um
clique ou de um estar on-line. (pp.151-152)

Parece-nos evidente que a BE, a escola, ttm de aproveitar este “ambiente” digital
e esta disposicdo comunicativa dos born digital, para dar sentido a sua acéo e pensar
em aproveitar as potencialidades educativas subjacentes a este paradigma. As
oportunidades parecem-nos enormes.

O modelo de autoavaliacdo da BE é outro aspeto que importa destacar como
fundamental para “medir” e avaliar o seu papel no processo educativo e, por outro lado,
para dar voz e opinido aos seus utilizadores no sentido de identificar aspetos a melhorar
na sua acdo. A avaliacdo da biblioteca é também a avaliacdo da escola. Estdo

interligadas no sentido em que ambas se complementam e influenciam. O PB deve ter a
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preocupacdo de avaliar os servigos, programas e atividades que desenvolve no sentido
da melhoria das suas funcdes e do servigo que gere.

Gostariamos de concluir, reafirmando que o paradigma digital anuncia o fim das
limitacOes espaciais e temporais de acesso a informacdo. Por outro lado, pode contribuir
para reduzir as desigualdades sociais no acesso a multiplicidade de fluxos informativos.
A BE deve ser vista pelos alunos, por todos os alunos, como o espaco onde podem ser
esbatidas as desigualdades de acesso a informacéo e reinvindicarem como seu direito
bibliotecas bem equipadas e bem estruturadas em termos de servigos pedagdgicos de

apoio ao processo de ensino-aprendizagem.
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3. Os Estudos sobre o impacto da biblioteca nos alunos

Neste capitulo faremos a apresentacdo de alguns dos principais estudos
realizados em diferentes latitudes sobre o impacto da biblioteca escolar nos alunos.
Pretendemos, com a elaboracdo deste breve panorama, desenhar um quadro que, pelos
cruzamentos que possibilita com o estudo empirico, nos permita compreender de forma

mais profunda os dados que recolhemos.

3.1. Os estudos®

Face ao importante papel que, em termos conceptuais, é atribuido a BE no
processo de ensino-aprendizagem, e tendo em atencdo o tema do nosso trabalho — as
representacdes dos alunos sobre a BE — era importante perceber que estudos ja tinham
percorrido caminho semelhante e os resultados que tinham obtido. Analisdmos assim
varios estudos de diferentes geografias sobre a problematica, de modo a perceber as
perspetivas de trabalho realizadas, as metodologias seguidas, o tipo de instrumentos e
técnicas usados, para compreender igualmente como poderiamos estabelecer um plano
de investigacdo sobre o tema. Nesta perspetiva, tivemos como referencial de pesquisa
paises percecionados como estando em diferentes niveis de envolvimento da BE no
processo de aprendizagem dos alunos.

De facto, a questdo da utilidade da BE tem vindo a ser colocada com mais
acuidade nos ultimos tempos, por razGes que se prendem, quer com questdes
econdmicas de necessidade de controlo orgamental, quer com a revolucdo digital em
curso e as transformacgdes que a mesma traz ao nivel ndo s6 dos meios de acesso a
informacdo, mas também do proprio utilizador preferencial da biblioteca escolar: o
aluno. Com efeito, a questdo “para que serve a biblioteca escolar?” surge logicamente
numa época em que os indicadores econdmicos sdo determinantes para a tomada de
decisbes e em que se toma consciéncia que a aprendizagem se pode efetuar de multiplas
formas, ndo se restringindo a sala de aula e a biblioteca. Os desenvolvimentos

revolucionarios da tecnologia, a mudanca de atitude dos alunos em relagdo a

8 Esta reflexdo j4 tinha sido iniciada na unidade curricular de Investigagdo em Educacao, no ambito de um
trabalho de grupo e contempla, necessariamente, alguns contributos que queremos registar, e agradecer,
das colegas Cecilia Furtado, Maritza Dias e Zélia Delgado.



64

aprendizagem e a visdo econdmica da atualidade tém também, obviamente,
repercussdes sobe a percecdo da sociedade e dos decisores politicos sobre a biblioteca
escolar.

Esta questdo determina, pois, a necessidade de comprovar a sua utilidade, razéo
fulcral de inimeros estudos levados a cabo em paises anglo-americanos e de que se
destaca, nomeadamente, nos EUA, os diversos trabalhos de Lance. No estudo de Lance,
Powering achievement: school library media program make a difference: the evidence
(2005), a par de muitos outros semelhantes, comprova-se, de forma clara, o impacto nas
aprendizagens dos alunos de um programa de biblioteca escolar com qualidade.

Nos ultimos anos, ainda em paises de expressao inglesa, outro tipo de estudos,
também eles inscritos na necessidade de comprovar a utilidade da biblioteca escolar,
tém vindo a surgir. Endrizi (2006) alude ao objetivo dos investigadores: “Aujourd’hui
encore ces €tudes s’inscrivent dans une logique de promotion militante, basée sur une
mise en évidence du potentiel pédagogique des bibliothéques scolaires” (p. 3).

Essa finalidade de fornecer aos profissionais dados concretos que justifiguem as
suas praticas é, alias, claramente formulado pelos autores, Todd & Kulthau (2004) que
referem no inicio do estudo que realizaram sobre escolas do estado do Ohio: “This
study sought to provide recommendations for Professional practice, educational policy
development, further research, and tools for school librarians to chart their libraries’
impacts on learning” (p. 2).

Na mesma linha, Hay (2004) insiste neste objetivo, referindo o contexto que o
determina:

The increased emphasis on accountability within education systems makes
the demonstration of school library impacts on student learning outcomes an
imperative for the Australian teacher-librarian profession. This article
provides an overview of a research project designed to provide local
evidence of how Australian school libraries support student learning. (p.17)

Os estudos levados a cabo quer por Todd e Kulthau, quer por Hay apresentam,
no entanto, uma particularidade: a de terem estudado a perspetiva do utilizador,
nomeadamente a do aluno, no que diz respeito as aprendizagens e aos resultados
escolares. Centram, pois, a sua analise, ndo nas correspondéncias estatisticas entre 0s
indicadores das bibliotecas e os resultados dos alunos nos testes de competéncias, como

foi feito no estudo levado a cabo por Lance (2005), mas na representacdo que 0S
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utilizadores tém sobre a biblioteca escolar. Na apresentacdo do seu trabalho, Todd &

Kulthau (2004), mencionam que:

The research study sought to understand how students benefit from school
libraries through elaborating “conceptions of help” (the nature and extend of
help provided by the school library in relation to student learning) and
providing some measure of the extent of helps, as perceived by students and
faculty. (p.1)

A investigacdo feita por Todd & Kulthau (2004) teve como base questbes que

analisavam a ajuda prestada pela BE em sete aspectos:

How helpful the school library is with getting information you need;

How helpful the school library is with using the information to complete
your school work (I.L. skills);

How helpful the school library is with your school work in general
(knowledge building, knowledge outcomes);
How helpful the school library is with using computers in the library, at
school, and at home;

How helpful the school library is to you with your general reading interests;
How helpful the school library is to you when you are not at school
(independent learning);

General school aspects — Academic Achievement . (pp.1-2)

As respostas dos alunos a estas questdes permitem o cumprimento dos objetivos a
que os investigadores se propunham: a comprovacdo da importancia da biblioteca
escolar para as aprendizagens, o que leva Todd e Kulthau a dar ao seu relatério um
subtitulo sugestivo When effective school libraries are in place, students do learn.
13,000 students cannot be wrong (2004: 1).

De facto, no caso do estudo efectuado por Todd e Kulthau, 99,44% dos alunos
refere ter obtido algum tipo de ajuda de parte da biblioteca, confirmando o mesmo
estudo que a percecdo dessa ajuda €, no entanto, mais positiva nos anos iniciais. Os
resultados parecem indiciar que os alunos criam uma maior autonomia, ou alteram a
percecédo acerca da BE a medida que véo progredindo no sistema de ensino. Também as
investigacOes levadas a cabo por Hay (2005) e por Watson (2009), este ultimo a nivel
dos estudantes universitarios, permitem chegar a conclusdes semelhantes. Confirmam,
de facto, a representacdo positiva dos alunos relativamente a biblioteca escolar, no que
diz respeito a ajuda que fornece para o seu processo de aprendizagem, mesmo no caso

dos estudantes universitarios. Na sua analise dos resultados, Hay (2005) refere que:
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The findings from this study clearly demonstrate that the school library
plays a critical role in supporting student learning. Evidence shows that an
effective school library program managed by a dually qualified, full-time
teacher-librarian contributes significantly to student learning. (p. 29)

Para além da comprovacdo da importancia das BE, os trabalhos referidos
conduzem ainda a constatacdo da percegao, por parte dos alunos, do novo “papel” deste

“servigo”. Endrizi (2006) destaca este aspecto, sublinhando:

A travers ces regards croisés, il ressort que la bibliothéque est percue
comme un lieu essentiel fournissant de multiples opportunités d'apprendre et
de développer des compétences informationnelles. Si les interventions de
type «enseignement» sont appréciées par une majorité d'éléves, elles sont
intégrées a un processus qui va de la recherche a la production. La
bibliotheque n'est donc pas seulement un lieu d'information, mais aussi un
espace de connaissances, basé sur trois types de fondations: «informational»
(offre), «transformational» (intervention, médiation du professionnel),
«formational» (production, appropriation par I'éléve). (p. 9)

Os estudos referidos revelam, pois, que os estudantes veem a BE como um local
de aprendizagem e de construgdo de conhecimento, comprovando, assim, como a
mudanca que se vem operando na orientacdo que os profissionais dao ao seu trabalho
tem repercussdes nas representacdes e nas aprendizagens dos alunos.

A literatura critica sobre as representagdes do aluno em relacdo ao papel da BE
na aprendizagem e sucesso escolar e pessoal, nomeadamente no artigo de Ferrarezi &
Romado (2007), com grande atualidade, demonstram com um estudo de caso realizado
numa escola brasileira, que os alunos no seu processo de aprendizagem atribuem um
papel relevante a BE. Contudo, estes Ultimos apontam varios aspetos menos positivos
que resultam da prdpria forma como a escola encara a sua biblioteca e das experiéncias
que os alunos vivem na escola. Neste contexto, os alunos inquiridos transmitem
perspetivas que apontam para uma “ideia” cristalizada e ultrapassada de Biblioteca, mas
que correspondera a sua realidade quotidiana: assim, a biblioteca é descrita como “um
lugar sagrado” ou “como uma sala de aula” e em que o “bibliotecario tem a fungdo de
receber os alunos”.

Este tipo de percecdo dos alunos sobre a BE ndo nos permite, com rigor, afirmar
que contradiz o discurso cientifico sobre as fungdes da BE e o papel da biblioteca
escolar, mas alerta-nos para experiéncias reais que os alunos tém, por vezes, na BE que

os leva a perceciona-la desta forma. Esta percecdo sobre a BE também pode ser
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influenciada pela falta de articulacéo entre sala de aula e BE. Contudo, o estudo conclui
que a BE pode desempenhar um papel importante na aprendizagem. Neste estudo num
pais emergente para a problematica (Brasil), percebe-se que devemos ter atencdo que
nem sempre as representacdes dos alunos sobre a BE correspondem ao nosso proprio
discurso. A reter em qualquer linha de investigacdo sobre as representacOes
sociais/mentais sobre a BE, o que vem confirmar as nossas perce¢des sobre a
complexidade do tema.

Bowler (2007) reforca a ideia que o0s alunos, no seu processo de
autoconhecimento (metacognigdo), devem perceber que para obter a informacgéo
necessaria em termos de pesquisa precisam de dominar e utilizar de forma eficaz
“estratégias cognitivas”. Como ja apontamos, a BE deve desempenhar um papel
importante na promocdo de competéncias de pesquisa da informacdo (com recurso a
modelos de pesquisa da informacdo). A BE pode assim ajudar os utilizadores a
desenvolver essas competéncias e, se o fizer, melhora a percecdo que o aluno tem sobre
a biblioteca. Se os alunos percecionarem que a BE os pode ajudar no seu processo de
metacognicao, a sua relacdo com a BE ird mudar.

Alexandersson & Limberg (2003) realizaram um estudo na Suécia, com o
sugestivo nome de “The school library as a space for learning”. O foco da sua pesquisa
estd voltado para perceber se a BE é um meio para ajudar os alunos na sua
aprendizagem. Incidiu sobre alunos na mesma faixa etaria que os que fazem parte do
nosso proprio estudo, e chegaram a conclusdes importantes sobre o papel da BE na
aprendizagem e sobre os significados e representacGes que os alunos manifestam ter
sobre a biblioteca escolar. Referem que o significado de biblioteca para os alunos é o de
local onde podem encontrar material fisico, tangivel e impresso para a realizacdo de
tarefas, ou seja, um percecdo de BE muito associada ao livro. Aparece também
percecionada como local de trabalho e os alunos verbalizam que precisam do
bibliotecario para aceder a informacgdo. A maioria dos alunos nao estabelece diferenca
entre um catadlogo na web organizado por temas e um motor de busca, 0 que revela
algum défice a nivel das capacidades de pesquisa na internet.

Os autores registaram também algumas percec¢des dos alunos que associam a BE
a local de prazer e refugio. Enquanto local de prazer, os alunos fazem leituras
autonomas e jogos e como local de refugio dizem servir para fugir as aulas ou a pressdo
dos colegas fora da sala de aula. Em sintese, também na Suécia, a BE aparece como

uma estrutura educativa importante na aprendizagem dos alunos.
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Schultz-Jones & Ledbetter (2009) apresentaram uma comunicacdo na 382
conferéncia da IASL referente a resultados preliminares de um estudo onde procuram
analisar as relagdes entre o programa de biblioteca para a literacia cientifica e os
impactos nas aprendizagens dos alunos. A classe 5 da CDU (Classificagdo Decimal
Universal) foi melhorada e reforcada com recursos diversificados e adequados ao
curriculo da &rea de ciéncias dos alunos. Pretendiam assim analisar as relag@es entre as
percecdes que os alunos tém do programa de ciéncia em contexto de sala de aula e o
programa de ciéncia da biblioteca escolar.Apoés a triangulacao relacional entre a aula de
ciéncias, o programa de ciéncias da BE e a aprendizagem percecionada pelo aluno,
concluem que as percecdes dos alunos sobre o programa de ciéncia da BE séo bastante
satisfatorias.

Este estudo procurou demonstrar o contributo da BE para o campo da
aprendizagem, no caso, a literacia cientifica. Traz uma perspetiva importante para
pensar o papel da BE na sua relacdo com a sala de aula, ou seja, no apoio ao curriculo e
aprendizagem do aluno. Apesar de serem resultados preliminares, demonstram que 0s
alunos estdo muito satisfeitos com o ambiente criado na BE em torno da literacia
cientifica e, a0 mesmo tempo, mostram preferéncia pelo ambiente de aprendizagem de
ciéncia na BE comparativamente ao ambiente de aprendizagem em sala de aula.

Avancam também que foi importante conhecer as perceces dos alunos sobre o
ambiente de aprendizagem proporcionada pela BE de modo a introduzir melhorias nesse
mesmo ambiente, a nivel da renovacdo e inovagdo de recursos e materiais da classe 5
da CDU (ciéncias), para apoio a aprendizagem e educacdo cientifica. Este parece-nos
um paradigma investigativo muito interessante, que coloca a BE em analise e avaliacédo
dos programas que cria para apoiar o curriculo e a aprendizagem, o que pode permitir
ajudar a definir melhor o papel da BE. Este estudo € importante porque avalia concreta e
especificamente o contributo da BE para o ambiente de aprendizagem da literacia
cientifica.

Lee & Kingler (2009) realizaram um estudo sobre as percecdes dos alunos sobre
a biblioteca escolar e o professor bibliotecario. Foram escolhidas 9 escolas consideradas
pela Ontario Library Association (OLA) como exemplares a nivel dos seus programas e
actividades de biblioteca escolar. S&o escolas na sua maioria publicas, a sul da regido de
Ontério, no Canada, e diversas em termos de geografia, correspondendo a escolas
situadas em grandes cidades, cidades de média dimensdo, suburbanas e rurais. A idade

dos alunos situava-se entre os 8 e 0s 12 anos.
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O estudo por inquérito revela assim uma grande diversidade regional, geogréafica

e étnica da populacdo estudantil. Os resultados gerais a que chegaram foram os

seguintes:

Os alunos consideram que o professor bibliotecério é conhecedor, é Util no apoio
e ensina os conceitos fundamentais de literacia da informacéo;

Foi comum, quase com variabilidade nula, a 97% dos inquiridos, que o PB ¢ de
grande utilidade e da mesma forma manifestaram gostar do PB,;

Ja em relacdo aos conhecimentos do PB sobre as tecnologias existe alguma
variabilidade;

A variabilidade também foi reduzida em relacdo a capacidade do PB ajudar a
selecionar os livros que necessitaram;

O programa de biblioteca apoia a leitura por prazer e ¢ um local para a
realizacdo de multiplas atividades;

Os alunos inquiridos manifestaram que as atividades realizadas com maior
frequéncia na BE foram de caréater extracurrricular;

Consideraram também que uma biblioteca com muitos livros é interessante;
Uma percentagem significativa dos inquiridos referiu também que gosta da BE
limpa, arrumada, com os livros organizados e com siléncio “para ler
calmamente”;

Os alunos usam a BE para acesso a internet e as diversas tecnologias da
informagao e comunicagao;

Cerca de 56% dos inquiridos manifestaram que para melhorar a BE era preciso
mais livros e completar algumas colecoes;

Cerca de 20% considera que para incentivar os alunos a frequentar mais a BE
era preciso haver livros novos todos os dias;

Houve também 17% que sugeriram que seria bom a BE fazer mais publicidade.

Neste estudo, a BE para os alunos é, globalmente, percecionada como importante

para obterem bons resultados escolares, para desenvolverem o gosto pela leitura e

aprenderem as competéncias de literacia da informacéo e € o local onde podem adquirir

conhecimentos em varias areas curriculares. Aparece-nos uma visdo de BE aos olhos

dos alunos como o local dentro da escola que promove a leitura, apoia o estudo, ensina

literacia da informacdo e articula atividades com o curriculo. Este estudo foi realizado
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em bibliotecas consideradas exemplares pelos programas que desenvolvem, sendo a
percecédo e representacdo dos alunos sobre a BE e o PB positiva, e afirma que todos
aprenderam alguma coisa com a sua frequéncia. Para finalizar queremos aindar registar
e reforcar dois aspetos extraidos deste estudo:
e A visdo e representacdo do PB, em relacdo ao seu trabalho e perfil, foi
considerada positiva pelos alunos;
e Os alunos preocupam-se com as questbes fisicas, ambientais e estéticas do
espaco da BE, sendo estas importantes a nivel da influéncia nas suas

representagdes sobre a mesma.

3.2. Sintese das ideias estruturantes

Percorridos varios estudos internacionais que analisaram a forma como o0s
alunos perspetivam a BE, e nomeadamente o seu papel no processo de ensino e de

aprendizagem, sintetizamos em seguida algumas ideias-chave que fomos identificando.

1. Com Todd & Kulthau (2004) podemos afirmar que os alunos:

a) Reconhecem que a biblioteca e o professor bibliotecéario sdo importantes para 0 apoio
a sua aprendizagem e as suas necessidades informacionais;

b) Percecionam a biblioteca como fundamental para o desenvolvimento dos seus

conhecimentos e para os seus resultados de aprendizagem.

2. Com Lance (2005) podemos afirmar que os alunos:
a) Percecionam como positiva a BE nos impactos sobre a aprendizagem;

b) Percecionam como positiva a BE nos impactos sobre os seus resultados escolares.

3. Com Hay (2003) percebemos claramente que a biblioteca é fulcral como suporte das
aprendizagens dos alunos e estes tém consciéncia/representacdo desse facto. Por outro
lado, demonstra-nos que com um programa de biblioteca bem planificado e bem gerido,
e com professor bibliotecario qualificado e a tempo inteiro, os contributos para a

aprendizagem do aluno sao significativos.
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4. Com Watson (2001), no seu estudo com estudantes universitarios (embora a nogéo de
biblioteca seja diferente e os estudantes ja revelem uma maior autonomia e algum
distanciamento), mantém-se a percecao destes sobre a importancia da biblioteca para as

suas aprendizagens e realizagéo de trabalhos.

5. Com Endrizi (2006), o investigador “de representagdes” dos alunos sobre a biblioteca
deve preocupar-se em fornecer aos decisores, a escola e aos professores dados concretos
para melhorar as préaticas e programas da biblioteca. O investigador deve colocar em
evidéncia o potencial da BE como local de informagdo e conhecimento sob o signo da

Informacdo, Transformacéo e Formacéao do aluno.

6. Com Bowler (2007) reforcamos a nossa ideia de que a BE é de fato importante para
0 processo de autoconhecimento do aluno. O aluno ao perceber essa funcdo na BE vai
também valorizéa-la. Aprendemos que é preciso a BE trabalhar junto do aluno as suas

competéncias de pesquisa e uso da informacao.

7. Com Ferrarezi & Romao (2007) apercebemo-nos que os alunos atribuiram um papel
importante a biblioteca para a sua aprendizagem mas, de acordo com as suas
experiéncias pessoais, tém também uma visdo “conservadora” e pouco adequada da
biblioteca como “sala de aula”, “lugar sagrado” e “lugar de siléncio”, o que ndo se
enquadra no paradigma atual de biblioteca, como espaco multifuncional onde convivem

equipamentos, tecnologias e livros com multiplas atividades extracurriculares e de lazer.

8. Com Alexandersson & Limberg (2003) verificamos que os alunos associam muito a
biblioteca a um local com material impresso. Precisam do PB para apoio a pesquisa € a
investigacdo. A BE aparece como espacgo para a realizagdo de tarefas que impliquem

procura, consulta de obras e pesquisa da parte do aluno.

9. Com Schultz-Jones & Ledbetter (2009), de forma clara, verificamos que um
programa especifico de biblioteca (literacia cientifica), reforcado e adequado ao
curriculo, faz aumentar os rendimentos escolares dos alunos e melhora os ambientes de
aprendizagem, valorizando e valorando a sua imagem e papel junto do aluno. Os alunos

afirmaram que gostaram mais do ambiente de aprendizagem de literacia cientifica



72

proporcionado pela biblioteca do que o da sala de aula. Acresce que os dois ambientes
de aprendizagem, o da biblioteca e o de sala de aula se intersetam e se complementam

ampliando as possibilidades de conhecimento dos alunos.

10. Com Lee & Kingler (2009) a visdo positiva da biblioteca e do professor
bibliotecério resultam da existéncia de bons programas, de atividades, de um espago
fisico cuidado, arrumado, limpo e agradavel. Conjugam-se todas estas dimensdes:
funcionais, ambientais, fisicas, estéticas e humanas para concorrerem para dar ao aluno

uma viséo globalmente positiva sobre a sua biblioteca e o professor bibliotecério.
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Parte 11 — Estudo Empirico
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4. Apresentacao do estudo de caso (bibliotecas de Vila Vigosa)

Considerando que ndo ha investigacdo credivel sem o recurso a uma ou mais
metodologias, é importante perceber de que modo(s) esta(s) se operacionaliza(m) e o
que significa(m) para a investigacdo. Assim, temos as metodologias de investigacdo
“enquanto grandes opg¢des paradigmaticas” (Cardoso, 2007: 135-140) ou “desenhos
metodoldgicos” e os procedimentos metodologicos, que constituem modos de
operacionalizacdo das metodologias, contendo métodos (de caracter mais geral) e
técnicas (de caracter mais particular) a usar para tal . O que ja tinhamos percebido, e é
agora confirmado, é o carater hibrido da investigagdo, no que toca ao uso de
metodologias e procedimentos de investigagdo. A razdo essencial para que tal acontecga
prende-se com o préprio carater amplo e multifacetado da investigacdo, em geral e,
particularmente, em educacdo, “em funcdo de uma vontade de maximizar a nossa
capacidade de interpretacdo do que se passa no contexto” em estudo (Cardoso, 2007:
136).

Por definicdo geral, o estudo de caso é uma modalidade em que se procura fazer
uma observacao/estudo o mais detalhado possivel de um contexto, de um individuo ou
organizacdo, de uma unica fonte de conhecimento ou ainda de um acontecimento
concreto de grande especificidade. Vamos sempre aprofundando, detalhando e
pormenorizando, e é um estudo quase sempre marcado por natureza qualitativa em
termos investigativos, embora hoje, cada vez mais, 0 investigador recorra a varios
instrumentos e técnicas de natureza mista.

No caso de Vila Vigosa, temos duas escolas, uma escola ndo agrupada e um
agrupamento, que servem um universo estudantil que vai do pré-escolar ao final do
ensino secundario. Dados o0s objetivos do nosso estudo, recorremos a analise
documental das estatisticas da base de dados da Rede de Bibliotecas Escolares (RBE), a
observacao e andlise das actividades marcantes de dinamizacéo cultural e pedagdgica e

aplicAmos um inquérito por questionario aos alunos.
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No caso do nosso estudo em Vila Vicosa, este é de natureza “intensiva’®

, pois 0
investigador esta empenhado no trabalho de acompanhamento das bibliotecas escolares
do concelho ha 3 anos. A focalizacdo do estudo centra-se na acdo da biblioteca e nos
seus efeitos sobre a representacdo que os alunos tém em relagdo a esta e, a0 mesmo
tempo, sobre a representacdo do papel da BE num concelho onde ndo ha biblioteca
municipal. Queremos perceber as representacdes dos alunos sobre o papel da BE.

Quando o investigador estuda dois ou mais assuntos, contextos, ambientes ou
organizagOes, estes estudos podem ser: i) comparativos, que sdo efectuados e depois
comparados (duas bibliotecas em estudo ou dois niveis de ensino, etc...); ii) estudos de
caso de observacdo realizados simultaneamente em mais do que um local (Bogdan &
Bilken, 1994). A nossa investigacdo inscreve-se, de algum modo,embora de forma
minima, nesta “metodologia comparativa” porque incidimos sobre mais do que uma
biblioteca, mais do que uma escola, mais do que um nivel de ensino, e os alunos séo de
locais diferentes.

O estudo de caso também pode ser classificado segundo os seus fins. Pode ser
uma investigacdo pura, basica e tedrica que visa apenas conhecer por conhecer, ndo
passando da especulacdo mental e intelectual sobre determinados factos, ficando apenas
o0 investigador mais rico e informado, ndo visando nenhum fim préatico de aplicabilidade
na realidade estudada/observada (Bogdan & Bilken,1994). Pode, também, em contexto
educativo, mesmo no caso de incidéncia sobre a problematica de uma
organizacdo/biblioteca, constituir-se como investigacao aplicada, ou seja, o investigador
procura/necessita conhecer para aplicar os respetivos resultados com uma finalidade
pratica de provocar mudancas ou reformulacGes no contexto observado, com vista a
introduzir melhorias nas realidades estudadas. O investigador assume um pensamento
critico e uma necessidade de compreender a realidade em estudo para aprofundar
saberes e partilhar os resultados, visando a melhoria do servico de biblioteca aos alunos
e a comunidade. Esta perspetiva corresponde também aquilo que chamamos
“investigacdo-acc¢ao” (ibidem, 1994).

Freixo (2009: 109-112) refere que o estudo de caso ndo pretende a manipulacéo
pura de “variaveis ou estabelecer relagdes entre elas”. O que é fundamental é que o

investigador identifique, “seleccione e determine” com um grau de rigor elevado o tipo

% Esta natureza “intensiva” do estudo estd relacionada com o facto do investigador ser Coordenador
Interconcelhio da RBE para este territério e acompanhar e orientar o trabalho das bibliotecas em anélise.
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de “comportamento que pretende observar” e estudar na sua investigagdo. Parece-nos
que o nosso estudo identificou e selecionou o “comportamento” a estudar, ja definido,

as representacdes dos alunos sobre o papel da BE. Segundo Freixo (2009):

este tipo de estudos de natureza empirica apresenta uma definicdo que
permite distinguir os estudos de casos de outras investigagoes,
designadamente da investigacdo experimental que deliberadamente separa o
fendmeno do seu contexto [...]. (p. 111)

Com Carmo & Ferreira (1998: 216-222), podemos sistematizar as principais

carateristicas de um estudo de caso qualitativo, como é 0 nosso:

- Particular, porque se focaliza num “fenémeno”, o das representagdes;

- Descritivo, porque esperamos que “as representagdes”’, enquanto produto
final, sejam uma “descricdo rica”;

- Heuristico, porque 0 nosso estudo podera levar a uma maior compreensao
do fendmeno em analise;
- Indutivo, porque o raciocinio indutivo esta na base do nosso trabalho;

- Holistico, porque da uma maior importancia “a compreensdo e a
interpretacdo” do fenémeno.

O estudo de caso apoia-se, pois, numa descri¢do factual, sistemaética e tanto
quanto possivel completa do seu objeto de estudo. O nosso estudo de caso , centrado no
problema das representacdes, teve como mola indutora o quotidiano profissional do
préprio investigador.

No nosso estudo tivemos ainda em conta as questdes da ética da investigacao na
recolha de dados e na aplicacdo do inquérito, ou seja, “tivemos 0 consentimento
informado da organizagdo” (Anexos IV - V), no sentido de evitar conflitos insanaveis
(Lima & Pacheco, 2006). Nos casos em que a investigacdo decorre no local de trabalho
e num contexto de relagdes de proximidade e afinidade, como é o caso, é necessario
colocar no quadro das nossas preocupagoes, as questdes, com vigor redobrado, relativas
ao dever de informar, esclarecer e solicitar autorizagdo. As questdes éticas estiveram
sempre presentes em todas as fases da investigagé&o.

Outro aspecto que foi refletido logo no desenho da investigacdo, na fase de
decisdo sobre o tipo de estudo a desenvolver, prende-se com o facto de varios autores

referirem que o estudo de caso ndo é passivel de produzir generalizacdes. Este aspeto
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foi bastante pensado, mas decidiu-se que mesmo com essa limitacéo, este trabalho teria
dignidade e validade para, a nivel particular e local, ganhar utilidade para os sujeitos
envolvidos e poderia provocar efeitos sugestivos extensiveis a outros contextos
similiares a nivel nacional: validade para o investigador , que ficaria a conhecer melhor
a realidade e o contexto onde desenvolve o seu trabalho, e para as escolas, a autarquia,
os professores bibliotecérios e a RBE, que também beneficiariam dos resultados obtidos
para aferir da necessidade de melhorar o servico de biblioteca aos seus diversos
utilizadores.

Foi este desafio subjacente que levou a que tivéssemos assumido, desde logo, que
era esta a modalidade de estudo a desenvolver, comprometido com a possibilidade de
ajudar a melhorar a realidade que se estuda, descreve e documenta, perseguindo-se o
desejo de produzir melhorias nos servicos de biblioteca aos utilizadores e contribuindo
para uma maior equidade no acesso as fontes de informacédo por todos. Conscientes que
este tipo de estudos implica um grande envolvimento do investigador, quase do tipo de
“investigagdo-acgdo”, fizemo-lo “a bem de determinada causa social” e com “o
objectivo de modificar praticas existentes” (Bogdan & Biklen, 1994 : 300).

Houve permanentemente esta motivacéo, decorrente da necessidade de aprofundar
saberes, de responsabilidade profissional, social e de cidadania, no sentido de que os
resultados sejam divulgados e permitam produzir recomendacdes para afirmar a
biblioteca escolar como motor para o desenvolvimento pessoal e educativo de todos 0s
alunos e consequentemente da comunidade.

A finalizar este enguadramento, mais do que as técnicas de verificacdo e
validacdo dos resultados, Paul & Elder, no seu artigo “Valuable Intellectual Traits”
(2009)™° referem que, para nos tornarmos pensadores criticos, investigadores sérios e
eticamente irrepreensiveis deveremos, em primeiro lugar, possuir e/ou cultivar um
conjunto de carateristicas intelectuais de base, que ao serem cumpridas contribuirdo
substancialmente (¢ meio caminho andado), para a verdade do projeto de investigacao.
Assim, essas carateristicas ou tragos, sao:

e Humildade Intelectual, isto €, ter a consciéncia dos limites do seu conhecimento,
reconhecer que 0 egocentrismo intelectual, na medida em que se limita a um

determinado ponto de vista, pode ser enganador e limitador. A humildade intelectual

1% Disponivel em: http://www.criticalthinking.org/page.cfm?Pagel D=528&CategorylD=68 (Acedido em
Junho de 2010)
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é também a capacidade de reconhecer que ndo se sabe mais do que realmente se
sabe, sem que isso implique submisséo ou humilhacéo.

e Coragem intelectual, esta disposicao esté relacionada com a coragem para ser fiel ao
Seu proprio pensamento e a consciéncia que é preciso ter, quando em publico,
quereremos expressar ideias, crencas e pontos de vista associados a emocdes ou
sentimentos fortes. E preciso coragem para reconhecer e aceitar que certas ideias
consideradas perigosas ou absurdas, podem no entanto ser racionalmente validas.
Esta disposi¢do remete para a necessidade de ndo aceitar de forma passiva e acritica
aquilo que temos vindo a aprender e a acreditar, e ter a coragem e a consciéncia
acerca das sangdes sociais dessa atitude de ndo conformidade social.

e Empatia Intelectual, esta disposicdo remete para a necessidade de conscientemente
se imaginar no lugar dos outros, a fim de realmente compreendé-los, o que
pressup8e a consciéncia da nossa tendéncia egocéntrica para identificar a verdade
com a nossa percecao imediata, pensamento ou crenca.

e Integridade Intelectual, esta carateristica relaciona-se com o reconhecimento da
necessidade de ser fiel ao seu proprio pensamento, assumindo honestamente as
discrepancias e incoeréncias proprias do seu pensamento e das suas acoes.

e Perseveranca Intelectual, relaciona-se com a firmeza na adesdo aos principios
racionais, apesar da oposicdo das dificuldades, obstaculos e frustracdes, quando
confrontados com sentimentos e emog¢des que langam a confusdo e perturbacao da
razéo.

e Acreditar na Razdo, confianca de que, a longo prazo, seja em interesse proprio ou da
humanidade em geral, a razdo impor-se-4 por si propria.

e Abertura Intelectual, ter a consciéncia da necessidade de aceitar e observar todos o0s
angulos de visao, independentemente de serem ou ndo coincidentes com 0S NoSsos;
implica a adesdo aos padrdes intelectuais sem referéncia a uma vantagem, ou do

préprio, ou a uma vantagem de um grupo.

Estas foram as referéncias que procuramos respeitar e ter sempre presente na nossa

investigacao.
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4.1. A contextualizacao

O contexto num estudo de caso tem de ser devidamente caraterizado para que se
perceba melhor a linha de investigacdo. No proprio contexto podemos colher
informacdes que nos ajudem a compreender 0 que estamos a investigar. Temos de

afirmar o contexto.

4.1.1. O meio™*

O concelho de Vila Vigosa possui cerca de 5% do total da populacdo do
Alentejo Central, tem uma densidade populacional de 45,5%, superior a da Sub-Regido
e ocupa uma area aproximadamente de 195km2, que corresponde a 2,6% do distrito de
Evora.

A populagdo residente é de aproximadamente 8293 habitantes (2011), de entre
0s quais 51,03% sao do sexo feminino e 48,97 do sexo masculino, verificando-se que a
maior parte se encontra a residir na sede do concelho, que constitui o principal
aglomerado urbano.

O concelho de Vila Vigosa registou um decréscimo populacional entre 2001 e
2011 de 578 habitantes.

Relativamente a distribuicdo da populacao de Vila Vigosa, podemos afirmar que
tal como todo o Alentejo em geral, o povoamento deste concelho concentra grande parte
da sua populacdo nas freguesias urbanas. A restante populagdo distribui-se pelas

freguesias rurais.

Concelho ‘ Freguesias ‘ Populagéo Residente 2011

| Bencatel | 1685
| Ciladas | 1070
Vila Vigosa Vila Vigosa 4147

(Conceigao)

| Pardais | 538
Vila Vigosa 853
(S. Bartolomeu)

[ Total | 8293

Tabela : Fonte INE (Censos de 2011)

11 0Os dados foram recolhidos a partir do site oficial do municipio de Vila Vigosa. Disponivel em:

http://www.cm-vilavicosa.pt/pt/Munic%c3%adpio%20de%20Vila%20Vi%c3%a7o0sa.htm [Acedido em
19 de Novembro de 2011].



http://www.cm-vilavicosa.pt/pt/Munic%c3%adpio%20de%20Vila%20Vi%c3%a7osa.htm

81

Como podemos verificar, neste contexto, muitos dos alunos residem e s&o
provenientes de meios rurais, 3313 pessoas habitam nas freguesias rurais de Bencatel,
Ciladas/S.Romao e Pardais.

Pela sua localizacdo e condicdes estruturais, Vila Vigosa atrai muita populacao
dos concelhos vizinhos, principalmente de Alandroal e Borba. Os alunos que terminam
0 3.° ciclo nos dois concelhos vizinhos prosseguem estudos no ensino secundario na

escola de Vila Vigosa.
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Reguengos
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Mapa : Acessibilidades e concelhos vizinhos

Para finalizar, podemos afirmar que Vila Vigosa, capital do marmore, com as
suas industrias de extracdo e transformacdo, desempenha uma grande centralidade em
relagdo aos outros concelhos, absorvendo muita populacdo ativa dos concelhos
vizinhos.

Vila Vicosa foi e é berco de gente ilustre, vila de casas nobres, igrejas e
conventos, cruzeiros e fontes. Vila Vicosa foi péatria de algumas personalidades
eminentes na historia portuguesa, nas artes, na literatura, nas ciéncias e na guerra.
Gostaria apenas de referir Florbela Espanca e Bento de Jesus Caraga, este um defensor
das bibliotecas populares como motores para a educagdo da populacao,

O Patrimonio Cultural e Natural de Vila Vigosa é uma heranga extraordinaria,
que resulta de circunstancias historicas excepcionais relativas a momentos altos da
Histdria de Portugal. A Vila Vigcosa encontram-se ligados acontecimentos de enorme
relevancia da histéria politica de Portugal e que em muito definiram o futuro da

independéncia do reino de Portugal. E um concelho com uma forte identidade cultural.
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4.1.2 As escolas'?

Para enquadrar a nossa investigacdo, apresentamos os perfis essenciais das
escolas objeto do nosso estudo.

A primeira unidade de andlise tem o nome de Agrupamento de Escolas de Vila
Vicosa (D. Jodo 1V) e tem um total no agrupamento de 610 alunos (dados de 2009-
2010), distribuidos da seguinte forma: pré-escolar, 134; 1° ciclo, 319 e 2° ciclo, 167. O
agrupamento de escolas € composto por todas as escolas do concelho, urbanas e rurais
do pré-escolar ao 1° ciclo, num total de 5, e a escola sede tem os alunos do 2° ciclo.
Possui 3 bibliotecas®® integradas na RBE e o seu servico de biblioteca da escola sede
D.Jodo IV esté integrado na Rede (RBE) desde 1998. Tem um professor bibliotecario.

A segunda unidade de analise tem o nome de Escola Secundaria com 3° ciclo do
Ensino Bésico Publia Horténsia de Castro e tem um total de 811 alunos (dados de 2009-
2010). Encontram-se distribuidos da seguinte forma: 3° ciclo, 274; secundario regular,
399; cursos de educacdo formacdo (CEF), 37 e cursos profissionais, 101. Esta escola
recebe, como ja referimos, no ensino secundéario os alunos dos concelhos de Alandroal e
Borba. Tem apenas uma biblioteca™ e esté integrada na Rede (RBE) desde 2003. Tem
um professor bibliotecario. Queremos ainda referir que no periodo de aplicacdo do
questionario aos alunos desta escola iniciaram-se os trabalhos de “empacotamento”,
devido a intervencgdo prevista da Parque Escolar, para realizar a mudanca da BE para
um outro espagco provisério, mais pequeno e com menos condi¢cdes. Tal situacao,

importa ser registado, pode influenciar as representac¢oes dos alunos sobre esta BE.

2 0s perfis e dados referentes as escolas foram fornecidos através dos respetivos professores
bibliotecarios, e complementados em http://bibliotecasvvicosa.no.comunidades.net/ (Agrupamento de
Escolas de Vila Vigosa), e em http://www.bib-florbelaespanca-esphc.com.pt/ (Escola Secundaria com 3°
Ciclo Pdblia Horténsia de Castro).
i Os elementos referentes as bibliotecas escolares foram recolhidos na Base de Dados da RBE.

Idem.
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5. A metodologia

Tendo em conta as duas unidades de analise/escolas:
a) Os dados do inquérito aplicado foram tratados com recurso ao programa informatico
SPSS 17.0 de tratamento estatistico (Anexos em CD-Rom, Anexo XV);
b) A natureza dos procedimentos foi hibrida, recorrendo a técnicas qualitativas e a
quantitativas, do ponto de vista da mensurabilidade;
c) Recorreu-se também a dados j& recolhidos e analisados pela Rede de Bibliotecas
Escolares para conhecer melhor os perfis destas bibliotecas/escolas comparativamente
ao todo nacional e situa-las nalguns aspetos que podem influir na natureza das
representacdes dos alunos sobre a BE;
d) Observamos e analisdmos também documentos produzidos pelos servigcos de
biblioteca em estudo, nomeadamente as suas paginas Web e iniciativas realizadas.

Bell (2004) refere o seguinte sobre as metodologias mistas subjacentes a nossa
investigacéo:

Uma vez decidido e bem definido o tema e especificados os objectivos,
estard em condicBes de considerar a forma de recolha da informacéo de que
necessita. A pergunta inicial ndo sera «que metodologia?», mas «o que
preciso de saber e porqué?». SO entdo perguntara a si mesmo «qual € a
melhor maneira de recolher dados?» e «quando dispuser desta informacéo, o
que farei com ela?». (p.95)

5.1. A recolha de dados

Uma das técnicas de recolha de dados utilizada foi o recurso a elementos ja
existentes e produzidos pela organizacdo para uma base de dados estatisticos sobre as
BE a nivel nacional, a saber: a base de dados da RBE (Anexos VI a IX). A outra foi a
construcdo de um questionério com as nossas ideias, e a inspiracdo noutras ja realizadas
nos estudos internacionais que analisdmos sobre a problematica (0 que nos deu alguma
confianca), para as submeter aos sujeitos objeto do nosso estudo.

Recorrendo novamente a Bell (2004), podemos, com alguma seguranca, afirmar
que:

E possivel que se considere que um estudo que recorre a inquéritos é
inevitavelmente quantitativo; este, porém, podera tambem ter caracteristicas
qualitativas.
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Os estudos de casos, geralmente considerados estudos qualitativos, podem

combinar uma grande variedade de métodos, incluindo técnicas

quantitativas. Ha que seleccionar métodos porque séo estes que fornecem a

informacgdo de que necessita para fazer uma pesquisa (...). H& que decidir

quais os métodos que melhor servem determinados fins e, depois, conceber

os instrumentos de recolha de informag&o mais apropriados para o fazer. (p.

95)

Foi embalados por esta reflexdo que recorremos a combinacdo de métodos e
técnicas diversas que conferem ao nosso estudo de natureza qualitativa um carater

hibrido.

5.2. Recolha e analise dos dados documentais

Na modalidade de estudo de caso, o investigador pode e deve recorrer a recolha
de dados pré-existentes para intensificar a sua analise e fundamentar melhor as
questdes de investigacdo e, por outro lado, para Se concentrar mais nos outros
instrumentos de recolha de dados, como € 0 nosso caso. Como refere Bell (2004: 101),
“nalguns casos servird para complementar a informagdo obtida por outros métodos;
noutros constituira o0 método de pesquisa central”, o que ndo € o nosso caso. Utilizdamos
os dados documentais produzidos pela instituicdo para comparar, ilustrar e reforcar as
nossas linhas de investigacao e confirmar ou ndo as conclusées a que chegamos a partir
do uso de outros instrumentos.

Estes dados documentais existentes serviram também para orientar previamente
as nossas questdes investigativas. Antes da formulacdo, por exemplo, das
questdes/objetivos do inquérito os dados existentes acompanharam-nos nessa tarefa.
Estes dados resultam do trabalho quotidiano das escolas/bibliotecas em estudo e foram
produzidos como resultado do seu funcionamento. A este propoésito, Bell (2004) afirma
que:

As fontes inadvertidas sdo usadas pelos investigadores com uma finalidade

diferente daquela com que foram produzidas. Resultam (...) e nascem do

trabalho quotidiano do sistema educativo. (...) Os documentos inadvertidos

deste tipo sdo 0s mais comuns e normalmente também os tipos mais

valiosos de fontes primarias. (p.105)

Estas fontes sdo os dados da base de dados da RBE, os documentos de apoio a
atividade da BE, os programas e iniciativas desenvolvidos e outros materiais de apoio
que se encontram nas respetivas paginas Web das BE. A utilizacdo deste tipo de

informacdo requer alguns cuidados por parte do investigador, pois podem ter sido
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produzidos com a finalidade de iludir a inspecdo, melhorar a imagem da instituicéo, ser
apologéticos do trabalho dos professores bibliotecarios ou para agradar a gestao.

Tivemos essa preocupacdo presente e que foi, de algum modo, menor porque o
investigador conhece e observa a realidade sobre a qual se debruca como resultado da
sua atividade profissional. Seleciondmos alguns dados que nos pareceram mais
pertinentes e passiveis de influenciarem as representacdes dos alunos sobre a BE.

De acordo com as dimensfes subjacentes ao nosso estudo, o funcionamento e
atendimento da BE; a frequéncia, uso e colecdo e a BE na aprendizagem e formacéo,
apresentemos alguns dados retirados da base de dados da RBE (Anexos VI-1X), que

comparam a situac¢do das BE em estudo com o panorama nacional :

5.2.1. Agrupamento de escolas de Vila Vigosa

Comparativo Local Nacional
Equipa 6 3,52
Formagéo PB 100% 85,7%
Funcionarios 1 1,29
Informaética 10 11
Documentos / 31,74 7,74
Nede alunos
Catélogo % sim 100% % de sim 40,27%
Empréstimos domiciliarios 10,50 1,82

Q1: BE da escola sede D. Jodo IV (Anexo VI)

e Verificamos que esta BE que serve os alunos do 2° ciclo e serve como servigo de
referéncia e de apoio para as outras bibliotecas do agrupamento, tem uma boa
equipa com 6 professores, pois em termos nacionais temos nas equipas uma
média de 3,52 professores;

e Quanto a formacdo do PB, pode ser considerada excelente com 100%; em
termos nacionais s6 85,7% do PB fizeram formacdo creditada na area das
bibliotecas escolares;

e Em relacdo ao funcionario, esta abaixo da média nacional mas sem grande
relevancia;

e Claramente na relacdo do n° de documentos por aluno (colecao) estd acima da
média nacional, com mais de 30 documentos por aluno e também acima das
recomendacdes da RBE e de outros organismos internacionais que se situam na

recomendacédo de 10 documentos por aluno. Na documentagdo existente por n°
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de alunos verificamos que a sua distribuicdo pelos diferentes suportes, audio,
video digital, video analdgico e documentos digitais, tem taxas superiores a
média nacional (cf. anexo VI). Quanto a taxa de entrada de documentos nesta
BE por n° de alunos é inferior a taxa nacional, a taxa da escola é de 0,36% e a
taxa nacional é de 0,59% (cf. anexo VI). Apesar do elevado ndmero de
documentos por aluno devemos referir e registar que nem sempre este aspeto é
sinénimo de uma colecdo interessante, diversificada e adequada para os alunos;
Tem catélogo informatizado e disponivel aos utilizadores;

Quanto aos empréstimos domiciliérios, estd também acima da média nacional

com destaque positivo.

Comparativo Local Nacional
Profs./ Colaboradores (Total de | 5 3.15

horas semanais)

Formacéo PB 100% 85,7%
Funcionarios 0 1,29
Informatica 4 3,48
Documentos / 24,68 9,62

Nede alunos

Catalogo % Sim 100% %Sim 40,27%
Empréstimos domiciliarios N&o fornecido 1,82

Q2: BE de S. Roméo (Anexo VII)

Esta é uma biblioteca que serve alunos do pré-escolar e 1° ciclo em meio rural e
que partilha 0 mesmo PB e utiliza também em modalidade de empréstimos e
fundo itinerante os recursos da colecdo da escola sede;

Destacamos neste caso a solucdo de recorrer a figura do professor colaborador
para colmatar a falta de um PB e de um assistente operacional em permanéncia,
0 que permite destinar ao trabalho da BE semanalmente 5 horas, enquanto a
média nacional para esta tipologia de bibliotecas é de 3,5 horas;

O numero de documentos por aluno também € positiva, 24,68 documentos por
aluno, o que nos leva a afirmar que a colecdo tem uma marca positiva em
termos de quantidade. A taxa de entrada de documentos por n° de alunos é
inferior & media nacional (cf. anexo VII). Devemos referir e registar que nem
sempre uma grande quantidade de documentos é sin6nimo de qualidade e
adequacdo aos interesses dos alunos.

Possui também catalogo automatizado e disponivel aos utilizadores;
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Nos empréstimos domiciliarios ndo foram fornecidos elementos para a base de

dados, o que deve ser melhorado no futuro.

Comparativo Local nacional
Equipa 6 (da escola Sede) | 3,52
Formacéo PB 100% 85,7%
Funcionarios 1 0,32
Informatica 3 3,48
Documentos /N° de alunos 25,29 9,62
Catalogo % Sim 100% % Sim 40,27%
Empréstimos domiciliarios Néo fornecido 1,82

Q3: BE do Carrascal (Anexo VIII)

Escola em meio urbano e proxima da escola sede, serve os alunos do pré-escolar
e do 1° ciclo e aproveita 0s servigos e recursos da BE da sede e a mesma equipa.
Estamos perante uma situacdo de recursos, PB e equipa partilhada;

Tem um funcionario permanente, o que permite dedicar ao trabalho da BE 35
horas semanais;

O parque informético também ndo estd longe dos valores nacionais para esta
tipologia de BE, 3 em termos locais, e 3,48 a nivel nacional;

Tem catalogo automatizado e disponivel aos utilizadores;

No que diz respeito ao fundo documental podemos dizer que a relagdo com o n°
de alunos também € de destacar: 25,29 documentos por aluno; em termos
nacionais temos 9,62. Devemos registar e referir que nem sempre um elevado
namero de documentos significa uma colecdo adequada e interessante para 0s
alunos;

Nos empréstimos domiciliarios também nédo foram fornecidos dados;

Outra constatacdo que retiramos é que a escola sede, com o seu PB e a equipa,
sdo partilhados pelas restantes bibliotecas 0 que proporciona a criagdo de
sinergias benéficas para todos os alunos, o que também podera influenciar a
ideia/representagéo que o aluno tem da BE;

Atraves da base de dados da RBE também podemos afirmar que em relagdo a
guantidade de documentos por nimero de alunos todas as BE do agrupamento
de escolas estdo bem acima da média nacional o que é indiciador de algum
investimento no fundo documental , o que pode também ser suscetivel de

influenciar a ideia/representacdo do aluno sobre a BE;
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e Através da consulta documental da péagina da BE'® da escola sede também
encontramos documentagdo muito variada sobre diversas iniciativas,
nomeadamente sobre as Feiras do Livro, uma no Natal e outra na Primavera, que
ja ttm um carater permanente e sistematico envolvendo toda a comunidade
escolar e sendo aberta a toda a comunidade local. E uma iniciativa de toda a
escola para a escola e para a comunidade local, sendo a BE uma das molas
promotoras mais importantes. Este tipo de iniciativas sdo também muito
importantes como marcas de identidade e comunicagdo da BE com os alunos, o
que sem duvida podera ter influéncia nas representacdes destes sobre a BE;

e Encontramos também nesta fonte “inadvertida”, primaria, jogos de pista para
descobrir como se organiza a biblioteca e que leva os alunos a descoberta da
CDU, inscrevendo-se no caminho da educacdo documental e formacdo de
utilizadores. Temos também documentacdo que ajuda o aluno a elaborar um
resumo, um trabalho, como pesquisar, ou como estudar, o0 que nos da a indicacao
que a BE e a sua equipa aposta ja na literacia da informacéo. Estes aspetos da
atividade da BE da escola sede sdo fundamentais para percebermos melhor as

razdes de ser de determinadas representacdes dos alunos sobre a BE.

5.2.2. Escola secundaria com 3° ciclo Publia Horténsia de Castro

Comparativo Local nacional
Equipa 3 3,53

Formagdo PB 100% 91,52%
Funcionarios 2 1,68
Informatica 12 12,34
Documentos / N° de alunos 12,60 7,74

Catalogo % Sim 100% % Sim 63,95%
Empréstimos domiciliarios 0,19 0,99

Q4: BE Florbela Espanca (Anexo 1X)

e Estes dados vertidos para a base de dados da RBE ajudam-nos também a
compreender melhor os perfis desta biblioteca e o0s seus impactos nas
representacdes dos alunos sobre a sua BE;

e O conhecimento destes aspetos ajuda-nos também a perceber melhor as

representagdes dos alunos sobre a sua BE;

15 \/idé em: http://bibliotecasvvicosa.no.comunidades.net/
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e Para esta tipologia de escola ndo agrupada, secundaria com 3° ciclo, em termos
de equipa esta ligeiramente abaixo da média nacional,

e O PB apostou na sua formacdo na area das bibliotecas escolares, creditada,
estando ligeiramente acima da média nacional,

e Quanto aos assistentes operacionais esta também acima da média nacional,
aparecendo com dois assistentes operacionais 0 que da uma media de 70 horas
dedicadas semanalmente ao trabalho de biblioteca;

e Em termos de parque informéatico a BE aparece-nos muito proxima dos valores
nacionais;

e Em relacdo a colecdo esta acima da média nacional, aparecendo com 12,6
documentos por aluno inscrito na escola e também acima dos 10 documentos
por aluno recomendados pela RBE e por outros organismos internacionais;

e Possui catalogo informatizado e disponivel aos utilizadores;

e Quanto aos empréstimos domiciliarios os valores desta tipologia de escola e a
média nacional apresenta valores muito baixos, sendo um aspeto a merecer
atencdo no futuro;

e Na pagina Web da BE® podemos também observar que existem alguns
documentos orientados para a educacdo documental, um documento sobre
literacia da informacdo que ajuda os alunos a pesquisar e selecionar a
informacdo e ligacbes para outros recursos. Tem também um documento que
aborda as questBes da ética da informacdo e sugestBes para uma utilizacdo

correta da internet.

Em ambas as unidades, Agrupamento de Escolas de Vila Vigosa (3 bibliotecas) e
Escola Secundaria com 3.° ciclo Publia Horténsia de Castro (1 biblioteca), podemos
referir que existe uma preocupacdo assumida, como é demonstrado na analise
documental efetuada, em desenvolver um trabalho pensado, planificado e colaborativo
para levar a informacdo aos alunos e fazer da biblioteca um recurso para a
aprendizagem, formacdo e enriquecimento cultural num concelho onde ndo h& servico
de biblioteca municipal. Percebemos que existe trabalho sistematico e sustentado, em

ambas as unidades, para tornar os recursos acessiveis a todos os alunos. A misséo e

18 Vidé em: http://www.bib-florbelaespanca-esphc.com.pt/
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papel da BE percebe-se por estes dados documentais, estdo bem compreendidos por
todos os atores envolvidos. Como afirmam Fernandes & Gameiro (2010):

Um aspecto crucial da escola publica radica na importancia como instituicéo

niveladora das desigualdades sociais. Partindo do principio constitucional de

que a escola puablica deve ter por missdo assegurar a igualdade de

oportunidades educativas, as bibliotecas devem ser capazes de contribuir

para democratizar o0 acesso ao bem livro, bem como a outros suportes de

informacdo, visando mesmo o aumento dos niveis de literacia da

comunidade que servem. (p.71)

Somos em concluir, da reflexdo sobre os dados documentais, pela existéncia de
uma consciéncia evidente de que a biblioteca escolar merece uma atengéo especial por
parte das escolas como recurso indispensavel para a atividade educativa e formativa dos
alunos.

Em ambas as unidades de andlise, a BE esta representada no Conselho
Pedagdgico, na primeira com assento direto do PB como membro deste 6rgdo, na
segunda o PB esta presente no CP como coordenador dos projetos em desenvolvimento
da escola.

Também nos restantes normativos legais e organizacionais da organizacdo-escola,
Projeto Educativo e Regimento Interno, em ambas as unidades/escolas a biblioteca
aparece com as suas funcdes e missdo definidas e assumidas. De acordo com espirito da
Lei de Bases do Sistema Educativo (LBSE art® 41°), e com as recomendacdes da RBE, a
biblioteca estad no enquadramento juridico de ambas as organiza¢gbes como um recurso
educativo que merece especial atencéo.

Finalizemos, este espaco de reflexdo e analise com as palavras de Sequeira

(2000):

Tendo em conta que, por vezes, 0s Unicos contatos com o livro por parte dos
alunos sdo aqueles que sdo feitos na escola, é necessario que a escola se
envolva nesse processo através de um dos seus mais importantes recursos —
a Biblioteca. Esta, se organizada e dinamizada atraves de um conjunto de
acbes que envolvam experiéncias de leitura ou outras que lhe estejam
eventualmente associadas, tende a aproximar-se das fungdes que lhe sdo
inerentes para assim ser reconhecida e valorizada pela comunidade escolar,
visto que a Biblioteca so tera possibilidade de se fazer sentir junto da
comunidade de alunos, professores e funcionarios se lhe for reconhecido o
seu estatuto e devolvidas as suas funcgdes. (p.47)
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6. O inquérito por questionario

Depois de realizado todo o trabalho preliminar, do enquadramento teorico, da
localizagdo dos dados documentais, e tendo sempre em conta as questdes investigativas
que perseguimos sobre os usos que os alunos fazem da BE e as representacdes que tém
sobre esse espago pedagogico, considerdmos que a concecao, elaboracgdo e aplicagdo de
um inquérito poderia corresponder as nossas finalidades, permitindo abranger um
numero mais alargado de alunos.

Concentramos a nossa atencdo no tipo de questdes mais adequadas e na
respetiva formulacdo de acordo com as carateristicas dos nossos respondentes. Na
elaboracdo do questionario esteve sempre presente a questdo: o que queremos obter dos
nossos inquiridos? Tendo por base as orientacdes de Ghiglione & Matalon (1997),

seguimos em frente:

Uma vez definido o problema e equacionadas as hipoteses, logo que nos
tenhamos assegurado de que é de facto o inquérito, eventualmente em
complemento de outras técnicas, que constitui 0 método mais adequado, e
depois de explicitados o0s seus objectivos a primeira questdo é: “Quem
inquirir?” (...), Qual a populagdo? (...), Como escolher as pessoas a inquirir.
(p.25)

Dentro da populacdo total, escolhemos os ‘“subconjuntos” apresentados e
elaboramos um questionario com a maioria das questfes de tipo “fechado”, mas onde
apresentamos, em muitos casos, uma listagem de “possibilidades de resposta” em que
0s inquiridos podem responder a mais do que uma op¢do. Incluimos também uma
questdo dita “aberta” ou de “opinido”, em que o inquirido pode livremente dar a sua
resposta (Anexo II).

O inquérito foi aplicado uma primeira vez (pré-teste) a um conjunto de 20
alunos, 5 de cada nivel de ensino, o que permitiu aferir e corrigir algumas questdes e
terminologia e permitiu-nos concluir que poderia ser aplicado aos niveis de ensino
selecionados acompanhado por instrucoes de aplicacao (Anexo I11) e, a0 mesmo tempo,
permitindo ao diretor de turma/aplicador esclarecer alguma duvida na formulacdo das
questdes, principalmente no 4° ano. O periodo geral para todas as fases do processo,

pré-teste, aplicagdo e recolha, foi de Abril a Junho de 2010.
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O processo de selecdo dos alunos respondentes por turma de cada nivel de
ensino (sub-grupos) foi completamente aleatério tendo-se feito por sorteio. N&o se teve

em conta nem a origem, nem o sexo, nem qualquer outra caracteristica distintiva.

Segundo Freixo (2009 : 196 - 197), o questionario é dos instrumentos mais
usados em investigacdo e aquele que da maior fiabilidade a recolha de dados, é facil de
aplicar, “¢ um instrumento de medida que traduz os objectivos de um estudo”, com
varidveis que podem ser “mensurdveis”. Por outro lado, simplifica a vida do
investigador, principalmente o pouco experiente, porque “ajuda a organizar, a
normalizar e a controlar os dados”. Foi nessa perspetiva que utilizamos também o
inquérito por questiondrio, embora ndo permita ir tdo longe “em profundidade” como a
entrevista, mas “permite um melhor controle dos enviesamentos”, o que pretendemos
evitar para credibilizar a nossa investigagéo dando-Ihe validade e mais rigor.

No nosso instrumento temos a quase totalidade das questdes passiveis de serem
“medidas”, e temos uma questdo final de natureza subjetiva em que o sujeito inquirido
pode exprimir e verbalizar a sua opinido, sentimentos, valores ou atitudes construindo
uma significacgéo sobre a BE (cf. anexos I e II).

Na dimensdo A do questionario procuramos identificar o ano de escolaridade, a
residéncia (origem geografica), o sexo, saber se o0 aluno tem acesso a outra biblioteca
sem ser a escolar, saber quanto livros ndo escolares possui em casa e se tem acesso a
internet em casa. Na dimensdo B pretendemos compreender a perce¢do que o aluno tem
sobre o horéario da BE, o funcionario, o apoio prestado pelo PB, verificar se o aluno
acha o espaco agradavel e confortavel, identificar o periodo em que o aluno requisita
mais livros, se em tempo de aulas ou em pausas e férias, e saber se 0 aluno acha
relevante o funcionamento/abertura da BE em pausas e férias letivas num concelho onde
ndo existe biblioteca municipal. Na dimensdo C tentamos aferir o nivel de frequéncia e
0 tipo de usos e recursos que o aluno faz da BE, compreender o que leva o aluno a usar
a BE e perceber se nesses usos o aluno ja tem autonomia na pesquisa da informacéo,
bem como aferir se o0 aluno tem noc¢édo da qualidade da cole¢do de acordo com os seus
interesses. Na dimensdo D queremos captar as representacfes do aluno sobre o papel da
BE no apoio ao curriculo e aprendizagem, na democratizagdo do acesso aos recursos,
no apoio ao estudo e ao trabalho, perceber se o aluno associa a biblioteca a literacia,

compreender se 0 aluno a associa a um lugar ludico, formativo e transformativo e a
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avaliar o seu grau geral de satisfacdo em relacdo a BE. Na dimensdo E o aluno €
solicitado a exprimir uma opinido livre sobre a biblioteca (cf. anexos I e I1).

Ja conheciamos a populacdo que queriamos inquirir suficientemente, e também
definimos que ndo podiamos, por questdes de exequibilidade e tempo, inquirir toda a

populagéo.

6.1. O universo e a amostra do inqueérito

Os universos que fizeram parte do contexto do nosso estudo sobre as
representacdes dos alunos sobre as bibliotecas escolares, tém um total de 1411 alunos:
a) Agrupamento de escolas de Vila Vigosa: 610 alunos;

b) Escola secundaria com 3.° ciclo Publia Horténsia de Castro: 811 alunos.

No nosso estudo, em relacdo ao inquérito, escolhemos aplica-lo sé por ano de
final de ciclo, a saber: 4.° ano, 6.° ano, 9.° ano e 12.° ano. A “faixa” ou intervalo etario
vai dos 9/10 anos aos 17/18 anos. Esta opcao prende-se com o fato de se pensar que 0s
alunos em final de ciclo tem um historial maior de uso de biblioteca e um sentido de
responsabilidade inerente ao percurso que tém de fazer para mudanca de ciclo. Assim,
as representacdes/ideias de biblioteca estardo mais sedimentadas e assimiladas. Parece-
nos que este aspeto conferiria a validade necesséria e a “verdade” pretendida as
informacdes recolhidas a partir do inquérito. Dentro da populacdo escolhemos estes
“estratos” pelas razdes e carateristicas referidas, e também pela impossibilidade, dada
as limitacdes de tempo, de aplicacdo a toda a populacéo.

Ghiglione & Matalon (1997) dizem-nos que a questdo de quem inquirir “ndo ¢

sempre explicitada”:

E muito raro podermos estudar exaustivamente uma populacio, ou seja,
inquirir todos os seus membros: seria de tal forma longo e dispendioso que
se tornaria praticamente impossivel. E, aligs, inGtil, pois, inquirindo um
namero restrito de pessoas, com a condicdo de que estas tenham sido
correctamente escolhidas, é possivel obter as mesmas informagdes, com
uma certa margem de erro. (p. 29)

A nossa opgao foi a escolha de grupos de sujeitos que fossem “representativos” e
por isso constituissem a nossa amostra com “caracteristicas idénticas as da populag¢ao”

(Ghiglione & Matalon, 1997). Pensamos que a amostra corresponde as necessidades

deste estudo de caso, sendo representativa da populacdo de cada nivel de ensino. Neste
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sentido, embora com as necessérias limitacdes no que se refere a generalizacGes face
aos resultados obtidos, consideramos todavia que este estudo trard elementos relevantes
para o conhecimento do universo analisado e para outros contextos similares. Pensamos
igualmente que deste nosso estudo podem surgir novas linhas de investigacdo para
outros interessados, ou mesmo o aprofundamento a partir desta nossa linha de trabalho.

Assim, dentro da populagdo de 1411 alunos das duas escolas/unidades de anélise,
a escolha do nosso universo total “estratificado” por niveis de ensino (4.°, 6.%,9.0e 12.°
anos) é de 384 alunos, assim distribuidos:

4.° ano: Universo: 89; Amostra: 30; Validados 28

6.° ano: Universo: 79; Amostra: 30; Validados: 30

9.° ano: Universo: 78; Amostra: 31; Validados: 31

12.° ano: Universo: 138; Amostra: 30; Validados: 29

A nossa amostra pode ser considerada de “conveniéncia”, ndo probabilistica,
porque “nem todos os elementos da populacdo tém probabilidade igual de serem
escolhidos” para constituirem a amostra (Freixo, 2009). Nos, pelas razdes ja aduzidas,
escolhemos aplicar o inquérito por niveis de ensino, ficando de fora os restantes anos.
Mas parece-nos que esta op¢do por niveis de ensino abrange todos os alunos que ja
desenvolveram trabalho significativo com a biblioteca escolar, aspeto fundamental para

0 Nnosso estudo.

6.2. Analise dos Resultados

Explicados os procedimentos e metodologias, passemos agora a andlise dos
resultados e a articulacdo com as questfes de investigacdo e o referencial tedrico.
Formuldmos questBes de investigacdo que precisamos de verificar se sdo
confirmaveis ou ndo com os dados recolhidos. Como referem Quivy & Campenhoudt
(2008):

O objectivo da investigacdo € responder a pergunta de partida. Para este
efeito, o investigador formula hipoteses e procede as observagdes que elas
exigem. Trata-se em seguida de verificar se as informacdes (dados) ou,
noutros termos, se 0s resultados correspondem aos resultados esperados. (p.
211)



95

Chegados aqui, dispomos das respostas dos alunos relativamente aos items que
criamos e “as dimensdes dos conceitos” que desenvolvemos em torno das
representacdes dos alunos sobre a BE.

Agregamos os dados em cinco “dimensdes”, criando para cada uma variaveis que
ajudem a responder as questbes de investigacdo. As dimensdes sdo: as referéncias
pessoais; o funcionamento e atendimento da BE; a frequéncia, uso e colecdo; a BE na
aprendizagem e formacéo; a opinido escrita livremente sobre a BE.

Pareceu-nos de todo conveniente integrar os quadros no texto escrito para melhor
compreensdo e legibilidade. Nos anexos € possivel obter um visdo de conjunto sobre 0s
dados obtidos.

6.2.1. Referéncias pessoais

Ano /ciclo 40 6° 90 12°
Indicadores % % % %
Vila Vigosa 50,0 53,3 | 67,7 | 48,2
Noutra Vila 3,6 6,7| 971|241
Numa Aldeia 46,4 | 40,0 | 19,4 | 20,7

Q5: A2 - Residéncia

No item Residéncia, verificamos que a maioria dos alunos vive no meio urbano,
em Vila Vigosa. Mas ressalta claramente que em todos os anos de escolaridade existem
alunos de outras vilas, com especial realce para 0 12° ano, em que 24,1 % vem de outra
localidade, o que confirma a centralidade de Vila Vigosa em relagcdo aos concelhos
vizinhos.

Outro dado que confirma as carateristicas de origem dos alunos € a percentagem
muito significativa dos que responderam viverem numa aldeia em espaco rural, e no 9°
ano e 12° ano temos alunos que vivem no campo. A categoria campo serve para
referenciar os alunos que habitam em montes isolados longe de qualquer nucleo
populacional. Temos ainda alunos que vivem neste montes isolados com o agregado
familiar que se dedica profissionalmente ao trabalho agro-pecuario.

As nossas impressdes iniciais sobre a relacdo entre a origem dos alunos e a
necessidade de uma resposta adequada da BE no acesso e equidade as fontes de
informacdo confirmam-se. Viver num aldeia ou no campo é ainda hoje fator que coloca
obstaculos no acesso a bens culturais e recursos de informagdo. Estes alunos precisam

que a BE tenha uma colecdo e um horario de funcionamento que responda as suas
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necessidades, porque sdo alunos que viajam em transportes escolares, fruto da nossa
observacdo e confirmagdo junto dos municipios, saindo de casa por volta das 7.30 horas
e chegando a casa por volta das 19 horas. Sdo muitas horas fora de casa, que precisam
de compensacéo e apoio no horério letivo e a BE pode contribuir para evitar que estes
aspetos agravem os fatores criticos do insucesso escolar. Estes alunos tém de encontrar
na BE o que necessitam, porque o tempo Util fora da escola acaba por ser muito pouco.
Para tal, a BE deve organizar-se e planificar o seu trabalho tendo em conta estas
realidades relacionadas com a origem geogréafica dos alunos.

Como referem alguns autores (Sequeira, 2000; Fernandes & Gameiro, 2010), a
escola desempenha um papel fundamental para esbater as desigualdades de acesso a
informacdo, e a biblioteca €, por isso, um importante recurso para democratizar o

acesso ao livro e aos recursos de informacdo.

Ano /ciclo 40 6° 90 12°

Indicadores % % % %

Feminino 32,1 56,7 | 48,4 | 48,3

Masculino 67,9 43,3 | 51,6 | 51,7
Q6: A3 - Sexo

Aqui, verificamos que nos inquiridos, excetuando no 6° ano, a percentagem do
sexo masculino foi ligeiramente superior. No 4° ano foi mesmo bastante superior. Esta
situacdo de maior peso do sexo masculino foi absolutamente resultado do acaso ditado
pelo sorteio aleatorio.

A variavel genero teve apenas uma funcéo identificadora ndo se pretendendo
estabelecer nenhuma relagéo causa-efeito com as representacdes dos alunos sobre a BE,

nem tal foi previsto na selecdo dos alunos a inquirir.

Ano /ciclo 40 6° 90 12°
Indicadores % % % %

Sim 10,7 16,7 | 321|241
Nao 89,3 83,3 | 96,8 | 75,9

Q7: A4 — Acesso a outra biblioteca

Aqui quisemos perceber se havia muitos alunos com acesso a outra biblioteca
sem ser a escolar para acesso a recursos de informacao, e pode-se constatar que a grande
maioria ndo tem acesso a outra biblioteca sem ser a escolar. Ndo nos podemos esquecer

que Vila Vigosa ndo tem um servigo de biblioteca publica ou municipal orientado para a



97

comunidade. Logo, estes dados confirmam a nossa convicgao inicial de que é preciso
que estas BE em andlise se situem nos necessarios modos de ser e fazer para assumirem
um papel de destaque no apoio ao curriculo, por um lado, mas também no
desenvolvimento de situagdes, atividades e programas que proporcionem aos Seus
utilizadores aspetos ligados ao desenvolvimento pessoal e enriquecimento cultural, que
por vezes relacionamos mais com a missdo da biblioteca publica, dado o cariz mais
escolar da BE.

A percentagem de alunos sem acesso a outra biblioteca € bastante significativa
reforcando a importancia da BE como recurso educativo indispensével para apoio a
aprendizagem e a formag&o do aluno.

A LBSE e a RBE enquadraram a BE como um recurso fundamental e a merecer
uma atencao especial por parte da escola enquanto organizacdo. No ambito do nosso
estudo confirma-se que a BE é essencial e estruturante para assegurar a igualdade de
oportunidades educativas. Assim, a BE aparece, neste contexto em estudo, com um

grande potencial pedagogico e cultural (Endrizi,2006).

Ano /ciclo 4° 6° 9 12°
Indicadores % % % %
Nenhum 21,4 0,0 3,2 0,0
10 ou menos 10,7 10,0 25,8 17,2
De 20 a 50 25,0 433 32,3 20,7
De 50 a 100 32,1 26,7 6,5 17,2
Mais de 100 10,7 20,0 32,3 448

Q8: A5 — Quantidade de livros ndo escolares

Na quantidade de livros ndo escolares em casa, verificamos que no 4° ano existe
ainda um valor elevado de alunos (21,4%) sem qualquer titulo ndo escolar em casa.
Embora sabendo-se que por vezes é dificil responder a questbes deste género, pela
dificuldade em quantificar os livros que se possuem, estes valores ndo deixam de ter
algum significado. De 10 ou menos livros, os resultados sdo também significativos, e
de 20 a 50 sao muito significativos. De facto, podemos considerar que estes valores, sdo
insuficientes para promover o contacto com o livro de forma abundante e rica, sdo
preocupantes o que revela que em ambiente familiar o aluno ndo vai ter acesso a
quantidade e a diversidade essencial. Vai ter que ser a BE a suprir este problema para
um tratamento igual no acesso ao livro. Mais de metade dos nossos inquiridos tem
abaixo de 50 livros ndo escolares em casa.

Face a esta realidade, o PNL no seu relatorio de 2009-2010 afirma o seguinte:
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O PNL tem proporcionado orientacdo técnica e recursos financeiros para
que as escolas de cada nivel educativo seleccionem e adquiram diferentes
tipos de livros para leitura na sala de aula e para leitura autonoma. E a
execucdo dos programas € assegurada pelos docentes, com recurso a
dindmicas coordenadas pelas equipas das bibliotecas escolares. (p.18)
Conclui-se que a BE tem de ter uma colecdo rica e diversificada para
disponibilizar para estes alunos, como discriminacdo positiva e compensatéria. Para tal
os recursos financeiros tém de ser encontrados na organizacdo, na comunidade, na

autarquia e no estado.

Ano /ciclo 40 6° 9o 12°

Indicadores % % % %
Sim 64,3 100,0 | 100,0 | 100,0
Nao 35,7 0,0 0,0 0,0

Q9: A6 — Acesso a internet em casa

Em relagdo ao acesso a internet em casa, excetuando os alunos de 4° ano em que
35,7 % responderam n&o ter, nos outros anos de final de ciclo todos responderam ter
acesso. Este aspeto é muito importante hoje na sociedade da informacéo e permite a BE
pensar em tirar partido deste facto positivo para disseminar informacéo junto dos alunos
sobre as novidades, atividades e programas. Estes dados significam que a “biblioteca
2.0” pode ser uma realidade a muito breve prazo e que o conceito de biblioteca online
24 horas, vezes 7 dias, todo ano pode acontecer porque as tecnologias e 0s dispositivos
gue os alunos possuem o permitem.

Como refere Silveira (2010):

As tecnologias tém criado nos cidaddos a sensacdo de liberdade e
possibilidade de realizar e concretizar tudo, ja, aqui e agora, mas também
ndo € menos verdade que nunca o cidaddo foi tdo controlado e dependente
de alguma coisa como hoje é das TIC. Ou seja, estd a mudar a forma de
comunicar, partilhar, socializar e de estar. (p.149)

Esta nova realidade obriga a BE a estar atenta para explorar as possibilidades
que estdo subjacentes a nivel da disseminacdo, publicacdo e comunicagdo da informagéo
junto destes utilizadores que nasceram e cresceram neste contexto da era digital. Garcia

(2010) ilustra esta perspetiva da biblioteca 2.0 da seguinte forma:

Con la ayuda de las tecnologias y aplicaciones de la web 2.0, hoy mas que
nunca las bibliotecas tienen la oportunidad de redisefiar sus servicios y
ampliar su horizonte. Con las herraminetas préoprias de la Web Social ( de
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publicacdo, difusdo e comunicagdo) tenemos la possibilidad de ofrecer a la

ciudadania.(p.405)

Através de péaginas wikis, blogues, microblogues, redes sociais, etiquetagem
social, a BE pode publicar e criar contetdos de forma facil e rapida e interagir em
tempo real com o utilizador, levando-lhe a informag&o e recebendo o seu comentario e
contributo. A web 2.0 permite a criagcdo da BE 2.0 em linha 24 horas com o catalogo
acessivel, com acesso remoto em qualquer lado e em qualquer tempo, com interacdo
social com o aluno, com uma pagina web com multiplas ligacdes, e a0 mesmo tempo
ser um centro de informacdo e estar, também, nas redes sociais onde 0s seus
alunos/utilizadores estéo, levando-lhes informacéo util.

Este acesso quase generalizado a internet a partir de casa leva-nos a pensar na
BE como um ponto central de acesso a informacéo e ao conhecimento por parte dos

alunos sempre que necessitarem de apoio as suas aprendizagens e formacao.

6.2.2. Funcionamento e atendimento da biblioteca escolar

Ano /ciclo 40 6° 90 120
Indicadores % % % %
Insuficiente 28,6 00| 97| 69
Suficiente 7.1 6,7 | 32,3 | 48,3
Bom 39,3 73,3 | 484 | 24,1
Muito Bom 25,0 200 | 9,7 20,0

Q10: B1 - O horério da BE

No 4° ano ainda existe um percentagem significativa de alunos que considera
insuficiente o horério da BE, o que deve ser registado como motivo para reflexdo e
investigacdo das causas. Podemos adiantar que nas escolas mais pequenas do ensino
basico, em espaco rural, no caso do nosso estudo, na escola de S&0 Roméo, ndo tém um
funcionério a tempo inteiro para a BE. O funcionério é polivalente, dedicando o seu
tempo a outras tarefas de apoio educativo e prejudicando o horario de funcionamento da
biblioteca. Esta biblioteca de aldeia partilha também o PB da escola sede. Esta situagdo
prejudica os alunos e a sua representacdo sobre o horario (cf. anexo VII), influenciando
0s resultados obtidos.

A dominante em todos os anos é considerar o horario de funcionamento bom ou
muito bom, embora se deva registar que no 9.° ano, 9,7% e no 12.° ano, 6,9%, tém uma

representacdo em que o considera insuficiente, embora nesta BE existam dois
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assistentes operacionais a tempo inteiro dedicando 70 horas semanais ao servico de
biblioteca, muito acima da média nacional que se situa nos 47% (cf. anexo 1X). Estes
resultados negativos merecem reflexdo por parte da organizacéo.

Contudo, neste item, podemos afimar que a grande maioria dos inquiridos néo
manifesta grande insatisfacdo com o horério de funcionamento. Contudo, no 4° ano 0s
valores de Insuficiente tém alguma expressdo o que esta de acordo com o referido sobre
o funcionamento e horario das BE de 1° ciclo dos meios rurais (cf. Q2 : BE de S.
Romao) que nos mostra que ndo ha um funcionario a tempo inteiro e que o PB é um
recurso partilhado, pelo que tais aspetos concorrem certamente para estes resultados.
Podemos, por outro lado, afirmar com razodvel grau de rigor, devido ao
acompanhamento de proximidade em termos profissionais que o investigador faz destas
bibliotecas como coordenador da RBE, que o horario nas escolas sedes, Escola D.Jodo

IV e Escola Publia Horténsia de Castro, é o adequado, estando inclusivé abertas a hora

de almogo.
Ano /ciclo 40 6° 90 12°
Indicadores % % % %
Insuficiente 3,6 00| 32| 0,0
Suficiente 32,1 00355241
Bom 64,3 23,3 | 38,7 | 34,5
Muito Bom 0,0 76,7 | 22,6 | 41,4

Q11: B2 — Atendimento pelo funcionario

Neste item os resultados das representacdes dos alunos revelam com algum
rigor que os assistentes operacionais fazem um reconhecido atendimento aos alunos,
sendo dominante a representacdo de bom e muito bom. As representacdes negativas sdo
pouco expressivas.

Os funcionarios s&o o primeiro elemento de relagdo da BE com o aluno. E muito
expressiva a representacdo positiva que os alunos tém sobre o atendimento prestado
(Alexandersson & Limberg, 2003).

Ano /ciclo 40 6° 90 120
Indicadores % % % %
Nunca 7.1 0,0|16,1| 6,9

As vezes | 14,3 6,7 | 32,3 | 27,6
Sempre 78,6 93,3 | 51,6 | 65,5

Q12: B3 — Apoio do professor bibliotecario

Aqui destacamos que no 4°, 9° e 12° ano existe uma representacdo de auséncia

de apoio do professor bibliotecario, com algum significado no 9° ano, embora a
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dominante seja na resposta sempre, 0 que revela que o PB mostra disponibilidade para
apoiar os alunos, ou pelo menos sempre que houve necessidade de apoio foi fornecido
em larga maioria.

No caso do 4° ano, 7,1% referem que nunca houve apoio do PB o que pode
certamente estar relacionado com o facto do PB ser um recurso partilhado, pois
encontra-se na escola sede e presta apoio as restantes bibliotecas. Os alunos do 4° ano
ndo estdo no espaco da escola sede, e muitos estdo em escolas afastadas, em espaco
rural.

Em relagdo ao 9° e 12° ano, respetivamente, com16,1% e 6,9% a responderem
nunca, as hipoteses explicativas poderao situar-se:

a) Ao nivel do aluno, pois como o demonstra a psicologia do desenvolvimento
nesta fase etaria assistimos a processos de autonomizacdo da personalidade que levam o
aluno a ser mais retraido na solicitacdo de apoio. Estamos a falar da adolescéncia, onde
o aluno se encontra num “mundo entre dois mundos”, o da crianga ¢ o do adulto, onde
estd presente a ideia de transicdo, e onde este manifesta em relacdo ao adulto (ao PB)
alguma confrontacdo, as vezes até agressdo, e muito frequentemente de rejeicdo e
oposicao (Tavares & Alarcédo, 2002).

b) Ao nivel do PB, pois este deve ser conhecedor, Util e saber ensinar os
conceitos essenciais da literacia da informacdo (Lee & Kingler, 2009). Se o PB néo for
util e capaz na relagdo com o aluno pode levar a algumas representacdes de auséncia de
apoio por parte do aluno. O PB deve ser dindmico, proativo e ter um grande capacidade
de relagéo (Bastos, 2009).

Avancadas e fixadas estas explicacBes, podemos a um nivel conclusivo referir
gue a dominante quanto aos resultados aqui expressos, se situa num patamar
globalmente positivo para o papel do PB no apoio ao aluno. Os nossos inquiridos estdo
em linha com o pensamento reflexivo e os documentos fundantes de area que pautam o
papel do PB como essencial, como ancora, para o apoio ao desenvolvimento inteletual,
cognitivo e social dos alunos (Todd, 2003; Lee & Kingler, 2009; IASL, 1999; RBE,
2005).

Ano /ciclo 40 6° 90 12°

Indicadores % % % %
Sim 82,1 96,7 | 64,5 | 75,9
N&o 17,9 33355241

Q13: B4 — O espago BE (agradavel e confortavel)
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As dominantes desta componente de representacdo apontam para considerarem
a BE como um espaco agradavel e confortavel para trabalhar e estudar o que significa
que as condicdes fisicas, ambientais e estéticas agradam aos alunos. Os alunos tem uma
representacdo nesta componente muito positiva sobre a BE, embora no 4° ano, tenhamos
17,1% de alunos que ndo considera o espaco da BE agradavel e confortavel, por certo
devido ao facto de nédo estarem na escola sede. A BE da escola sede foi pensada e
organizada de raiz respeitando todas as normas de instalacéo e funcionamento de uma
BE de acordo com as recomendacdes da RBE, o que se reflete nas respostas do 6° ano,
praticamente residuais de 3,3% com uma percecao negativa. Nas escolas frequentadas
pelos alunos de 4° ano, em espaco rural, o espaco de BE resultou da adptacdo possivel
de uma sala de aula, ficando as condigdes fisicas, ambientais e estéticas aquem do
desejavel e necessario.

Quanto as respostas dos inquiridos de 9°ano e 12°no, respetivamente com
355% e 24,1% de representacbes negativas, as explicacdes serdo de ordem
multifatorial:

a) Os alunos, como referimos atras, estdo na adolescéncia podendo, fruto da sua
inconstancia e processo de rejeicdo e atitude de oposicdo, manifestar-se negativamente
sobre a BE.

b) Na escola Publia Hosténsia de Castro (3° ciclo e secundéario), houve também
uma mudanca de PB no periodo em analise, o que pode influenciar alguns alunos na
sua representacao sobre o espago da BE.

c) Acresce que no periodo em que se aplicaram os inquéritos a BE preparava a
sua mudanca para outro espaco, fruto da intervencdo prevista da Parque Escolar, pelo
que também a dindmica de “empacotamento” de alguns livros e outros recursos pode ter
influenciado a representacao dos alunos sobre a BE.

N&o podemos com rigor aferir todos os fatores que terdo contribuido para a
construcdo destas representacOes negativas mas, por isso mesmo, ficamos mais
esclarecidos sobre a importanica do espago na representacdo dos alunos sobre a BE.

Dos resultados obtidos neste nosso item podemos afirmar que 0S NOSSOS
inquiridos se preocupam com as questdes fisicas, ambientais e estéticas do espago da
BE, sendo que estas influenciam as suas representacdes (Lee & Kingler, 2009;
Alexandersson & Limberg, 2003). Sabemos largamente que um ambiente cuidado,
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arrumado, limpo, agradavel concorrem para dar ao aluno uma visdo global positiva
sobre a BE (Lee & Kingler, 2009).

Para rematarmos esta reflexdo deixamos as palavras de Conde (2010):

As bibliotecas escolares constituem nos nossos dias ambientes de
aprendizagem atraentes, flexiveis e inovadores, cujo impacto nas praticas de
ensino e nos resultados escolares dos alunos tem sido demonstrado em
diferentes paises e é hoje amplamente aceite. (pp. 30-31)

Podemos concluir pelos resultados que os alunos valorizam o espaco da BE. A BE

aparece representada para a larga maioria como um espaco agradavel e confortavel.

Ano /ciclo 40 6° 90 12°
Indicadores % % % %
Aulas 64,3 6,7 | 83,9 | 65,5
Casa 32,1 | 733|129 24,1
Férias(Natal/Pascoa) | 0,0 16,7 | 0,0 | 10,3
Férias (Verdo) 3,6 33| 32| 00

Q14: B5 — Requisi¢&o de livros e outros materiais

Na requisicédo de livros e outros materiais, 0s alunos requisitam maioritariamente
livros para as aulas, com a excecdo do 6° ano que requisita mais para casa e para as
férias de Natal/Pascoa. Ambas as situagdes sao positivas. Em relagdo ao 6° ano parece-
nos uma evidéncia existirem habitos de leitura autbnoma ja bastante significativos. Nos
restantes anos, 4°, 9° e 12° ano, parece-nos evidente a pouca expressividade da pratica
de requisicdo domiciliaria o que configura a possibilidade de existéncia de fracos
habitos de leitura autonoma.

No 4° ano, curiosamente, os inquiridos referem ndo requisitar nada para as férias
de Natal/Pascoa ndo se vislumbrando as razdes que levaram a este resultado. Daqui
decorre que a leitura para este periodo de férias deva ser promovida e incentivada
porque nesta idade € fundamental que tal aconteca. A representacdo dominante sobre
esta componente € para as aulas, muito ligada ao curriculo e as aprendizagens no 4°, 9° e
12° ano.

Claramente, podemos referir que deve ser intensificada a préatica de requisicdo
de livros e outros materiais para fora do contexto escolar, casa e férias de Natal/Pascoa e
de Verdo no 4°, 9° e 12° ano, por ser ainda pouca expressiva.

Na avaliacdo do PNL coordenada por Antonio Firmino da Costa, tornada publica

em 2011 e dizendo respeito aos primeiros cinco anos de existéncia do PNL, podemos
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constatar, por comparagdo, que 0s nossos resultados para fora do contexto escolar para
0 4°ano para casa 32,1%, férias de Natal/Pascoa 0,0% e Férias de Verdo 3,6%, nao
estdo na mesma linha:

Menos expressivo, mas ainda assim significativo, foi o aumento das préaticas
de leitura para além do contexto escolar, principalmente no pré-escolar e no
1° ciclo — respectivamente, 63% e 69% dos agrupamentos/escolas indicaram
relativamente a esses niveis de ensino, em 2010, a intensificacdo das
praticas de leitura dos alunos ndo relacionadas com a escola. (p.55)

E acrescenta:

Do mesmo modo, nos estudos de caso realizados, os bibliotecarios escolares

evidenciaram o aumento significativo das requisicGes domiciliarias desde o

inicio do PNL, que em varios casos duplicou. (p.55)

E quanto ao 9° ano, 3° ciclo, 0s nossos resultados para a requisicao de livros
e materiais para fora do contexto escolar sdo também muito pouco expressivos.
O 3°ciclo é igualmente abrangido pelo programa de incentivo a leitura do PNL, e
dos resultados da avaliacdo resulta o seguinte ( estando em linha com 0s nossos

dados):

Considera-se ainda que a fase de vida dos alunos influencia a sua relagdo com
os livros. Segundo dados do inquérito, 0 aumento do interesse e participagdo
dos alunos nas actividades escolares com o PNL é relativamente menos
acentuado no 3° ciclo. Também os professores entrevistados mencionam que a
adesdo dos alunos as actividades de leitura nessa fase da adolescéncia é mais
dificil de conquistar comparativamente a alunos de outras faixas etérias. (p.57)
Em relacdo ao 12° ano, é patente também que o habito de requisi¢do de
livros e outros materiais da BE para fora do contexto escolar é pouco expressivo.
Apresenta mesmo valores de 0,0% para as férias de Verdo. Estes resultados para
esta fase de vida dos alunos esta relacionado com o facto dos alunos associarem o

Verdo a descanso e por ser o final da sua presenca na escola.

Ano /ciclo 4° 6° 90 12°
Indicadores % % % %

Sim 75,0 70,0 | 38,7 | 72,4
N&o 25,0 30,0 | 61,3 | 27,6

Q15: B6 — Abertura da BE nas férias e interrupgdes lectivas

Sobre esta componente havia uma grande expetativa sobre a representacdo dos

alunos e foi confirmada, porque num concelho sem servico de biblioteca municipal e
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com uma grande percentagem de alunos de meios rurais era expectavel que os valores
dominantes fossem pela necessidade de abertura da BE nas férias e interrupcdes letivas.
Os alunos evidenciam que também necessitam, a grande maioria, do servico de
biblioteca escolar para além do periodo letivo. Apenas no 9° ano a maioria dos alunos
diz ndo. Vérios estudos, mostram que nesta fase, 9°ano e 12%no, da vida dos jovens
correspondente em sentido lato a adolescéncia, existem especificidades proprias que
influenciam 0 modo como se relacionam com a leitura e a escola. Em relacdo a leitura
assiste-se a uma pausa e, por vezes, mesmo a uma rejeicdo na adolescéncia, etapa

correspondente ao 3° ciclo do ensino bésico (PNL, 2011; Tavares & Alarcdo, 2002).

6.2.3. Frequéncia, uso e colecdo da biblioteca escolar

Ano /ciclo 40 6° 90 120
Indicadores % % % %
Nunca 7.1 00| 65| 0,0
As vezes 53,6 13,3 71,0 | 62,1
1a2 X Semana 28,6 20,0 | 16,1 | 20,7
+ 3 X Semana 7,1 26,7| 65| 69
Diariamente 3,6 40,0 | 0,0 10,3

Q16: C1 — Frequéncia de utilizacdo da BE

A dominante encontra-se na frequéncia esporadica de as vezes e 1 a 2 vezes por
semana. Com excep¢do do 6° ano, em que 26,7 % afirmam que frequentam mais de 3
vezes semana e 40,0 %, diariamente. O balango esta dentro das expetativas na medida
em que a organizacdo do horério do aluno ndo tem tempos livres.

Estes resultados carecem de reflexdo para melhorar a situagdo, embora seja
muito complicado face a forma como se organiza, hoje, o horario escolar sem permitir
“furos”, como ja referimos, para o aluno frequentar livremente a BE. Assim, tendo em
conta esta situacdo organizacional do horario, mais critico se torna pensar na BE como
extensdo da sala de aula e mais urgente se torna a colaboragéo ativa entre BE e a sala de
aula no estabelecimento de programas virados para o curriculo ( Lee & Kingler, 2009;
Haycok, 2004) e na planificacdo de atividades e a¢Oes que consigam atrair os alunos e

professores para a materializacdo de uma verdadeira intersecao entre BE e sala de aula.
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Ano /ciclo 40 6° 9o 12°
Indicadores % % % %

[\lunca 7,1 33| 00| 0,0
As vezes | 82,1 60,0 | 67,7 | 93,1
Sempre | 10,7 36,7 1323 | 69

Q17: C2 — Encontra o que necessita

Em relacdo a esta questdo, a maioria dos alunos refere que encontra na BE os
recursos de gque necessita as vezes, e sempre aparece com uma maior dispersdo, sendo
que no 4° ano e no 12° ano os valores sdo muito baixos, o que pode significar que a
colecdo e os materiais ndo séo suficientemente diversificados e adequados para estes
alunos.

E por outro lado temos no 4° ano 7,1% alunos que referem nunca encontrarem o
gue necessitam e no 6° ano, 3,3%.

Estes resultados, fazem-nos pensar que a BE e o PB tém de selecionar, escolher
a natureza e o tipo de recursos da colecdo nédo so6 por critérios de qualidade mas também
em funcdo da resposta as necessidades da comunidade de utilizadores, o publico que
serve (Lee, 2000).

O grau de satisfacdo em relacdo as suas necessidades da biblioteca ndo esta
consolidado de forma muito substancial porque a dominante é as vezes e para um
servigco de biblioteca a representacdo dominante de acordo com as finalidades da BE
deveria ser sempre.

Assim, temos que nos interrogar para perceber como € usada a colecdo pelos
nossos alunos para perceber as suas necessidades de informacéo e para melhorarmos os
nossos procedimentos de desenvolvimento da colecdo, nomeadamente num ambiente
marcado pela www (Lee, 2000).

Em concluséo, dado o balanco de Nunca e As vezes ser muito elevado, somos
em crer que a colecdo ndo serd a mais adequada, podendo eventualmente colacar-se
também a questdo relativa as dificuldades que os alunos poderdo demonstrar na

pesquisa da informacéo.
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Ano /ciclo 4° 6° 90 12°
Indicadores % % % %
Ler livros 78,6 13,3 25,8 41,4
Ler revistas 35,7 13,3 3,2 17,2
Ver/ouvir CD, DVD ... 35,7 16,7 22,6 17,2
Consultar obras... 28,7 60,0 32,3 51,7
Estudar e fazer trabalhos 21,4 43,3 41,9 34,5
Investigar e pesquisar 35,7 16,7 48,4 55,2
Pedir livros e outros ... 7,1 36,7 12,9 24,1
Ocupar os tempos livres 7,1 30,0 16,1 6,9
Navegar na net... 17,9 20,0 35,5 13,8
Em aula com o prof. 17,9 3,3 48,4 27,6

Q18: C3 - Fins para que utiliza a BE

Quanto as finalidades de utilizacdo da BE, Ler livros obtém da parte do 4° ano e
do 12° ano os valores mais significativos.

Ler revistas para o 9.° ano apenas 3,2% dizem fazé-lo. Aspeto que merece
atencdo na medida que é um valor baixo, pois neste grupo etario era expectavel que
existisse maior interesse por este tipo de leitura ludica.

Ver/ouvir CD, DVD... 0 4.° ano e 0 9.° ano tém os valores mais elevados. Sendo
que os outros anos também utilizam a BE para esse fim.

Consultar obras..., colhnem no 6.° ano e no 12° ano as preferéncias mais elevadas.
Entendida a consulta de obras para apoio ao estudo e aos trabalhos, a BE aparece em
todos os anos ja com essa finalidade (Alexandersson & Limberg, 2003) para uma parte
significativa dos nossos inquiridos.

O uso da BE para Estudar e fazer trabalhos parece-nos ser, pelos valores
apresentados em todos os anos, um fim significativo nas representacdes dos alunos
(Alexandersson & Limberg, 2003) . Investigar e pesquisar também sao os fins para que
os alunos utilizam mais a BE, principalmente no 9.° ano e 12.° ano, 0 que corresponde a
uma percecdo da BE, por parte destes alunos, associada a um local onde se podem
apoiar para o desenvolvimento de competéncias escolares.

Pedir livros e outros materiais tem uma maior expressao e representacdo no 6°
ano e no 12.° ano. Embora nos outros anos apresente valores ainda baixos, o que
confirma o0s nossos resultados obtidos no Q19: C4 Utilizagdo do empréstimo
domiciliario (vidé), onde o balango esta longe de ser elevado.

A biblioteca como local para Ocupar os tempos livres (pensamos que o0s alunos
entendem, como tempos livres, todos 0s momentos em que ndo tém atividades letivas,
quer sejam os intervalos ou os tempos de espera dos pais) ganha expresséo significativa

no 6.° e 9.° ano, que a associam de algum modo ao lazer. Também aqui somos em crer
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que os valores n&o podiam ser mais elevados, em todos 0s anos, porque o tempo livre
dos alunos na escola, como j& referimos, é cada vez menos, de acordo com a
organizacdo atual do horario escolar, de modo a que nédo haja “furos”. A escola hoje, e
as escolas analisadas também, sempre que falta um professor tém um sistema de
substituicdo instalado. Talvez seja este o fator principal que contribui para a baixa
percecdo da BE para ocupacao dos tempos livres, j& que ap6s terminar o horério escolar
serdo raros os alunos que frequentardo a BE.

Em relacdo a utilizacdo da BE para Navegar na net, os valores também nédo séo
muito elevados, mas tal estara explicado porque como referimos a maioria dos alunos
tem acesso a internet em casa (vidé Q9 : A6) e havera também poucas oportunidades
para aceder a internet sem ser em contexto de trabalho escolar, em funcdo do
anteriormente referido.

A utilizagdo da BE Em aula com o prof. como espaco formal/informal de
aprendizagem colhe o valor mais elevado no 9° ano, logo seguido pelo 12° ano.

Podemos concluir, globalmente, pelos resultados que a BE permite contribuir
para um diversificado acesso aos recursos e pode desempenhar um papel importante
na correcdo de desigualdades de acesso a esses mesmo recursos. Com maior ou menor
representagdo, com maior ou menor percentagem, todas as finalidades da BE colhem
respostas da parte dos nossos inquiridos. Podemos referir que a BE de algum modo
tocou todos os alunos (Todd, 2008).

Verifica-se também, em termos de balanco global, um consideravel grau de
concordancia com o que podemos ler na literatura critica e nos estudos desenvolvidos
em Vvarios paises, que salientam e defendem que a BE € importante para 0 apoio ao
curriculo, para a oferta e disponibilizacdo de recursos e servigos, para o lazer, para o
desenvolvimento da autonomia, para a promocdo da leitura, para a compreensdo do

mundo, para 0 acesso as novas tecnologias da informacao.

Ano /ciclo 40 6° 9o 120
Indicadores % % % %
Sim, diariamente 7.1 10,0 0,0 3,4
Sim, algumas X/semana 71 | 26,7 0,0 3,4
Sim, todas as semanas 25,0 20,0 0,0 3,4
Sim, algumas X/ més 71 | 36,7 6,5 13,8
Sim, raramente 10,7 6,7 32,3 20,7
N&o, Nunca 429 0,0 61,3 55,2

Q19: C4 - Utilizagdo do empréstimo domiciliario
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Aqui o destaque vai para a grande maioria dos alunos de 9° ano, 61,3%, 12° ano,
55,2% e 4° ano com 42,9%, nunca terem recorrido ao empréstimo domiciliario, e
também com valores significativos no item raramente, portanto o habito de requisi¢éo
para casa nao esta consolidado numa grande maioria dos alunos das nossas escolas em
andlise ou entdo ndo é incentivado e promovido adequadamente. Podemos confirmar
através da Base de Dados da RBE (cf. anexo VII e VIII) que ndo sdo preenchidos
nenhuns dados sobre o total de empréstimos domiciliarios, por nimero de utilizadores
das respetivas escolas.

Tendo em conta os resultados obtidos no Q8: A5 Quantidade de livros néo
escolares (vidé) que os alunos possuem em casa, que foram muito baixos e que
consideramos insuficientes para promover o contacto com o livro e a leitura de forma
abundante e rica, e os resultados globais obtidos neste item em analise podemos
considerar que as escolas/bibliotecas precisam de melhorar a promocéo e incentivo da
utilizacdo do emprestimo domiciliario. Ressalta sobretudo a fragilidade demonstrada no
4° ano, ja que é unanime a importancia que tem a promocdo da leitura desde o inicio da
escolaridade. Em particular neste nivel de ensino, faltard um trabalho sistematico tanto
dos professores como da biblioteca.

Em relacdo aos alunos de 6° ano, que frequentam a escola sede, onde esta
sedeado 0 servico de biblioteca os alunos, temos que referir que contrariam a
dominante, ja evidenciam habitos de requisicdo domiciliaria consideraveis e de alguma
regularidade, apenas 6,7% dos inquiridos referem Sim, raramente e nenhum aluno
responde N&o, nunca. Estes dados sdo consentaneos com os varios estudos relativos a
esta faixa etéria.

Ler fora da escola é uma tarefa individual e social, flexivel, variada nos textos e
nos tempos, 0 que permite ao aluno desenvolver a sua personalidade e ganhar
autonomia, dai a importancia da promocdo e incentivo da requisicdo de textos para

leitura fora da escola (Bastos, 1999).

Ano /ciclo 4° 6° 90 12°
Indicadores % % % %
Um assunto 46,4 43,3 | 45,2 58,6
Um autor especifico 21,4 16,7 | 194 | 24,1
Um titulo 42,9 33,3323 27,6
As novidades... 57,1 43,31 12,9 24,1

Q20: C5 — Procuro habitualmente



110

Em termos comparativos por ciclo, os alunos procuram preferencialmente na
biblioteca por Um assunto e por Um titulo. Destacamos que no 4° e 6° ano a procura de
Novidades apresenta valores bastante consideraveis, respetivamente, 57,1% e 43,3%.

Confirma-se que a atualidade e diversidade de titulos € muito importante nas
representagcdes dos alunos sobre o que esperam da BE. A BE tem de disponibilizar
servigos e recursos diversificados, uma cole¢do rica, adequada e atualizada para
constituir uma resposta mais equitativa e justa no acesso de todos aos recursos que
necessitam (IFLA/Unesco,1999; RBE, 2000).

A BE e a escola tém de ter em conta a importancia da renovacao de fundos e
recursos de forma sistematica e pensada, sendo necessaria uma definicdo clara de uma
politica de aquisicBes que priorize também a compra de novidades, mesmo que nao
diretamente relacionadas com o curriculo. E preciso ir ao encontro das necessidades e
interesses dos utilizadores.

No nosso caso, estes aspetos relacionados com a oferta de recursos adequados e
atualizados ganha ainda maior forca porque a BE desempenha também o papel de
“biblioteca publica”, pois ndo existe nenhuma biblioteca pablica ou municipal até a
data. Como refere Calixto (1996):

Acresce que ainda em muitos sitios do nosso pais a biblioteca escolar é a
Unica existente e pode funcionar simultaneamente como biblioteca publica,
sobretudo para 0s mais novos. (p.17)

Ano /ciclo 40 6° 90 12°
Indicadores % % % %
Peco ao pessoal ... 60,7 66,7 58,1 55,2
Procuro nas estantes 64,3 50,0 45,2 55,2
Pesquiso no catalogo 10,7 6,7 3,3 3,4

Q21: C6 — O modo como pesquiso

No modo como o aluno pesquisa, apesar de todas as bibliotecas terem o catalogo
em linha, o recurso a ajuda do pessoal (funcionario e PB) e a procura direta em estante
S&0 as mais representativas nesta componente.

No caso do 9° ano e 12° ano, uma percentagem muito significativa dos
inquiridos revela falta de autonomia no modo como pesquisa. Sdo uma faixa etaria que
ja deveria ter maior capacidade de pesquisa de forma autonoma. Estamos perante um

défice de literacia da informacdo, pois a BE deve ajudar os alunos a desenvolver
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competéncias no sentido de aprenderem a aprender, de serem capazes de trabalhar a
nivel da pesquisa, consulta, tratamento, selecdo e utilizacdo dos documentos de forma
autonoma (Lancar a Rede, 1996; IFLA/Unesco, 1999; RBE, 2005).

A procura no catalogo ndo faz ainda parte dos modos de pesquisa da maioria dos
alunos, os resultados sdo muito baixos, embora todas as escolas tenham catalogo
informatizado e em linha (cf. anexos VI — IX).

Ano /ciclo 4° 6° 90 12°

Indicadores % % % %
Insuficiente 0,0 0,0 0,0 6,9
Suficiente 32,1 3,3 35,5 44,8
Boa 28,6 43,3 58,1 31,0
Muito Boa 39,3 53,3 6,5 17,2

Q22: C7 — opinido sobre a cole¢éo

Aqui poderemos considerar que as representacbes dos alunos sdo
maioritariamente, tendo em conta todos os anos, de considerar a colecdo das suas
bibliotecas Boa e Muito Boa. No 4° e 6° ano a percecdo da colegdo como Boa e Muita
Boa é mais expressiva. No 9° e 12° ano a percepcdo dominante € que a colecdo é
Suficiente e Boa, tendo mesmo no 12° ano colhido 6,9% de respostas Insuficiente. A
representacdo é contudo, em termos globais, positiva. Comprova-se que a nivel da
colecdo a representacdo mental do aluno em todos os ciclos de ensino é de sinal
positivo.

Falta saber se o aluno possui ja uma representacdo proxima do conceito de
colecdo hibrida, com recursos tangiveis e intangiveis, abrangente e em ambiente digital
e eletrénico. Apesar desta debilidade investigativa, 0 que importa, como refere Lee
(2000), é perceber como o aluno considera a colecdo e interage com ela, ou seja, saber
que tipo de representacao possui para se estabelecer uma politica de desenvolvimento da
colecdo que tenha como preocupacdo, os diferentes formatos, os diferentes suportes e
carateristicas para satisfazer as necessidades reais dos utilizadores, quer para apoio a
aprendizagem, quer para apoio a formacao e enriquecimento cultural.

Como j& afirmédmos, a colecdo, ou melhor, a qualidade e adequabilidade da
colecdo aos interesses do aluno depende de vérios fatores que véao influenciar a sua
opinido e percecdo positiva ou negativa. Dentro desses fatores pensamos que a idade
dos documentos, a adequacdo a idade e as necessidades dos alunos e a taxa de
renovacgdo documental da cole¢do podem ser marcantes na percecdo dos alunos sobre a

colecdo.
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Pelos dados da Base de Dados da RBE podemos dizer que qualquer das
bibliotecas que servem o0s nossos respondentes, no item de relacdo entre a
documentacao existente por nimero de alunos estdo muito acima da média nacional,
ndo se tendo, no entanto, dados sobre outras carateristicas, como ja referimos (cf.
Anexos VI-I1X).

6.2.4. Papel da BE na aprendizagem e formacao

Ano /ciclo 40 6° 90 12°
Indicadores % % % %

Nada 0,0 331323138
Pouco 7,1 13,3 | 25,8 | 44,8
Alguma coisa 42,9 | 63,3]29,0 345
Muito 50,0 2001129 | 6,9

Q23: D1- A ajuda da BE nos resultados escolares

Nesta componente de representacdo dos alunos sobre a ajuda da BE nos
resultados escolares, temos situacdes desiguais. A representacdo sobre essa ajuda
positiva € mais forte no 4° e 6° ano. Quanto ao 9° ano e ao 12° ano a perce¢do sobre a
ajuda da BE nos resultados escolares merece alguma reflex&o.

A visdo geral sobre este item, em relagdo ao 9° e 12° ano, tem de ser
considerada como negativa. Contudo, podemos referir que os alunos, tendo em conta
todos os anos, tém a nocdo que a BE pode ajudar e ter algum impacto nos resultados
escolares.

Os estudos desenvolvidos comprovam e salientam o papel da BE no apoio ao
curriculo e as aprendizagens como tendo um papel positivo nos resultados escolares
(Alexandersson & Limberg, 2003; Lance, 2005). No caso do estudo de Todd e Kulthau
(2004) 99,4% dos alunos referem ter obtido “algum apoio” e ajuda da BE nos resultados
escolares. Neste estudo é também referido que, tal como acontece no nosso, a percecdo
sobre a ajuda da BE € mais evidente e positiva nos anos iniciais, acabando a percecéo
por diminuir a medida que os alunos vdo progredindo no sistema de ensino e vdo
também aprendendo a recorrer a elementos fora do espaco da escola, sendo que a
utilizacdo da internet a partir de casa é hoje uma realidade incontornavel, como os
nossos dados também comprovam. Mais recentemente, no Canada foi realizado um
estudo abrangendo alunos entre os 8 e 12 anos onde se confirma, igualmente, que a BE

é, globalmente, percecionada como importante para a obtencdo de bons resultados
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escolares quando ha intersecdo e colaboracdo entre BE e sala de aula ( Lee & Kingler,

2009). Provavelmente esta ligacdo devera ser mais alimentada e sublinhada, no caso em

estudo.
Ano /ciclo 40 6° 90 12°
Indicadores % % % %
Nada 0,0 00| 00| 0,0
Pouco 3,6 16,7 | 6,5 10,3
Alguma coisa 46,4 | 36,7 | 64,5 | 51,7
Muito 50,0 46,7 | 29,0 | 37,9

Q24: D2 — A BE permite a todos 0 acesso aos recursos para apoio a aprendizagem

A percegdo de que a BE pode ajudar com maior equidade todos os alunos no
acesso aos recursos para apoio a aprendizagem estd evidentemente expressa pelos
alunos de todos os anos sendo dominante Alguma coisa e Muito. Podemos afirmar que
a representacdo sobre a possibilidade de todos terem acesso as fontes de informacéo esta
demonstrada na maioria das respostas obtidas.

De um modo geral, estes resultados sdo confirmatorios de que a BE pode
corrigir assimetrias e desigualdades no acesso as fontes de informacdo e cumprir uma
funcdo equitativa de igualdade de oportunidades no acesso aos recuros. Pode a BE
ajudar a combater os fatores criticos do insucesso do aluno que se situam na familia, no

meio e na situacao sécio-econdmica (Canavarro, 2007).

Ano /ciclo 40 6° 90 12°
Indicadores % % % %

Nada 0,0 331161 | 34
Pouco 3,6 13,3 19,4 | 31,0
Alguma coisa 39,3 | 40,0 | 48,4 | 51,7
Muito 57,1 43,3 | 16,1 | 13,8

Q25: D3 — A BE ajuda no enriquecimento cultural

Também a BE como espaco de ajuda ao enriquecimento cultural esta
representada mentalmente nos alunos como um meio para esse fim. As dominantes sao
os indicadores Alguma coisa e Muito. Maioritariamente em todos os ciclos os alunos
consideraram que foi um contributo para a sua valorizacdo cultural. Nos alunos de
idades mais avancadas (9.° e 12.9), em que a propria relacdo com o real se complexifica,

nota-se uma leitura menos afirmativa da acdo da BE a este nivel.
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Ano /ciclo 40 6° 90 12°
Indicadores % % % %
Nunca 60,7 36,7 1581 | 0,0
Por vezes 3,6 30,0 | 29,0 | 44,8
Quase sempre 21,4 300 | 65414
Sempre 14,3 33| 65138

Q26: D4 — Na falta de professor o aluno vai para a BE

Neste quadro temos situacBes muito pulverizadas. Tal situacdo depende das
praticas que as escolas tém em relagdo as aulas de sustituigdo. Nas escolas em analise,
apurdmos que as substituicbes fazem-se, por regra, em sala de aula, deixando o
professor em falta um plano de aula com a definicdo de atividades a desenvolver pelo
professor substituto. No caso de ndo existir plano de aula cabe ao professor substituto
definir as atividades que vai desenvolver na aula de substituigdo. Assim, face a esta
situacdo, compreende-se que Nunca apresente valores bastantes consideraveis no 4°, 6°
e 9° ano pois os alunos, por regra, ficam na sala de aula.

Podemos referir que a inciativa de ir para a BE na falta de um professor nao
cabe assim, em exclusivo, a iniciativa autbnoma do aluno, é condicionada pelo sistema
de aulas de substituicdo existente nas escolas.

Para alterar esta situacdo é importante pensar que as aulas de substituicdo, onde
ndo exista plano de aulas, sdo uma excelente oportunidade para levar os alunos, todos
os alunos, ao contacto com a BE com vista & sua apropriagio. E importante pensar na
BE como uma extensédo da sala de aula que pode ser requisitada para uso do espaco e
dos recursos porporcionando aos alunos experiéncias varias que os levem a melhorar as
suas competéncias de literacia da informacédo (Falcdo,1996; Lanaspa,2002; RBE, 2005)

e simplesmente para leitura de lazer.

Ano /ciclo 40 6° 90 12°
Indicadores % % % %
Individual 17,9 233 | 651241
Com um colega 28,6 | 20,01 29,0 | 20,7
Em grupo 42,9 63,3 | 645 | 72,4
Com a turma 46,4 36,7 00| 34

Q27: D5 - A BE serve para fazer os trabalhos

Uma das fungdes principais da BE deve ser apoiar os alunos na realizagdo dos

trabalhos escolares colocando a disposicdo dos alunos e professores recursos
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diversificados adequados ao curriculo e as aprendizagens (RBE, 2005; Todd, 2003; Lee
& Kingler, 2009).

Neste item, em termos gerais, a BE serve para fazer trabalhos maioritariamente
Com um colega e Em grupo em todos os anos. O indicador individual colhe o valor
mais elevado no 12° ano. Em turma destacam-se os alunos do 4° e 6° ano.

Importa articular este item com alguns dos resultados obtidos no Q18 : C3 Fins
para que utilizo a BE. Aceitando-se que estudar e fazer trabalhos sdo tarefas
fundamentais para a realizacdo de trabalhos de casa, no 6° ano (cf. Q18 : C3) esses
valores apresentam uma percentagem, de 43,3%, que podemos considerar aceitavel.

Também no 6° ano nas finalidades da BE Em aula com o prof. (cf. Q18: C3), na
vertente de apoio ao curriculo e a aprendizagem, a percentagem é de 3,3%, enquanto
gue neste quadro Com a turma, responderam 36,7%, 0 que revela alguma divergéncia,
que podera apontar para uma impossivel incompreensao de uma das perguntas.

Em termos globais, apesar das fragilidades investigativas referidas, de algum

modo a percecdo de que a BE pode ajudar na realizacdo dos trabalhos escolares é

positiva.

Ano /ciclo 4° 6° 9o 12°
Indicadores % % % %
Exposicdes 10,7 | 80,0 | 29,0 31,0
Feira do livro 64,3 46,7 97| 34
Sessao da leitura/Hora do conto | 57,1 23,3194 | 34
Artigo para o boletim... 10,7 100| 32| 0,0
Concurso / Passatempo 50,0 133 | 65| 69
Participei no blogue 7,1 6,7| 00| 34
Encontro com escritores 0,0 400 0,0| 0,0
Clube de leitura 3,6 6,7| 65| 00

Q28: D6 — Participagéo nas atividades da BE

Quanto a participacdo dos alunos nas atividades promovidas pela BE, o0s
indicadores Exposicdes, Feira do Livro, Sessdo de leitura e Concurso/Passatempo
obtém os valores mais expressivos. O Encontro com escritores sO faz parte das
representacfes dos alunos de 6° ano, 0 que nos leva desde ja a registar que € uma
actividade que deve ser melhor acarinhada na planificagdo das atividades da BE, por ser
uma atividade que pode potenciar o gosto e prazer pela leitura em todos os anos de
escolaridade. No 12° ano, praticamente s0 as Exposi¢cGes € que obtiveram respostas

positivas. Nas Exposicdes o0 destaque de participagdo vai para o 6° ano, e as
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representacdes mais fortes em relacdo a Feira do livro encontram-se associadas ao 4° e
6° ano.

Podemos, em termos gerais, registar que a BE assume para o aluno, em funcao
das atividades e iniciativas que desenvolve, um papel de algum relevo na promocéo de
diferentes acOes. Esta pluralidade de oferta cultural, deve estar presente na acdo de
qualquer BE, podemos mesmo considerar que é uma exigéncia democrética a constar
em qualquer projeto educativo de escola.

A BE deve, com esta pluralidade de “acdo cultural”, concorrer para ajudar
também ao sucesso educativo, entendido como sucesso escolar, pessoal e social para
todos, numa perspetiva de equidade na fruicdo de bens e servigos de cultura. A BE pode
ajudar a corrigir as assimetrias no acesso a cultura. Embora nem todas as atividades
listadas remetam explicitamente para a questdo da valorizacdo cultural, pessoal e social,
algumas, claramente, podem contribuir para essa finalidade, tal como as Exposicoes, as
Feiras do Livro e os Encontros com escritores. Num concelho que ndo tem biblioteca
publica ou municipal com um servico cultural, como ja foi referido, a BE com esta
tipologia de atividades estd a permitir aos alunos conviverem com diferentes

manifestacdes culturais alargando os seus horizontes estéticos, culturais e literarios.

Ano /ciclo 40 6° 90 12°

Indicadores % % % %
Sim 92,9 93,3 | 67,7 | 72,4
N&o 7.1 6,7 | 32,3 | 27,6

Q29: D7 - Relagéo da BE com o curriculo

Nesta componente determinante da razdo de existéncia da BE na escola, a
esmagadora maioria dos alunos em todos os ciclos, com diferencas na representacdo dos
alunos de 9° e 12° ano, que tém valores percentuais mais inferiores, afirmam que existe
uma relacdo evidente entre a acdo da BE e o curriculo. Esta preocupacdo de colocar a
BE em articulagdo com o curriculo é defendida pela RBE e pelas organizagdes
institucionais internacionais como fundamental. E aqui que reside o papel, missdo e
objetivos estruturantes da BE no sentido de apoiar as atividades curriculares dos alunos.

Claramente os alunos respondem que tém percecéo dessa relacdo. E, contudo, de
notar que no 9° e 12° ano, temos, respetivamente, 32,3% e 27,6% de alunos que
respondem que ndo percecionam nenhuma relacdo entre a BE e o curriculo, 0 que nos

permite desejar que a BE aposte mais em programas de articulacdo com os contetdos
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curriculares. Somos em afirmar que estes resultados sdo confirmatérios de alguns
estudos refletidos nesta investigacdo, em que os alunos, a medida que crescem
diminuem a sua representacdo sobre o papel da BE no apoio ao curriculo. Nao podemos
afirmar se tal se deve ao crescimento e a uma maior autonomia na procura da
informacdo de que necessitam através de outras fontes e meios ou se isto é devido a
alguma debilidade no estabelecimento de programas especificos colaborativos entre a
BE e os professores nesses niveis de ensino.

Queremos também articular este item com 0 Q18 : C3, em relacdo aos alunos de
12° ano, quanto aos fins para que usam a BE: respondem que serve para Investigar e
pesquisar 55% e para Consultar obras 51,7%. Entendemos que investigar, pesquisar e
consultar obras sdo atos de relacdo da BE com o curriculo. Os alunos remetem para
ligacdo da BE ao curriculo. Em ambos os quadros os alunos identificam a ligacdo da
BE ao curriculo. Independentemente dos valores obtidos, também no Q18 : C3 os
alunos escolheram hip6teses que remetiam os usos que faziam da BE para o trabalho
escolar, logo ligados ao curriculo. Portanto, em ambos os quadros, fica afirmado e
confirmado pelos alunos que identificam, claramente, essa relacdo da BE com o
curriculo.

Com Schultz-Jones & Ledbetter (2009), percebemos que quando se criam
programas concretos de intersecdo entre a BE e a sala de aula os alunos valorizam a
imagem e papel da BE no curriculo. Acresce, como referimos, que os dois ambientes de
aprendizagem, o da biblioteca e o de sala de aula se intersetam e se complementam
ampliando as possibilidades de conhecimento dos alunos quando o trabalho

colaborativo acontece efetivamente entre os dois ambientes de aprendizagem.

Ano /ciclo 40 6° 9° 12°
Indicadores % % % %
A capacidade de pesquisa da infor. 60,7 | 66,7 61,3 72,4
As competéncias em TIC... 17,9 | 433 38,7 44,8
O gosto pela leitura 929 | 733 29,0 13,8
Os teus conhecimentos 53,6 | 50,0 45,2 51,7
A tua cultura geral 46,4 | 36,7 64,5 55,2

Q30: D8 — A BE aumenta as competéncias TIC, de leitura e cultura

Nas notagdes que fomos fazendo sobre o conceito de biblioteca escolar
aproximamo-lo a um servico que oferece recursos diversificados, atividades e

programas pensados para elevar as capacidades e competéncias multiliteracicas dos
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alunos, quer no uso das TIC, quer no dominio e gosto pela leitura e no desenvolvimento
pessoal, social e cultural. Como vimos com Lanaspa (2002), uma BE assim configurada
é condicdo essencial para uma aprendizagem de qualidade. O acesso a uma BE é um
instrumento de socializacdo, de democratizacdo e progresso da sociedade.

Sem entrar em especificagdes, 0 quadro geral de resultados que se apresenta
permite-nos afirmar que os alunos tém representacbes muito positivas sobre as func¢oes
da BE no aumento das suas capacidades de pesquisa da informacéo, das competéncias
em TIC, no aumento do gosto pela leitura (principalmente no 4° ano onde 92,9% dos
inquiridos afirma que a BE é essencial para fomentar o gosto pela leitura), no
aumento dos conhecimentos e da cultura geral.

Os resultados demonstram que a BE contribui na era da informacéo para ajudar
os alunos a melhorar e aumentar as suas competéncias na literacia da informacéo e no
uso das TIC. A BE aparece assim como um ambiente onde se regista alguma intersecédo
entre a aprendizagem informal e formal.

Todd (2002), comprovou nos seus estudos com evidéncias que, de algum
modo, todos os alunos tinham sofrido algum impacto positivo da BE em termos
formativos, transformativos e recreativos. Todd (2008), afirma que “a um nivel nuclear
da sua accdo, as bibliotecas escolares existem para provocar impacto e transformar a
vida dos cidaddos mais jovens, o que a um nivel mais amplo traduz um compromisso

com o0 bem comum” (p.26).

O aluno tem uma representacdo construida sobre a importancia da BE para a
criacdo de condicBes para o0 seu sucesso escolar, pessoal e social na perspetiva
“pedagogizante” de educacdo e sucesso educativo que a UNESCO (2000) entendeu
divulgar ao mundo:

Aquisicdo de ferramentas e competéncias, como a literacia, expressao oral,
numeracia e resolucdo de problemas e a aprendizagem de conteudos,
conhecimentos, capacidades, valores e atitudes, necessarias para que 0S
seres humanos possam sobreviver, desenvolver plenamente as suas
capacidades, para viver e trabalhar com dignidade, para participar
plenamente no desenvolvimento, para melhorar a qualidade das suas vidas,
tomarem decisdes informadas e continuarem a aprender sempre.

UNESCO (2000). The Dakar Frame Work for Action: Education All. World
Education Forum. Dakar. Paris. (Adaptado)

O aluno tem uma representacdo positiva sobre a BE como “ambiente” de

possibilidades para adquirir capacidades e competéncias tecnologicas, habitos de leitura,
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adquirir conhecimentos relevantes e onde pode aumentar a sua cultura generalista. A BE
é aqui confirmada como um espaco com recursos diversificados de acordo com o
conceito que explandmos (Calixto,1996; IFLA, 1999; RBE, 2005).

Ano /ciclo 40 6° 90 12°
Indicadores % % % %
Ler 100,0 93,3 61,3 65,5
Pesquisar na net... 53,6 70,0 74,2 58,6
Encontro com amigos 3,6 20,0 |419 34
Passar momentos... 14,3 26,7 35,5 17,2
Trabalhar calmamente 64,3 46,7 41,9 41,4
Encontrar o que

necessito... 39,3 43,3 22,6 51,7

Q31: D9 - O tipo de local que a BE representa

O alunos associam, como dominante, a BE a um local de leitura, para pesquisar
na internet e para trabalhar calmamente. As representacOes preponderantes sdo de
associacdo da BE a um local onde se encontra os livros, local de acesso a internet, um
local calmo e também a associam a um local de utilidade onde podem encontrar o que
necessitam.

Somos em crer que as representacOes sobre as diferentes potencialidades e
possibilidades que a BE oferece estdo no essencial construidas e possuem um grau de
amadurecimento satisfatorio o que confirma as nossas questdes investigativas para que
serve a BE? E como posso usa-la?

Devemos ainda destacar que para a maioria dos alunos a BE é uma realidade
muito associada a leitura mas que ndo se esgota ai, associando-a também a um papel de
promocdo do sucesso educativo onde pode Trabalhar calmamente e Encontrar o que
necessito. Mas ndo se fica por aqui, pois como verificamos noutros quadros a
construcdo da BE aparece também associada a Ler revistas, Ouvir/Ver CD/DVD,
Musica, assumindo para os alunos também uma dimensdo de fruicdo e valorizacao
cultural.

Podemos também extrair destes resultados que a BE é para alguns, local de lazer
para passar alguns momentos e encontro com amigos, sobretudo no 9° ano, sublinhando
uma dimensdo de socializacdo que é fundamental nessa faixa etaria. A BE tambem deve
ser um local de lazer e ter um papel “recreativo”.

Em relagcdo a Pesquisar na net, os resultados devem ser considerados muito

animadores para 0 PB e a escola para pensarem como melhorar a infraestrutura
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tecnoldgica para levar a informacgdo a casa do aluno 24 horas vezes 7 dias, todo o ano.
Os valores ndo séo mais elevados porque, somos em crer, como se verifica no Q5 : A6
Acesso a internet em casa, a grande maioria dos alunos tem acesso, no 4°, 6°, 9° e
12°%no todos referem sim, apenas no 4° ano 35,7%, referem ndo. Em relacdo ao 4° ano,
o valor de Pesquisar na internet € o mais baixo, 0 que nos levanta algumas questdes:
sabem de facto o que € pesquisar? fazem pesquisa livremente? tém locais e horas
préprias para pesquisar? fazem pesquisa livremente ou acompanhados? Somos em crer
que a problematica subjacente a estas questdes podem contribuir para que os valores do
4° ano ndo sejam mais expressivos.

Esta nocdo global dos alunos sobre a BE como local de pesquisa na internet, e o
facto de terem acesso a internet a partir de casa, facilita o trabalho de construcdo da BE
como gestora da informacdo e aponta a necessidade de cada vez mais 0S recursos
disponibilizados estarem também online. Os ambientes digitais estdo ai para ficarem e

ja entraram na vida de todos nos.

Ano /ciclo 4° 6° 9 12°
Indicadores % % % %
Prazer e diversdo 46,4 50,0 45,2 10,3
Ler o que me apetece 82,1 80,0 45,2 62,1
Para navegar na net... 42,9 66,7 74,2 62,1
Para aprender... 78,6 60,0 419 | 69,0
Um aborrecimento 0,0 10,0 25,8 10,3

Q32: D10 — O que representa ir a BE

Estas representacdes dos alunos sobre a ida & BE séo confirmatdrias das nossas
questBes de investigacdo: a ida a BE para ler livremente, para navegar na internet, para
aprendizagem e para prazer e diversdo. O 6° 9° e 12° ano, embora com valores pouco
significativos em relacdo aos outros indicadores, percecionam a ida a BE também como
um aborrecimento, o que nos deve fazer refletir e registar essa manifestagdo para
trabalho futuro que possa obviar a essa carga negativa ainda manifestada sobre a ida a
BE. Como ja referimos, por vezes os alunos ou ndo respondem ou tém respostas
“politicamente incorretas”, ou ndo levaram o inquérito muito a sério, ou ainda,
principalmente nos alunos que se encontram na fase de “transicdo” para a adolescéncia,
sdo do “contra”, gostam de “afrontar” o “mundo dos adultos” (Alarcdo & Tavares,
2002).
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Na altura que estamos a concluir este trabalho sairam os resultados de um
estudo®’ entre criancas dos 9 aos 16 anos de idade, da Unido Europeia, que ajuda a fixar
e reforcar os resultados a que chegamos. O objetivo do estudo era entre outros,
“conceber um inquérito por questionario, exaustivo e robusto, capaz de identificar a
natureza do acesso, uso, risco, gestdo e consciéncia de seguranca das criangas no
ambiente online”.

Nas conclusdes é referido que as criangas portuguesas recorrem a BE para
acesso a internet, porque ndo é paga e porgue a biblioteca é um espaco agradavel para
socializacdo. Também nas bibliotecas existem pessoas, diga-se profissionais, que
podem ajudar a minorar os riscos de navegacéo na internet.

As representacdes dos alunos sobre BE sd@o coincidentes com muitos dos estudos
e discurso académico de varias latitudes, que apresentdmos e que lhe atribuem um papel
fundamental em varios niveis: i) sensibilizacdo e fornecimento de possibilidades de
formacéo e reflex&o ao aluno; ii) ajudar a identificar, selecionar e utilizar os recursos
para aprender; iii) ser um centro de recursos mas também um local de encontro com o
livro, o hipertexto e uma gama de recursos diversificados; iv) ser um local de prazer,
diversao e socializagéo.

A BE ¢, em termos globais, percecionada como um espaco para a leitura, para
navegar na internet e para aprender e também para diversdo, 0 que representa para 0S
alunos um espaco informal onde podem estar, conhecer e divertir-se. A BE como

espaco “informativo, formativo e transformativo” (Bogel, 2006).

Ano /ciclo 40 6° 9o 120

Indicadores % % % %
Insatisfatorio 0,0 0,0 3,2 3,4
Satisfatorio 21,4 10,0 45,2 51,7
Bom 46,4 50,0 48,4 31,0
Muito Bom 32,1 40,0 3,2 13,8

Q33: D11 - O grau de satisfacdo sobre a BE no apoio a aprendizagem e cultura

Y Vidé em: http://www2.fcsh.unl.pt/eukidsonline/ “Com uma abordagem centrada na crianga,

comparativa, critica e contextual, o questionario contém perguntas sobre o uso da internet pela crianca, a
sua literacia digital e capacidade de lidar com os riscos, as suas percepcdes e praticas de segurancga. Estes
resultados serdo sistematicamente comparados com as percepcdes e as praticas dos seus pais.” Este estudo
foi conduzido em Portugal pela investigadora Cristina Pontes.



http://www2.fcsh.unl.pt/eukidsonline/
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Nesta componente, podemos referenciar de forma clara que os alunos tém uma
representacdo satisfatdria sobre as fungdes, papeis e finalidades da BE no apoio as suas
aprendizagens e cultura. No 9° ano e 12° ano temos ainda, embora com valores baixos,
representacdes insatisfatorias sobre a BE, talvez, como é aludido nalguns estudos,
porque os alunos de idade ja mais elevada tém um maior distanciamento em relacéo a
BE, mas no essencial a percecdo global de todos é que a BE foi importante para as
aprendizagens e para o desenvolvimento cultural. Watson (2001) ajuda-nos a
compreender, embora o seu trabalho tenha sido realizado com estudantes universitarios,
que os mais velhos tém tendéncia a ser mais desligados de uma frequéncia assidua e
proeficiente da biblioteca, pese embora as suas representacdes sobre a importancia da
BE para a sua aprendizagem e cultura estarem perfeitamente assimiladas e consolidadas.

Também, quanto a nos, 0 nosso estudo demonstra, mesmo em termos
comparativos por ciclo, que o grau de satisfacdo dos alunos sobre esta componente se
situa dominantemente num grau Satisfatério, Bom e Muito Bom.

Lance (2005) demonstrou que os alunos percecionam a biblioteca como positiva
nos impactos sobre a aprendizagem e com Todd & Kulthau (2003) foi reconhecido a
BE um papel essencial na satisfacdo de necessidades informacionais (culturais) dos
alunos. Nés também confirmamos com o nosso estudo quer as representacdes dos
alunos sobre o papel da BE na aprendizagem, quer sobre o seu acesso a cultura.

Vaérios autores estudados (Hay, 2005; Endrizi, 2006; Bowler, 2007; Ferrarezi &
Romao,2007 e Watson, 2009) confirmam os nossos resultados, sendo o grau de
coincidéncia, apesar das diferentes latitudes, muito semelhante no essencial: os alunos
tem um grau de satisfacdo sobre a BE como relevante para a sua aprendizagem e
construcdo do conhecimento e cultura.

A RBE, apesar de ainda ndo ter atingido a maioridade, 14 anos de existéncia,
perfila-se como o motor que impulsionou a nivel das orientacGes este trabalho. A RBE
favoreceu a integracdo e implantacdo em todos os territdrios educativos deste servico
indispensavel a pratica educativa e cultural do aluno. A BE ndo é mais um arméario com

livros numa sala de aula.
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6.2.5. Opinido sobre a BE (significados)

Ano /ciclo 4° 6° 9o 12°
Indicadores % % % %
Escreveu opinido | 92,9 | 90,0 | 71,0 41,4
Nao escreveu | 7,1 10,0 29,0 58,6
opinido

Q34: E1 — Opinido livre escrita sobre a BE

A (ltima questdo do nosso inquérito era “aberta”, permitindo ao sujeito escolar,
o aluno, escrever livremente a sua opinido sobre o nosso objeto de estudo: as suas
representacdes sobre a biblioteca. Os sujeitos foram convocados a escrever uma
opinido livre e significante sobre a BE, de modo a “captarmos” significados que nos
ajudassem a complementar as nossas analises.

Podemos desde ja afirmar que a grande maioria dos alunos aceitou o desafio. O
resultado foi produtivo para complementar as nossas analises. O nosso trabalho
consistiu, neste ponto e de acordo com as questdes de investigacdo, em extrair algumas
das mais significativas para esse efeito. Da nossa recolha em questionario apresentamos
e damos sentido as mais representativas. Apresentamos estes excertos, transcritos tal e
qual foram escritos (apenas com correcéo da grafia) por ciclo e organizados da seguinte
forma: a) apreciacOes gerais positivas; b) apreciac6es sobre o papel/contributo da BE;

C) apresentacao de sugestoes.

Q34a - 4°ano
Apreciac0es gerais positivas Apreciacoes sobre 0 | Apresentacdo de sugestdes e
papel/contributo da BE reclamacdes

“Gosto muito de ir a biblioteca”
“E um espaco bonito.”

“ Eu gosto muito do PB.”

“FEu acho que a minha biblioteca
é engracada, tem histérias
giras”

“E muito boa e confortdvel e é

muito calma e é um bom sitio
para ler.”

“E muito gira porque nos
aprendemos a ler e podemos
procurar o que precisamos.”’

“E uma biblioteca grande em
gue as funciondrias nos ajudam
a procurar o que precisamos.”

“(...) tem bons livros e também
varios conhecimentos.”

“Eu acho, espero que todos
achem a biblioteca boa para ler
e navegar.”

“A minha biblioteca é muito boa
porgue nos ajuda a ler melhor e

“Podia melhorar em relacéo ao
horario.”

“0s computadores podiam ser
mais recentes”’

Gostaria que tivesse mais
cadeiras”

“ Devia ter mais jogos e
melhores.”

“Gostava de ir muito mais
vezes”’

“Eu gostava que 0s transportes
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>

é boa na aprendizagem.’

fossem melhores para ir a BE de
Vila Vigosa”

Q34b - 6° ano

Apreciagdes gerais positivas

Apreciacdes sobre 0
papel/contributo da BE

Apresentacdo de sugestdes e
reclamacdes

“E um bom sitio para ler e
trabalhar mas podia ter mais
siléncio.”

“F um lugar calmo.”

“Ficamos muito bem dispostos
com uma bela leitura.”

“ Temos a funcionaria que é
muito simpadtica.”

“F muito gira e divertida, ld
podemos jogar e ir a internet.”

“FE quando ndo had nada para
fazer e estamos aborrecidos é
onde vamos.”

>

“ A biblioteca é espectacular.’

“ A minha biblioteca lembra-me
0S CONCUrsos em que participei”

“Acho que a biblioteca é util
porque nos ajuda a trabalhar, a
desenvolver o gosto pela leitura,
nos da tempo de descanso no
intervalo e em que encontro
sempre algo que gosto.”

“E um local sossegado para ler,
pesquisar e estudar.”

“O PB é muito nosso amigo e
ajuda-nos sempre.”

“Na biblioteca podemos
requisitar livros para ler em
casa.”

Gosto das exposicdes e também
da feira do livro.”

“Eu gosto muito da biblioteca
porque a funcionéria ajuda-nos
sempre, 0 ambiente é muito bom,
colorido e divertido.”

“Nas aulas também da muito
jeito, quando temos alguma
duvida sabemos que a biblioteca
tem a resposta.”

Eu gostava que tivesse mais
computadores.”

“ A televisdao devia funcionar
para todos 0s canais principais e
haver mais filmes.”

“Ter mais livros novos e haver
mais sofas daqueles vermelhos
para estarmos.”

Q34c - 9°ano

Apreciac0es gerais positivas

Apreciacoes sobre 0
papel/contributo da BE

Apresentacdo de sugestdes e
reclamacdes

“Gosto de como esta.”

“Tem o suficiente para o que se
necessita.”

“A biblioteca é boa e da para
estudar e fazer outras coisas
mas as vezes alguns alunos
«instabilizamy.”

“A biblioteca esta em condicoes
e 0s empregados que la estdo a
trabalhar sdo muito simpaticos e

“Eu acho que a biblioteca faz
muita falta na escola.”

“Encontramos muitas coisas que
nos fazem falta.”

“ A biblioteca é um espago
muito interessante porque tem
muitos livros onde os alunos
podem pesquisar informacéo.’

1l

“Por vezes queremos mostrar
um video no Youtube nas aulas e
nao € possivel porque os
computadores ndo tém o “Flash
player” instalado.”

“Penso que a biblioteca nem
sempre tem tudo o que
precisamos, por exemplo,
quando houve um concurso de
leitura na escola eu inscrevi-me
e ndo pude ter nenhum livro
porque a biblioteca ndo tinha.’

>
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estdo sempre a ver se nds
precisamos de ajuda.”

>

“Poderia ser melhor.’

Q34d - 12° ano

Apreciagdes gerais positivas

Apreciacoes sobre
papel/contributo da BE

Apresentacdo de sugestdes e
reclamacdes

>

“E uma boa biblioteca.’

“Tem um ambiente calmo, o que
ajuda o trabalho a realizar no
espago.”

“E uma boa biblioteca em
termos de livros”

“A PB ajuda-nos sempre que
pode e quando nédo pode vai
investigar.”

“Computadores com software
pouco conhecido.”

“ A biblioteca podia ser melhor
a nivel da literatura de
ficcdo/fantéstica, publicacdes
internacionais e a nivel da
fisica.”

“Faltam livros mas o apoio é
bom, por parte dos
funcionarios.”

“Penso que a biblioteca devia
ter mais possibilidades
econdmicas para investir em
novos livros e materiais mais
atuais e recentes.”

“Podia ser melhorada a parte
informatica.”

“E importante haver palestras.
Devia convidar pessoas com
algum nome que possam chamar
a aten¢do da comunidade
escolar, como escritores.”

“Devia manter-se mais
atualizada.”
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Construcéo de significados de BE

O horario parece ndo ser uma preocupacao significativa, pois so registamos uma
ocorréncia. No entanto, sabemos que muitos alunos estudam ainda em escolas em
espaco rural, onde o funcionario tem uma multiplicidade de tarefas muito grande como
0 apoio no recreio, a vigilancia, o apoio na alimentacdo, a limpeza e ainda o
atendimento na biblioteca, o que ndo pode deixar muito tempo para o funcionamento da
BE. Sabemos também que as bibliotecas das aldeias ndo tém um funcionario em
exclusividade na BE. As verbalizacdes dos alunos nestes excertos conferem ao
funcionario uma importancia que vale a pena ser refletida pela organizacéo-escola e a
nivel institucional no sentido da melhoria deste recurso humano em termos de tempo de
permanéncia na BE.

Uma outra representacdo consolidada pela verbalizacdo dos alunos prende-se
com a aproximacao ao perfil necessario dos funcionarios da BE que sdo simpaticos,
ajudam e estdo sempre atentos as necessidades dos alunos. Esta construcdo de
significado pelos alunos sobre os funcionarios vem ao encontro da importancia de que
estes se revestem para um bom funcionamento, apoio e atendimento ao aluno. S&o eles
0 rosto primeiro da BE na relagdo com o aluno.

Também em relacdo aos equipamentos informéaticos os alunos verbalizaram a
necessidade de melhoria nos mesmos e aproximam-se ja de uma representacdo de
biblioteca onde as TIC sdo imprescindiveis. Estamos perante uma percecdo de BE onde
convivem diferentes recursos em diferentes suportes. E ja uma BE onde o aluno nio vé
apenas livros.

A nocdo sobre a importdncia do espaco, confortdvel e agradavel, e com
mobiliario adequado esta também assimilada pelos sujeitos discursivos e é corroborada
pelos imensos estudos sobre a importancia das questfes fisicas, ambientais e estéticas
do espaco na relacdo entre o aluno e a BE. Este aspeto tem uma influéncia muito grande
na representacdo que o aluno constrdi sobre a biblioteca (RBE, 2005; Lee & Kingler,
2009).

Outra opinido livre manifestada, muito importante, prende-se com a
representacdo que os alunos tém sobre o PB, considerando-o um amigo, disponivel e
aquele que ajuda. Esta representacdo vem também ao encontro da nogéo clara que existe

sobre a necessidade do PB ter um perfil relacional adequado, competéncias
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pedagdgicas, conhecimentos sobre o campo documental, sobre as novas tecnologias e
capacidade de lideranca e acdo. Os sujeitos construiram uma representacdo sobre o PB
muito proxima do perfil de competéncias sintetizado que apresentdmos. Bastos (2008)
refere que o PB deve ser proativo, ter capacidade relacional e deve estar aberto a
mudanca e ser capaz de, atraves da abertura a formacéo e a aprendizagem, responder
aos desafios destes novos modos de aprender que passam pela gestdo da informacéo
para o conhecimento. Eisenberg & Miller (2002) também, a propdsito do perfil
funcional do PB, referem que este deve ter conhecimentos para a promoc¢édo da literacia
da informacéo, ser capaz de colaborar com os alunos e a restante comunidade, ser o
motor da promocdo de situagdes que melhorem as aprendizagens e a visdo dos alunos
sobre a BE e sobre ele proprio.

Nestes depoimentos dos sujeitos também € evidente a aproximacao que fazem ao
conceito de biblioteca como espago promotor da leitura, do gosto pelos livros, como
local de trabalho e estudo, de investigacdo, de pesquisa na internet, legitimando as
nossas questdes investigativas sobre para que serve a biblioteca. Os alunos, de forma
transversal a todos os ciclos, deram-nos “textos” que evidenciam que tém uma percecao
construida sobre o conceito de biblioteca e sobre as suas funcbes. Este conceito esta
apreendido de modo satisfatério incorporando ja& uma BE que simboliza na escola o
lugar onde é necessario trabalhar a literacia da informacdo, utilizando os recursos de
toda a espécie, tangiveis e intangiveis, ou seja, em todos os formatos e suportes
(Loertscher, 2002; Declaracéo de Praga, 2003; AASL, 2007).

Pela andlise de outros excertos percebemos que os alunos sdo capazes de
construir um significado sobre os usos que podem fazer da biblioteca: ler, divertir-se,
estudar, trabalhar, pesquisar e navegar na internet. A representacdo sobre o importante
papel que a BE pode desempenhar no apoio a aprendizagem, outra linha da nossa
investigacdo, também se confirma, e confirma os estudos que convocamos para 0
enquadramento tedrico da problematica (Todd & Kulthau, 2003; Hay, 2003; Lance,
2005, Schultz-Jones & Ledbetter, 2009; Lee & Kingler, 2009) .

Os alunos também por aproximacdo sdo capazes de construir sentidos e
significados para a BE como produtora e promotora de atividades que os marcaram. Ha
uma percecdo clara dos alunos de associacdo da BE a um conjunto diversificado de
iniciativas e atividades. Os alunos revelam que tém memoria da acdo e papel da BE na
escola, conferindo-lhe um estatuto positivo na organizacdo-escola. Entendem ja a BE

COmMO um servico que é parte integrante da atividade pedagdgica. E confortavel perceber
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gue o alunos percecionam e notam que a BE é passivel de ser produtora de
conhecimentos. Aparece como lugar de conhecimento, acesso a informagéo e solugdo
para davidas sentidas, mesmo que surgidas na aula. Captou-se nas impressdes dos
alunos que a resposta para um problema pode estar na biblioteca.

Os alunos manifestaram também que a BE deve ser um espago formativo
informal, onde pode fazer aprendizagens diversas através de encontros, feiras do livro,
palestras e outras iniciativas de comunicacao (Bogel, 2006). A BE aparece aos olhos
dos alunos como promotora de atividades e eventos varios que os levam a descobertas
diferentes mas complementares do seu processo de ensino-aprendizagem e do seu
percurso formativo.

Da analise e reflexdo que fomos fazendo sobre estes excertos hd também uma
linha legitimada de representacdo da BE como local de prazer, onde € agradavel estar e
onde é agradavel conviver com os livros e a envolvéncia que estes proporcionam. E
neste ambiente que os alunos também estabelecem relacdes de amizade e se socializam.
O espaco da BE é apropriado pelos alunos democraticamente e por isso, permite a todos
um acesso generalizado aos diferentes recursos, independentemente das suas origens
socioculturais e possibilidades econdmicas. A BE permite, de facto, equidade no acesso
as fontes de informacdo (para todos) ( Calgada, 2010; Fernandes & Gameiro, 2010).

O aluno tem ainda da BE a ideia/representacdo de local fazedor de cultura. A BE
aparece aos seus olhos como um espaco de saber e cultura. Também em relacdo a
colecdo, o aluno tem uma nocdo clara sobre o que é e qual a sua importancia,
verbalizando sugestfes vérias, designadamente que esta precisa de se renovar e ter
atencdo as novidades que vao saindo no “mercado”. Exige uma BE atualizada e
dindmica na sua colecdo (Loertscher, 2002; RBE, 2005).

Destas opinides livres podemos inferir que o conceito de BE esta apreendido
pelo aluno como necessario para a aprendizagem, formacdo e enriquecimento cultural.
A BE aparece como algo que ja esta consolidado como recurso educativo, formativo e
recreativo (IFLA/Unesco, 1999; Bogel, 2006; RBE, 2005).

’

“Eu acho que a biblioteca faz muita falta na escola.’
Aluno de 9° ano
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Conclusoes

Neste balanco final, voltamos a referir que existiram algumas limitagdes no
nosso estudo decorrentes da modalidade em que se inscreve (estudo de caso) ndo
permitindo generalizagdes para além da dimensao “local”, para a globalidade dos alunos
sobre as suas representacOes de biblioteca escolar. Por outro lado, acresce que nem
todos os alunos do universo total das escolas analisadas tiveram possibilidade de ser
incluidos na amostra, porque escolhemos, como justificAmos, para a aplicacdo do
inquérito alunos apenas do 4°, 6°, 9° e 12° ano. Também o instrumento utilizado —
questionario — apresenta algumas limitagdes, pelo facto de nem sempre permitir uma
compreensdo das ciscunstancias que estdo na origem de uma determinada resposta.

Num estudo com estas carateristicas, algumas conclusGes parcelares foram
sendo apresentadas ao longo da analise realizada, contudo gostariamos (chegados aqui),
de realgar e destacar algumas linhas de forga a um nivel conclusivo e, também, de
implicacdes e sugestdes reforcando a ideia de utilidade defendida para este nosso
trabalho. Este estudo ndo enjeita a responsabilidade social e civica de comunicar os
resultados aqueles que foram envolvidos no mesmo, os alunos, as escolas, 0s
professores e as autarquias.

A primeira grande conclusdo é que uma grande parte da populacdo estudantil
nos subgrupos estudados tem origem diversa e geografias diferentes, vindo muitos deles
de concelhos vizinhos. As autarquias vizinhas também tém responsabilidades na
formacédo e aprendizagem dos alunos a estudarem em Vila Vigosa. Na relagdo com a
BE, esta situacdo configura a possibilidade de todos assumirem responsabilidades no
apoio a biblioteca escolar, seja pela via do apoio a atividades, seja pela via do apoio
financeiro, mesmo que minimo, para valorizar e diversificar a colecdo e melhorar os
equipamentos. Conclui-se que a BE tem de ter uma colecgéo rica e diversificada para
disponibilizar para estes alunos, como discriminacao positiva e compensatoria. Para tal,
os recursos financeiros tém de ser encontrados na organizagdo, na comunidade, na
autarquia e no estado.

Outra concluséo clara é que os alunos, no ambiente familiar em que vivem, na
sua grande maioria, ndo tem contacto com o livro de forma abundante e diversificada,

podendo essa situacdo constituir um problema para aquisicdo de habitos de leitura
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autonoma e independente. E provocar algumas assimetrias entre os alunos. Assim, a BE
tem de ter uma colecdo em quantidade, qualidade e diversidade para responder a este
desafio. Registamos que nas escolas analisadas, as suas bibliotecas ttm um numero de
documentos por aluno inscrito superior as recomendacfes nacionais e internacionais, o
que é muito positivo porque os recursos existem. Contudo, temos que registar que a
colecdo deve ser melhorada na sua adequacdo as necessidades e interesses dos
utilizadores para ampliar a possibilidade de contacto por todos os alunos com recursos
atuais, sendo necessaria uma taxa de renovacdo dos recuros melhorada, para responder
melhor quer as necessidades de apoio ao desenvolvimento curricular, quer aos
interesses de leitura ludica e formativa de modo individualizado e em total liberdade.
Os alunos mencionaram na construcdo de significados essa necessidade de renovacao e
atualidade dos recursos.

Apesar deste aspeto positivo da existéncia de recursos a nivel local superior a
média nacional por aluno, verificAmos no nosso estudo que o hébito de requisicdo
domiciliaria nas bibliotecas das escolas analisadas é ainda ténue face ao que todos
percecionamos como desejavel. E preciso apostar na requisicdo domiciliaria para
consolidar héabitos e rotinas que consolidem a leitura como ato voluntario fora da
escola.

Como registamos oportunamente, a maioria dos alunos tem internet em casa
podendo o servico de BE melhorar a comunicacdo com os alunos 24 horas por dia
vezes 365 dias, através de tecnologia de notificacdo de mensagens e aproveitar as redes
sociais para ampliar a sua acdo. Este aspeto pode também melhorar 0 acesso ao

catalogo, porque as bibliotecas tem catalogo em linha e automatizado.

No que se refere as percecdes sobre a BE, parte dos alunos posiciona a biblioteca
como um local agradavel e confortavel para estar e trabalhar. E representada igualmente
como local de leitura, aprendizagem e cultura.

Os alunos tém também uma imagem positiva do funcionario e dos PB. Acresce
que pelos documentos analisados confirmamos que os PB apostam na sua formacéo
pessoal para melhor cumprirem as suas funcdes de mediadores e facilitadores no acesso
dos alunos a informacéo e conhecimento.

Registamos também que a representacdo dos alunos foi construida a partir da
multiplicidade de atividades e iniciativas que as BE desenvolvem, permitindo-lhes a

possibilidade de experiéncias culturais enriquecedoras da sua formagdo e



131

desenvolvimento social e cultural. Este facto permite-nos concluir, pelas respostas dadas
mas igualmente pelo conhecimento mais proximo que temos sobre a realidade
analisada, que as bibliotecas escolares em causa desenvolvem uma agdo meritéria tanto
na dimens&o curricular como cultural e social.

Em sintese, pensamos que 0s objetivos da investigacdo foram substantivamente
abordados e as questdes respondidas. O leque de representagfes dos alunos sobre o
conceito de biblioteca ficaram plasmadas ao longo deste estudo, bem como o0s usos
significativos que fazem do servicgo de biblioteca. Por outro lado, pensamos que também
ficou demonstrado que os alunos percecionam a importancia da BE para a sua
aprendizagem e formacdo pessoal e social. Esta situagdo aproximou-nos da literatura
critica sobre a importancia e impacto da biblioteca nos alunos ao nivel dos resultados
escolares, da equidade no acesso aos recursos e no enriquecimento cultural.

Tal como comegamos por assinalar, nas nossas motivagfes estavam presentes
preocupacdes relativas a necessidade de conferir utilidade pessoal e social a nossa
investigacdo, pelo gue aproveitamos este momento de balanco para avangarmos com

algumas implicacGes e sugestdes decorrentes do estudo efetuado:

1. Tendo em conta a centralidade de Vila Vicosa, que recebe alunos dos concelhos
vizinhos de Alandroal e Borba para prosseguimento de estudos no ensino secundario,
seria recomendavel a criacdo de uma rede interconcelhia de bibliotecas, incluindo todas
as escolares e as municipais de Alandroal e Borba, com um catalogo coletivo que
permitisse a permuta e 0 empréstimo interbibliotecas, reduzindo custos e melhorando a
quantidade, qualidade e diversidade da colecdo e, por outro lado, esta rede permitiria

racionalizar e rentabilizar os recursos humanos e financeiros.

2. Uma outra sugestdo que parece de grande utilidade era a manutencdo de uma BE
aberta fora do tempo letivo, numa comunidade onde ndo ha servico de biblioteca
municipal. Os beneficios seriam muitos para toda a comunidade em geral. Esta
implicacdo e sugestdo requer uma parceria entre as autarquias e as escolas, para
viabilizar a ideia numa perspetiva colaborativa. Sugere-se que esta ideia seja trabalhada
e venha a ser protocolada com a definicéo de responsabilidades, fungdes e necessidades,

de forma clara para todos 0s parceiros.
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3. Nas bibliotecas escolares analisadas, apesar das diferencas entre elas, devem
promover como estratégia estruturante acdes e programas que levem o livro e outros
recursos para casa do aluno (e dos pais), através da requisicdo domiciliaria ou de outras
formas, em particular com os alunos do 1° ciclo. O objetivo € também envolver a
familia nesta problematica da importancia da leitura de modo a desenvolver habitos de
leitura. Esta vertente, hoje estd mais facilitada pela ampliacdo desta necessidade feita
através do Plano Nacional de Leitura (PNL) recorrendo a formas de “promogdo” da
ideia através dos diversos “media”. Existe, hoje, uma maior abertura para esta
possibilidade de relacdo escola (BE) — familia em torno da leitura, independentemente

do suporte onde acontece.

4. Os PB e os restantes professores devem estabelecer um programa de ensino da
literacia da informacdo para evitar a exclusividade do chamado “googling habit” e
fornecer ao alunos competéncias de pesquisa, selecdo, mobilizacdo e uso da informacéo
para a transformar em conhecimento e, a0 mesmo tempo, adquirirem para a vida a
capacidade de aprender a aprender. Esta competéncia ensina-se. O PB tem de trabalhar
0 processo, com os alunos e professores, de pesquisa da informacdo. O processo €
fundamental e é tarefa do PB mas também de toda a escola, encontrar o (seu) modelo
que promova as chamadas competéncias no dominio das “literacias digitais” e criticas.
Fazer isso, é ajudar os alunos a serem cidadéos ativos e capazes de “aprender ao longo

da vida”.

5. Outra sugestdo é a continuidade com as atividades de natureza cultural, mas
diversificando mais a sua natureza e finalidades, de modo a continuarem a ter impacto
positivo nas representacdes do aluno sobre as funcgdes da biblioteca. N&o sendo aquela a
missao fundamental da BE, que deve centrar-se no curriculo e aprendizagem, é muito
importante na estratégia de comunicacdo da BE com a comunidade escolar e alargada,
no sentido de também ganhar notoriedade, credibilidade e a construcdo de uma imagem

positiva sobre a sua existéncia, através das atividades culturais.

6. Como os alunos sdo uma geracdo aberta a utilizacdo das novas tecnologias ndo é de
mais relembrar a necessidade de manter os dispositivos e equipamentos tecnoldgicos

atualizados e adequados aos diferentes usos que hoje podemos fazer com eles. Este
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aspeto é extraordinariamente importante para credibilizar a BE. Uma BE com um
parque informatico e tecnoldgico obsoleto e inadequado corre o risco de transformar os
impactos positivos que identificamos, em negativos. Renovar e atualizar as TIC na BE é
sinénimo de sobrevivéncia dela prépria. Hoje, as chamadas “literacias digitais” tém de

ser uma preocupacao de todos os dias dos PB e das escolas.

7. Esta demonstrado, hoje, que bibliotecas com professores bibliotecarios formados,
quer pela via da formacdo continua, quer pela via da especializacdo, com um perfil
adequado e colaborativo, com capacidade de lideranga e com conhecimentos técnicos,
de acordo com os contetdos funcionais da profissdo, fardo toda a diferenca na
construcdo de uma escola com mais sucesso para 0s seus alunos. Teremos, por isso,
com estes profissionais gestores da informacdo, bibliotecas mais frequentadas, com a
colecdo melhor organizada e disponibilizada e, teremos melhores programas/actividades
articulados com o curriculo, a aprendizagem e o desenvolvimento pessoal e social do

aluno.

8. Os professores bibliotecérios, os professores, 0s alunos e os decisores que lerem este
estudo sdo livres de o refletir nas suas praticas, decisdes e a¢des futuras. A finalidade
(tida por nés como socialmente util), desta investigacdo era devolver os resultados a

comunidade educativa que foi objeto de incidéncia deste estudo de caso.
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