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E preciso consultar a informagio no plano da unidade curricular assim como os avisos na plataforma.

A seguir cada questao colocada, aparecem propostas de respostas feitas por alunos ou que poderiam ter
sido feitas como tal. Devem considerar estas respostas como exemplos, mas ndo no sentido de modelo
perfeito a seguir mas um exemplo que merece atencao e aperfeicoamento.

Aconselho cada um tratar primeiro responder antes de consultar as respostas de colegas. Nao hé
geralmente respostas Gnicas, no entanto é preciso tomar em conta o contedo do estudo (nomeadamente
no livro adoptado, assim como nas discussdes mais pertinentes) e a capacidade de reformular com clareza e

pertinéncia os elementos do estudo.

E importante ler bem o material indicado assim como pesquisar a informacio. Dou aqui a ligacio para as
minhas publica¢des no repositério da Universidade Aberta (UAD):
https://repositorioaberto.uab.pt/browse?type=authorfrauthority="79e6afgo82419-4aeb-bg48-25d8638b217a
6€sort_by=28&’order=ASCErpp=100€setal=0€’submit_browse=Update

Também podem consultar no site do repositério aberto, os meus textos (inserindo meu nome Marc

Jacquinet ou um tbpico que lhe interessa, nomeadamente na preparagao e na elaboragao dos ef6lios ou das

atividades de discussao nos féruns.

Determine a importincia da localizacio estratégica na concorréncia global.

A globalizacao da concorréncia permite que as empresas conquistam vantagens competitivas
por meio das suas atividades em varios paises. No entanto a escolha das localidades para
estabelecer as suas bases domésticas sao cruciais, pois sera ai que serdao executadas as
atividades mais criticas da empresa. Esta escolha deve ser analisada detalhadamente de forma
a consolidar a posicao competitiva da empresa.

A importancia da localizacao € crucial na internacionalizacao da empresa. segundo Dumming
uma empresa serve certos mercados a partir de uma determinada localizacao conforme as
caracteristicas dos paises e as distancias economicas, psiquicas e fisicas. neste contexto
revela que nem sempre o pais com mais recursos humano “e melhor mas por vezes o pais onde
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o desenvolvimento tecnologico € maior e mais barato dando vantagens de direito de
propriedade.

O que pode dizer sobre a revolucao da informacao e os desafios da empresa internacional?

De acordo com o manual vigente, com a evolucao das tecnologias de informacao e
comunicacdo veio trazer novos desafios e novos conhecimentos e uma nova conectividade a
nivel mundial. Essa conectividade trouxe baixos custos na producao, aumentou a carteira de
clientes, a informacao passou a estar disponivel muitos mais facilmente, mudaram a estrutura
sectorial , trouxeram uma vantagem competitiva, criou novos mercados. criou um sistema de
valores a montante e a jusante dessa mesma cadeia de valores.

A era da informacao transformou a perspetiva de atuacao das empresas e exige novas
estratégias ao nivel das suas organizacoes.

Assim a revolucao da informacao (inicio na ultima década do século XX), € responsavel por
alterar as regras da concorréncia, visto que operamos num mercado global, proporcionando na
mesma medida, a reinvencao das empresas e sua consequente reestruturacao.

Esta competitividade torna-se um fator de tensao positivo (desafios), na melhoria do
desempenho das organizacoes ao ser responsavel por novas solucdes estruturais, também abre
espaco a hegocios novos ou a novos papéis dos trabalhadores dentro da empresa.

As (TIC) também afetam o processo de criacao e de venda do produto, reformulando o conceito
do mesmo inserido num contexto de servico e informacao ao consumidor de modo a gerar valor
para este ultimo.

Concluindo, os sistemas de informacao sao meios imprescindiveis na continuidade das empresas
no estrangeiro, pois proporcionam a sua expansao geografica e sao responsaveis pela
coordenacao das atividades globais das mesmas. Assim, sao um meio decisivo na contribuicao
para a mudanca estrutural, criam vantagens competitivas e ajudam a disseminar negocios
Nnovos.

A revolucdo da informacao,ou seja as tecnologias de informacédo e das comunicacées (TIC)
transformaram o modo de operacao da empresa, afetando o processo de criacao e venda e até
o proprio conceito do produto.

As TIC afetam todas as atividades da cadeia de valor, a natureza dos elos entre elas, bem como
o alvo o segmento de mercado servido e ajudam a reformular a forma como os produtos
satisfazem as necessidades dos consumidores.

Uma reflexao ou discussao sobre os desafios da internacionalizacao
O que a internacionalizacao pode trazer como desafios para uma empresa?

Que riscos?

Como encarar a mudanca organizacional?



A internacionalizacdo é cada vez mais uma necessidade para as empresas, uma estratégia de
crescimento e de sobrevivéncia, devido a progressiva liberalizacao do comércio mundial, a
existéncia de um maior numero de concorrentes a nivel nacional e global, e ao ritmo cada vez
mais acelerado das nossas sociedades.

Partindo do principio que a empresa tem uma vantagem competitiva, pela oferta diferenciada
pela inovacao, qualidade, precos, entre outros fatores, € importante conhecer o melhor
possivel esses novos mercados-alvo porque uma decisao tao estratégica para o futuro das
empresas nao pode ser guiada por critérios de velocidade, mas antes sustentada numa analise
cuidada e exaustiva dos riscos e beneficios dessa internacionalizacao.

Um estudo realizado pela Regus, lider mundial em solucdes de espaco de trabalho flexiveis,
realizado em 95 paises, onde se inclui Portugal, aponta cinco grandes desafios:

Dificuldade em encontrar recursos humanos qualificados em mercados externos; falta de
conhecimentos e de contactos nos mercados onde se esta a desenvolver o processo de
internacionalizacao; dificuldades em aceder a um espaco de escritério flexivel, que permita
responder adequadamente as necessidades do negocio em cada momento da sua evolucao;
falta de acesso a informacao util, do ponto de vista financeiro, econémico, social e até cultural
sobre cada mercado externo; dificuldade em implementar uma rede de distribuicao local para
escoar os bens ou servicos nos canais de distribuicao mais adequados.

Ultrapassar estas dificuldades e na posse desta informacao, conjuntamente com servicos de
consultoria especializados, podera ser uma ferramenta valiosa durante o processo de decisao
das empresas, ajudando a identificar as melhores oportunidades de investimento e,
simultaneamente, a avaliar os potenciais riscos em cada mercado, aumentando as
probabilidades de sucesso da estratégia a implementar.

A mudanca ao nivel da organizacao também devera ocorrer. E fundamental ter uma equipa de
gestao que ultrapasse qualquer nacionalidade e que seja dedicada em prol do sucesso da
empresa mediante a motivacao dos seus colaboradores e a satisfacao dos seus clientes.

A definicao de objetivos realistas de curto, médio e longo prazo sao fundamentais para
fomentar a dinamica de crescimento do negocio nos novos mercados e alcancar o sucesso.

Caracterize o posicionamento global da empresa assente na sua base doméstica.
A cada area de negocio deve corresponder a sua propria base doméstica, onde é definida a
estratégia e se desenvolve o sistema de inovacao das atividades.

A base doméstica devera estabelecer-se no pais ou regiao que ofereca melhores condicoes
competitivas as areas de negdcio da empresa, assim esta podera ou nao se localizar no pais de
origem ou no que detém a sua propriedade.

Depois de uma analise cuidada em relacao ao posicionamento estratégico, a dispersao de
atividades por outras localizacoes podera ser devida a pressoes externas ou mesmo pela
exploracao de oportunidades que se tornem vantajosas.

A base doméstica de uma empresa € onde se executam a maioria das atividades de areas de
negocio especificas. Cada area de negodcio deve ter a sua base doméstica que deve estar



localizada no pais ou na regiao que proporcione o melhor ambiente para o crescimento da
inovacao e produtividade.

Assim a empresa deve analisar cuidadosamente quais os paises ou regides que apresentam
maior grau de oportunidades e vantagens.

Descreva a transformacao da empresa internacional a empresa global.

Uma empresa internacional e suas subsidiarias, podem evoluir para uma empresa global se esta
dispoe de caracteristicas favoraveis a competicao global. A concorréncia global é maior quando
se infere das vantagens das venda globais, no entanto os custos, nomeadamente de importacao
tém elevado peso nesta decisao.

A empresa internacional que adota um enfoque global dos mercados e esta disposta a
considerar mercados e producao em qualquer parte do mundo, torna-se huma empresa global.
O potencial para para a concorréncia global é maior quando se auferem beneficios expressivos
do volume de vendas mundial, sendo o valor desses beneficios superior aos custos adicionais de
produzir esse volume. Por isso muitas empresas nao sao capazes de dar o salto para o global.

Pode comentar a afirmacao seguinte do livro adoptado: “A batalha da concorréncia
trava-se na criacdo de valor para os consumidores através da estratégia (global,
multidoméstica) que melhor se adeque ao setor no mercado internacional”.

Esta afirmacdo destaca a importancia da vantagem competitiva de modo a que a empresa
saiba criar valor para o consumidor ou seja, através de estratégias consiga elaborar produtos
que causem um impacto na mente do consumidor e que os seus beneficios sejam realmente
percebidos pelos consumidores.

Nos setores multidomésticos, a estratégia internacional deve ser constituida por estratégias
nacionais diferenciadas e adequadas a cada pais.

Nos setores globais, as empresas devem agir como um todo de modo a integrarem os mercados
que operam através da sua rede de operacoes.

As cadeias de valor estao presentes tanto na multidoméstica como na global e sao a base para
se manterem competitivas.

Na estratégia multidoméstica, a cada pais onde operam corresponde uma cadeia de valor
ajustada e as subsidiarias tém flexibilidade para se moldarem ao ambiente externo. Na global,
o desafio € melhorar a eficacia operacional, no intuito da transferéncia de conhecimento de
modo a haver coordenacao de atividades entre os paises.

Para beneficio deste posicionamento terao de se impor com produtos diferenciados e com
vantagem de custo face a oferta de produtos de origem propria do pais em que estao sediadas.

Descreva o sistema de valores ou cadeia de valor. Em que medida as TIC podem influenciar
a cadeia de valor?

0 sistema de valores ou cadeia de valor determina as varias atividades executadas pela
empresa para realizar o seu negocio, para se destacar em relacao as suas concorrentes. Os
fatores para que conquiste essa vantagem, dependem do custo inferior aos demais, da



diferenciacao na qualidade do produto e que o valor associado seja justo na mesma proporcao
da oferta.

O sistema de valores abrange a trajetoéria dos varios canais por onde passa, em direcdo ao
mercado, iniciando nos fornecedores e terminando a jusante, pelos consumidores.

As TIC afetam todas as atividades, ao nivel dos canais do sistema estabelecidos, bem como do
segmento associado, permitindo superar as expectativas e suprir as necessidades dos
consumidores.

O Sistema de Valor ou cadeia de valor representa o conjunto de atividades desempenhadas por
uma organizacao que inclui a cadeia de valores dos fornecedores que fornece o fatores
produtivos, a cadeia de valor da empresa, o produto da empresa que passa pela cadeia de
valor dos canais de distribuicao, rumo ao mercado.

As Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TIC) podem influenciar a cadeia de valor ao
transformarem o modo de operacao das empresas, afetando todo o processo de criacao e
venda do produto e também o préprio conceito do produto, elaborando um pacote formado
pelo produto, servicos e informacao oferecidas pelas empresas, criando valor para os
consumidores.

A cadeia de valor é uma ferramenta basica para entender a estratégia global, determina as
varias actividades executadas pela empresa para realizar o seu negocio, a empresa global
distribui as suas actividades por varios paises diferentes. Localizam as varias actividades em
diversos paises de forma selectiva e coordenam a para explorar a vantagem competitiva
através da sua networking.

Caracterize a ampliacdo da vantagem competitiva.
A ampliacao da vantagem competitiva, permite as empresas explorarem novos mercados, e
expandirem-se ganhando economias de escala, face a pressao da concorréncia.

Consequentemente, as empresas melhoram a qualidade dos seus produtos e respondem as
necessidades dos mercados internacionais de forma a obterem recursos.

A transferéncia de conhecimento assegurada pelas TIC, contribui para a unificacao dos
mercados sem deixar de atender ao contexto em que se inserem (cultural, social), sendo um
meio indispensavel para se manterem competitivas e em constante evolucao num mercado
globalizado.

Vantagem competitiva pode ser entendida como uma vantagem que uma empresa tem em
relacdo aos seus concorrentes. Para conquistar uma vantagem competitiva em relacao a
concorréncia, a empresa necessita de desempenhar essas atividades a um custo inferior ou
executa-las de modo a conquistar a diferenciacao e o adicional de preco.

As novas tecnologias, como a robotica e tecnologia da informacao, podem fornecer vantagem
competitiva, seja como parte do produto em si, como uma vantagem para a fabricacao do
produto, ou como uma ajuda competitiva no processo de negocios, por exemplo, uma melhor
identificacao e compreensao dos clientes, e a economia do pais.

A ampliacao da vantagem competitiva significa o envolvimento da empresa em operacdes em
varios paises como um meio de obter economias de escala, conhecer e responder necessidades



dos mercados internacionais e obter recursos ( conhecimento, capital, tecnologia,
matérias-primas) a partir de fontes diversas.

A ampliacao da vantagem competitiva, vem de uma estratégia global que visa sobretudo dar
resposta aos mercados internacionais, obter m.prima, tecnologia etc..recursos de diversas
fontes e atingir economia de escala.

A cadeia de valor é uma ferramenta basica para entender a estratégia global e através da
coordenacao das actividade , podemos atingir a tao desejada vantagem competitiva.



