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ANEXO I - Norma INACSL 2013



NORMA INACSL 2013

Norma Il: Integridade profissional dos participantes

Declaracgéo

Os ambientes de simulacdo para aprendizagem e avaliagdo serdo areas onde o
respeito mutuo entre participantes e facilitadores é esperado e apoiado. Como tal, é
essencial fornecer expectativas claras para as atitudes e comportamentos dos participantes
na simulacdo. A integridade profissional relacionada com a confidencialidade do
desempenho, contetdo do cenério e experiéncia do participante é necessaria durante e apds
qualquer simulacéo. A confidencialidade é esperada em experiéncias de simulacao ao vivo,

gravadas ou virtuais.
Racional

A falha dos participantes em manter a integridade profissional relacionada com a
simulacdo pode prejudicar os beneficios da experiéncia. A falta de profissionalismo e
respeito mutuo dos participantes pode alterar o ambiente de simulacdo e afetar
negativamente a disposicdo dos participantes para participarem plenamente. A partilha de
informagdes confidenciais de qualquer tipo antes, durante ou apds a experiéncia de
simulacdo pode prejudicar o desempenho do individuo, a percecdo de um ambiente de
aprendizagem seguro ou a dindmica de grupo, interferindo assim com os resultados da
simulacdo. A partilha de conteldos, eventos e acdes relativas a simulacdo com aqueles que
ndo estiveram envolvidos no evento pode alterar negativamente a experiéncia de
aprendizagem dos futuros participantes. A partilha de eventos e desempenhos individuais
que ocorreram durante a experiéncia de simulagdo com aqueles que ndo estdo envolvidos
no evento pode diminuir a percecdo dos participantes sobre a seguranca psicologica do

ambiente de simulacao.
Resultado

Esta norma possibilita experiéncias de aprendizagem semelhantes para todos o0s
participantes. A defesa da integridade profissional promove um ambiente de aprendizagem

seguro onde:

e A avaliacdo formativa e a avaliacdo sumativa podem ocorrer.



e Os participantes na simulacdo consideram o seu desempenho e o desempenho
de outros como interacGes confidenciais.

e A violagdo da integridade profissional pode ser vista como uma violagéo do
cddigo de honra ou codigo de ética com consequéncias associadas.

Critério
Para alcancar os resultados desejados, o participante apoia um ambiente de

aprendizagem seguro atraves de:

1. Proteger o contetdo do cenario e da simulag&o;
2. Demonstrar comportamento profissional e ético;
3. Receber e fornecer feedback construtivo.

Diretrizes
Critério 1: Proteger o conteudo do cenario e a simulacao

Diretriz: A fim de preservar a integridade dos cenéarios de simulacdo e proporcionar
uma experiéncia equitativa para cada participante, a confidencialidade € essencial.

Declaracdo da Diretriz: A confidencialidade aplica-se a todas as fases da experiéncia
baseada em simulacdo, bem como ao debriefing, a qualquer feedback fornecido e toda a
informacdo disponibilizada aos participantes. O contetdo do cenario e a simulacdo devem

ser protegidos.
A comunicacdo aos participantes deve incluir as seguintes informacdes:

e A protecdo do conteldo do cenério e da simulacdo requer a garantia de
confidencialidade;

e A violacdo da confidencialidade sera considerada uma violagdo da conduta
ética profissional.

Critério 2: Demonstrar comportamento profissional e ético
Diretriz: Espera-se que os participantes demonstrem integridade profissional.
Declaragéo da Diretriz: Os participantes devem:

e Fornecer feedback honesto e claro de forma eficaz e respeitosa;

e Reconhecer um comportamento n&o-profissional e antiético durante a
simulacéo e tomar medidas para o diminuir;



e Demonstrar respeito matuo.
Critério 3: Receber e fornecer feedback construtivo

Diretriz: Os participantes devem receber e fornecer feedback construtivo durante a

simulacéo e o debriefing.

Declaragdo da Diretrizz O uso de feedback construtivo pode influenciar

positivamente o0 ambiente de simulacdo e aumentar a reflex&o.
Os participantes devem:
e Utilizar uma comunicacao clara e concisa;

e Fornecer feedback com respeito mutuo.

Norma I11: Objetivos do participante

Declaragéo

Todas as experiéncias de aprendizagem baseadas em simulacdo comecam com o
desenvolvimento de objetivos do participante claramente escritos, que estdo disponiveis

antes da experiéncia.
Racional

Os objetivos do participante sdo as ferramentas orientadoras para a simulacdo. Os
objetivos sdo essenciais para determinar se os resultados definidos para a experiéncia de
aprendizagem baseada em simulacdo foram alcancados. Para atender aos objetivos dos
participantes, a identificacdo de cenarios apropriados, fidelidade e métodos de facilitacdo

sdo cruciais.
Resultado

Os objetivos do participante promovem a aprendizagem e o desenvolvimento de

competéncias.
Critério
Para alcancar os resultados desejados, os objetivos do participante devem:

1. Abordar os dominios da aprendizagem;



2. Corresponder ao nivel de conhecimento e experiéncia do participante;
3. Permanecer congruentes com os resultados globais do programa;
4. Ser realizaveis dentro de um prazo adequado.

Diretrizes
Critério 1: Abordar os dominios da aprendizagem
Diretriz: Os objetivos do participante devem incluir os dominios da aprendizagem.

Declaracdo da Diretriz: Os participantes podem alcancar niveis mais elevados de
aprendizagem quando o cenario de simulacdo é direcionado por objetivos claros, concisos
e realistas. Objetivos escritos recorrendo a conceitos baseados em evidéncias dos dominios
cognitivo, afetivo e psicomotor desafiam o participante a se tornar competente e confiante

através da experiéncia e da autoavaliacdo.
Os objetivos do participante devem:

e Usar a taxonomia de Bloom para descrever o tipo de conhecimento adquirido
pelo participante durante a experiéncia de simulacao;

e Incorporar os dominios de aprendizagem: cognitivo, afetivo e psicomotor;
e Orientar os resultados da aprendizagem.
Critério 2: Corresponder ao nivel de conhecimento e experiéncia do participante
Diretriz: Os objetivos devem ser adequados ao nivel do participante.

Declaracdo da Diretriz: Os objetivos dos participantes devem ser adaptados a

experiéncia e ao nivel de conhecimento.
Os objetivos do participante devem:
e Ser especificos;
e Ser desafiadores, mas atingiveis.
Critério 3: Permanecer congruentes com os resultados globais do programa

Diretriz: Os objetivos dos participantes devem ser congruentes com 0s resultados

globais do programa.

Declaragdo da Diretrizz Os objetivos devem ser congruentes com a misséo

institucional e o quadro educacional.



Os objetivos do participante devem:
e Promover o conhecimento e a transferéncia de aplicacoes;

e Incluir o desempenho de aptidbes e mestria efetiva para aumentar a
autoconfianga.

Critério 4: Ser realizaveis dentro de um prazo adequado

Diretriz: A realizacdo dos objetivos dos participantes deve ser possivel dentro do

prazo estabelecido.

Declaracdo da Diretriz. Os objetivos dos participantes devem ser analisados
individualmente e como um todo para a efetiva concretizacdo dos resultados dentro de um

prazo adequado.
Os objetivos do participante devem:

e Ser conduzidos dentro do prazo definido para a experiéncia de aprendizagem
baseada em simulacéo;

e Ser refinados se necessario.

Norma IV: Facilitacdo

Declaragéo

Véarios métodos de facilitacdo estdo disponiveis e 0 uso de um método especifico

depende das necessidades de aprendizagem dos participantes e dos resultados esperados.
Racional

Os métodos de facilitacdo devem variar, tendo em mente que os participantes trazem
diferencas culturais e individuais que afetam os seus conhecimentos, aptiddes, atitudes e
comportamentos. A facilitacdo auxilia os participantes a cumprirem 0s objetivos,
incorporando as suas necessidades e nivel de experiéncia no planeamento e implementacgéo
de uma experiéncia de aprendizagem baseada em simulagdo. Os facilitadores usam o
feedback ou debriefing para ajudar os participantes a atingirem os objetivos e resultados
esperados. A facilitacdo deve ser apropriada ao nivel de aprendizagem e experiéncia dos

participantes e ser teoricamente baseada nas melhores préticas.



Resultado

A facilitacdo envolve os participantes dentro da experiéncia de aprendizagem

baseada em simulacdo, auxiliando-os assim a alcancar os objetivos da simulacéo.
Critério
A facilitagdo efetiva requer o uso de métodos congruentes com:

1. Objetivos da experiéncia de aprendizagem baseada na simulacéo;
2. Resultados esperados.

Diretrizes

Critério 1: Utilizacdo de métodos de facilitagdo congruentes com os objetivos da
simulacao

Diretriz: Identificar métodos de facilitacdo que suportem os objetivos da simulacéo.

Declaracdo da Diretriz: Os objetivos de simulacdo devem orientar a preparacdo antes

da simulacdo, a facilitacdo durante a simulacdo e o feedback ou o debriefing apds a

simulacéo.

Os métodos de facilitacdo antes da simulacdo devem incluir:

Uma orientacdo pre-briefing, cuja duracdo pode variar dependendo da complexidade

da experiéncia de aprendizagem baseada em simulagé&o.
A orientacdo do pré-briefing deve incluir o seguinte:

i. Orientacdo dos participantes pelo laboratério de simulagéo.
ii. Fornecer regras béasicas para manter um ambiente psicologicamente
seguro e ndo competitivo.
iii.  Discutir com os participantes a expectativa de que eles irdo realizar o
seu melhor, reconhecendo que podem ser cometidos erros.
iv. Comunicar aos participantes informacdes gerais e 0s papéis do cenario.
v. Dar tempo aos participantes para desenvolverem um plano.

e Escrever objetivos para conduzir cenarios de simulacdo. Os objetivos devem
ser baseados no nivel do participante e refletir os resultados esperados da
experiéncia;

e Preparar o cenario, definir expectativas e considerar como 0 cenario se encaixa
dentro do curriculo ou contexto de pratica;

e Desenvolver um plano de avaliagcdo com a ferramenta apropriada;



Comunicar os objetivos, incluindo as competéncias psicomotoras, aos
participantes antes da simulacéo.

Os métodos de facilitacdo durante a simulacdo devem incluir:

Permitir que o cenario de simulacdo progrida sem interrup¢do, permitindo que
0s participantes resolvam os problemas independentemente;

Observar as simulagbes e monitorizar a adequacdo das intervencdes dos
participantes;

Manter um estilo de ensino construtivista, onde os facilitadores proporcionam
oportunidades para que 0s participantes incorporem conteudo e contexto
através de pensamentos criticos.

Os métodos de facilitacdo apds a simulacdo devem incluir:

Envolver os participantes no debriefing.
Reconhecer os sentimentos e perspetivas dos participantes.

Criar transparéncia na comunicacdo e ajudar os participantes a alcangar os
objectivos-chave.

Explorar as decisdes e acdes dos participantes, vinculando a experiéncia de
simulacdo a intervencdo auténtica.

Incentivar os participantes a avaliar o que fizeram bem, 0 que precisam para
melhorar, e dar sugestfes sobre como os participantes podem melhorar o seu
desempenho no futuro.

Fornecer feedback.

Critério 2: Utilizacdo de métodos de facilitacdo congruentes com os resultados

esperados

Diretriz: Identificar métodos de facilitagdo que permitam aos participantes alcancar

os resultados esperados.

Declaracdo da Diretriz: Preparacdo antes da simulacdo, facilitacdo durante a

simulacdo, e feedback ou debriefing apds a simulagdo deve ajudar os participantes a

alcancar os resultados esperados.

Os métodos de facilitacdo antes da simulacdo devem incluir:

Desenvolver uma lista de comportamentos esperados para garantir que oS
objetivos de aprendizagem séo atingidos;



e Planear quando apoiar os participantes com sugestfes durante um cenario.

Os métodos de facilitacdo durante a simulacdo devem incluir:

e Fornecer sugestdes para redirecionar o cenario e orientar os participantes pelo
caminho da descoberta.

i. As sugestdes podem envolver informacGes operacionais, através de
telefonemas ou outros equipamentos de comunicagao disponiveis.

ii. As sugestdes também podem ser introduzidas a partir da simulacéo,
para alertar os participantes para as mudancgas na ocorréncia ou para um
problema em particular.

iii.  As sugestdes devem conduzir o participante para alcangar resultados
importantes.

iv. As sugestdes ndo devem distrair o participante da simulacéo.

e Orientar os participantes para alcancar os resultados esperados.

Norma V: Facilitador

Declaragéo

Um facilitador proficiente é necessario para gerir a complexidade de todos os aspetos
da simulacdo. O facilitador tem formacao especifica de simulacdo fornecida por cursos

formais, ofertas de educacdo continuada e trabalho direcionado com um mentor experiente.
Racional

O facilitador é a chave para a aprendizagem dos participantes. O facilitador orienta e
apoia os participantes para que compreendam e alcancem o0s objetivos. O facilitador ajuda
0s participantes a explorar o cenario e 0s processos usados na tomada de decisdes. Além
disso, o facilitador envolve os participantes na busca de solucdes praticas baseadas em
evidéncias para promover o desenvolvimento de competéncias. O facilitador ajusta a
simulacdo para atender aos objetivos de aprendizagem com base nas acdes dos
participantes ou na falta dessas acdes. O facilitador leva os participantes a identificar as
acOes positivas, as acbes que poderiam ter sido alteradas para promover melhores
resultados e como as acOes poderiam ter sido alteradas para atender aos objetivos de

aprendizagem, se esses objetivos ndo foram atingidos.



Resultado

O facilitador orienta a experiéncia de aprendizagem baseada em simulagdo para

otimizar as oportunidades dos participantes de alcancarem os resultados esperados.

Critério

Para alcancar os resultados desejados de uma experiéncia de aprendizagem baseada

em simulagdo, o facilitador deve:

1.
2.

9.

Comunicar claramente os objetivos e resultados esperados aos participantes;
Criar um ambiente de aprendizagem seguro que promove a aprendizagem
ativa, a pratica repetitiva e a reflexdo;

Promover e manter a fidelidade;

Utilizar métodos de facilitacdo adequados ao nivel de aprendizagem e
experiéncia dos participantes;

Avaliar a aquisi¢do de conhecimentos, aptiddes, atitudes e comportamentos;
Modelar a integridade profissional;

Promover a aprendizagem dos alunos, proporcionando apoio adequado ao
longo da atividade de simulacado, desde a preparacdo até a reflexao;
Estabelecer e obter dados de avaliacdo sobre a eficicia do facilitador e a
experiéncia de simulagéo;

Fornecer feedback construtivo e debriefing com os participantes.

Diretrizes

Critério 1: Comunicar claramente o0s objetivos e resultados esperados aos

participantes

Diretriz: O facilitador comunica o0s objetivos e resultados esperados antes da

experiéncia baseada em simulacdo. O nivel de detalhe revelado aos participantes dependera

dos objetivos.

Declaracio da Diretriz: E responsabilidade do facilitador preparar o participante

comunicando os objetivos e resultados esperados. Os participantes devem saber o que

esperar da experiéncia baseada em simulacéo.

O facilitador deve:

Utilizar técnicas de comunicacao eficaz;
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e Planear as simulacdes tendo em conta as necessidades de aprendizagem dos
participantes;

e Assumir uma abordagem centrada no participante para a simulagéo;
e Orientar os participantes no meio ambiente;
e Orientar os participantes de forma consistente com os objetivos da simulacao.

Critério 2: Criar um ambiente de aprendizagem seguro que promove a

aprendizagem ativa, a préatica repetitiva e a reflexdo
Diretriz: Estabelecer um ambiente de aprendizagem seguro.

Declaracdo da Diretriz: Os participantes devem sentir que o ambiente simulado é um
ambiente de aprendizagem seguro que incentiva a aprendizagem ativa e a reflexdo e apoia

a prética repetitiva.
O facilitador deve:
e Compreender as necessidades dos participantes num ambiente simulado;

e Estabelecer um ambiente no qual os participantes se sentem psicologicamente
seguros, sem medo de consequéncias negativas para 0 seu status.

Critério 3: Promover e manter a fidelidade

Diretriz: A simulacdo é desenvolvida com o nivel de fidelidade necessario para

atingir os resultados desejados.

Declaracdo da Diretriz: O ambiente simulado deve replicar o mais proximo possivel

0 ambiente real.

O facilitador deve demonstrar um conhecimento atual relativamente a:
e Simulacdo como pedagogia;
e Design da simulacdo e fidelidade;
e Tecnologia;
e Contetdo do cenério.

Critério 4: Utilizar métodos de facilitagdo adequados ao nivel de aprendizagem e

experiéncia dos participantes
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Diretriz: O Facilitador desenha a experiéncia de aprendizagem baseada em simulacéo
para um nivel apropriado para o participante.

Declaracdo da Diretrizz Os métodos utilizados para facilitar a experiéncia de
aprendizagem baseada em simulacdo devem ser apropriados ao nivel de aprendizagem,

experiéncia e competéncia dos participantes.

O facilitador deve possuir e demonstrar um conjunto substancial de conhecimentos
atuais relacionados com o0s seguintes aspetos:
e Caracteristicas, aptiddes e nivel dos participantes;
e Resultados esperados para a simulagéo;
e Teorias e os principios da aprendizagem experiencial e contextual;
e Modelacéo e teoria de sistemas;

e Atributos do debriefing: reflexdo, emocéo, rececdo, integracéo e assimilacao.

Norma VI: O processo de debriefing

Declaracdo

Todas as experiéncias de aprendizagem baseadas em simulacdo devem incluir uma

sessdo planeada de debriefing destinada a promover o pensamento reflexivo.
Racional

A aprendizagem depende da integracdo da experiéncia e da reflexdo. Reflexdo é a
consideracdo consciente do significado e implicacdo de uma acéo, que inclui a assimilagao
de conhecimentos, aptiddes e atitudes com o conhecimento pré-existente. A reflexdo pode
levar a novas interpretacdes pelo aluno. O pensamento reflexivo ndo acontece
automaticamente, mas pode ser ensinado. Requer tempo, envolvimento ativo numa
experiéncia realista e orientacdo por um facilitador eficaz. As aptiddes do facilitador sdo
importantes para garantir a melhor aprendizagem possivel. Aprender sem orientagdo
poderia levar o aluno a negativamente transferir um erro para a sua pratica sem perceber

que se tratava de ma pratica, repetir erros, concentrar-se apenas sobre 0 negativo ou

12



desenvolver fixacdes. A pesquisa fornece evidéncias de que o processo de debriefing é o

componente mais importante de uma experiéncia de aprendizagem baseada em simulacao.
Resultado

A integracdo do processo de debriefing em experiéncias baseadas em simulacao
aumenta a aprendizagem e aumenta a autoconfianga dos participantes. O debriefing
promove a compreensdo e apoia a transferéncia de conhecimentos, aptiddes e atitudes.

Critério
Para alcancar os resultados desejados, o processo de debriefing eficaz é:

1. Facilitado por uma pessoa (s) competente (s) no processo de debriefing;

2. Conduzido num ambiente que apoie a confidencialidade, confianga,
comunicacdo aberta, autoanalise e reflexdo;

3. Facilitado por uma pessoa (s) que observa a experiéncia simulada;

4. Baseado num quadro estruturado para debriefing;

5. Congruente com o0s objetivos dos participantes e os resultados da
experiéncia de aprendizagem baseada em simulacéo.

Diretrizes
Critério 1: Facilitado por uma pessoa (S) competente (s) no processo de debriefing
Diretriz: Identificar o processo para alcancar a competéncia em debriefing.

Declaracdo da Diretriz: Debriefing é uma conversa reflexiva centrada no aluno.
Destina-se a auxiliar os participantes a examinarem o significado e as implicacGes das
acOes tomadas durante uma experiéncia simulada. Através desse processo de compreensdo
pode ser criado novo conhecimento. O pensamento reflexivo ndo acontece

automaticamente e requer orientacdo de um facilitador eficaz de debriefing.

O debriefing exige aptiddo tanto no diagndstico de necessidades de aprendizagem,
como na gestdo de processos de grupo, para ajustar o nivel de facilitacdo ao que € exigido
pelo grupo. Para obterem melhores resultados durante as experiéncias baseadas em

simulacéo, os facilitadores devem ter formagé&o formal e avaliagdo de competéncias.
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O responsavel pelo debriefing deve:

e Entender as melhores praticas em debriefing no que diz respeito a estruturagédo
do formato do debriefing e facilitar a discusséo reflexiva;

e Adquirir educagdo especifica fornecida por um curso formal, uma oferta de
educacao continuada ou trabalho direcionado com um mentor experiente;

e Validar a competéncia através da utilizagdo de um instrumento instituido;

e Validar a competéncia através de contributos de alunos e facilitadores
experientes;

e Manter ativamente as aptiddes de debriefing através da pratica em experiéncias
baseadas em simulacéo.

Critério 2: Conduzido num ambiente que apoie a confidencialidade, confianca,

comunicacdo aberta, autoanalise e reflexdo
Diretriz: Criar um ambiente seguro para o debriefing dos participantes.

Declaracdo da diretrizz Embora os métodos pedagdgicos ativos, tais como a
simulacdo, promovam a aprendizagem, estas estratégias podem ser stressantes e causar

sentimentos de ansiedade.

Portanto, para criar um ambiente seguro para o processo de debriefing, num esforco
para alcancar os resultados desejados, o facilitador deve:

e Orientar os participantes para os objetivos e finalidades gerais do processo de
debriefing;

e Estabelecer expectativas quanto a confidencialidade do trabalho dos
participantes, ao conteldo do cendrio de simulacdo e ao conteldo do processo
de debriefing;

e Desenvolver as regras da conduta dos participantes em relacdo ao feedback
construtivo, honesto e respeitoso;

e Demonstrar consideracao positiva pelos participantes;

e Incentivar a reflexdo dos participantes relativamente a cultura pessoal,
antecedentes, experiéncias, personalidade, aptidGes e conhecimento;

e Usar comportamento verbal e ndo-verbal para incentivar a discussao;
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Permitir tempo suficiente para a fase de reacdo inicial do processo de
debriefing para obter a resposta emocional dos participantes e as suas
preocupacdes primarias antes de se envolver numa anélise de acdes;

Explorar as perspetivas dos participantes e a compreensdao da situacdo para
fechar lacunas entre o desempenho real e desejado;

Envolver tanto o observador participante como 0s participantes ativos no
debriefing para apoiar a aprendizagem colaborativa.

Critério 3: Facilitado por uma pessoa (S) que observa a experiéncia simulada

Diretriz: Identificar as responsabilidades do facilitador durante o processo de

debriefing.

Declaracdo da Diretriz: O papel do facilitador durante o processo de debriefing é

debriefing.

orientar os participantes a medida que refletem sobre os eventos da experiéncia simulada e
as acOes tomadas ou ndo tomadas durante o evento. A discussao deve ser orientada pelos
objetivos dos participantes, com o objetivo de reduzir a distancia entre o desempenho

desejado e o desempenho real dos participantes, por meio de feedback construtivo ou

O facilitador deve:

Estabelecer um clima de respeito profissional, incluindo um requisito de
confidencialidade relacionado com o contetdo das discussfes de debriefing;

Definir o processo para o debriefing, incluindo a expectativa de que a discussao
sera conduzida pelos participantes enquanto analisam criticamente o seu
préprio desempenho;

Facilitar o envolvimento dos participantes no processo reflexivo;

Ajustar o nivel de facilitacdo necessario para envolver todos os participantes na
discusséo;

Fornecer feedback construtivo ou debriefing com base nas decisdes e acdes dos
participantes, incluindo o reforco de comportamentos positivos, a correcdo de
mal-entendidos e o esclarecimento de quadros cognitivos que levaram a
decisdes incorretas;

Auxiliar os participantes a conceptualizar como a aprendizagem construida
durante a simulacéo e o debriefing pode ser aplicada a situagdes futuras;

Resumir a aprendizagem no final do processo de debriefing.
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Critério 4: Baseado num quadro estruturado para debriefing

Diretriz: Identificar os elementos estruturais do debriefing para incluir o tempo e a

duracdo necessarios para alcancar os objetivos.

Declaracdo da Diretriz: A duracdo ideal para uma sessdo de debriefing depende dos
objetivos e do tipo de experiéncias baseadas em simulacdo. Uma experiéncia projetada
para um nivel inicial de pensamento critico e a demonstracdo de habilidades podem exigir
apenas feedback construtivo e reflexdo guiada. Experiéncias complexas baseadas em
simulacdo que requerem julgamento ou raciocinio enquanto demonstram competéncia de
habilidades ou sdo emocionalmente carregadas requerem sessdes de debriefing de maior
duracdo. O periodo mais longo é necessario para um pensamento mais profundo e uma
reflexdo critica. Além disso, um periodo de autorreflexdo apos a sessdo de esclarecimento
pode ser necessario para alcancar os objetivos desejados. Portanto, o tempo e a duracao

6timos do debriefing devem ser flexiveis.
O facilitador deve:
e Criar um ambiente seguro e de apoio;

e Utilizar o estilo apropriado de debriefing (incluindo a reproducdo de video)
com base nos objetivos dos participantes;

e Permitir a progressdo através das fases de debriefing (reacdo, andlise e
resumo);

e Permitir que topicos inesperados sejam abordados;
e Facilitar o julgamento, raciocinio e reflexao apropriados;

e Permitir que a facilitacdo seja modificada com base nas necessidades dos
participantes e no impacto da experiéncia;

e Permitir atividades p6s-debriefing que promovam a autorreflexdo e critica.

Critério 5: Congruente com o0s Objetivos e Resultados dos Participantes da

Experiéncia de Aprendizagem Baseada em Simulagédo
Diretriz: Focalizar o debriefing nos objetivos e nos resultados do participante.

Declaracdo da Diretriz: Debriefing deve ser baseado em objetivos predefinidos do
participante e nos resultados da experiéncia baseada em simula¢do. Os objetivos dos

participantes orientam o desenvolvimento e a implementacdo apropriada da experiéncia.
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Os resultados fornecem uma avaliacdo do desempenho do participante tendo por base os
objetivos predeterminados ou 0s eventos que ocorreram durante a experiéncia baseada em

simulacéo.
O facilitador deve:
e Considerar os objetivos dos participantes na sessédo de debriefing;

e Facilitar a identificacdo por parte do participante de pontos fortes no seu
desempenho;

e ldentificar falhas de desempenho com base nos resultados da experiéncia
baseada em simulagdo no final da sessdo de debriefing;

e Recomendar atividades para mitigar as falhas de desempenho identificadas no
final da sesséo de debriefing.

Norma VII: Avalia¢éo dos participantes

Declaragéo

Numa experiéncia baseada em simulacdo, pode ser utilizada a avaliacao formativa ou

a avaliacdo sumativa.
Racional

A avaliacdo formativa promove o desenvolvimento pessoal e profissional e ajuda os
participantes a progredir em direcdo aos objetivos. A avaliacdo sumativa centra-se na
medicdo dos resultados ou na realizacdo dos objetivos. A utilizacdo da simulacdo suporta a
avaliacdo de comportamentos demonstrados nos dominios da aprendizagem: cognitivo

(conhecimento), afetivo (atitude) e psicomotor (aptiddes).
Resultado

O resultado da avaliacdo formativa € a melhoria do desempenho dos participantes. O
resultado da avaliagdo sumativa pode ser a atribuicdo de uma nota, promocao, certificacdo

ou demonstracdo de competéncia ou realizacdo de objetivos.
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Critério
Para promover resultados validos e confidveis, determine o tipo de avaliacdo do

participante antes da experiéncia baseada em simulacédo. A avaliacdo do participante pode

incluir:
1. Avaliagdo formativa.
2. Avaliagdo sumativa.
Diretrizes

Critério 1: Avaliacao formativa

Diretriz: O feedback formativo fornece informag6es com a finalidade de melhorar o
desempenho e o0s comportamentos associados aos trés dominios de aprendizagem:

cognitivo (conhecimento), afetivo (atitude) e psicomotor (aptiddes).

Declaracdo da Diretriz: Para ajudar os participantes a alcancar os resultados
esperados, a avaliacdo formativa deve ser consistente, fornecendo feedback construtivo,

assim como coaching, reconhecimento de pistas ou mapas de conceitos.
A avaliagdo formativa em simulag&o deve ser:

e Com base em objetivos de desenvolvimento que visam (1) alcancar os
resultados dos participantes, (2) fornecer feedback e (3) corrigir erros no
pensamento e na pratica;

e Adaptada aos participantes que precisam de tempo extra de aprendizagem;

e Adequada ao nivel de experiéncia dos participantes;

e Especifica para fornecer estratégias suplementares para alcancar os resultados
dos participantes;

e Concluida de forma consistente de acordo com o descrito na Norma VI.
Critério 2: Avaliacdo sumativa

Diretriz: A avaliacdo sumativa centra-se na medi¢cdo dos resultados ou na realizagdo

dos objetivos.

Declaracdo da Diretriz: A avaliagdo sumativa do desempenho ou competéncia do
participante ocorre no final de um periodo de tempo predeterminado. Em alguns casos, a

ferramenta de avaliagcdo pode ser partilhada com os participantes com antecedéncia.
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A avaliacdo sumativa em simulagéo deve ser:

e Testada anteriormente para contetdo baseado em evidéncias;

e Baseada em ferramentas de avaliacdo previamente testadas com populacdes
semelhantes para validade e confiabilidade. Quando houver mais de um
avaliador, estabelecer a confiabilidade entre avaliadores;

e Padronizada em formato e em métodos de classificagdo;

e Acompanhada pelos objetivos especificos dos participantes;

e Adequada no seu nivel de fidelidade para alcancar os resultados dos
participantes;

e Explicada antes do inicio do processo de avaliacao;

e Realizada num ambiente e com 0s equipamentos para 0s quais o participante
foi orientado;

e Baseada em diretrizes pré-estabelecidas relativas aos erros dos participantes;
e Conduzida por observadores treinados ou avaliadores;

e Incluindo:

v. Diretrizes para pistas.

vi. Pardmetros pré-determinados para terminar o cenario antes da sua
concluséo.

vii. Critério pré-estabelecidos que permitem ao avaliador avaliar o (5)
participante (s).

viii. Autoavaliacdo pelo participante, quando esta € uma exigéncia da
experiéncia baseada em simulacéo.
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ANEXO Il - Guiao de entrevista aos formadores internos da ENB
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Guiao de Entrevista

Formadores internos da ENB

Blocos tematicos

Objetivos

Questdes

Identificacdo

— ldentificar o entrevistado quanto a
sua idade, habilitacoes literarias,
namero de anos de experiéncia
como formador e nimero de anos
de experiéncia como formador na
area de gestdo de operacdes.

Legitimacdo da

— Apresentacdo

entrevista — Explicar os objetivos da entrevista
— Discutir a confidencialidade dos

dados
Objetivos da — Conhecer a percegdo sobre a — Considera a aplicacéo da SRV
formacéo adequagdo da SRV aos objetivos da adequada aos objetivos da

formac&o de gestdo de operacGes formac&o de gestdo de operacbes?

Porqué?

Simulag&o de — Conhecer a percegdo sobre as — Na sua opinido, quais séo as
realidade virtual vantagens e desvantagens da SRV vantagens da SRV

comparativamente com outros
recursos técnico-pedagdgicos

comparativamente com 0S recursos

técnico-pedagdgicos que eram

anteriormente utilizados na

formacéo de Gestdo de Operagdes?
— Quais as desvantagens?

Modelo — Identificar um modelo pedagdgico — Conhece algum modelo pedagdgico
pedagogico especifico para SRV especifico para SRV?
— ldentificar a utilizaco de um — Utiliza algum método ou técnica
método ou técnica pedagdgica pedagogica especificamente para a
especifica para a formagdo com formacéo com SRV?
SRV
Cenérios de — Conhecer a percecao sobre o — Considera que os cenarios dos

realidade virtual

realismo dos cendrios e sobre o
modo como poderdo ser
melhorados para melhor
corresponderem aos desafios
enfrentados na realidade

exercicios sdo realistas? Que
elementos contribuem para o
realismo?

— Na sua opinido como poderdo ser
melhorados os cendrios de modo a
melhor corresponderem aos
desafios que séo colocados aos
bombeiros em operacdes de
S0Corro?

O papel do
formador

— Identificar o papel do formador na
formagdo com SRV

— Conhecer a percecao sobre as
principais dificuldades na
utilizacdo da SRV no contexto da
formacéo

— Identificar a necessidade dos
formadores possuirem uma
formacao/certificagdo especifica
para ministrarem formac&o com
aplicacdo de SRV

— Qual ¢ o papel do formador na
formacgdo com aplicagdo da SRV?

— Quais sdo as principais dificuldades
na utilizacdo da SRV enquanto
recurso pedagdgico no contexto da
formacédo?

— Os formadores devem possuir uma
formacao/certificagdo especifica
para ministrarem formacéo com
aplicacdo de SRV?
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Competéncias de
tomada de decisdo

Conhecer a percecao sobre o
contributo da SRV para o
desenvolvimento das competéncias
de tomada de decisdo

Qual o contributo da SRV para o
desenvolvimento das competéncias
de tomada de deciséo?

Motivacgdo

Conhecer a percecao sobre o modo
como a SRV contribui para a
motivacao dos formandos e dos
formadores

De que modo € que a simulacdo de
realidade virtual contribui para a
motivacao dos formandos?

E dos formadores?

Comentarios

Conhecer a opinido dos
entrevistados sobre outros aspetos
que ndo tenham sido considerados

Quer fazer algum comentério a
algum aspeto que ndo tenha sido
abordado?

Agradecimentos

Agradecer ao entrevistado pela sua
colaboragéo.
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ANEXO |11 - Entrevista aos formadores internos da ENB
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Entrevista aos formadores internos da ENB

Formacéao com utilizacao da simulacgdo de realidade virtual

Nome: Entrevistado 1 (E1)

Idade: 40

HabilitacGes literarias: Licenciatura

N° de anos de experiéncia como formador: 19

N° de anos de experiéncia como formador na area de gestao de operagdes: 13

Questdes

1. Considera a aplicacdo da SRV adequada aos objetivos da formacao de gestao
de operacdes? Porqué?

Sim, permite a todos os formandos adequarem a organizacao a implementar no teatro de
operacoes.

2. Na sua opinido, quais sdo as vantagens da simulagio de realidade virtual
comparativamente com o0s recursos técnico-pedagdgicos que anteriormente
eram utilizados na formacao de Gestédo de Operacoes?

A visualizacdo do mesmo cenario por parte de todos os formandos a todo o momento,
permitindo visualizar a evolucdo da situacdo e as consequéncias das acdes tomadas
permitindo uma maior envolvéncia no exercicio por parte dos formandos.

3. Quais as desvantagens?

N&o identifico.
4. Conhece algum modelo pedagdgico especifico para SRV?

Nao.

5. Utiliza algum meétodo ou técnica pedagogica especificamente para a formacao
com SRV?

Sim. Os métodos: expositivo, interrogativo e demonstrativo.
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6. Considera que os cenarios dos exercicios sao realistas? Que elementos
contribuem para o realismo?

Sim. A evolucéo do cenario como se de uma situagéo real se tratasse.

7. Na sua opinido como poderdo ser melhorados os cenarios de modo a melhor
corresponderem aos desafios que séo colocados aos bombeiros em operacdes
de socorro?

Adequar o comportamento da simulagdo ao comportamento esperado do formando
evoluindo favoravelmente ou desfavoravelmente conforme a tomada de decisédo do
formando.

8. Qual é o papel do formador na formacao com aplicacdo da SRV?

Facilitador de aprendizagem.

9. Quais séo as principais dificuldades na utilizagdo da SRV enquanto recurso
pedagdgico no contexto da formacéao?

A focalizacdo do formando no essencial para tomada de decisdo e a identificacdo de
prioridades por parte deste.

10. Considera que os formadores devem possuir uma formacao/certificacéo
especifica para ministrarem formacao com aplicacdo de SRV?

Sim.

11. Qual o contributo da SRV para o desenvolvimento das competéncias de
tomada de decisédo?

Permite ao formando tomar decisdes com base em cenarios proximos da realidade.

12. De que modo é que a simulacéo de realidade virtual contribui para a
motivacao dos formandos?

A proximidade da simulagéo com a realidade.
13. E dos formadores?

A envolvéncia dos formandos na simulagdo e a imagem comum para todos os envolvidos,
formadores e formandos.
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14. Quer fazer algum comentario a algum aspeto que néo tenha sido abordado?

Nao.
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Entrevista aos formadores internos da ENB

Formacéao com utilizacao da simulacéo de realidade virtual

Nome: Entrevistado 2 (E2)

Idade: 37

HabilitacGes literarias: 12° ano

N° de anos de experiéncia como formador: 9

N° de anos de experiéncia como formador na area de gestao de operacdes: 2

Questdes

1. Considera a aplicacdo da SRV adequada aos objetivos da formacéo de gestao
de operacdes? Porqué?

Sim, a simulacgdo da realidade virtual permite aos formandos ter uma visao de um possivel
cendrio e interagir com o mesmo permitindo o role-play, em tempo real e com imagens
semelhantes com a realidade, permitindo assim a tomada de decisdo em contexto de
organizacao de teatros de operacoes.

2. Na sua opinido, quais sdo as vantagens da simulacéo de realidade virtual
comparativamente com 0s recursos técnico-pedagogicos que anteriormente
eram utilizados na formacao de Gestédo de Operacoes?

O formando esta a ver a imagem em tempo real, bem como 0s acontecimentos perante as
suas proprias reacoes.

3. Quais as desvantagens?
N&o considero haver qualquer desvantagem.
4. Conhece algum modelo pedagdgico especifico para SRV?

N&o conheco.

5. Utiliza algum meétodo ou técnica pedagdgica especificamente para a formacao
com SRV?

Sim. Método role-play, demonstrativo, interrogativo.
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6. Considera que os cenarios dos exercicios sao realistas? Que elementos
contribuem para o realismo?

Sim, considero. A qualidade da imagem e a interacéo possivel no simulador.

7. Nasua opinido como poderdo ser melhorados os cenarios de modo a melhor
corresponderem aos desafios que séo colocados aos bombeiros em operacoes
de socorro?

Os cenarios estarem mais completos na sua programacao e haver mais diversidade de
acontecimentos.

8. Qual é o papel do formador na formacéao com aplicacdo da SRV?

Ao formador compete fazer o acompanhamento no decorrer do exercicio, levando a que o
formando tome as devidas decisdes na gestdo da operacdo de socorro, assim como 0
preenchimento de ferramentas de apoio a operacao.

9. Quais sdo as principais dificuldades na utilizagdo da SRV enquanto recurso
pedagdgico no contexto da formacao?

A adaptacdo dos formandos ao proprio simulador e 0 manuseamento do joystick.

10. Considera que os formadores devem possuir uma formacao/certificacéo
especifica para ministrarem formacao com aplicacdo de SRV?

Sim, a adaptacdo para ministrar formacdo com SRV é particularmente especifica e
implica outra atencéo que as sessdes tedricas.

11. Qual o contributo da SRV para o desenvolvimento das competéncias de
tomada de deciséo?

Dando um exemplo, caso o formando ndo tome a decisdo mais correta, a SRV permite o
agravamento da situacéo, complicando o teatro de operacdes e levando a que o formando
reaja e aplique as suas decisdes.

12. De que modo é que a simulacdo de realidade virtual contribui para a
motivacao dos formandos?

A realidade virtual motiva os formandos pela razdo de que treinam em cenarios que
seriam quase que impossiveis logisticamente treinar em contexto real.
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13. E dos formadores?

Ao aproximar os formandos da realidade virtual, os formadores demonstram o cenario no
conceito de “aquilo que vé, é o que se esta a passar” facilitando a propria condugdo do
exercicio e o alcance dos objetivos da formacao.

14. Quer fazer algum comentario a algum aspeto que nédo tenha sido abordado?

A realidade virtual ndo substitui o formador, nem o formador substitui a realidade virtual.
A realidade virtual sendo uma ferramenta de exceléncia para o desenvolvimento das
capacidades de tomada de decisdo em teatros de operacdes, € necessario em todos os
cenarios haver a interagédo entre a ferramenta, formador e formando. S6 assim é possivel
tirar a maior rentabilidade da Simulacdo de Realidade Virtual.
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Entrevista aos formadores internos da ENB

Formacéao com utilizacao da simulacéo de realidade virtual

Nome: Entrevistado 3 (E3)

Idade: 50 Anos

HabilitacGes literarias: 12° Ano

N° de anos de experiéncia como formador: 21

N° de anos de experiéncia como formador na area de gestao de operacgdes: 16

Questdes

1. Considera a aplicacdo da SRV adequada aos objetivos da formacéo de gestao
de operacdes? Porqué?

Sim, concordo. Porque permite através da visualizagdo dotar os formandos dos dados
necessarios a tomada de deciséo.

2. Na sua opinido, quais sdo as vantagens da simulagéo de realidade virtual
comparativamente com os recursos técnico-pedagdgicos que anteriormente
eram utilizados na formacao de Gestédo de Operacoes?

A maior vantagem da utilizacdo da simulacdo de realidade virtual prende-se com a
visualizacdo do cenario que reflete realmente a realidade do exercicio, pois com 0s
recursos que eram utilizados anteriormente, na maior parte da formacéo, tornava-se mais
dificil para os formadores que os formandos por vezes entendessem o que se pretendia nos
exercicios.
3. Quais as desvantagens?

Sinceramente ndo consigo avaliar desvantagens em relacdo a simulacdo de realidade
virtual, pois com a mesma 0 nosso desempenho tornou-se muito mais facil e o desempenho
dos formandos melhorou.

4. Conhece algum modelo pedagogico especifico para SRV?

Nao.
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5. Utiliza algum método ou técnica pedagogica especificamente para a formagéo
com SRV?

Também néo.

6. Considera que os cenarios dos exercicios sdo realistas? Que elementos
contribuem para o realismo?

Sim. Considero que sim. O conhecimento dos elementos que os criaram e a adaptacéo a
nossa realidade.

7. Na sua opinido como poderdo ser melhorados os cenarios de modo a melhor
corresponderem aos desafios que sédo colocados aos bombeiros em operacdes
de socorro?

Na minha opinido podera sempre haver melhoramentos aos cenarios, mas acho que se
conseguir criar cenarios com base em operacOes reais serd fundamental para o melhorar
dos mesmos.

8. Qual é o papel do formador na formacao com aplicacdo da SRV?
O papel do formador é fundamental para a aplicacdo pois serd sempre este que durante o
acompanhamento dos exercicios dara a atividade ao mesmo, criando assim a ponte entre

uma operacao real e o exercicio.

9. Quais sdo as principais dificuldades na utilizagdo da SRV enquanto recurso
pedagdgico no contexto da formacéao?

A maior dificuldade é conseguir que a simulacdo da realidade virtual consiga responder
em termos de ac¢des ao solicitado durante os exercicios.

10. Considera que os formadores devem possuir uma formacao/certificacéo
especifica para ministrarem formacao com aplicacdo de SRV?

Sim. Acho que sim. Para puderem saber também até onde podem desenvolver os
exercicios.

11. Qual o contributo da SRV para o desenvolvimento das competéncias de
tomada de deciséo?

Como jé referi, criando cenarios o0 mais perto possivel da realidade poderemos através da
simulacdo desenvolver estas competéncias, com a visualiza¢cdo dos cenarios tal como se
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encontra nas operacdes poderemos treinar e desenvolvé-la.

12. De que modo é que a simulacdo de realidade virtual contribui para a
motivacao dos formandos?

Verifica-se que a motivacdo dos alunos com a simulacdo da realidade virtual aumentou,
pois conseguem estar envolvidos no exercicio desenvolvendo acbes. O formando desta
forma esta envolvido no exercicio estando muito mais perto da realidade.

13. E dos formadores?
A dos formadores também aumentou. Assim consegue-se transmitir de uma forma mais
clara os objetivos a alcancar e também, de certa forma, esta mais envolvido nos
exercicios.

14. Quer fazer algum comentéario a algum aspeto que néo tenha sido abordado?

Julgo que foram abordados os pontos fundamentais.

32



Entrevista aos formadores internos da ENB

Formacéao com utilizacao da simulacéo de realidade virtual

Nome: Entrevistado 4 (E4)

Idade: 47

HabilitacGes literarias: 12° ano

N° de anos de experiéncia como formador: 16

N° de anos de experiéncia como formador na area de gestao de operacdes: 10

Questdes

1. Considera a aplicacdo da SRV adequada aos objetivos da formacéo de gestao
de operacdes? Porqué?

Considero que sim porque, através da SRV, é possivel simular praticamente qualquer
situacdo que v& ao encontro das necessidades formativas em termos da gestdo de
operacoes.

2. Na sua opinido, quais sdo as vantagens da simulagdo de realidade virtual
comparativamente com 0s recursos técnico-pedagogicos que anteriormente
eram utilizados na formacao de Gestédo de Operacoes?

Existe um melhor balanco entre o custo beneficio da formacédo no que respeita a situagdes
LIVEX. Quanto a formacdo tipo TABLETOP, a visualizagdo virtual do ambiente de
trabalho, oferece uma melhor compreensao dos objetivos e consequente maior sucesso na
aquisicéo de competéncias.
3. Quais as desvantagens?

Por vezes os formandos ndo levam a sério a formacdo confundindo-a com um jogo. O
investimento inicial para criar um verdadeiro centro de simulacé@o pode ser elevado mas é
possivel obter rapido retorno. Podem existir problemas técnicos que podem inviabilizar
uma sesséo de formacao.

4. Conhece algum modelo pedagdgico especifico para SRV?

N&o conhego nenhum.
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5. Utiliza algum método ou técnica pedagogica especificamente para a formagéo
com SRV?

Utilizo técnicas pedagdgicas normais aplicaveis a qualquer tipo de formacdo, néo
especificamente para SRV.

6. Considera que os cenarios dos exercicios sdo realistas? Que elementos
contribuem para o realismo?

S&o realistas o suficiente, tratando-se de realidade virtual e ndo realidade aumentada. Os
elementos que melhor contribuem sdo o campo de visdo 0 mais abrangente possivel e a
utilizac&o de estimulos sonoros.

7. Na sua opinido como poderdo ser melhorados os cenarios de modo a melhor
corresponderem aos desafios que sédo colocados aos bombeiros em operacdes
de socorro?

Creio, sem davida, que quanto maior a interatividade do formado com o software de RV,
mais realista sera a sua resposta a situacdo simulada e melhor serd a sua imersao no
cenario.

8. Qual é o papel do formador na formacao com aplicacdo da SRV?

E o papel de um facilitador na aquisi¢do de competéncias.

9. Quais séo as principais dificuldades na utilizacdo da SRV enquanto recurso
pedagdgico no contexto da formacao?

Exige uma preparacdo mais cuidada dos exercicios e um constante melhoramento dos
cenarios. Por outro lado a necessaria adaptac@o aos objetivos da formacéo pode ser uma
tarefa dificil pois havera objetivos que sdo complicados de transpor para a realidade
virtual.

10. Considera que os formadores devem possuir uma formacao/certificacéo
especifica para ministrarem formacao com aplicacao de SRV?

Absolutamente, tal como acontece com a formagéo a distancia ou com a formagdo com
fogo real, a formacéo e certificagdo dos formadores é essencial.
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11. Qual o contributo da SRV para o desenvolvimento das competéncias de
tomada de decisdo?

A multitude de situacGes que se pode simular em realidade virtual é geradora de
experiéncia que sera tanto maior quanto mais simulacdes realizar e desta forma
normalizar procedimentos e criar modelos mentais aplicaveis a situacdes reais.

12. De que modo é que a simulacéo de realidade virtual contribui para a
motivacao dos formandos?

O facto de um formando poder obter retorno das ac¢des que determina num qualquer teatro
de operacdes é bastante motivante e facilitador da aprendizagem, desta forma aumenta-se
a taxa de sucesso e consequente gratificacao pessoal.

13. E dos formadores?
Creio que a motivacdo dos formadores esta intimamente ligada a dos formandos pois o
nosso principal objetivo é conseguir que eles obtenham novas competéncias e aprovacgao
na formacéo.

14. Quer fazer algum comentéario a algum aspeto que ndo tenha sido abordado?
A SRV ndo é nova, ja existe algum tempo na formacao de profissionais de risco como 0s
controladores aéreos, pilotos de aviacdo ou comandantes de embarcacgdes de cruzeiro,

para nods, que temos uma das mais desgastante e arriscadas profissdes existentes, € uma
questdo de evolugéo natural.
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Entrevista aos formadores internos da ENB

Formacéao com utilizacao da simulacéo de realidade virtual

Nome: Entrevistado 5 (E5)

Idade: 45

HabilitacGes literarias: 12° ano

N° de anos de experiéncia como formador: 8

N° de anos de experiéncia como formador na area de gestao de operacdes: 7

Questdes

1. Considera a aplicacdo da SRV adequada aos objetivos da formacéo de gestao
de operacdes? Porqué?

Sim muito adequada. Permite criar ambientes muito mais realistas de modo a que o
formando consiga “envolver-se” no cendrio permitindo que os objetivos sejam mais fdceis
de atingir.

2. Na sua opinido, quais sdo as vantagens da simulagdo de realidade virtual
comparativamente com 0s recursos técnico-pedagogicos que anteriormente
eram utilizados na formacao de Gestédo de Operac6es?

Permite que os formandos tenham uma visdo mais ampla do cenario, ndo os levando a
tomar decisdes perante um cenario imaginario. As decisfes sdo tomadas perante algo que
estdo a ver e ndo a imaginar.

3. Quais as desvantagens?

N&o vejo desvantagens no uso da simulacéo.
4. Conhece algum modelo pedagdgico especifico para SRV?

Nao.

5. Utiliza algum meétodo ou técnica pedagdgica especificamente para a formacao
com SRV?
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6. Considera que os cenarios dos exercicios sdo realistas? Que elementos
contribuem para o realismo?

Sim, realistas o suficiente. O facto da possibilidade de se puder interagir com os avatares,
a possibilidade de verem a evolugao do desenvolvimento de um incéndio, a possibilidade
de se puder efetuar triagem as vitimas, etc.
7. Na sua opinido como poderdo ser melhorados os cenarios de modo a melhor
corresponderem aos desafios que séo colocados aos bombeiros em operacoes

de socorro?

A possibilidade de se criarem cenarios baseados em situacfes que ja aconteceram na
realidade.

8. Qual é o papel do formador na formacao com aplicacdo da SRV?

Orientar o formando nos objetivos previamente definidos, conduzindo o formando de
modo a entender e a concretizar com sucesso 0 objetivo definido.

9. Quais séo as principais dificuldades na utilizacdo da SRV enquanto recurso
pedagdgico no contexto da formacao?

O tempo de execucdo de um cenario, a possibilidade de ocorréncia de um crash
informatico.

10. Considera que os formadores devem possuir uma formacao/certificacéo
especifica para ministrarem formacao com aplicacdo de SRV?

Sim, considero importante.

11. Qual o contributo da SRV para o desenvolvimento das competéncias de
tomada de deciséo?

Muito importante, uma vez que o elemento que toma a decisdo, perante um cenario virtual,
tem uma perspetiva mais abrangente e real do que se fosse numa situacdo imaginaria,
contribuindo neste modo para uma decisdo mais acertada. A visdo do cenario € muito
importante para a tomada de deciséo.

12. De que modo é que a simulagao de realidade virtual contribui para a
motivacao dos formandos?

A envolvéncia dos formandos na simulagéo virtual € muito mais motivadora, uma vez que
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0s mesmos estdo a “ver” uma situagdo e ndo a supor ou a imaginar!

13. E dos formadores?
Contribui decisivamente para uma maior motivacdo do formador a existéncia da
simulacdo, uma vez que o formador perante as decisdes do formando pode moldar o
cenario de modo a que o formando tenha decisbes perante as dificuldades apresentadas.

14. Quer fazer algum comentario a algum aspeto que néo tenha sido abordado?

Penso que a realidade virtual pode-se estender a varias areas da protecao e socorro como
0 curso TAS e as comunicagoes.
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ANEXO 1V - Questionario: Study about the use of virtual reality

simulation in the training of fire officers on decision-making
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Questionario: Study about the use of virtual reality simulation in the training of Fire

Officers on decision-making

Study about the use of virtual reality simulation in the
training of Fire Officers on decision-making

This questionnaire is an integral part of a study on "Professional training of Portuguese firefighters:
application of virtual simulation to the development of decision-making competences" and
constitutes the PhD thesis in Distance Education and eLearning at Portugal Open University, which
is to be developed under the guidance of Professor Claudia Neves.

The questionnaire aims to know the use of virtual reality simulation in the training of Fire Officers on
decision-making.

The questionnaire consists of two parts. The first part aims to determine the possible uses of virtual
reality simulation by firefighters’ schools or training centres and to understand the conditions and
resources available for their application. The second part aims to establish and document the use of
virtual reality simulation in the training of fire officers, namely in the training of decision making, and
to determine the use of virtual reality simulation as a key component during Fire Officer training and
command competence evaluation.

This questionnaire is confidential in nature. The processing of the data will not being subject to an
individual analysis, and anonymity will be completely respected.

Completing this questionnaire requires only 15 minutes of your time.

If you have any questions about completing the questionnaire or about the study you can contact
the researcher through the following email: 904399@estudante.uab.pt

Thank you in advance for your cooperation.
The researcher: Vitor Reis

*Obrigatoério

ADBERTA

Use of virtual reality simulation at school/training centre
Part 1

1. Does your organization currently uses virtual reality simulation as a teaching tool? *

Marcar apenas uma oval

D Yes

C) No Pare de preencher este formulario

Use of virtual reality simulation at school/training centre
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2. Can you please indicate the number of years
your organization uses virtual reality
simulation? *

3. Was virtual reality simulation acquired to complement existing training programs in your
school/training centre? *

() Yes
() No

5. Is virtual reality simulation used in addition to practical training? *

N\

) Yes

() No

J

6. Can you identify the main aspects that should be taken into account when integrating
virtual reality simulation into a training program?

7. Do you consider virtual reality simulation a cost-effective training solution? *

Training facilities

8. Does your school/training centre currently have a dedicated simulation suite? *

() Yes

Training facilities
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9. If your organization does not have a dedicated simulation suite, are you intending to
develop one in the short term? *

() Yes
7 No

\ J

10. If your organization does not have a dedicated simulation suite where does the training
occur? *

| classroom

| open space

] mobile facility

| other

Human resources

11. Does your school/training centre currently have instructors/staff dedicated to deliver
virtual reality simulation training? *

) Yes
) No

P

Can you please indicate:

12. The number of instructors/staff who have
been trained to lead/facilitate virtual reality
simulation. *

13. The number of instructors/staff with
expertise sufficient to train others to
lead/facilitate virtual reality simulation. *

14. Does your organization currently have a professional development (training) program to
up-skill instructors/staff that work with virtual reality simulation? *

) Yes

No

15. Do you consider there is a need for certification, or a required level of
training/understanding, to ensure the delivery of virtual reality simulation and its
methodologies is not compromised? *

) No

\

Equipment
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16. Does your school/training centre have the right equipment to deliver training using virtual
reality simulation? *
~ ) Yes
No

_/

17. What other equipment would you like to have to maximize the use of virtual reality
simulation?

Fire Officers training
Part 2

18. Does your school/training centre uses virtual reality simulation in the Fire Officer training
programs? *

Yes
) No

-/

Fire Officers training

19. Which Fire Officer training programs utilise virtual reality simulation as a teaching tool? *

20. What are the benefits and challenges of introducing/using virtual reality simulation in the
Fire Officer training programs?

21. Were difficulties around embedding virtual reality simulation into the curriculum of
existing training programs? *

_ﬁ Yes

() No
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22. If so, what were the main difficulties?

23. Does your organization use a specific pedagogical or instructional methodology for the
use of virtual reality simulation in the training of Fire Officers? *

) Yes

N
_/ No

24. If so, can you briefly describe the method (s) used?

25. Where do you see the opportunities for virtual reality simulation in the future of Fire
Officers training?

Decision-making training

26. For how many years has your organization
been using virtual reality simulation for
decision-making training? *

27. Virtual reality simulation is adequate for training decision-making competences. *

) Strongly disagree

) Disagree
() Agree

() strongly agree
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28. Virtual reality simulation training involve realistic scenarios requiring the same decision-
making processes used on the fire ground. *

() Strongly disagree

(_ ) Disagree

() Agree

- ,) Strongly agree

29. Virtual reality simulation training increases decision-making competences. *

() strongly disagree
() Disagree
() Agree

\7 Strongly agree

30. What is the added value of using virtual reality simulation in decision-making training?

Training assessment

31. Do you use virtual reality simulation for assessment within your Fire Officer training
programs? *

() Yes
) No

 —

32. Does your organization use any specific model of competence assessment in virtual
simulation training? *

—
() Yes

) No

33. If so, can you briefly describe the model (s) used?

Virtual reality simulation evaluation
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34. Does your organization currently evaluate virtual reality simulation experiences (e.g.
adequacy / learning outcomes / satisfaction)? *

() Yes

/

( ) No

35. Does your organization use any specific model/tool of evaluation regarding virtual
simulation training? *

() Yes
( ) No

36. If so, can you briefly describe the model/tool (s) used?

Final considerations

37. Can you see additional scope for virtual reality simulation during other training programs
at your school? If so, wich courses?

Com tecnologia

a Google Forms
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ANEXO V - Questionario: caracterizacdo dos participantes em formacéo

com aplicacao de simulacao de realidade virtual
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Questionario: Caracterizacao dos participantes em formacédo com aplicacéo de

simulacéo de realidade virtual

Caracterizagao dos participantes em formagdo com
aplicacao de simulagao de realidade virtual

O presente questionario faz parte integrante de um estudo sobre “Formag&o profissional de
bombeiros portugueses: aplicagéo da simulagao virtual ao desenvolvimento das competéncias de
tomada de decis&o” e constitui a tese de doutoramento na especialidade de Educagéo a Distancia e
elLearning da Universidade Aberta, que estd a ser desenvolvida sob a orientagéo da Professora
Doutora Claudia Neves.

O questionario tem por objetivo caracterizar os participantes em formagéo com aplicagéo de
simulacéo de realidade virtual.

Este questionario é de natureza confidencial. O tratamento dos dados ¢é efetuado de uma forma
global, ndo sendo sujeito a uma analise individualizada, o que significa que o seu anonimato sera
respeitado.

O preenchimento deste questionario requer apenas 5 minutos do seu tempo.

Se tiver alguma duivida sobre o preenchimento do questionario ou sobre o estudo podera contactar o
investigador através do seguinte email: 904399@estudante uab.pt

Agradecemos desde ja a sua colaboragao.
O investigador: Vitor Reis

*Obrigatério

Dados sociodemograficos

Parte 1

Indique os seus dados pessoais (informagéo confidencial).

1. Cédigo (n® mecanografico) *

2. Género *

) Masculino

Feminino
3. Idade *

) 25-29
) 30-34
) 35-39

40 - 44
) 45-49
) 50 -54
) 55-59
) 60-64
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4. Habilitagbes literarias *

Marcar apenas uma oval

() #An0
() 6°Ano
() Ao
() 12° Ano
Q Bacharelato/Licenciatura
(3 Mestrado/Doutoramento

Corpo de bombeiros
Parte 2

5. Tipologia *

Marc

apenas uma oval

7N\ o
() Voluntario
—

() Profissional

Situagado no corpo de bombeiros
Indique a sua situag&o no corpo de bombeiros.

6. Fungédo/cargo desempenhado *

Marcar apenas uma ovai

(__) Adjunto de Comando
() 2°Comandante
() Comandante

7. Anos de servigo *

8. Vinculo atual *

Marcar af

1S uma oval
) Ari
Voluntario

zj\_ ) Assalariado
(_ ) Profissional (Sapador ou Municipal)

Experiéncia na atividade

Indique a sua experiéncia na atividade de bombeiro.

9. Por favor indique: *

Ma

Menos de 5 5-10 10-15 1520
Anos de experiéncia como — Y Y )
bombeiro O OO )
Anos de experiencia em fungbes ~— \ ¢ ~—
de comando O OO O
Anos de experiéncia na —\ —
fungéo/cargo atual C Q (4‘_) C_)

Mais de 20
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Experiéncia na gestao de operagdes
Parte 3

Como classifica o seu nivel de experiéncia na gestéo das operagdes indicadas.

10. Por favor indique: *

Marcar apenas uma oval por linha

Pouca Razoavel Elevada Muito Elevada

Gesté&o de Operagoes de
Incéndios Urbanos

Gestao de Operagdes de
Incéndios Florestais

Gest&o de Operagdes com a
presenga de Matérias Perigosas
Gest&o de Operagdes com
elevado nimero de vitimas

0000
0000

Competéncia na gestao de operagdes

0|0

O
-

Como classifica a sua competéncia na gestao das operagdes indicadas.

11. Por favor indique: *

Marcar apenas uma oval por linha

-

-
-
O

Ma Satisfatéria Boa Muito Boa

Gestao de Operagdes de

Incéndios Urbanos @ @
Gestéao de Operagdes de

Incéndios Florestais Q

D)
Gestao de Operagdes com a Q Q

presenga de Matérias Perigosas
Gesté&o de Operagbes com
elevado numero de vitimas Q D

Formacao em Gestao de Operagdes

Indique a formag&o que possui na area da gest&o de operagdes.
12. Marque a(s) que possuir: *
Marcar tudo o que for aplicavel
Organizag&o Jurfdica Administrativa e Operacional
Gesté&o Operacional |
Gestéo Operacional 1|
Gestéo Operacional 11|
Incéndios Florestais — nivel 4
Incéndios Urbanos e Industriais — nivel 4
Incéndios Florestais — nivel 5

Postos de Comando - nivel 1

HiEnEn .

Outra:

0000
0000

Utilizacao de computador pessoal
Parte 4

Caracterize a utilizagéo de computador pessoal.
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13. Utiliza habitualmente um computador pessoal? *

Marcar apenas uma oval
{ ) Sim

_/

N =

() Na&o

14. Como classifica a sua competéncia na utilizagdo de um computador pessoal? *

Marcar apenas uma oval

O wa
Q Satisfatéria

(__) Boa

() Muito Boa

Experiéncia na utilizacdo de videojogos, simuladores e
mundos virtuais
Caracterize a sua experiéncia na utilizagéo de videojogos, simuladores e mundos virtuais.

15. Por favor indique: *

ifcar apenas uma C

Umavez por Duas ou trés vezes  Todos
Nunca Raramente P

semana por semana os dias
Com que frequéncia N
joga videojogos PCou () (D) ) O O
consola)?
Com que frequéncia o
utiliza simuladores de () ‘D) ) D) D
realidade virtual?
Com que frequéncia P
utiliza mundos vituais ) () D) @) D)
(ex: Second Life)?

16. Que dispositivo(s) utiliza habitualmente para utilizar videojogos, simuladores ou mundos
virtuais? *
Marcar tudo o que for apli
[] Gamepad (Joypad)
[] Joystick

D Teclado
[:| QOutra:

Com tecnologia

H Google Forms



ANEXO VI - Questionario: avaliacdo da formacédo com aplicacéo de

simulacao de realidade virtual
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Questionario: Avaliacdo da formacao com aplicacédo de simulacéo de realidade virtual

Avaliagao da formagao com aplicagado de simulagao
de realidade virtual

O presente questionario faz parte integrante de um estudo sobre “Formag&o profissional de
bombeiros portugueses: aplicagéo da simulagado virtual ao desenvolvimento das competéncias de
tomada de decis&o” e constitui a tese de doutoramento na especialidade de Educag&o a Distancia e
eLearning da Universidade Aberta, que estd a ser desenvolvida sob a orientagéo da Professora
Doutora Claudia Neves.

O questionario tem por objetivos avaliar a percegéo dos inquiridos sobre as diferentes
caracteristicas do simulador de realidade virtual e sobre a experiéncia da sua utilizagdo. O
questionario pretende obter informagao sobre a importancia atribuida pelos formandos a simulagéo
de realidade virtual na motivag&o para a aprendizagem e no desenvolvimento da competéncia da
tomada de decis&o. O questionario pretende ainda conhecer a avaliagéo e satisfagéo global dos
inquiridos relativamente a formag&o com aplicagéo de simulagéo de realidade virtual.

Este questionario é de natureza confidencial. O tratamento dos dados é efetuado de uma forma
global, ndo sendo sujeito a uma analise individualizada, o que significa que o seu anonimato sera
respeitado.

O preenchimento deste questionario requer apenas 15 minutos do seu tempo.

Se tiver alguma duvida sobre o preenchimento do questionario ou sobre o estudo podera contactar o
investigador através do seguinte email: 904399@estudante.uab. pt

Agradecemos desde ja a sua colaboragao.
O investigador: Vitor Reis

*Obrigatério

Dados Pessoais

Indique os seus dados pessoais (informagéo confidencial).

1. Cédigo (n°® mecanografico) *

Adaptacao ao simulador
Parte 1

Responda a esta questdo assinalando para cada afirmacao qual a resposta que melhor descreve a
sua opinido.
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2. Experiéncia de adaptagdo ao simulador *
Marcar apenas uma oval por linha

Discordo , Né&o concordo Concordo
Totalmente CiSSEIs Nem Discordo e Totalmente

Fui capaz de me

adaptar facilmente

para trabalhar no Q ( ) Q O O
ambiente de realidade

virtual.

Fui capaz de me

adaptar rapidamente

para trabalhar no D C) C) Q D

ambiente de realidade
virtual.

Potencialidades do simulador

Responda a esta questéo assinalando para cada item qual a resposta que melhor descreve a sua
opini&o.

3. Avalie em que medida o simulador de realidade virtual permite: *
Marcar apenas uma oval por linha

Insatisfatério Satisfatério Bom Muito Bom

Recolher informagé&o sobre o
incidente

Recolher informag&o sobre os
meios humanos e materiais
presentes

Recolher informagé&o sobre os
riscos e beneficios

Recolher informagé&o sobre a
situag&o operacional (ponto de
situagéo)

Organizar o teatro de operagdes
Controlar as atividades definidas
no plano de agéo

Avaliar os resultados do plano de
agao

0000000
0000000
0000000
0000000

Fidelidade do ambiente virtual
Parte 2

Responda a esta questdo assinalando para cada afirmagao qual a resposta que melhor descreve a
sua opinido.
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4. Fidelidade psicolégica *
Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo , Né&o concordo Concordo
Totalmente CiSSEIs Nem Discordo e Totalmente

O ambiente virtual

reproduziu as

ocorréncias possiveis D C) C) Q O
de acontecer no

ambiente real.

As dificuldades e

problemas colocados

no ambiente virtual

reproduziram o que C) Q Q Q O
ocorre no ambiente

real.

Utilizando o simulador

senti os fatores de

pressao

(responsabilidade,

tempo e incerteza) D O D D D
associados as

operagtes em

ambiente real.

A minha percegéo de

tempo (Ex:

deslocagéo a pé ou de

veiculo de um local

para outro) no C) C) C) Q C)
ambiente virtual foi

coerente com o tempo

real.

As agbes possiveis

de realizar no

ambiente virtual

correspondiam as Q C) D D C)
acdes passiveis de

realizag&o no

ambiente real.

Fidelidade do ambiente virtual
Responda a esta questao assinalando para cada afirmagéo qual a resposta que melhor descreve a
sua opini&o.



5. Fidelidade fisica *

Marcar apenas uma oval por linha.

O ambiente visual do
simulador reproduziu
adequadamente o
ambiente real.

Os meios humanos e
materiais reproduzidos
no ambiente virtual
correspondiam aos
meios existentes no
ambiente real.

Nao tive dificuldade
em reconhecer
objetos.

Nao tive dificuldade
em examinar objetos
de diferentes
perspetivas.

Nao tive dificuldade
em identificar e
compreender sons.
Nao tive dificuldade
em localizar sons.

Discordo
Totalmente

000 0 0|0

Discordo

0000 O |0

Interagdo com o ambiente virtual
Responda a esta questao assinalando para cada afirmagéo qual a resposta que melhor descreve a

sua opini&o.

6. Experiéncia de interagdo com o ambiente virtual *

Marcar apenas uma oval por linha.

A visualizag&o do
ambiente virtual
parecia natural.

Os meus movimentos
através do ambiente
virtual pareciam
naturais.

A manipulag&o de
objetos (Ex: veiculos,
linhas de mangueira,
etc.) no ambiente
virtual parecia natural.
A resposta do
simulador as minhas
acoes era adequada.
O tempo de resposta
do simulador as
minhas ag¢des era
adequado.

A manipulagéo do
dispositivo de controlo
(joystick) ndo me
causou dificuldades.

Imersao no ambiente virtual

Discordo
Totalmente

010 000

0 00 000

-

Discordo

Né&o concordo
Nem Discordo

00,00 O 0O

Né&o concordo
Nem Discordo

0/0]0] 0|00

Concordo

00,00 0 0O

Concordo

0 00 000

Concordo
Totalmente

00,00 O |0

Concordo
Totalmente

000 000

Responda a esta questdo assinalando para cada afirmacao qual a resposta que melhor descreve a

sua opini&o.
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7. Experiéncia de imersdao no ambiente virtual *
Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo Discordo Néo cqncordo Concordo Concordo
Totalmente Nem Discordo Totalmente
Os aspetos visuais do
ambiente virtual
envolveram-me na
situagéo.
Os aspetos auditivos
do ambiente virtual
envolveram-me na
situagéo.
Enqguanto atuava no
ambiente virtual,
deixei de prestar
atencdo ao que se
passava ao meu
redor.
Enquanto atuava no
ambiente virtual senti-
me completamente
envolvido na situac&o.
Eu estava téo
envolvido no ambiente
virtual que perdi a
nog&o do tempo real.
N&o me senti confuso
ou desorientado D
durante a atuag&o no

ambiente virtual.

00 0 0 0
00 0 O 00
000 O 00
00 0 0O 00
00 0 O 00

Motivacao para a aprendizagem
Parte 3

Responda a esta questao assinalando para cada afirmagéo qual a resposta que melhor descreve a
sua opinido.
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8. Classifique a importancia das caracteristicas da simulagdo de realidade virtual para a
motivacéo para a aprendizagem *
Marcar apenas uma oval por linha.

Muito Totalmente
importante  importante

Nada Pouco

importante  importante I paante

Os cenarios do

ambiente virtual séo O
realistas.

Os cenarios do

ambiente virtual Q
reproduzem com rigor o

ambiente real.

Os cenarios
desencadeiam os
fatores (estresse,
pressé&o temporal,
incerteza) associados
as operagoes em
ambiente real.

A imers&o no ambiente
virtual produz uma
sensagéo de estar
dentro do cenério e
viver a situacéo.

A simulagéo permite
cometer erros e explorar
possibilidades de acé&o.
O ambiente virtual
permite
comunicar/interagir com
outros intervenientes
habitualmente presentes
nas ocorréncias.

A simulagdo reage as
minhas acdes/decisdes.
A simulagdo permite
observar o resultado
das minhas
agdes/decisdes em
tempo real.

Os cenarios do
ambiente virtual
colocam problemas para
resolug&o que ocorrem
nas operagdes em
ambiente real.

A simulagéo permite
identificar oportunidades
de melhoria no meu
desempenho.

00
00
00
00

0
0
0
0
0

00 0 00
0 0 0 00
00 0 00
0 0 0 |00
0 0 0 00

0
0
0
0
0

0

Tomada de decisdo

Responda a esta questdo assinalando para cada afirmag&o qual a resposta que melhor descreve a
sua opini&o.



9. Classifique a importancia da simulagdo de realidade virtual para o desenvolvimento da
competéncia de tomada de decisdo *

Marcart

Nada Pouco Muito Totalmente
importante  importante I paante importante  importante

Importancia da

simulagdo de realidade

virtual para o Y / \ ) 'R ( \
desenvolvimento da — 4 ’ 4 3 # —
competéncia de tomada
de decisédo

Tomada de decisao
Responda a esta questdo assinalando para cada afirmacao qual a resposta que melhor descreve a

sua opinido.
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10. Classifique a importancia das caracteristicas da simulagdo de realidade virtual para o
desenvolvimento da competéncia de tomada de decisédo *

Marcar apenas uma oval por linha.

Muito Totalmente
importante  importante

Nada Pouco

importante  importante I paante

Os cenarios do

ambiente virtual s&o O
realistas.

Os cenarios do

ambiente virtual Q
reproduzem com rigor o

ambiente real.

Os cenarios
desencadeiam os
fatores (estresse,
pressé&o temporal,
incerteza) associados
as operagoes em
ambiente real.

A imers&o no ambiente
virtual produz uma
sensagéo de estar
dentro do cenério e
viver a situacéo.

A simulagéo permite
cometer erros e explorar
possibilidades de acé&o.
O ambiente virtual
permite
comunicar/interagir com
outros intervenientes
habitualmente presentes
nas ocorréncias.

A simulagdo reage as
minhas acdes/decisdes.
A simulagdo permite
observar o resultado
das minhas
agdes/decisdes em
tempo real.

Os cenarios do
ambiente virtual
colocam problemas para
resolug&o que ocorrem
nas operagdes em
ambiente real.

A simulagéo permite
identificar oportunidades
de melhoria no meu
desempenho.

0
0
0
0

O
O
O
O

0
0
0
0
0

00 0 00
0 0 0 00
00 0 00
0 0 0 |00
0 0 0 00

0
0
0
0
0

0
0

Tomada de decisdo

Responda a esta questdo assinalando para cada afirmag&o qual a resposta que melhor descreve a
sua opini&o.



11. Classifique a importancia da simulagao de realidade virtual para o desenvolvimento das
competéncias exigidas nas seguintes atividades/tarefas: *

Marcar apenas uma oval por linha

Muito Totalmente
importante  importante

Nada Pouco

importante  importante Importante

Recolha de informagéao
Conhecimento da
situag&o (analise)
|dentificagéo e
priorizagéo dos
objetivos

Elaborag&o do plano de
agao

Comunicagéo
Comando e Controlo
Revisé&o (avaliagéo)

0001000
00010 00
00001000
(000 0 00
0001000

Avaliacédo global da formacao
Parte 4

Responda a esta questdo assinalando para cada afirmagao qual a resposta que melhor descreve a
sua opinido.



12. Avaliagdo global da formagao *
Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo . Né&o concordo Concordo
Totalmente B2 A Nem Discordo R Totalmente

A documentag&o
disponibilizada para a
agao foi adequada.
Os meus
conhecimentos e
experiéncias
anteriores foram tidos
em consideragdo ao
longo da formag&o.
Utilizei
frequentemente
conhecimentos e
experiéncias
anteriores na
resolugéo dos
exercicios.

Os objetivos da agéo
foram definidos com
clareza.

Os objetivos da ag&o
foram comunicados
aos formandos.

O ambiente de
aprendizagem
contribuiu
positivamente para a
minha motivagéo para
aprender.

As atitudes e
comportamentos dos
formadores
contribuiram
positivamente para a
minha motivagéo para
aprender.

A aplicacéo da
simulagdo de
realidade virtual
contribuiu
positivamente para a
minha motivagéo para
aprender.

O apoio dado pelos
formadores ao longo
da formagéo foi
individualizado.

Os formadores
estimularam a reflexdo
critica sobre o meu
desempenho no
debriefing.

O feedback fornecido
pelos formadores no
debriefing permitiu
identificar aspetos Q C) C) O D
relativos ao meu

desempenho que

poderei melhorar.

0
0
0
0
0

0
0
0
0
0

0 100 O
0 100 O
0 |00 O
0 00 O
0 |00 O

0
0
0
0
0

0
0
0
0
0

0
0
0
0
0

0
0
0
0
0



Discordo
Totalmente

O feedback fornecido

pelos formadores no

debriefing foi

importante para o meu D
processo de

aprendizagem.

Os cenarios dos

exercicios eram @)
realistas.

A evolugéo das
ocorréncias
(propagagé&o do
incéndio, progressao
do derrame, etc.) era
realista.

Os conhecimentos
adquiridos na
formagé&o tém
aplicabilidade pratica @)
no desempenho nas

minhas fungdes

operacionais.

A formagé&o foi

orientada para a

resolugéo de

problemas inerentes D
ao desempenho das

minhas fungdes

operacionais.

As competéncias

adquiridas nesta

formagao podem ser Q
transferidas para

situagées reais.

A aplicagao da

simulagao de

realidade virtual

permite adquirir e C)
melhorar a
competéncia de
tomada de decis&o.
Sinto-me mais
confiante na minha
competéncia de
tomada de decis&o
apds a formagéo.
A formagéo
correspondeu as

minhas expetativas C)
iniciais.

A aplicagéo da

simulagdo de

realidade virtual & C)
adequada aos

objetivos da formagéo.

0
0

O
O

Satisfacao global

Discordo

0

0

0

Né&o concordo
Nem Discordo

-

0

O

Concordo

0] O
0

0
0

O
0

Concordo
Totalmente

-

Responda a esta questao assinalando para cada afirmagao qual a resposta que melhor descreve a

sua opini&o.
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13. Avaliagao global da formagéo *
Marcar apenas uma oval por linha.

Nada Pouco e Muito
Satisfeito ~ Satisfeito 20ST®M0  gatisfeito

Classifique a sua
satisfacéo relativamente

a aplicagdo da simulagéo Q D O Q
de realidade virtual na
formag&o.

Classifique a sua

satisfagéo global

relativamente a O D Q Q
formag&o.

Comentarios

14. Faga os seus comentarios relativos a formagao *

Com techologia
B Google Forms

Totalmente
Satisfeito

O

O
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ANEXO VII - Grelha de observacao (ferramenta de avaliagdo Effective

Command)
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Grelha de observacao: Avaliacé@o dos participantes relativamente ao processo de tomada

de deciséo (Ferramenta de avaliacao Effective Command).

) EFFECTIVE|[COMMAND

Comportamentos de recolha de informagao

Os comportamentos empregues permitiram a recolha de informacdes relevantes do incidente.
M caminho/mensagens informativas /radio

ConfimagSo de agdes anteriores

Cenclus3o de um 350

Passagem de comando do 1° COS

Ligago com os responsavers locaislespecialistas

Procedimentos arganizacionais utilizados

Awvaliagdo de recursos

Participagao de outras entidades

secscccas

Informagse confimada

Informagio situacional

Foi reunida informacao suficiente considerando o tipo, tamanho e complexidade do incidente
FSSIM CHMO 05 PECUrSOs NECESSAnos.

Dimens3ao/ambio

Complexidade

Evolucdo / taxa de mudanga do incidente

Risco de vida'vida a salvar

Avaliazio de riscos/compreensao

Adequagao [ suficiéncia de recursos

Assessona técnica/profissional obtida

Considerar questies mais abrangentes — ambiente/comunidade

Litilizou sisternas de trabalho seguros

cecccccas
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Eficacia do conhecimento da situagio

A maioria da informacSo foi reanida e interpretada para desenvolver um gquadro exato do
incidente atual e em desenvolvimento.

o

tecccceccs

Identificou pistas situacionais chave e informagdes apropriadas

Foi capaz de focar e priorizar as pistas situacionais chave

Foi capaz de obter e interpretar pistas chave em tempo il

Identificou e compreendeu as implicapbes dos principais riscos e pengos
Desenvolveu & mantewe wm modelo mental preciso do incidente

Considerou implicagies mais amplas do incidente — movimentos de cobertura, cortes

Politicas & procedimentos - foram considerados e utilizados onde adequados
A decis3o emvolve - conhecimento precise da situacdo dos rscos presentes
A decis3o envolve - conhecimento preciso da situacdo dos penigos presentes
As decisdes s3o consistentes com a hierarquia de risco

A decisfies s30 oportunas

Ltilizou uma estratégia de decis3o apropriada

Tomada de decs3o racional

Influéncia da competéncia e capacidade

Validag3o da decis3o
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¢ecccccas

Objetives adequados para o incidente

Estrategias desenvolvidas que est3o alinhadas com os objetives
Desenvolvs titicas adequadas

Ordem de pricridads

Sistemas de trabalho seguros

Desenvolver e implementar controlo de riscol medidas de contingéncia
Recursos adequados para atender 3s necessidades do meidents
Informagio essencial & registrada

Garantr a disponibilidade de recursos

Comunicagio

Comportamentos de comunicagso safisfatonios foram empregues durante o incidente.

cecccccs

Completa e confemada

Clara & concisa

Instrugies de tarefas

Instrugdes de Seguranca

Comunicagio eficaz do plano e dos objetivos gerais
Qualidade eficaz & mensagens atempadas.
Comunicagio eficaz com todos os envolvidos
Utilizou métodos adequadas

Passagem de comando
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Comando & Controlo

Decisdes foram implementadas utilizando alguns comportamentos de coordenagao & controlo.
Delegacao de tarefasisetores

Estrutura do incidente adeguada

Posicicnamento do COS - visiblidade e acessibilidade

Frapmentacdo das agdes

Compreensio eficaz de todo o incidente

Atribuig3o de tarefas e briefings adequados

Estabelecer & manter ligagio com outras entidades

cecscccas

Capacidade de controlo

i

A revisio da situagio do incidente foi realizada e foram feitas modificacbes 3s decisbes & ao
plano do incidents.

Pualiar a eficacia das decisies e operagies

Rever os progressos confra a alteragdo da situagdo

Eficacialsustentabilidade dos recursos e capacidades

Modificagies ou introdugio de alteragbes no plano do ncidente

Rewver os objetivos organizacionais

Agrupar os pontos relevantes para o debriefing

Rever os riscos para o pessoal. comunidade e ambiente

¢ececcccce
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ANEXO VIII - Analise de conteudo: entrevista aos formadores da ENB

70



Analise de contelido

Entrevista estruturada aos formadores internos da ENB

Categorias Subcategorias Indicadores Unidades de registo
Objetivos da | Adequacdo da SRV Permite adequar a organizacdo a implementar | Sim, permite a todos os formandos adequarem a organizacéo a
formacéo aos objetivos da no teatro de operacdes (E1) implementar no teatro de operagdes. (E1)
formacéo Eie gestédo Permite interagir com o cendrio em tempo real Sim, a S|mullagao dg _reall_dade w_rtual permite aos formgndos ter uma visao
de operag0es . . de um possivel cenario e interagir com 0 mesmo permitindo o role-play, em
e com imagens semelhantes com a realidade . - .- .
tempo real e com imagens semelhantes com a realidade, permitindo assim a
. (E2)  x M ~
Considera a tomada de decisdo em contexto de organizacéo de teatros de operagdes.
aplicacdo da SRV Permite a tomada de decisdo em contexto de (E2)
adequada aos organizacdo de teatros de operacGes (E2) Sim, concordo. Porque permite através da visualiza¢cdo dotar os formandos
objetivos da . ] S Arios 3 isdo.
JEHVO x Permite atraves da visualiza¢do dotar os dos d_a dos necessarios a tomada (,je decisdo ,(ES) - - -
formag&o de gestio £ AT Considero que sim porque, através da SRV, é possivel simular praticamente
P ormandos dos dados necessarios a tomada de S . : :
de operagoes® deciso (E3) qualquer situacdo que va ao encontro das necessidades formativas em
Porqué? ) termos da gestéo de operacdes. (E4)
E possivel simular praticamente qualquer Sim muito adequada. Permite criar ambientes muito mais realistas de modo
situacéio em termos da gestéo de operagoes a que o formando consiga “envolver-se” no cendario permitindo que os
(E4) objetivos sejam mais faceis de atingir. (E5)
Permite criar ambientes muito mais realistas
(E5)
Permite que os objetivos sejam mais féceis de
atingir (E5)
Categorias Subcategorias Indicadores Unidades de registo
Simulacdo de | Vantagens da SRV Visualizagdo do mesmo cenario por parte de A visualizagdo do mesmo cenério por parte de todos os formandos a todo o
realidade comparativamente todos os formandos (E1) momento, permitindo visualizar a evolucgéo da situacéo e as consequéncias
virtual €om outros recursos das ac¢Bes tomadas permitindo uma maior envolvéncia no exercicio por

técnico-pedagbgicos

Na sua opinido, quais
sdo as vantagens da

Visualizar a evolugdo da situacao e as
consequéncias das a¢des tomadas (E1)

Ver a imagem em tempo real, bem como os
acontecimentos perante as suas proprias

parte dos formandos. (E1)

O formando esta a ver a imagem em tempo real, bem como os
acontecimentos perante as suas proprias reagoes. (E2)

A maior vantagem da utilizagdo da simulacgéo de realidade virtual prende-
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SRV
comparativamente
€Om 0S recursos
técnico-pedagogicos
que eram
anteriormente
utilizados na
formacéo de Gestéo
de Operacdes?

reacOes (E2)

Visualizacdo do cenario que reflete realmente
a realidade do exercicio (E3)

Existe um melhor balanco entre o custo
beneficio da formagédo no que respeita a
situacdes LIVEX (E4)

Quanto a formacdo tipo TABLETOP, a
visualizagdo do ambiente de trabalho oferece
uma melhor compreensao dos objetivos (E4)

Permite que os formandos tenham uma viséo
mais ampla do cenério (E5)

As decisBes sdo tomadas perante algo que
estdo a ver e ndo a imaginar (E5)

se com a visualizagéo do cenario que reflete realmente a realidade do
exercicio, pois com os recursos que eram utilizados anteriormente, na
maior parte da formagéo, tornava-se mais dificil para os formadores que os
formandos por vezes entendessem o que se pretendia nos exercicios. (E3)

Existe um melhor balanco entre o custo beneficio da formagéo no que
respeita a situacfes LIVEX. Quanto a formagéo tipo TABLETOP, a
visualizagéo virtual do ambiente de trabalho, oferece uma melhor
compreensdo dos objetivos e consequente maior sucesso na aquisi¢éo de
competéncias. (E4)

Permite que os formandos tenham uma visdo mais ampla do cenario, ndo os
levando a tomar decisdes perante um cenario imaginario. As decisfes sdo
tomadas perante algo que estéo a ver e ndo a imaginar. (E5)

Categorias Subcategorias Indicadores Unidades de registo
Simulagdo de | Desvantagens da Né&o existem desvantagens (E1, E2, E3, E5) N&o identifico. (E1)
rgalidade SRV _ Os formandos no levam a sério a formagio N_éo considero flaver qL_Januer t_desvantagem. (E2) I i}
virtual comparativamente confundindo-a com um jogo. (E4) Sinceramente ndo consigo avaliar desvantagens em relac¢do & simulagéo de
€Om outros recursos ' realidade virtual, pois com a mesma o0 nosso desempenho tornou-se muito
técnico-pedagdgicos O investimento inicial num centro de mais facil e o desempenho dos formandos melhorou. (E3)
simulacdo pode ser elevado mas é possivel Por vezes os formandos ndo levam a sério a formagdo confundindo-a com
Quais as obter rapido retorno. (E4) um jogo. O investimento inicial para criar um verdadeiro centro de
desvantagens? Os problemas técnicos podem inviabilizar simu_lagéo pode ser elgvado mas é pos§ivgl o_b'_[er rapido retorno. Podem i
uma sesséo de formaczo. (E4) ?I)E(I:)tlr problemas técnicos que podem inviabilizar uma sessdo de formag&o.
N&o vejo desvantagens no uso da simulacéo. (E5)
Categorias Subcategorias Indicadores Unidades de registo
Modelo Modelo pedagdgico Néo (E1, E2, E3, E4, E5) N&o. (E1)
pedagdgico especifico para SRV N&o conheco. (E2)
Nao. (E3)
Conhece algum N&o conhego nenhum. (E4)
modelo pedagdgico Nao. (E5)

especifico para SRV?
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Categorias Subcategorias Indicadores Unidades de registo
Modelo Utilizacdo de um Método expositivo (E1) Sim. Os métodos: expositivo, interrogativo e demonstrativo. (E1)
pedagdgico método ou técnica ) . . . Sim. Método role-play, demonstrativo, interrogativo. (E2)
pedagégica especifica |'\E/|2e)t0do demonstrativo e interrogativo (E1, Também ndo. (E3)
para a formacéo com Utilizo técnicas pedagdgicas normais aplicaveis a qualquer tipo de
SRV Role-play (E2) formacao, ndo especificamente para SRV. (E4)
Utiliza algum método Técnicas pedag6gicas comuns (E4) N&o. (E5)
ou técnica Néo (E5)
pedagdgica
especificamente para
a formac&o com
SRV?
Categorias Subcategorias Indicadores Unidades de registo
Cenérios de Realismo dos Sim (E1, E2, E3) Sim. A evolugdo do cendrio como se de uma situacgéo real se tratasse. (E1)
rgalidade cenarios Realistas o suficiente (E4, E5) S_im, considero. A qualidade da imagem e a interacgéo possivel no
virtual simulador. (E2)
Considera que 0s A evolucdo realista do cenério (E1) Sim. Considero que sim. O conhecimento dos elementos que os criaram e a
cenérios dos . . . x . adaptacéo a nossa realidade. (E3)
exer_cicios s8o ﬁfg;] alidade da imagem e a interagdo possivel S&o realistas o suficiente, tratando-se de realidade virtual e nédo realidade
realistas? Que aumentada. Os elementos que melhor contribuem sdo o campo de visdo o
elementos contribuem | O campo de visdo abrangente e a utilizacdo de | mais abrangente possivel e a utilizag&o de estimulos sonoros. (E4)
para o realismo? estimulos sonoros (E4) Sim, realistas o suficiente. O facto da possibilidade de se puder interagir
Interagio com os avatares (E5) com os avialtares, a pos_sil_)i_lidade de verem a evolugéo_do desgnvp!vimento
de um incéndio, a possibilidade de se puder efetuar triagem as vitimas, etc.
Possibilidade de ver a evolugdo um incéndio, | (E5)
possibilidade de efetuar triagem as vitimas
(ES)
Categorias Subcategorias Indicadores Unidades de registo
Cenérios de Melhoria dos cenarios | Os cenarios devem evoluir favoravelmente ou | Adequar o comportamento da simula¢do ao comportamento esperado do
realidade para corresponderem | desfavoravelmente conforme a tomada de formando evoluindo favoravelmente ou desfavoravelmente conforme a
virtual aos desafios da decisdo do formando (E1) tomada de deciséo do formando. (E1)

realidade

Os cenarios devem incluir maior diversidade

Os cendrios estarem mais completos na sua programagéo e haver mais
diversidade de acontecimentos. (E2)
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Na sua opinido como
poder&o ser
melhorados os
cenarios de modo a
melhor
corresponderem aos
desafios que sdo
colocados aos
bombeiros em
operacdes de
socorro?

de acontecimentos (E2)

Os cenarios devem ser criados com base em
situacBes/operacoes reais (E3, E5)

Maior interatividade do formado com o
software (E4)

Na minha opinido podera sempre haver melhoramentos aos cenarios, mas
acho que se conseguir criar cenarios com base em operagdes reais sera
fundamental para o melhorar dos mesmos. (E3)

Creio, sem davida, que quanto maior a interatividade do formado com o
software de RV, mais realista sera a sua resposta a situagéo simulada e
melhor serd a sua imersdo no cenério. (E4)

A possibilidade de se criarem cenarios baseados em situacGes que ja
aconteceram na realidade. (E5)

Categorias Subcategorias Indicadores Unidades de registo
O papel do Papel do formador na | Facilitador de aprendizagem (E1) Facilitador de aprendizagem. (E1)
formador formacdo com SRV Faz 0 acompanhamento do formando levando- Ao formador compete fazer o acompan_hamentq no decorrerNdo exercicio,~
) 0 a tomar as devidas decisdes (E2) levando a que 0 formando tome as_dewdas decisOes na gestdo dg operagéo
Qual é o papel do de socorro, assim como o preenchimento de ferramentas de apoio a
formador na Leva o formando a preencher as ferramentas operacdo. (E2)
formacéo com de apoio a operacao (E2) O papel do formador é fundamental para a aplicacdo pois seré sempre este
aplicacao da SRV? D4 atividade ao exercicio (E3) que durante o acompanhamento dos exercicios daré a atividade ao mesmo,
criando assim a ponte entre uma operagao real e o exercicio. (E3)
Faz a ponte entre uma operagdo real e 0 E o papel de um facilitador na aquisig&o de competéncias. (E4)
exercicio (E3) Orientar o formando nos objetivos previamente definidos, conduzindo o
Facilitador na aquisicio de competéncias (E4) for(nz?mdo de modo a entender e a concretizar com sucesso 0 objetivo
definido. (E5)
Orientar o formando nos objetivos definidos
(E5)
Categorias Subcategorias Indicadores Unidades de registo
O papel do Principais A focalizagdo do formando no essencial para | A focaliza¢&o do formando no essencial para tomada de deciséo e a
formador dificuldades na a tomada de decisdo e a identificacdo de identificacdo de prioridades por parte deste. (E1)

utilizagdo da SRV no
contexto da formac&o

Quais sdo as
principais
dificuldades na

prioridades (E1)

A adaptacdo dos formandos ao simulador e o
manuseamento do joystick (E2)

Resposta da SRV as acdes solicitadas durante

A adaptagdo dos formandos ao préprio simulador e 0 manuseamento do
joystick. (E2)

A maior dificuldade é conseguir que a simulagéo da realidade virtual
consiga responder em termos de agdes ao solicitado durante os exercicios.
(E3)

Exige uma preparagdo mais cuidada dos exercicios e um constante
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utilizacdo da SRV
enquanto recurso
pedagogico no
contexto da
formacéo?

os exercicios (E3)

Preparacdo mais cuidada dos exercicios e um
constante melhoramento dos cenérios (E4)

Adaptagdo da RV aos objetivos da formagédo
(E4)

O tempo de execugdo de um cendrio (E5)

A possibilidade de ocorréncia de um problema
informatico (E5)

melhoramento dos cenarios. Por outro lado a necessaria adaptacgéo aos
objetivos da formagdo pode ser uma tarefa dificil pois havera objetivos que
sdo complicados de transpor para a realidade virtual. (E4)

O tempo de execucdo de um cenario, a possibilidade de ocorréncia de um
crash informatico. (E5)

Categorias Subcategorias Indicadores Unidades de registo
O papel do Formagcéo/certificacdo | Sim (E1, E2, E3, E4, E5) Sim. (E1)
formador especifica para x . - Sim, a adaptacéo para ministrar formacgdo com SRV é particularmente
ministrar formagao A formagdo com SRV ¢ especifica (E2) especifica e irr%plica outra atengéo que gs sessdes tedricas. (E2)
com aplicagéo de Para saber como desenvolver os exercicios Sim. Acho que sim. Para puderem saber também até onde podem
SRV (E3) desenvolver os exercicios. (E3)
x e x Absolutamente, tal como acontece com a formagao a distancia ou com a
Considera que os ?S;‘grr]::r;::;sa?EeAf;:ertlflcagao dos formadores sao formagéo com fogo real, a formacao e certificagdo dos formadores €
formadores devem essencial. (E4)
possuir uma Sim, considero importante. (E5)
formacé&ol/certificacio
especifica para
ministrarem
formacéo com
aplicacdo de SRV?
Categorias Subcategorias Indicadores Unidades de registo

Competéncias
de tomada de
decisdo

Contributo da SRV
para o
desenvolvimento das
competéncias de
tomada de deciséo

Qual o contributo da

Permite tomar decisdes com base em cenéarios
préximos da realidade (E1, E3)

A SRV permite o agravamento da situacéo
caso o formando ndo tome a decisdo mais
correta, levando o formando a reagir (E2)

A visualizag@o dos cenérios permite treinar e

Permite ao formando tomar decisdes com base em cenarios proximos da
realidade. (E1)

Dando um exemplo, caso o formando ndo tome a decisdo mais correta, a
SRV permite o agravamento da situacéo, complicando o teatro de
operacdes e levando a que o formando reaja e aplique as suas decisdes.
(E2)

Como ja referi, criando cendrios o mais perto possivel da realidade
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SRV para o
desenvolvimento da
competéncia de
tomada de decisédo?

desenvolver a competéncia de tomada de
decisdo (E3)

A multiplicidade de situacfes que se pode
simular em realidade virtual é geradora de
experiéncia (E4)

A experiéncia adquirida através da RV
permite normalizar procedimentos e criar
modelos mentais aplicaveis a situagdes reais
(E4)

A visdo do cenario virtual € muito importante
para a tomada de decisdo (E5)

poderemos através da simulagéo desenvolver esta competéncia, com a
visualizagdo dos cenarios tal como se encontra nas operacoes poderemos
treinar e desenvolvé-la. (E3)

A multitude de situagGes que se pode simular em realidade virtual é
geradora de experiéncia que sera tanto maior quanto mais simulagdes
realizar e desta forma normalizar procedimentos e criar modelos mentais
aplicaveis a situacdes reais. (E4)

Muito importante, uma vez que o0 elemento que toma a decisdo, perante um
cenario virtual, tem uma perspetiva mais abrangente e real do que se fosse
numa situagéo imaginaria, contribuindo neste modo para uma deciséo mais
acertada. A visdo do cendrio é muito importante para a tomada de decisao.
(E5)

Categorias Subcategorias Indicadores Unidades de registo
Motivagéo Contributo da SRV Pela proximidade da simulagéo com a A proximidade da simulacio com a realidade. (E1)
para a motivacdo dos | realidade (E1) A realidade virtual motiva os formandos pela razéo de que treinam em
formandos Os formandos treinam em cendrios em que cenarios que seriam quase que impossiveis logisticamente treinar em
, dificilmente seria possivel treinar em contexto conFe_xto real. (E2) — - = -
De que modo é que a Verifica-se que a motivacao dos alunos com a simulacéo da realidade
. ~ real (E2) . q Hvac - ¢ .
simulacéo de virtual aumentou, pois conseguem estar envolvidos no exercicio
realidade virtual Pelo envolvimento do formando no exercicio | desenvolvendo agdes. O formando desta forma esta envolvido no exercicio
contribui para a ao conseguir desenvolver acdes (E3) estando muito mais perto da realidade. (E3)
;2?#:;?%%2308 0 form_ando obtém retorno das agdes que Ou;a:cto d?[ uT fo(;mando pgder{ %btetr r«tetorn(:.dastagofes qll{:: gete;mlna num
determina num qualguer teatro de operacdes qualquer teatro de operagdes € bastante motivante e facilitador da
(E4) apre_n_dlzagem, desta forma aumenta-se a taxa de sucesso e consequente
gratificaclo pessoal. (E4)
A visualizagdo da situagéo permite envolver A envolvéncia dos formandos na simulagdo virtual é muito mais
os formandos na simulacéo (E5) motivadora, uma vez que os mesmos estdo a “‘ver” uma situag¢do e ndo a
supor ou a imaginar! (E5)
Categorias Subcategorias Indicadores Unidades de registo
Motivagéo Contributo da SRV A envolvéncia dos formandos na simulacdo A envolvéncia dos formandos na simulagdo e a imagem comum para todos

para a motivacdo dos
formadores

E dos formadores?

(E1)

A imagem comum para todos os envolvidos,

os envolvidos, formadores e formandos. (E1)

Ao aproximar os formandos da realidade virtual, os formadores
demonstram o cendario no conceito de “aquilo que Vvé, ¢ o que se estda a
passar” facilitando a propria condugdo do exercicio e o alcance dos
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formadores e formandos (E1)

Facilita a propria conducéo do exercicio e 0
alcance dos objetivos da formacéo (E2)

Consegue-se transmitir de uma forma mais
clara os objetivos a alcangar (E3)

O formador também esta mais envolvido nos
exercicios (E3)

A motivagdo dos formadores esté intimamente
ligada a dos formandos (E4)

O formador pode moldar o cenario de modo a
que o formando tenha que tomar decisdes
(ES)

objetivos da formagédo. (E2)

A dos formadores também aumentou. Assim consegue-se transmitir de uma
forma mais clara os objetivos a alcancar e também, de certa forma, esta
mais envolvido nos exercicios. (E3)

Creio que a motivagéo dos formadores esta intimamente ligada a dos
formandos pois 0 nosso principal objetivo é conseguir que eles obtenham
novas competéncias e aprovacdo na formacéo. (E4)

Contribui decisivamente para uma maior motivacao do formador a
existéncia da simulagéo, uma vez que o formador perante as decisfes do
formando pode moldar o cenario de modo a que o formando tenha decisées
perante as dificuldades apresentadas. (E5)

Categorias Subcategorias Indicadores Unidades de registo
Comentério Quer fazer algum A realidade virtual ndo substitui o formador, Nao. (1)
livre comentario a algum nem o formador substitui a realidade virtual A realidade virtual ndo substitui o formador, nem o formador substitui a

aspeto que ndo tenha
sido abordado?

(E2)

Em todos os cendrios é necessario haver a
interacdo entre a ferramenta, formador e
formando (E2)

A SRV na formacg&o de bombeiros é uma
questdo de evolugdo natural. (E4)

A realidade virtual pode estender-se a varias
areas da protecdo e socorro (E5)

realidade virtual.

A realidade virtual sendo uma ferramenta de exceléncia para o
desenvolvimento das capacidades de tomada de decisdo em teatros de
operacdes, é necessario em todos 0s cenarios haver a interagdo entre a
ferramenta, formador e formando. S6 assim é possivel tirar a maior
rentabilidade da Simulacdo de Realidade Virtual. (E2)

Julgo que foram abordados os pontos fundamentais. (E3)

A SRV nao é nova, ja existe algum tempo na formagao de profissionais de
risco como os controladores aéreos, pilotos de aviagdo ou comandantes de
embarcac0es de cruzeiro, para nds, que temos uma das mais desgastante e
arriscadas profissOes existentes, € uma questdo de evolugdo natural. (E4)

Penso que a realidade virtual pode-se estender a varias areas da protegéo e
socorro como o curso TAS e as comunicacdes. (E5)
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ANEXO IX - Analise de contetdo: questionario
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Analise de contelido

Questionario sobre a utilizacao da simulagéo de realidade virtual na formacao de oficiais bombeiros sobre tomada de decisado

Categorias Subcategorias Indicadores Unidades de registo
Utilizacdo da | Identificacdo dos Construcao adequada do cenario baseada em Identificar de forma consistente os objetivos. Construcéo do cenario
SRV aspetos principais normativos e procedimentos nacionais (1) adequada.

que devem ser tidos
em conta sobre a
integracdo da SRV
na formacéo

Consegue identificar
0s aspetos principais
que devem ser tidos
em conta quando
integra a SRV nos
programas de
formacao?

Os cenarios devem ser realistas (1, 3, 17, 18,
22, 38, 39)

Os recursos devem ser realistas (1)

N&o é possivel replicar a pressdo de tempo e
os efeitos das condi¢fes ambientais na SRV

O]

A analise de informacdes e 0
briefing/comunicacdo com as equipas esta
presente na SRV (2)

O objetivo do exercicio deve ser realista (3)
O roleplay deve ser realista (3, 17)

Devem ser fornecidas informacdes realistas
aos participantes (3)

A formacao deve ser adequada a funcdo (4)
A formacao deve ser escalavel e flexivel (4)

Deve existir um equilibrio entre o recurso ao
roleplay e a imersao no cenério (5)

Explicar o processo aos formandos (7)

A formacéo deve incluir facilitadores
experientes e competentes (9)

Baseado em normativos e procedimentos nacionais. Cenarios e recursos
realistas. Apoia o processo de tomada de decisdo num cenario que se
pretende o mais realista possivel. Realidade virtual complementa a formagédo
baseada na experiéncia real. (1)

As pressbes de tempo no processo de tomada de decisdo durante os
exercicios praticos ao vivo e os efeitos das condi¢bes ambientais no
incidente ndo podem efetivamente ser replicados durante a simulacéo de
realidade virtual. As dificuldades apresentadas pelos aspetos fisicos do
terreno do incidente, tais como a analise de informagdes e o
briefing/comunicacdo com as equipas de bombeiros sdo aspetos
significativos da funcdo de comando de incidente, mas estdo presentes
durante a formagcdo de realidade virtual. (2)

O objetivo do exercicio, o tipo de cenario e roleplay devem ser 100%
precisos e realistas em termos do desenvolvimento do incidente.
Informacdes realistas devem ser fornecidas ao estagiario: informacdes
corretas, mas também incorretas e incompletas, para criar incerteza. Isso é
essencial para criar cendrios realistas. (3)

Adequacdo a funcgdo. Treinar as decisGes de comando e ndo as equipas de
bombeiros, ser escalavel e flexivel, serem facilmente desenvolvidos novos
cendrios, ndo se basear num conceito de mundo virtual. (4)

Equilibrio entre o uso de "atores" da vida real para proporcionar eventos e
imersdo no cenario. As necessidades do individuo no que diz respeito a
quaisquer requisitos de aprendizagem potencial também devem ser
consideradas. (5)

Realismo. (6)

Assegure-se de que o processo seja totalmente explicado aos alunos, e a
simulacéo de Realidade Virtual é usada para complementar os componentes
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O cenario deve colocar os mesmos desafios
que na realidade (10)

As decisBes erradas devem ter consequéncias
negativas na resolucéo do exercicio (10, 17)

O exercicio deve possibilitar diversos
resultados para garantir a diversidade na
formacéo (10)

Realizar a revisao do exercicio por parte dos
participantes e formadores (10)

Os formadores tém que estar dispostos a
integrar a SRV na formacéo (12)

Garantir a formagao dos formadores (13, 18,
27)

A simulacéo das agBes deve ser realista (14)

A interface do utilizador deve ser facil de
compreender pelos formandos (14)

Considerar os objetivos de formagdo (1, 17,
21, 25)

Equipa de logistica (20)

Equipa de formadores (20)

Considerar o objetivo da formacéo (21)
Como avaliar a formacéo com SRV (21)

Devem existir pessoas para desempenharem
roleplay (22)

Considerar o objetivo de aprendizagem (24)
Os cenarios devem ser dindmicos (27)

As discussdes devem ser reflexivas (27)

préticos. (7)

Deve ser utilizado como uma ferramenta do formador. N&o deixar a
realidade virtual tomar as "rédeas" da formacao. O melhor serd uma
combinacéo entre realidade virtual e formacéo pratica. A realidade virtual é
uma ferramenta perfeita para aprimorar procedimentos. (8)

Além da simulacéo de realidade virtual, é vital que facilitadores experientes
e competentes sejam parte integrante do processo para explorar o melhor as
capacidades do formando. (9)

O exercicio deve ser projetado para testar habilidades de tomada de deciséo
especificas da emergéncia que sdo necessarias para a lideranga. O cenério
deve tanto quanto possivel apresentar ao aluno o tipo de desafios que podem
enfrentar, bem como os recursos tipicos que a sua organizag&o iria usar para
enfrentar o desafio. Deveria haver consequéncias negativas para atos
improprios ou inseguros que mostrariam o resultado potencial de uma
decisdo imprdpria. O exercicio deve ser concebido com multiplas
progressdes e resultados para fornecer variedade na formag&o. As sessdes de
formacdo devem ser acompanhadas pela revisdo do exercicio pelos
participantes e formadores para reforcar as licbes aprendidas. (10)

Os formadores tém de estar dispostos a utilizar um sistema de realidade
virtual. (12)

Encontrar os formadores adequados e treinar a funcéo de formador é
importante, também para ter uma visao clara de onde e como ele deve ser
usado e qual é o valor maximo. Leva tempo para implementar. Vai mudar
muito em termos de metodologia e é importante projetar elementos também
em torno da formacdo em realidade virtual. (13)

A estrutura de comando local precisa ser implementada. A simulacdo das
acOes deve ser realista. A interface de utilizador deve ser compreendida
pelos formandos. (14)

Decidir numa situag8o de stresse. (15)

E adicional e nfo uma substituicdo. (16)

Identificar os objetivos de formacéo, nem todos os tipos de objetivos serdo
adequados para treinar com VR. Use cendrios realistas e bom role-play para
torné-lo realista. O formador é necessario para identificar se o incidente é
abordado da maneira correta com as a¢des certas ou ndao. Deixe o incidente
evoluir se as a¢Bes tomadas néo sdo eficazes. (17)

O simulador de ambiente (caixas individuais), formadores treinados,
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Visualizacdo (34)

Deve existir uma preparagdo teorica prévia
(35)

A adaptacdo deve ser progressiva partindo das
funcBes mais faceis para as mais dificeis (35)
Definicdo do uso da simulacéo (36)

Tipo de formacéo ou exercicios (36)

Integragdo de procedimentos operacionais
definidos (36)

Deve ser definido o modelo pedagdgico a
utilizar (36)

A interface deve ser facil de utilizar (37)
A imagem deve ser de alta resolucdo (37)

A rapidez dos movimentos deve ser realista
@7

simulador como ferramenta educacional, operadores conhecedores do
software para responder as solicitagdes, cenarios realistas. (18)

A realidade virtual nunca é realidade. E apenas um método de formagéo
para grandes incidentes. (19)

NUmeros de formandos; Equipa de logistica e equipa de formadores na
criacdo de cenarios e ensino. Por exemplo SDIS Loire Atlantique
(FRANGCA): para um programa anual de formag&o para 200 Oficiais (1 dia /
pessoa, 5 exercicios por dia), a equipa logistica é de 40 formadores e 13
pilotos. (20)

Objetivo da formacéo e, em seguida, analisar para que a simulacéo de
realidade virtual seria valida e benéfica. Como avaliar a formacdo realizada
em simulaco de realidade virtual. (21)

Importante é que 0 ambiente se parece com a situagao real, que existem
pessoas suficientes para desempenhar o papel de pessoas simuladas. (22)

Deve permitir uma observacéo realista para permitir a utilizagdo do processo
de decisdo nos diferentes niveis. (23)

Saber qual é o objetivo de aprendizagem e criar a formacédo para o
conseguir. (24)

Obijetivo, o que vocé quer que saia da simulacdo, em vez de desenvolver a
formagéo em torno da simulacdo realidade virtual. (25)

Cenérios dindmicos, boa formacdo de formadores, aprendizagem mista,
discussdes reflexivas, etc. (27)

E apenas uma ferramenta para ser utilizada. (29)

Visualizag8o, ativagdo dos formandos, mais sessdes de treino,
reprodutibilidade (34)

Antes disso é preciso uma preparacao teorica, depois que eles comegam com
as funcdes mais faceis do programa seguindo para as mais dificeis e 0
programa é adequado a verificagdo do conhecimento dos alunos. (35)

Definicao do uso da simulagdo (formacéo, exercicios, avaliagao); Tipo de
formacao ou exercicios (Estudante Gnico, equipa ou multi-agéncia);
Definicao de cendrios; Integracdo de procedimentos operacionais definidos;
Definicao do modelo pedagdégico a ser utilizado com a simulagao de
realidade virtual. (36)

Facil interface de utilizador do aluno e configuracéo flexivel e dindmica de
incidentes para programadores. Imagem de alta resolugdo e a rapidez dos
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movimentos o mais proximo possivel da realidade, e muito, muito mais.
37)

Traduzir nos cendrios a realidade do terreno. (38)

Proporciona cenarios realistas de forma a imergir o formando na situagao.
39)

Categorias Subcategorias Indicadores Unidades de registo
Utilizacdo da | Percecdo sobre Centro de simulacdo dedicado (1, 15, 29, 34) Uma melhor area de simulacéo de veiculo de comando com recurso a
SRV outros equipamentos simulacdo de realidade virtual. Utilizacdo de um drone para melhorar a

que gostaria de ter
para maximizar a
utilizagdo de SRV

Que outro
equipamento
gostaria de ter para
maximizar o uso da
SRV?

Drone para a construgdo de cenarios (1)
Monitores adicionais (5, 18)

Consola de controlo adicional (5)
Equipamento portétil (10)

Oculos de realidade virtual (11, 14, 37)

Ligacdo entre a realidade virtual e os sistemas
operacionais (17)

Equipamento 3D (22)
Ecré de projecéo de grandes dimensdes (36)
1916 (37)

Computador com melhor placa grafica (38)

construgdo de cenarios. (1)

Hydra Minerva. (4)

Monitores adicionais seriam benéficos assim como outra consola de
controlo. (5)

Apesar do meu departamento ndo possuir nenhum plano de aquisigdo de um
sistema de realidade virtual, gostaria de o ver implementado. (7)

Melhor largura de banda para auxiliar os exercicios que sejam baseados na
internet. (9)

Equipamento portatil seria adequado para levar a formacéo ao local de
trabalho. (10)

Oculos de realidade virtual. (11)

Deveriamos apostar na realidade aumentada ou hibrida para criar situacées
similares a vida real, depende muito dos objetivos, por vezes nao é
necessaria imersao. (13)

Oculos 3D. (14)

Centro dedicado. (15)

Ligacéo entre a realidade virtual e os sistemas operacionais para uso, por
exemplo, nos incéndios florestais. GPS e sistemas de comando e controlo.
17

Cdpia dos monitores dos formandos junto do operador. (18)

Sala de emergéncia. (20)

Seria adequado ter capacidade para simulagéo 3D. (22)

Atualmente a trabalhar com uma universidade para desenvolver melhor
tecnologia no sentido de melhorar a formacgéo com simulacéo de realidade
virtual. (25)

Melhor equipamento. (27)

Sala dedicada para o efeito. (29)
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Sala de aulas com o equipamento, apoio com formacao e-learning. (34)

Outros programas de formacéo para introduzir no sistema de formacéo. (35)

Grande ecr de projecéo. (36)

Oculos de realidade virtual e depois um igld. (37)

Computador com melhor placa grafica. (38)

Ambiente imersivo. (39)

Categorias Subcategorias Indicadores Unidades de registo

Formacdo de | Programas de Todos os niveis (1, 4, 13, 20, 23) Todos os niveis. (1)

oficiais formacdo com . Chefe de equipa, chefe de brigada. (2)
bombeiros utilizagdo da SRV Chefe de equipa (2, 7, 8, 14)

Que programas de
formagé&o de oficiais
bombeiros utilizam a
SRV como
ferramenta de
ensino?

Chefe de brigada (2, 7, 8, 14)

Formagcdo inicial e avangada de oficiais (3, 5,
34)

Chefe de grupo (7, 39, 27, 34, 37)

Comando de operacdes (16, 17, 19, 27, 36, 37)
Matérias perigosas (17)

Incéndios florestais (17)

Incidentes com elevado nimero de recursos
(17)

Anélise da situacédo (19)

Formacéo inicial de oficiais, formac&o inicial de oficiais superiores,
formacg&o avancada de oficiais. (3)

Todos os niveis. (4)

Nos temos mddulos dedicados para niveis de supervisdo do comando de
incidentes e de gestores de nivel médio nos quais utilizamos software de
simulacéo para facilitar cenarios formativos e avaliativos. Também
utilizamos o software para validar / avaliar o0s gestores estratégicos. (5)

Em desenvolvimento. (6)

Chefe de equipa, chefe de brigada, chefe de grupo. (7)

Chefe de equipa, chefe de brigada. (8)

Operacional, tatico, avangado e estratégico. (9)

Bombeiros industriais que desejam utilizar a simulacdo de realidade virtual.
(10)

Tatico. (11)

Chefes de grupo, chefes de brigada e comando dos bombeiros voluntérios,
profissionais de nivel “Silver”, cursos técnicos e taticos especiais como
HAZMAT e resgate técnico. (12)

Principalmente nivel prata - mas usamos treino de gestao de crise para todos
0s niveis e tambhém para a cooperagao interagéncias. (13)

Chefes de equipa, chefes de brigada. (14)

Industrial. (15)

Bombeiro industrial, comando de operacdes. (16)

Comando e controlo e programas especificos para matérias perigosas e
incéndios florestais. Também utilizado em incidentes com elevado nimero
de recursos humanos e materiais. (17)

Comando e andlise da situacéo. (19)
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Todos. (20)

Chefia a todos os niveis. (23)

Programa de progressdo. (25)

SketchUp. (26)

Chefes de equipa e Comando de Operacdes de Socorro. (27)

Chefe de grupo e comando inicial. (34)

Gestdo Operacional 111, Posto de Comando nivel 1 e Incéndios Estruturais
nivel 4. (36)

Chefes de equipa e Comando de Operagdes de Socorro. (37)

Crise 3. (38)

Chefe de grupo. (39)

Categorias Subcategorias Indicadores Unidades de registo

Formagdo de | Percecdo sobre 0s Os incidentes podem ser executados varias Incidentes complexos podem ser executados vérias vezes sem afetar a
oficiais beneficios e desafios | vezes sem comprometer a resposta do corpo primeira intervencao porque o recurso € virtual. Nem todos se sentem
bombeiros da de bombeiros porque os recursos sao virtuais confortaveis com a Realidade Virtual. Sistemas menos sofisticados podem

introducdo/utilizacdo
da SRV na formacéo

Quais sdo os
beneficios e desafios
da
introducdo/utilizacao
da SRV na formacéo
de oficiais
bombeiros?

@

A realidade virtual pode ter custos iniciais
significativos com beneficios nao
guantificaveis imediatamente (1)

Os exercicios podem ser realizados de forma
rapida e segura num ambiente controlado e o
desempenho dos participantes é analisado de
forma eficaz (2)

Desenvolve o conhecimento e compreensao
do comando de incidente, mas ndo prepara
totalmente os candidatos para aplicar as
competéncias associadas a um incidente
operacional (2)

Combinar a realidade virtual com um role-
play realista para produzir pressdo suficiente
sobre o estagiario para criar um ambiente de
simulagdo realista (3)

ter uma capacidade limitada de imergir o utilizador. Realidade Virtual pode
ter custos iniciais significativos com beneficios ndo quantificiveis
imediatamente. (1)

Os exercicios podem ser realizados de forma rapida e segura num ambiente
controlado e o desempenho dos participantes é analisado de forma eficaz. E
benéfico no desenvolvimento do conhecimento e compreensdo do comando
de incidente, mas ndo prepara totalmente os candidatos para aplicar as
competéncias associadas a um incidente operacional. (2)

Desafio: combinar a realidade virtual com um role-play realista para
produzir pressao suficiente sobre o estagiario para criar um ambiente de
simulacéo realista. Beneficios: num ambiente real, ndo é possivel criar
incidentes grandes / complexos / dindmicos; Em um ambiente de realidade
virtual é possivel. (3)

Os produtos comerciais sdo desenhados incorretamente, os formadores
muitas vezes ndo entendem a ciéncia de desenhar cenarios. Um bom
cenario, bem facilitado e refletido no grupo pode ser rentavel e focado. (4)

Os beneficios incluem a possibilidade de utilizar cenérios que podem ser
logisticamente dificeis de recriar. H4 também a carga organizacional
reduzida j& que os cenarios podem ser projetados para grande escala /
incidentes graves, que seria dificil com recursos de primeira intervencao.
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Num ambiente de realidade virtual é possivel
criar incidentes grandes / complexos /
dindmicos (3).

Os formadores muitas vezes ndo entendem a
ciéncia de desenhar cenarios (4)

Treinar pessoal especificamente para operar
tais sistemas, bem como ser competente no
setor das funges de comando (5)

Alguns dos candidatos sentem-se intimidados
pela tecnologia (7)

As vantagens sdo a capacidade de desenvolver
cenarios realistas capazes de testar
conhecimentos e aptiddes dos candidatos (7)

Conhecimento mais profundo dos
procedimentos (8)

A formacdo normalizada, uma perspetiva
realista sobre o cenario e cenarios dinamicos
(12)

Apoio na avaliacdo e tomada de decisdo (14)
A interacdo em sessdes multijogador (14)

Aceitacdo do valor da simulag&o de realidade
virtual (15)

Treino de procedimentos (16)

Os cenarios podem ser sempre iguais, para
que possam ser usados para testar ou avaliar
(17, 39)

Possibilidade de criar qualquer incidente (17)

Visualizagdo da situacdo (20, 34)

Desafios incluem potencial dependéncia da simulacdo em oposic¢do ao
cenario ao vivo. Além disso, devido a tecnologia cada vez melhor, os
sistemas poderiam ser comprados e, em seguida, quase parecem
desatualizados em um espago de tempo relativamente curto. Treinar pessoal
especificamente para operar tais sistemas, bem como ser competente no
setor das funcdes de comando também é um desafio. (5)

Mantendo nosso modelo de prestacdo de servicos. (6)

Tecnologia pode ser uma desvantagem, alguns dos candidatos sentem-se
intimidados por ela. As vantagens sdo a capacidade de desenvolver cenarios
realistas capazes de testar conhecimentos e aptiddes dos candidatos. (7)

Conhecimento mais profundo dos procedimentos. (8)

Utilizamos a simulacdo de Realidade Virtual para oficiais e elementos de
comando especificos, a seu pedido. Tem sido muito eficaz na formac&o de
comando de incidente. O principal desafio é o tempo necessario para criar 0
ambiente especifico de cada instalacdo de cada cliente. Esperamos,
eventualmente, expandir para usar a simulacéo de realidade virtual numa
formagéo de comando de incidente normalizado. (10)

Beneficios: Formacao normalizada, perspetiva realista sobre o cenario,
cendrios dindmicos sdo possiveis. (12)

Ambos os lados ganham - recebemos informages, quais sdo as principais
questbes a serem abordadas no ambiente operacional e podemos avaliar ou
ver o efeito da formagéo - o comportamento profissional mudou ou néo.
(13)

Apoio na avaliacdo e tomada de deciso, a interacdo em sessdes
multijogador. (14)

Aceitacdo do valor da simulacdo de realidade virtual. (15)

Treino de procedimentos. (16)

Os beneficios sdo: Vocé pode criar cenarios e usa-los para todos. Vocé pode
fazer os cendrios iguais, para que eles possam ser usados para testar ou
avaliar. Vocé pode criar qualquer incidente, tudo é possivel. Os desafios
sdo: Os oficiais ndo levam a sério, é um jogo. Eles culpam a realidade
virtual se eles ndo atuam bem, ndo é realista o suficiente. Os formadores e
operadores tém que ser muito bons para fazé-la funcionar (17)

Visualizagdo da situagdo. (20)

Custo — beneficio. (23)
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Custo-beneficio (23, 34, 39)
A elevada quantidade de cenarios (25)

Tempo necessario para a construcédo de
cenarios (27)

Baixa motivacdo dos formadores para
desenvolver novos métodos e cenarios (27)

Permite treinar o processo de tomada de
decisdo num ambiente mais realista (36)

Possibilidade de realizar a formacdo em
qualquer situacdo meteoroldgica (38)

Alguns oficiais acham que a realidade virtual
é artificial (38)

Larga gama de cenarios. (25)

Necessidade de planear com antecedéncia porque as licencas sdo limitadas.
E necessario ter tempo para a construcéo de cendrios. Baixa motivagdo dos
instrutores para desenvolver novos métodos e cenarios. (27)

Visualizagdo, mais atividade e sessdes de formacao. (34)

Permite treinar o processo de tomada de decisdo num ambiente mais
realista. (36)

Beneficios - € uma maneira facil e econdmica de treinar o mais préximo
possivel da realidade; Quando ndo faz treino real. (37)

Beneficios: exercicios multiplos, possiveis de realizar em qualquer situacéo
meteoroldgica. Desafios: alguns oficiais acham que ¢é artificial - eles tém
certos preconceitos. (38)

Simulacéo de operac@es que ndo podemos jogar fisicamente. Repeticéo de
cenarios com parametros constantes. Vantagens econémicas e ambientais.
39)

Categorias Subcategorias Indicadores Unidades de registo

Formacdo de | Percecéo sobre as Falta de cenarios bem projetados (4) Reformular os valores dos formadores e role-play de modo a que eles
oficiais dificuldades em Adicionar horas 4 formag&o para acomodar as prefiram RV sobre exercicios com veiculos, etc. (3)

bombeiros incorporar a SRV Falta de cenarios bem projetados e deficiéncias em produtos comerciais. (4)

nos programas de
formacéo existentes

Em caso afirmativo,
quais foram as
principais
dificuldades?

sessBes de realidade virtual (10)

Convencer os formadores dos beneficios de
utilizar métodos de formacéo virtual (12)

Tempo necessario para formar os formadores
(14, 34)

Investimento no sistema e no centro de
formacéo (19)

Formar os formadores (27)

Necessidade de ter menos alunos por
formador para a aprendizagem ser eficaz. (27)

Tornar o sistema multidisciplinar (19)

Dependéncia da tecnologia (39)

Manter 0 nosso modelo de prestacdo de servicos. (6)

Percecdo. (9)

Estamos a trabalhar nisso. A dificuldade principal é adicionar horas a
formagéo para acomodar as sessdes de realidade virtual. (10)

Convencer os formadores dos beneficios de utilizar métodos de formacéo
virtual. (12)

Problemas tipicos de gestdo de mudangas - era um risco encontrar apoiantes
—Ha 10 anos atras era verdadeiramente inovador ou uma abordagem
desconhecida e havia resisténcia (13)

A capacitagdo dos formadores leva muito tempo. (14)

Investimento no sistema e no centro de formagdo. Torna-lo um sistema
multidisciplinar utilizado também por médicos e policias. (19)

Problemas industriais. (25)

Treinar os instrutores, necessidade de ter menos alunos por instrutor para a
aprendizagem ser eficaz. (27)

Problemas de hardware (atualizacdo), tempo para formar os instrutores. (34)
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Conhecimentos informaticos heterogéneos por
parte dos formandos (39)

Dependéncia da tecnologia. Conhecimentos informaticos heterogéneos dos
formandos. (39)

Categorias Subcategorias Indicadores Unidades de registo

Formacdo de | Descricdo dos O cenario é um desafio para os formandos e 0 | Os oficiais realizam uma avaliacao bianual. A avaliacdo é baseada na
oficiais métodos formador orienta os formandos na resolugdo Orientacdo Operacional Nacional, nas Normas Ocupacionais Nacionais e ha
bombeiros pedagogicos dos problemas (9) politica e procedimento das entidades. O candidato é avaliado no processo

utilizados para a
aplicacdo da SRV na
formacéo dos oficiais
bombeiros

Em caso afirmativo,
pode descrever
resumidamente o(s)
método(s)
utilizado(s)?

Feedback aos formandos durante a formacéo
9)

Tutoriais, dramatizacao, trabalho em equipa
ou em grupo, reflexdes, estudos de caso,
resolucéo de problemas (10)

Discusséo facilitada pelo formador (12)

Os participantes sdo treinados passo a passo
(13)

O formando é tutorado por outro oficial, que é
0 guia, se necessério. (14)

No final o tutor pede ao formando para
explicar o que ele viu, a escolha tatica que ele
fez e por que ele escolheu esta forma de
atuacéo (14)

EBAT - Event Based Approach for Training
(Abordagem baseada em eventos para
formacéo) (17)

GBS - Goal Based Scenarios (Cenarios
baseados em objetivos) (17)

Effective Command (25)

Metodologia baseada em competéncias (34,
39)

de avaliacdo de risco, abordagem tatica e consideracdes de salde e
seguranca da fase inicial do incidente até o fim. (3)

Oficiais experientes e formadores de gestdo de ocorréncias capazes de
sintetizar conceitos e desafiar perce¢des e sistemas para ampliar o
entendimento. (4)

Os objetivos de desempenho dos exercicios de realidade virtual requerem
demonstracdo do entendimento do material apresentado através de:
avaliacdo adequada da emergéncia, cumprimento dos objetivos do plano de
emergéncia do cliente com uma estratégia segura e sélida e tomada de
decisdo tatica. (6)

Método construtivo: N6s damos o cenario como um desafio para nossos
formandos e o formador orienta-os na resolucao desses problemas. O que
significa que ndo deixamos os formandos sozinhos, ajudamo-los e damos-
Ihes feedback durante a formacéo. (9)

Tutoriais, dramatizacdo, trabalho em equipa ou em grupo, reflexdes, estudos
de caso - mesmo as vezes para palestras - como auxilio a visualizagéo,
resolucdo de problemas, etc. (10)

Discusséo facilitada pelo formador, seguida de imersdo completa. (12)

Os participantes sdo treinados passo a passo. Eles tém que tentar por conta
prépria. O formador so6 vai dar-lhes algumas dicas para coloca-los no
caminho certo. (13)

O elemento esta na ocorréncia. Ele é tutorado por outro oficial, que é o guia,
se necessario. No final do treino, o tutor pede ao elemento para explicar o
que ele viu, a escolha tatica que ele fez e por que ele escolheu esta forma de
atuacdo. (14)

EBAT - Event Based Approach for Training (Abordagem baseada em
eventos para formagdo) e GBS - Goal Based Scenarios (Cenarios baseados
em objetivos). (17)

Effective Command. (25)
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Segue procedimentos pedagdgicos recentemente desenvolvidos. (27)

Trabalhar com competéncias. (34)

Metodologia baseada em competéncias (Os formandos comparam o cenario
de realidade virtual com a sua prépria experiéncia e, em seguida, o formador
fornece-lhes conhecimentos especificos). (39)

Categorias Subcategorias Indicadores Unidades de registo

Formacdo de | Percecdo sobre as Como ferramenta inicial para desenvolver Como a tecnologia melhora, a flexibilidade e a complexidade dos cenérios
oficiais oportunidades paraa | uma compreensdo do comando de incidente pode aumentar. (1)

bombeiros SRV no futuro da 2 Como uma ferramenta inicial para desenvolver uma compreenséo do

formacéo dos oficiais
bombeiros

Onde observa as
oportunidades para
a SRV no futuro da
formacéo dos
oficiais bombeiros?

No desenvolvimento de cenarios em que
varios participantes podem participar sem ter
gue estar na mesma sala ou edificio (5)

Em cendrios multiagéncias para a formagéo de
todo o setor de emergéncia (5)

Esta formacéo pode tornar-se uma pratica
padrdo para todo o pessoal de seguranca
publica (10)

Na geracdo mais jovem, em que estdo
familiarizados com a utilizacdo de
computadores, tablets, telemdveis (12)

Possibilidade de oferecer um sistema de
formac&o online utilizando a realidade virtual
(12, 34)

Formag8o em gestdo de emergéncias e
exercicios de mesa (15)

Possibilidade de treinar e obter experiéncia em
grandes incidentes e incidentes que ndo
ocorrem com frequéncia (17)

Na tomada de decisdo, resolucdo de
problemas, formacéo de comunicagéo e

comando de incidente. (2)

Praticamente toda a formac&o de oficiais bombeiros sera realizada num
ambiente de RV. Com o tempo isso acontecera através da visualizagdo em
3D, onde o oficial ird percorrer incidentes para fazer um reconhecimento e
conversar com os atores/chefes de grupo. Esta forma de formac&o é capaz
de criar mais stresse, crucial para a formagcdo realista. (3)

Se ele é projetado adequadamente o uso € ilimitado, muitos produtos sdo
pocos de dinheiro praticamente indtil. (4)

Em versdes baseadas em nuvem, poderiamos ter o desenvolvimento de
cenarios em que varios participantes podem participar sem ter que estar na
mesma sala ou edificio. Também cenarios multiagéncias alinhados aos
principios JESIP e outros requisitos de resposta poderiam ver um amplo
espectro de materiais de formac&o disponivel para todo o setor de
emergéncia. (5)

Menos intensivo pessoalmente. (6)

As possibilidades sdo muitas, cabera aos instrutores usar esta ferramenta da
melhor maneira possivel. Espero que, no futuro, possamos utilizar para ter
empresas de formacao no desenvolvimento de cenarios que se concentram
em tarefas especificas da equipa. (7)

A formacdo de Realidade Virtual, quando feita corretamente, é uma maneira
econdmica de permitir que o Oficial de Bombeiros experimente, de uma
forma muito real, miltiplos desafios e oportunidades para exercer o
conhecimento adquirido através da formagdo em sala de aulas e em campo.
Ha a oportunidade de multiplas tentativas, sem perda real de vida ou danos a
propriedade, quando decisdes ruins sdo tomadas mas o resultado é
claramente apresentado de uma forma que ird proporcionar um impacto real
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formacéo de soft skills (27)
Gestdo de incidentes complexos (36)

Matérias perigosas, intervencédo
multidisciplinar e catastrofes (38)

sobre o aluno que o vai transportar para 0 mundo real. Esta formacéo tem
um grande potencial para quem é encarregado de gerir emergéncias. Eu
acredito que eventualmente se tornard uma pratica padréo para todo o
pessoal de seguranca publica. (10)

1. Na geracdo mais jovem. Eles estdo familiarizados em usar computadores,
tablets, telemdveis. 2. Se for possivel oferecer um sistema de formagéo
online para estudantes de pés-graduacédo para formacéo usando RV da sua
residéncia. (12)

Cresce naturalmente e esta a ficar mais popular. Estamos a usar a realidade
virtual em 57 diferentes programas de formacéo. (13)

Interacdo mais forte de varios niveis de comando. (14)

Formacédo em gestdo de emergéncias e exercicios de mesa. (15)

Ganhar tempo e dinheiro e aprender procedimentos, formacédo no local do
cliente. (16)

Dar a possibilidade de treinar e obter experiéncia em grandes incidentes e
incidentes que ndo ocorrem com frequéncia. Também conhecer os outros
oficiais da policia e do servigo médico. (17)

N&o compreendo. (20)

Melhorar o cenério/experiéncia de perigo dos formandos. (25)

Mais tomada de decisdo, resolucéo de problemas, formacéo de comunicagdo
e formacéo de soft skills. (27)

Mais préatica em diferentes cursos, disponibilidade online para uso
doméstico. (34)

Gestdo de incidentes complexos. (36)

Para além da formagéo ja implementada, também formacéo feita fora da
escola e em cursos sob medida. (37)

Matérias perigosas, intervencdo multidisciplinar, catastrofes. (38)

Categorias Subcategorias Indicadores Unidades de registo

Formagdo em | Percecdo sobre o Pode replicar incidentes que sao dificeis de Formacdo rentavel. Pode replicar incidentes que sdo dificeis de criar
tomada de valor acrescentado criar utilizando equipamentos e equipas (1, 5, | utilizando equipamentos e equipas. Facil pausar o cenario para discutir e
deciséo da utilizagdo da SRV | 22, 39) identificar as melhores préticas. Também pode ser gravado. (1)

na formacéo de
tomada de decisao

Qual é o valor

Permite pausar o cenério para discutir e
identificar as melhores praticas (1)

A formacdo pode ser gravada e repetida (1,

Permite que um individuo, ou equipa, tenham o desempenho avaliado
facilmente em cada fase de um exercicio de forma segura e rentvel. (2)

Numa simulagdo de realidade virtual vocé pode criar um ambiente no qual o
comportamento humano natural se torna aparente e visivel (visao de tunel,
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acrescentado da
utilizaclo da SRV na
formacé&o de tomada
de decisdo?

13)

Numa simulagdo de realidade virtual pode
criar um ambiente no qual o comportamento
humano natural se torna visivel (3, 13)

Permite que um formando experimente
diferentes tipos de abordagens para a tomada
de decisoes (3)

Cenérios complexos que testam
completamente o candidato (7)

Treinar emergéncias em grande escala com
efeito dinamico, o que ndo pode ser realizado
em exercicios de mesa ou formagdes praticas
(12)

Fornece um melhor feedback (13, 16)

Traz a aprendizagem para um contexto de
trabalho (13)

Os exercicios podem ser repetidos (14, 15, 39)

Visualizacdo do mesmo desastre por todos 0s
intervenientes da formacéo (18)

Desenvolvimento do incidente com base nas
decisbes dos formandos (18)

A decisdo baseia-se no cendrio visualizado,
ndo ha qualquer interpretacao (20)

Cenarios em evolucéo e escalonaveis (21)

Desenvolver modelos mentais proprios dos
alunos (23)

Cenérios dindmicos (24, 27)

processamento de informaces limitado, efeito de sobrecarga de
informagdes, reacOes de stresse automatico). E é também possivel permitir
que um formando experimente diferentes tipos de abordagens para a tomada
de decisoes. (3)

A relago custo-beneficio e flexibilidade (os meus comentarios acima sdo
baseados em sistemas devidamente projetados, se ndo, entdo a minha
opinido é o oposto). (4)

Permite que o pessoal seja exposto a niveis e tipos de incidentes que ndo
seriamos capazes de reproduzir de outra forma. (5)

Menos intensivo pessoalmente. (6)

Cendrios complexos que testam completamente o candidato. (7)

Custo e tempo eficaz. Varias sessdes podem ser executadas relativamente a
um treino ao vivo. (10)

Para poder reiniciar a formag&o e treinar emergéncias em grande escala com
efeito dinamico, o que ndo pode ser realizado em exercicios de mesa ou
formagdes praticas. (12)

A aprendizagem é visivel, pode ser gravada e repetida. Fornece um
feedback melhor, um envolvimento ativo e traz a aprendizagem para um
contexto de trabalho. (13)

Reprodutibilidade das situagdes. (14)

Repetibilidade e economia de custos. (15)

Formacéo em grupo / bom feedback em tempo real / aprender uns com 0s
outros / ganhar tempo. (16)

Experiéncia. Sabemos que tomamos decisdes baseadas no que sabemos ou
experimentamos no passado. (17)

Visualizagdo do mesmo incidente por todos os intervenientes da formacao, o
desenvolvimento do incidente com base nas decisdes dos formandos. (18)

Vocé ndo precisa de tantos recursos como na simulagdo real. (19)

A deciséo baseia-se no cenério visualizada, ndo ha qualquer interpretacéo.
(20)

Um cenério completo, consequéncias de decisBes, cenarios em evolugéo,
cenarios escalonaveis. (21)

E possivel criar grandes incidentes que ndo sdo possiveis na realidade. (22)

Desenvolver modelos mentais proprios dos alunos. (23)

Capaz de avaliar uma situagdo em tempo real, cenarios ativos. (24)
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Visualizacdo (34)

Cenarios realistas (36, 39)

Cenérios dindmicos que permitem controlar a tomada de decisdo em 5
comportamentos-chave (Launder, 2012). (27)

E mais facil organizar diferentes testes para suboficiais e oficiais. (29)

Visualizag8o. (34)

Somos capazes de reproduzir a vida real durante a formacdo. (35)

Permite criar cenarios mais realistas e trabalho com recursos que de outra
forma ndo seria possivel envolver na formaco. (36)

Como ja mencionado os beneficios sdo varios. Além de ser uma maneira
facil e econdmica de formacéo, da ao formador a possibilidade de "reverter"
0 cenario ou comecar tudo de novo. (37)

Exercicios sobre problemas e situagdes diferentes num curto periodo de
tempo. (38)

Repeticdo de cendrios realistas. (39)

Categorias Subcategorias Indicadores Unidades de registo
Avaliacdo da | Descri¢do de um Procedimentos operacionais complementados | N&o posso confirmar. (1)
formacéo modelo especifico de | por formacédo formal e avaliados por Procedimentos operacionais complementados por formagéo formal e

avaliagdo de
competéncias em
SRV

Em caso afirmativo,
pode fazer uma
breve descricédo do
modelo utilizado?

avaliadores certificados (4, 5)
Uso de modelos de avaliacdo de comando (7)
Skills for FRS (9)

Avaliacdo de competéncias baseada em norma
NFPA (10)

Effective Command (13, 27)
IFV (16)

Testes de avaliacdo anuais (20, 29)

avaliados por avaliadores certificados. (4)

Procedimentos operacionais complementados por formacdo formal e
avaliados por avaliadores certificados pelo IFE. (5)

Uso de modelos de avaliagdo de comando eficazes. Testamos a capacidade
do formando desenvolver PEA, manter boas comunicagdes com as equipas e
com a central de despacho. Assegurar a gestdo de recursos humanos e
materiais assim como a sua adaptagdo as alteracfes no cendrio. (7)

Modelos de navios. Indstria. (8)

Skills for FRS. (9)

Atualmente, a avaliacdo de competéncias é baseada no sucesso do
cumprimento dos objetivos por parte do formando. Quando um programa de
formacéo é desenvolvido, este é baseado na NFPA Fire Officer Standard.
(10)

EFFECTIVE COMMAND. (13)

IFV. (16)

Estd em processo de desenvolvimento. (18)

O candidato realiza a sua avaliagcdo em todas as tarefas realizadas; muito
insuficiente - insuficiente - correto - mestria. Todos os resultados sdo
compilados para ter uma perspetiva geral. (20)
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Ainda ndo. (22)

Effective Command. (27)

Uma vez por ano, demonstrar competéncia nestes testes. (29)

Categorias Subcategorias Indicadores Unidades de registo
Avaliacdo da | Descricdo de um Formulario de avaliacdo do curso (7, 13, 15, Né&o consigo neste momento. (1)
formacéo modelo/ferramenta 16, 18) Néo aplicavel. (5)
?ara avgliagéo da Questionérios sobre o nivel de satisfacdo dos Formulzflrio de aval?agzzlo do curso e até este momento tem sido favoravel. (7)
ormagao com SRV | oo hdos (20) Formulario de avaliacdo do curso. (13)
Formulério de avaliagdo do curso. (15)
Em caso afirmativo, | Relatérios para a diregdo e para as autoridades | Formulario de avaliagdo do curso em uso na Falck. (16)
pode descrever o competentes (35) Questionario individual. (18)
modelo/ferramenta Todos os formandos s&o questionados quanto ao seu nivel de satisfacéo e os
utilizado? dados sdo posteriormente compilados. (20)
Primeiro uma avaliacdo unidisciplinar e depois uma avalia¢do
multidisciplinar. (22)
Os formadores verificam os resultados com os alunos e posteriormente sdo
realizados relat6rios para a direcdo e para as autoridades competentes. (35)
Em desenvolvimento. (37)
Categorias Subcategorias Indicadores Unidades de registo

Consideracdes
finais

Percecdo sobre a
possibilidade de
aplicacdo adicional
da SRV noutros
programas de
formacéo

Consegue prever
uma aplicacdo
adicional da SRV
noutros programas
de formagdo na sua
organizacdo? Em
caso afirmativo, em
que cursos?

Matérias perigosas (1, 17, 36)

Cursos de tomada de deciséo (3, 16, 37)
Acidentes rodoviérios (5)
Pré-hospitalar (14)

Exercicios (15, 21)

Navegagdo maritima e seguranca (10)

Alfandega, investigacdo de cena de crime,
processos de asilo e migracao, veiculos
roubados (13)

Programas de formacéo que consistem em
lideranca e competéncias de gestdo (23)

Sim, Matérias Perigosas. (1)

Todos os cursos que envolvem a tomada de decisdo, tanto para 0s corpos de
bombeiros como para outras entidades. (3)

Sim, uma ferramenta verdadeiramente flexivel transforma-se em todas as
disciplinas, operacional, organizacional e politica, uma ferramenta
inapropriada ou aplicada inadequadamente ndo s6 comprometera o aluno,
mas também o uso da realidade virtual. A chave ndo é a ferramenta, mas a
competéncia do formador e designer. (4)

Potencial para utilizacdo em formacéo de resgate técnico - particularmente
formacao de acidente rodoviario em que o software poderia ser utilizado
para demonstrar diferentes opcoes taticas para técnicas de corte e técnicas
de estabilizacdo ao invés de ter que utilizar sempre veiculos reais. (5)

Gostaria de ver a simulago utilizada em todo o tipo de formac&o. (7)

Os nossos simuladores de navios utilizam RV ha mais de 10 anos. Também
acredito que a RV seria muito Util na formagdo em seguranca. (10)

Alfandega, investigacdo de cena de crime, processos de asilo e migracéo,
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Formacéo para multiplas entidades (22)
Gestdo de emergéncia (21, 24)
Operadores de centrais de emergéncia (27)

Incéndios florestais (36, 38)

veiculos roubados. (13)

Interacdo entre servigo de incéndio e pré hospitalar. (14)

Sim, exercicios. (15)

Todos 0s cursos que envolvem a tomada de deciséo. (16)

Também usamos para formacao de especialistas de matérias perigosas,
mergulhadores, chefes de equipa e outros temas especiais. (17)

Sim, outros que estdo em fase de desenvolvimento. (18)

Todo o &mbito do procedimento operacional onde o formando é
participante. Isso para evitar, ou limitar, o uso de cursos teéricos. (20)

Todos os cursos, bombeiros, cursos internacionais de gestdo de desastres,
grandes exercicios multi-entidades. (21)

No6s usamos a realidade virtual especialmente para formagdo em grupo com
policias, médicos e oficiais bombeiros. (22)

J4 é usado em cada programa de formagao que consiste em lideranga e
competéncias de gestdo (bombeiros, médicos / lideres). Os membros da
tripulagdo ndo jogam cendrios / exercicios, mas demonstramos operacdes de
resgate e fazemos a aprendizagem de videos com XVR usando "Movavi
Screen Capture Studio”. (23)

Gestdo de emergéncia e formagdo. (24)

Operadores de centrais de emergéncia. (27)

E pratico mas n&o é gratuito. (29)

Ainda ndo. (34)

N&o ha. (35)

Matérias perigosas, incéndios florestais. (36)

Em exercicios de dilema e em cursos dos elementos da entidade que estéo
em preparacéo. (37)

Sim, formag&@o em incéndios florestais para especialistas da indUstria
quimica. (38)
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ANEXO X - Andlise dos dados do questionario: Study about the use of

virtual reality simulation in the training of fire officers on decision-making
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Anélise dos dados do questionario sobre a utilizacao da simulacéo de realidade
virtual na formagéo de oficiais bombeiros sobre tomada de decisédo

De modo a facilitar a linguagem a utilizar, iremos considerar como ‘“organizacdes”
todas as escolas nacionais de bombeiros, centros de formacéo, centros de treino e outras

entidades similares para as quais foram remetidos estes questionarios.

Considerando que os resultados dos questionarios aplicados as organizagdes que
integram a EFSCA e os questionarios respondidos pelas organizagdes indicadas pela
empresa XVR ndo revelaram diferencas significativas em termos estatisticos, decidimos
reunir todas as respostas e proceder a sua analise de forma global, sem distinguir desse
modo os respondentes. Esta regra teve apenas uma excecao, relativa a primeira questdo, em
que foram analisadas as respostas das organizaces que integram a EFSCA e das

organizacg0es indicadas pela empresa XVR.

Os dados obtidos da analise estatistica sdo apresentados com recurso a gréaficos
circulares e graficos de barras.

Utilizacdo da simulacdo de realidade virtual na organizacdo

1. A sua organizacdo utiliza atualmente a SRV como uma ferramenta de

ensino?

Das organizagdes que integram a EFSCA e que responderam ao inquerito, verifica-se
que 64% utilizam atualmente a SRV como uma ferramenta de ensino. Todas as
organizages indicadas pela empresa XVR utilizam a SRV na formag&o. No total, 87% das

organizacOes que responderam ao inquérito utilizam a SRV como ferramenta de ensino.

Grafico 1 - Utilizagdo da SRV como ferramenta de ensino
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De acordo com a estrutura do questionario, apenas as organizagdes que responderam
afirmativamente a primeira questdo é que avancaram para as restantes questdes, num total

de 34 organizacdes.

2. Pode por favor indicar o nimero de anos em que a sua organizacao utiliza a
SRV?

Relativamente ao nimero de anos em que utilizam a SRV, verifica-se que 41% das
organizagOes utilizam ha 5 anos ou menos, 32% utilizam entre os 6 a 10 anos e apenas
27% das organizagOes utilizam a SRV ha mais de 10 anos, o que revela que a aplicacao

desta tecnologia na formac&o de bombeiros € relativamente recente.
Gréfico 2 - N° de anos em que utiliza a SRV
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3. A SRV foi adquirida para complementar os programas de formagéo

existentes?

A totalidade das organizagdes respondeu que adquiriu a SRV para complementar 0s

programas de formacdao existentes.

Gréfico 3 - Aquisicdo da SRV para complemento dos programas de formacéo
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4. A SRV é utilizada como substituto da formacao pratica?

Quando questionadas sobre a utilizagdo da SRV como substituto da formagéo
pratica, apenas 21% das organizacdes respondeu afirmativamente, enquanto 79% das

organizacgOes respondeu que a SRV ndo substitui a formacao pratica.

Gréfico 4 - Utilizacdo da SRV como substituto da formacéo préatica
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5. A SRV é utilizada adicionalmente a formacéo pratica?

A totalidade das organizacGes respondeu que utiliza a SRV adicionalmente a

formacao prética.

Gréfico 5 - Utilizacdo da SRV como adicional da formag&o pratica
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6. Consegue identificar os aspetos principais que devem ser tidos em conta
quando integra a simulacdo de realidade virtual nos programas de

formacéo?

As organizagBes assinalaram os principais aspetos que devem ser considerados

quando a SRV é integrada nos programas de formacao:
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Os objetivos da formacéo e os objetivos de aprendizagem;

O processo de formacéo deve ser explicado aos formandos;

Deve existir uma preparacdo tedrica prévia;

Os objetivos dos exercicios devem ser realistas e as decisdes erradas devem ter
consequéncias negativas na resolucdo do exercicio;

Os exercicios devem integrar os procedimentos operacionais definidos;

Os exercicios devem possibilitar diversos resultados para garantir a diversidade
na formacéo;

Os cenarios devem ser realistas e dindmicos;

Os cenarios devem colocar 0s mesmos desafios que a realidade;

Os recursos devem ser realistas;

As acdes simuladas devem ser realistas;

Devem ser fornecidas informacdes realistas aos participantes;

Devem existir pessoas para desempenhar o role-play;

O role-play deve ser realista;

Deve existir um equilibrio entre o recurso ao role-play e a imersao no cenario;
Deve ser realizada a revisdo do exercicio por parte dos participantes e
formadores e as discussdes devem ser reflexivas;

A avaliacdo da formacdo com SRV;

Deve ser definido 0 modelo pedagdgico a utilizar;

Deve ser garantida a formagéo dos formadores;

A formacao deve incluir facilitadores experientes e competentes;

Os formadores tém que estar dispostos a integrar a SRV na formacao;

A formacao deve ser adequada a funcdo, escalavel e flexivel,

A adaptacdo deve ser progressiva partindo das funcdes mais faceis para as mais
dificeis;

A interface do utilizador deve ser facil de compreender e de utilizar pelos
formandos;

A equipa de logistica.
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7. Considera a SRV uma solucéo de formacdo economicamente viavel?

Uma maioria muito significativa das organizacgoes (91%) considera a SRV como uma

solucdo de formacdo economicamente viavel, ao contrario de apenas 9% das organizacgdes.

Gréfico 6 - SRV como solucdo de formacgdo economicamente viavel
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Instalacdes de formacéo

8. A sua organizacdo possui atualmente um centro de simulacéo dedicado?

A maioria das organizagdes (56%) possui atualmente um centro dedicado a SRV, o
que denota a aposta dessas organizagdes numa infraestrutura dedicada para a realizacéo da
formagéo, o que pressupde a existéncia de melhores condicGes para a exploracdo da SRV.

Gréfico 7 - Existéncia de um centro de simulacéo dedicado
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Caso a organizacdo possua um centro dedicado a SRV, o questionario remete
imediatamente para a questdo 11. Caso contrario, sdo colocadas as duas questdes seguintes.
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9. Se asua organizagdo ndo possui um centro de simulacdo dedicado, pretende

desenvolver um no curto prazo?

Das organizacGes que ndo possuem um centro de simulacdo dedicado, a maioria

(60%) ndo pretende vir a desenvolver uma infraestrutura destinada em exclusivo a SRV.

Gréfico 8 - Desenvolvimento de um centro de simulagdo dedicado no curto prazo
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10. Se a sua organizacdo ndo possui um centro de simulacdo dedicado, onde

ocorre a formacéo?

A maioria das organizacdes (54%) que ndo possui um centro dedicado utiliza a SRV
na sala de formacdo. A utilizagdo de uma estrutura mével para a formacao é adotada por
21% das organizacdes e apenas 12% utilizam espacos abertos. Das organizacdes que nao
possuem um centro de simulagdo dedicado, 13% utiliza outro local diferente dos indicados

para realizar a formag&o com aplicagéo da SRV.

Gréfico 9 - Locais onde ocorre a formacéo
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Recursos humanos

11. A sua organizacdo possui atualmente formadores ou técnicos dedicados a

formacdo com SRV?

Uma maioria significativa das organizaces (88%) possui formadores ou técnicos
dedicados para dirigir/facilitar a SRV. Este resultado revela a importancia atribuida pelas
organizacOes a dedicacdo de recursos humanos para assegurarem a formacdo com SRV,

promovendo a especializacao desses elementos.

Gréfico 10 - Existéncia de formadores/técnicos dedicados a formagdo com SRV
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12. Namero de formadores/técnicos que foram formados para dirigir/facilitar a
SRV.

Gréfico 11 - N° de formadores/técnicos formados para dirigir/facilitar a SRV
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A maioria das organizac¢des (56%) conta com um numero reduzido de recursos humanos
para dirigir/facilitar a SRV e que ndo ultrapassa os 5 formadores ou técnicos. Apenas 9%
das organizacGes possui mais de 20 formadores ou técnicos para dirigir/facilitar a SRV.
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13. Numero de formadores/técnicos que possuem conhecimentos adequados
para treinar outros a dirigir/facilitar a SRV.

No que diz respeito ao nimero de formadores/técnicos que possui conhecimentos
para treinar outros a dirigir/facilitar a SRV, verifica-se que uma maioria significativa das
organizacgdes (73%) ndo possui para alem de 5 elementos com essa competéncia, o que
leva a crer que se trata de uma competéncia muito especifica e limitada a um ndmero

reduzido de elementos em cada organizacao.

Gréfico 12 - N° de formadores/técnicos que possuem conhecimentos para treinar outros
para dirigir/facilitar a SRV
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14. A sua organizacdo tem atualmente um programa de desenvolvimento dos

conhecimentos dos formadores/técnicos que utilizam a SRV?

Apenas 32% das organizagbes possuem atualmente um programa de

desenvolvimento dos conhecimentos dos formadores/técnicos que utilizam a SRV.

Gréfico 13 - Existéncia de um programa de desenvolvimento dos conhecimentos dos
formadores/técnicos que utilizam a SRV
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15. Considera que ha necessidade de uma certificacdo, ou um nivel requerido de
formacdo, para garantir que a SRV e as suas metodologias ndo sdo

comprometidas?

A maioria dos inquiridos (71%) considera que ha necessidade de uma certificacdo ou
um nivel exigivel de formacdo para garantir uma correta aplicacdo da SRV na formagéo, o
que evidencia um reconhecimento da especificidade da utilizacdo da SRV no contexto da

formacéo.

Gréafico 14 - Necessidade de certificacdo ou formacéo para utilizacdo da SRV
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Equipamento

16. A sua organizacdo possui 0 equipamento adequado para ministrar formacao
utilizando a SRV?

Uma larga maioria das organizacdes (91%) considera possuir o equipamento

adequado para ministrar formagdo com recurso a SRV.

Gréfico 15 - Equipamento adequado para ministrar formagéo utilizando a SRV
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17. Que outro equipamento gostaria de ter para maximizar a utilizacdo da
SRV?

Os inquiridos indicaram principalmente que gostariam de possuir um centro de
simulacdo dedicado e dculos de realidade virtual para maximizar a utilizacdo da SRV.
Foram ainda mencionados 0s equipamentos de visualizagcdo (monitores, écrans de projecao
de grandes dimensdes), equipamento para ambiente imersivo (igld), equipamento 3D,
equipamento de controlo, equipamento portatil, computadores com melhor placa grafica,
equipamento para garantir a ligacdo entre a realidade virtual e os sistemas operacionais

(GPS) e drones para a construcdo de cenarios.

Formacao de oficiais bombeiros

18. A sua organizacdo utiliza a SRV nos programas de formacdo de oficiais

bombeiros?

No que se refere aos programas de formacdo de oficiais bombeiros, a maioria das
organizacbes (82%) indicou utilizar a SRV, demonstrando uma elevada utilizacdo da

tecnologia de realidade virtual neste nivel de formacao.

Gréfico 16 - Utilizacdo da SRV nos programas de formacao de oficiais bombeiros
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Caso a organizagdo ndo utilize a SRV nos programas de formacdo de oficiais
bombeiros, o questionario remete imediatamente para a questdo 26. Caso contrario, sao

colocadas as sete questdes seguintes.
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19. Que programas de formacédo de oficiais bombeiros utilizam a SRV como

ferramenta de ensino?

A SRV é utilizada como ferramenta de ensino em diferentes programas de formacéo
de oficiais bombeiros, particularmente na area do comando de operacbes, matérias
perigosas, incéndios florestais, incidentes com elevado nimero de recursos e analise da

situacdo.

A utilizacdo da SRV ¢ referida em todos os niveis de formacao, designadamente
chefe de equipa, chefe de brigada e chefe de grupo, bem como na formacdo inicial e

avancada de oficiais bombeiros.

20. Quais sdo os beneficios e desafios da introdugdo/utilizacdo da SRV na

formacao de oficiais bombeiros?

No que diz respeito a introducdo/utilizacdo da SRV na formacdo de oficiais

bombeiros, os inquiridos indicaram os seguintes beneficios:

e O custo-beneficio;

e Os exercicios podem ser realizados de forma rapida e segura num ambiente
controlado e o desempenho dos participantes € analisado de forma eficaz;

e Os incidentes podem ser executados varias vezes sem comprometer a resposta
do corpo de bombeiros porque 0s recursos sao virtuais;

e A possibilidade de realizar a formacao em qualquer situacdo meteoroldgica;

e Num ambiente de realidade virtual é possivel criar incidentes de grandes
dimenso6es, complexos e dindmicos;

e A possibilidade de criar qualguer tipo de incidente;

e A visualizagéo da situacéo;

e A possibilidade de treinar o processo de tomada de decisdo num ambiente mais
realista;

e A capacidade de desenvolver cenérios realistas capazes de testar conhecimentos
e aptiddes;

e O treino e conhecimento mais profundo dos procedimentos;

e A interacdo em sessdes multijogador;

e A elevada quantidade de cenarios;
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e Os cenarios podem ser sempre iguais, para que possam ser utilizados para testar
ou avaliar.

Relativamente aos desafios indicados pelos inquiridos, destacamos 0s seguintes:

e A realidade virtual pode ter custos iniciais significativos com beneficios ndo
quantificaveis de imediato;

e A necessidade de treinar pessoal especificamente para operar tais sistemas, que
seja competente nas fungbes de comando;

e O tempo necessario para a construcao de cenérios;

e A baixa motivacdo dos formadores para desenvolver novos métodos e cenarios;

e Os formadores muitas vezes ndo entendem a ciéncia de desenhar cenarios;

e A necessidade de combinar a realidade virtual com um role-play realista para
produzir pressdo suficiente sobre o formando para criar um ambiente de
simulagéo realista;

e Alguns formandos sentem-se intimidados pela tecnologia e acham que a
realidade virtual é artificial;

e A aceitacdo do valor da simulacdo de realidade virtual.

21. Existiram dificuldades em incorporar a SRV nos programas de formacao

existentes?

No que concerne a incorporar a SRV nos programas de formagdo existentes, a
maioria das organizacoes (54%) respondeu que ndo teve dificuldades, embora 46% das

organizac0es tivesse indicado dificuldades nesse dominio.

Gréfico 17 - Dificuldades em incorporar a SRV nos programas de formacao existentes
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22.

Em caso afirmativo, quais foram as principais dificuldades?

As organizagOes indicaram as seguintes dificuldades na aplicacdo da SRV aos

programas existentes:

23.

Formar os formadores;

Tempo necessario para formar os formadores;

Convencer os formadores dos beneficios de utilizar métodos de formacéo
virtual,

Adicionar horas a formacéo para acomodar as sessdes de realidade virtual;
Necessidade de ter menos alunos por formador para a aprendizagem ser eficaz;
Falta de cenéarios bem projetados;

Conhecimentos informaticos heterogéneos por parte dos formandos;
Investimento no sistema e no centro de formagéo;

Tornar o sistema multidisciplinar;

Dependéncia da tecnologia.

A sua organizacado utiliza alguma metodologia pedagogica especifica para a

aplicacdo da SRV na formacéo dos oficiais bombeiros?

Relativamente a aplicacdo da SRV na formacdo dos oficiais bombeiros, 57% das

organizacOes responderam que ndo utilizam uma metodologia pedagdgica especifica para

esse efeito, enquanto 43% das organizacgdes responderam de modo afirmativo.

Gréfico 18 - Utilizacdo de metodologia pedagogica especifica para a aplicacdo da SRV
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24.

Em caso afirmativo, pode descrever resumidamente o(s) método(s)
utilizado(s)?

As organizacdes indicaram os seguintes métodos pedagdgicos especificos para a

aplicacdo da SRV na formacao dos oficiais bombeiros:

25.

Tutoriais, dramatizacdo, trabalho em equipa ou em grupo, reflexdes, estudos de
caso, resolucédo de problemas;

Discusséo facilitada pelo formador;

Feedback aos formandos durante a formacéo;

Os participantes séo treinados passo a passo;

O formando € tutorado por outro oficial, que € o guia, se necessario;

No final o tutor pede ao formando para explicar o que ele viu, a escolha tatica
que ele fez e por que ele escolheu esta forma de atuagéo;

O formador orienta os formandos na resolugéo dos problemas;

EBAT - Event Based Approach for Training (Abordagem baseada em eventos
para formacéo);

GBS - Goal Based Scenarios (Cenérios baseados em objetivos);

Effective Command;

Metodologia baseada em competéncias.

Onde observa as oportunidades para a SRV no futuro da formacgdo dos

oficiais bombeiros?

As organizacdes indicaram as seguintes oportunidades para a SRV no futuro da

formacédo dos oficiais bombeiros:

Como ferramenta inicial para desenvolver uma compreensdao do comando de
incidente;

No desenvolvimento de cenarios em que varios participantes podem participar
sem ter que estar na mesma sala ou edificio;

Em cenérios multiagéncias para a formacédo de todo o setor de emergéncia;

Esta formagdo pode tornar-se uma pratica padrdo para todo o pessoal de

seguranga publica;
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e Na geracdo mais jovem, em que estdo familiarizados com a utilizacdo de
computadores, tablets, telemdveis;

e Possibilidade de oferecer um sistema de formacao online utilizando a realidade
virtual;

e Formacdo em gestdo de emergéncias e exercicios de mesa;

e Possibilidade de treinar e obter experiéncia em grandes incidentes e incidentes
gue ndo ocorrem com frequéncia;

e Na tomada de decisdo, resolucdo de problemas, formacdo de comunicacdo e
formacdo de soft skills;

e Gestdo de incidentes complexos;

e Matérias perigosas, intervencdo multidisciplinar e catastrofes.

Formacdo em tomada de decisio

26. H& quantos anos é que a sua organizacao utiliza a SRV para a formacgdo em

tomada de decisdo?

Relativamente ao numero de anos em que as organizacdes utilizam a SRV para a
formagdo em tomada de deciséo, verifica-se que 41% utilizam ha 5 anos ou menos, 34%
utilizam entre os 6 a 10 anos e apenas 25% das organizagdes utilizam a SRV ha mais de 10

anos para a formacdo em tomada de decisdo.

Gréafico 19 - N° de anos em que utiliza a SRV para a formacdo em tomada de decisao
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Estes resultados estdo alinhados com o numero de anos em que as organizagoes

utilizam na sua formagéo a SRV.
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Considerando que as questdes 27, 28 e 29 abordam a formacdo com a utilizacdo da
SRV e a competéncia de tomada de decisdo, decidimos englobar a analise das trés questdes
num mesmo grafico. As questdes correspondem a afirmacfes sobre as quais 0s inquiridos
classificaram o seu nivel de concordancia.

Gréafico 20 - A SRV e a competéncia de tomada de decisao
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27. A SRV ¢ adequada para treinar as competéncias de tomada de decis&o.

A grande maioria das organizacbes (91%) concorda que a SRV é adequada para
treinar as competéncias de tomada de decisdo, existindo mesmo 56% das organizacfes que
concordam plenamente com a afirmacdo. Apenas 9% das organizacBGes discordam da

adequacdo da SRV para esse fim.

28. A formacdo com SRV envolve cenarios realistas que requerem o uso do

mesmo processo de tomada de decisdo utilizado em situacdes reais.

Relativamente ao realismo dos cenarios na formacdo com SRV e ao facto desses
cenarios requererem 0 uso do mesmo processo de tomada de decisdo utilizado em
situacOes reais, a maioria das organizacfes (53%) concorda com a afirmacdo e 44% das
organizagOes concorda plenamente com a mesma. Apenas 3% das organiza¢des discordam

da afirmacéo e nenhuma das organizagdes discordou totalmente.
29. A formagédo com SRV aumenta as competéncias de tomada de decisao.

A maioria das organizacdes (56%) concorda plenamente com a afirmacéo de que a

formacdo com SRV aumenta as competéncias de tomada de decisdo e 41% concorda com
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essa afirmacdo. Apenas 3% das organizacOes discorda da afirmacdo e nenhuma das

organizac0Oes discordou totalmente com a afirmacao.

30. Qual é o valor acrescentado da utilizacdo da SRV na formacéo de tomada de

decisdo?

Relativamente ao valor acrescentado da utilizacdo da SRV na formacao de tomada de
decisdo, as organizagdes indicaram 0s seguintes aspetos:

e Pode replicar incidentes que sdo dificeis de criar utilizando equipamentos e
equipas;

e Permite pausar o cenério para discutir e identificar as melhores préticas;

e A formacdo pode ser gravada e repetida;

e Pode criar um ambiente no qual o comportamento humano natural se torna
visivel;

e Permite que um formando experimente diferentes tipos de abordagens para a
tomada de decisoes;

e Treinar emergéncias em grande escala com efeito dindmico, o que ndo pode ser
realizado em exercicios de mesa ou formacdes praticas;

e Fornece um melhor feedback;

e Traz a aprendizagem para um contexto de trabalho;

e Os exercicios podem ser repetidos;

e Visualizacdo do mesmo incidente por todos 0s intervenientes;

e Desenvolvimento do incidente com base nas decisdes dos formandos;

e A decisdo baseia-se no cenario visualizado, ndo ha qualquer interpretacéo;

e Cenérios em evolucdo e escalonaveis;

e Cenérios dindmicos e realistas;

e Desenvolver modelos mentais proprios dos alunos.

Avaliacdo da formacio
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31. Utiliza a SRV para avaliacdo nos programas de formacdo de oficiais

bombeiros?

A maioria das organizacOes (56%) utiliza a SRV para avaliacdo nos programas de
formacéo de oficiais bombeiros, enquanto 44% das organiza¢des ndo utiliza a SRV para

esse fim.

Gréafico 21 - Utilizacdo da SRV para avaliacdo nos programas de formacéo de oficiais
bombeiros

44%
mSim
56% ® Néo

32. A sua organizacdo utiliza algum modelo especifico de avaliacdo de

competéncias em formacado de SRV?

A maioria das organizagdes (65%) nédo utiliza um modelo especifico de avaliagéo de
competéncias em formacdo de SRV. Apenas 35% das organizagbes avaliam as

competéncias com recurso a um modelo especifico no contexto da formagdo com SRV.

Gréfico 22 - Utilizacdo de um modelo especifico de avaliacdo de competéncias em
formagéo de SRV

mSim
m Nao
65%
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33. Em caso afirmativo, pode fazer uma breve descri¢cdo do modelo utilizado?

No que se refere a utilizacdo de um modelo especifico de avaliacdo de competéncias

na formacéo com aplicacdo da SRV, as organizacGes indicaram os seguintes modelos:

e Effective Command;
e Skills for Fire and Rescue Service;
e Avaliacdo de competéncias baseada na norma NFPA 1021;
e Modelo IFV.
Foram ainda referidos processos de avaliacao realizados por avaliadores certificados,
realizacdo de testes de avaliacdo anuais e a utilizacdo de um modelo de avaliacdo de
comando, embora sem especificar se a avaliacdo realizada € suportada por um modelo de

avaliacdo de competéncias devidamente reconhecido.

O modelo Effective Command foi o mais referenciado nas respostas dos inquiridos.

34. A sua organizacdo avalia atualmente experiéncias de SRV (por exemplo,

adequacao/resultados de aprendizagem/satisfacéo)?

No que diz respeito a avaliacdo das experiéncias de SRV, 68% das organizagdes
realiza essa avaliagcdo, enquanto 32% das organizac¢Oes ndo efetua qualquer avaliagcdo nesse

ambito.

Gréfico 23 - Realizacao de avaliacdo das experiéncias de SRV

HSim
= Nao
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35. A sua organizacéo utiliza algum modelo/ferramenta de avaliacdo no que diz
respeito a SRV?

Uma maioria significativa das organizacbes (79%) ndo utiliza um modelo ou
ferramenta para avaliar a formacédo realizada com SRV. Apenas 21% das organizacgoes

recorrem a um modelo ou ferramenta de avaliacdo para esse efeito.

Gréfico 24 - Utilizacdo de um modelo/ferramenta de avaliagdo para a SRV

mSim

= Nao

36. Em caso afirmativo, pode descrever o modelo/ferramenta utilizado?

Nenhuma das organizagdes descreveu em pormenor um modelo de avaliagdo da
formacdo, tendo as mesmas indicado apenas as seguintes ferramentas de avaliacdo da

formagéo:

e Formulério de avaliacdo do curso;
e Questionarios sobre o nivel de satisfacdo dos formandos;

e Relatorios para a direcdo e para as autoridades competentes.

Consideracdes finais

37. Consegue prever uma aplicagdo adicional da SRV noutros programas de

formacao na sua organizac¢ao? Em caso afirmativo, em que cursos?

Relativamente a possibilidade de aplicar a SRV noutros programas de formacdo da
organizacdo, os inquiridos indicaram programas nas seguintes areas respeitantes a

formacéo de bombeiros:

e Tomada de decisdo;

e Matérias perigosas;
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e Incéndios florestais;
e Acidentes rodoviarios;
e Emergéncia pré-hospitalar;
e (Gestdo de emergéncia;
e Operadores de centrais de emergéncia;
e Lideranca e gestéo.
Foram ainda referidos os exercicios, particularmente os que envolvem mdaltiplas

entidades.
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ANEXO XI - Instrumentos de apoio a decisdo - Modelo ADORA
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Instrumentos de apoio a deciséo - Modelo ADORA

Competéncias associadas a atividade, tipos de saber e valor critico das competéncias

Atividade 1: Recolher a informagé&o sobre a ocorréncia.

Competéncias associadas:

Tipo de saberes

Valor critico da competéncia

Saber-
saber

Saber-
fazer

Saber-
ser/estar

Grau de importancia

Grau de dificuldade

MI | Pl

ED

MD

RD

Reconhecer os procedimentos
relativos a recolha de
informacdo sobre a ocorréncia
no processo de tomada de
decisdo.

Reconhecer as fontes de
informacdo a que pode recorrer.

Identificar a informagdo critica a
recolher, de acordo com as
especificidades da ocorréncia.

Reconhecer os documentos
operacionais aplicaveis ao
registo da informacao.

Estabelecer uma comunicacéao
eficaz e assertiva.

Atividade 2: Recolher a informagéo sobre os meios operacionais.

Competéncias associadas:

Tipo de saberes

Valor critico da competéncia

Saber-
saber

Saber-
fazer

Saber-
ser/estar

Grau de importancia

Grau de dificuldade

Ml | Pl

ED

MD

RD

Reconhecer os procedimentos
relativos a recolha de
informag&o sobre os meios de
intervencgdo no processo de
tomada de decisao.

Identificar a tipologia e
caracteristicas dos meios de
intervencdo dos corpos de
bombeiros.

Reconhecer os documentos
operacionais aplicaveis ao
registo da informacéo.

Estabelecer uma comunicacéo
eficaz e assertiva.
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Atividade 3: Recolher a informacéo sobre os riscos e beneficios.

Competéncias associadas:

Tipo de saberes

Valor critico da competéncia

Saber-
fazer

Saber-
ser/estar

Saber-
saber

Grau de importancia Grau de dificuldade

MI | Pl ED MD RD

Reconhecer os procedimentos
relativos a recolha de
informagdo sobre riscos e
beneficios no processo de
tomada de decis&o.

Reconhecer os perigos
associados a ocorréncia e as
atividades taticas a realizar.

Identificar os riscos associados a
ocorréncia e as atividades a
realizar.

Identificar o potencial beneficio
para a supressdo da ocorréncia
de cada uma das atividades
taticas a realizar.

Atividade 4: Recolher a informacéo sobre a situacao tatica.

Competéncias associadas:

Tipo de saberes

Valor critico da competéncia

Saber-
fazer

Saber-
ser/estar

Saber-
saber

Grau de importéancia Grau de dificuldade

Ml | Pl ED MD RD

Reconhecer os procedimentos
relativos a recolha de
informacao sobre a situacéo
tatica no processo de tomada de
decisdo.

Reconhecer a estrutura da
informacéo a recolher, de
acordo com a ocorréncia.

Reconhecer os documentos
operacionais aplicaveis ao
registo da informacéo.

Estabelecer uma comunicacéo
eficaz e assertiva.
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Atividade 5: Analisar a informacéo selecionada.

Competéncias associadas:

Tipo de saberes

Valor critico da competéncia

Saber-
ser/estar

Saber- Saber-
saber fazer

Grau de importéancia

Grau de dificuldade

Mi | Pl ED MD

RD

Reconhecer os procedimentos
relativos a anélise da
informacéo selecionada no
processo de tomada de decisdo.

Estimar a qualidade da
informacéo recolhida, quanto a
suficiéncia, pertinéncia e
fiabilidade.

Selecionar, formatar e
correlacionar a informag&o
relevante.

Sintetizar e interpretar a
informacao relevante.

Atividade 6: Fixar os objetivos estratégicos.

Competéncias associadas:

Tipo de saberes

Valor critico da competéncia

Saber- Saber-
saber fazer

Saber-
ser/estar

Grau de importéancia

Grau de dificuldade

Ml | Pl ED MD

RD

Reconhecer os procedimentos
relativos a fixacdo dos objetivos
operacionais no processo de
tomada de decisdo.

Auvaliar as prioridades
operacionais quanto a
preservagdo da vida, bens e
ambiente.

Estabelecer os objetivos
estratégicos de acordo com as
prioridades (vida, bens e
ambiente).

Redefinir os objetivos tendo em
conta as alteragOes da situagdo
tatica.
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Atividade 7: Elaborar o plano de acéo.

Tipo de saberes

Valor critico da competéncia

Competéncias associadas: Grau de importancia Grau de dificuldade
Saber- Saber- Saber-
saber fazer ser/estar
Mi | Pl ED MD RD

Reconhecer os procedimentos
relativos a elaboracdo do plano
de agéo no processo de tomada X X X
de deciséo.
Determinar a estratégia e as
atividades téticas. X X X
Organizar o teatro de operagdes,
mantendo a capacidade de X X X
controlo.
Atribuir os meios operacionais

~ ; X X X
aos escaldes subordinados.
Formular instrugdes de
coordenacéo para 0s meios X X X
operacionais envolvidos.
Elabor'flr 0 Plano de X X X
comunicacoes.

Atividade 8: Comunicar o plano de agéo.

Tipo de saberes

Valor critico da competéncia

Competéncias associadas: Grau de importancia Grau de dificuldade
Saber- Saber- Saber-
saber fazer ser/estar
MI | Pl ED MD RD
Reconhecer os procedimentos
relativos a comunicagédo do
plano de acdo no processo de X X X
tomada de decisdo.
Selecionar 0 meio de
comunicagao. X X X
Es_tabelecer uma comunicagdo X X X
eficaz.
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Atividade 9: Controlar as atividades.

Tipo de saberes

Valor critico da competéncia

Competéncias associadas: Grau de importancia Grau de dificuldade
Saber- Saber- Saber-
saber fazer ser/estar
Ml | Pl ED MD RD
Reconhecer os procedimentos
relativos ao controlo das
atividades téticas no processo de X X X
tomada de deciséo.
Manter um fluxo constante de
recolha e transmisséo de X X X
informagéo.
Estabelecer uma comunicagéo X X X
eficaz.
Atividade 10: Avaliar os resultados.
Tipo de saberes Valor critico da competéncia
Competéncias associadas: Grau de importancia Grau de dificuldade
Saber- Saber- Saber-
saber fazer ser/estar
Ml | Pl ED MD RD

Reconhecer os procedimentos
relativos a avaliagdo dos
resultados no processo de tomada X X X
de deciséo.
Comparar os resultados
alcancados pela realizagdo das
atividades taticas, com os X X X
resultados previstos no plano de
acéo.
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Requisitos de desempenho associados a cada competéncia, tipos de ajudas ao trabalho e resultado desejado

Atividade 1: Recolher a informacgéo sobre a ocorréncia.

Competéncias associadas:

Requisitos de desempenho
associados a cada
competéncia:

Tipos de ajudas ao trabalho

Resultado desejado

Reconhecer os procedimentos
relativos a recolha de informagéo
sobre a ocorréncia no processo de
tomada de decisdo.

Recorrer a documentos de
referéncia;

Recorrer aos conhecimentos
técnicos especificos associados a
ocorréncia.

Guia de Comando do SGO.

Reconhecer as fontes de
informacdo a que pode recorrer.

Recorrer a documentos de
referéncia;

Recorrer aos conhecimentos
técnicos especificos associados a
ocorréncia.

Lista de documentos de
referéncia.

Identificar a informagdo critica a
recolher, de acordo com as
especificidades da ocorréncia.

Recorrer as normas operacionais
em vigor sobre tipologia das
ocorréncias;

Recorrer aos conhecimentos
técnicos especificos associados a
ocorréncia.

Normas operacionais
permanentes da ANPC sobre
tipologia das ocorréncias;

Manuais de formagao
técnica.

Reconhecer os documentos
operacionais aplicaveis ao registo
da informacéo.

Utilizar os documentos
operacionais para recolha da
informagdo.

Ferramentas de coordenagéo,
comando e controlo.

Estabelecer uma comunicacéo
eficaz e assertiva.

Recorrer a técnicas de
comunicagdo eficazes;

Utilizar equipamentos de
radiocomunicagéo;

Recorrer aos procedimentos de
comunicacao estabelecidos.

Instrucdes de utilizagcdo dos
equipamentos radio a utilizar;

Normas operacionais
permanentes da ANPC para
exploracéo das redes de
comunicagdes (SIRESP,
ROB);

Plano de Comunicagdes.

Obter e registar toda a
informacéo disponivel sobre
carateristicas do local, tipo e
gravidade da ocorréncia e
salvamentos a efetuar.

Atividade 2: Recolher a informagé&o sobre os meios operacionais.

Competéncias associadas:

Requisitos de desempenho
associados a cada
competéncia:

Tipos de ajudas ao trabalho

Resultado desejado

Reconhecer os procedimentos
relativos a recolha de informacéo
sobre 0s meios de intervencdo no
processo de tomada de decisdo.

Recorrer a documentos de
referéncia;

Recorrer aos conhecimentos
técnicos especificos associados a
ocorréncia.

Guia de Comando do SGO.

Identificar a tipologia e
caracteristicas dos meios de
intervencdo dos corpos de
bombeiros.

Recorrer aos regulamentos em
vigor;

Recorrer aos conhecimentos
técnicos especificos associados a

Regulamento de
especificagdes técnicas de
veiculos e equipamentos
operacionais dos corpos de

Obter e registar toda a
informagao disponivel sobre a
tipologia e caracteristicas dos
meios operacionais presentes
no teatro de operagdes ou a
caminho e os recursos
suscetiveis de serem
mobilizados.
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ocorréncia.

bombeiros.

Reconhecer os documentos
operacionais aplicaveis ao registo
da informagéo.

Utilizar os documentos
operacionais para recolha da
informagéo.

Ferramentas de coordenacéo,
comando e controlo.

Estabelecer uma comunicacéo
eficaz e assertiva.

Recorrer a técnicas de
comunicacéo eficazes;

Utilizar equipamentos de
radiocomunicagéo;

Recorrer aos procedimentos de
comunicacéo estabelecidos.

Instrugdes de utilizacdo dos
equipamentos radio a utilizar;

Normas operacionais
permanentes da ANPC para
exploracéo das redes de
comunicacdes (SIRESP,
ROB);

Plano de Comunicagdes.

Atividade 3: Recolher a informacéo sobre os riscos e beneficios.

Competéncias associadas:

Requisitos de desempenho
associados a cada
competéncia:

Tipos de ajudas ao trabalho

Resultado desejado

Reconhecer os procedimentos
relativos a recolha de informagéo
sobre riscos e beneficios no
processo de tomada de decisdo.

Recorrer a documentos de
referéncia;

Recorrer aos conhecimentos
técnicos especificos associados
a ocorréncia.

Texto ENB “Processo de
Decis@o Operacional”;

Protocolos de Seguranca.

Reconhecer os perigos associados
as ocorréncias e as atividades
taticas a realizar.

Recorrer a documentagao
referente aos perigos que podem
por em risco o pessoal durante
uma intervengao.

Identificar os riscos associados a
ocorréncia e as atividades a
realizar.

Recorrer as técnicas de
avaliagdo dinamica de riscos.

Identificar o potencial beneficio
para a supressdo da ocorréncia de
cada uma das atividades taticas a
realizar.

Recorrer aos conhecimentos
técnicos especificos associados
a ocorréncia, nomeadamente
quanto aos efeitos das atividades
taticas.

Manuais de formagéo
técnica;

Protocolos de Seguranca.

Obter a informagéo
necessaria a tomada de
decisdo sobre a estratégia a
empregar, tendo em conta a
seguranga do pessoal
envolvido.

Atividade 4: Recolher a informacao sobre a situagéo tatica.

Competéncias associadas:

Requisitos de desempenho
associados a cada competéncia:

Tipos de ajudas ao trabalho

Resultado desejado

Reconhecer os procedimentos
relativos a recolha de informagéao
sobre a situagao tatica no
processo de tomada de decisao.

Recorrer a documentos de
referéncia.

Guia de Comando do SGO.

Reconhecer a estrutura da
informacéo e recolher, de acordo
com a ocorréncia.

Recorrer a documentagao
referente aos procedimentos
estabelecidos quanto ao POSIT.

Normas operacionais
permanentes da ANPC
relativas & estrutura dos
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POSIT;
Guia de Comando do SGO.

Reconhecer os documentos
operacionais aplicaveis ao registo
da informacéo.

Utilizar os documentos
operacionais para recolha da
informagéo.

Ferramentas de coordenacéo,
comando e controlo.

Estabelecer uma comunicacéo
eficaz e assertiva.

Recorrer a técnicas de
comunicagcéo eficazes;

Utilizar equipamentos de
radiocomunicagéo;

Recorrer aos procedimentos de
comunicacao estabelecidos.

Instrucdes de utilizacdo dos
equipamentos radio a utilizar;

Normas operacionais
permanentes da ANPC para
exploracéo das redes de
comunicagdes (SIRESP,
ROB);

Planos de Comunicagdes.

Obter informagdo atualizada
sobre a situago tética e os
progressos alcangados pelas
atividades taticas em curso.

Atividade 5: Analisar a informacéo selecionada.

Competéncias associadas:

Requisitos de desempenho
associados a cada
competéncia:

Tipos de ajudas ao trabalho

Resultado desejado

Reconhecer os procedimentos
relativos a analise da informagéo
selecionada no processo de
tomada de decisdo.

Recorrer aos conhecimentos
técnicos especificos associados
a ocorréncia.

Ferramentas de coordenagéo,
comando e controlo.

Estimar a qualidade da
informacdo recolhida, quanto a
suficiéncia, pertinéncia e
fiabilidade.

Recorrer aos conhecimentos
técnicos especificos associados
a ocorréncia.

Ferramentas de coordenacéo,
comando e controlo.

Selecionar, formatar e
correlacionar a informacéao
relevante.

Representar graficamente a
situacéo tatica (SITAC);

Recorrer aos conhecimentos
técnicos especificos associados
a ocorréncia.

Sistema de Gestdo de
Operagdes (SGO);

Folheto “Simbologia
Grafica” da ENB;

Ferramentas de coordenagéo,
comando e controlo.

Sintetizar e interpretar a
informacéo relevante.

Recorrer aos conhecimentos
técnicos especificos associados
a ocorréncia.

Ferramentas de coordenagéo,
comando e controlo.

Obter a informacéo
necessaria a fixagao de
objetivos e a elaboragéo e
revisao do plano de acéo.

Atividade 6: Fixar os objetivos estratégicos.

Competéncias associadas:

Requisitos de desempenho
associados a cada
competéncia:

Tipos de ajudas ao trabalho

Resultado desejado

Reconhecer os procedimentos
relativos a fixagao dos objetivos
operacionais no processo de
tomada de decisdo.

Recorrer a documentos de
referéncia;

Recorrer aos conhecimentos
técnicos especificos associados
a ocorréncia.

Ferramentas de coordenagéo,
comando e controlo.

Avaliar as prioridades

Recorrer aos conhecimentos

Ferramentas de coordenacdo,
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operacionais quanto a
preservacdo da vida, bens e
ambiente.

técnicos especificos associados
a ocorréncia;

Manuais de formagao técnica.

comando e controlo.

Estabelecer os objetivos
estratégicos de acordo com as
prioridades (vida, bens e
ambiente).

Recorrer aos conhecimentos
técnicos especificos associados
a ocorréncia;

Manuais de formagao técnica.

Ferramentas de coordenagéo,
comando e controlo.

Redefinir os objetivos tendo em
conta as alteragdes da situacdo
tatica.

Recorrer ao resultado da
avaliago da situagdo tatica.

Ferramentas de coordenacéo,
comando e controlo
(SITAC).

Fixar objetivos estratégicos
que contribuam para a
supressao da ocorréncia,
claros, passiveis de alcancgar e
seguros para o pessoal
envolvido.

Atividade 7: Elaborar o plano de acéo.

Competéncias associadas:

Requisitos de desempenho
associados a cada
competéncia:

Tipos de ajudas ao trabalho

Resultado desejado

Reconhecer os procedimentos
relativos a elaboracéo do plano de
acdo no processo de tomada de
decisdo.

Recorrer a documentos de
referéncia.

Ferramentas de coordenacéo,
comando e controlo.

Determinar a estratégia e as
atividades taticas.

Recorrer aos conhecimentos
técnicos associados a ocorréncia
e & seguranga do pessoal.

Manuais de formagéo
técnica;

Ferramentas de coordenagéo,
comando e controlo.

Organizar o teatro de operagdes,
mantendo a capacidade de
controlo.

Utilizar a organizacao
operacional definida no SGO.

Sistema de Gestdo de
Operagdes (SGO).

Atribuir os meios operacionais
aos escaldes subordinados.

Recorrer aos conhecimentos
técnicos associados as atividades
taticas a realizar e a capacidade
operacional dos meios.

Manuais de formagao
técnica;

Ferramentas de coordenacéo,
comando e controlo.

Formular instrugdes de
coordenagéo para 0s meios
operacionais envolvidos.

Considerar as diferentes
estruturas subordinadas,
entidades e organismos
presentes.

Ferramentas de coordenagéo,
comando e controlo.

Elaborar o plano de
comunicacdes.

Recorrer aos procedimentos
estabelecidos sobre o plano.

Ferramentas de coordenacéo,
comando e controlo.

Conceber um plano de agéo
exequivel e eficaz no alcance
dos objetivos fixados, através
da realizacio das atividades
taticas, que tenha em conta a
seguranga do pessoal
envolvido.
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Atividade 8: Comunicar o plano de a¢do

Competéncias associadas:

Requisitos de desempenho
associados a cada
competéncia:

Tipos de ajudas ao trabalho

Resultado desejado

Reconhecer os procedimentos
relativos a comunicag&o do plano
de acdo no processo de tomada de
decisdo.

Recorrer a documentos de
referéncia;

Recorrer aos conhecimentos
técnicos especificos associados a
ocorréncia.

Ferramentas de coordenacéo,
comando e controlo.

Selecionar 0 meio de
comunicagao.

Considerar o meio mais expedito
em fungdo das circunstancias.

Plano de Comunicacdes;

Plano de Briefing.

Estabelecer uma comunicacéo
eficaz.

Recorrer a técnicas de
comunicagdo eficazes;

Utilizar equipamentos de
radiocomunicagéo.

Instrucdes de utilizagdo dos
equipamentos radio a
utilizar,;

Normas operacionais
permanentes da ANPC para
exploracdo das redes de
comunicagoes (SIRESP,
ROB);

Plano de Comunicagdes.

Garantir que os escaldes
subordinados, entidades e
organismos presentes,
recebem as informagoes
necessarias a realizagao das
atividades previstas no plano
de acdo.

Atividade 9: Controlar as atividades.

Competéncias associadas:

Requisitos de desempenho
associados a cada competéncia:

Tipos de ajudas ao trabalho

Resultado desejado

Reconhecer os procedimentos
relativos ao controlo das
atividades taticas no processo de
tomada de decisdo.

Recorrer a documentos de
referéncia;

Recorrer aos conhecimentos
técnicos especificos associados a
ocorréncia.

Ferramentas de coordenacéo,
comando e controlo.

Manter um fluxo constante de
recolha e transmissao de
informacéo.

Estabelecer uma comunicacéo
eficaz.

Recorrer a técnicas de
comunicagao eficazes;

Utilizar equipamentos de
radiocomunicagéo;

Recorrer aos procedimentos de
comunicagéo estabelecidos.

Instrucdes de utilizagdo dos
equipamentos radio a utilizar;

Normas operacionais
permanentes da ANPC para
exploracdo das redes de
comunicacdes (SIRESP);

Ferramentas de coordenacéo,
comando e controlo;

Plano de Comunicagdes.

Dirigir e coordenar a
execucdo do plano de agéo.
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Atividade 10: Avaliar os resultados.

Competéncias associadas:

Requisitos de desempenho
associados a cada
competéncia:

Tipos de ajudas ao
trabalho

Resultado desejado

Reconhecer os procedimentos
relativos a avaliagdo dos
resultados no processo de tomada
de deciséo.

Recorrer a documentos de
referéncia;

Recorrer aos conhecimentos
técnicos especificos associados
a ocorréncia.

Ferramentas de coordenacéo,
comando e controlo;

Plano de Debriefing.

Comparar os resultados
alcancados pela realizagdo das
atividades taticas, com os
resultados previstos no plano de
acéo.

Recorrer a informagéo sobre a
situagdo tatica;

Recorrer aos conhecimentos
técnicos especificos associados
a ocorréncia.

Ferramentas de coordenacéo,
comando e controlo
(POSIT).

Verificar a eficacia do plano
de acéo e identificar a
necessidade de proceder a
alteragdes.
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Objetivos de aprendizagem e tipos de saber

Atividade 1: Recolher a informacéo sobre a ocorréncia.

Competéncias associadas:

Saberes

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Comportamento
esperado

Condicao de realizacdo

Critério de éxito

Reconhecer os procedimentos
relativos a recolha de
informagdo sobre a ocorréncia
no processo de tomada de
decisdo.

Saber-saber

Descrever 0s
procedimentos inerentes a
atividade de recolha de
informacéo sobre a
ocorréncia.

De acordo com o0 modelo
apresentado.

Todos.

Reconhecer as fontes de
informagdo a que pode
recorrer.

Saber-saber

Identificar fontes de
informagdo a que se pode
recorrer.

No ambito de uma
ocorréncia.

Pelo menos trés.

Identificar a informag&o
critica a recolher, de acordo
com as especificidades da
ocorréncia.

Saber-saber

Reconhecer os documentos
operacionais aplicaveis ao
registo da informacéo.

Saber-saber

Listar um documento
operacional para registo de
informagdo sobre a
ocorréncia.

Aplicavel a cada fase do
SGO.

Pelo menos um.

Estabelecer uma comunicacéao
eficaz e assertiva.

Saber-
ser/estar

Comunicar com eficécia e
assertividade.

Dado um cenario
concreto.

Garantindo a recolha
adequada de informacao
sobre a ocorréncia.

Atividade 2: Recolher a informagéo sobre os meios operacionais.

Competéncias associadas:

Saberes

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Comportamento
esperado

Condicdo de realizacao

Critério de éxito

Reconhecer os procedimentos
relativos a recolha de
informagao sobre os meios de
intervencgdo no processo de
tomada de decis&o.

Saber-saber

Descrever 0s
procedimentos inerentes a
atividade de recolha de
informac&o sobre o0s
meios de intervencéo.

De acordo com o modelo
apresentado.

Todos.
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Identificar a tipologia e
caracteristicas dos meios de
intervengdo dos corpos de
bombeiros.

Saber-saber

Reconhecer os documentos
operacionais aplicaveis ao
registo da informacéo.

Saber-saber

Listar um documento
operacional para registo
de informag&o sobre os
meios de intervencéo.

Aplicavel a cada fase do
SGO.

Pelo menos um.

Estabelecer uma comunicacéo
eficaz e assertiva.

Saber-
ser/estar

Comunicar com eficacia e
assertividade.

Dado um cenéario
concreto.

Garantindo a recolha
adequada de informacéo
sobre 0s meios de
intervencao.

Atividade 3: Recolher a informacéo sobre os riscos e beneficios.

Competéncias associadas:

Saberes

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Comportamento - N A A
Condicéo de realizacéo Critério de éxito

esperado ¢ ¢

Reconhecer os procedimentos | Saber-saber Descrever os De acordo com o modelo | Todos.

relativos a recolha de procedimentos inerentes a | apresentado.

informagdo sobre riscos e atividade de recolha de

beneficios no processo de informagao sobre 0s riscos

tomada de decisdo. e beneficios.

Reconhecer os perigos Saber-saber Identificar os perigos a Dado um cenario Todos.

associados a ocorréncia e as
atividades taticas a realizar.

que esta sujeita uma
equipa de intervencao.

concreto.

Identificar os riscos
associados a ocorréncia e as
atividades a realizar.

Saber-fazer

Avaliar os riscos a que
estdo sujeitas as equipas
de intervencéo.

Aplicar os protocolos de
seguranca.

Dado um cenario
concreto.

Dado um cenario
concreto.

Tendo em conta a
seguranga do pessoal.

Adequados.

Identificar o potencial
beneficio para a supresséo da
ocorréncia de cada uma das
atividades taticas a realizar.

Saber-fazer
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Atividade 4: Recolher a informacao sobre a situagao tatica.

Competéncias associadas:

Saberes

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Comportamento
esperado

Condicdo de realizagao

Critério de éxito

Reconhecer os procedimentos
relativos a recolha de
informacdo sobre a situagdo
tatica no processo de tomada
de deciséo.

Saber-saber

Descrever os
procedimentos inerentes a
atividade de recolha de
informacdo sobre a
situacéo tatica.

De acordo com o modelo
apresentado.

Todos.

Reconhecer a estrutura da
informacéo a recolher, de
acordo com a ocorréncia.

Saber-saber

Descrever, a estrutura da
informacéo a recolher no
ambito do POSIT.

De acordo com 0s
procedimentos em vigor.

Detalhadamente.

Reconhecer os documentos
operacionais aplicaveis ao
registo da informagcéo.

Saber-saber

Listar um documento
operacional para registo
de informagéo sobre a
situacdo tatica.

Aplicavel a cada fase do
SGO.

Pelo menos um.

Estabelecer uma comunicacdo | Saber- Comunicar com eficaciae | Dado um cenéario Garantindo a recolha
eficaz e assertiva. ser/estar assertividade. concreto. adequada de informacéo
sobre a situagao tatica.
Atividade 5: Analisar a informacé&o selecionada.
OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM
Saberes

Competéncias associadas:

Comportamento
esperado

Condigéo de realizacdo

Critério de éxito

Reconhecer os procedimentos
relativos a analise da
informacéao selecionada no
processo de tomada de
decisdo.

Saber-saber

Descrever os
procedimentos inerentes a
atividade de andlise da
informacao.

De acordo com o modelo
apresentado.

Todos.

Estimar a qualidade da
informacdo recolhida, quanto
a suficiéncia, pertinéncia e
fiabilidade.

Saber-fazer

Verificar a qualidade da
informagéo recolhida.

Dado um cenério
concreto.

De acordo com 0s
critérios de suficiéncia,
pertinéncia, fiabilidade e
relevancia.
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Selecionar, formatar e
correlacionar a informacéo
relevante.

Saber-fazer

Selecionar a informagéo
para a tomada de decis&o;

Representar graficamente
a situacdo tatica.

Dado um cenario
concreto.

Dado um cenério
concreto.

Critica.

Utilizando a simbologia
em vigor.

Sintetizar e interpretar a
informagdo relevante.

Saber-fazer

Preparar a informacéo
relevante para a fixagao
dos objetivos estratégicos.

Dado um cenério
concreto.

Utilizando a simbologia
em vigor.

Atividade 6: Fixar os objetivos estratégicos.

Competéncias associadas:

Saberes

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Comportamento
esperado

Condigdo de realizagao

Critério de éxito

Reconhecer os procedimentos
relativos a fixagdo dos
objetivos operacionais no
processo de tomada de
decisdo.

Saber-saber

Descrever os
procedimentos inerentes a
atividade de fixacdo dos
objetivos operacionais.

De acordo com o modelo
apresentado.

Todos.

Avaliar as prioridades
operacionais quanto a
preservacdo da vida, bens e
ambiente.

Saber-fazer

Auvaliar as necessidades
operacionais.

Dado um cenéario
concreto.

Segundo as prioridades
de preservacao da vida,
bens e ambiente.

Estabelecer os objetivos
estratégicos de acordo com as
prioridades (vida, bens e
ambiente).

Saber-fazer

Definir os objetivos
estratégicos.

Dado um cenario
concreto.

De acordo com as
prioridades vida, bens e
ambiente.

Redefinir os objetivos tendo
em conta as alteragGes da
situacdo tatica.

Saber-fazer

Definir os objetivos
estratégicos.

Dado um cenario
concreto.

De acordo com as
prioridades vida, bens e
ambiente.
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Atividade 7: Elaborar o plano de acéo.

Competéncias associadas:

Saberes

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Comportamento
esperado

Condicao de realizacdo

Critério de éxito

Reconhecer os procedimentos
relativos a elaboracéo do plano
de acdo no processo de tomada
de deciséo.

Saber-saber

Descrever os
procedimentos inerentes &
atividade de elaboracéo
do plano de agdo.

De acordo com o0 modelo
apresentado.

Todos.

Determinar a estratégia e as
atividades taticas.

Saber-fazer

Selecionar a estratégia e
as atividades taticas mais
adequadas.

Dado um cenario
concreto.

Tendo em conta o0s
objetivos fixados e a
seguranga do pessoal.

Organizar o teatro de
operagdes, mantendo a
capacidade de controlo.

Saber-fazer

Setorizar um teatro de
operagdes.

Dado um cenario
concreto.

De acordo com a fase do
SGO.

Respeitando o principio
da capacidade de
controlo (5|1).

Atribuir os meios operacionais
aos escaldes subordinados.

Saber-fazer

Atribuir os meios de
intervengao aos escaldes
subordinados.

Dado um cenéario
concreto.

De acordo com o0s
objetivos estabelecidos.

Formular instrugdes de
coordenagéo para 0s meios
operacionais envolvidos.

Saber-fazer

Conceber instrugdes de
coordenacéo.

Dado um cenario
concreto.

Tendo em conta a
estratégia e as atividades
taticas a realizar.

Elaborar o plano de
comunicacdes.

Saber-fazer

Conceber um plano de
comunicagdes.

Dado um cenério
concreto.

Cumprindo os
procedimentos em vigor.
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Atividade 8: Comunicar o plano de acéo.

Competéncias associadas:

Saberes

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Comportamento A S A -
P Condicao de realizacdo Critério de éxito

esperado
Reconhecer os procedimentos | Saber-saber Descrever 0s De acordo com 0o modelo | Todos.
relativos a comunicagéo do procedimentos inerentes a | apresentado.
plano de acéo no processo de atividade de comunicagéo
tomada de deciséo. do plano de agéo.
Selecionar o meio de Saber-fazer Selecionar um meio de Dado um cenério Adequado.

comunicacéo.

comunicacéo para
comunicar o plano de
acéo.

concreto.

Estabelecer uma comunicagdo | Saber- Comunicar com eficacia. Dado um cenério Garantindo a

eficaz. ser/estar concreto. predisposicao dos
diferentes intervenientes
para a execugéo do plano
de acdo.

Atividade 9: Controlar as atividades.
OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM
Competéncias associadas: Saberes
COZIE AL Condigéo de realizacdo Critério de éxito
esperado

Reconhecer os procedimentos | Saber-saber Descrever 0s De acordo com o modelo | Todos.

relativos ao controlo das procedimentos inerentesa | apresentado.

atividades taticas no processo atividade de controlo das

de tomada de deciséo. atividades téticas.

Manter um fluxo constante de | Saber-fazer Manter um fluxo de Dado um cenério Constante.

recolha e transmissao de
informacéo.

recolha e transmisséo de
informacéo.

concreto.

Estabelecer uma comunicacéo
eficaz.

Saber-
ser/estar

Adotar a postura
comunicacional as agdes
de controlo da execucéo
do plano de agdo.

Dado um cenério
concreto.

Mais adequada.
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Atividade 10: Avaliar os resultados.

Competéncias associadas:

Saberes

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Comportamento
esperado

Condicao de realizacdo

Critério de éxito

Reconhecer os procedimentos
relativos a avaliagdo dos
resultados no processo de
tomada de decisdo.

Saber-saber

Descrever os
procedimentos inerentes a
atividade de avaliacdo dos
resultados.

De acordo com o modelo
apresentado.

Todos.

Comparar os resultados
alcangados pela realizagéo das
atividades taticas, com o0s
resultados previstos no plano
de acdo.

Saber-fazer

Verificar a eficacia do
plano de acéo.

Dado um cenario
concreto.

Recorrendo a
comparagdo entre
resultados previstos e
alcancados.

Regularmente.
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Formas de organizagdo da formacéao e dimensdes do saber

MATRIZ DE APOIO A ESTRUTURAGAO DE PERCURSOS E ITINERARIOS

Formas de
organizagédo da
formacéo

Dimensdes do Saber

Objetivos com maior focalizacéo
nos saberes cognitivos.
(SABER-SABER)

Objetivos com maior focalizacéo
nos saberes psicomotores.
(SABER-FAZER)

Objetivos com maior focalizagéo
nos saberes socio afetivos.
(SABER-SER/ESTAR)

Ambiente
presencial

1.1. Descrever todos 0s
procedimentos inerentes a atividade
de recolha de informacéo sobre a
ocorréncia, de acordo com o modelo
apresentado.

3.3.1. Avaliar os riscos a que estao
sujeitas as equipas de intervencdo,
tendo em conta a seguranca do

pessoal, dado um cenério concreto.

3.3.2. Aplicar os protocolos de
seguranga adequados, dado um
cenério concreto.

1.5. Comunicar com eficacia e
assertividade, garantindo a recolha
adequada de informagao sobre a
ocorréncia, dado um cenario
concreto.

1.2. Identificar pelo menos trés
fontes de informacéo a que se pode
recorrer no ambito de uma
ocorréncia.

5.2. Verificar a qualidade da
informacdo recolhida, de acordo
com os critérios de suficiéncia,
pertinéncia, fiabilidade e relevancia,
dado um cendrio concreto.

2.4, Comunicar com eficacia e
assertividade, garantindo a recolha
adequada de informagao sobre o0s
meios de intervencéo, dado um
cendrio concreto.

1.4. Listar pelo menos um
documento operacional para registo
de informagé&o sobre a ocorréncia,
aplicavel a cada fase do SGO.

5.3.1. Selecionar a informagao
critica para a tomada de deciséo,
dado um cenério concreto.

5.3.2. Representar graficamente a
situacdo tatica, utilizando a
simbologia em vigor, dado um
cenério concreto.

4.4, Comunicar com eficécia e
assertividade, garantindo a recolha
adequada de informagéo sobre a
situagdo tatica, dado um cenério
concreto.

2.1. Descrever todos 0s
procedimentos inerentes a atividade
de recolha de informacéo sobre os
meios de intervencao, de acordo
com o modelo apresentado.

5.4. Preparar a informag&o relevante
para a fixacdo dos objetivos

estratégicos, utilizando a simbologia
em vigor, dado um cendrio concreto.

8.3. Comunicar com eficacia,
garantindo a predisposigao dos
diferentes intervenientes para a
execucdo do plano de acdo, dado um
cenario concreto.

2.3. Listar pelo menos um
documento operacional para registo
de informagéo sobre os meios de
intervencdo, aplicavel a cada fase do
SGO.

6.2. Avaliar as necessidades
operacionais segundo as prioridades
de preservacéo da vida, bens e
ambiente, dado um cenério
concreto.

9.3. Adotar a postura
comunicacional mais adequada as
acoes de controlo da execugdo do
plano de agéo dado um cenério
concreto.

3.1. Descrever todos 0s
procedimentos inerentes a atividade
de recolha de informacéo sobre os
riscos e beneficios, de acordo com o
modelo apresentado.

6.3. Definir os objetivos
estratégicos, de acordo com as
prioridades vida, bens e ambiente,
dado um cenério concreto.
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MATRIZ DE APOIO A ESTRUTURAGCAO DE PERCURSOS E ITINERARIOS

Formas de
organizagdo da
formacéo

Dimensdes do Saber

Objetivos com maior focalizagéo
nos saberes cognitivos.
(SABER-SABER)

Objetivos com maior focalizagéo
nos saberes psicomotores.
(SABER-FAZER)

Objetivos com maior focalizacdo
nos saberes socio afetivos.
(SABER-SER/ESTAR)

Ambiente
presencial

3.2. Identificar todos os perigos a
que esta sujeita uma equipa de
intervencgéo, dado um cenario
concreto.

6.4. Definir os objetivos
estratégicos, de acordo com as
prioridades vida, bens e ambiente,
dado um cendrio concreto.

4.1.Descrever todos 0s
procedimentos inerentes a atividade
de recolha de informagao sobre a
situacdo tatica, de acordo com o
modelo apresentado.

7.2. Selecionar a estratégia e as
atividades taticas mais adequadas,
tendo em conta os objetivos fixados
e a seguranca do pessoal, dado um
cendrio concreto.

4.2.Descrever detalhadamente a
estrutura da informagéo a recolher
no &mbito do POSIT, de acordo com
o0s procedimentos em vigor.

7.3. Setorizar um teatro de
operagdes de acordo com a fase do
SGO, respeitando o principio da
capacidade de controlo (5|1), dado
um cendrio concreto.

4.3. Listar pelo menos um
documento operacional para registo
de informacé&o sobre a situacéo
tatica, aplicavel a cada fase do SGO.

7.4. Atribuir os meios de
intervengdo aos escaldes
subordinados, de acordo com os
objetivos estabelecidos, dado um
cenario concreto.

5.1. Descrever todos 0s
procedimentos inerentes a atividade
de andlise da informagdo, de acordo
com o modelo apresentado.

7.5. Conceber instrugdes de
coordenagéo, tendo em conta a
estratégia e as atividades taticas a
realizar, dado um cenario concreto.

6.1. Descrever todos 0s
procedimentos inerentes a atividade
de fixacdo dos objetivos
operacionais, de acordo com o
modelo apresentado.

7.6 Conceber um plano de
comunicacdes, cumprindo 0s
procedimentos em vigor, dado um
cendrio concreto.
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MATRIZ DE APOIO A ESTRUTURAGAO DE PERCURSOS E ITINERARIOS

Dimensdes do Saber

Formas de
organizagédo da
formacao Objetivos com maior focalizacdo Objetivos com maior focalizacéo Objetivos com maior focalizagdo
nos saberes cognitivos. nos saberes psicomotores. nos saberes socio afetivos.
(SABER-SABER) (SABER-FAZER) (SABER-SER/ESTAR)
Ambiente 7.1. Descrever todos 0s 8.2. Selecionar um meio de
presencial procedimentos inerentes a atividade | comunicacdo adequado para

de elaboragéo do plano de agéo, de
acordo com o modelo apresentado.

comunicar o plano de agéo, dado
um cendrio concreto.

8.1. Descrever todos 0s
procedimentos inerentes a atividade
de comunicagdo do plano de agéo,
de acordo com o modelo
apresentado.

9.2. Manter um fluxo constante de
recolha e transmissdo de
informagao, dado um cenério
concreto.

9.1 Descrever todos 0s
procedimentos inerentes a atividade
de controlo das atividades taticas,
de acordo com o modelo
apresentado.

10.2 Verificar regularmente a
eficdcia do plano de agdo,
recorrendo a comparagéo entre
resultados previstos e alcangados,
dado um cendrio concreto.

10.1 Descrever todos 0s
procedimentos inerentes a atividade
de avaliacéo dos resultados, de
acordo com o modelo apresentado.
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Conteldos e estratégias pedagdgicas por unidades de formacéo

Unidades
de formacéo

Objetivos
de aprendizagem

Contetdos
a desenvolver na formagéo

Métodos
pedagdgicos

Técnicas
pedagdgicas

1

Processo de
Deciséo
Operacional

Descrever as 10 atividades que compdem 0 processo
de decisdo operacional, de acordo com o0 modelo
apresentado.

Descrever todos 0s procedimentos inerentes a cada
atividade do processo de decisdo operacional, de
acordo com o modelo apresentado.

Identificar pelo menos trés fontes de informag&o a
que se pode recorrer no &mbito de uma ocorréncia.

Listar pelo menos um documento operacional para
registo de informacéo sobre a ocorréncia, os meios de
intervencdo e a situacdo tatica, aplicivel a cada fase
do SGO.

Identificar todos os perigos a que esta sujeita uma
equipa de intervencédo, dado um cenério concreto.

Descrever, detalnadamente, a estrutura da informagao
a recolher no ambito do POSIT, de acordo com os
procedimentos em vigor.

Modelo de processo de deciséo operacional.
Atividades que compdem o processo de decisao

operacional.

Procedimentos inerentes a cada atividade do
processo de decisdo operacional.

Fontes de informagéo.

Documentos operacionais no ambito do SGO.

Seguranca nas operagoes.

Implementag&o dos protocolos de seguranca por
tipologia de ocorréncia.

POSIT.

Método expositivo

Método interrogativo

Exposicéo dialogada

Formulacéo de perguntas
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Unidades
de formacéo

Objetivos
das atividades pedagdgicas

Contetdos
a desenvolver nas atividades pedagdgicas

Métodos
pedagdgicos

Técnicas
pedagdgicas

Pratica
simulada em
contexto
formativo

Dado um cenario concreto, o formando devera ser
capaz de:

Auvaliar os riscos a que estdo sujeitas as equipas de
intervengdo, tendo em conta a seguranca do pessoal.

Aplicar os protocolos de seguranca adequados.

Verificar a qualidade da informacéo recolhida, de
acordo com os critérios de suficiéncia, pertinéncia,
fiabilidade e relevancia.

Selecionar a informagéo critica para a tomada de
decisdo.

Representar graficamente a situagao tatica, utilizando
a simbologia em vigor.

Preparar a informacéo relevante para a fixagao dos
objetivos estratégicos, utilizando a simbologia em
vigor.

Avaliar as necessidades operacionais segundo as
prioridades de preservacéo da vida, bens e ambiente.

Definir os objetivos estratégicos, de acordo com as
prioridades vida, bens e ambiente.

Selecionar a estratégia e as atividades taticas mais
adequadas, tendo em conta os objetivos fixados e a
seguranga do pessoal.

Setorizar um teatro de operagdes de acordo com a
fase do SGO, respeitando o principio da capacidade
de controlo (5|1).

Aplicacéo dos procedimentos inerentes a cada
atividade do processo de decisdo operacional nos
exercicios de simulacdo.

Os exercicios de simulagéo tém como referéncia os
conteldos da unidade 1 e também os contelidos
que a seguir se apresentam:

Avaliacéo de riscos;

Seguranca nas operagdes;

SGO;

Definigdo de objetivos estratégicos;
Planeamento estratégico, tatico e de manobra;
Setorizacdo do TO;

Comando e controlo;

Simbologia gréfica;

Plano de comunicacdes;

Meios e instrumentos de comunicagao;
Comunicagao, lideranca e assertividade.

Método ativo

Método interrogativo

Simulagdo em ambiente virtual
(desenvolvimento de oito
exercicios de simulacéo)

Atividades de briefing e
debriefing

Formulagéo de perguntas
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Unidades
de formacéao

Objetivos
das atividades pedagdgicas

Contetdos
a desenvolver nas atividades pedagdgicas

Métodos
pedagdgicos

Técnicas
pedagdgicas

Pratica
simulada em
contexto
formativo

Atribuir os meios de interveng&o aos escaldes
subordinados, de acordo com os objetivos
estabelecidos.

Conceber instrugdes de coordenagéo, tendo em conta
a estratégia e as atividades taticas a realizar.

Conceber um plano de comunicagdes, cumprindo os
procedimentos em vigor.

Selecionar um meio de comunicagao adequado para
comunicar o plano de ago.

Manter um fluxo constante de recolha e transmissao
de informacéo.

Verificar regularmente a eficacia do plano de acéo,
recorrendo a comparagao entre resultados previstos e
alcancados.

Comunicar com eficacia e assertividade, garantindo a
recolha adequada de informagao sobre a ocorréncia,
0s meios de intervencdo e a situagdo tatica.

Comunicar com eficacia, garantindo a predisposicao
dos diferentes intervenientes para a execugéo do
plano de acéo.

Adotar a postura comunicacional mais adequada as
acOes de controlo da execucéo do plano de agéo.
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Unidades
de formacéo

Objetivos

Competéncias a verificar através da avaliagdo (traduzidas
nos objetivos)

Instrumentos de avaliacdo

3

Avaliagdo da
aprendizagem

Verificar o grau de sucesso das aprendizagens.

Confirmar a aquisicéo das competéncias chave traduzidas nos
objetivos de aprendizagem.

No final do médulo de formagéo os formandos devem estar
aptos a:

Descrever as 10 atividades que compdem o processo de decisao
operacional, de acordo com 0 modelo apresentado;

Descrever todos os procedimentos inerentes a cada atividade do
processo de decisdo operacional, de acordo com o modelo
apresentado;

Identificar pelo menos trés fontes de informagao a que se pode
recorrer no &mbito de uma ocorréncia;

Listar pelo menos um documento operacional para registo de
informac&o sobre a ocorréncia, aplicavel a cada fase do SGO;

Identificar todos 0s perigos a que esta sujeita uma equipa de
intervengdo, dado um cenério concreto;

Descrever detalhadamente a estrutura da informagéo a recolher
no &mbito do POSIT, de acordo com os procedimentos em vigor.

Teste escrito
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Unidades
de formacéo

Objetivos

Competéncias a verificar através da avaliagdo (traduzidas
nos objetivos)

Instrumentos de avaliacdo

3

Avaliagdo da
aprendizagem

No final do médulo de formagéo os formandos devem estar
aptos a:

Auvaliar os riscos a que estdo sujeitas as equipas de intervencéo,
tendo em conta a seguranca do pessoal;

Aplicar os protocolos de seguranca adequados;

Verificar a qualidade da informacéo recolhida, de acordo com os
critérios de suficiéncia, pertinéncia, fiabilidade e relevancia;

Selecionar a informagdo critica para a tomada de deciséo;

Representar graficamente a situacéo tatica, utilizando a
simbologia em vigor;

Preparar a informacéo relevante para a fixacdo dos objetivos
estratégicos, utilizando a simbologia em vigor;

Avaliar as necessidades operacionais segundo as prioridades de
preservagdo da vida, bens e ambiente;

Definir os objetivos estratégicos, de acordo com as prioridades
vida, bens e ambiente;

Grelha de observagéo
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Unidades
de formacéo

Objetivos

Competéncias a verificar através da avaliagdo (traduzidas
nos objetivos)

Instrumentos de avaliacdo

3

Avaliagdo da
aprendizagem

No final do médulo de formagéo os formandos devem estar
aptos a (continuagao):

Selecionar a estratégia e as atividades taticas mais adequadas,
tendo em conta os objetivos fixados e a seguranga do pessoal;

Setorizar um teatro de operagdes de acordo com a fase do SGO,
respeitando o principio da capacidade de controlo (5|1);

Atribuir os meios de intervencéo aos escaldes subordinados, de
acordo com os objetivos estabelecidos;

Conceber instrucdes de coordenacéo, tendo em conta a estratégia
e as atividades taticas a realizar;

Conceber um plano de comunicagdes, cumprindo 0s
procedimentos em vigor;

Selecionar um meio de comunicacéo adequado para comunicar 0
plano de agéo;

Manter um fluxo constante de recolha e transmissao de
informagéo;

Verificar regularmente a eficacia do plano de agdo, recorrendo a
comparag&o entre resultados previstos e alcancados;

Grelha de observacéo
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Unidades
de formacéo

Objetivos

Competéncias a verificar através da avaliagdo (traduzidas
nos objetivos)

Instrumentos de avaliacdo

3

Avaliagdo da
aprendizagem

No final do médulo de formagéo os formandos devem estar
aptos a (continuagao):

Comunicar com eficacia e assertividade, garantindo a recolha
adequada de informagdo sobre a ocorréncia;

Comunicar com eficacia e assertividade, garantindo a recolha
adequada de informagéo sobre os meios de intervengéo;

Comunicar com eficacia e assertividade, garantindo a recolha
adequada de informagcéo sobre a situagdo tatica;

Comunicar com eficacia, garantindo a predisposicéo dos
diferentes intervenientes para a execugédo do plano de agéo;

Adotar a postura comunicacional mais adequada as agdes de
controlo da execucdo do plano de acéo.

Grelha de observagéo
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ANEXO XII - Programa de formacéao
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PROGRAMA DE FORMACAO

Designacao: Gestdo Operacional - Atualizacao
Area de formagcéo: Gestao de operagoes

Obijetivo geral: Dotar os formandos com competéncias técnico-operacionais atualizadas

para gerir operacoes de protecao e socorro.

Objetivos especificos:

Apos a conclusdo do modulo, os formandos devem:
1. Saber:

e Descrever as 10 atividades que compdem o processo de decisdo operacional,
de acordo com o0 modelo apresentado;

e Descrever todos os procedimentos inerentes a cada atividade do processo de
deciséo operacional, de acordo com 0 modelo apresentado;

e ldentificar pelo menos trés fontes de informacdo a que se pode recorrer no
ambito de uma ocorréncia;

e Listar pelo menos um documento operacional para registo de informacéo
sobre a ocorréncia, os meios de intervencdo e a situacdo tatica, aplicavel a
cada fase do SGO;

e ldentificar todos os perigos a que estd sujeita uma equipa de intervencdo,
dado um cenario concreto;

e Descrever detalhadamente a estrutura da informacao a recolher no ambito do

POSIT, de acordo com os procedimentos em vigor.
2. Saber-fazer:
Dado um cenario concreto, o formando devera ser capaz de:

e Avaliar os riscos a que estdo sujeitas as equipas de intervencédo, tendo em
conta a seguranca do pessoal,

e Aplicar os protocolos de seguranca adequados;
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Verificar a qualidade da informacao recolhida, de acordo com os critérios de
suficiéncia, pertinéncia, fiabilidade e relevancia;

Selecionar a informacao critica para a tomada de deciséo;

Representar graficamente a situacdo tatica, utilizando a simbologia em vigor;
Preparar a informacdo relevante para a fixacdo dos objetivos estratégicos,
utilizando a simbologia em vigor;

Avaliar as necessidades operacionais segundo as prioridades de preservacao
da vida, bens e ambiente;

Definir os objetivos estratégicos, de acordo com as prioridades vida, bens e
ambiente;

Selecionar a estratégia e as atividades taticas mais adequadas, tendo em conta
0s objetivos fixados e a seguranca do pessoal;

Setorizar um teatro de operac6es de acordo com a fase do SGO, respeitando o
principio da capacidade de controlo (5|1);

Atribuir os meios de intervencdo aos escalfes subordinados, de acordo com
0s objetivos estabelecidos;

Conceber instrucdes de coordenacdo, tendo em conta a estratégia e as
atividades taticas a realizar;

Conceber um plano de comunicagdes, cumprindo os procedimentos em vigor;
Selecionar um meio de comunicacdo adequado para comunicar o plano de
acao;

Manter um fluxo constante de recolha e transmissao de informacéo;

Verificar regularmente a eficcia do plano de acdo, recorrendo a comparacao

entre resultados previstos e alcancados.

3. Saber-ser/estar:

Comunicar com eficécia e assertividade, garantindo a recolha adequada de
informacdo sobre a ocorréncia, 0s meios de intervencao e a situacao tatica;
Comunicar com eficacia, garantindo a predisposicdo dos diferentes
intervenientes para a execucdo do plano de acéo;

Adotar a postura comunicacional mais adequada as ac¢Ges de controlo da

execucdo do plano de acéo.
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Destinatarios: De acordo com o estabelecido no Regulamento dos Cursos de Formagéo, de

Ingresso e de Acesso do Bombeiro Voluntario, destina-se ao pessoal do quadro de comando

dos corpos de bombeiros.

Numero de formandos: Oito (8).

Modalidade de formacéo: Modular ndo certificada.

Forma de organizacéo da formacéo: Presencial.

Conteudos programaticos:

Modelo de processo de deciséo operacional;

Atividades que compdem o processo de decisdo operacional,

Procedimentos inerentes a cada atividade do processo de decisdo operacional,

Fontes de informacao;

Documentos operacionais no ambito do SGO;

Seguranca nas operagdes;

Implementacdo dos protocolos de seguranca por tipologia de ocorréncia;

POSIT.

Carga horaria: 25 horas.

Distribuicdo da carga horaria:

Carga horéaria

Unidade Designacao
CT | PS TP
Ul Processo de decisdo operacional 3 - -
U2 Pratica simulada em contexto formativo - 10 -
U3 Avaliacdo da aprendizagem 1 11 -
Subtotal | 4 21 -
Total 25

CT: cientifico-tecnoldgico; PS: pratica simulada; TP: tedrico-pratica.
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Metodologias de formagéo: Sessbes tedricas e praticas. Método expositivo, interrogativo,

demonstrativo e ativo.
Critérios e metodologias de avaliacao:

e A avaliacdo dos formandos compreende uma avaliacdo sumativa constituida
por uma prova de avaliagdo tedrica (40% da classificacdo final) e uma prova
de avaliacdo pratica (60% da classificacdo final).

e A prova de avaliacdo tedrica é constituida por um teste escrito com 20
questBes de escolha mudltipla. A prova de avaliacdo pratica consiste na
avaliacdo do formando, em contexto de exercicio de simulagdo, no
desempenho da funcéo de Comandante das Operagdes de Socorro (COS).

e Para que o formando seja considerado aprovado é necessario que obtenha,

cumulativamente, numa escala de 0 a 20 valores:

- Uma classificacdo igual ou superior a 10 valores na prova de avaliacao
tedrica;
- Uma classificacdo igual ou superior a 10 valores na prova de avaliagdo
pratica.
e Caso o formando ndo obtenha aprovacdo na prova de avaliagdo pratica,
poderé efetuar uma repeti¢do da prova.

Local de realizacéo: Escola Nacional de Bombeiros (Sintra).
Recursos técnico-pedagdgicos:

e Quadro branco;

e Computador;

e Videoprojector;

e Telade projecéo;

e Apresentacdo em formato digital.
Espacos e equipamentos:

A disponibilizar pela ENB:

e Sala de formacdo equipada com mesas e cadeiras ou cadeiras com apoio, com

um lugar sentado por cada formando e um lugar para o formador. As
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mesas/cadeiras séo dispostas em forma de U ou mediante organizagdo do
formador, em que a mesa do formador estd junto ao quadro branco e
computador;

Software de simulacédo de realidade virtual;

Meios técnicos do Centro de Simulacdo e Realidade Virtual (CSRV);

Quadros e formularios do SGO.

A disponibilizar pelos corpos de bombeiros dos formandos (por formando):

Uma pasta contendo bussola, lupa, régua de 20 cm, transferidor 360 graus,
conjunto de canetas de acetato (vermelha, azul, preta e verde), &lcool e dez
folhas de acetato A4;

Dois radios portéteis (ROB);

Um rédio portétil (SIRESP).

Documentacéo de apoio:

Texto de apoio “Processo de Decisdo Operacional”;

Documentos eletrénicos disponiveis em http://elearning.enb.pt/.

Certificacdo: Concluido o modulo com aproveitamento € emitido um certificado pela ENB.
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ANEXO XIII - Horario/cronograma
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Médulo: Gestdo Operacional - Atualizacdo

HORARIO/CRONOGRAMA

Area de formacao: Gestéo de operacdes

Carga horéria: 25 horas

Horario

Dia 1

Dia 2

Dia 3

Dia 4

09:00h - 10:00h

Processo de
decisdo
operacional

Pratica simulada
em contexto
formativo

Pratica simulada
em contexto de
avaliacdo

Pratica simulada
em contexto de
avaliacdo

10:00h - 11:00h

Processo de
decisdo
operacional

Pratica simulada
em contexto
formativo

Pratica simulada
em contexto de
avaliacdo

Pratica simulada
em contexto de
avaliacdo

11:00h - 12:00h

Processo de
decisdo
operacional

Pratica simulada
em contexto
formativo

Pratica simulada
em contexto de
avaliacdo

Pratica simulada
em contexto de
avaliacdo

12:00h - 13:00h

Adaptacdo ao
ambiente virtual

Pratica simulada
em contexto
formativo

Pratica simulada
em contexto de
avaliacdo

Avaliacéo teorica

13:00h - 14:00h

Pausa

Pausa

Pausa

Pausa

14:00h - 15:00h

Pratica simulada
em contexto
formativo

Pratica simulada
em contexto
formativo

Pratica simulada
em contexto de
avaliacdo

15:00h - 16:00h

Pratica simulada
em contexto
formativo

Pratica simulada
em contexto
formativo

Pratica simulada
em contexto de
avaliacdo

16:00h - 17:00h

Pratica simulada
em contexto
formativo

Pratica simulada
em contexto de
avaliagéo

Pratica simulada
em contexto de
avaliacdo

Coordenador da acéo:

Formadores:
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ANEXO X1V - Planos de sessao
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Sessao:

Unidade de formacao:

Maédulo:

Obijetivo geral do médulo:

Formandos:

Coordenacéo:
Formador (es):

Duragdo da sessao:

PLANO DE SESSAO

Sessdo 1: Processo de Decisao
Operacional

Unidade 1: Processo de Decisao
Operacional

Gestdo Operacional — Atualizacao

Dotar os formandos com competéncias
técnico-operacionais atualizadas para gerir
operacBes de protecdo e socorro.

Pessoal do quadro de comando dos corpos
de bombeiros.

03h00m

Objetivos especificos:

Observagdes:

Apos a conclusdo da sessdo, os formandos devem:

- Descrever as 10 atividades que compdem o
processo de decisdo operacional, de acordo com o
modelo apresentado;

- Descrever todos os procedimentos inerentes a
cada atividade do processo de decisdo operacional,
de acordo com 0 modelo apresentado;

- Identificar pelo menos trés fontes de informago a
que se pode recorrer no ambito de uma ocorréncia;

- Listar pelo menos um documento operacional para
registo de informagéo sobre a ocorréncia, 0s meios
de intervencdo e a situacdo tatica, aplicavel a cada
fase do SGO;

- Identificar todos os perigos a que esta sujeita uma
equipa de intervencédo, dado um cenério concreto;

- Descrever detalhadamente a estrutura da
informacdo a recolher no @mbito do POSIT, de
acordo com os procedimentos em vigor.
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. METODOS E MEIOS E RECURSOS CRITERIOS E DURACAO
CONTEUDOS DA SESSAO AN N TECNICAS TECNICO- INSTRUMENTOS DE
PEDAGOGICAS PEDAGOGICOS AVALIAGAO ETAPA TOTAL
Inicio da formagéo
Procedimentos administrativos. Garantir o correto Preencher corretamente as Método ativo Pecas documentais do DTP. 50min 00h50min
preenchimento das pegas pecas do DTP fornecidas pelo | (Trabalho individual e
Apresentacéo formador-formandos. do DTP; formador; atividade de
apresentacéo).
Dinamizar a apresentacdo. | Participar na atividade de
apresentacao.
Apresentacdo dos objetivos
Apresentacédo dos objetivos especificos da sesso. Apresentar e clarificar os Ouvir o formador; Método expositivo Folha A5 com os objetivos 10min 01h00min
objetivos especificos para a (Exposicao dialogada). para cada formando;
Apresentacéo do programa de formagao. sessdo. Colocar questdes, apresentar
duvidas.
Apresentar de forma vt Programa de formagéo.
detalhada o programa da
acao.
Diagnostico inicial | questdes introdutdrias
Quem tem experiéncia no desempenho da funcdo de | Formular diversas questfes | Responder oralmente as Método interrogativo Avaliacédo diagndstica 10min 01h10min
COs? introdutérias, de modo a questdes colocadas pelo (Formulagéo de (Formulagéo de
diagnosticar os formador; perguntas). perguntas).
Quais as principais dificuldades que ja sentiram num | conhecimentos prévios dos
TO? formandos sobre o tema; Partilhar experiéncias e
conhecimentos.
Conhecem o modelo de processo de decisao Incentivar a participacéo e
operacional? a partilha de experiéncias.
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METODOS E MEIOS E RECURSOS CRITERIOS E DURACAO
CONTEUDOS DA SESSAO AN e N TECNICAS TECNICO- INSTRUMENTOS DE
PEDAGOGICAS PEDAGOGICOS AVALIAGAO ETAPA TOTAL
Desenvolvimento dos contetidos
Modelo de processo de decisdo operacional. Apresentar os contetidos Ouvir o formador; Método expositivo Quadro branco; 01h20min 02h30min
através da apresentacéo de (Exposicao dialogada).
Atividades que compdem o processo de decisdo PowerPoint; Colocar questdes, apresentar Computador;
operacional. dividas;
Durante o discurso deve Videoprojector;
Procedimentos inerentes a cada atividade do processo | perguntar se esta a ser claro | Partilhar os seus
de decisdo operacional. ou explicito; conhecimentos. Tela de projecéo;
Fontes de informacdo. Durante o discurso deve Apresentagdo em
estar atento as expressdes PowerPoint;
Documentos operacionais no ambito do SGO. dos formandos;
Texto de apoio.
Seguranca nas operagoes. Aproveitar 0s
conhecimentos dos
Implementagao dos protocolos de seguranga por formandos.
tipologia de ocorréncia.
POSIT.
Sintese
Conteldos anteriormente apresentados. Realcar os principais Ouvir o formador; Método expositivo Quadro branco; 10min 02h40min
aspetos que foram (Exposicéo dialogada).
Esclarecimento de dividas. referenciados durante a Colocar questGes, apresentar Computador;
sesséo; dividas.
Videoprojector;
Esclarecer davidas.
Tela de projecéo;
Apresentacéo em
PowerPoint.
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. METODOS E MEIOS E RECURSOS CRITERIOS E DURACAO
CONTEUDOS DA SESSAO AN N TECNICAS TECNICO- INSTRUMENTOS DE
PEDAGOGICAS PEDAGOGICOS AVALIAGAO ETAPA TOTAL
Avaliagdo da aprendizagem
Avaliacédo da aprendizagem dos formandos face aos | Formular questdes relativas | Responder as questoes Método interrogativo Avaliacédo formativa 15min 02h55min
objetivos definidos para a sesso. aos contetidos colocadas pelo formador; (Formulagéo de (Formulagéo de
apresentados. perguntas). perguntas).
Partilhar os seus
conhecimentos.
Aplicacdo dos conhecimentos
Transposicéo dos saberes para o contexto de Preparar os formandos para | Identificar as principais Método ativo 5min 03h00min
simulacéo (unidade 2). a transferéncia dos dificuldades que podem vira | (Plenério).
conhecimentos adquiridos | ter na aplicacéo dos novos
durante a sessdo, para 0s conhecimentos nos
contextos de simulagéo exercicios;
previstos na unidade 2.
Identificar formas de
ultrapassar essas dificuldades.

ENCERRAMENTO DA SESSAQ
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Sessao:

Unidade de formacao:

Maédulo:

Obijetivo geral do médulo:

Formandos:

Coordenacéo:
Formador (es):

Duracéo da sesséo:

PLANO DE SESSAO

Sessdo 1: Adaptacdo ao ambiente
virtual

Unidade 2: Prética simulada em contexto
formativo

Gestdo Operacional — Atualizagao

Dotar os formandos com competéncias
técnico-operacionais atualizadas para gerir
operacdes de protecéo e socorro.

Pessoal do quadro de comando dos corpos
de bombeiros.

01h00m

Objetivos especificos:

Observagdes:

Apos a conclusdo da sessdo, os formandos devem:

- Identificar as principais caracteristicas do software
de simulacédo de realidade virtual;

- Manipular corretamente as interfaces disponiveis,
de acordo com a demonstracéo do formador;

- Executar corretamente as atividades no software
de simulacéo de realidade virtual, de acordo com a
demonstracdo do formador.

A apresentacdo e demonstracdo do software de
simulacéo de realidade virtual pelo formador séo
realizadas, em simultaneo, para todos o0s
formandos. Os exercicios individuais tém uma
duracéo de 5 minutos.
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-~ METODOS E MEIOS E RECURSOS CRITERIOS E DURACAO
CONTEUDOS DA SESSAO A oR. A ANDG. TECNICAS TECNICO- INSTRUMENTOS DE
PEDAGOGICAS PEDAGOGICOS AVALIACAO ETAPA TOTAL
Apresentacdo dos objetivos
Apresentacédo dos objetivos especificos da sessdo. Apresentar e clarificar os Ouvir o formador; Método expositivo Folha A5 com os objetivos 05min 00h05min
objetivos especificos para a (Exposicao dialogada). para cada formando.
Apresentacao dos contetidos a abordar. sessdo; Colocar questdes, apresentar
(vidas.
Apresentar os conte(idos da davidas
Sessao.
Desenvolvimento dos contetidos
Caracteristicas do software de simulacéo de realidade | Apresentar as principais Reproduzir as atividades Método demonstrativo; Software de simulacéo de 00h50min 00h55min
virtual. caracteristicas do software | demonstradas pelo formador; realidade virtual,
de SRV; Método ativo
Manipulacéo das interfaces disponiveis (Joystick, o Colocar questes, apresentar (Exercicio individual). l\/_leios téPnicos dq Centro de
teclado e rato). Demonstrar a utilizacéo das david Simulagéo e Realidade
interfaces com o software; uvidas. Virtual (CSRV) da ENB.
Atividades no software de SRV (caminhar, conduzir
veiculos, manipular objetos, entre outras). Demonstrar as atividades
no software de SRV.
Sintese
Contetdos anteriormente apresentados. Realgar os principais Ouvir o formador; Método expositivo 05min 01h00min
aspetos que foram (Exposicéo dialogada).
Esclarecimento de dividas. referenciados durante a Colocar questdes, apresentar
Sesséo; duvidas.
Esclarecer davidas.

ENCERRAMENTO DA SESSAQ
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Sessao:

Unidade de formacao:

Moédulo:

Obijetivo geral do médulo:

Formandos:

Coordenacéo:
Formador (es):

Duracéo da sesséo:

PLANO DE SESSAO

Sessdes 2 a 9: Pratica simulada em
contexto formativo

Unidade 2: Prética simulada em contexto
formativo

Gestdo Operacional — Atualizagao

Dotar os formandos com competéncias
técnico-operacionais atualizadas para gerir
operacdes de protecéo e socorro.

Pessoal do quadro de comando dos corpos
de bombeiros.

09h00m

Objetivos especificos:

Dado um cenario concreto, o formando devera ser
capaz de:

- Avaliar os riscos a que estdo sujeitas as equipas de
intervencdo, tendo em conta a seguranga do
pessoal;

- Aplicar os protocolos de seguranca adequados;

- Verificar a qualidade da informacéo recolhida, de
acordo com os critérios de suficiéncia, pertinéncia,
fiabilidade e relevancia;

- Selecionar a informacéo critica para a tomada de
deciséo;

- Representar graficamente a situacéo tatica,
utilizando a simbologia em vigor;

- Preparar a informacdo relevante para a fixagdo dos
objetivos estratégicos, utilizando a simbologia em
vigor;

- Avaliar as necessidades operacionais segundo as
prioridades de preservacdo da vida, bens e
ambiente;

- Definir os objetivos estratégicos, de acordo com
as prioridades vida, bens e ambiente;

- Selecionar a estratégia e as atividades taticas mais
adequadas, tendo em conta os objetivos fixados e a
seguranca do pessoal;
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Obijetivos especificos:

- Setorizar um teatro de operacGes de
acordo com a fase do SGO, respeitando o
principio da capacidade de controlo (5[1);

- Atribuir os meios de intervencao aos
escaldes subordinados, de acordo com os
objetivos estabelecidos;

- Conceber instrucdes de coordenagdo,
tendo em conta a estratégia e as atividades
taticas a realizar;

- Conceber um plano de comunicagdes,
cumprindo os procedimentos em vigor;

- Selecionar um meio de comunicacao
adequado para comunicar o plano de acéo;

- Manter um fluxo constante de recolha e
transmissdo de informac&o;

- Verificar regularmente a eficacia do
plano de acdo, recorrendo & comparagao
entre resultados previstos e alcancados;

- Comunicar com eficacia e assertividade,
garantindo a recolha adequada de
informacdo sobre a ocorréncia, 0s meios
de intervencdo e a situacdo tatica;

- Comunicar com eficacia, garantindo a
predisposicdo dos diferentes
intervenientes para a execucao do plano
de acdo;

- Adotar a postura comunicacional mais
adequada as agGes de controlo da
execucdo do plano de agéo.

Observagcdes:

Os oito exercicios realizados em contexto formativo
tém uma duracdo de 65 minutos cada e envolvem
trés etapas: briefing, exercicio e debriefing.
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METODOS E MEIOS E RECURSOS CRITERIOS E DURACAO
CONTEUDOS DA SESSAO A oR. A ANDG. TECNICAS TECNICO- INSTRUMENTOS DE ¢
PEDAGOGICAS PEDAGOGICOS AVALIACAO ETAPA TOTAL

Briefing do exercicio
Narrativa e quadro geral de intervengdo do cenario do | Apresentar a narrativae o | Registar as informagdes Método expositivo Quadros e formularios, 05min 00h05min
exercicio. quadro geral de intervencdo | fornecidas pelo formador; (Exposicao dialogada). nomeadamente:

do cenério do exercicio;
Papéis/funcdes no exercicio. Reconhecer a fungdo a Guia de comando;

Distribuir papéis/funcdes desempenhar no exercicio; .
Materiais e equipamentos. de acordo com o previsto Quadro geral de operacdes-

no guido do exercicio; Preparar os materiais e fase II;
Regras e procedimentos. equipamentos necessarios SITAC gréfico-fase I1;

Informar sobre os materiais | para a realizagao do exercicio.

e equipamentos necessarios Quadro de meios e

para a realizagao do logistica-fase II.

exercicio;

Comunicar regras e Guido do exercicio;

procedimentos. . -

Equipamentos radio.

Exercicio
Aplicacédo dos procedimentos inerentes a cada Formador 1: Formando 1: Método ativo Software de simulagédo de Avaliacédo formativa 45min 00h50min
atividade do processo de decisdo operacional no (Simulagéo). realidade virtual; (Grelha de observacéo).
contexto do exercicio, desenvolvido de acordo com o | Facilitar; Assumir o papel de COS;

guido do exercicio.

Incentivar a mobilizagdo
das competéncias criticas
para a execucéo das
diferentes atividades;

Registar a atividade do
formando 1.

Restantes formadores:
Assumir os papéis

previstos no guido do
exercicio.

Mobilizar corretamente as
competéncias criticas para a
execucdo das diferentes
atividades.

Restantes formandos:

Assumir os papéis previstos
no guido do exercicio.

Meios técnicos do Centro de
Simulagéo e Realidade
Virtual (CSRV) da ENB;
Quadros e formularios;

Guides de exercicio
(1a8);

Equipamentos radio.
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. METODOS E MEIOS E RECURSOS CRITERIOS E DURACAO
CONTEUDOS DA SESSAO AN N TECNICAS TECNICO- INSTRUMENTOS DE
PEDAGOGICAS PEDAGOGICOS AVALIAGAO ETAPA TOTAL
Debriefing do exercicio
Analise reflexiva do desempenho do formando. Criar um ambiente de Identificar os pontos fortese | Método ativo Grelha de observacéo. 15min 01h05min

seguranga e confianca em
relagdo ao formando;

Incentivar a reflexéo
individual sobre os pontos
fortes e sobre os aspetos a
melhorar;

Reconhecer os sentimentos
e a perspetiva do formando;

Analisar, de modo
construtivo, as decisdes e
acOes do formando que
assumiu o papel de COS;

Fornecer feedback
construtivo e sugestdes de
melhoria.

0s aspetos a melhorar;

Utilizar uma comunicagéo
aberta, clara e concisa.

(Debriefing).

Método interrogativo
(Formulagéo de
perguntas).

ENCERRAMENTO DA SESSAO
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Sessao:

Unidade de formacao:
Médulo:

Obijetivo geral do médulo:

Formandos:

Coordenacéo:
Formador (es):

Duracéo da sesséo:

PLANO DE SESSAO

Sessoes 1 a 8: Pratica simulada em
contexto de avaliacao

Unidade 3: Avaliacéo da aprendizagem
Gestdo Operacional — Atualizacéo

Dotar os formandos com competéncias
técnico-operacionais atualizadas para gerir
operacGes de protecdo e socorro.

Pessoal do quadro de comando dos corpos
de bombeiros.

11h00m

Objetivos especificos:

Realizacdo de exercicios de simulacdo para avaliar a
aquisicdo das competéncias traduzidas nos seguintes
objetivos de aprendizagem:

- Avaliar os riscos a que estdo sujeitas as equipas de
intervencdo, tendo em conta a seguranga do
pessoal;

- Aplicar os protocolos de seguranca adequados;

- Verificar a qualidade da informacdo recolhida, de
acordo com os critérios de suficiéncia, pertinéncia,
fiabilidade e relevancia;

- Selecionar a informacéo critica para a tomada de
deciséo;

- Representar graficamente a situacao tatica,
utilizando a simbologia em vigor;

- Preparar a informacdo relevante para a fixagdo dos
objetivos estratégicos, utilizando a simbologia em
vigor;

- Avaliar as necessidades operacionais segundo as
prioridades de preservacdo da vida, bens e
ambiente;

- Definir os objetivos estratégicos, de acordo com
as prioridades vida, bens e ambiente;

- Selecionar a estratégia e as atividades taticas mais
adequadas, tendo em conta o0s objetivos fixados e a
seguranga do pessoal.
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Obijetivos especificos:

- Setorizar um teatro de operac@es de
acordo com a fase do SGO, respeitando o
principio da capacidade de controlo (5|1);

- Atribuir os meios de intervencao aos
escaldes subordinados, de acordo com os
objetivos estabelecidos;

- Conceber instrucBes de coordenacéo,
tendo em conta a estratégia e as atividades
téticas a realizar;

- Conceber um plano de comunicagdes,
cumprindo os procedimentos em vigor;

- Selecionar um meio de comunicacéo
adequado para comunicar o plano de acéo;

- Manter um fluxo constante de recolha e
transmissdo de informacéo;

- Verificar regularmente a eficacia do
plano de acdo, recorrendo a comparacao
entre resultados previstos e alcancados;

- Comunicar com eficécia e assertividade,
garantindo a recolha adequada de
informag&o sobre a ocorréncia, 0s meios
de intervencdo e a situacdo tatica;

- Comunicar com eficacia, garantindo a
predisposicdo dos diferentes
intervenientes para a execucdo do plano
de acéo;

- Adotar a postura comunicacional mais
adequada as agdes de controlo da
execucdo do plano de agéo.

Observagcdes:

Os oito exercicios realizados em contexto de
avaliacdo tém uma duracéo de 60 minutos cada e
envolvem trés etapas: briefing, exercicio e
debriefing.

Estdo previstas trés horas para eventuais repeticdes
por parte dos formandos que ndo obtenham
aproveitamento no primeiro exercicio de avaliagéo.
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METODOS E MEIOS E RECURSOS CRITERIOS E DURACAO
CONTEUDOS DA SESSAO A oR. A ANDG. TECNICAS TECNICO- INSTRUMENTOS DE ¢
PEDAGOGICAS PEDAGOGICOS AVALIACAO ETAPA TOTAL

Briefing do exercicio
Narrativa e quadro geral de intervengdo do cenario do | Apresentar a narrativae o | Registar as informagdes Método expositivo Quadros e formularios, 05min 00h05min
exercicio. quadro geral de intervencdo | fornecidas pelo formador; (Exposicao dialogada). nomeadamente:

do cenério do exercicio;
Papéis/funcdes no exercicio. Reconhecer a fungdo a Guia de comando;

Distribuir papéis/funcdes desempenhar no exercicio; .
Materiais e equipamentos. de acordo com o previsto Quadro geral de operacdes-

no guido do exercicio; Preparar os materiais e fase II;
Regras e procedimentos. equipamentos necessarios SITAC gréfico-fase I1;

Informar sobre os materiais | para a realizagao do exercicio.

e equipamentos necessarios Quadro de meios e

para a realizagao do logistica-fase II.

exercicio;

Comunicar regras e Guido do exercicio;

procedimentos. . -

Equipamentos radio.

Exercicio
Aplicacédo dos procedimentos inerentes a cada Formador 1: Formando 1: Método ativo Software de simulagédo de Avaliacdo sumativa 45min 00h50min
atividade do processo de decisdo operacional no (Simulagéo). realidade virtual; (Grelha de observacéo).
contexto do exercicio, desenvolvido de acordo com o | Facilitar; Assumir o papel de COS;

guido do exercicio.

Incentivar a mobilizagdo
das competéncias criticas
para a execucéo das
diferentes atividades;

Registar a atividade do
formando 1.

Restantes formadores:
Assumir os papéis

previstos no guido do
exercicio.

Mobilizar corretamente as
competéncias criticas para a
execucdo das diferentes
atividades.

Restantes formandos:

Assumir os papéis previstos
no guido do exercicio.

Meios técnicos do Centro de
Simulagéo e Realidade
Virtual (CSRV) da ENB;
Quadros e formularios;

Guides de exercicio
(1a8);

Equipamentos radio.
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. METODOS E MEIOS E RECURSOS CRITERIOS E DURACAO
CONTEUDOS DA SESSAO AN N TECNICAS TECNICO- INSTRUMENTOS DE
PEDAGOGICAS PEDAGOGICOS AVALIAGAO ETAPA TOTAL
Debriefing do exercicio
Analise reflexiva do desempenho do formando. Criar um ambiente de Identificar os pontos fortese | Método ativo Grelha de observacéo. Avaliagdo sumativa. 10min 01h00min

Comunicagdo dos resultados do desempenho do
formando.

seguranga e confianca em
relagdo ao formando;

Incentivar a reflexéo
individual sobre os pontos
fortes e sobre os aspetos a
melhorar;

Reconhecer os sentimentos
e a perspetiva do formando;

Comunicar, de modo
construtivo, os resultados
das decisdes e acdes do
formando que assumiu o
papel de COS;

Fornecer feedback
construtivo e sugestdes de
melhoria.

0s aspetos a melhorar;

Utilizar uma comunicagéo
aberta, clara e concisa.

(Debriefing).

Método interrogativo
(Formulagéo de
perguntas).

ENCERRAMENTO DA SESSAQ
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Sessdo:
Unidade de formacéo:
Moadulo:

Obijetivo geral do médulo:

Formandos:

Coordenacao:
Formador (es):

Duracéo da sesséo:

PLANO DE SESSAO

Sesséo 9: Avaliacao tedrica Objetivos especificos:

Unidade 3: Avaliacéo da aprendizagem
Gestdo Operacional — Atualizacao

Dotar os formandos com competéncias
técnico-operacionais atualizadas para gerir
operacGes de protecdo e socorro.

Pessoal do quadro de comando dos corpos
de bombeiros.

01h00m

Observagdes:

Realizacdo de um teste escrito para avaliar a
aquisicdo das competéncias traduzidas nos seguintes
objetivos de aprendizagem:

- Descrever as 10 atividades que compdem o
processo de deciséo operacional, de acordo com o
modelo apresentado;

- Descrever todos os procedimentos inerentes a
cada atividade do processo de decisdo operacional,
de acordo com 0 modelo apresentado;

- Identificar pelo menos trés fontes de informagdo a
que se pode recorrer no &mbito de uma ocorréncia;

- Listar pelo menos um documento operacional para
registo de informac&o sobre a ocorréncia, os meios
de intervencdo e a situacdo tatica, aplicavel a cada
fase do SGO;

- Identificar todos os perigos a que esta sujeita uma
equipa de intervencdo, dado um cenario concreto;

- Descrever detalhadamente a estrutura da
informag&o a recolher no &mbito do POSIT, de
acordo com os procedimentos em vigor.
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METODOS E MEIOS E RECURSOS CRITERIOS E DURACAO
CONTEUDOS DA SESSAO AN N TECNICAS TECNICO- INSTRUMENTOS DE
PEDAGOGICAS PEDAGOGICOS AVALIAGAO ETAPA TOTAL
Teste de avaliagao
Aplicacéo do teste escrito Distribuir o teste pelos Mobilizar as competéncias Método interrogativo Teste escrito. Avaliacéo sumativa 50min 00h50min
formandos; criticas para a correta (Formulagéo de questdes (Teste escrito).
realizagdo do teste; através da forma escrita).
Informar sobre o tempo
disponivel para a realizagdo | Realizar o teste dentro do
do teste. tempo previsto.
Apresentacédo da corrigenda
Corregdo do teste escrito Apresentar aos formandos | Identificar as respostas Método expositivo Quadro branco; 10min 01h00min
uma corrigenda com as corretas e as incorretas; (exposigao dialogada).
respostas corretas. Computador;
Identificar as &reas/matérias
que necessitam de um estudo Videoprojector;
mais aprofundado.
Tela de projecéo;
Apresentacdo em
PowerPoint.

ENCERRAMENTO DA SESSAO
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ANEXO XV - Modelo de guido de exercicio
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MODELO DE GUIAO DE EXERCICIO

GESTAO OPERACIONAL - ATUALIZACAO
GUIAO DO EXERCICIO

Ocorréncia

Localizacéo

Formandos

Exercicio

Duracéo

OBJETIVOS ESPECIFICOS
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CENARIO

NARRATIVA

PISTAS

N© Descricéo

Tipo

AIWIN|PF

QUADRO GERAL DE INTERVENCAO

Grupo Data Hora:

Enquadramento Cartografico:

Coordenadas geograficas:

Temperatura (°C):

Velocidade Vento (Km/h):

Direcéo do Vento:

Humidade Relativa (%0):
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POSIT DO 1° COS

MEIOS PRESENTES NO TO

MEIOS TECNICOS

MEIOS HUMANOS

1
2
3
4
5
6
FUNCOES
FUNCOES AVATARES P(ERROSSENSLGA'\EYN)S LOCALIZACAO
1
2
3
4
5
6
7
8
EQUIPA FORMATIVA
FUNCOES NOME P('T:?'RZ)SEEN?EE\(“')S LOCALIZAGAO

OB W|IN|F
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INSTRUCOES DE EXECUCAO

LISTA DE EVENTOS

TEMPO

Wl
<
#F

DESCRICAO

T+0

T+5

T+10

T+15

T+25

T+30

T+35

T+40

O Oo|INO|O || W[IN|F

T+45

LISTA DE ACOES ESPERADAS

TEMPO | AE# | DESCRICAO

OBJETIVO

T+0

T+5

T+10

T+15

T+25

T+30

T+35

T+40

OO |IN[fO|O|D[W[IN|PF

T+45
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LISTA DE EVENTOS E ACOES ESPERADAS

Tempo
de
Exercicio

Hora de
Exercicio

Descricao

Modo de
injecdo

De

Para

Descricdo
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MENSAGENS

MENSAGEM #1

De

Modo de transmisséo

Conteldo

Para

MENSAGEM #2

De

Modo de transmisséo

Contetdo

Para

MENSAGEM #3

De

Modo de transmissao

Conteudo

Para

MENSAGEM #4

De

Modo de transmissao

Conteudo

Para

MENSAGEM #5

De

Modo de transmissado

Conteldo

Para

MENSAGEM #6

De

Modo de transmissao

Conteudo

Para
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ANEXO XVI - Guiao de exercicio (exemplo)
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GESTAO OPERACIONAL - ATUALIZACAO

GUIAO DO EXERCICIO in

Ocorréncia | Incéndio Urbano

Localiza¢ao | Zona Histérica - Sintra

Formandos | Elementos do Quadro de Comando

Exercicio | Funcional

Duracio | 45 Minutos

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Perante o cenario do exercicio, o formando deverd ser capaz de:

1. Avaliar os riscos a que estdo sujeitas as equipas de interven¢ao, tendo em conta a
seguranga do pessoal;

2. Aplicar os protocolos de seguranga adequados;

3. Verificar a qualidade da informagao recolhida, de acordo com os critérios de suficiéncia,
pertinéncia, fiabilidade ¢ relevancia;

4. Selecionar a informagéo critica para a tomada de decisao;

5. Representar graficamente a situagdo tatica, utilizando a simbologia em vigor;

6. Preparar a informagao relevante para a fixagdo dos objetivos estratégicos, utilizando a
simbologia em vigor;

7. Avaliar as necessidades operacionais segundo as prioridades de preservacao da vida, bens
¢ ambiente;

8. Definir os objetivos estratégicos, de acordo com as prioridades vida, bens ¢ ambiente;

9. Selecionar a estratégia e as atividades taticas mais adequadas, tendo em conta os objetivos
fixados e a seguranga do pessoal;

10. Setorizar um teatro de operagdes de acordo com a fase do SGO, respeitando o principio
da capacidade de controlo (5/1);

11. Atribuir os meios de intervengdo aos escaldes subordinados, de acordo com os objetivos
estabelecidos;

12. Conceber instrugdes de coordenagdo, tendo em conta a estratégia ¢ as atividades taticas a
realizar;

13. Conceber um plano de comunicagdes, cumprindo os procedimentos em vigor;

14. Selecionar um meio de comunica¢do adequado para comunicar o plano de agéo;

15. Manter um fluxo constante de recolha ¢ transmissido de informagao;

178




16. Verificar regularmente a eficacia do plano de agdo, recorrendo a comparagao entre

resultados previstos ¢ alcangados;

17. Comunicar com eficacia e assertividade, garantindo a recolha adequada de informagio

sobre a ocorréncia, os meios de intervengdo ¢ a situagdo tatica;

18. Comunicar com eficacia, garantindo a predisposi¢do dos diferentes intervenientes para a

execugdo do plano de agdo;

19. Adotar a postura comunicacional mais adequada as agdes de controlo da execugdo do

plano de acdo.

CENARIO

Incéndio Urbano (Sintra)

NARRATIVA

Incéndio em edificio de 3 pisos na zona histdrica de Sintra. O piso térreo possui uma zona comercial € 0s

restantes pisos sdo utilizados para habitacdo. Incéndio localizado no 3° piso e cobertura do edificio, nao

havendo informagao de vitimas no interior.

PISTAS
N° Descricio Tipo
1 Chamas e fumo a sair pelas janelas do 3° andar e cobertura Visual
2 Fumo a sair pelas janelas do rés-do-chao e 2° andar Visual
3 Chamas e fumo a sair da cobertura do edificio contiguo Visual
4 Vitima na varanda Visual
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QUADRO GERAL DE INTERVENCAO

Grupo Data Hora:

151700MAR15

Enquadramento Cartografico:

Sintra (Folha da carta militar 417 da serie M888)

Coordenadas geogrificas: 29S 4668/42947
Temperatura (°C): 15°
Velocidade Vento (Km/h): 15
Direcio do Vento: 360°
Humidade Relativa (%): 60%
POSIT DO 1° COS

Informo que o incéndio estd a desenvolver-se no 3° piso e cobertura do edificio. Estou a fazer combate com
1 VUCI, 1 VITU e 1 VE e protecdo a exposi¢do lateral com 1 VUCI, 1 VITU e ABSC. Ainda ndo

inicidmos manobras de busca. Pela informacdo recebida ndo existem pessoas no interior. SO se encontra

uma pessoa na varanda do 2° piso do edificio adjacente. Solicitei mais 2 VUCI e 1 VITU com 5 minutos de

ETA ao local. O PT esta localizado junto a rotunda.

MEIOS PRESENTES NO TO
MEIOS TECNICOS MEIOS HUMANOS

1 ABSC 2 Elementos

2 VUCI 5 Elementos

3 VUCI 5 Elementos

4 VTTU 2 Elementos

5 VTTU 2 Elementos

6 VE 3 Elementos

FUNCOES
FUNCOES AVATARES P&‘BS&NI‘}SE%S LOCALIZACAO

1 COS COS Cabine A
2 Oficial de Operagoes - Cabine A
3 Chefe de Brigada 1 Chefe Brigada 1 Cabine 1
4 Chefe de Brigada 2 Chefe Brigada 2 Cabine 2
5 Chefe de Brigada 3 Chefe Brigada 3 Cabine 3
6 Cabine 4
7 Ponto de Transito PT Cabine 5
8 Chefe de Equipa 1/2/3/4 FORMADOR ---
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EQUIPA FORMATIVA

FUNCOES NOME P&‘gggﬁfigs LOCALIZACAO
1 Facilitador - DIRDEX
2 Controlador - DIRDEX
3 Simulador 1° COS/CDOS Cabine A/DIRDEX
4 Simulador Chefe de Equipa 1/2/3/4 Cabine 1/2/3/5
5 Avaliador --- Cabine A
INSTRUCOES DE EXECUCAO
e E esperado que os formandos respondam do mesmo modo como se tratasse de uma operagdo real
aos eventos/mensagens que recebem durante o exercicio.
e Todas as decisdes e acdes dos formandos ocorrem em tempo real e geram decisdes e reagdes de
outros formandos.
e Os eventos sao injetados no cendrio a medida que o exercicio progride, a fim de criar realismo ¢
imprimir os niveis de dinamismo desejados.
e Os eventos serdo injetados principalmente através de mensagens comunicadas por radio,
mensagens comunicadas cara-a-cara e através do cendrio virtual e personagens virtuais.
e Os formandos podem comunicar cara-a-cara quando se encaram no cenario virtual.
LISTA DE EVENTOS
TEMPO | EV# | DESCRICAO
T+0 1 Passagem de COS.
T+5 2 Chegada de 2 VUCI e 1 VITU ao PT.
T+10 3 Chegada dos chefes de brigada junto do COS para briefing.
T+15 4 Vitimas nas varandas. Possibilidade de propagac¢ao para edificios na parte tardoz.
T+25 5 Chegada de meios ao PT.
T+30 6 Incéndio propagou-se a edificio contiguo. Queda de vitima de varanda.
T+35 7 POSIT dos Setores.
T+40 8 Agravamento do incéndio com bloco de edificios tomado.
T+45 9 Chegada de elemento de comando.
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LISTA DE ACOES ESPERADAS

TEMPO | AE# | DESCRICAO OBJETIVO
Rececio da informacdo do 1° COS e nomeagio de
T+0 1 5 g ¢ 3,17
Oficial de Operacgdes.
T+5 7 Atribuicdo de missao aos meios no PT e preparacdo do 1,2,4,5,6,7,8,9,
plano de agio. 10,11, 13
Assuncao de COS. Comunicacdo do plano de agdo e 1.2.3.10.12. 14. 15
T+10 3 setorizagdo do TO, POSIT e solicitagdo de reforco de 1,8 ’1 9’ P T
meios ao CDOS. 2
T+15 COS solicita mais meios ¢ novo POSIT para CDOS. 11, 15, 16
T+25 5 Atribuigdo de missdo. 1,2,11
T+30 6 CQS rea_valia plano e comunica as alteragdes, solicita 1,2,3,4,5,6,7,8,9,
mais meios e novo POSIT para CDOS. 11,15,16,17,18,19
Atualiza¢do de POSIT ao CDOS. Solicita mais meios e
+
T+35 7 elemento de comando. 3,11, 15,16
T+40 8 Atualizagdo de POSIT ao CDOS. 3,15, 16
T+45 POSIT sobre situagio e passagem de comando. 15,17
LISTA DE EVENTOS E AC()ES ESPERADAS
Tempo §
de Histn 'd'e EV Descricao quo.de De Para Rk Descricao
2 Exercicio # injecao #
Exercicio
Elemento int§$§§§§ ﬁi 1o
T+20 T+0 1 Passagem de COS P 1° COS de 1 =
C d COS e nomeagdo de
omando Oficial de Operagdes
Atribui¢ao de missdo
Chegada de 2 VUCI aos meios no PT e
125 TS 2 el VITU ao PT XVR PT cOos 2 preparagdo do plano
de agdo
Assungao de COS.
Comunicagio do
Chegada dos chefes Chefes de plano de ag¢do e
T+30 T+10 3 de brigada junto do P i srida Ccos 3 setorizagdo do TO,
COS para briefing & POSIT e solicitagao
de refor¢o de meios
ao CDOS
Vitimas nas
varandas. e :
5 30 COS solicita mais
T+35 T+15 4 gf;;g;‘g‘;id;a?: coy | Comandanes | cog 4 | meios e novo POSIT
edificios na parte JRuREDES
tardoz
T+45 T+25 y | ‘GheEE g?[mi"s a | XVR PT Cos 5 | Atribuigdo de missio
Ay COS reavalia plano e
Incéndio propagou-se otiica 4
T+50 T+30 6 ARG c9r}t1gu0. COM o Ccos 6 alteragdes, solicita
Queda de vitima de de setor : :
varanda mais mei1os € novo
POSIT para CDOS
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Atualizagdo de
T+55 T+35 7 | POSITdosSetores | com | Comandantes | onq | L2SIT 0 CPOS,
de setor Solicita mais meios e
elemento de comando
Agravamento do s
T60 T+40 8 | incéndio com bloco CcoM Setores CoS 8 Atualizagdo de
Ry POSIT ao CDOS
de edificios tomado
Elemento POSIT sobre situagao
T+65 T+45 9 hegadaieslamenio P 2°COS de 9 e passagem de
de comando
Comando comando
MENSAGENS
MENSAGEM #1
De PT
Modo de transmissdo | Radio
Conteudo Chegada de 2 VUCI e 1 VITU ao PT
Para COS
MENSAGEM #2
De Cmdt Sector

Modo de transmissio

Radio

Vitimas nas varandas. Possibilidade de propagacao para edificios na parte

Conteado tardoz.
Para COS

MENSAGEM #3
De Cmdt. Sector

Modo de transmissio

Radio

Conteiado Incéndio propagou-se a edificio contiguo. Queda de vitima de varanda.
Para COS
MENSAGEM #4
De Cmdt. Sector
Modo de transmissio | Ridio
Conteado Agravamento do incéndio com bloco de edificios tomado.
Para COS
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ANEXO XVII - Aplicagédo do teste de Mann-Whitney
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Turma N Rank U Mann- p
médio Whitney  unilateral
Experiéncia de adaptacéo ao simulador
Fui capaz de me adaptar facilmente para Formadores 8 8,00 28 000 500
trabalhar no ambiente de realidade virtual. Bombeiros 8 9,00 ' '
Fui capaz de me adaptar rapidamente para Formadores 8 8,00 28 000 500
trabalhar no ambiente de realidade Bombeiros 8 9,00 ’ ’
Potencialidades do simulador
Formadores 8 7,31
Recolher informag&o sobre o incidente . ' 22,500 ,218
! ¢ net Bombeiros 8 9,69
Recolher informacdo sobre os meios humanos e Formadores 8 6,94
. . 19,500 ,105
materiais presentes Bombeiros 8 10,06
Formadores 8 6,88
Recolher informag&o sobre os riscos e beneficios . ’ 19,000 ,113
! ¢ ! 'c! Bombeiros 8 10,13
Recolher informacdo sobre a situacéo Formadores 8 8,00 28000 377
operacional (ponto de situagéo) Bombeiros 8 9,00 ' '
Organizar o teatro de operacoes Formadores 8 775 26,000 345
g perag Bombeiros 8 9,25 ’ ’
Co~ntrolar as atividades definidas no plano de Formad.ores 8 8,06 28,500 432
acao Bombeiros 8 8,94
Formadores 8 8,06
Avali I | e ' 2 4
valiar os resultados do plano de acéo Bombeiros 8 8.94 8,500 ,435
Fidelidade psicol6gica do ambiente virtual
O ambiente virtual reproduziu as ocorréncias Formadores 8 6,31 14500 043+
possiveis de acontecer no ambiente real Bombeiros 8 10,69 ' '
As dificuldades e problemas colocados no Formadores 8 7,38
amb!ente virtual reproduziram o que ocorre no Bombeiros 8 9.63 23,000 ,195
ambiente real
Utilizando o simulador senti os fatores de Formadores 8 7,00
pressgo (resiponsablllijade, tempq e incerteza) Bombeiros 8 10,00 20,000 ,157
associados as operagdes em ambiente real
A minha percecdo de tempo (Ex: deslocacdo apé Formadores 8 9,88
ou d? VEICU.|0 de urp local para outro) no Bombeiros 8 713 21,000 ,144
ambiente virtual foi coerente com o tempo real
As acBes possiveis de realizar no ambiente Formadores 8 6,69
irtual correspondiam as agdes passiveis de . 17,500 ,080
virty pona GOeS passivel Bombeiros 8 10,31

realizagdo no ambiente real

* Significativo para a=0,05
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Turma N Rank U Mann- p
médio Whitney  unilateral
Fidelidade fisica do ambiente virtual
O ambiente visual do simulador reproduziu Formadores 8 6,06 12500 020*
adequadamente o ambiente real Bombeiros 8 10,94 ’ ’
Os meios humanos e materiais reproduzidos no Formadores 8 6,50
iente virtual i i . 16, ,061
amblen e virtua cgrrespondlam a0s meios Bombeiros 8 10,50 6,000 06
existentes no ambiente real
Formadores 8 6,81
Néo tive dificul h jet . ’ 18, 112
do tive dificuldade em reconhecer objetos Bombeiros 8 10,19 8,500
Ndo tive dificuldade em examinar objetos de Formadores 8 7,63 25 000 284
diferentes perspetivas Bombeiros 8 9,38 ’ '
Néo tive dificuldade em identificar e Formad_ores 8 6,69 17,500 026
compreender sons Bombeiros 8 10,31
. L . Formadores 8 7,75
N&o tive dificuldade em localizar sons . 26,000 ,345
Bombeiros 8 9,25
Interacdo com o0 ambiente virtual
A visualizacdo do ambiente virtual parecia Formadores 8 7,13 ,133
. 21,000
natural Bombeiros 8 9,88
Os meus movimentos através do ambiente virtual ~Formadores 8 8,00
. . . 28,000 ,367
pareciam naturais Bombeiros 8 9,00
A manipulacdo de objetos (Ex: veiculos, linhas Formadores 8 8,31
d i . i i i
e mangueira, etc.) no ambiente virtual parecia Bombeiros 8 8,60 30,500 ,489
natural
A resposta do simulador as minhas acgdes era Formadores 8 7,25
adequada Bombeiros 8 9,75 22,000 208
O tempo de resposta do simulador as minhas Formadores 8 6,25 14.000 039*
acOes era adequado Bombeiros 8 10,75 ’ ’
A manipulacdo do dispositivo de controlo Formadores 8 7,88 27 000 304
(joystick) ndo me causou dificuldades Bombeiros 8 9,13 ’ ’
Imerséo no ambiente virtual
— - - F
Os aspetos visuais df’ am?lente virtual ormad_ores 8 8,69 30,500 500
envolveram-me na situagéo Bombeiros 8 8,31
Os aspetos auditivos do ambiente virtual Formadores 8 7,63
L . 25,000 ,315
envolveram-me na situagéo Bombeiros 8 9,38
Enquanto atuava no ambiente virtual, deixei de Formadores 8 8,31 30.500 481
prestar atencdo ao que se passava a0 meu redor Bombeiros 8 8,69 ' '
Enquanto atuava no ambiente virtual senti-me Formadores 8 7,69
. o . 25,500 337
completamente envolvido na situagdo Bombeiros 8 9,31
Eu estava tdo envolvido no ambiente virtual que ~ Formadores 8 8,00
. . . 28,000 ,405
perdi a no¢do do tempo real Bombeiros 8 9,00
Né&o me senti confuso ou desorientado durantea ~ Formadores 8 7,38
« . . . 23,000 ,225
atuacdo no ambiente virtual Bombeiros 8 9,63
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Turma N Rank U Mann- p
médio Whitney  unilateral
Importancia das caracteristicas da SRV para
a motivacdo na aprendizagem
L . . x . Formadores 8 8,69
Os cenérios do ambiente virtual sdo realistas . 30,500 ,500
Bombeiros 8 8,31
Os cenérios do ambiente virtual reproduzem com  Formadores 8 7,75
- . . 26,000 ,345
rigor o ambiente real Bombeiros 8 9,25
Os cenérios desencadeiam os fatores (estresse, Formadores 8 6,69
« . . 17,500 ,080
pressdo temporal, incerteza) Bombeiros 8 10,31
A imersdo no ambiente virtual produz uma Formadores 8 8,94
g t t ari i . 28, 44
siensa(;Nao de estar dentro do cenério e viver a Bombeiros 8 8.06 8,500 3
situacdo
A simulacéo permite cometer erros e explorar Formadores 8 9,88 21.000 151
possibilidades de agéo Bombeiros 8 7,13 ' '
O ambiente virtual permite comunicar/interagir Formadores 8 9,19
com outros intervenientes habitualmente . 26,500 ,353
- Bombeiros 8 7,81
presentes nas ocorréncias
Formadores 8 8,06
A simulacdo reage as minhas a¢Ges/decisdes . ' 28,500 435
mufac g ! ¢ I Bombeiros 8 8,94
A simulacdo permite observar o resultado das Formadores 8 8,88
. ~ - . 29,000 443
minhas a¢Bes/decisdes em tempo real Bombeiros 8 8,13
Os cenarios do ambiente virtual colocam Formadores 8 9,38
roblemas para resolugdo que ocorrem nas , ,
P ~ P . ugao qu Bombeiros 8 7,63 25,000 255
operacBes em ambiente real
A simulacdo permite identificar oportunidades de  Formadores 8 9,50
. . 24,000 ,285
melhoria no meu desempenho Bombeiros 8 7,50
Importancia das caracteristicas da SRV para
a Tomada de Deciséo
Importancia da simulagdo de realidade virtual Formadores 8 7,50
ara o desenvolvimento da competéncia de 24,000 ,285
P VOV P ! Bombeiros 8 9,50

tomada de decisdo.
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Turma N Rank U Mann- p
médio Whitney  unilateral
Importancia das caracteristicas da SRV para
0 desenvolvimento da competéncia de tomada
de decisédo
. . . . F .94
Os cenarios do ambiente virtual sdo realistas ormadpres 8 8.9 28,500 ,443
Bombeiros 8 8,06
Os cenarios do ambiente virtual reproduzem com  Formadores 8 8,06
. . . 28,500 ,443
rigor o ambiente real Bombeiros 8 8,94
Os cenarios desencadeiam os fatores (estresse, Formadores 8 8,25
ot li 1 i 3 . , ,391
pressao~ emporal, |'ncer eza) associados as Bombeiros 8 8.75 30,000 39
operagdes em ambiente real
A imersdo no ambiente virtual produz uma Formadores 8 9,25
sensacdo de estar dentro do cenario e viver a . 26,000 ,345
. g 10 e ViV Bombeiros 8 7,75
situacdo
A simulacéo permite cometer erros e explorar Formadores 8 9,75 22 000 167
possibilidades de agdo Bombeiros 8 7,25 ' '
O ambiente virtual permite comunicar/interagir Formadores 8 9,25
com outros intervenientes habitualmente . 26,000 ,348
.. Bombeiros 8 7,75
presentes nas ocorréncias
. x L N . Formadores 8 8,94
A simulacédo reage as minhas a¢6es/decisdes Bombeiros 8 8.06 28,500 ,443
A simulacdo permite observar o resultado das Formadores 8 9,19
. - . . 26,500 ,310
minhas a¢Ges/decisbes em tempo real Bombeiros 8 7,81
Os cenarios do ambiente virtual colocam Formadores 8 8,69
roblemas para resolucdo que ocorrem nas . 30,500 ,500
P ~ P . 60 g Bombeiros 8 8,31
operacBes em ambiente real
A simulacdo permite identificar oportunidades de  Formadores 8 9,00
. . 28,000 ,500
melhoria no meu desempenho Bombeiros 8 8,00
Importéncia da SRV para o desenvolvimento
das competéncias exigidas nas
atividades/tarefas do processo de decisdo
operacional
. N Formadores 8 9,00
Recolha de informagéo Bombeiros 8 8,00 28,000 ,500
Formadores 8 9,50
Conhecimento da situacdo (analise . ' 24,000 ,304
I ituacdo (analise) Bombeiros 8 7,50
Formadores 8 8,00
Identificacéo e priorizacéo dos objetivos . ' 28,000 ,500
icag priorizag IStV Bombeiros 8 9,00
. . Formadores 8 7,00
Elaboracédo do plano de acéo Bombeiros 8 10,00 20,000 157
. Formadores 8 8,25
C a . ' 30,000 ,500
omunicagao Bombeiros 8 8,75
Formadores 8 8,75
Comando e Controlo Bombeiros 8 8.25 30,000 ,500
- L Formadores 8 9,00
Revisdo (avaliacdo) Bombeiros 8 8,00 28,000 ,500
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Turma N Rank U Mann- p
médio Whitney  unilateral

Avaliacéo global da formacéo
A.f(?rrnagao correspondeu as minhas expetativas Formad.ores 8 8,50 32,000 696
iniciais. Bombeiros 8 8,50
Avaliacédo global da formacédo: Objetivos
Os objetivos da acdo foram definidos com Formad_ores 8 8,00 28,000 500
clareza. Bombeiros 8 9,00
Os objetivos da a¢do foram comunicados aos Formad.ores 8 8,50 32,000 696
formandos. Bombeiros 8 8,50
Avaliacao global da formagdo: Contetidos
programaticos
A formacéo foi orientada para a resolugéo de Formadores 8 7,75
problemas mert_antes_ ao desempenho das minhas Bombeiros 8 9.25 26,000 ,249
funcBes operacionais.
Os conhecimentos adquiridos na formagéo tém Formadores 8 7,50
apllc?bllldade pratlc_:a no desempenho nas minhas Bombeiros 8 9.50 24,000 ,233
funcdes operacionais.
Avaliagdo global da formag&o: Exercicios de
simulagéo

L. . . Formadores 8 6,75
Os cenarios dos exercicios eram realistas Bombeiros 8 10,25 18,000 094
A evolucdo das ocorréncias (propagacao do Formadores 8 6,00
o N - ~ *
mcgndlo, progressao do derrame, etc.) era Bombeiros 8 11,00 12,000 ,016
realista
Utilizei frequentemente conhecimentos e Formadores 8 8,00
exper!epcms anteriores na resolucéo dos Bombeiros 8 9.00 28,000 ,500
exercicios
Avaliacéo global da formacéo: Formadores
O apoio dado pelos formadores ao longo da Formadores 8 8,81 29 500 500
formacéo foi individualizado. Bombeiros 8 8,19 ’ ’
Os meus conhecimentos e experiéncias anteriores  Formadores 8 9,75
foram tldos em considerag&o ao longo da Bombeiros 8 7.25 22,000 ,206
formacéo
Os formadores estimularam a reflexdo critica Formadores 8 8,88 29 000 451
sobre 0 meu desempenho no debriefing Bombeiros 8 8,13 ’ ’
O feedback fornecido pelos formadores no Formadores 8 8,50
debriefing permitiu identificar a§petos relativos Bombeiros 8 850 32,000 ,715
ao meu desempenho que poderei melhorar
O feedback fornecido pelos formadores no Formadores 8 8,50
debrlef_lng foi importante para 0 meu processo de Bombeiros 8 850 32,000 167
aprendizagem
As atitudes e comportamentos dos formadores Formadores 8 8,00
contribuiram positivamente para a minha Bombeiros 8 9.00 28,000 ,500

motivagdo para aprender
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Turma N Rank U Mann- p
médio Whitney  unilateral
Avaliacéo global da formacéao: Recursos
técnico-pedagdgicos
O ambiente de aprendizagem contribuiu Formadores 8 7,50
positivamente para a minha motivacéo para Bombeiros 8 9.50 24,000 ,285
aprender
A aplicacdo da simulacdo de realidade virtual é Formadores 8 9,50 24000 285
adequada aos objetivos da formagdo Bombeiros 8 7,50 ' '
A aplicagdo da simulagdo de realidade virtual é Formadores 8 7,50 24,000 285
adequada aos objetivos da formacéo Bombeiros 8 9,50 ' ’
A aplicacdo da simulag&o de realidade virtual Formadores 8 9,50
it iri Ih ténci 24 2

permite adquw.ere melhorar a competéncia de Bombeiros 8 750 ,000 ,285
tomada de deciséo
Avaliacéo global da formagéo: Documentacgio
A documentac&o disponibilizada para a acéo foi Formad.ores 8 7,63 25,000 315
adequada Bombeiros 8 9,38
Avaliacéo global da formacéo: Resultados de
aprendizagem
As competéncias adquiridas nesta formagao Formadores 8 8,50

. o i . 32,000 ,715
podem ser transferidas para situacdes reais Bombeiros 8 8,50
Sinto-me mais confiante na minha competéncia Formadores 8 9,00 28000 500
de tomada de decisdo apds a formacgdo Bombeiros 8 8,00 ' ’
Avaliagdo global da formagéo: Satisfacdo
global
Classifique a sua satisfagcdo relativamente a Formadores 8 7,63
apllca(;?o da simulacéo de realidade virtual na Bombeiros 8 9.38 25,000 ,284
formacéo
Classifique a sua satisfagdo global relativamente ~ Formadores 8 7,00
\ < . 20,000 ,141
a formacéo Bombeiros 8 10,00
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