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Resumo: A Matematica e a Estatistica constituem areas de conhecimento com uma elevada complexidade, possuem
uma terminologia muito particular o que potencia a existéncia de obstaculos na aprendizagem de
contetdos; esta constatagdo revela-se ainda mais evidente quando falamos em ensino online dadas as suas
particularidades. A escassa informagdo sobre o ensino da Matematica/Estatistica a nivel académico
superior induziu um interesse acrescido em investigar questdes de teor pedagogico afetas ao seu ensino
em ambientes virtuais de aprendizagem, em particular no 2° ciclo de estudos da Universidade Aberta —
Portugal (UAD). Na unidade curricular onde o estudo foi realizado os estudantes eram provenientes de
diferentes paises. Este artigo tem como objetivo primordial apresentar as conclusdes provenientes de uma
investigacdo cuos dados foram recolhidos através de observacdo direta, da aplicagdo de um questionario
aos estudantes e uma entrevista a docente responsavel por uma unidade curricular de um mestrado em
oferta na UAb.

Palavras-Chave: =~ Aprendizagem colaborativa, Ensino e aprendizagem da estatistica/matematica, Ensino superior, Modelo
pedagogico virtual.

Abstract: Mathematics and Statistics are highly complex fields of knowledge, with extremely specific terminology,
which constitute some of the factors that may lead to obstacles in learning about contents; these concerns
become even more applicable in the context of online education, in view of its particular characteristics.
The scarce level of research on the subject of Mathematics/Statistics education in higher education has
motivated additional interest in researching pedagogic issues with regard to education in a virtual learning
environment, particularly in the second study cycle of the Universidade Aberta — Portugal (UAb). The
students involved in this study come from different countries. This article has its primary objective to
present the findings from an investigation whose data were collected by means of direct observation, a
survey submitted to students and an interview with the professor responsible for a curricular unit of a
master’s degree taught at UAD.
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1. INTRODUCAO

A Matematica e a Estatistica sdo campos do saber que exibem algumas peculiaridades que dificultam a
aprendizagem dos seus contetidos em qualquer nivel de escolaridade. Se presencialmente a tarefa de ensinar e
aprender estes conhecimentos revela alguns obstaculos, quando observamos a realidade do ensino e
aprendizagem dos mesmos conteudos em contexto online facilmente se entende a complexidade acrescida em
termos pedagogicos. Comecemos por analisar alguns pontos comuns a ambas as realidades de
ensino/aprendizagem, presencial e a distancia.

Ponte (1994), ao analisar as causas do insucesso na aprendizagem da matematica, refere que, “ndo depende
apenas das caracteristicas da disciplina nem das conce¢des dominantes acerca da sua aprendizagem” (p.5). E
acrescenta que “o enriquecimento das prdticas pedagogicas, valorizando-se o trabalho de grupo, a realiza¢do
de projetos, as atividades exploratorias e de investigagdo, a resolu¢do de problemas, a discussdo e a reflexdo
critica (...), a diversificacdo das formas e instrumentos de avaliagdo, quer formativa quer sumativa” (p.5),
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podem melhorar o desempenho dos alunos e da sua aprendizagem. Sendo esta uma perspetiva valida quer para o
ensino presencial, quer para o ensino a distancia, devemos entender que as praticas pedagdgicas neste ensino
obrigam a diversas adaptacdes resultantes das caracteristicas do mesmo. Garrison & Anderson (2003) vao mais
longe ponderando que, para além dos diferentes tipos de interagdo que se estabelecem entre os varios
intervenientes no processo ensino/aprendizagem, devemos ter em linha de conta que num ambiente virtual pode
existir, ou ndo uma comunidade virtual de aprendizagem. Ainda de acordo com estes autores, o ser humano
expressa-se recorrendo a mensagem oral ou escrita, mas a linguagem corporal e a entoagdo verbal permitem
dissipar muitas dificuldades de percecdo e de entendimento do conteudo da mensagem; num ambiente virtual
onde ocorre troca de informagdes que se limitam a palavras ou imagens, ¢ muito importante a evidéncia de
indicadores de presenga social para que ocorra a humanizagao do espacgo de trabalho. Focalizando a atengdo em
relagdo a avaliagdo das aprendizagens, Amante (1997) refere que: “Se a pertinéncia das prdticas de avaliagdo
tradicionais é cada vez mais problematizada no ensino presencial, é especialmente na educa¢do a distancia,
designadamente nos contextos de aprendizagem online, que esta questdo se torna mais proeminente.” (p.1703).
Temos ainda a necessidade de salientar que, em ambientes virtuais de aprendizagem com heterogeneidade de
conhecimentos matematicos/estatisticos, na presenca de classes onde a diversidade cultural € uma constante, com
estudantes provenientes de diversos paises ¢ diferentes competéncias consoante os curriculos ministrados em
instituigdes estrangeiras, nem sempre ¢ facil colocar em pratica uma metodologia que resulte em todos os casos;
sem duvida este ¢ um grande desafio...

A escassa informacdo existente sobre as praticas pedagogicas em contexto online no ambito do
ensino/aprendizagem da matematica/estatistica, em particular no que concerne ao ensino superior, aumentou o
interesse em investigar esta problematica.

2. QUESTOES DE INVESTIGACAO

Atendendo a problematica alvo do estudo, foram enunciadas as seguintes questdes de partida que serviram
de suporte a investigagdo desenvolvida:

-Como percecionam estudantes com diferentes proveniéncias o modelo pedagogico da Universidade Aberta
(UAD) aplicado a cursos do 2° ciclo de estudos?

-Como podem influenciar o processo de ensino/aprendizagem os diferentes tipos de interacdes estabelecidos
ao longo dos trabalhos de uma unidade curricular de mestrado, numa populacdo heterogénea em termos de
conhecimento matematico?

-De que modo a metodologia pedagogica adotada na unidade curricular em estudo pode afetar o processo de
ensino/aprendizagem no 2° ciclo de estudos quando os alunos tém antecedentes educacionais, relativos ao
conhecimento matematico, muito heterogéneos?

3. OBJETIVOS PRIMORDIAIS DO ESTUDO

Dada a especificidade do estudo e com base nas questdes orientadoras da investigacao, foi definido o objetivo
de analisar a capacidade de adaptacdo do estudante ao modelo pedagdgico adotado pela UAb, ainda que a sua
proveniéncia seja de origens dispares; pretendeu-se ainda compreender como determinada metodologia de ensino
pode ser utilizada em prol da superagdo de problemas de aprendizagem, muitas vezes associados a falta de
conhecimentos anteriores ou a heterogeneidade de conhecimentos provocados pelos diferentes curriculos dos
estudantes e, por ultimo, investigar de que forma as diferentes interagdes estabelecidas entre os diferentes agentes
do processo ensino/aprendizagem podem condicionar a aprendizagem dos contetidos programaticos. Uma vez
que o universo de trabalho era extenso, constituiu uma opg¢do centrar a investigagdo numa unidade de um
mestrado em oferta na UAb.

4. METODOLOGIA

Na unidade curricular sobre a qual incidiu toda a dindmica de trabalho, forma introduzidos os conceitos
basicos da analise multivariada como uma extensao da analise estatistica univariada. Foram abordados métodos
exploratdrios, classificatérios e andlise da interdependéncia sobre dados de natureza multivariada bem como foi
efetuado o estudo de alguns exemplos com software estatistico com incidéncia no SPSS.
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Existindo nesta investigagdo uma clara intengdo de utilizar o cruzamento de informag¢des de forma a tornar
mais consistente o estudo, assumiu-se uma abordagem mista. O design da investigagdo ¢ o estudo de caso na
medida em que “o estudo de caso é o estudo da particularidade e complexidade de um unico caso, conseguindo
compreender a sua atividade noa dmbito de circunstincias importantes” (Stake, 1995, p.11). Mais
concretamente, trata-se de um estudo de caso intrinseco dado que “estamos interessados nele, ndo apenas porque
ao estuda-lo aprendemos sobre outros casos ou sobre um problema em geral, mas também porque precisamos
de aprender sobre este caso em particular.” (p.19)

Privilegiou-se a recolha de dados através de uma entrevista a docente, de um questionario apresentado aos
participantes no estudo (28 estudantes que frequentaram a unidade curricular no semestre respetivo) e ainda a
observagdo direta de todos os foruns disponibilizados ao longo do semestre. Este design de investigacdo prende-
se com a necessidade em analisar, em primeiro lugar, a dindmica desenvolvida entre estudantes e entre estudantes
e a docente bem como o comportamento dos alunos face ao modelo pedagdgico adotado pela UAb, para, de
seguida, se identificar a perspetiva e expectativas dos estudantes face a um ensino ministrado em regime
elearning e, a perspetiva ¢ expectativas da docente face a classe virtual.

5. APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

A composicdo da turma virtual em termos culturais € variada pois registaram-se 11 alunos de nacionalidade
portuguesa e 17 alunos de outros paises dominando os de origem africana de lingua oficial portuguesa seguidos
dos oriundos do Brasil (Tabela 1)

Tabela 1. Caracterizag@o da turma virtual.

Portugal Angola SI Tgme N Cabo Verde Brasil
Principe
11 7 1 2 7
11 10 7
11 17

28 25 26

Foram analisados 13 foruns de interagdo com finalidades diferentes, tendo essa analise prestigiado a tipologia
das intervengdes tendo por base a categorizacdo de Moore (Moore & Kearsley, 2007) onde se estabelecem trés
tipos de interagdes consideradas pelos autores relevantes no processo de ensino/aprendizagem em contextos de
ensino a distincia: interagdo aluno-conteudo, interagdo aluno tutor/professor e interagdo aluno-aluno. A analise
focou, conforme afirmado, a tipologia das intervengdes mas também registou as diferengas entre o
comportamento, ao nivel da interagdo, entre estudantes de diferentes paises tendo sido esta analise cruzada com
as avalia¢Oes finais obtidas pelos estudantes na referida unidade curricular (Tabela 2)

Tabela 2. Avaliagdo final em ADMA.

Alunos inscritos 28
24
Alunos avaliados Port9u gal PAI;OP Brgsﬂ
Meédia (desvio padrio) 16,4 (2,5) 8,4 (5,4) 11,1 (7,0)
18
Alunos Aprovados Port9u gal PAI‘;OP Brzsﬂ
Média (desvio padrio) 16,4 (2,5) 12,3 (2,2) 17,3 (3,5)
8
Alunos Reprovados Portugal PALOP Brasil
0 3 4
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Média (desvio padrdo) | 0 (0) | 3335 | 5014
Meédia Global (desvio padrio) 12,3 (6,0)

Nao sendo possivel, neste artigo, apresentar todo o trabalho de recolha de dados nos féruns, podemos adiantar
que se verificou, de forma generalizada, a auséncia de participagdo ou uma participagdo muito reduzida, por parte
de estudantes originarios dos paises africanos de lingua portuguesa (PALOP), uma participagdo mais proeminente
dos estudantes originarios do Brasil sendo de notar que essa participagdo nio era de todo homogénea e, verificou-
se uma participagdo muito relevante dos estudantes portugueses e de cariz mais homogéneo.

Os foruns mais participados foram, em média, os foruns de trabalho colaborativo com vista a producdo de
documentos que fossem posteriormente avaliados; esses trabalhos podiam ser de natureza individual ou de grupo.
No entanto, mesmo nos féoruns com uma conotacao mais associada a avaliagdo, notou-se a quase auséncia de
estudantes dos PALOP por comparagdo com os estudantes nacionais ou de origem brasileira. Fornecemos, a
titulo de exemplo, um quadro resumo da observagao feita a um dos varios foruns disponibilizados ao longo do
semestre referente ao nimero de intervengdes registado entre estudantes com vista a realizagdo de uma atividade
individual (Tabela 3).

Tabela 3. Distribui¢do das interagdes por nacionalidade observadas num férum

Origem Numero de intervencdes
Portugal 18
PALOP 7
Brasil 12
Total 37

O questionario foi direcionado para obter informagdes por parte dos estudantes que compunham a turma
virtual tendo sido respondido por 50% dos inquiridos o que confere representatividade a amostra. Com o
questionario, pretendia-se recolher a opinido dos estudantes relativamente a sua adaptagdo ao modelo pedagogico
da UAD que assenta em quatro linhas de forga: a aprendizagem centrada no estudante, o primado da flexibilidade,
o primado da interago e o principio da inclusdo digital (Pereira, Quintas-Mendes, Morgado, Amante & Bidarra,
20006). Pretendia-se ainda investigar qual a formagdo anterior a frequéncia do mestrado e qual a heterogeneidade
de conhecimentos estatistico/matematicos representados na amostra, bem como investigar quais as opinides dos
participantes do estudo face ao posicionamento metodologico da docente e face ao tipo de interagdes
estabelecidas entre todos os agentes de ensino/aprendizagem e ainda recolher informagdes sobre eventuais
dificuldades sentidas ao longo do percurso na unidade curricular registando possiveis sugestdes por parte dos
inquiridos. Os participantes no estudo manifestaram uma relativa facilidade na adaptagdo ao modelo pedagdgico
instituido pela UAD, sendo de registar que, na sua maioria, era assumida, por parte dos inquiridos, algum tipo de
dificuldade em contetidos que deveriam dominar e que se constituiam elementos essenciais & manipulagdo dos
conteidos programaticos da unidade curricular em analise. Na sua grande maioria, assumiram uma falta de
predisposi¢do para o trabalho colaborativo, em féorum, e uma falta de interesse na entreajuda, no empenhamento
e no investimento na interagdo entre colegas, embora houvesse indicios de que essa comunicagéo era feita por
recurso a outras ferramentas de comunicagdo como o email, ou o Skype, ou ainda o telemovel.

Da entrevista realizada a docente foi feita a recolha de informag@o ¢ elaborada uma matriz de contetido
apoiada em Bardin (2009), com vista a analisar as praticas pedagogicas em contexto multicultural em regime
elearning. De salientar as dificuldades que a docente refere em lidar com a heterogeneidade de conhecimentos
estatistico/matematicos, com a dificuldade de comunicagdo, em forum, com os alunos dos PALOP. Sublinha-se
ainda, a apresentacdo de diversas estratégias para minorar esses obstaculos, nomeadamente, recorrendo a
publicacdo de materiais adicionais, a disponibilizagdo total para o esclarecimento de duvidas, ao estimulo a
interagdo entre colegas, a flexibilizagdo de prazos, entre outras.

6. CONCLUSOES

Em termos sumadrios, as conclusdes mais expressivas resultantes deste estudo podem ser organizadas da
seguinte forma:

Em relagdo ao tipo de interagdes estabelecidas entre pares e entre estudantes e docente ao longo do semestre
na unidade curricular estudada, destaca-se como mais representativa a participagdo dos estudantes nos foruns
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associados a atividades individuais ou de grupo por serem estas avaliadas com maior ponderagdo na avaliagdo
final. Os foruns direcionados para a partilha, entreajuda ou colocacdo de dividas exibem uma participagdo pouco
significativa. Uma possivel explicagdo para o facto reside na ponderagdo de 15% atribuida a participagdo
colaborativa; a utilizagdo, por parte dos estudantes, de outras ferramentas de comunicagdo como, por exemplo, o
Skype, o email, ou o telemovel pode também explicar essa baixa participag@o. Por sua vez, a dificuldade que os
estudantes dos PALOP sentem no acesso regular a internet pode inviabilizar, por vezes, o acesso a plataforma de
aprendizagem. A existéncia de diferenca de fusos horarios pode, também, dificultar a comunicagdo quando esta
tem de ser feita num curto espago de tempo.

Em relag@o aos aspetos relacionados com a adaptacdo dos estudantes ao modelo pedagdgico da UAb em
funcdo da sua proveniéncia, podemos concluir que se verifica que alguns estudantes, predominantemente dos
PALOP, ndo frequentam com a regularidade desejada o Modulo de Ambientacdo Online assegurado pela
coordenagdo do mestrado, o que origina desequilibrios € uma maior dificuldade de integracdo destes estudantes
na aprendizagem em regime elearning. Sendo o modelo pedagogico da UAD de cariz interacionista, assente na
aprendizagem colaborativa, quando o primeiro contacto com a instituicdo ndo ¢ efetuado convenientemente, toda
a adaptagdo do estudante as normas institucionais e a filosofia de ensino subjacente fica comprometida.

Quando fazemos a conex@o entre a falta de participagdo observada nos foruns e o rendimento dos estudantes
expresso na avaliacdo final, constatamos que o aproveitamento de estudantes com um indice de interagdo na
plataforma menos frequente (o caso dos PALOP, por exemplo) ¢ menor do que o aproveitamento dos alunos
mais interventivos. Existem mesmo mais reprovagdes observadas nos estudantes originarios dos PALOP e do
Brasil do que nos estudantes portugueses que se revelaram mais interventivos nos foruns e no seio dos quais nao
se registaram reprovagdes. Podemos fazer algumas conjeturas sobre aspetos ligados a diferengas culturais entre
os trés grupos (estudantes nacionais, estudantes brasileiros e estudantes dos PALOP) que podem ser explicativas
de algum desconforto na participagdo em forum (a expressao escrita, por exemplo).

Outro argumento que podera constituir uma interpretagdo consistente para a existéncia de uma diferencga de
conhecimentos estatistico/matematicos entre os estudantes da unidade curricular em estudo, podera ser os
diversos niveis de autonomia dos estudantes para ver ou rever conceitos entendidos como lacunas, permitindo
que uns alcancem rapidamente o nivel desejado e outros ndo consigam acompanhar o ritmo imposto.

Quando efetuado o cruzamento de dados obtidos através do questionario (escalas de Likert) percebe-se que
estudantes portugueses € ndo portugueses assumem uma opinido positiva, na globalidade, sobre a vertente
pedagdgica em conexdo com a vertente colaborativa; no entanto, na pratica, existem disparidades entre os dois
grupos de estudantes (nacionais e estrangeiros) no que concerne a interagdo nos foruns e ao cumprimento de
obrigacdes o que induz de novo a tecer alguma ligacdo com fenémenos culturais.

Embora o trabalho apresentado exiba algumas limitagdes, principalmente devidas ao ntimero de respostas
obtidas no questionario, consideramos um bom ponto de partida para futuras investigacdes sobre o ensino da
Matematica em ambientes virtuais de aprendizagem, no ensino superior.
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