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Resumo

A globalizacdo da economia e do conhecimento apresenta novos desafios para a
formagé&o, em particular na concecgéo e planeamento da Educacéo a Distancia e o e-
Learning. Um dos principais desafios que se apresenta a Universidade, consiste na
formacdo para os ambientes emergentes, apresentando-se este, no ambito do
presente estudo de doutoramento em Ciéncias da Educacéo, na especialidade de
Tecnologia Educativa, no dominio da formacdo de professores para Educacdo a
Distancia no contexto do Curso de Formagéo de Continuada de e-Formadores da
Universidade Aberta do Brasil e Universidade Estadual, Brasil. O projeto tem o objetivo
de analisar os processos de desenvolvimento da formagédo de e-formadores nos
dominios da utilizacao, integracao e inovacdo pedagdgica para os cendrios de EAD e
e-Learning na Sociedade Digital. Os resultados da investigagdo converter-se-80 na
construcdo de um quadro de referéncia para as cenarizacbes da inovacdo e
sustentabilidade dos modelos de aprendizagem colaborativa na Universidade na
sociedade digital.
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Abstract

Globalization of economy and knowledge presents new challenges for training,
particularly in the design and planning of distance education and e-Learning. Among
the main challenges that presents itself to the University, is in training for emerging
environments, reporting that, in the present study of PhD in educational sciences, in
the specialty of educational technology in the field of teacher training for distance
education in the context of Continuing training course of e-Trainers of Open University
of Brazil and State University. The project aims to analyze the processes of
development of e-training trainers in the fields of use, integration and pedagogical
innovation for education scenarios the distance and e-Learning in the Digital Society.
The results of the investigation will turn in the development of a reference framework
for innovation and sustainability scenarios of collaborative learning models at the
University in the Digital Society.

Keywords online learning, collaborative learning, online education

1. ESTADO DA ARTE
A expansdo da EAD e o0 e-Learning apresenta percursos

potencialmente inovadores no dominio da pedagogia e na constru¢cdo dos
contextos emergentes da aprendizagem como um processo de interacao

relacional e colaborativa para a nova experiéncia do conhecimento em rede.
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O desenvolvimento recente das geragbes de EAD e e-learning
sustenta-se em duas dimensdes principais: a primeira no dominio da mediagéo
tecnologica dos processos de informagdo e comunicacdo e a segunda, na
reconfiguracdo dos espacos e processos de interacdo na aprendizagem.

As dimensdes apresentam-se nas abordagens da sociedade em rede
de Castels (1999), nas concecdes de aprendizagem situada e de comunidade
de pratica de Lave e Wenger (2001), nos processos de aprendizagem
colaborativa (Dias 2008), nas abordagens da educacdo em rede e do
conectivismo (Siemens 2004, 2008; Downes, 2006), nas perspetivas sociais-
cognitivas dos “processos de co-divisdo e de criagdo do conhecimento”
(Paavola, Lipponen e Hakkrainem 2002), nos modelos de gestéo e lideranca na
formacao online (Salmon 2000; Garrison, Andersen e Archer, 2000; Andersen
2004).

Estas dimensbes encontram-se, também, na globalizacdo das redes
de educacdo, nomeadamente através das redes sociais que se configuram
como espacos de aprendizagem formal (Veletsianos e Navarrete, 2012;
Christakis e Fowler, 2009; Dias, 2008) e nas cenariza¢Bes da inovacao e
sustentabilidade dos modelos de aprendizagem colaborativa para a
Universidade na sociedade digital (Tapscott e Williams, 2010).

Segundo Dias (2008, p.5), o conceito de educacdo em rede somente
se potencializa “quando este se encontra ao servico da construgao da
aprendizagem como um processo de criagdo e inovagdo realizado
colaborativamente”.

Entre as abordagens de educacédo em rede analisamos o0 conectivismo
considerando os principios e as concecdes de auto-organizacao.

As tecnologias de interacdo, edicdo e partilha, das redes sociais
participam das teorias analisadas considerando-se 0s varios aspetos, entre
estes 0 de terem contribuido para que ocorresse a mudanga na concecao e
organizacao das redes sociais e de aprendizagem.

A mudanga na concec¢ao e na organizagao das redes, por seu turno,
alterou substancialmente os meios de comunicagdo mediada por computador.
E, nesse aspeto ressaltamos a e-moderacdo online como pratica na gestéo e

no acompanhamento das aprendizagens. O e-moderador é o responsavel no



desenvolvimento, nos ambientes de aprendizagem, do “processo de
construcdo de significados”.

Na perspetiva da mediagdo colaborativa, é importante enfatizar os
modelos de comunidade de aprendizagem e de pratica (Lave e Wenger, 2001)
e a experiéncia educacional online que coloca em destaque (Andersen, 2004),
a interdependéncia da “presenga cognitiva’, da “presenca social” e da
“‘presenca de ensino”.

No que se refere a intervencdo do professor em ambientes online, um
dos modelos convenientemente citado como referéncia na especialidade é o
modelo de cinco etapas (Salmon, 2008). O modelo de cinco etapas enfatiza o
papel do professor no processo de construgdo do conhecimento no ambiente
virtual.

A abordagem da “aprendizagem situada” (Lave e Wenger, 1991)
envolve a participacdo na comunidade de pratica, a qual, desse modo, passa a
nao ser considerada como um processo de aquisicdo, mas sim, de participacao
social.

Nesta perspetiva, as metaforas da aprendizagem e criacdo do
conhecimento apresentadas por Paavola, Lassse e Hakkarainen (2002),
salientam os processos de inovacao na criagdo do conhecimento.

A natureza dos processos de educacdo em rede, compreende,
portanto, o foco na observacdo das praticas pedagodgicas orientadas para a
construgdo das aprendizagens no ambito dos processos relacionais e
colaborativos que se desenvolvem nas comunidades de aprendizagem que
emergem na globalizacéo das representacdes do conhecimento distribuido.

As perspetivas aqui referidas sao fundamentais na construcdo do
pensamento no dominio dos processos e praticas dos formadores e formandos
para a concec¢do colaborativa dos ambientes de Educacdo a Distancia e e-

Learning na sociedade digital (Tappscot & Williams, 2010).

2. METODOLOGIA
2.1 Questdes da investigacao

O projeto visa identificar modelos para as concecdes de aprendizagem
dos formadores e dos formandos do Curso de Formagéo Continuada, realizado

pelas Universidade Aberta do Brasil e Universidade Estadual, na organizacgéo e
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desenvolvimento dos ambientes de Educagdo a Distancia e e-learning, no
sentido de identificar e definir indicadores para a elaboracdo de um quadro de
referéncia na cenarizacdo dos ambientes de educacgao e formacdo em rede na
sociedade digital.

Neste sentido, formulamos as seguintes questdes:
o Como se desenvolvem 0s processos, as praticas e os modelos de
concegao e organizacéo das aprendizagens de e-formadores na formacéo para
ambientes de Educacéo a distancia e e-Learning?
o Quais séo as percecbes do formador e do formando sobre o modo
como se aprende no ambiente online?
o Qual o conhecimento dos formadores e formandos sobre as concecdes
de aprendizagem online?
o Quais estratégias a desenvolver para sustentabilidade da
aprendizagem online?
o Como esta organizado o curso para promocao das aprendizagens

online?

2.2 Abordagens metodoldgicas

Dada a natureza e objetivos deste estudo adotamos uma abordagem
qualitativa a qual permite uma melhor visdo e compreensdo dos processos de
desenvolvimento da formacédo de e-formadores no contexto da educacédo a
distdncia e e-Learning no ambito do Curso de Formacdo Continuada de
professores realizado pelas Universidade Aberta do Brasil e Universidade
Estadual do Ceard, permitindo assim, analisar e compreender, a partir das
perspetivas dos formadores e formandos, as percecbes e concecdes de
aprendizagem online no contexto do Curso.

A pesquisa é de natureza aplicada, visando no contexto do ensino
superior propor contributos para a formacao de e-professores. A pesquisa
aplicada tem por finalidade gerar conhecimento préatico que vise a resolucéo de
problemas especificos (Moresi, 2004). Na pesquisa aplicada o investigador é
motivado pelo interesse de contribuir para fins praticos imediatos, na busca de
solucdes para problemas concretos (Cervo e Bervian, 2002). Este tipo de

pesquisa visa a “solucdo de problemas praticos especificados em areas



delineadas e da qual se espera melhoria ou progresso de algum processo ou

atividade, ou o alcance de metas praticas” (Kerlinger, 1980, p.321).

2.2.1 Estudo de caso: modelo de investigacao

Em articulagdo com o seu objetivo de se constituir uma “pesquisa
aplicada”, o projeto de investigacdo que se apresenta adotara o modelo de
“‘Estudo de Caso” como abordagem metodolégica. O estudo de caso
apresenta-se como uma abordagem adequada ao nosso estudo, uma vez que
0 mesmo se focaliza ndo s6 nos fendmenos/acontecimentos em estudo, mas
também no contexto em que os fenébmenos ocorrem (Yin, 2010).

As principais vantagens do método de estudo de caso sdo a
flexibilidade em virtude do planeamento do estudo de caso, a énfase na
totalidade, pois o pesquisador volta-se para uma multiplicidade de dimensdes
de um problema com foco no todo e a simplicidade dos procedimentos se
comparado a outros tipos de delineamento. (Gil, 1991).

Direcionam ao estudo de caso a perspetiva no enfoque
contemporaneo e contexto real; a descricdo ampla e aprofundada do fenbmeno
e as metas de projetar, coletar, analisar e apresentar estudos de caso.

Gil (1991) aponta como limitagdo mais relevante da metodologia de
estudo de caso a dificuldade de generalizacdo dos resultados obtidos. No
entanto, Yin (2010) defende que o estudo de caso permite generalizacbes do
ponto de vista de proposicfes tedricas e ndo de generalizacdo em termos de
populacdes ou universos.

No que diz respeito a generalizacdo, Gomez, Flores e Jimenez (1996)
entendem que o estudo de caso justifica-se entre outras situacdes, por sua
capacidade e valor critico, ou seja, o grau com que permite “confirmar”,
“‘modificar” ou “ampliar” o conhecimento sobre o objeto de estudo e, desse
modo, contribuir para construgéo tedrica de um determinado dominio.

O estudo de caso visa identificar modelos de concecdes de
aprendizagem dos formadores e dos formandos do curso formacao de e-
formadores na UAB/UECE, na organizacédo e desenvolvimento dos ambientes
de e-Learning, no sentido de identificar indicadores para a elaboragdo de um
quadro de referéncia na cenarizacdo dos ambientes de educacgédo e formacéo

em rede na sociedade digital.



2.3 Fases do Estudo

Fase 1 — A Caracterizacdo e enquadramento do Curso de Formacgao
Continuada de professores o qual se configura como o “caso” em estudo e do
seu modelo de funcionamento com base na analise documental dos normativos
e documentos de fundamentacédo e enquadramento do proprio curso. Esta fase
permitird identificar os elementos normativos que estdo na base do desenho do
curso e do seu modelo de funcionamento.

Fase 2 — A analise da formacéo e do desenvolvimento das praticas de
aprendizagem e das dindmicas de organizacdo do curso. Esta fase ir4
direcionar a investigagdo no sentido de identificar os elementos que iréo
contribuir para a avaliacdo dos processos de mediacdo e de sustentabilidade
da comunidade de aprendizagem online a partir dos dados dos questionarios e
da entrevista aos formandos e formadores.

Fase 3 — A identificacdo das percecbes e concecbes a partir dos
formandos e formadores sobre praticas de aprendizagem online. Esta fase
contribuird para andlise das praticas, bem como para identificar o
conhecimento dos participantes sobre os modelos e as concecbes de
aprendizagem tendo-se por base os dados obtidos pelos questionarios e
entrevistas.

Fase 4 — A definicho das estratégias para acompanhamento das
comunidades de aprendizagem colaborativa. Esta fase ira incidir na constru¢ao
e elaboracdo de estratégias que conduzam ao acompanhamento de
comunidades de aprendizagem colaborativa. Informacdes coletadas por meio
dos questionarios e das entrevistas.

Fase 5 — O desenvolvimento do modelo de intervencgéo orientado para a
inovacdo das comunidades de aprendizagem. Esta ultima fase se constituira
através dos elementos varios conseguidos a partir da recolha dos dados
obtidos nas fases anteriores e que subsidiarao a elaboragcdo do modelo que se
definira como o contributo para a promog¢éo da inovacdo das comunidades de

aprendizagem na sociedade digital.

2.4 Dos instrumentos de recolha de dados: andalise documental, e

inquérito por questionario e entrevista
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v A andlise documental
Constitui-se na fase 1 e serd precedida pelos instrumentos normativos e de
fundamentacdo do préprio curso identificados nas instrucbes normativas
reguladoras da implementacdo do curso, do planeamento, do programa
curricular e de outros materiais que encontram-se disponibilizados a partir da
plataforma do curso.

v' O questionario
Privilegiara as fases 2, 3, 4 e 5 descritas na organizacdo da pesquisa. Serdo
aplicados questionarios aos formadores e formandos do curso. O questionario
esta relacionado com o0s objetivos do estudo e visa o nivel de conhecimento
acerca de um dominio (Almeida & Freire, 2003). Aplicado aos participantes
professores/formadores e alunos/formandos, tem sua formulacdo com base em
guestdes tipo escala Likert, em sua maioria, e, possui ao final de cada bloco,
questdes abertas destinadas a complementagcédo da informacdo por parte dos
respondentes.

v' A entrevista
A entrevista tem aplicacdo subsequente aos questionarios e, ira complementar
os dados obtidos anteriormente. Como 0s questionarios, a entrevista ira
privilegiar as fases 2, 3, 4 e 5 as quais perflam na organizacdo da
investigacdo. A entrevista segue o modelo de investigacdo focalizada que se
caracteriza por ser semiestruturada considerando os graus de controlo,
verificacdo e aprofundamento (Flick, 2005), a partir do instrumento orientador —
0 guido de entrevista. As pessoas a serem entrevistadas serdo selecionadas
com base em critérios de participacdo, considerando-se o carater de
profundidade em relacédo aos dados a serem obtidos da recolha de informacdes
(De Ketelle, 1999).

2.5. Operacionalizagcdo da investigagdo: Dimensdes de estudo e etapas da
investigacao

Os procedimentos que tornam possivel a realizagdo da investigagdo que
se desenvolve no contexto da unidade de estudo “Curso de Formacéo
Continuada de e-Formadores” foram planeados e obtidos a partir do desenho

da investigagao.



O desenho da investigacao prevé como procedimentos fases e etapas
gue se articulam entre si, e que estdo relacionadas, diretamente ao objeto e
aos objetivos do estudo.

Para além dos objetivos da investigacdo, as fases e as etapas
previstas no desenho da investigacéo, estdo sob orientacdo das Dimensdes de
Andlise, as quais foram idealizadas e projetadas, a partir de um quadro
conceptual no dominio do estudo.

2.5.1 As dimensdes de analise
As dimens0fes relacionam-se, em especial modo ao objeto de estudo,
aos objetivos e se constituiram a partir do quadro teérico no dominio da
investigacao.
As dimensdes de analise tém um papel fundamental na elaboracdo do
constructo dos instrumentos de recolha de dados da investigagéo.

S&o cinco as dimensdes que apresentamos a seguir:

Perfil/Caracterizacédo do professor/formador e estudante/ formando
Percecbes de aprendizagem em ambiente online”

v

v

v' Concecdes de aprendizagem online

v Desenvolvimento de estratégias para a aprendizagem online
v

Organizacgéo da formacéo online

2.5.1. 1 Especificagdo das dimensoes:

As dimensfes organizam-se em duas partes: na primeira, composta por
duas dimensdes consideram-se 0s critérios sociais e técnicos, na segunda,
consideram-se 0s conceitos, praticas e concec¢des de ensino e aprendizagem.

A dimensdo social e técnica é a que dimensiona o perfil e a
caracterizacao dos participantes da pesquisa que sao o formador e o formando
do curso, bem como, o0s procedimentos técnicos e as dinamicas de
organizacéo relacionadas a formacao.

A dimensdo formada a partir de conceitos € a que enfatiza os
processos, praticas e concecdes de ensino e de aprendizagem do formador e

do formando.



2.6 Etapas da investigacao

A investigacdo pressupde um ordenamento que tem por base cinco
etapas. As etapas da investigagao estao estritamente alinhadas aos objetivos e
as dimensodes formuladas para a investigagao.

As etapas e as dimensdes alinham-se em nitida articulacao visando a
consecucao dos objetivos. A articulagdo privilegia os procedimentos que se
operacionalizardo a partir dos requisitos especificos que caracterizam e dao
nome a cada uma das etapas.

» Etapal
a) Caracterizacao e enquadramento do Curso de Formacéo Continuada

A etapa (1) se configura em torno do modelo de funcionamento e na
estrutura pedagdgica da unidade de analise. Nesta fase a analise € documental
e diz respeito aos normativos e documentos de fundamentacdo e de
engquadramento a partir do desenho do Curso de Formacéao de e-Formadores.

Esta fase permitira identificar os elementos normativos que estdo na
base do desenho do curso e do seu modelo de funcionamento.

» Etapa 2
b) Analise da formacao e organizacao do curso

Esta etapa (2) € aquela em que se analisam os aspetos gerais do
curso, no que se refere ao desenvolvimento das praticas de ensino e
aprendizagem e das dinamicas de organizacao.

E a etapa em que se direciona a investigacdo no sentido de identificar
os elementos que irdo contribuir para a analise dos processos de mediagéo e
de sustentabilidade da comunidade de aprendizagem online. Nesta etapa, da-
se inicio a recolha de dados por meio dos instrumentos de pesquisa obtidos
pela aplicacdo dos questionarios e entrevistas aos formandos e formadores.

» Etapa 3
c) Ildentificacdo e reconhecimento dos formadores e formandos acerca das
praticas e concec¢des de aprendizagem online
E esta etapa (3) que indicara o conhecimento de modelos e concecgdes
de aprendizagem dos formadores e formandos. Esta fase permitira identificar, a
partir dos participantes, suas percecdes e praticas de aprendizagem online. Os
dados serdo obtidos meio dos instrumentos de pesquisa, questionarios e

entrevistas aos formadores e formandos.
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» Etapa 4
d) Definicdo das estratégias de acompanhamento e de sustentabilidade das
comunidades/grupos de aprendizagem

Esta etapa (4) subsidiard a identificacdo de estratégias de
acompanhamento da formacgé&o online e as estratégias de sustentabilidade das
comunidades/grupos de aprendizagem online.

E a etapa que permitira a definicdo das estratégias de mediacéo e de
sustentabilidade de comunidades de aprendizagem colaborativa, a partir das
informacdes obtidas nos instrumentos de pesquisa.

»Etapa 5
e) Desenvolvimento do modelo de intervencéo orientado para a inovacao das
comunidades de aprendizagem

A Ultima etapa (5) compreende os diversos elementos identificados a
partir da recolha de dados os quais sao devidamente analisados em articulacéo
com as informac@es atinentes as quatro etapas anteriores.

Esta etapa final constitui-se de todos os elementos conseguidos e que
subsidiara o estudo de conformidade com o0 que esta previsto em termos dos

resultados da investigagao.

3.UNIDADE DE ANALISE DO ESTUDO DE CASO — CURSO DE FORMACAO
CONTINUADA DE E-FORMADORES

O Curso Formacao Continuada é a unidade de estudo, em contexto real
e onde se desenvolve o fendmeno em estudo, bem como onde se realiza a
pesquisa de campo para a recolha de dados da investigacao.

A unidade de estudo, Curso de Formacdo Continuada de e-
Formadores, é a denominacdo que demos ao curso, ao invés do titulo
originalmente proposto, que por reservas e questdes éticas, foi renomeado, por
se tratar de um curso institucional, cujas caracteristicas pedagdégicas estéo
visivelmente direcionadas aos formandos e os formadores que atuam em
regime online, no sistema EAD e e-Learning na universidade publica.

O Curso de Formacdo Continuada faz parte das acdes da
Universidade Aberta do Brasil, com apoio financeiro e institucional da

Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES e
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tem como objetivo qualificar profissionais que atuam no sistema Universidade
Aberta do Brasil - UAB/UECE.

3.1 Atematica do curso

O curso tem como tematica a formacédo continuada de professores e
profissionais que atuam na Educacao a Distancia, visando o desenvolvimento
de competéncias e habilidades para o exercicio de suas funcdes.

O curso é desenvolvido através de temas relevantes no dominio da
Educacao a Distancia, onde é ressaltada a importancia das areas de concecao,

intervencao e pratica pedagodgica nos ambientes de educacéo online.

3.2 O curso naversao 2011/2012

Conforme o documento intitulado “Plano Anual de Capacitagcao
Continuada”, e como o previsto em suas Orientagcdes Gerais PACC 2011, o
curso é ofertado em modulos abordando temas de interesse da Educacdo a
Distancia.

O curso é uma agao de “formacao, financiado, integralmente pelo
poder publico” com a finalidade de “qualificar mais e melhor para contribuir para
o crescimento do pais” (PACC, 2012, p.1).

A versdo do PACC disponibiliza vagas para professores e demais
profissionais que pretendam a qualificacdo nessa modalidade de ensino. A

selecdo dos professores/tutores € realizada através de Edital Publico.

3.3 Objetivos do PACC

Para o cumprimento de suas finalidades, sdo elencados os principais
objetivos do Curso:

i). Realizar acdo de formacdo continuada de profissionais que atuam
no sistema Universidade Aberta do Brasil, visando qualificar e formar massa
critica de profissionais para atuarem em educacao a distancia.

ii). Desenvolver competéncias e habilidades relacionadas as diversas
funcdes e atividades exercidas por profissionais que atuam em sistemas de
educacéo a distancia (PACC, 2011, p. 1).

3.4 Organizacgéo, metodologia e planeamento
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A estrutura do curso encontra-se organizada a partir da Metodologia, do
Planeamento Didatico, do Detalhamento do Material Didatico, da Avaliacdo e da

Equipa Organizadora.

3.5 Metodologia do PACC

Conforme indicado na metodologia do curso, estao previstas um total de
120 horas a serem trabalhadas, em sua totalidade, na modalidade a distéancia. A
metodologia esta organizada em quatro moédulos didaticos e abordam as
tematicas atinentes a Educacdo a Distancia: Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo em EAD; Tutoria e Docéncia a Distancia; Material Didatico para
EAD; Gestao na Educacao a Distancia. (ver Metodologia, In PACC, 2012,p.1-2).

Cada mddulo didatico soma 30 horas perfazendo um total de 120 horas
integralizadas. As turmas de formacao constam de no maximo 30 alunos, para

um grupo de professores e tutores.

3.6 Planeamento Didético
A estrutura do planeamento didatico tem por base um conjunto de
competéncias relevantes para quem desenvolve atividades de ensino na

modalidade educacéo a distancia — EAD.

Neste sentido, cada momento de estudo e interacdo do ambiente
virtual de aprendizagem, por meio de atividades individuais e
coletivas, é sucedido por uma avaliagdo on line. Essas avaliacdes
sao aplicadas de forma randdmica, abrangendo diversos modelos de
questdes, e organizadas a partir das competéncias definidas para
cada conjunto de textos dos moddulos didaticos (Planejamento
didatico, In. PACC, 2012).

A avaliacdo de aprendizagem prevista no curso, conforme o
planeamento didatico (PACC, 2012, p.7), contemplara as dimensdes formativa e
somativa, por meio das atividades individuais, coletivas e das provas online,

estando as mesmas organizadas na forma e nos valores percentuais a seguir:
[ Atividades individuais — 25%
[ Atividades coletivas — 25%
1 Prova online — 50%

4. RESULTADOS
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A presente investigacdo encontra-se em fase de aplicacdo dos
instrumentos de pesquisa.

A etapa logo a seguir a aplicagdo dos instrumentos sera a que viabilizara
os procedimentos de analises recolha de dados. Na sequéncia sera possivel
identificar e definir os processos, as praticas e modelos de desenvolvimento na
concecao e organizagao das aprendizagens em ambientes de Educagao a
Distancia e e-Learning que nos permitird a elaboracdo de um quadro de

referéncias para 0s cenarios emergentes, na universidade, na sociedade digital.
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