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Resumo

O conflito é, segundo diversos autores, proprio da condicdo humana e, ao longo
dos tempos, esteve sempre presente nas interacbes pessoais. Genericamente,
podemos afirmar que o conflito resulta de divergéncias ou incompatibilidades entre as
pessoas, que tém diferentes formas de pensar e de agir. Aprofundando um pouco o
tema, descobrimos as origens e as consequéncias dos conflitos. De igual forma,
verificamos que os conflitos se podem organizar em categorias mais ou menos
estanques.

As escolas sédo frequentadas por pessoas oriundas de diferentes contextos
socioculturais, que tém diferentes interesses e perspetivas, estando, assim, criadas
condigbes propicias para a eclosdo de conflitos entre os diversos membros da
comunidade educativa. Neste contexto, a gestdo de conflitos nas escolas constitui uma
preocupacdo dos sistemas educativos por todo o mundo. Todavia, a auséncia de
politicas educativas orientadas para a prevencgédo e para uma verdadeira educacao para
a paz propicia consequéncias nefastas, como sejam a indisciplina ou a violéncia. Por
outro lado, o discurso opiniatico dos media néo reflete com fidelidade a realidade, dado
gue ainda h& alguma escassez de estudos nesta area. Assim, 0s acontecimentos séo
exagerados, ajudando a criar um clima de insegurancga, que ndo é de todo verdadeiro.

As consequéncias dos conflitos estdo intimamente ligadas a forma como sdo
regulados, pelo que devemos encara-los de forma natural e aprender a geri-los. Neste
trabalho, identificamos algumas formas de lidar com os conflitos escolares e
apresentamos algumas estratégias preconizadas por conceituados autores. Tentdmos
também fazer um enquadramento, a nivel legislativo e de programas/projetos, da gestédo
de conflitos nas escolas portuguesas, em especial, a partir da publicagdo, em 1986, da
Lei de Bases do Sistema Educativo (LBSE).

Os conflitos escolares sdo reais e os diversos intervenientes no processo
educativo tém uma visdo prépria deste fendmeno. Na nossa investigagdo, quisemos
conhecer melhor um territério pouco explorado no nosso pais — a visdo dos alunos
acerca dos conflitos escolares. Para esse efeito, inquirimos alunos do 3.° ciclo de
escolaridade de uma escola do concelho da Guarda. Com este estudo, pretendemos
conhecer a percecéo dos alunos acerca desses conflitos, bem como, a forma como eles
0S vivem e como reagem perante os mesmos. Paralelamente, tentamos descobrir quais
os conflitos mais comuns, os locais onde as ocorréncias sdo mais frequentes, assim

como, as formas como os alunos aprendem a resolver conflitos na escola.

Palavras-chave: conflito escolar; indisciplina; violéncia; bullying; gestao de conflitos.






Abstract

According to many authors, conflict is inherent to the human condition and has
always taken part over times in our personal interactions. Generally we can say that
the conflict derives from disagreements or incompatibilities between people who have
different ways of thinking and acting. Expanding our study a bit on the subject we find
the origins and consequences of conflict. Similarly we find that the conflicts can be
organized into more or less hermetic categories.

Schools are attended by people coming from different socio-cultural contexts
with different interests and perspectives which to a certain extent allow conditions that
can lead to an outbreak of conflict between the several members of the educational
community. In this context, conflict management in schools are a concern of
educational systems all over the world. However, the lack of educational policies aimed
at prevention and a truth worthy education based on reaching peace lead to adverse
consequences, such as indiscipline or violence. Furthermore, the media nodding
speech does not reflect faithfully the reality and overrates the events, creating a climate
of insecurity, which does not correspond to school reality. Though there is a certain
lack of specialized studies on the topic.

The consequences of conflicts are closely linked to the way they are regulated,
and we must face them naturally and learn how to manage them. This study intends to
identify some ways of coping and dealing with school conflicts and report some
strategies recommended by well-known authors. We also tried to establish a legislative
framework, and program/project, for conflict management in Portuguese schools,
especially after the publication in 1986 of the Educational System Law (LBSE).

School conflicts are real and those involved in the educational system have
their own view on this phenomenon. In our research we aimed to gather more
information about an area still poorly explored in our country - students' views about
school conflicts. To obtain these data we have inquired Middle School students from
Guarda. This study intends to get students' perception about these conflicts, as well as
the way they cope with them. Alongside, we tried to find out what the most common
conflicts are, the places where the occurrences are more frequent, as well as the ways

in which students learn to solve their conflicts at school.
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CAPITULO | - INTRODUCAO

Nos tempos hodiernos, em que a mudanca e a imprevisibilidade sdo uma
constante, as relacfes interpessoais assumem uma importancia primordial em todos
os contextos. E, assim, frequente ouvir falar de gestdo de recursos humanos, de
lideranca ou de gestdo de conflitos. Numa época em que nos referimos ao nosso
planeta como “aldeia global”, a diversidade, a diferenga de opinibes, de crencas, de
anseios ou de expetativas sdo cada vez mais uma realidade. A escola ndo vive
alheada, num mundo a parte da sociedade, e reflete a realidade social que se vive fora
dos seus muros. E neste contexto que a problematica do conflito escolar ganha uma
nova dimensdo. A escola ndo é apenas atribuida a funcéo instrutiva, apesar de a
ténica nos resultados escolares estar cada vez mais presente no discurso politico. A
educacao para a cidadania (educar e viver a cidadania) e para os valores constituem
também uma missao da escola.

Por outro lado, como refere Costa (2001), o discurso politico e social,
apresenta-se muito contraditorio, uma vez que se fala de paz, mas faz-se a guerra;
fala-se de profissionalismo, mas cria-se desemprego; fala-se de direitos, mas as
desigualdades persistem (ou até se acentuam); fala-se de solidariedade, mas
promove-se a competicdo; fala-se de respeito e compreensdo, mas assistimos a
insultos em pudblico. Assim, o0s alunos carregam consigo estas mensagens
antinomicas, que absorvem das diversas situacdes que estimulam a construgcdo da
sua personalidade e do seu carater. Para Sampaio (1997), a transmissdo de valores
mantém ainda alguma constancia de pais para filhos, mas atualmente os jovens
adquirem a sua identidade também fora da familia.

A diversidade de alunos, no que respeita as origens, aos recursos, aos meios
ou as ambicdes, sente-se diariamente nas escolas. Sabendo que na origem do conflito
estdo as divergéncias de opinido, de percecédo, de atuacao,..., a escola torna-se, desta
forma, um local propicio para a ecloséo de conflitos. A escola ndo se pode demitir do
seu papel de transmissédo de valores e tem de dar uma resposta adequada a estes
jovens que “vém para o sistema de ensino a partir de agregados familiares muito
diversos, as vezes desorganizados ou inexistentes, com varias origens sociais e
experiéncias culturais” (Sampaio, 1997, p. 10).

Costa & Matos (2007) defendem que o conflito ndo deve ser evitado ou
solucionado, mas sim vivido. Assim, tendo em conta que “o conflito acontece nas
interaccOes sociais aparentemente em todas as culturas, em todos os tempos e ao
longo da vida” (p. 7) a escola ndo o pode negligenciar, mas sim abordéa-lo, levando em

consideracgdo as suas componentes estruturais e interpessoais.



Podemos constatar que os conflitos escolares sdo uma realidade e que as
situag6es de indisciplina e de violéncia existem nas escolas, um pouco por todo o pais,
embora com graus e intensidades diferentes. Porém, o discurso opiniatico dos media
néo reflete com fidelidade o que ocorre nas escolas. Sempre que surge uma situacao
mais violenta nas escolas, o discurso alarmista da comunicacdo social pde os
espetadores em sentido. Através da andlise dos relatérios produzidos pelo
Observatorio de Seguranca em Meio Escolar (OSME), cujos trabalhos foram
coordenados até dezembro de 2011, pelo Professor Jodo Sebastido, podemos
verificar que as situagbes de violéncia comunicadas séo raras na maior parte das
escolas. Sebastido et al. (2004, 2011) referem que, apesar de se verificar uma
concentracdo das situacdes de violéncia (declaradas) nas escolas localizadas nas
periferias dos grandes centros urbanos, nas restantes escolas também ha ocorréncias,
pelo que nao nos podemos alhear dessa realidade. Como refere Veiga (2007), “as
escolas devem ser responsabilizadas e os professores devem desenvolver estratégias
para lidar com comportamentos inadequados” (p. 13). Pensamos, no entanto, que a
melhor estratégia para lidar com os conflitos e evitar a escalada da violéncia é a
prevencdo. Somos de opinido que os sistemas educativos deveriam estar orientados
para a educacdo para a paz, em que o respeito pelos direitos humanos estivesse no
cerne do edificio educativo. Ha, em diversos paises, projetos de grande valor neste
sentido, embora estejamos longe da sua generalizagdo. Julgamos que os curriculos
escolares deveriam contemplar, para além da dimensédo académica, uma dimensao de
educacao para a cidadania, para os valores. No nosso sistema educativo, pela analise
dos normativos legais e respetivas orientagbes, estas dimensfes estdo presentes,
embora de uma forma um pouco incipiente. Todavia, parece-nos que as nhovas
tendéncias intentam colocar em segundo plano essas dimensdes, que consideramos
de fulcral importancia. Por outro lado, sabemos que a qualidade das relagbes
interpessoais assume uma importancia primordial para que a escola consiga alcancar
0S seus objetivos e promova, de facto, o tdo almejado desenvolvimento global e

harmonioso da crianca/jovem.
1. Objeto de investigacéo

Na escola ha, atualmente, uma grande diversidade de alunos a todos os niveis, 0
gue torna o conflito mais frequente. Nesta investigacdo, quisemos aprofundar
teoricamente a temética do conflito, em geral, e do conflito escolar, em particular, com
as suas implicacBes no processo educativo. Procuramos fazer um levantamento de

normativos, de projetos e de medidas no ambito da gestao/resolucdo de conflitos nas



escolas. Por outro lado, quisemos conhecer a perspetiva dos alunos sobre os conflitos
escolares. Foi construido um questionario, para recolher a informacéo desejada, que
foi aplicado a alunos do 3.° ciclo, da Escola Basica Carolina Beatriz Angelo (EBCBA).
De forma a conhecer melhor esta escola, analistmos o0s seus documentos
orientadores e realizdmos uma entrevista com o diretor do agrupamento de escolas
em que esta se insere. Complementarmente, fizemos alguma investigacdo e,
consequentemente, uma descricdo sumaria do concelho em que o agrupamento de

escolas se localiza.
1.1 Pergunta de partida

Assim, definimos como pergunta de partida:

“Qual a percecgéo que os alunos tém dos conflitos escolares?”
1.2 Relevancia do estudo

O interesse pela problematica do conflito ndo é recente. Carita (2005) refere
gue, no inicio do séc. XX, surgiram algumas das primeiras investigacdes sobre o
conflito, destacando as de Murphy & Newcomb (1937) e as de May & Doob (1937).
Contudo, a investigacdo ao nivel do conflito escolar em Portugal ainda € escassa,
principalmente do ponto de vista dos alunos. Os estudos encontrados neste campo
foram raros. Assim, aproveitando a curiosidade que o tema nos despertou na parte
curricular do mestrado, decidimos aprofunda-lo, tentando dar um pequeno contributo

para o enriquecimento da tematica.
1.3 Questdes de investigacdo decorrentes da pergunta de partida

A pergunta de partida constituiu a nossa primeira orientacdo, contudo, para
melhor esquematizarmos e desenvolvermos o0 nosso projeto, tivemos necessidade de
definir outras questfes decorrentes desta. Desta forma, guiaram a nossa investigacéo,
as seguintes questdes:

¢ Que tipo de conflitos escolares os alunos percecionam no seu dia-a-dia?

e Quais os conflitos escolares que os alunos consideram mais frequentes?

e Quais os conflitos escolares que os alunos consideram mais graves?

e Quais os locais onde ocorrem os conflitos?

e Quais as razdes para a existéncia de conflitos na escola?

e Na perspetiva dos alunos, qual a influéncia que o conflito escolar tem na sua

aprendizagem?
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¢ Na perspetiva dos alunos, qual a influéncia que o conflito escolar tem no seu
bem-estar na escola?

e Como séo resolvidos os conflitos escolares?

e Na escola, os alunos aprendem a resolver conflitos?

e Qual o tipo de intervencdo que os alunos consideram mais eficaz, na gestéo

dos conflitos escolares?
2. Estruturacao do trabalho

Depois de enquadrado, ainda que sumariamente, o nosso trabalho, julgamos
atil uma breve descricdo do mesmo. Assim, este trabalho encontra-se dividido em seis
capitulos.

No capitulo I, abordamos, de forma genérica, a tematica do conflito,
enunciamos o objeto da investigacdo, debrugamo-nos sobre a pertinéncia do estudo e
apresentamos a pergunta de partida e as questdes decorrentes da mesma.

No capitulo Il, fazemos uma revisdo da literatura. Assim, conceptualizamos o
conflito, suas origens, suas tipologias e consequéncias. Em seguida, dado que a
nossa agao e a nossa investigagdo se centram na escola, aprofundamos o tema do
conflito escolar. As consequéncias dos conflitos escolares séo variadas, pelo que,
neste capitulo, abordamos também a questdo da indisciplina, do insucesso escolar, da
violéncia escolar e do bullying. Seguidamente, apresentamos 0 enquadramento
legislativo e identificamos alguns projetos e medidas relacionados com a
gestao/resolucao de conflitos nas escolas. Por fim, identificamos algumas estratégias
para a resolucéo dos conflitos escolares.

No capitulo Ill, abordamos as questbes metodolégicas. Apresentamos 0 N0Sso
plano de investigacdo e expomos as técnicas e instrumentos de pesquisa, realizando
uma breve abordagem tedrica sobre os mesmos, principalmente sobre as técnicas de
entrevista e de questionario. Debrugamo-nos um pouco sobre os conceitos de validade
e validacao, fiabilidade, fidelidade e abordamos algumas questfes éticas a ter em
consideracdo numa investigacao desta natureza.

No capitulo IV, fazemos a contextualizacdo do nosso estudo. Comegamos por
uma breve caracterizacdo do meio em que a escola se insere. Em seguida, fazemos
uma breve descricdo fisica da escola, da sua populacdo discente, docente e nao
docente. Tendo em conta a tematica do estudo, apresentamos, também, neste
capitulo, algumas das orientagbes da escola, presentes nos seus documentos
orientadores, nomeadamente, no Regulamento Interno (RI), no Projeto Educativo (PE)
e no Plano Anual de Atividades (PAA).



No capitulo V, expomos a andlise e interpretacdo dos dados recolhidos através
dos questionarios aplicados aos alunos e da entrevista ao diretor.

No capitulo VI, apresentamos as conclusdes do estudo, tentando fazer a
comparagdo com alguns estudos similares.

Finalmente, indicamos as referéncias bibliograficas e, em anexo, apresentamos
alguns documentos que consideramos relevantes no ambito da realizacdo de toda a
investigacao.






CAPITULO Il = REVISAO BIBLIOGRAFICA

1. O conflito

De acordo com Del Prette & Del Prette (2007), “grande parte da nossa vida
ocorre nas inter-relagdes com outros individuos” (p. 212). De facto, o homem é um ser
social e, segundo Costa & Matos (2007), na acdo social existe um processo de
relacdes, identidades e padrbes culturais. As relacdes com os outros individuos estéo,
assim, presentes no dia-a-dia do ser humano e o bem-estar dos individuos passa, em
grande parte, pela qualidade dessas rela¢cBes, que ocorrem nhas diversas atividades
humanas e nos mais variados contextos: na familia, no trabalho e na atividade social
em geral. Atualmente, alguns autores, entre os quais se destaca Daniel Goleman,
consideram a inteligéncia emocional e a inteligéncia social como fatores decisivos nas
inter-relacdes. Neste contexto, a capacidade de comunicagéo, o controlo emocional e
a capacidade de trabalhar em equipa sdo muito valorizados.

Para Trower (1995), citado por Del Prette & Del Prette (2007), o individuo cria
uma autoimagem e € capaz de perceber o outro como fonte de satisfacdo ou de
ameaca. Segundo este autor, a autoapresentacdo pode variar segundo as situacdes e
realgca também a importancia da flexibilidade do individuo para a qualidade das
relacdes.

No ambito das relacdes interpessoais, podem, assim, ocorrer situagfes de
conflito. Diversos autores que se debrucaram sobre este assunto apresentaram
algumas definicbes que, embora contenham pontos comuns, também apresentam

algumas diferengas, devidas, essencialmente, a perspetiva de cada estudo.
1.1 Conceito

Consultando um dicionario da Lingua Portuguesa, verificamos que o termo
conflito deriva do latim «conflictus» - choque. Nessa pesquisa, encontramos como
significados: choque, embate, luta, oposicéo, disputa.

O Dicionario de Psicologia da Crianca define conflito como a oposi¢éo entre
duas exigéncias antagonicas.

Para Chrispino (2007), “conflito é toda opinido divergente ou maneira diferente
de ver ou interpretar algum acontecimento” (p. 15), € préprio da natureza humana e
pode ser intrapessoal (conflito consigo mesmo) ou interpessoal.

Para Deutsch (1973), o conflito é resultado de percec¢des divergentes ao nivel
dos interesses, das visdes ou dos objetivos. Por outro lado, Carnevale & Pruitt (1992)

consideram que o conflito resulta de preferéncias opostas. Em sentido semelhante,
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Rubin, Pruitt & Kim (1994), referidos por Costa & Matos (2007), consideram que o
conflito resulta da convicgcdo de que os objetivos das partes envolvidas ndo podem ser
atingidos simultaneamente. Estas autoras mencionam também os trabalhos de
Sanson & Bretherton (2001) para os quais o conflito tem inicio quando um dos
envolvidos sente que o outro se opde aos seus objetivos, preocupagdes ou ideias.

Baseando-se nos estudos de Thomas (1992), Carita (2005) considera que o
conflito comeca quando uma parte sente que a outra pode interferir de forma
desfavoravel em algo que lhe interessa ou que a preocupa. Esta autora acrescenta,
ainda, que o conflito entre as partes sejam elas pessoas, grupos ou instituicdes,
eclode com o surgimento de atividades que interferem com a acdo do outro,
obstruindo, injuriando ou tornando a agdo desejada menos provavel.

Para Torrego (2003), os conflitos sé&o situagbes que opdem duas ou mais
pessoas, devido a incompatibilidades ao nivel de interesses, de necessidades, de
desejos ou de valores.

Carita (2005) considera o conflito como “um elemento constituinte das
situacdes de crise, de rotura, de desequilibrio, situagbes inerentes a vida e ao
crescimento dos individuos, das relacdes, dos grupos e das instituicdes” (p. 7).

Nas suas investigacdes, Deutsch (1990) associa o conflito a atividades
incompativeis entre as partes e ao surgimento de rivalidades ou diferencas, devidas a
divergéncias ao nivel da informacdo, de interesses, de desejos ou valores. Segundo
este autor, os conflitos podem também emergir devido a escassez de recursos.

O conflito surge, desta forma, de uma oposi¢do entre duas ou mais partes, que
perseguem objetivos, que podem ser incompativeis ou dificeis de conciliar. Ressalta
também a ideia de que o conflito é proprio dos seres humanos, sendo, por isso, uma
situacao incontornavel, dado que, como Costa & Matos (2007) afirmam, as diferencas
no «pensar» e no «sentir» sdo inerentes as relacdes humanas.

Devemos tentar perceber o conflito, enquadrando-0 no contexto em que ocorre
e tendo em conta que ha sempre um «antes» e um «depois». Para Costa & Matos
(2007), as relacdes interpessoais que se estabelecem entre as pessoas desenrolam-
se numa perspetiva de causalidade circular. Neste sentido, estas autoras sugerem que
0s acontecimentos se relacionam de forma interativa e ndo numa logica de causa e
efeito. Assim, afirmam que o contexto e o individuo se influenciam de forma reciproca.

Por outro lado, estas autoras realgam também que o conflito ndo pode ser
encarado apenas de uma forma negativa, uma vez que, o conflito também é uma fonte
potencial de crescimento. No mesmo sentido, Carita (2005) refere que atualmente é
consensual a perspetiva de que o conflito ndo é de forma incontorndvel um obstaculo

ao desenvolvimento. De igual forma, para Deutsch (1973), o conflito ndo deve ser visto



9

como algo negativo, mas sim neutro, dado que é a forma como é gerido que
proporciona resultados negativos ou positivos. Na mesma linha, Costa & Matos (2007)
referem que ndo podemos considerar os conflitos nem bons nem maus, mas sim
inevitaveis.

Para Beane (2011), cujos trabalhos na area do bullying sdo reconhecidos,
alguns conflitos fazem parte da vida e encara-os como situagdes com as quais
devemos aprender a lidar.

Carita (2005) é de opinido que a forma como lidamos com o conflito pode fazer
muita diferenca, traduzindo-se “numa oportunidade perdida ou, antes, num momento
potenciador de mudancas favoraveis ao desenvolvimento dos individuos, das
relacdes, dos grupos, das instituicées” (p. 7).

Para Costa & Matos (2007), é conveniente ter consciéncia que o conflito faz
parte das relacbes humanas e que “emana da din&mica entre diferenciacao,
autonomia e dependéncia entre diferentes sujeitos biopsicossociais que constituem
sistemas relacionais” (p. 9).

Numa perspetiva psicoldgica, Piaget (1977) atribui o potencial transformador do
conflito ao facto de ele promover conflitos intrapsiquicos, que geram desequilibrios

internos e estimulam novas solugdes.
1.2 Origens

O conflito surge como algo inevitavel e préprio da natureza humana, uma vez
gue cada individuo possui caracteristicas, conviccdes e formas de pensar proprias.
Véarias perspetivas aludem a essa inevitabilidade, perante a necessidade de
estabelecer relagbes com os outros.

O conflito est4 presente em diversos autores de varias areas do saber. A
origem do conflito é, assim, explicada de diferentes formas consoante a area de
estudo dos investigadores.

Para Carita (2005), tanto Freud, como Piaget realcam a importancia do conflito
nos processos de mudanca psicolégica. Em Freud, existe o conflito entre o desejo e a
proibicdo. Em Piaget, o conflito assume um carater intrapsiquico e manifesta-se ao
nivel da tomada de decisdes e nas experiéncias. Por outro lado, Costa & Matos (2007)
sugerem que o conflito social pode resultar do conflito intrapsiquico.

Marx aborda o conflito numa perspetiva social. Aqui o conflito prende-se com a
estratificacéo social e consiste, principalmente, na luta entre classes sociais. Para este
filosofo, considerado por muitos o mais influente pensador dos tempos modernos, as

lutas sociais sdo as promotoras da mudanca.
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Lipset (1985), ao abordar as teorias do consenso e do conflito, numa perspetiva
sociopolitica, relembra que Parsons e Hobbes consideravam que tanto a desordem
como o conflito sdo inerentes a espécie humana. O mesmo autor cita Thomas
Bernard, que na obra “The Consensus-Conflict Debat”, refere que mesmo para os
tedricos do «consenso» existirdo sempre muitos conflitos uma vez que a sua origem
est& na natureza humana.

Para Torrego (2003), os conflitos advém:

e da escassez de recursos (tempo, dinheiro, propriedade);
¢ de diferentes valores (crencas, principios);
e das quatro necessidades psicolégicas basicas (pertenca, poder,

liberdade e prazer).

Carita (2005) destaca, baseando-se em Allred (1999) e em Davidson &
Greenhalgh (1999), que as emocdes assumem um papel crucial no processo de
conflito.

Por outro lado, Costa & Matos (2007) afirmam que o conflito pode resultar de
situagcdes mais ou menos complexas e muitas vezes pode resultar de dificuldades de

adaptacdo a novas realidades.
1.3 Tipos de conflito

No estudo do conflito, 0 enquadramento dos diversos tipos de conflito pode ser
muito util. Assim, destacamos as propostas de alguns dos autores consultados.
Torrego (2003) propde os seguintes tipos de conflito:
e conflitos de relagdo/comunicacdo que se manifestam, essencialmente,
através de lutas, agressoes, ofensas ou ameacas;
e conflitos de interesses/necessidades, em que cada uma das partes luta
pelos seus interesses, pelas suas necessidades;
e conflitos por recursos, em que a oposicao se fica a dever a disputa de
recursos;
¢ conflitos por atividades, em que o antagonismo deriva do desacordo em
relacéo a atividades, tarefas ou trabalhos;
o conflitos por preferéncias, crencas, valores, em que a oposi¢ao entre as

partes advém de diferencas relacionadas com principios.

Para Deutsch (1973), os conflitos podem ser agrupados em seis categorias:

¢ conflitos veridicos — conflitos que ocorrem efetivamente;
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conflitos contingentes — situacdes que dependem de circunstancias que
mudam com facilidade;

conflitos descentralizados — sdo conflitos que ocorrem fora do conflito
central;

conflitos mal atribuidos — conflitos que ocorrem entre partes que nao
mantém contacto entre si;

conflitos latentes — conflitos que ndo séo exteriorizados;

conflitos falsos — conflitos que se baseiam em mas interpretacdes, em

equivocos.

Segundo Carita (2005), podem-se identificar trés formas elementares de

conflito, em funcdo das preocupacdes ou questdes que estdo em jogo:

conflitos de objetivos, que emergem quando as partes perseguem
objetivos divergentes ou, aparentemente, incompativeis;

conflitos cognitivos, que se relacionam com diferentes pontos de vista
sobre questfes empiricas ou factuais;

conflitos normativos, que decorrem de desacordos sobre o
comportamento do outro, quando a avaliacdo desse comportamento é

tomada em funcao de um certo tipo de critérios (éticos, de equidade,...).

Por seu lado, Moore (1998) organiza os conflitos da seguinte forma:

conflitos estruturais — estes conflitos ocorrem devido a padrdes
destrutivos de comportamento; devido a distribuicdo desigual de
recursos; devido ao poder e autoridade desiguais; a fatores geogréaficos,
fisicos e ambientais que impedem a cooperac¢ao; devido a pressodes de
tempo;

conflitos de valor — trata-se de conflitos que ocorrem por haver
diferentes critérios para avaliar ideias e comportamentos, bem como a
existéncia de diferentes ideologias;

conflitos de relacionamento — estes conflitos surgem por causa de
emocoOes fortes, de percecdes equivocadas, de falhas de comunicacdo
ou de comportamentos negativos;

conflitos de interesse — este tipo de conflito emerge da competicédo
sobre interesses fundamentais, de interesses quanto a procedimentos e
de interesses psicoldgicos;

conflitos quanto aos dados — estes conflitos ocorrem devido a falta de

informacé&o ou a informacéao errada; devido a pontos de vista diferentes,
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a diferentes interpretacdes dos dados e a procedimentos de avaliacdo

diferentes.

Redorta (2004) faz uma extensa categorizacao dos conflitos a qual dedica toda

uma obra. Assim, este autor distingue os seguintes tipos de conflito:

de recursos escassos — disputa por algo que € insuficiente para todos;
de poder — uma das partes pretende mandar, controlar, comandar a
outra;

de autoestima — ocorrem em defesa do orgulho pessoal;

de valores — estdo em causa valores, crencas fundamentais para as
partes;

de estrutura — situagdes/problemas de dificil resolugdo, que requerem
uma acado a longo prazo e cujos meios estdo além das possibilidades
das partes;

de identidade — situagbes que afetam a maneira de ser de uma das
partes;

de norma — este tipo de conflito surge devido ao incumprimento de uma
norma legal ou social,

de expetativas — resultam de algo que néo foi cumprido, que defraudou
as expetativas;

de inadaptacdo — derivam de situagbes que se modificam e que criam
uma tenséo contraria ao desejo de uma das partes;

de informacdo — ocorrem em consequéncia de uma informacdo que
pode ter sido bem ou mal entendida;

de interesses — resultam da disputa de interesses, desejos contrarios
entre as partes;

de atribuicdo — emergem porgue uma das partes ndo assume a culpa, a
responsabilidade de determinada situagao;

de relagbes pessoais — advém da falta de entendimento entre as
pessoas;

de inibicdo — surgem em situacdes cuja resolucdo depende de outros;
de legitimacdo — acontecem quando a outra parte fez algo para o qual

nao Ihe é reconhecida legitimidade.

1.4 Consequéncias

As consequéncias dos conflitos estdo intimamente relacionadas com a

abordagem que é feita pelos envolvidos. A forma de gestdo/resolucdo do conflito vai
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marcar decisivamente as suas consequéncias. Se os envolvidos optarem, sozinhos ou
com a ajuda de outros, por uma solucdo pacifica, as consequéncias ndo serdo tédo
gravosas, realgando-se neste caso o seu potencial positivo. Contudo, se os envolvidos
ndo conseguirem resolver os conflitos de forma pacifica, pode-se assistir a uma
escalada da violéncia, podendo ter consequéncias imprevisiveis. Concordamos com
Carita (2005) quando defende que as emocdes assumem um papel primordial na
resolucao dos conflitos e, naturalmente, nas consequéncias que poderao advir.

San Martin (2003) afirma que, sendo o surgimento dos conflitos inevitavel, a
principal preocupacdo deve ser a forma de os enfrentar. Este autor refere que nem
todos os conflitos se podem resolver, defendendo que em vez de se falar em
resolucéo de conflitos, se deve falar em gestéo de conflitos. Assim, as consequéncias
de um conflito estdo interligadas com a postura que se adota. O conflito pode
transformar-se em oportunidade de crescimento e melhoria, ou pode traduzir-se em
comportamentos agressivos.

Grave-Resendes (2004) considera que a resolugdo pacifica dos conflitos
constitui uma verdadeira oportunidade de crescimento e de mudangas e,

consequentemente, contribuira para uma sociedade menos violenta e mais tolerante.

2. O conflito escolar

2.1 Conceito

A problemética do conflito escolar ganha cada vez mais interesse numa
sociedade que (con)vive constantemente com conflitos politicos, militares, sociais,... A
escola ndo é uma ilha e reflete em parte o contexto histérico-social em que se insere.
Por outro lado, o discurso opiniatico dos media nem sempre é consonante com a
interpretacdo cientifica, o que deturpa o tema e confunde o publico que assiste. Os
conflitos sdo mediatizados e entram pelas nossas casas através da televisdo, da
internet, dos jornais, dos videojogos,..., por vezes, de forma grosseira, sem nenhuma
preocupacdo com a influéncia que podem ter na populacdo, em geral, e na populagéo
jovem, em patrticular.

Para compreendermos o conflito escolar, devemos estar cientes da diversidade
de alunos que frequentam a escola. O alargamento da escolaridade obrigatéria e a
consequente massificagdo do ensino trouxe para escola alunos provenientes de todas
as classes sociais e com caracteristicas diversas. De igual forma, é importante
percebermos a infancia e adolescéncia, pelo que devemos também considerar as

caracteristicas desenvolvimentais dos jovens que frequentam o sistema educativo.
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Numa abordagem cognitivo-estrutural, o conflito constitui um elemento
fundamental no processo de maturagdo cognitiva de um individuo, dado que permite
as criangas e adolescentes a aquisicdo de novas estruturas cognitivas.

Costa (2001), numa perspetiva desenvolvimental, refere que nos adolescentes
“o conflito com as normas vigentes, o desafio a autoridade, o conflito com outras
geracdes e a necessidade de ser diferente sdo caracteristicas por demais conhecidas
e tdo necessarias a construcdo da identidade” (p. 21). Esta autora afirma, ainda, que
os adolescentes sdo mais impulsivos nas estratégias que utilizam para lidar com os
conflitos. Sendo essa impulsividade natural, esses jovens recorrem mais ao uso da
forca fisica. Esta autora considera também que os comportamentos dos jovens devem
ser vistos, tendo em conta o seu estadio de desenvolvimento, sendo necessario
compreender a mensagem que o conflito transporta. O conflito escolar deve, assim,
ser encarado no contexto social em que o0s jovens se inserem. Costa (idem) destaca,
ainda, a importancia do grupo de pares para a validagdo da identidade do jovem. O
comportamento dos jovens nao pode ser explicado de uma forma simplista, sendo que
muitos dos comportamentos considerados excessivos podem servir para que 0
adolescente se sinta valorizado, reforcando o seu autoconceito. Esta autora justifica a
emergéncia do conflito escolar com fatores internos e externos ao aluno. Assim, afirma
que:

N&o podemos esquecer que, numa fase de desenvolvimento abrupto,
corporal e psicolégico, em que 0s nossos alunos se encontram, nao é facil
permanecer participativo durante horas consecutivas, sentado em cadeiras
desconfortaveis, num espaco fechado, com o corpo carregado de energia
que ele ndo controla e desconhece. (pp. 21, 22)

Baseando-se em Sameroff (1985), Costa & Matos (2007) propdem uma Vvisao
holistica do conflito escolar em que se deve entender as posi¢cdes da escola, da
comunidade, da familia, bem como os contextos de vida do aluno e do professor,
numa loégica em que o todo da significado as partes. Estas autoras referem,
igualmente, que o estudo do conflito ndo pode “esquecer o contexto proximal, isto é,
onde ocorre a disputa porque esse contexto lhe imprime um determinado significado
(valorizar-se perante os colegas, ser observado pelo adulto...) e distal (a historia de
vida dos participantes, as suas relagdes familiares, as crengas familiares...)” (p. 14).

Outro aspeto a levar em consideracdo nas relagcdes interpessoais na escola
prende-se com a comunicagdo e com a metacomunicacdo. Na linha da Escola de Palo
Alto, de Bateson e Watzlawick, entre outros, para melhor compreendermos o conflito,
devemos atender a metacomunicacdo, ou seja, a comunicacdo nd&o-verbal.
Watzlawick et al. (1986) referem que ndo € possivel ndo comunicar, uma vez que 0

proprio siléncio ou a postura ja sdo formas de comunicacdo, encerrando em si uma
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mensagem. Desta forma, todos os agentes educativos devem estar despertos para o

reconhecimento de determinados sinais que véo para além do que é visivel.

2.2 Tipologias do conflito escolar

A escola € uma instituicdo onde se estabelecem relac6es interpessoais de
diversos tipos, uma vez que estdo presentes diversos interesses, que, por vezes,
podem ser antag6nicos ou, mesmo, incompativeis. Os alunos, os pais e encarregados
de educacdo, os professores e os funcionarios assumem uma posi¢ao especifica que
pode ser propicia a existéncia de conflitos. Assim, na escola podemos identificar
principalmente conflitos entre professores, entre professores e alunos, entre pais
encarregados de educacgédo e professores e, também, entre alunos. A ecloséo destes
conflitos pode dever-se ndo s6 a divergéncia quanto a interesses, opiniées ou valores,
mas também pode ter origem em falhas ao nivel da comunicagdo. De facto, a
mensagem entre os diversos membros da comunidade educativa pode nao ser clara
ou ser deturpada ao longo dos processos comunicativos.

Johnson & Johnson (1995) apresentam-nos uma categorizacdo dos conflitos

escolares, que sintetizamos no esquema que se segue.

. conflito conflitode conflito
controversia _ _
conceptual interesses desenvolvimental

ideias,
informacbes, ainformacdo
concluses, teorias recebida parece ser
e opinites de um imcompativel com
sujeito o conhecimento

incompativeis com pré-existente
as de outro

acoes de uma
pessoa, que forcas opostas de
interferem ou estabilidade e

blogueiam as actes mudanga
de outro

oindividuo
pode facilitar a percebea
aprendizagemea existéncia de
capacidade de controveérsia com
tomar decistes as suas posicies
anteriores

atividades

incompativeis
entre adultos e

criancas

o oufro também

pretende atingir os
seus objetivos

Figuran.°1 - Tipologias do conflito escolar, segundo Johnson & Johnson
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2.3 Consequéncias

Como refere Chrispino (2007), os conflitos escolares sdo frequentes porque,
atualmente, frequentam a escola alunos muito diferentes em relacdo as vivéncias, as
expetativas, aos sonhos, aos valores, as culturas e aos habitos. Nas escolas,
podemos, assim, assistir a inUmeras situaces de conflito entre os diversos atores. As
consequéncias destes conflitos dependem da forma como forem encarados e como
forem geridos.

Sabendo que o conflito é natural nas relagdes humanas e que os jovens pisam
um terreno propicio a sua eclosao, ndo podemos esquecer, numa logica interativa, que
0s comportamentos e atitudes dos diversos atores influenciam-se mutuamente. Assim,
as caracteristicas do professor podem ser facilitadoras ou inibidoras da ocorréncia de
conflitos com os alunos. Nesse sentido, Carita (2005) destaca, na sequéncia de
estudos de diversos autores, que “os conflitos professor-aluno tendem a prevalecer na
relagdo com os professores que oscilam entre a pouca assertividade e o autoritarismo”
(p. 71).

Em suma, dado que as consequéncias dependem do tipo de abordagem que a
escola faz, é importante que o conflito escolar ndo seja ignorado, mas sim encarado
de forma a permitir, em primeiro lugar, a sua prevencédo e, em segundo, a remediacao
dos conflitos existentes. E importante que se minimize o potencial negativo das
situacdes de conflito, evitando os seus efeitos nefastos, como sejam a indisciplina, a
violéncia, o bullying. Por outro lado, deve ser promovida uma gestao dos conflitos que

permita o crescimento dos envolvidos.

3. Indisciplina em contexto escolar
3.1 Conceito

Definir indisciplina em contexto escolar torna-se uma tarefa algo complicada,
uma vez que, como refere Amado (1999), devemos ter em consideracdo mdltiplas
variaveis e um sem numero de questoes.

Na opinido de Pacharro, em entrevista a Barros (2001), o conceito de
indisciplina é muito abrangente. Assim, enquanto para alguns professores, a
indisciplina se relaciona com comportamentos perturbadores, para outros, qualquer
situacao que afete o normal desenrolar da aula é indisciplina.

No mesmo sentido, Amado (1999) prop&e que se fale de indisciplinas e nédo de
indisciplina, uma vez que existe uma grande diversidade de fenbmenos que podem ser

incluidos nessa designacdo. Na mesma linha, Everhart (1987) considera a disrup¢ao
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dificil de definir, dado que certos cdadigos, sejam morais, civicos ou mesmo sociais,
gue sdo geralmente aceites, ndo sao violados de forma uniforme.

Daniel Sampaio (2003) n&o considera a indisciplina como uma doenca e afirma
também que “a questao da indisciplina € um mar de equivocos” (p. 121).

O conceito de indisciplina surge-nos, assim, algo controverso e com um carater
fortemente subjetivo. Contudo, analisando diversos autores, o conceito de indisciplina
surge associado a transgressdo de regras e normas estabelecidas numa dada
instituicdo, No nosso caso na escola.

Veiga (1995, 2007) define o comportamento disruptivo como aquele que viola
as regras escolares, afetando as condigdes de aprendizagem, o ambiente de ensino e
mesmo as relagdes entre as pessoas na escola. Para este investigador (2007), “a
disrupcdo escolar dos alunos é entendida como o conjunto dos comportamentos
escolares disruptivos, sendo estes definidos como a transgressdo das normas
escolares” (p. 15).

Baseando-se em autores como Lawrence, Steed & Young (1985) e Veiga
(1995), Amado (1999) refere que a indisciplina implica sempre “a contravengao de
principios, regulamentos, contratos e ordens, em clara discordancia com os objectivos
do grupo ou instituicao” (p. 53) e que perturba as relagfes sociais que se desenvolvem
no seu seio. Relativamente a indisciplina na aula, este autor segue afirmando que esta
se manifesta pelo incumprimento das regras que norteiam o trabalho na sala de aula
ou pelo desrespeito por normas e valores que devem prevalecer nas relagcbes entre
alunos e com os professores.

Para Estrela (1986), falar de indisciplina ndo significa necessariamente falar de
agressividade ou de delinquéncia. Esta autora valoriza mais a perturbacdo do
processo pedagdgico. No mesmo sentido, Amado (1999) refere que no fenémeno da
indisciplina, se verifica uma obstru¢do ao normal funcionamento da aula.

A indisciplina escolar, apesar da subjetividade na analise das situacdes,
prende-se sempre com o incumprimento de regras de trabalho e com a perturbacéo do
bom funcionamento da aula.

Sebastido (2009) afirma que a indisciplina nas escolas se traduz “pelo
concretizar de actos de ndo conformidade traduzidos no incumprimento de parte (ou
totalidade) do sistema de regras escolares” (p. 42).

Estrela (1986), num estudo realizado com alunos do 3.° ciclo, em Lisboa e
arredores, concluiu que os alunos inquiridos relacionaram a indisciplina
essencialmente com a perturbacdo da aula, mencionando também o incumprimento
das regras, previamente estipuladas. Esta autora (1996) alerta, porém, para a

necessidade de ndo confundir indisciplina com marginalidade, nem com agressividade.
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Por outro lado, Estrela (1992) relaciona o problema da indisciplina ndo s6 com
a autoridade do professor, mas também com a relagdo que o aluno estabelece com o
saber. Assim, esta autora considera que para compreender a indisciplina deve-se

estar atento a «relagdo triangular professor-aluno-saber».

3.2 Atualidade do tema

Atualmente o tema da indisciplina esta na ordem do dia. Fala-se muito de
indisciplina e associa-se frequentemente a falta de autoridade. Mas seré a indisciplina
um fenémeno novo?

Para Amado (1999), “os fendmenos da «indisciplina» (...) ndo sao novos,
adquirem diversos graus de intensidade, de gravidade e de consequéncias” (p. 54).

Estrela (1996) realca que “a indisciplina € um fendmeno tdo antigo como a
préopria escola” (p.34). Esta autora refere, contudo, que a intensidade e a extenséo
deste fendmeno marcam uma diferenca significativa em relagdo a outros tempos.

A indisciplina escolar é, assim, uma questdo atual e que abrange muitas
escolas em muitos paises. Veiga (2007) afirma que a indisciplina é uma realidade em
diversos paises, atingindo niveis tais que prejudicam seriamente o clima necessario
para o ensino e aprendizagem.

Na sequéncia de um estudo do Instituto de Inovacdo Educacional (IIE), Afonso
(1995) destaca que se vé a escola como um local em que os problemas de indisciplina
e de violéncia sao frequentes, devido essencialmente a falta de autoridade e a um
ambiente de facilitismo.

Para Lopes (2001), contrariando os Orgdos de comunicagdo social, que
segundo ele produzem um «efeito de megafone» e tém «atracdo pelo mérbido», € um
exagero considerar que a indisciplina nas escolas portuguesas € muito grave ou esta

fora de controlo.
3.3 Normas/regras

Independentemente da perspetiva em que nos posicionamos face a
indisciplina, esta relaciona-se sempre com a transgressdo das regras, pelo que nos
parece util realcar a opinido de alguns autores sobre o estabelecimento de regras e de
normas.

Costa & Matos (2007) realcam a importancia de, na escola, as regras serem
claras e explicitas, facilitando, assim, a estruturacdo da identidade do aluno que

compreenderd melhor qual o caminho a seguir. As mesmas autoras consideram que a
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escola deve ensinar as suas regras aos que a frequentam, porém, destacam que a
assimilagcéo das regras ndo deve levar a perda da individualidade de cada um.
Sampaio (1996) refere-se a existéncia de trés tipos de regras nas escolas:
e regras formais, emanadas do Ministério da Educacéo;
e regras nao formais, estabelecidas em cada escola de forma mais ou
menos organizada;
e regras informais, que «constituem um corpo doutrinario pouco

explicito», mas que determinam muito a convivéncia na escola.

Segundo Amado (1999), as regras existentes situam-se, quase
invariavelmente, em trés campos:
e comunicacao;
e 0 COrpo e o0 movimento;

e as tarefas e a pontualidade.

Este autor, baseando-se em Short, Short & Blanton (1984), refere um principio
basilar na definicdo das regras. Assim, as regras devem ser poucas, simples,
positivas, claras e restringir-se ao fundamental. Destaca, ainda, a necessidade de
acompanhar a regra de bom senso e do conhecimento de alguma investigagdo neste
dominio.

Igualmente, Caeiro & Delgado (2005) destacam a importancia da clareza das
regras e da organizagdo da aula para a criacdo de um bom clima disciplinar. Estes
autores realcam também as correntes interacionistas oriundas da Escola de Chicago,
alertando para a possibilidade de o desencontro entre regras e expetativas poder ser
gerador de situagfes de conflito. Nesta 6tica, a indisciplina na sala de aula resulta da
interacdo entre alunos e professores, fruto de expetativas e percecdes diferentes dos
acontecimentos.

Por outro lado, Costa (2001) destaca a importancia de uma regra ser aceite e
que o jovem deve perceber a sua pertinéncia.

Estrela (1986) conclui que as regras assumem um papel importante no
processo de ensino-aprendizagem. Esta autora (1992) defende mesmo que, ha

escola, as regras se devem subordinar aos fins do processo pedagdgico.

3.4 Comportamentos indisciplinados

Havendo alguma discrepancia em torno do conceito de indisciplina, convém
identificar quais 0s comportamentos que podemos considerar indisciplinados.

Denscombe (1985), citado por Amado (1999), refere que quando os comportamentos
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dos alunos prejudicam o clima de trabalho, de acordo com a planificacdo do professor,
algo vai mal na aula e na escola, seja huma perspetiva pedagodgica, psicoldgica ou
sociolégica.
Amado (1999) distingue trés niveis diferenciados de indisciplina na aula:
e desvio a producdo de regras (relativas a comunicacdo verbal e nao
verbal, mobilidade e cumprimento das tarefas);
o conflitos interpares (agressdes e danos fisicos, morais e patrimoniais);

¢ conflitos na relacdo professor-aluno.

Ainda de acordo com este autor (p. 57), os comportamentos desviantes podem
ser organizados em 4 categorias, conforme o quadro que se segue.

Categoria Comportamentos desviantes do aluno

«Desvios» as regras da comunicacgdo | Conversas. Comentarios. Respostas coletivas.
verbal Gritos. Barulhos. Confusao.

«Desvios» as regras da comunicacgdo | Risos. Olhares. Gestos. Posturas/posicdes.
nao-verbal Aspeto exterior.

«Desvios» as regras da mobilidade Deslocag8es néo autorizadas. Brincadeiras.

Atividades fora da tarefa. Falta de material.

«Desvios» ao cumprimento da tarefa Falta de pontualidade. Falta de assiduidade.

Quadro n.° 1 - Desvios as regras da «producéo» e a tarefa

Em relacdo aos alunos implicados, Amado afirma, ainda, que estes
comportamentos  desviantes abrangem  praticamente todos os  alunos,
independentemente do empenho nas atividades, da idade ou do sexo, embora a
frequéncia com que ocorrem nédo seja uniforme. Por outro lado, afirma que se acredita
gue muitas das regras violadas pelos alunos fazem parte da cultura da escola e ja
estdo assimiladas pelos alunos apdés o ensino basico, pelo que nos niveis
subsequentes raramente séo explicitadas.

O mesmo autor constata também que os comportamentos «disruptivos» ou
«desviantes» podem ser constantes ou esporadicos e podem ter origem num aluno,
num grupo de alunos, na turma inteira ou mesmo num grande grupo de alunos de
varias turmas. A indisciplina pode, assim, “ter manifesta¢es variadissimas que vao da
«perturbacdo do trabalho» com conversas, brincadeiras e outras formas de «fuga a

tarefa», as agressdes a colegas e professores” (p. 54).
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No mesmo sentido, para Jesus (1996), a indisciplina em contexto escolar
manifesta-se através de comportamentos que transtornam a a¢éo do professor na sala
de aula. Este autor d4& como exemplos fazer barulho, bocejar, sair do lugar sem
autorizacdo ou participar fora da sua vez e identifica também alguns comportamentos
mais graves como sejam as agressfes verbais ou fisicas, o uso de linguagem
obscena, as discussdes ou a desobediéncia ao professor.

Os comportamentos ditos indisciplinados podem, desta forma, assumir
inimeras facetas. Para Barros (2001), a indisciplina

retrata-se  dos mais diversos modos: alunos que perturbam
sistematicamente a aula, que se deitam nas cadeiras, que saem das salas
pela janela no decorrer da aula, que andam em cima das mesas, que
atiram objectos aos professores quando estes escrevem no quadro, que
passam com apagadores nas costas dos professores, que se recusam a
sair da aula quando o professor os p6e na rua, que se agridem no meio da
aula, que cantam can¢des do género «Estou na lua» com letra livre, cheias
de obscenidades, que imitam animais. (p. 30, 31)

Carita (2005) afirma que os professores ao nivel da indisciplina destacam,

sobretudo, a desobediéncia e a indelicadeza que os alunos tém para com eles.
3.5 Causas/motivacbes

Amado (1999) afirma que a indisciplina ndo pode ser entendida numa
perspetiva de causalidade linear, uma vez que podem existir fatores sociogénicos,
biopsicogénicos e escolares, que exercem influéncias mutuas.

Assim, na busca das causas da indisciplina, caminhamos num emaranhado de
situacdes, que contudo, devemos percorrer para melhor compreender o conceito e a
sua dimensdo nas escolas. Para perceber as causas, devemos também tentar
perceber o significado que uma ac¢éo indisciplinada tem tanto para professores como
para alunos.

Estrela (1996) distingue, como causas para a extensdo da indisciplina, o
alargamento e massificacdo da escolaridade obrigatéria ao ampliar a diversidade dos
alunos que frequentam a escola a diversos niveis, entre 0s quais destaca o nivel
sociocultural.

Com o intuito de explicar o fenémeno, também Sebastido et al. (2001) aludem
a transicdo de uma «escola de elites» para uma «escola de massas». Esta mudanca
motivou alteracdes no papel dos professores fruto de movimentos que preconizavam
uma reducdo da autoridade do professor e apelavam a uma maior participagdo dos
alunos. Porém, nesse processo criou-se uma ideia de desorganizacao e alguma perda

da autoridade dos professores.
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No mesmo sentido, Lopes (2001) considera que o alargamento da escolaridade
obrigatéria foi uma das alteracbes ocorridas no sistema educativo que maiores
implicacdes teve ao nivel da indisciplina, dado que permanecem na escola muitos
alunos que anteriormente ndo alcancariam o 9.° Ano. Este autor refere que ao
«abandono precoce» sucede-se «0 abandono escolar tardio».

Daniel Sampaio (2003) aponta as “inconsisténcias normativas” como uma das
causas da indisciplina. De facto, como veremos noutro capitulo deste trabalho, em
pouco mais de 20 anos apds a publicacdo da LBSE, em 1986, os normativos que
regem as questdes disciplinares foram sendo alterados com demasiada regularidade.

Estrela (1996) destaca também as fortes correlagbes existentes entre
indisciplina e sucesso escolar. Ndo podemos cingir a indisciplina ao insucesso escolar,
contudo, estas duas probleméaticas caminham muitas vezes a par.

Dreikurs & Grey (1993), citados por Veiga (2007), asseveram que O0sS
comportamentos indisciplinados procuram essencialmente a afirmacéo, a «conquista
de um lugar no grupo». Em sentido semelhante, Veiga (idem) considera que as
motivacdes para a adog¢do de comportamentos indisciplinados se relacionam com a
necessidade de chamar a atencdo, com a busca de poder, com a vinganga, ou mesmo
com alguma incapacidade assumida pelos proprios alunos.

No mesmo sentido, Magalhdes (1996) aborda a tematica da indisciplina como
uma forma de os alunos reclamarem o seu poder no contexto da sala de aula.

Para Amado (1999), os comportamentos indisciplinados “possuem diversas
«fungBes» no contexto das vivéncias pedagdgicas e psicossociais da aula” (p. 54).

De igual forma, Estrela (1986) considera que 0s comportamentos
indisciplinados podem satisfazer necessidades de ordem variada, quer de ambito
psicolégico, psicossocial ou pedagdgico.

Segundo Amado (1999), a indisciplina nem sempre tem um carater ofensivo.
Para este autor, uma analise mais pormenorizada mostra-nos que em muitos casos 0s
comportamentos indisciplinados assumem também um carater defensivo, através dos
quais o aluno pretende resguardar a sua imagem e a sua dignidade. Nessa analise,
podemos também identificar uma estratégia de «sobrevivéncia», motivada por
constrangimentos de varia ordem da escola e da aula. Amado atribui também ao ato
indisciplinado um “caracter de contra-informagéo, de feed-back e de base para
negociagdes, no &mbito das interacgdes na aula” (p. 64).

Como vimos, anteriormente, para Amado (1999), a indisciplina € uma espécie
de contrapoder do aluno. De forma a justificar essa perspetiva, este autor, faz aluséo a
alguns aspetos que favorecem esse tipo de atuacdo. Em primeiro lugar, menciona o

facto de na escola se proceder a «uma verdadeira domesticacdo» em que o aluno tem
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que aprender o que os adultos decidem, condicionando o pensar e 0 agir das criancas
e jovens. Em segundo lugar, baseando-se em Felouzis (1994), refere que os alunos
manifestam um fraco dominio do espaco escolar. Finalmente, baseando-se em Estrela
(1986), realca que na escola ha constrangimento e coergéo.
O mesmo autor considera, ainda, como fatores preponderantes para a

ocorréncia ou nao de situacdes de indisciplina os seguintes aspetos relacionais:

o estilo de comunicacao e de ensino;

o clima relacional criado pelo jogo de poderes;

e ¢ética pedagogica que preside a atuacao do professor.

De acordo com o mesmo autor, € na voz dos alunos, ha alguns aspetos
propiciadores de situacdes de indisciplina, como sejam:
e acriacdo de situacdes aborrecidas e sem sentido;
e a expressao de alguma incompeténcia de ordem didatica e auséncia de
destrezas fundamentais;
e acriacdo de situacdes geradoras de alguma frustracéo das expetativas

habituais sobre o estatuto e poder do professor.

Numa perspetiva organizacional, podemos também enunciar alguns aspetos
facilitadores de situagbes de indisciplina nas escolas. Estrela (1992) refere como
fatores facilitadores da indisciplina nas escolas a dimenséo das turmas, a sobrelotacéo
das escolas e as méas condi¢fes fisicas das mesmas, a inadequada qualificacdo de
alguns docentes e ndo docentes, 0s niveis altos de insucesso escolar e o facto de a
escola ser frequentada por muitos alunos provenientes de meios social e culturalmente
desfavorecidos. Esta autora alude, ainda, ao sistema de formacado profissional dos
docentes, que considera pouco coerente.

Por outro lado, Caeiro & Delgado (2005) consideram que as abordagens
psicoldgicas deixam de ver o aluno no centro de andlise e valorizam as variaveis do
contexto social e pedagdgico. Contudo, ndo menosprezam “factores como o tipo de
personalidade, o estadio de desenvolvimento e a necessidade de chamar sobre si a
atencao do professor” (p.15).

Resumindo, podemos considerar como fatores que contribuiram para um
alargamento do fendmeno da indisciplina nas escolas, nas Uultimas décadas, o
alargamento da escolaridade obrigatéria e a mudanca para uma escola de massas,
com o consequente aumento da diversidade da populagdo escolar, as didaticas

utilizadas e as alteracdes ao nivel das relagbes que se estabelecem na sala de aula.
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Assim, os professores devem ser capazes de perceber 0s comportamentos

indisciplinados e de promover a apropriagdo das regras pelos alunos.
3.6 Intervencéo

Tendo como base os trabalhos de Estrela (1986) e de Hargreaves (1978),
Carita (2005) afirma que a indisciplina escolar tem de ser compreendida no ambito da
interagdo social, e, consequentemente, numa légica de intervencao pedagdgica ao
nivel da sala de aula e da escola.

Amado (1999) preconiza o que denominou de «modelo baseado na analise do
ensino», que subdivide em trés nicleos fundamentais:

¢ estabelecimento de regras e «definicdo da situacdo» pelo docente;
¢ instituicAo de um clima de «responsabilizacdo» e de confianga mutua;

e gestdo adequada (management) das atividades de ensino.

Julgamos que para arquitetar uma intervencao, é de grande importancia que se
encare a indisciplina, antes de mais numa perspetiva preventiva, defendida por
diversos autores. Contudo, havendo necessidade de atuar de forma reativa, convém
fazer uma andlise cuidada das situagdes ocorridas. Parece-nos util seguir o esquema

delineado por Amado (idem, p. 55).

(...) NIVEL DE INDISCIPLINA
Que regras e valores estdo em causa?

Em que situacdes se
verifica?

Que «tipos» de professores sao
agueles na «presenca» de quem
ocorrem os problemas?

Com que «tipo» de alunos
ocorrem estes problemas?

Que fatores serdo os Que fungbes?
preponderantes? Que significados?

Como intervir?
Prevenir/Remediar

Figuran.®° 2 - Questdes a colocar face a problemas de indisciplina
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Este autor alerta que perante incidentes de indisciplina, devem ser
considerados diversos fatores que se influenciam mutuamente, pelo que essas
situagBes ndo podem ser compreendidas de uma forma linear.

Para Sampaio (1996), cada escola tem que assumir a responsabilidade ao
nivel do controlo disciplinar, adotando as suas proprias medidas disciplinares.
Sampaio afirma, ainda, que se deve procurar um comportamento aceitavel, através de
atividades que possam exercer influéncia no comportamento dos alunos.

No mesmo artigo, Sampaio indica algumas questdes-chave relativamente a
indisciplina nas escolas. Assim, defende que a indisciplina deve ser combatida,
responsabilizando pais, alunos e professores. Nessa tarefa, sustenta também que a
comunicagdo entre professores e alunos tem uma importancia fundamental. No &mbito
da organizacdo pedagodgica da escola, 0 mesmo autor defende que os contetudos
programaticos devem adaptar-se, dentro de certos limites, aos interesses dos alunos e
gue a escola deve promover a participagdo dos alunos nas aulas e nos tempos livres.
Ainda no campo da pedagogia, considera que os professores terdo que se preocupar
com 0s motivos que levam os alunos a assumir comportamentos indisciplinados ou
violentos e, perante estes, deverdo agir de forma criativa.

Amado (1999) destaca a circularidade dos processos, dado que as opgdes do
professor também estdo dependentes da atuagdo dos alunos. Para este autor, a

indisciplina:

€ maior com professores que nao motivam o0s alunos para o
empenhamento na tarefa, ndo estimulam a sua actividade e se mostram
incapazes de gerir certas particularidades da vida da aula, como a
«enorme actividade», a «simultaneidade de acontecimentos» e a sua
«imprevisibilidade». E maior, ainda, em aulas com professores de fraca
assertividade, incapazes de fazer valer a regra, oscilando entre momentos
de grande permissivismo e algum autoritarismo (a que recorrem como
altimo recurso) e demonstrando incompeténcia enquanto lideres e
gestores de «participagao social». (p. 59)
Magalhdes (1996) relaciona a eficacia do professor ndo s6 com 0 sucesso ou
insucesso, mas também com a ocorréncia ou hdo de comportamentos indisciplinados.
Para Sampaio (2003), “a turbuléncia e a indisciplina s&o muito menores quando
o professor adopta um estilo de trabalho partilhado, estimulando a actividade em grupo
€ a permanente participagao dos alunos” (p. 85).
Por outro lado, Lopes (2001) destaca a importancia da organizacéo e gestao da
sala de aula. Este autor, influenciado por Doyle (1986), afirma que, na organizacao da
sala de aula, a promocéao da ordem deve estar em primeiro lugar, ficando, em segundo

plano, a gestdo dos comportamentos indisciplinados.
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Reune algum consenso a ideia de que mais importante do que remediar as
situacdes de indisciplina é a sua prevencdo. Nesse sentido, Lopes (2001) coloca a
ténica na prevencdo em detrimento da atuacao reativa. Este autor salienta, ainda, que
“os bons professores ndo se distinguem dos professores ineficazes pela forma como
lidam com a indisciplina, mas pela forma como evitam a sua instauragao” (p. 33) e
remete a gestdo da indisciplina para uma eficaz gestédo da sala de aula e consequente
dindmica de grupos, valorizando menos a «intervencéo individualizada».

No que concerne ao tipo de professores que propicia a indisciplina, Amado
(1999), referenciando Werthman (1984), Lawrence, Steed & Young (1985) e Everhart
(1987), considera que existe uma «grande variabilidade contextual da indisciplina»,
devido as caracteristicas dos professores (qualidades e estilos de lideranga,
«crencas», «expetativas», ética e justeza da sua acdo) e a forma como elas séo
percebidas e representadas pelos alunos. Assim, este autor tipifica os professores em
trés categorias:

e aqueles com quem se pode brincar e abusar e nao dizem nada;
e aqueles com quem se brinca, mas nao se pode abusar;

e aqueles com quem nunca se pode brincar.

Este autor realga, ainda, certas qualidades dos professores (e.g. a simpatia)
que facilitam a obteng&o de um bom clima de trabalho. Esta opinido € validada pela
opinido dos alunos que preferem professores que revelam mais abertura e uma melhor
relacdo afetiva. Por outro lado, os alunos inclinam-se mais, segundo este autor, para
procedimentos disciplinares alternativos, assentes no dialogo.

Amado (2001) defende uma perspetiva interacionista, integrada num modelo
holistico de ensino, dando importancia na edificacao da realidade da sala de aula quer
aos alunos quer aos professores. De igual forma, Caeiro & Delgado (2005) preconizam
as didaticas ativas por implicarem mais os alunos, fomentando, assim, mais a
autonomia, a responsabilidade e a criatividade do aluno. Estes autores defendem

também a importancia da compreensao e legitimacdo das regras.
3.7 Conclusdes

A indisciplina € um fendbmeno complexo que atualmente eclode nas escolas
sem, no entanto, ser um acontecimento novo. A prevencao € essencial e a remediacéo
é necesséaria. E de fulcral importancia compreender bem este fenémeno, as suas
causas e fatores que o propiciam.

A eficicia da escola pode também ser vista pela frequéncia de ocorréncias de

comportamentos indisciplinados. Estrela (1996) refere alguns estudos realizados em
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paises angléfonos em que, tanto ao nivel do sucesso como do comportamento dos
alunos, demonstram que as diferencas se devem mais ao clima de escola e a atuagéo
dos professores do que as condic¢des fisicas das escolas.

Assim, uma parte da eficacia no combate a indisciplina escolar cabe a escola,
enquanto organizacao. Porém, como referem Caeiro & Delgado (2005), o problema da
indisciplina ndo é da exclusiva responsabilidade do professor, mas também dos
alunos, da familia e da sociedade.

A importancia da indisciplina nas escolas tem consequéncias gravosas no
clima da escola, bem como no sucesso e bem-estar dos alunos. Caeiro & Delgado
(2005), baseando-se em Furlong (1985) e Estrela (1992), estabelecem também uma
correlagdo entre a indisciplina e o insucesso escolar, a origem socioeconémica e as
caracteristicas do meio familiar.

Se para os alunos as consequéncias da indisciplina sdo evidentes, também
para os professores esta se reveste de grande importancia. De facto, como afirma
Veiga (2007), face aos estudos realizados em Portugal, a indisciplina constitui o
principal motivo para a insatisfacdo e stress dos professores. No mesmo sentido, este
autor, refere que outros investigadores, como Dortu (1993), Galloway (1987) ou Jesus
(1999), confirmam que “o stress relacionado com a indisciplina é o factor mais
influente no fracasso dos professores, sobretudo nos mais jovens e durante os
primeiros dez anos de actividade profissional” (p. 9).

Contudo, baseando-nos em Caeiro & Delgado (2005), a definicdo de formas de

atuacao generalizaveis que controlem a ecloséo da indisciplina ndo se apresenta facil.
4. A violéncia escolar

A semelhanca do que passa com o conceito de indisciplina, também o conceito
de violéncia escolar se revela muito abrangente, podendo abarcar um grande leque de
comportamentos. O aproveitamento pelos 6rgdos de comunicacdo social ajuda a
confundir o publico em geral.

Sebastido et al. (2001) referem que o tema da violéncia na escola tem
assumido uma crescente visibilidade, originando debates politicos. Por sua vez,
também os meios de comunicagéo social Ihe ddo cada vez mais realce. Estes autores
consideram a expressao «violéncia na escola» muito ambigua, ao ponto de se
incluirem nessa designacéo desde simples «incivilidades» até agressoes fisicas.

Para Sebastido et al. (2004), o conceito de violéncia procura abranger
situagbes de “vandalismo, incivilidade, agressao/perseguicdo psicoldgica, agressao

fisica, assalto/roubo, indisciplina grave” (p. 10). Referem que para além desta
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diversidade de situacfes, devemos também considerar os contextos em que ocorrem,
bem como as motivacdes e significados que sao atribuidos as diferentes agbes pelos
diversos elementos envolvidos. Estes autores definem a violéncia como “o excesso
que, numa relagéo social, condensa uma visdo do mundo como um espago social de
relacbes conflituais que tendem para uma qualquer forma de ruptura com a
normalidade social considerada legitima” (idem, p. 11) e referem, ainda, que estdo
envolvidas relagdes de poder com o objetivo de dominar, através da coacao.
Costa (2001) leva-nos a refletir.

Assim, escrever numa parede, destruir ou danificar bens, sera um acto de
vandalismo ou transmissdo de uma mensagem, da sua identidade, uma
forma de exprimir os seus sentimentos de frustragdo e/ou ansiedade, ou
ainda, para promover o0 seu estatuto perante os colegas ou, finalmente,
porque ndo sente o seu castelo como seu, uma vez que, alids, ja esta
suficientemente degradado? Sera violento o aluno que agride fisicamente
ou verbalmente outro, porque ndo é detentor de outras estratégias para a
resolucéo dos seus conflitos, ou porque € incapaz de perceber o ponto de
vista e os sentimentos do outro? Sera violento o jovem que desafia a
autoridade dos professores ou outros adultos por uma necessidade de
desafiar essa autoridade e de contestar normas e valores por eles
veiculados? Sera violento aquele que reage de uma forma impulsiva
porque se sente ferido na sua dignidade e ndo sabe lidar com a frustracgéo,
a angustia e os conflitos? (p. 22)

O Coronel Jorge Pacharro, em entrevista a Barros (2001), afirma que “as
situacfes de violéncia sdo aquelas que ocorrem entre alunos de diferentes idades e
estaturas, entre grupos, contra alunos isolados ou que sdo dirigidas a professores ou
funcionarios” (p. 39) e que se caracterizam pelo exercicio de poder de um sujeito
sobre outro, com recurso a forga fisica ou psicoldgica, podendo ser assumidas acdes
de chantagem, de humilhacéo, de exclusdo ou mesmo de extorsao.

Para Fischer (1994), nas situacdes de violéncia recorre-se a forca de forma a
molestar o outro ao nivel fisico ou psicoldgico.

Noutra perspetiva, Olivier (2000) vé a violéncia como “uma anomalia, um
desvio do impulso de viver, um risco da nossa propria vida, um perigo a manter
afastado de nds, a proibir ou a negar (...)" (p. 13).

Ao analisarmos a violéncia na escola, ndo nos podemos esquecer que a
perspetiva de alunos e professores ndo é coincidente. Tal opinido € corroborada por
Sebastido (2009) que cita estudos realizados em Franca, por Rochex (2003), nos
quais chega a haver uma enorme discrepancia, ao ponto de os insultos e alguns
contactos fisicos entre alunos serem considerados como violéncia por cerca de 60%

dos professores, enquanto apenas 9% dos alunos o consideram como tal.
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Abordar a temética da violéncia, torna-se, assim, uma tarefa complexa. Devem
ser tidos em conta inUmeros aspetos. Para Costa (2001), devemos descentrar a
violéncia dos jovens e considerar também os aspetos comunicacionais e relacionais
entre os diversos atores da comunidade educativa.

Van Zanten (2001) relaciona as situagdes de violéncia/indisciplina com o0s
resultados escolares e refere também que a escola funciona como um espelho do que
se passa para além dos seus muros. No mesmo sentido, Silva (2001) afirma que “as
condicbes de vida das populacbes envolventes entram na escola pela mao dos
alunos” (p. 44). As causas da violéncia devem, desta forma, ser procuradas ndo sé no
aluno, mas também na sociedade em que este se encontra inserido.

Beane (2011) refere que, apesar de se enfatizar a diversidade cultural, algumas
criangcas continuam a ser discriminadas devido as suas origens (étnica, cultural,
religiosa,...).

Veiga (2007) atribui o aumento da violéncia nas escolas portuguesas a
passagem de uma «escola de elites para uma escola de massas».

Beane (2011) realca o papel negativo dos meios de comunicacdo social que
destacam nos seus programas 0s jogadores mais violentos e controversos e que
esses exemplos impelem, muitas vezes, as criancas, a escolherem esses herdis como
modelos a seguir, imitando o seu comportamento. Este autor afirma também que até
na musica se verifica um certo incentivo a violéncia através das letras das cancdes.

Sendo um problema com que as escolas se deparam, a violéncia nas escolas
tem que ser objeto de analise e de interven¢cdo. Sampaio (2003) distingue trés tipos de
violéncia no espago escolar e identifica as formas de os combater. Assim, temos:

e avioléncia exdégena que se combate com vigilancia;

e a violéncia na escola (que mostra uma certa falta de sentido civico,
traduzida por comportamentos disruptivos, quer no patio quer na sala
de aula) que se combate com melhoria na organizacdo escolar,
educacdo para os valores e responsabilizacdo permanente de
professores, pais e alunos;

e a violéncia contra a escola que exige medidas eficazes de controlo

disciplinar.
5. O bullying

Este termo de origem anglo-saxoénica surgiu em Portugal para denominar um
certo tipo de comportamento violento, cuja traducao é dificil. O bullying escolar nédo é

um fenébmeno recente. Thomas Hughes, num romance que retrata a década de 50 do
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séc. XIX, relata o caso de um rapaz vitima de um grupo de bullies. O interesse por
esta problemética teve inicio com os estudos sobre violéncia escolar de Dan Olweus,
professor na Universidade de Bergen na Noruega, na década de 70 do séc. XX. Foi,
todavia, depois do suicidio de trés jovens entre dez e catorze anos na Noruega, em
1983, que a temética ganhou grande desenvolvimento. Outro marco significativo foi a
“Conferéncia Europeia sobre iniciativas para combater o bullying nas escolas”, em
1998. Atualmente, a bibliografia € extensa e, se fizermos uma pesquisa na Internet
com a palavra “bullying”, surgem-nos mais de vinte milhdes de entradas. Debarbieux
(2007) considera que “a importancia concedida a este fendmeno deve-se ao seu
impacto sobre o clima e o sucesso escolar e as consequéncias psicolégicas graves
que ele pode arrastar” (p. 107).

Definir o bullying constitui uma tarefa dificil, uma vez que envolve inimeras
situacdes. Ha, no entanto, alguns tracos comuns nas definicbes encontradas. Para
Olweus (1978), nos casos de bullying assistimos a um abuso de poder agressivo e
sistematico a longo prazo.

Para Haber & Glatzer (2009), o bullying apresenta-se como “um padrao
repetitivo ou crénico de um comportamento lesivo que envolve o intuito de manter um
desequilibrio de poder” (p. 20).

Pereira, Silva & Nunes (2009) e Pereira & Pinto (1999) consideram que no
bullying h4 um abuso sistematico de poder. Pereira, Silva & Nunes (2009) consideram
também que neste fenébmeno predominam comportamentos agressivos, entre colegas.
Estes comportamentos, para além de serem intencionais, persistem no tempo e as
vitimas tém dificuldade em se defender sozinhas.

Para Farrington (1993), citado por Pereira (2006), no bullying ha opresséo
fisica ou psicolégica, e acrescenta a existéncia de diferencas de poder entre o
agressor e a vitima.

Sintetizando, o bullying é a agdo em que um ou mais individuos (agressor/bully)
agride(m) outro(s) (vitima/bullied) de forma intencional e repetida ao longo do tempo.
Este tipo de conduta envolve também outros individuos que assistem de forma passiva
(testemunhas).

De acordo com os estudos nacionais e internacionais realizados, podemos
encontrar situagdes de bullying escolar nos diversos niveis e ciclos de ensino. De
acordo com Beane (2006), ja ha alguns casos de bullying no jardim-de-infancia,
atingindo o seu ponto mais alto nos 2.° e 3.° ciclos do ensino basico e declinando no
ensino secundario. No mesmo sentido, Pereira (2006) refere que, com o0 aumento da
idade, o numero de situagcdes de vitimagao reduz, embora “os casos persistentes

sejam mais graves e refinados” (p. 49).
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Tanto rapazes como raparigas estdo implicados em ac¢fes de bullying, porém,
de acordo com estudos de Carvalhosa, Lima & Matos (2001) afeta mais
frequentemente os rapazes. Estas autoras concluiram, igualmente, que os alunos mais
novos e de anos de escolaridade mais baixos se envolvem mais em situacbes de
bullying, seja como agressores, seja como vitimas.

Segundo Pereira (2006), as raparigas sao mais sujeitas a agressoes indiretas,
enquanto nos rapazes e nas criangas mais novas sdo mais frequentes os confrontos
diretos. Os estudos de Pereira & Pinto (1999) também indicam que o bullying é mais
frequente entre os rapazes do que entre as raparigas, confirmando outros estudos
internacionais. Por outro lado, Carvalhosa, Lima & Matos (2001) referem que o bullying
no masculino tem uma prevaléncia fisica, enquanto no feminino incide principalmente

na agao psicoldgica.
5.1 Tipos de bullying

Este tipo de agressao pode ser fisica, verbal, psicoldégica ou, mesmo, sexual.
Segundo Pereira, Silva & Nunes (2009), “o bullying regista-se na escola em diferentes
tipos tais como o fisico, verbal e indirecto e em diferentes espagos” (p. 455).

De acordo com Pereira & Pinto (1999), o bullying fisico pode-se evidenciar
através de acdes como: bater, empurrar, dar pontapés, rasteirar, provocar estragos ou
destruir algo do colega.

Ao nivel psicologico, o bullying manifesta-se em ameacas, insultos, mentiras,
falsos testemunhos, excluir, ignorar, ndo respeitar (Pereira & Pinto, 1999), meter
medo, espalhar historias humilhantes, enviar bilhetes ameacadores (Pereira, 2006).

Pereira (2006) alerta para o facto de «chamar nomes» ou dar um nome
insultuoso a um colega, ser uma pratica generalizada que muitas vezes € aceite pelos
préprios que sentem que nao vale a pena resistir. A mesma autora refere, ainda, que
esta situacdo é também muitas vezes aceite pelos professores.

Pereira, Silva & Nunes (2009) confirmam, a partir dos estudos realizados em
escolas transmontanas, que a vitimizacdo mais frequente é o insulto (1 em cada 4),
seguindo-se a agressao fisica (1 em cada 5).

Beane (2006) refere que a situacdo de bullying mais frequente é a provocacéo,
seguindo-se o0 abuso fisico, nos rapazes, e o0 ostracismo social, nas raparigas.

Por vezes, o bully fica na sombra, instigando as criancas vitimizadas a fazer
coisas que nao queriam, como por exemplo roubar.

Na atualidade, a «cibercultura» faz parte vida das criancas e jovens. O acesso

a telemdveis e a computadores estd generalizado. As mensagens, a internet, 0s
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féruns, os chats e as redes sociais fazem parte da vida diaria de quase todos os
alunos. Surgiu, assim, um novo tipo de bullying: o cyberbullying. Este tipo de agressao
pode ocorrer em complemento do bullying, ou como uma forma alternativa. As
agressdes surgem através dos meios eletrénicos e digitais, manifestando-se, entre
outras formas, por mensagens difamatorias ou e-mails ameacadores. Este tipo de
agressao torna-se muito poderoso e mantém no anonimato 0s agressores, 0 que pode

aumentar a crueldade e dificultar a intervengao.
5.2 Locais onde ocorrem as agressdes

Nas escolas ha muitos espagos com condi¢des propicias para a ocorréncia de
bullying, o que aliado a dificuldade de supervisdo, motivado pelo elevado niumero de
alunos e pelo reduzido numero de funcionarios, facilita condutas deste tipo. As acdes
de bullying também podem ocorrer no percurso de ida para a escola e de volta para
casa, mas de acordo com os estudos de Pereira & Pinto (1999), que confirmam outros
estudos nacionais e internacionais, as agressdes deste tipo ocorrem essencialmente
dentro da escola, destacando-se os recreios dos demais espacos.

Pereira, Silva & Nunes (2009), nos estudos ja referidos em escolas
transmontanas, identificaram como locais mais frequentes de agressfes 0s recreios,
corredores, as escadas e a sala de aula, confirmando estudos anteriores de Pereira
(1997, 2008) e Pereira et al. (1996, 2004). Pereira & Pinto (1999) identificaram,
sequencialmente, 0s seguintes locais: recreios, sala de aula, corredores, cantina.

Verificamos, desta forma, que, de um modo geral, os locais onde a supervisao
dos adultos € menos eficaz, sdo os mais referidos na ocorréncia de situacdes de

bullying.
5.3 Fatores ambientais

Segundo Pereira (2006), baseando-se nos estudos de Marques et al. (2001) e
de Pereira et al. (2002), “os espacos reduzidos, sem equipamentos de jogo, séo
espacos mondétonos, aborrecidos, que parecem estar associados ao bullying” (p. 50).

Funk (2001), citado por Veiga (2007), refere que a inexisténcia de atividades
estruturadas e o mau clima geral sdo fatores que propiciam a ocorréncia de
vitimizacdes.

Pode existir uma relacao entre essas condutas violentas e as atitudes face a
escola, as relages familiares, as relagdes com os pares, o consumo de substancias, a

saude mental, fatores sociais ou expetativas quanto ao futuro.
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Stephenson & Smith (1991) e Elliot (1994), referidos por Beane (2011),
identificaram um conjunto de fatores relacionados com o ambiente escolar que podem
contribuir para a ocorréncia de situagdes de bullying nas escolas.

Beane (2006) identifica os seguintes fatores ambientais que considera
facilitadores de bullying:

e insuficiente supervisdo das criancas e adolescentes;
¢ chantagem emocional;

e comportamentos agressivos em casa;

e punicao fisica muito severa,

e pares abusivos;

o feedback negativo constante;

e expetativa de hostilidade;

e escolas com muitos alunos;

e turmas muito grandes;

e auséncia de regras disciplinares claras.

De um modo geral, Beane realca a importancia da qualidade da supervisdo e
do clima social existente na escola. Este autor destaca também a necessidade de se
estabelecerem expetativas comportamentais elevadas e de se promoverem ambientes

escolares acolhedores.
5.4 A vitima —= bullied

De acordo com Olweus (1993), considera-se vitima o aluno que é sujeito
durante um periodo de tempo prolongado a agBes que lhe causam desconforto
cometidas por um ou mais colegas.

Pereira, Silva & Nunes (2009) consideraram vitimas de bullying, nos estudos
realizados, os alunos que foram alvo de vitimacao trés ou mais vezes. Apesar de
qualquer aluno poder ser vitima de bullying, existem alguns fatores que aumentam a
probabilidade de ser alvo de agressdes deste tipo.

Para Beane (2006), “as criangas sao vitimas de bullying devido a sua aparéncia
fisica, aos seus maneirismos, ou simplesmente porque ndo encaixam” (p. 14), como é
0 caso das criancas portadoras de deficiéncia ou doenca crénica. Este autor destaca
também que as vitimas séo, por vezes, criancas demasiado protegidas pelos pais. O
mesmo autor refere, ainda, que as criancas mais talentosas e as mais populares

também sao alvo dos bullies, indiciando, neste caso, um sentimento de inveja.
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Pereira (2006) destaca que as criancas das classes sociais extremas (mais
elevada e a mais baixa) sdo mais propensas a situacdes de vitimagdo. Esta autora
confirmou estudos de Whitney & Smith (1993), segundo 0s quais 0s rapazes Sao mais
vitimizados do que as raparigas. Esta prevaléncia nos rapazes é indicada, também
pela maioria dos estudos nacionais e internacionais.

As consequéncias para as vitimas podem perdurar no tempo. Pereira & Pinto
(1999) referem que ser vitima deixa marcas negativas durante a exposi¢éo ao bullying,
que se podem fazer sentir a longo prazo.

Beane (2006) refere que, a curto prazo, as vitimas podem sentir-se assustadas
e solitarias, enquanto, a longo prazo, podem desenvolver sentimentos de inferioridade.

Pereira (2006) afirma que estas criangas ficam isoladas e sem amigos,
podendo mais facilmente ser rejeitadas e agredidas. Esta autora refere que Parker &
Asher (1987) alertam que para as consequéncias do bullying na adolescéncia e na
idade adulta, podendo levar a problemas de ajustamento.

Pereira & Pinto (1999) lembram que, em alguns casos, a vitimizagdo pode

mesmo levar ao suicidio.

5.5 O agressor — bully

Carvalhosa, Lima & Matos (2001), baseando-se na definicdo de Boulton &
Smith (1994), consideram que o agressor implica com frequéncia com os outros, bate-
lhes, arrelia-os ou faz-lhes coisas desagradaveis sem razao aparente.

Segundo Pereira, Silva & Nunes (2009), os agressores apresentam perfis
diversos: uns podem ser violentos, outros manipuladores. As mesmas autoras
defendem que o protétipo de agressor encorpado e forte fisicamente ndo corresponde
totalmente a realidade, uma vez que 0s agressores podem ser pessoas atenciosas
gue manipulam os outros para alcancgar os seus objetivos (e.g. roubar, extorquir).

Para Beane (2006), os agressores precisam de sentir que tém poder e
satisfazem essa necessidade através da intimidacdo aos colegas. De acordo com o
mesmo autor, o que distingue os bullies “de uma crianga que ocasionalmente provoca
alguém é o padrao repetido de intimidacao fisica ou psicoldgica” (p. 13). Beane (2011)
afirma que, por vezes, os bullies sdo criancas impulsivas e que quando maltratam os
colegas ndo pensam nas consequéncias. Este autor, nessa obra refere, ainda, que
estes jovens querem exercer poder e dominar 0s outros.

A forma como as criancas encaram a escola parece ter bastante influéncia no
surgimento de bullies. Pereira, Silva & Nunes (2009), baseando-se em trabalhos

préprios e de outros investigadores, associam o insucesso escolar dos alunos a
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probabilidade de estarem envolvidos em situacdes de bullying seja como agressores,
seja como vitimas. Pereira (2006) destaca, ainda, que quantas mais reprovagdes tiver
uma crianga mais probabilidade tem de ser agressora. Por outro lado, Carvalhosa,
Lima & Matos (2001) concluiram que comparativamente com os alunos que nao se
envolvem, os agressores tém uma relacdo menos positiva face a escola e apresentam
expetativas mais fracas quanto ao futuro.

Relativamente ao sexo, como no caso das vitimas, também o0s agressores
podem ser de ambos os sexos. Pereira, Silva & Nunes (2009), baseando-se em
Jankauskiene et al. (2008), Nansel et al. (2001), Olweus (1993) e Pereira (2008),
afirmam que os rapazes vitimizam mais que as raparigas. Estas autoras distinguem as
agressfes cometidas pelos rapazes, que sdo mais fisicas, das que sédo cometidas
pelas raparigas, que usam mais a agressao indireta, espalhando rumores, excluindo
do grupo ou divulgando histérias humilhantes.

Pereira & Pinto (1999) destacam as seguintes caracteristicas dos agressores:
tém a intencdo de magoar; manifestam satisfagdo quando causam mal; n&o
apresentam sentimento de culpa; sdo provocadores; muitas vezes provém de um meio
familiar violento; ndo tém empatia pelo outro.

Pereira (2006) realca, igualmente, que “os comportamentos desviantes ou
perturbagdes de conduta vao permanecer ou agravar-se ao longo dos anos” (p. 47).

No mesmo sentido, Beane (2006) afirma que 25% dos adultos, aos 30 anos,
que foram identificados como bullies em criancas, tém cadastro, comparativamente
com 5% no geral. Corroboram desta opiniao Griffin (1999) e Pereira et al. (1994),
referidos por Carvalhosa, Lima & Matos (2001), ao afirmarem que os provocadores
tém mais probabilidade de se «envolverem na delinquéncia e na violéncia».

Beane (2006) alerta que “depois de adquirirem comportamentos de bullying, as
criangas ndo os abandonam com facilidade a medida que crescem” (p. 9).

Assim, os bullies devem merecer a atencao da escola ndo s6 pelo mal que
provocam nas vitimas, mas também pelos efeitos que este tipo de conduta tera no

futuro destes jovens.
5.6 Bullies vs bullieds

Como ja vimos, anteriormente, os perfis de agressores e vitimas sao
diversificados, podendo qualquer crianga ou jovem assumir qualquer um dos papéis.
Em certas circunstancias, alguns alunos podem mesmo assumir estar envolvidos em

situacBes de bullying como vitimas e como agressores. Noutras situacfes, 0s alunos
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gue violentam os colegas sdo coagidos por outros para terem esse tipo de
comportamentos.

No entanto, em diversos estudos existentes sobre a tematica, sdo enunciadas
caracteristicas dos agressores e das vitimas. Apresentamos a comparag¢ao que nos é
proposta por Ramirez (2001, p. 114) e adaptada para este estudo.

Caracteristica Agressor Vitima
Caracteristicas Fisicas
Idade Superior a média do grupo Conforme a média do grupo
NiUmero Sao mais que as vitimas Sao menos que 0s agressores
Sexo Na maioria rapazes Na maioria rapazes
Aspeto fisico Fortes Fracos
Caracteristicas académicas
Rendimento escolar Baixo Médio-baixo
Atitude para com a escola e o . .
Negativa Passiva
professor
Clima sociofamiliar
Autonomia Alta Baixa
Controlo Escasso Alto
Conflitos Alto Médio
Organizagao Alta Alta
Caracteristicas da personalidade
Agressividade Alta Média
Ansiedade Alta Alta
Timidez Baixa Alta
Acatamento de normas Baixo Médio
Provocacgdo Alta Baixa
Sinceridade Alta Baixa
Retraimento Baixo Alto
Psicose Médio-alta Baixa
Neurose Médio-alta Médio-baixa
Extroversédo Média-alta Moderada
Autoestima Alta Moderada
Autocontrolo Baixo Médio
Importancia sécio escolar
Rejeicdo Alta Muito alta
Agressividade Alta Média-baixa
Estudo Muito baixo Médio-baixo
Aceitacao Moderada Muito baixa
Relacdes Alta Muito baixa

Quadro n.° 2 - Perfil psicossocial dos alunos agressores e das suas vitimas

5.7 A testemunha

Para além de agressores e vitimas, o bullying envolve também outras criancas
e jovens que presenciam 0s atos, mas sdo normalmente incapazes de atuar, por
receio de serem alvo de represélias. Para Cowie (1998), citada por Pereira & Pinto
(1999), algumas criancas que presenciam situacbes de vitimagdo, como ndo sdo

capazes de ajudar, também sofrem.
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Pereira, Silva & Nunes (2009) destacam que o bullying também tem efeitos
negativos sobre as criangas que observam essas praticas. No mesmo sentido, Haber
& Glatzer (2009) afirmam que o bullying implica graves consequéncias a curto e longo

prazo para todos os envolvidos, incluindo os observadores.

5.8 Sinais de alerta

A gravidade deste problema exige que todos (pais, professores, funcionarios,
alunos) estejam com a méaxima atencéo de modo a identificar situagdes de bullying. No
entanto, segundo Pereira & Pinto (1999), mais de metade das vitimas nao contam nem
aos pais nem aos professores, seja por a situacdo ser esporadica, por os pais apenas
valorizarem o0 sucesso educativo ou ndo terem tempo para os ouvir. Estas autoras
referem que, quando os casos sdo mais graves, as vitimas partilham principalmente
com um amigo ou amiga.

A identificacdo de situacdes de vitimizacdo nao € facil, porque, muitas das
vezes, as vitimas ndo o dizem e, por outro lado, porque os sinais podem ter outras
origens. Todavia, Pereira & Pinto (1999) discriminam alguns sintomas que podem ser
importantes na detecdo de casos de bullying. Assim, estas autoras referem: as dores
de cabecga persistentes; a recusa de ir & escola; desculpas sucessivas que justifiquem
nao ir a escola; expressao de tristeza; saidas frequentes mais cedo das aulas no
altimo tempo; decréscimo do rendimento escolar; perda de peso.

Alexander (2007) acrescenta as insbnias e pesadelos, as desordens
alimentares, a perda de interesse pelos hobbies, as mudangas de humor, as
explosdes de flria, 0s comportamentos destrutivos ou autodestrutivos, os momentos
de apatia e depressao e a hipersensibilidade as criticas.

De um modo geral, podemos considerar como sinais de alerta altera¢des de
comportamento e sinais de violéncia como ferimentos, hematomas, roupas sujas ou

rasgadas.
6. Insucesso escolar

O insucesso escolar constitui uma tematica premente no seio do sistema
educativo, seja a nivel macro, meso ou micro. Falamos de insucesso escolar quando
um aluno ndo consegue adquirir as competéncias previstas nos curriculos escolares.
No relatério Euridyce (1995), o insucesso escolar é visto como “a incapacidade que o
aluno revela de atingir os objectivos globais definidos para cada ciclo escolar” (p. 47).

O insucesso escolar pode ter varias origens. Apesar de as causas serem

maioritariamente apontadas para os alunos, a organizacdo das escolas e as politicas
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educativas também podem favorecer o insucesso. O insucesso escolar repetido pode
conduzir ao abandono escolar, saindo os alunos do sistema educativo sem a aquisicdo
das competéncias escolares definidas através dos programas ou curriculos,
estabelecidos a nivel central.

De acordo com Benavente (1990), o insucesso escolar foi entendido de varias
formas ao longo dos tempos. Assim:

e até final dos anos 60, do séc. XX, o sucessol/insucesso era explicado
essencialmente pelas capacidades dos alunos;

e desde finais da década de 60, até a década de 70, do séc. XX, desenvolveu-se
uma teoria de base socioldégica, em que a origem social e consequente
«bagagem cultural» era vista como determinante;

e a partir dos anos 70, do séc. XX, o papel da escola e a sua obrigacdo de
diversificar e diferenciar sdo consideradas fundamentais para a redugédo do
insucesso escolar;

e a partir dos anos 80, do séc. XX, as causas do insucesso escolar sao
procuradas em processos anteriores, de modo a atuar precocemente, evitando

0 abandono escolar.

O insucesso escolar estd também muitas vezes relacionado com o
desinteresse que os alunos manifestam pelas matérias escolares. Essa desmotivacao,
aliada a pouca valorizacao da escola poderdo conduzir a situacbes de conflito que
podem ocorrer entre 0s alunos com este perfil e os restantes membros da comunidade

educativa.
7. Enquadramento legislativo, projetos e programas

No ambito do nosso estudo, pretendemos identificar o enquadramento
legislativo, bem como alguns programas e projetos propostos pelo Ministério da
Educacao ou por outras entidades que se relacionassem com a temética em estudo —
o conflito escolar. VerifichAmos que as medidas/projetos/programas propostos ndo sao

abundantes.
7.1 Educacédo para a cidadania — evolucéo ao longo dos tempos

Decidimos centrar a nossa pesquisa na area da educacdo para a cidadania,
onde encontramos, de facto, alguma matéria para andlise. Assim, antes de nos
debrucarmos sobre esses topicos, julgamos conveniente, enquadrar, de forma sucinta,

a educacao para a cidadania ao longo dos tempos.
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A convivéncia entre os humanos evoluiu ao longo da histéria da Humanidade,
de acordo com os contextos histérico-culturais. As regras, as normas, as leis ditaram a
forma como as relacdes interpessoais se deveriam estabelecer. As situagbes de
conflito foram, assim, sendo prevenidas e resolvidas. O conceito de cidadania surge,
desta forma, intimamente ligado a cada época, a cada local. De um conceito mais
restrito na Grécia antiga, passando por um suave alargamento no dominio romano até
aos nossos dias em que o conceito envolve ndo s6 uma componente politica, mas
também uma componente relacionada com os valores e com os direitos humanos.
Contudo, foram a Revolucdo Inglesa (1688), a Revolucdo Americana (1774-1776) e,
sobretudo, a Revolucdo Francesa (1789) que tornaram a temética da cidadania
emergente nos sistemas politicos e educacionais. Constitui um marco histérico a
Declaracdo dos Direitos do Homem e do Cidaddo (1789), percursora da atual
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos proclamada pela Organizagdo das
Nacgbes Unidas (ONU), em 1948. Em relacdo aos direitos especificos das criangas,
devemos destacar a Declaragdo de Genebra sobre os Direitos das Criancas (1924), a
Declaragdo dos Direitos da Crianga (1959) e a Convencdo sobre os Direitos da
Crianga, adotada pela ONU, em 1989, e ratificada por Portugal, em 1990.

Em termos educacionais, devemos destacar Dewey (1859-1952) que defendia
gue a escola deveria contribuir para o desenvolvimento moral e social dos jovens. A
influéncia deste pedagogo nao se restringiu aos Estados Unidos da América e galgou
o Atlantico, influenciando, com o seu ideal de escola democratica e de escola para a
cidadania, as concecdes sobre a educacdo moral e civica, bem como os pedagogos
europeus do movimento Educacdo Nova. Em Portugal, defenderam essa corrente,
entre outros, Adolfo Lima (1874-1943), Anténio Faria de Vasconcelos (1880-1939),
Alvaro Viana de Lemos (1881-1972) e, sobretudo, Anténio Sérgio (1883-1969).

Segundo Santos & Goncalves (2005), em Portugal o interesse pela teméatica da
cidadania remonta a revolucao liberal. Assim, na Primeira Republica, a educacédo
moral e civica constava do ideario republicano. Estas autoras referem ainda que “com
a implementacdo da Republica, a educacédo civica ira tornar-se nuclear no projecto
politico dos pedagogos republicanos” (p. 1445).

Por outro lado, Pintassilgo (1998) refere que a educacgéo civica, nesse tempo,
“tornava-se assim um instrumento indispensavel com vista a estabilizacdo de um
regime cujas bases ainda n&o estavam seguras. A obtencdo do consensus
republicano era, pois, uma questao vital” (p. 115). Porém, a partir de 1926, com o
movimento da Revolugdo Nacional, e, principalmente, a partir de 1933, com a
instauracdo do Estado Novo, assistiu-se, progressivamente, a sua substituicdo pela

formacdo moral e religiosa, o que viria a manter-se até 1974. Com o eclodir dos ideais
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democraticos do 25 de Abril, surgiram, nhovamente as preocupacfes com a formacado

dos jovens na area da cidadania e dos valores da democracia.

7.2 Educacdo para a cidadania — enquadramento legislativo

A Constituicdo da Republica Portuguesa, instituida apds o 25 de Abril de 1974,
veio consolidar o direito a educacdo. Assim, no art.° 43.°, garante-se a liberdade de
aprender e ensinar. Por outro lado, no art.° 73.° — Educacdo Cultura e Ciéncia —

estabelece-se que “Todos tém direito a educacao e a cultura” (n.° 1) e que

O Estado promove a democratizacdo da educacdo e as demais
condicdes para que a educacao, realizada através da escola e de
outros meios formativos, contribua para a igualdade de oportunidades,
a superacdo das desigualdades econdmicas, sociais e culturais, o
desenvolvimento da personalidade e do espirito de tolerancia, de
compreensdo mutua, de solidariedade e de responsabilidade, para o
progresso social e para a participacdo democratica na vida colectiva.
(n.°2)

No po6s 25 de Abril de 1974, apareceram algumas inovacdes curriculares como
o “Servico Civico Estudantil” para os alunos que concluiam o ensino secundario ou a
“Educacao Civica Politécnica” que constava dos planos curriculares do 7.° Ano. Esta
nova area curricular surgia como uma area interdisciplinar na qual se pretendia o
empenhamento civico dos alunos e dos professores, bem como dos pais e de
membros da comunidade local. A “Educac¢éo Civica Politécnica” viria a ser suspensa
pelo Despacho n.° 268/76, de 26 de agosto, perdendo-se, assim, uma oportunidade de
ligacdo da escola & comunidade em torno de problemas de cariz social.

Seguiu-se um periodo (1976-1986), em que a educacdo para a cidadania
estava, pelo menos de forma explicita, praticamente ausente dos curriculos
portugueses. Em 1984, esbocou-se uma tentativa de criar uma disciplina/area
curricular que se debrucasse sobre a educacao civica. O Despacho n.° 90/ME/84, de 8
de maio, alertava para essa necessidade e previa a entrada em vigor dessa disciplina
nos ensinos basico e secundario, no ano letivo 1985-1986. Contudo, estando em
elaboragdo uma nova lei de bases do sistema educativo, o Ministério da Educacao
entendeu que essa tarefa ndo era prioritaria. Os trabalhos de alguns investigadores,
que denunciaram a quase auséncia da educac¢do para a cidadania nos curriculos
escolares, foram determinantes para a definicAo de alguns principios relacionados
com a cidadania na LBSE, publicada em 1986.

Assim, no atual texto da LBSE, podemos ver essa orientacao:
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¢ O sistema educativo responde as necessidades resultantes da realidade
social, contribuindo para o desenvolvimento pleno e harmonioso da
personalidade dos individuos, incentivando a formacdo de cidadaos
livres, responséaveis, autobnomos e solidarios e valorizando a dimenséo
humana do trabalho. (n.° 4, art.° 2.° - Principios Gerais)

e A educacdo promove o desenvolvimento do espirito democréatico e
pluralista, respeitador dos outros e das suas ideias, aberto ao dialogo e a
livre troca de opinides, formando cidaddos capazes de julgarem com
espirito critico e criativo 0 meio social em que se integram e de se
empenharem na sua transformagédo progressiva. (n.° 5, art.® 2.° -
Principios Gerais)

A LBSE institui também que o sistema educativo se deve organizar de forma a:

e Contribuir para a realizacdo do educando, através do pleno
desenvolvimento da personalidade, da formacdo do caracter e da
cidadania, preparando-o para uma reflexdo consciente sobre os valores
espirituais, estéticos, morais e civicos e proporcionando-lhe um
equilibrado desenvolvimento fisico. [alinea b), art.° 3.° - Principios
Organizativos]

e Assegurar a formagédo civica e moral dos jovens. [alinea c), art.° 3.° -

Principios Organizativos]

Posteriormente, a Reforma Curricular de 1989 institui a Formacdo Pessoal e
Social nos curriculos escolares. Notava-se a influéncia das correntes de origem norte-
americana da “clarificagao de valores”, do “desenvolvimento moral”, de Kohlberg, e da
“educacgao para o caracter’. Os principais defensores da “educagado para o caracter”,
entre os quais destacamos, Thomas Lickona, justificavam a sua necessidade pelo
diagnostico que faziam da sociedade, nomeadamente: “alguns comportamentos
juvenis como a violéncia, o roubo e a crueldade para com os colegas, o desrespeito
pela autoridade, o abuso e precocidade sexual, os comportamentos auto-destrutivos, o
excesso de individualismo e materialismo” (Lickona, 1991, citado por Torres Bento,
2001, p. 141).

Contudo, foi apenas em 2001, com a Reorganizagdo Curricular que a
Educacao para a Cidadania foi consagrada como area transversal, tendo sido criado
um espacgo proprio para o desenvolvimento civico dos alunos — a area curricular nao
disciplinar de Formagé&o Civica. Volvidos 10 anos, assistimos a uma certa inversdo de
rumo, uma vez que, apesar de se manter a educacao para a cidadania com carater
transversal, é eliminada a area de Formacdo Civica, deixando, porém, uma certa
margem de autonomia as escolas para, no ambito da “oferta complementar”, trabalhar

essa tematica se for essa a orientacdo decidida pelos respetivos 6rgaos de gestao.
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7.3 A educacéo para aresolucéo de conflitos a partir da publicacéo da

LBSE

Depois de uma abordagem genérica a educagédo para a cidadania, em seguida,
vamos centrar-nos nas medidas encetadas a partir da publicacdo da LBSE, em 1986,

procurando focar-nos mais especificamente na resolucéao de conflitos na escola.
7.3.1 Reforma Educativa — 1989

A Reforma Educativa instituida pelo Decreto-Lei n.° 286/89, de 29 de agosto,
devolveu a atencdo do Estado a educacédo para a cidadania. Destacamos a criacao da
area de Desenvolvimento Pessoal e Social, prevista no art.° 7.°, a que é dada, numa

primeira instancia, um carater transversal, como podemos ver no nimero 1:

Todas as componentes curriculares dos ensinos basico e secundario
devem contribuir de forma sistemética para a formacéo pessoal e social
dos educandos, favorecendo, de acordo com as varias fases de
desenvolvimento, a aquisicdo do espirito critico e a interiorizacdo de
valores espirituais, estéticos, morais e civicos.

Esta transversalidade é reafirmada no art.° 9.°.

Por outro lado, é criada a disciplina de Formacao Pessoal e Social a oferecer
em alternativa a disciplina de Educagéo Moral e Religiosa (n.° 2 — art.® 7.°).

E criada, igualmente, uma area curricular no disciplinar — a Area-Escola, cujos
objetivos eram: “a concretizagdo dos saberes através de actividades e projectos
multidisciplinares, a articulacdo entre a escola e o meio e a formacéo pessoal e social
dos alunos” (n.° 2, do art.? 6.°).

De forma indireta, constituem um espago propicio para o desenvolvimento de
relacBes interpessoais e, consequentemente onde se vive e convive com os conflitos,
as atividades de complemento curricular previstas no art.® 8.°. Dessas atividades,
podemos destacar as do Desporto Escolar, por possuirem um regulamento proprio. Ao
desporto escolar, cujo regulamento foi aprovado pelo Decreto-Lei n.° 95/91, de 26 de
fevereiro, é também atribuida uma func&o no ambito da educacéo social e moral. Pode

ler-se nesse regulamento que

(...) o desporto escolar deve promover a saude e a condigéo fisica, bem
como a educacdo moral, intelectual e social da juventude portuguesa, no
respeito absoluto pelo direito a individualidade e a diferenca, partindo do
principio de que a actividade desportiva do jovem deve servir
exclusivamente a sua educagdo, sem parcialismo e sem verdadeiro
espirito de cooperacao. (Nota Introdutéria)

Nos diversos programas do Desporto Escolar, podemos também ver como

principio, o “estabelecimento de um clima de boas relagdes interpessoais” (Programa
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do Desporto Escolar 2004-2005); promover a “inclusdo e integragcao social (...)
combate ao insucesso e abandono escolar” (Programa do Desporto Escolar 2009-

2013) ou (...) complementar a sua formacéo integral como cidadaos” (idem).
7.3.2 Reorganizacdo Curricular — 2001

Em 2001, procede-se a uma reorganizacdo curricular estatuida, no ensino
basico, pelo Decreto-Lei n.° 6/2001, de 18 de janeiro.

No art.° 3. alinea d), refere-se a “integragdo, com caracter transversal, da
educacao para a cidadania em todas as areas curriculares”. Essa transversalidade da
educacdo para a cidadania é reafirmada no art.° 6.° (Formacdes transdisciplinares).

De acordo com Amaro et al. (2001), a educagéo para a cidadania, definida no
Curriculo Nacional deve ser integrada nos projetos curriculares de escola e de turma,
adequando-se ao contexto em que a escola se insere, com 0s seus problemas e
dificuldades especificas.

Por outro lado, no Cap. Il, art.® 5° n.° 3, alinea c), é preconizado “o
desenvolvimento da consciéncia civica dos alunos como elemento fundamental do
processo de formacgéo de cidaddos responsaveis, criticos, activos e intervenientes”.

No plano curricular previsto no Decreto-Lei n.° 6/2001, a Formag&o Pessoal e
Social engloba as &reas curriculares n&o disciplinares (Area de Projeto, Estudo
Acompanhado e Formagédo Civica) e a Educagdo Moral e Religiosa. Neste bloco é,
ainda, dada a escola a possibilidade de gerir, de acordo com 0 seu projeto educativo,
um bloco de 45 minutos em cada ano de escolaridade dos 2.° e 3.° ciclos.

Neste decreto-lei, foram mantidas as atividades de complemento curricular que
consideramos de grande valor para uma convivéncia pacifica na escola e, como ja foi
anteriormente referido, criada a é&rea ndo disciplinar de Formagdo Civica.
Consideramos também que a criacdo das areas curriculares néo disciplinares de Area
de Projeto e Estudo Acompanhado, pelas metodologias preconizadas constituiam,
igualmente, oportunidades para o desenvolvimento das relagBes interpessoais e
consequentemente para prevenir e lidar com os conflitos escolares.

Ao contrario do que acontecia com o plano curricular definido pelo Decreto-Lei
n.° 286/89, parece-nos que a reorganizacdo curricular, encetada a partir de 2001,
proporcionava as escolas oportunidades para abordar a gestdo de conflitos. A
educacao para a cidadania, sendo uma area transversal abrangia os docentes das
diversas disciplinas e areas curriculares ndo disciplinares. Por outro lado, nas areas
curriculares ndo disciplinares podiam ser desenvolvidas metodologias ativas e
dindmicas adequadas a gestao de conflitos e a prevengdo dos mesmos. A Formagéo

Civica constituia uma area cujo curriculo, por ser aberto, podia dedicar a gestdo de
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conflitos algum tempo. Igualmente importante é o facto de esta area curricular ndo
disciplinar ser atribuida ao diretor de turma que, como coordenador dos trabalhos da

turma, os alunos, por norma, ouvem e respeitam.
7.3.3 Revisao da estrutura curricular — 2012

Em 2012, procedeu-se a uma nova revisdo da estrutura curricular, através do
Decreto-Lei n.° 139/2012, de 5 de julho. Este diploma anuncia o aumento de
autonomia das escolas, dando maior margem de liberdade na escolha de ofertas
formativas e de flexibilizagdo das cargas curriculares.

Assim, estipula-se no predmbulo que “a educagéo para a cidadania enquanto
area transversal seja passivel de ser abordada em todas as areas curriculares”, sendo
dada a “possibilidade de criagao de ofertas complementares” nos 2.° e 3.° ciclos do
ensino basico. Na alinea m), do art.° 3.° (Principios orientadores), determina-se o
“reforco do caracter transversal da educagdo para a cidadania, estabelecendo
conteldos e orientacdes programaticas, mas ndo a autonomizando como disciplina de
oferta obrigatoria”.

O art.° 12.° do referido decreto-lei determina como sdo organizadas essas
«componentes curriculares complementares». Assim, no n° 1 do art® 12.°
estabelece-se que essas componentes devem contribuir para “a promogéo integral dos
alunos em areas de cidadania, artisticas, culturais, cientificas ou outras”, podendo a
carga curricular ser flexivel. Compete ao conselho pedagdgico, nos termos da alinea
d), art.° 3.°, do Despacho Normativo n.° 13-A/2012, de 5 de julho, estabelecer os
curriculos dessa oferta complementar, sendo a forma de organizagdo da competéncia
do diretor, que para tal devera ouvir o conselho pedagdgico.

De igual forma, no art® 15.° (Formacdo pessoal e social dos alunos)
estabelece-se que devem ser desenvolvidos projetos e atividades para a promog¢éo da
formacao pessoal e social dos alunos, entre outras, ao nivel da educagéo civica.

Por outro lado, no n.° 6, do art.° 20.°, determina-se, ainda, que as escolas
devem, em complemento das atividades curriculares organizar e realizar acbes no
ambito da educacéo para a cidadania.

Por fim, no art.° 21.°, em que se estabelecem algumas medidas e ac¢les a
desenvolver no ambito da promocédo do sucesso escolar, propde-se, na alinea e) do
n° 1, que se devem “desenvolver acBes de apoio ao crescimento e ao
desenvolvimento pessoal e social dos alunos, visando igualmente a promocédo da

saude e de comportamentos de risco”.
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7.4 Programas e projetos

Até agora, abordamos a educacédo para a cidadania numa perspetiva global, ao
nivel das politicas educativas implementadas ap6s o 25 de Abril de 1974. Todavia,
outras condicBes foram criadas, através de projetos e programas, criados e geridos no
seio de diversos ministeérios.

Algumas dessas iniciativas situam-se no campo da intervencao perante

situacBes de violéncia, enquanto outras assumem um carater mais preventivo.
7.4.1 Programa Escola Segura

O Programa Escola Segura teve origem num protocolo celebrado em 1992
entre o Ministério da Administracdo Interna e o Ministério da Educac&o. Inicialmente,
este programa abrangeu apenas algumas escolas consideradas prioritarias em funcéao
de estudos previamente realizados. Eram escolas carenciadas ao nivel de meios
humanos e materiais, que apresentavam problemas ao nivel da seguranca.

A partir de 1996, foram criadas equipas especializadas na Policia de
Seguranca Publica (PSP) e na Guarda Nacional Republicana (GNR), a quem foram
atribuidas funcbes de vigilancia das areas escolares.

Em 2005, através do Despacho Conjunto n.° 105-A/2005, de 2 de fevereiro,
foram definidos os objetivos prioritarios desse programa, bem como 0s principios
estratégicos e a estrutura organizacional. Este despacho foi objeto de reavaliacao e,
em 19 de dezembro de 2006, foi publicado o Despacho n.° 25650/2006, que ainda se
mantém em vigor.

Este programa pretende constituir-se como “um instrumento de actuagéo
preventiva, que visa reduzir ou erradicar as situacdes de violéncia e inseguranga nas
escolas e meio envolvente” (texto introdutério). Pretende, igualmente, fomentar
“iniciativas e projectos direccionados para a promoc¢&o de valores de cidadania e de
civismo no meio escolar, tendo em vista um desenvolvimento harmonioso por parte
das criancas e jovens” (idem).

De acordo com o texto publicado, em anexo, ou seja no regulamento,

determina-se que:

O Programa constitui um modelo de actuagdo pro-activo, centrado nas
escolas, que visa garantir a seguranca, prevenindo e reduzindo a violéncia,
comportamentos de risco e incivilidades, bem como melhorar o sentimento
de seguranca no meio escolar e envolvente, com a participagéo de toda a
comunidade. (n.° 1, do art.° 2.9)
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O Programa assenta numa légica de intervencdo, mas também numa perspetiva
preventiva, como podemos constatar nos objetivos definidos no respetivo regulamento

(art.° 3.9), dos quais destacamos:

e Fomentar o civismo e a cidadania, contribuindo deste modo para a
afirmacdo da comunidade escolar enquanto espaco privilegiado de
integracao e socializagdo. [alinea b)]

¢ Diagnosticar, prevenir e intervir nos problemas de seguranca das escolas.
[alinea c)]

e Determinar, prevenir e erradicar a ocorréncia de comportamentos de risco
e ou de ilicitos nas escolas e nas areas envolventes. [alinea d)]

e Promover, de forma concertada com os respectivos parceiros, a realizagdo
de accOes de sensibilizacdo e de formacgdo sobre a problemética da
prevencdo e da seguranga em meio escolar, destinadas as forcas de
seguranca, pessoal docente e ndo docente e demais elementos da
comunidade educativa e & opinido publica em geral. [alinea €)]

Numa entrevista a Barros (2001), o Coronel Jorge Pacharro, coordenador deste
programa, nessa época, afirmava que o Programa Escola Segura “ndo esta
vocacionado especificamente para a violéncia, mas sim para a preven¢ado das causas
que podem conduzir a mesma” (p. 39). Por outro lado, afirmava também que “aquilo
que se pretende, acima de tudo, é contribuir para criar um clima de harmonia e
tranquilidade na escola e na area envolvente” (idem). Fazendo uma sintese dos
objetivos deste programa, Barros refere, nesse artigo, que se procura a criagdo de
uma «cultura de seguranga», principalmente para os alunos, através da prevencgéo, da

orientagdo e do acompanhamento.
7.4.2 Promocéo do Sucesso Educativo

Apés a publicacdo da LBSE, em 1986, a preocupacdo com O SuCESSO
educativo esteve presente, pelo menos, nos discursos e normativos legais. Assim,
podemos identificar diversas iniciativas.

Em 1987, através da Resolucao do Conselho de Ministros, de 10 de dezembro,
foi criado o Programa Interministerial de Promocéo do Sucesso Escolar (PIPSE). Este
programa pretendia reduzir a taxa de insucesso escolar, através da criacdo de
condi¢Bes propicias para o efeito.

Este programa viria a ser substituido pelo PEPT 2000, criado pela Resolugéo
do Conselho de Ministros n.° 29/91, de 9 de agosto. Nessa resolucao, verificamos que

o principal objetivo é:
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mobilizar vontades e rendibilizar recursos para o efectivo cumprimento da
escolaridade de 9 e 12 anos, criando uma cultura de escolarizacéo
prolongada e qualificante, propiciadora, nas décadas vindouras, da
formacgao de cidadaos melhor dotados para enfrentar, com competéncia,
responsabilidade e civismo, os desafios postos pelas sociedades
modernas. (Texto introdutério)

Em 1999, numa adequacao do PEPT 2000 ao 1.° ciclo do ensino basico, surge
o Projeto ALFA, cujo regulamento foi aprovado pelo Despacho n.° 10322/99, de 26 de
maio.

Em 1988, sédo institucionalizadas, através do Despacho n.° 119/88, de 15 de
julho, as escolas de intervencdo prioritaria. As escolas-alvo deste programa
deveriam ser “frequentadas por numero significativo de criangas com dificuldades de
aprendizagem, inadaptadas ou portadoras de deficiéncia” [alinea b), do art.° 1.9 e
aguelas em que se verificasse “um insucesso escolar sistematico” [alinea c¢), do Art.°
1.9.

Através do Despacho n.° 113/ME/93, de 23 de junho, é criado o Sistema de
Incentivos a Qualidade de Ensino (SIQE). Pretendia-se melhorar a qualidade da
educacdo. Na medida 2 - “Inovar Educando, Educar Inovando” - eram apoiados
projetos centrados nas escolas, enquanto a medida 5 previa o apoio a projetos
educativos e pedagogicos em areas de intervencao prioritaria.

Em 1998, o Programa Boa Esperanca, no ambito da acdo do Instituto de
Inovagédo Educacional (lIE), criado pelo Despacho n.° 6366/98, de 17 de abril, propde-
se num horizonte temporal de 3 anos apoiar boas praticas, com vista a sua
consolidacao, estudo e disseminacao.

Tendo em conta que muitos dos conflitos escolares que ocorrem derivam de
alguma inadaptacao dos alunos a escola, podemos também considerar como projetos
proporcionadores de condi¢des para a reducéo de conflitos, os que se relacionam com
a criacao de condicdes favoraveis a aprendizagem de alunos com perfis proprios.

Em 1997, foi instituido, em regime experimental, o projeto de Gestado Flexivel
do Curriculo, instituido pelo Despacho n.° 4848/97, de 7 de julho, aplicado em 34
estabelecimentos de educacdo e ensino. Posteriormente, em 14 de maio de 1999, foi
publicado o Despacho n.° 9590/99, que revogou o anterior despacho e estipulou as
condicbes em que as escolas se poderiam candidatar. O desenho curricular previsto
comportava as areas de Estudo Acompanhado, Projeto Interdisciplinar e de Educacéao
para a Cidadania. De referir que este projeto viria a estar na base da reorganizacéo
curricular instituida em 2001.

Na sequéncia de diversos programas dispersos, centrados principalmente nos

centros de emprego e formacdo profissional, surgiu em 2002, através do Despacho



48

Conjunto n.° 279/2002, de 22 de dezembro, posteriormente alterado pelo Despacho
Conjunto n.° 453/2004, de 27 de julho, a regulamentacdo dos Cursos de Educacao e
Formacado (CEF) destinados a jovens entre os 15 e 0s 18 anos que apresentam
insucesso escolar e estdo em risco de abandono escolar. Estes cursos destinam-se a
jovens com um percurso escolar irregular que j& acumularam algumas retencdes e
que, por vezes, se mostram desadaptados na organizacdo escolar normal. S&o
frequentemente alunos que apresentam problemas comportamentais e que
manifestam dificuldades na gestdo de conflitos. Estes cursos sdo organizados em
quatro componentes: componente de formagdo sociocultural; componente de
formacdo cientifica; componente de formacédo tecnolédgica; componente de formacgéo
pratica. Na componente de formacdo sociocultural, encontramos a disciplina de
Cidadania e Mundo Atual, englobada na area de competéncia Cidadania e Sociedade.

O programa Mais Sucesso Escolar foi criado pelo Ministério da Educacao em
2009 como medida de combate ao insucesso escolar para apoiar projetos de escola
para a melhoria dos resultados escolares, visando, assim, a melhoria das condi¢cbes
organizacionais de ensino e aprendizagem, a melhoria dos resultados escolares e o
desenvolvimento de mecanismos de coordenacdo e regulagdo inter-escolas.
Apresenta 3 tipologias: TurmaMais, Fénix e Hibrida. Cada uma destas tipologias é
supervisionada por uma instituicdo de ensino superior (Universidade de Evora,
Universidade Catélica e Universidade de Lisboa, respetivamente). Este projeto iniciou-
se no ano letivo 2009-2010, abrangendo 123 escolas e cerca de 12000 alunos. No ano
letivo 2010-2011, o numero de escolas (114) e de alunos (cerca de 10800) decresceu,
uma vez que algumas escolas (cerca de 7%) ndo conseguiram atingir as metas a que

se propuseram.
7.4.3 Territérios Educativos de Intervencgao Prioritaria

Devemos também destacar a criagdo dos Territérios Educativos de
Intervencdo Prioritaria (TEIP), através do Despacho n.° 147-B/ME/96, de 1 de agosto
de 1996. Posteriormente, foi criado através do Despacho n.° 10430/98, de 3 de junho,
o respetivo conselho de acompanhamento. Em 2008, surge o0 segundo programa de
territérios educativos de intervencao prioritaria, regulamentados através do Despacho

Normativo n.° 55/2008, de 23 de outubro de 2008, no qual podemos ler:

Os contextos sociais em que as escolas se inserem podem constituir-se
como factores potenciadores de risco de insucesso no ambito do sistema
educativo normal, verificando-se que em territérios social e
economicamente degradados 0 sucesso educativo é muitas vezes mais
reduzido do que a nivel nacional, sendo a violéncia, a indisciplina, o
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abandono, o insucesso escolar e o trabalho infantil alguns exemplos da
forma como essa degradacdo se manifesta. (Texto introdutorio)

Na linha da anterior legislacéo, sédo objetivos centrais deste programa:

e A melhoria da qualidade das aprendizagens traduzida no sucesso
educativo dos alunos;

¢O combate ao abandono escolar e as saidas precoces do sistema
educativo;

e A criacdo de condi¢cdes que favorecam a orientacdo educativa e a
transicdo qualificada da escola para a vida activa;

¢ A progressiva coordenacéo da acc¢ao dos parceiros educativos - incluindo
o0 tecido institucional publico, empresas e a sociedade civil - com a ac¢éo
da escola e das instituicdes de formacao presentes em areas geograficas
problematicas;

e A disponibilizag&o por parte da escola dos recursos culturais e educativos
necessarios ao desenvolvimento integrado da educacdo, da qualificagéo,
do reconhecimento e certificagdo de competéncias e ainda da animacao
cultural. (Texto introdutorio)

No Art.° 6.° sdo definidas as areas de acgéo prioritarias, que se enquadram
numa logica de promocgdo do sucesso educativo e de combate ao absentismo e ao
abandono escolar. E preconizada a diversificacdo das ofertas educativas e pretende-
se que cada escola fixe areas de intervencéo e medidas adequadas ao seu contexto.

No ambito do nosso trabalho, destacamos as seguintes areas:

e Educacdo para a saude, desporto escolar e os apoios educativos
especiais, educacdo para o empreendedorismo e contacto com estruturas
e sitios de interesse patrimonial e cultural. [subalinea ii), da alinea c)]

e Identificacdo dos mecanismos de acompanhamento de projectos.
[subalinea iii), da alinea c)]

e Seguranca e prevengdo da violéncia, acompanhamento de actividades
dentro e fora da escola. [subalinea v), da alinea c)]

Y

Este programa assenta numa adequacdo a realidade local através de um
projeto educativo consentdneo com as reais necessidades. Constitui-se como fator
facilitador a fixag&o do corpo docente nos TEIP, uma vez que como Silva (2001) afirma
“a ma imagem da escola dada por situagdes de violéncia, indisciplina e insucesso leva
a que muitos candidatos (professores) ndo escolham estas escolas — as escolas
dificeis” (p. 44).



50

Recentemente, no ambito da analise aos rankings relativos aos exames
nacionais, em declaracdes ao jornal Publico, de 13 de outubro de 2012, o diretor do
Agrupamento de Escolas de Resende, Manuel Tuna, reconhece a importancia deste
projeto, uma vez que permite as escolas a mobilizacdo de mais recursos para a

motivar os alunos e realizar um acompanhamento mais individualizado dos mesmos.

7.5 Programa Escolhas

O Programa Escolhas foi criado em 2001, através da Resolu¢do do Conselho
de Ministros n.° 4/2001, de 9 de Janeiro, com o objetivo de prevenir a criminalidade e
promover a insercdo de jovens de bairros problematicos dos distritos de Lisboa, Porto
e Setubal. Em 2003, alargou-se o seu raio de agdo a todo o pais, contando,
atualmente, com 4 fases de implementacdo (2001, 2004, 2007 e 2010). Trata-se de

um programa que:

visa promover a inclusdo social de criangas e jovens provenientes de
contextos socioeconémicos mais vulneraveis, particularmente dos
descendentes de imigrantes e minorias étnicas, tendo em vista a
igualdade de oportunidades e o reforco da coeséao social.

(in http://www.programaescolhas.pt/apresentacao)

Para a concecdo, planeamento e avaliacdo dos projetos, constitui-se um
consorcio que pode envolver diversas instituicbes (escolas, IPSS, autarquias,...).
Desta forma, as escolas abrangidas beneficiam de uma estrutura de apoio para
combater problemas diversos, entre 0os quais podemos incluir problemas relacionados
com as interacdes pessoais.

O Programa Escolhas de 4.2 Geracao (2010-2012) manteve a sua missao,
procurando a inclusdo social de criancas e jovens oriundas de contextos
socioecondmicos mais vulneraveis. As areas prioritarias de intervengao sao: a inclusédo
escolar e educacdo ndo-formal; a formacdo profissional e a empregabilidade; a
dinamizacdo comunitaria e cidadania; a inclusdo digital; o empreendedorismo e
capacitacao.

Das acdes previstas no art.° 4.° da Resolucdo do Conselho de Ministros n.°
63/2009, de 23 de julho, na Medida |, destacamos:

e Actividades de prevencdo do abandono escolar e de promocdo do
sucesso escolar, a realizar dentro ou fora da escola, através do
desenvolvimento de competéncias pessoais, escolares e sociais por via da
educacao formal e ndo formal. [alinea c)]

¢ Co-responsabilizacdo das familias no processo de supervisdo parental
visando o0 sucesso escolar e a transicao para a vida activa. [alinea d)]
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Na sequéncia da Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 68/2012, de 9 de
agosto e através do Despacho Normativo n.° 17/2012, 16 de agosto, este programa
(5.2 Geracao) foi renovado para o horizonte temporal 2013-2015. Com algumas
nuances terminologicas, o atual despacho normativo mantém os objetivos, bem como

a organizagao do programa.

7.6 Gestdo e organizacao escolar

Em termos organizativos, foi produzida legislacdo e foram promovidos projetos
que ao conferirem maior autonomia as escolas, podiam também proporcionar
condi¢cBes para a gestéo de conflitos e/ou tratamento desta tematica.

A gestédo dos estabelecimentos dos ensinos basico e secundario a partir de
1991, regeu-se pelo Decreto-Lei n.° 172/91, de 10 de maio, embora algumas escolas
tenham mantido durante alguns anos a organizacdo prevista em normativos
anteriores. Apesar de o Decreto-Lei n.° 43/89, de 3 de fevereiro, consagrar a
autonomia das escolas, foi com a publicacdo do Decreto-Lei n.° 115-A/98, de 4 de
maio, que foi, de facto, atribuida alguma autonomia as escolas em termos
organizativos e de definicdo das linhas orientadoras da sua agéo. Ao definir como
instrumentos de autonomia o PE, o Rl e o PAA, no seu art.° 3.°, este decreto
proporciona as escolas algumas condi¢cdes para adequar a sua atuacdo ao contexto
em que se inserem.

Por sua vez o Decreto Regulamentar n.° 10/99, de 21 de julho, permitia as
escolas a criacdo de estruturas de orientacdo educativa, adequadas ao contexto. Este
diploma previa, igualmente, a figura de professor tutor para acompanhamento de
alunos com perfis cognitivos e/ou comportamentais especificos. Ao professor tutor
estavam atribuidas no n.° 3, do art.° 10.°, desse decreto regulamentar as seguintes

competéncias:

a) Desenvolver medidas de apoio aos alunos, designadamente de
integracdo na turma e na escola e de aconselhamento e orientagcdo no
estudo e nas tarefas escolares;

b) Promover a articulacdo das actividades escolares dos alunos com
outras actividades formativas;

c) Desenvolver a sua actividade de forma articulada, quer com a familia,
guer com 0SS servicos especializados de apoio educativo,
designadamente os servigcos de psicologia e orientacdo e com outras
estruturas de orientacédo educativa.
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Este decreto regulamentar previa ainda outras atividades de coordenacéo,
dando, assim, alguma autonomia as escolas para a implementacdo das medidas
adequadas a resolucdo dos problemas especificos do contexto em que se inserem.

O Decreto-Lei n.° 75/2008, de 22 de abril mantém as mesmas orientacdes,
apesar de se proclamar o aumento da autonomia das escolas, passando-se 0 mesmo
com o recentemente publicado Decreto-Lei n.° 137/2012, de 2 de julho.

Julgamos que a regulamentacdo e implementacdo dos Servicos de Psicologia
e Orientacao (SPO) veio proporcionar as escolas condi¢des organizativas favoraveis a
gestdo e resolucdo de conflitos. Estes servicos foram criados pelo Decreto-Lei n.°
190/91, de 17 de maio, de acordo com o que estava previsto no art.° 11.°, do Decreto-
Lei n.° 286/89, de 29 de agosto. No art.° 3.° deste decreto, sdo definidas as atribuicbes
dos SPO, pretendendo-se “o acompanhamento do aluno, individualmente ou em
grupo, ao longo do processo educativo, bem como o0 apoio ao desenvolvimento do
sistema de relagdes interpessoais no interior da escola e entre esta e a comunidade.”

No &mbito da tematica em estudo, destacamos as seguintes atribuicdes dos SPO:

o Contribuir para o desenvolvimento integral dos alunos e para a
construcao da sua identidade pessoal. [alinea a), do n.° 2, do art.® 3.9]

e Apoiar os alunos no seu processo de aprendizagem e de integracéo
no sistema de relagbes da comunidade escolar. [alinea b), do n.° 2,
do art.° 3.9]

e Colaborar com os educadores e professores, prestando apoio
psicopedagdgico as actividades educativas. [alinea a), do n.° 3, do
art.® 6.9]

o Identificar e analisar as causas de insucesso escolar e propor as
medidas tendentes a sua eliminacdo. [alinea b), do n.° 3, do art.° 6.9]

e Colaborar em todas as acc¢des comunitarias destinadas a eliminar e
prevenir a fuga a escolaridade obrigatoria, o abandono precoce e o
absentismo sistematico. [alinea b), do n.° 4, do art.® 6.9]

e Colaborar, na sua area de especialidade, com professores, pais ou
encarregados de educacdo e outros agentes educativos, na
perspectiva do aconselhamento psicossocial. [alinea f), do n.° 4, do
art.° 6.9

Passados seis anos, foi definida pelo Ministério da Educacéo a carreira de

psicologo, no ambito dos SPO. Assim, foi publicado o Decreto-Lei n.° 300/97, de 31 de
outubro, que estabelece no seu art.® 4.°, o contetdo funcional da carreira de psicélogo
em contexto escolar. Tendo em conta o nosso objeto de estudo, destacamos as

seguintes atribuicdes:
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e Contribuir, através da sua intervencdo especializada, para o
desenvolvimento integral dos alunos e para a constru¢do da sua
identidade pessoal. [alinea a)]

e Conceber e participar na definicdo de estratégias e na aplicacdo de
procedimentos de orientacdo educativa que promovam O
acompanhamento do aluno ao longo do seu percurso escolar.
[alinea b)]

e Intervir, a nivel psicolégico e psicopedagdgico, na observacéo,
orientacdo e apoio dos alunos, promovendo a cooperacdo de
professores, pais e encarregados de educacdo em articulagdo com
0s recursos da comunidade. [alinea c)]

e Desenvolver programas e acgbes de aconselhamento pessoal e
vocacional a nivel individual ou de grupo. [alinea €)]

e Colaborar no levantamento de necessidades da comunidade
educativa com o fim de propor a realizacdo de acgdes de prevengao
e medidas educativas adequadas, designadamente a situacao
especifica de alunos também escolarizados no estrangeiro ou cujos
pais residam e trabalhem fora do Pais. [alinea f)]

O Decreto-Lei n.° 184/2004, de 29 de julho, estabelece o estatuto especifico do
pessoal ndo docente dos estabelecimentos publicos de educacao pré-escolar e dos
ensinos basico e secundario. No ANEXO IIlI (Conteudos funcionais - Pessoal técnico
superior — psicélogo), as competéncias definidas no Decreto-Lei n.° 300/97, de 31 de
outubro, séo reiteradas.

Apesar de os SPO poderem desempenhar uma funcéo importante na gestao
de conflitos nas escolas, devemos apontar dois constrangimentos importantes. Em
primeiro lugar, muitos dos estabelecimentos de educacdo ndo foram abrangidos por
estes servicos. Em segundo lugar, a vastiddo de competéncias, bem como a escassez
de recursos ndo facilita a orientagdo do seu plano de acdo para a tematica da gestao

dos conflitos escolares.
7.7 Acompanhamento e supervisdo da seguranca nas escolas

Apesar de existirem sob tutela do Ministério da Educacao algumas estruturas
de coordenacdo da seguranca nas escolas (1984, 1996), foi em 2005 que essas
funcdes de coordenacgéo se tornaram mais visiveis. Em novembro de 2005, foi criado o
OSME, sob a tutela do Ministério da Educacao, que, em articulacdo com a Escola
Superior de Educacdo de Santarém, tinha como objetivo melhorar as condicbes de
seguranca, aperfeicoar a producdo de informacao estatistica e produzir estudos e
recomendacdes de suporte para a intervencdo. As escolas através do sistema de

registo de ocorréncias de seguranga na escola (aplicacdo eletronica, disponivel na
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area reservada das escolas no site do Gabinete de Estudos e Planeamento da
Educacao) deveriam comunicar todas as situacdes que atentassem a seguranga dos
diversos membros da comunidade educativa.

Este observatorio propunha-se:

e Desenvolver métodos para a monitorizacdo e avaliagdo da seguranca nas
escolas;

e Recolher informacgdo e constituir uma base de dados de natureza nao
pessoal para compreender de forma objetiva e sistematica o fendmeno da
violéncia nas escolas;

e Produzir anualmente um Relatorio de Seguranca na Escola;

e Fomentar parcerias com instituicbes universitarias e outras organizagoes
governamentais e ndo-governamentais, tendo em vista o desenvolvimento
de conhecimento cientifico acerca da problemética da violéncia, da
vitimag&o e das incivilidades nas escolas;

o Divulgar atividades, projetos e programas desenvolvidos, entre outros,
pelas escolas, forcas de seguranca, pais e encarregados de educacao,

autarquias e outros elementos do processo educativo.

Paralelamente, em 2007, através do Despacho n.° 222/2007, de 5 de janeiro, é
criada a Equipa de Missdo para a Seguranca Escolar (EMSE), a qual funcionava na
dependéncia da Ministra da Educacdo. A esta estrutura estavam atribuidas diversas
competéncias. Nado querendo ser exaustivos, destacamos apenas algumas que nos
parecem mais pertinentes, de acordo com os objetivos do nosso estudo. Assim, a
EMSE competia a elaboracdo de um plano de acdo nacional a partir dos dados ja
recolhidos pelo OSME, de forma a combater situagbes de inseguranga e violéncia
escolar, estabelecendo prioridades de intervencéo e parcerias com outros ministérios
ou com outras instituicdes. Esta equipa deveria ser também responsavel pela
monitorizacdo e acompanhamento da realidade, em termos de seguranca escolar e
pela articulagdo com o Programa Escola Segura e com o Programa TEIP. De igual
forma, esta equipa deveria proceder ao levantamento de situacbes de risco que
indicassem a necessidade de videovigilancia.

Em 2009, através do Decreto-Lei n.° 117/2009, de 18 de maio, é criado o
Gabinete Coordenador de Seguranca Escolar (GCSE). Este gabinete substitui a EMSE
e manteve praticamente as mesmas atribuicbes. Como inovagao surgiu a criagdo de
equipas de zona de vigilancia as escolas, definindo-se também as regras para

recrutamento dos elementos dessas equipas.
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No inicio do séc. XXI, algumas escolas sentiram necessidade de instalar
sistemas de videovigilancia. A partir de 2007, o Ministério da Educacdo mostrou
interesse em universalizar pelas escolas dos 2.° e 3.° ciclos e secundarias os sistemas
de videovigilancia. Contudo, foi apenas em 2010, que, no ambito do Projeto
Escol@segura, englobado no Plano Tecnolégico das Escolas, se generalizou a
instalagdo de sistemas de videovigilancia nas escolas dos 2.° e 3.° ciclos e
secundarias, depois de um processo conturbado que motivou mesmo a intervencéo do
tribunal de contas.

A partir de 2007, as escolas nomearam um responsavel pela area da
seguranca escolar e nas dire¢cbes regionais de educacao também foram criados os
gabinetes de seguranca.

Em 31 de dezembro de 2011, o governo cessou o contrato com a Escola
Superior de Educagdo de Santarém, e a partir de janeiro de 2012, as estatisticas

passaram a ser tratadas e analisadas pelo GCSE.

7.8 Controlo disciplinar

7.8.1 Antes da publicagado do 1.° Estatuto do Aluno

Os documentos relacionados com o controlo disciplinar séo também de realgar
na abordagem a gestédo dos conflitos escolares.

A Portaria n.° 769/77, de 8 de novembro, que regulamentava o funcionamento
dos conselhos pedagdgicos dos estabelecimentos de ensino preparatorio e
secundario, no ambito do estabelecido no art.° 28.°, do Decreto-Lei n.° 769-A/76, de 23
de outubro, definia nos art.”® 4.°, 5.° e 6.° os procedimentos disciplinares. A l6gica era
essencialmente punitiva.

Em 1991, foi publicado o Decreto-Lei n.° 172/91, de 10 de maio, revogando o
Decreto-Lei n.° 769-A/76, de 23 de outubro, e legislagdo complementar. Neste novo
diploma, a questao disciplinar é também abordada. Assim, no ambito do n.° 3, do art.°

17.°, ao diretor executivo competia em matéria disciplinar:

a) Determinar a aplicacdo de sancBes ndo suspensivas ou exclusivas;

b) Determinar, sob proposta do conselho de turma, a aplicagdo de penas
de suspenséo até oito dias, ndo podendo aplicar pena superior a proposta.
Por outro lado, ao conselho de escola competia “determinar a aplicagdo de
penas de suspensdo de nove dias a um ano a alunos, na sequéncia de processo

disciplinar” [alinea p), n.° 2, do art.° 8.9].
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Posteriormente, a Portaria n.° 921/92, de 23 de setembro, atribuiu ao conselho
de turma e ao diretor de turma competéncias ao nivel disciplinar. No ambito desse

diploma, era competéncia do conselho de turma a andlise de

situacBes de insucesso disciplinar ocorridas com os alunos da turma e
colaborar no estabelecimento das medidas de apoio que julgar mais
ajustadas no quadro de um programa especifico de intervencéo. [alinea f),
do art.° 8.9

Por outro lado, competia ao diretor de turma:

e Apreciar ocorréncias de insucesso disciplinar, decidir da aplicacdo de
medidas imediatas no quadro das orientagfes do conselho pedagdgico em
matéria disciplinar e solicitar ao director executivo a convocagao
extraordinaria do conselho de turma. [alinea f), do art.° 10.9]

e Assegurar a participacdo dos alunos, professores, pais e encarregados
de educacdo na aplicacdo de medidas educativas decorrentes de
situacdes de insucesso disciplinar. [alinea g), do art.° 10.9]

7.8.2 O 1.° Estatuto do Aluno — Decreto-Lei n.° 270/98, de 1 de
setembro

Com a publicagdo do Decreto-Lei n.° 270/98, de 1 de setembro, surge o
primeiro Estatuto do Aluno do Ensino ndo Superior. Abandona-se uma perspetiva
puramente punitiva face a infragbes disciplinares e tencionava-se “consagrar um
cbdigo de conduta a adoptar nos estabelecimentos de ensino e explicitar o estatuto
dos alunos, na dupla componente de direitos e deveres” (texto introdutério).

Pretende-se regular a convivéncia e a disciplina “numa dimensao relacional e
temporal concreta, que tome em consideragdo 0 respectivo contexto, por forma a
assegurar a plena consensualizagdo das regras de conduta na comunidade educativa“
(idem).

Sao estabelecidos, igualmente, pardmetros de intervencdo para pais e
encarregados de educacéo, pessoal docente e ndo docente, bem como, para a escola
e para outras entidades que possam cooperar em matéria disciplinar, explicitando-se
“as formas de cooperagao e articulacdo com outras entidades em situacdes que
envolvam criangas e jovens em risco ou a pratica de ilicitos criminais” (ibidem).

Este diploma declarava o refor¢o da autoridade dos professores e valorizava a
importancia do projeto educativo, no qual deveriam ser integradas as regras de
convivéncia na escola, numa abordagem que valorizasse critérios pedagdgicos.

Em relagdo a tematica da nossa investigacdo destacamos alguns direitos e

deveres enunciados no diploma em andlise.
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Assim, em relacdo aos direitos, definidos no art.° 4.°, destacamos os seguintes:

e Ser tratado com respeito e correccdo por qualguer elemento da
comunidade escolar. [alinea a)]

¢ Ver salvaguardada a sua seguranca na frequéncia da escola e respeitada
a sua integridade fisica. [alinea b)]

e Apresentar criticas e sugestdes relativas ao funcionamento da escola.
[alinea g)]

e Ser ouvido, em todos os assuntos que lhe digam respeito, pelos
professores, directores de turma e 6rgaos de administracdo e gestdo da
escola. [alinea h)]

No que concerne aos deveres, enunciados no art.° 7.°, realgamos o0s
seguintes:

e Tratar com respeito e correccdo qualquer elemento da comunidade
educativa. [alinea a)]

¢ Respeitar as instrugfes do pessoal docente e ndo docente. [alinea b)]

e Respeitar o exercicio do direito & educacdo e ensino dos outros alunos.
[alinea d)]

¢ Respeitar a propriedade dos bens de todos os elementos da comunidade
educativa. [alinea i)]

Relativamente a intervencdo dos pais, o diploma estipulava que estes deviam
“cooperar com todos os elementos da comunidade educativa no desenvolvimento de
uma cultura de cidadania, nomeadamente através da promogdo de regras de
convivéncia na escola”. [alinea d), n.° 2, art.® 8.9]

A intervencdo do pessoal docente, em geral, € também destacada,
“competindo-lhe a aplicacdo das medidas de prevencéo e remediacdo que propiciem a
realizacdo do processo de ensino-aprendizagem num bom ambiente educativo, bem
como a formagéo civica dos alunos”. (art.° 21.°)

Ao professor titular de turma ou diretor de turma era atribuida a missdo de
promover «um bom ambiente educativo.

De igual forma, o pessoal ndo docente devia “colaborar no acompanhamento e
integracdo dos alunos na comunidade educativa, incentivando o respeito pelas regras
de convivéncia e promovendo um bom ambiente educativo” (n.° 3, art.® 9.9).

As medidas educativas disciplinares, tipificadas no art.°® 14.°, eram as
seguintes:

a) Adverténcia ao aluno;

b) Adverténcia comunicada ao encarregado de educacao;
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¢) Repreensao registada;

d) Atividades de integracdo na comunidade educativa;
e) Suspensdo da frequéncia da escola até 10 dias uteis;
f) Transferéncia de escola;

g) Expulsao da escola.

7.8.3 Lei n.° 30/2002, de 20 de dezembro

Em 2002, o Estatuto do Aluno do Ensino ndo Superior ganha forma de lei - Lei
n.° 30/2002, de 20 de dezembro.

No Capitulo II, era atribuida especial importancia aos projetos educativos, 0s
quais deveriam incluir objetivos de integracdo sociocultural e deveriam também
promover o “desenvolvimento de uma cultura de cidadania capaz de fomentar os
valores da pessoa humana, da democracia e do exercicio responsavel da liberdade
individual” (n.° 1, art.° 4.°).

A semelhanca do anterior estatuto, também este novo diploma atribuia especial
importancia ao papel dos professores (art.° 5.°), dos pais e encarregados de educacao
(art.° 6.°) e do pessoal ndo docente (art.° 8.°). Aos pais e encarregados de educacao
era imputada a responsabilidade de “contribuir para a preservacao da disciplina da
escola e para a harmonia da comunidade educativa” [alinea f), n.° 2, art.® 6.°].

No art.° 9. Vivéncia Escolar, preconizava-se “a harmonia de relacdes e a
integracdo social, o pleno desenvolvimento fisico, intelectual, civico e moral dos alunos
€ a preservagao da seguranca destes”.

No art.° 12.°, apelava-se a “uma cultura de cidadania capaz de fomentar os
valores da pessoa humana, da democracia, do exercicio responsavel, da liberdade
individual e da identidade nacional”.

Esta lei também estipulava direitos e deveres dos alunos. Destacamos 0s

seguintes direitos:

e Usufruir do ambiente e do projecto educativo que proporcionem as
condicbes para o seu pleno desenvolvimento fisico, intelectual, moral,
cultural e civico, para a formacdo da sua personalidade e da sua
capacidade de auto-aprendizagem e de critica consciente sobre os
valores, 0 conhecimento e a estética. [alinea b), art.° 13.]

e Ser tratado com respeito e correccdo por qualquer membro da
comunidade educativa. [alinea h), art.° 13.9]
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e Ver salvaguardada a sua seguranca na escola e respeitada a sua
integridade fisica e moral. [alinea i), art.° 13.9]

Relativamente aos deveres, distinguimos os seguintes:

e Tratar com respeito e correccdo qualquer membro da comunidade
educativa. [alinea d), art.° 15.9]

¢ Ser leal para com os seus professores e colegas. [alinea e), art.° 15.°]

¢ Respeitar as instru¢cdes do pessoal docente e ndo docente. [alinea f), art.°
15.9]

¢ Contribuir para a harmonia da convivéncia escolar e para a plena
integragéo na escola de todos os alunos. [alinea g), art.° 15.°]

e Respeitar a integridade fisica e moral de todos os membros da
comunidade educativa. [alinea i), art.° 15.9]

e Prestar auxilio e assisténcia aos restantes membros da comunidade
educativa, de acordo com as circunstancias de perigo para a integridade
fisica e moral dos mesmos. [alinea j), art.° 15.9]

¢ Respeitar a propriedade dos bens de todos os membros da comunidade
educativa. [alinea l), art.° 15.9]

¢ NAo possuir e ndo consumir substancias aditivas, em especial drogas,
tabaco e bebidas alcodlicas, nem promover qualquer forma de tréfico,
facilitacdo e consumo das mesmas. [alinea p), art.? 15.°]

¢ N&o transportar quaisquer materiais, instrumentos ou engenhos passiveis
de, objectivamente, causarem danos fisicos ao aluno ou a terceiros. [alinea
q), art.° 15.9]

Ao nivel da disciplina, afirmava-se que “as medidas disciplinares prosseguem
finalidades pedagdgicas e preventivas” (n.° 1, art.° 24.°), e procurava-se “o refor¢o da
formacdo civica do aluno, com vista ao desenvolvimento equilibrado da sua
personalidade, da sua capacidade de se relacionar com os outros, da sua plena
integracdo na comunidade educativa” (idem).

Este diploma distinguia medidas disciplinares preventivas e de integracéo, no
art.° 26.°, (a adverténcia; a ordem de saida da sala de aula; as atividades de
integragdo na escola e a transferéncia de escola) de medidas disciplinares
sancionatérias (a repreensdo; a repreensdo registada; a suspensdo da escola até
cinco dias Uteis; a suspensédo da escola de 6 a 10 dias Uteis e, finalmente, a expulsdo
da escola), no art.® 27.°.

O Estatuto do Aluno do Ensino ndo Superior teve, posteriormente, duas
alteracdes: Lei n.° 3/2008, de 18 de janeiro e Lei n.° 39/2010, de 2 de setembro.
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Estes diplomas mantiveram de uma forma geral, os mesmos principios.
Fazemos em seguida uma breve andlise a republicacdo efetuada em 2010,
destacando alguns aspetos relacionados com a tematica em estudo.

No art.° 2.9, sdo enunciados 0s objetivos desse estatuto. Assim, pretendia-se
promover “a disciplina e a integragdo dos alunos na comunidade educativa e na
escola”, (...) “a sua formacgdo civica”, (...) e “a efectiva aquisicdo de saberes e
competéncias”.

No art° 4.° em que é definida a responsabilidade dos membros da
comunidade educativa, alude-se ao projeto educativo e aos objetivos de

integracé@o socio-cultural e desenvolvimento de uma cultura de cidadania
capaz de fomentar os valores da pessoa humana, de democracia no
exercicio responsavel da liberdade individual e no cumprimento dos
direitos e deveres que lhe estdo associados.

No art.° 9.°, é estabelecido que o regulamento interno deve estabelecer “regras
de convivéncia que assegurem o cumprimento dos objectivos do projecto educativo, a
harmonia das relagfes interpessoais e a integragcdo social, o pleno desenvolvimento
fisico, intelectual e civico dos alunos”. Igualmente, na alinea b), do art.° 52.°,
estabelece-se que o regulamento interno da escola tem por objeto, neste dmbito “a
adequacdo a realidade da escola das regras de convivéncia e de resolucao de
conflitos na respectiva comunidade educativa”.

No art.® 5.° atribui-se aos professores o dever de “promover medidas de
caracter pedagoégico que estimulem o harmonioso desenvolvimento da educacédo, em
ambiente de ordem e disciplina, nas actividades na sala de aula e nas demais
actividades da escola”, enquanto ao diretor de turma ou ao professor titular de turma,
consoante o ciclo de ensino, é atribuida a responsabilidade de “promocédo de um bom
ambiente educativo”.

Os pais sdo responsabilizados pela conduta dos seus filhos ao nivel do
respeito pelas regras da escola e dos direitos dos demais utentes da mesma (art.° 6.°)
e aos técnicos de servigos de psicologia e orientacdo, no art.’ 8.°, é atribuido “o papel
especial de colaborar na identificacdo e prevencdo de situacfes problematicas de
alunos e fendmenos de violéncia, na elaboracédo de planos de acompanhamento para
estes, envolvendo a comunidade educativa”.

No art.° 12.°, declara-se a importancia de uma cultura de cidadania capaz de
fomentar os valores da dignidade da pessoa humana, da democracia, do exercicio
responsavel, da liberdade individual, tendo como matrizes os valores e os principios

fundamentais na Declaracdo Universal dos Direitos do Homem, na Convencédo
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Europeia dos Direitos do Homem, na Convencdo sobre os Direitos da Crianca e na
Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia.
No que concerne aos direitos do aluno enunciados no art.° 13.°, destacamos 0s

seguintes:

e Ser tratado com respeito e correccdo por qualquer membro da
comunidade educativa. [alinea a)]

e Usufruir do ambiente e do projecto educativo que proporcionem as
condicbes para o seu pleno desenvolvimento fisico, intelectual, moral,
cultural e civico, para a formacao da sua personalidade. [alinea c)]

e Ver salvaguardada a sua seguranga na escola e respeitada a sua
integridade fisica e moral. [alinea j)]

Os deveres dos alunos sdo estabelecidos no art.° 15.°. Resumindo, s&o
deveres dos alunos respeitar todos os membros da comunidade educativa na sua
integridade fisica e psicol6gica e também respeitar a propriedade dos seus bens.
Devem, ainda, “contribuir para a harmonia da convivéncia escolar” e “prestar auxilio e
assisténcia aos restantes membros da comunidade educativa” sempre que necessario.
A posse e consumo de substancias aditivas (droga, tabaco, alcool) e a utilizagéo de
materiais que perturbem o normal funcionamento das atividades ou possam causar
danos séo proibidos.

Neste diploma, distinguem-se medidas correctivas e medidas disciplinares
sancionatérias. Assim, no n.° 1, do art.° 24.° afirma-se que “todas as medidas
correctivas e medidas disciplinares sancionatérias prosseguem finalidades
pedagdgicas, preventivas, dissuasoras e de integragao”, e, no n.° 2, declara-se que
“as medidas correctivas e as medidas disciplinares sancionatérias visam ainda garantir
0 normal prosseguimento das actividades da escola, a correc¢do do comportamento
perturbador e o reforco da formacao civica do aluno”, atribuindo-se as medidas
sancionatérias “finalidades punitivas”.

As medidas corretivas definidas no n.° 2, do art.° 26.°, sdo as seguintes:

e A adverténcia;

e A ordem de saida da sala de aula, e demais locais onde se desenvolva
o trabalho escolar;

o Arealizacdo de tarefas e atividades de integracéo escolar;

e O condicionamento no acesso a certos espacos escolares, ou na
utilizacéo de certos materiais e equipamentos;

¢ A mudanca de turma.
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Por outro lado, definidas no n.° 2, do art.° 27.°, sdo medidas disciplinares
sancionatorias:

e Arepreenséo registada;

e A suspensdao por um dia;

e A suspensdo da escola até 10 dias Uteis;
e A transferéncia de escola.

Apesar de este estatuto pretender reforcar a autoridade dos professores, no
art.° 4.°-A, o que se verifica € que os procedimentos a desenvolver s&o morosos e nao
constituem um verdadeiro reforco dessa autoridade nem da autonomia dos 6rgaos da

escola.

7.8.4 Estatuto do Aluno e Etica Escolar — Lei n.° 51/2012, de 5 de
setembro

Em 5 de setembro de 2012, foi publicado o mais recente estatuto, agora
denominado de Estatuto do Aluno e Etica Escolar. Este diploma, cuja aplicagio se
iniciou no ano letivo 2012-2013, traz algumas alteracdes em relagdo ao anterior.
Contudo, julgamos que na sua esséncia o documento € bastante semelhante. No
geral, verificam-se algumas alteragfes terminolégicas, alterac6es na organizacdo do
contetdo, alteragcbes ao nivel das medidas disciplinares e respetivos prazos a
respeitar nos procedimentos disciplinares. Foram, ainda, introduzidos alguns artigos
respeitantes a matérias ndo previstas anteriormente.

No que concerne a temética do nosso trabalho, destacamos, em seguida,
algumas diferencas entre os dois diplomas.

Ao nivel dos direitos, esclarece-se que ndo pode haver discriminagéo devido “a
origem étnica, saude, sexo, orientacdo sexual, idade, identidade de género, condicao
econOmica, cultural ou social ou convicgbes politicas, ideoldgicas, filoséficas ou
religiosas” [alinea a), do n.° 1, do art® 7.°). Este diploma inova, ao prever a
possibilidade de serem vedados alguns direitos aos alunos a quem forem aplicadas
medidas disciplinares. De igual forma, surge como inovador a inibicdo de
representacdo dos colegas aos alunos a quem tenha sido aplicada medida disciplinar
sancionatéria superior a de «repreensao registada».

No que concerne aos deveres dos alunos, s&o acrescentados alguns
relacionados com a captacdo de imagens ou sons; com a difusdo de imagens ou sons;
com os direitos de autor; com o vestuario usado e com a reparacdo de danos

causados.
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Em relagcéo a disciplina, ha uma ligeira alteracdo terminoldgica, uma vez que
tanto as medidas corretivas como as sancionatérias sdo consideradas medidas
disciplinares.

As medidas disciplinares corretivas mantém-se as mesmas. Contudo,
relativamente a «ordem de saida da sala de aula» estipula-se que ha sempre lugar a
marcacao de falta. Por outro lado, determina-se um limite de faltas devidas a ordem de
saida da sala de aula a partir do qual poderdo ser ponderadas outras medidas
disciplinares. Verifica-se também a clarificacdo de alguns procedimentos,
nomeadamente na obrigacdo de o diretor ouvir o diretor de turma, o professor tutor ou
a equipa multidisciplinar, se existirem, antes da aplicacdo das medidas «atividades de
integragéo», «condicionamentos de espacos» e «transferéncia de turma».

No que diz respeito as medidas disciplinares sancionatérias, constatamos
algumas diferencas significativas. Assim, mantém-se as medidas de «repreenséo
escrita» e «transferéncia de escola». Recupera-se a medida «expulsdo da escola»,
retirada em 2008, pela Lei n.° 3/2008, de 18 de janeiro, e as medidas de suspensao
sdo reformuladas. Desta forma, sdo definidas duas medidas de suspensao:
«suspensdo até 3 dias» e «suspensao de 4 a 12 dias». Os procedimentos disciplinares
sdo semelhantes, mas houve um ligeiro alargamento dos prazos. A participacdo do
professor tutor, se existir, constitui uma novidade. Igualmente inovador é a
possibilidade de obviar os procedimentos se o infrator reconhecer por escrito a sua
culpa.

O novo estatuto prevé a criacdo de equipas multidisciplinares que poderdo
incluir professores, psicologos e outros técnicos, médicos escolares, responsaveis
pela acao social escolar, por projetos ou gabinetes de promoc¢ao de saude e, ainda,
voluntérios. Estas equipas destinam-se a acompanhar alunos que revelem maiores
dificuldades de aprendizagem, que revelem risco de abandono escolar, que revelem
comportamentos de risco ou gravemente violadores dos deveres do aluno, ou se
encontrem em risco de ultrapassar o limite de faltas. De acordo com o0 n.° 5, do art.°

35.9, estas equipas prosseguem 0s seguintes objetivos:

» Inventariar as situacdes probleméaticas com origem na comunidade
envolvente, alertando e motivando o0s agentes locais para a sua
intervencdo, designadamente preventiva,

= Promover medidas de integracdo e inclusdo do aluno na escola tendo em
conta a sua envolvéncia familiar e social;

= Atuar preventivamente relativamente aos alunos que se encontrem nas
situagBes anteriormente identificadas;
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= Acompanhar os alunos nos planos de integracdo na escola e na
aguisicado e desenvolvimento de métodos de estudo, de trabalho escolar e
medidas de recuperacao da aprendizagem;

= Supervisionar a aplicacdo de medidas corretivas e disciplinares
sancionatérias, sempre que essa missao lhe seja atribuida;

= Aconselhar e propor percursos alternativos aos alunos em risco, em
articulagdo com outras equipas ou servigos com atribuicdes nessa area;

= Propor o estabelecimento de parcerias com Orgdos e instituicles,
publicas ou privadas, da comunidade local, designadamente com o tecido
socioecondmico e empresarial, de apoio social na comunidade, com a rede
social municipal, de modo a participarem na proposta ou execugdo das
diferentes medidas de integracdo escolar, social ou profissional dos jovens
em risco previstas no Estatuto;

= Estabelecer ligagdo com as comissdes de protecdo de criangas e jovens
em risco, designadamente, para os efeitos e medidas previstas no
Estatuto, relativas ao aluno e ou as suas familias;

= Promover as sessdes de capacitacdo parental;
» Promover a formagédo em gestao comportamental;

= Assegurar a mediacdo social, procurando, supletivamente, outros
agentes para a mediacdo na comunidade educativa e no meio envolvente,
nomeadamente pais e encarregados de educacéo.

Em nossa opinido, estas equipas, se forem constituidas, poderédo exercer uma
funcdo muito importante na gestdo e resolucdo de conflitos na escola, seja numa
perspetiva preventiva seja numa perspetiva remediativa.

Ao nivel da salvaguarda da convivéncia escolar (art.® 37.°), prevé-se que
gualquer aluno ou professor vitima de agressao moral ou fisica possa solicitar a
mudanca de turma do aluno agressor.

No sentido de proteger os professores, foi introduzido um artigo (42.°) relativo a
«autoridade dos professores», no qual se enuncia que “a lei protege a autoridade dos
professores nos dominios pedagdgico, cientifico, organizacional, disciplinar e de
formacgao civica”. Por outro lado, determina-se que as penas relativas a crimes
cometidos contra professores no exercicio das suas funcées ou por causa delas, serdo
agravadas em um terco, nos seus limites minimo e maximo.

A regulamentacdo ao nivel da responsabilidade dos pais ou encarregados de
educacao sofreu algumas alteracdes significativas. Contudo, os deveres mantiveram-
se praticamente 0s mesmos. Foram acrescentados deveres relativos ao
reconhecimento da autoridade do professor, do respeito pelos professores, pessoal
ndo docente e colegas, bem como a indemnizacdo em caso de danos patrimoniais na

escola. No entanto, a maior novidade surge ao nivel do incumprimento dos deveres



65

por parte dos pais ou encarregados de educacao (art.° 44.°). Assim, identificam-se
algumas situacbes «especialmente censuraveis», nomeadamente o incumprimento
dos deveres de matricula, assiduidade e pontualidade, da justificacdo de faltas, da ndo
comparéncia na escola no ambito de procedimentos disciplinares ou por atingir
metade do limite de faltas, e, ainda, pela nédo realizagcdo de medidas de recuperagéo
propostas. Em determinados casos, esté prevista a comunica¢do do incumprimento a
respetiva Comissdo de Prote¢cdo de Criancas e Jovens (CPCJ) ou ao Ministério
Puablico. Em algumas situacdes, podem também ser propostas a¢fes de capacitacao
parental e em situacdes especialmente gravosas, as entidades competentes podem
proceder a uma reavaliagdo dos apoios sociofamiliares concedidos.

Por fim, no art.°® 45.° e, especialmente inovador, determina-se que o
incumprimento reiterado e consciente das situagdes consideradas «especialmente
gravosas» por parte dos pais ou encarregados de educagdo constitui
contraordenagdo. Estas contraordenacdes podem ser punidas com coimas, cujos
montantes estdo indexados aos valores estabelecidos anualmente para
comparticipagdo dos manuais escolares no ambito da agéo social escolar. Contudo,
parece-nos que os procedimentos a adotar nestes casos sdo bastante burocraticos,
envolvendo o diretor da escola e o diretor-geral da administragdo escolar, a quem
compete a elaboracdo do auto de noticia. Assim, a aplicabilidade destas

contraordenacdes pode ficar seriamente comprometida.
7.9 Situagdes de risco elevado — intervencgéo dos tribunais

A protecdo de jovens e criangas em risco sofreu algumas alteragdes ao longo
dos ultimos anos. O Decreto-Lei n.° 314/78, de 27 de outubro, procedeu a uma revisao
da Organizagdo Tutelar de Menores, ajustando a lei a redefinicdo das competéncias
dos tribunais de familia e dos tribunais de menores, estabelecidas pela Lei n.° 82/77,
de 6 de dezembro.

Posteriormente, o Decreto-Lei n.° 189/91, de 17 de maio, previa a criagdo das
comissbes de protecdo de menores a serem criadas por portaria. Essas comissdes
abrangiam os jovens menores de 12 anos e também 0s jovens entre 12 e 16 anos que
fossem “vitimas de maus tratos, de abandono ou de desamparo ou se encontrem em
situacdes susceptiveis de porem em perigo a sua saude, seguranca, educacdo ou
moralidade”, conforme previsto na alinea a), do art.° 62.°, da Lei n.° 37/87, de 23 de
dezembro (Subseccao V — Tribunais de Menores). Estas comissdes eram constituidas
por representantes de diversas instituicbes e servicos, entre 0s quais estava 0

Ministério da Educacao, cujo representante deveria ser de preferéncia “um professor
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ligado a ac¢Bes no dominio da prevencado do insucesso escolar” [alinea d), do art.°
13.9]. Estas comissdes poderiam, ainda, em funcdo dos casos em analise, incluir “um
educador de infancia ou um professor dos ensinos basico ou secundario, em exercicio
na localidade da residéncia do menor ou naquela em que este tem as suas actividades
escolares” (n.° 1, do art.° 14.°). Estas comissdes tinham como fim “prevenir ou pér
termo a situagfes susceptiveis de afectar a integridade fisica ou moral da crianga ou
do jovem ou de pbr em risco a sua insercdo na familia e na comunidade” (n.° 1, do
art.° 3.%, do Decreto-Lei n.° 189/91, de 17 de maio).
De entre as competéncias atribuidas a estas comissdes, destacamos:

e Proceder a deteccdo de factos que afectem os direitos e interesses dos
menores ou que ponham em perigo a sua saude, seguranc¢a, educacao ou
moralidade, aconselhando-os e assistindo-os, bem como as suas familias.
[alinea d), do art.© 8.9]

e Cooperar com organismos publicos e privados em actividades de estudo
e accao relacionadas com a promocao do bem-estar da crianga, do jovem
e da familia e com a prevencéo das situagfes de risco ou de desadaptagéo
de criancas e jovens. [alinea g), do art.® 8.9]

Em 1999, surge um novo diploma, a Lei n.° 147/99, de 1 de setembro, que
regulamenta a Lei de Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo. Pretende-se a
promocao dos direitos e a protecéo das criangas e dos jovens em perigo, por forma a
garantir o seu bem-estar e desenvolvimento integral. S&o, assim, criadas as
Comissdes de Protecéo de Criancas e Jovens em Perigo.

Nesta lei considera-se que a crianga ou jovem esta em situagdo de perigo,

entre outras, quando:

¢ Sofre maus tratos fisicos ou psiquicos ou é vitima de abusos sexuais.
[alinea a), n.° 2, art.° 3.9]

e Assume comportamentos ou se entrega a actividades ou consumos que
afectem gravemente a sua saude, seguranca, formacdo, educacdo ou
desenvolvimento sem que os pais, o representante legal ou quem tenha a
guarda de facto se lhes oponham de modo adequado a remover essa
situacao. [alinea f), do n.° 2, do art.® 3.9]

No ambito desta lei, a escola pode ser considerada uma entidade com
“legitimidade para intervir na promoc¢éo dos direitos e na protec¢cdo da crianga e do
jovem em perigo” [alinea d), art.° 5.°]. De referir que a intervencdo destas comissdes
apenas tem lugar quando as outras entidades implicadas ndo possam “actuar de
forma adequada e suficiente a remover o perigo em que se encontram” (art.° 8.9). A

semelhanca do previsto na lei que a precedeu, estas comissGes incluem
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representantes dos servigcos do Ministério da Educacao, devendo ser “de preferéncia
professor com especial interesse e conhecimentos na area das criancas e dos jovens
em perigo” [alinea c), do art.® 17.9].

Esta lei distingue a comissdo alargada e a comissdo restrita. A comisséo
alargada compete “desenvolver accdes de promocéo dos direitos e de prevencao das
situagdes de perigo para a crianga e jovem” (n.° 1, art.° 18.°). Das competéncias que o

diploma discrimina para esta comissdo, destacamos a seguinte:

Informar e colaborar com as entidades competentes no levantamento das
caréncias e na identificacdo e mobilizacdo dos recursos necessarios a
promocdo dos direitos, do bem-estar e do desenvolvimento integral da
crianca e do jovem. [alinea c), do art.° 18.°]

Quando os atos praticados pelos jovens se revestem de especial gravidade,
estes passam a ser enquadrados pela Lei Tutelar Educativa, aprovada pela Lei n.°
166/99, de 14 de setembro. De acordo com este diploma, independentemente do local
em que o0s atos sejam praticados, sempre que “a pratica, por menor com idade
compreendida entre os 12 e os 16 anos, de facto qualificado pela lei como crime da
lugar a aplicacado de medida tutelar educativa” (art.° 1.°).

Estas medidas tutelares educativas tém por finalidade a “educag¢do do menor
para o direito e a sua insercdo, de forma digna e responsavel, na vida em
comunidade” (art.° 2.°). As medidas tutelares encontram-se definidas no art.° 4.° da
referida lei e vdo desde a simples admoestacdo até ao internamento em centro
educativo. Apesar do carater punitivo, pretende-se que a medida a aplicar represente
a menor intervengdo possivel na autonomia de decisdo e na condugdo de vida do
menor.

Os procedimentos de inquérito sdo dirigidos pelo Ministério Publico, sendo
competente na tomada de decisdes o Tribunal de Familia e de Menores. Nos termos

do art.? 66.°, poderdo ser ouvidos representantes da escola frequentada pelo menor.
8. Estratégias para aresolucédo de conflitos escolares

Los conflictos se podrian solucionar de una manera mas sencilla si las
personas, los grupos, las instituciones o los estados implicados estuvieran
dispuestos a tratarse com respeto unos a outros y a conceder a sus
oponentes los mismos derechos que pidem para ellos mismos. (Vopel,
2006, p. 15)

A Escola tem um papel relevante na formacéo dos jovens, ndo apenas na

transmissdo de conhecimento, mas também na promoc¢ado do desenvolvimento global
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do jovem. Nessa linha, Delors (2010) definiu 4 pilares a ter em conta na educacgéo do
séc. XXI:

e Aprender a conhecer;

e Aprender a fazer;

e Aprender a viver juntos, aprender a viver com 0s outros;
e Aprender a ser.

Verificamos, assim, que para além da instrucdo, as competéncias relacionais
também devem ser trabalhadas e aprendidas na escola. Sampaio (2003) refere que “a
escola sera um lugar social que promove ndo sé a instrucdo mas também a
socializagao” (p. 212).

Segundo Veiga (2007), ja em 1989, o Conselho Europeu preconizava a
necessidade de os sistemas educativos valorizarem a «convivencialidade e a
Educacao para a Paz». Julgamos que a educacgéo para a paz deveria nortear todos 0s
projetos educativos. Os valores da democracia e do respeito pelos direitos humanos
deveriam estar no topo das prioridades, contribuindo, assim, de forma decisiva para
uma melhor convivencialidade na sociedade moderna.

Concordamos com Leite & Rodrigues (2001) quando afirmam que a educacgéo
para a cidadania deve ser mais do que educacao civica, educacao para a civilidade ou
participacdo politica. Estas autoras defendem um sentido mais amplo para a educacao
para a cidadania que promova a interagdo num contexto comum.

De igual forma, Caetano (2007) inclui no campo da educacgéo para a cidadania
a dimensao da resolugéo de conflitos e da constru¢do da paz.

Costa & Matos (2007) referem que “muitos autores defendem que a prevengao
do conflito e da violéncia passa, essencialmente, pela vontade do poder politico de
desenvolver politicas educativas efectivas e eficazes que permitam emergir um sentido
verdadeiro de cidadania” (p. 78).

De igual forma, Delors (2010) apela para a gestdo dos conflitos, baseada nos
valores da paz, através da cooperacao e da solidariedade.

Consideramos que uma escola que aposte de forma decisiva na educacéo para
a paz, através de um projeto educativo consentdneo com o0s valores que lhe estao
subjacentes e com uma organizagdo igualmente congruente sera a melhor forma de,
numa perspetiva preventiva, lidar com os conflitos.

Deste modo, deviam ser tidos em consideracdo inUmeros aspetos, entre 0s

quais destacamos: a organizagdo dos curriculos, a organizacdo dos espacos, a
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organizacdo dos horarios e das turmas, a relacao professor-aluno, a organizacao dos
tempos livres, o relacionamento com as familias e com a comunidade.

Devemos ter em conta que, como destaca Costa (2001), a escola € um espago
onde o0s jovens passam a maior parte do tempo, sendo, por isso, necessario oferecer
oportunidades que lhes permitam “descarregar as suas tensdes, dar espacgo a sua
imaginacao e criatividade” (p. 23).

Neste sentido, Sampaio (2003) assevera que “a democracia na escola é a
melhor forma de acabar com a indisciplina e garantir um projecto que ndo permita o
deixar andar” (p. 211). Por outro lado, valoriza a organizagédo dos tempos livres, aos
quais atribui muita utilidade na prevencdo da indisciplina, e enaltece, também, a
importancia dos espacos de convivio oferecidos pela escola para o desenvolvimento
dos jovens de hoje. O mesmo autor (1997) enaltece também a organizacdo
pedagogica da escola, que considera uma base essencial para prevencdo de
problemas de indisciplina e absentismo.

Costa (2001) realca o papel da familia e da escola na socializagéo dos jovens e
defende que as relagbes entre estas duas instituicbes devem ser desenvolvidas,
através da promogé&o de maior envolvimento dos pais nas atividades da escola.

No mesmo sentido, Veiga (2007) destaca a importancia de momentos de
convivio entre os membros da comunidade educativa (professores, pais e alunos) de
forma a criar «lagos de amizade» e um «clima de escola mais positivo».

Por outro lado, Araljo (2008) defende que a educacdo se deve também
preocupar com as capacidades relacionais e comunicativas.

Como referimos em capitulos anteriores, consideramos o conflito natural, pelo
que os jovens devem aprender a resolvé-lo de uma forma pacifica. Na escola, as
relacbes interpessoais que se estabelecem entre pessoas com diferentes pontos de
vista, com diferentes culturas, com diferentes objetivos e aspiracbes pessoais
propiciam o eclodir de conflitos. A escola em vez de os negar devera assumir uma
postura natural e sem preconceitos. Neste sentido, Sampaio (2003) acredita que “os
conflitos na escola terdo que ser discutidos e ndo negados, e ndo € possivel fazer de
conta que eles se resolverao sozinhos” (p. 210).

De igual forma, Grave-Resendes (2004), relativamente ao conflito, afirma que

em vez de negar a sua existéncia, esperar que desapareca ou ignora-lo,
devemos reconhecer que existe, aprender a resolvé-lo, e utiliza-lo
construtivamente como estimulo para uma mudanca positiva a nivel do
nosso comportamento. (pp. 3, 4)

Como referem Costa & Matos (2007), o conflito vai sempre existir por ser

intrinseco das relagfes humanas. Estas autoras afirmam que o conflito esta, muitas
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vezes, na origem de comportamentos violentos e que vai sempre existir nas relacdes
humanas, na instituicdo escolar e familiar e na relagdo escola/familia. Assim,
preconizam «formas edificantes para lidar com o conflito» para «reduzir a possibilidade
de escalada da violéncia». Costa & Matos referem, ainda, que para perceber a
complexidade da dinamica do conflito, nos devemos questionar acerca do
funcionamento do sistema e, assim, promover a mudanca. A escola enquanto sistema
tem que estar aberta a essa mudanga e encarar o conflito como uma realidade
inevitavel. A escola, enquanto organizacdo, deve preocupar-se em criar condi¢des
para uma convivéncia pacifica no seu seio.

Contudo, sabemos que qualquer processo de mudanca estd sujeito a
resisténcias. Costa & Matos (idem), baseando-se em Coleman (1997), realcam que
num processo de mudancga é essencial que o individuo invista nessa mudanca. Estas
autoras afirmam também que se o individuo estiver motivado nessa mudanca,
transferira a energia usada na resisténcia para a resolugéo construtiva do conflito. Por
outro lado, consideram que “para provocar a mudanca é necessario explorar as
relagcbes de uma forma circular ou reflexiva, levando os seus elementos a pensar, a
agir e sentir de forma diferente” (p. 25).

Os professores, enquanto atores principais da escola sédo, assim, fundamentais
na prevencdo e na resolugdo dos conflitos escolares e diversos autores veem como
primordial a sua acéo.

Veiga (2007) atribui ao professor o papel de principal responséavel e orientador,
a quem “os alunos atribuem a funcédo de coordenacgao e de intervencdo adequada na
resolugcdo dos problemas e dos conflitos, de tal forma que nem uns nem outros se
sintam desvalorizados” (p. 42). O mesmo autor valoriza a forma como o professor
comunica com 0s seus alunos.

Por outro lado, Sampaio (2003) fala de corresponsabilizacdo para combater a
indisciplina, alertando que “num problema de aula ndo ha culpados, todos séo
responsaveis pela solugdo” (p. 31). O mesmo autor (1997) destaca que as relacbes
pedaglgicas que se estabelecem entre os diversos atores do meio escolar sédo
preponderantes na regulagéo da disciplina.

Costa & Matos (2007) preconizam que o professor deve dar espago a
capacidade de auto-organizagédo do aluno, permitindo a construgao de “formas mais
funcionais e eficientes para a resolugéo do problema” (p. 21).

Todavia, o papel do professor deve ser facilitado. Costa (2001) afirma que “as
nossas escolas persistem em fazer turmas destinadas aos alunos mais insubordinados
e, de preferéncia, ddo esses horarios aos professores mais jovens, porque ainda nao

tém estatuto para escolher horarios” (p.22).
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Na gestdo de situagbes de conflito, segundo Costa & Matos (2007), é
fundamental “ndo perder valores éticos e morais no sentido de uma intervencéo
construtiva desenvolvendo a dignidade das pessoas envolvidas na situagédo” (p. 40).
Realcam também a importancia da acdo do professor que ndo deve tolerar
comentérios agressivos. Estas autoras destacam, ainda, o papel da comunicagéo
entre professor e aluno. Sugerem, assim, que o professor deve conversar em privado
com os alunos de modo a perceber a razdo de comportamentos inadequados e
explicar-lhe as consequéncias desses comportamentos. Deste modo, segundo estas
autoras, o professor dara a entender que se preocupa com o aluno.

Para Grave-Resendes (2004), perante situacdes de conflito, podem ser
assumidas as seguintes atitudes:

e anegacgdo — evitam-se os problemas, foge-se da realidade;

e a demissdo — reconhece-se a existéncia do conflito, mas nao se enfrenta, nao
se procura uma solugdo para o resolver;

e 0 pacto — as partes tentam chegar a um acordo;

e perspetiva ganhador-perdedor — reconhece-se a existéncia de um conflito, mas
uma das partes tenta sobrepor-se a outra;

e 0 confronto violento.

A mesma autora defende uma postura construtiva, devendo a aprendizagem da
gestao/resolucdo de conflitos fazer parte integral da vida como oportunidade de
crescimento e de mudanca. Neste sentido, as escolas deveriam ensinar os alunos a
lidar com os conflitos.

Costa & Matos (2007) afirmam que o conflito é necessario para a mudanca e
defendem que o importante ndo é evitar o conflito, mas sim minimizar o seu impacto
negativo e maximizar o seu potencial positivo. Para Costa (2003), quanto melhor for a
compreensdo dos professores e dos alunos da natureza e importancia dos conflitos,
melhor o poderéo aproveitar como fator de crescimento e desenvolvimento.

Costa & Matos (2007) consideram que em vez de 0s evitar ou de assumir um
«certo papel de vitimizacdo», devemos optar por lidar construtivamente com o conflito,
nao o evitando ou solucionando, mas sim vivendo-o.

Noutra perspetiva, Carita (2005) realgca a importancia, numa primeira fase, do
reconhecimento do conflito. Para esta autora, o reconhecimento do conflto e a
identificacdo do problema séo primordiais para a sua resolucdo. Carita destaca, ainda,
que “sem reconhecimento, apenas a frustragdo e outros sentimentos negativos
emergem; estes sentimentos, podendo sinalizar o problema, ndo o definem e, desse

modo, ndo abrem campo a sua resolugéo” (p. 43). Esta autora, baseando-se em Allred
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(1999) e Davidson & Greenhalgh (1999), destaca, ainda, que o reconhecimento das
emocdes € determinante em todo o processo de conflito, bem como na sua resolucao.
Acrescenta, também, que as emoc¢des na dindmica do conflito sdo fundamentais na
construcao do significado atribuido ao conflito.

Costa & Matos (2007) realgam a importancia do «verdadeiro dialogo» na
resolucao dos conflitos, ao ponto de considerarem que é a Unica estratégia eficaz.

De forma mais precisa, podemos identificar algumas sugestbes para a
resolucao dos conflitos. Deutsch (1990) comecou por olhar as estratégias de resolucao
de conflitos de um modo dicotomico. De um lado, colocava as estratégias cooperativas
que promoviam conflitos produtivos. Do outro lado, posicionava as estratégias
competitivas, que promoviam conflitos destrutivos. Posteriormente, equacionou uma
mistura destes dois tipos de processos, sugerindo que esta mistura de cooperacao e
competicéo seria determinante para o futuro do conflito.

Carita (2005) refere o0 modelo de Thomas (1979, 1990), segundo o0 qual as
estratégias de intervencdo resultam da articulagdo entre duas dimensdes: a
assertividade (procura para satisfazer as proprias preocupacfes) e a cooperagao
(procura para satisfazer as preocupac¢des do outro). Assim, de acordo com este
modelo bidimensional, temos, as seguintes estratégias: competi¢cdo; colaboracao;
compromisso; evitagdo e acomodacao.

Adotando outra terminologia, a mediacdo tem surgido, nos ultimos tempos
como uma estratégia defendida por diversos autores para a resolucao dos conflitos. A
mediacao de conflitos, a par da negociagéo, da arbitragem e da conciliacéo, surgiu na
década de 70, do século XX, nos Estados Unidos da América, englobada no que
vulgarmente se designa nesse pais por ADR (Alternative Dispute Resolution). Este
meio alternativo de resolucdo de conflitos alargou-se, posteriormente ao meio escolar,
havendo alguns paises, como a Argentina, o Canada, Franca ou Suica, com
experiéncias bastante consistentes. Em Portugal, a resolucéo alternativa de conflitos
teve inicio na década de 90 do século passado.

Para Ortega & Rey (s/d),

la mediacién es la intervencion, profesional o profesionalizada, de un
tercero experto en el conflicto que mantienen dos partes que no logran,
por si solas, ponerse de acuerdo en los aspectos minimos necesarios
para restaurar una comunicacion, un didlogo que, por otro lado, es
necesario para ambos. (p. 86)

Para Grave-Resendes (2004), a mediagdo “serve de catalisador para a
promocao de uma participagdo activa do aluno no processo educativo, e contribui para

a prevengao da violéncia na escola” (pp. 1, 2).
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Esta autora vé a mediacdo como

um  processo estruturado, desenvolvido num ambiente de
confidencialidade, no decurso do qual, um terceiro (que é o mediador)
imparcial e neutral, ajuda os litigantes a exporem 0s seus préprios pontos

de vista e a encontrarem a solucao para o conflito que os opbe, tendo em

vista o estabelecimento voluntario de um acordo comum. (p. 3)

Para Carita (2005), a investigacdo acerca da intervencao de uma terceira parte

na resolucéo de conflitos parece confirmar que:

a) as partes tendem a apreciar a ajuda de uma 3.2 parte nas resolucdes de
conflitos;

b) que estas resolucbes acarretam menos danos para as partes e
apresentam uma robustez maior do que as resoluc¢des obtidas através de
adjudicacéo;

C) que nem todas as circunstancias sao propicias para o seu uso (p. 40).

Para Caetano (2007), “as marcas da pds-modernidade imprimem, na area da
mediagdo, tendéncias alternativas a visdes mais marcadamente racionalistas e
tecnocraticas” (p. 104). Esta autora, baseando-se em Six (1995, 2003), Schnitman &
Littlejohn (1999), Winslade & Mark (2000) e em Tricoire (2002), refere que as visbes
do construcionismo e do construtivismo social “tendem a encarar o conflito, a
mediacdo e a cidadania como fendémenos inevitaveis de co-construcao social, que se
desenvolvem numa interaccao dialdgica e pela acgéo simbdlica” (idem).

Por outro lado, Carita (2005) indica algumas situacdes em que a mediagao

parece ser desaconselhada:
e Grande disparidade de poder entre as partes;
e Escassez de recursos;
e Baixa motivacdo para a resolucéao do problema;

e Problemas centrados em importantes questdes de principios;

e Fraco apoio a cada uma das partes pelos respetivos campos de

pertenca.
Uma forma de mediacdo que tem recolhido alguns adeptos nas escolas é a
mediacdo entre pares. Neste caso, a mediagdo dos conflitos entre alunos é realizada

com mediadores que sdo alunos. Segundo Grave-Resendes (2004), este processo

possibilita o desenvolvimento de competéncias como a escuta mutua, a
gestdo da agressividade, a cooperacdo, o sentido de responsabilidade,
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permitindo indirectamente, uma valorizacdo das capacidades de cada um,
uma tomada de consciéncia da forma de resolver os proprios conflitos, os
quais, por vezes implicam até comportamentos violentos. (pp. 3, 4)

A implementacdo na escola da mediagdo entre pares requer um trabalho
organizado e bastante cuidado para que possa produzir os efeitos desejados.
Segundo Grave-Resendes (2004), deverdo ser seguidas as seguintes fases:

1. Sensibilizacdo da comunidade educativa;

Formacéo de professores;

Abertura de concurso para mediadores;
Selecdo dos mediadores;

Formacé&o de alunos mediadores;
Constituicdo dos mediadores entre pares;
Abertura do gabinete de mediacao;

Acompanhamento da mediacao;

© ® N o gk~ wDd

Partilha de informacgé&o/resultados.

Grave-Resendes afirma, ainda, que, no processo de mediacdo entre pares,
todos saem beneficiados: os alunos mediadores, alunos em geral, a escola e mesmo a
familia. No mesmo sentido, também Caetano (2007) destaca que num processo de
mediacao todas as partes saem transformadas.

As diversas propostas para a resolucdo de conflitos deverdo ser equacionadas
em cada escola de acordo com as suas caracteristicas proprias. Concordamos com
Costa & Matos (2007) quando referem que a escola deve ser dada autonomia para,
recorrendo a criatividade, encontrar meios alternativos para a resolugdo dos seus
problemas, tendo em conta 0 contexto em que se inserem. Alertam, assim, que nao
basta sinalizar o aluno, atribuindo-lhe a responsabilidade total.

Preconizamos um envolvimento dos diversos atores do processo: alunos,
professores, funcionarios e pais e encarregados de educacgéo. Estes ultimos sdo de
primordial importancia, apesar de nem sempre se afigurar facil conseguir o seu
envolvimento. Como referem Costa & Matos (idem, p. 30), “0 comunicar a familia sem
com esta encontrar formas construtivas de lidar com o problema, perpetua e
intensifica, da mesma forma o conflito”.

Para a resolucdo de conflitos ha alguns autores que apresentam estratégias
para a promocdo de competéncias, através da integracao de programas no curriculo
escolar. Outros defendem uma intervengdo baseada numa perspetiva sistémica.
Faremos, em seguida, uma breve resenha de alguns desses programas, que nos séo

apresentados por Costa & Matos (2007), na obra “Abordagem sistémica do conflito”.
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8.1 Programas centrados nos curriculos

8.1.1 Proposta de Stevahn (2004)

Segundo Costa & Matos (2007), a integracdo no curriculo de programas que
visam o desenvolvimento moral e social dos jovens, num tempo em que se exige que
os docentes se centrem na promocao do sucesso escolar, apresenta o problema da
competicdo com os programas académicos. Contudo, o programa apresentado por
Stevahn, responde positivamente a esse problema, uma vez que, por um lado, fornece
competéncias interpessoais de colaboracdo que auxiliam o trabalho em equipa e, por
outro, ndo exige a criagdo de novas disciplinas. Procura-se a introdugéo de dilemas
gue levem os alunos a aquisicdo de competéncias de resolucdo de conflitos e
competéncias de mediacdo de pares, aproveitando os contetdos das disciplinas ja
existentes. Stevahn prop6e o Programa TSP (Teaching Students to be Pacemakers) e

recomenda a sua aplicagdo através de 5 fases:

1. Estabelecer condi¢cBes cooperativas na turma. Reconhecendo a eficicia
dos contextos colaborativos, em detrimento dos individualistas ou competitivos,
os professores devem ajudar os alunos para que adotem estratégias

cooperativas de aprendizagem na sala de aula.

2. Definir o conflito e ensinar os alunos a identificarem exemplos concretos
no curriculo. Procura-se a compreensao do conflito através da identificacao
em situacBes do curriculo e da forma como as partes envolvidas o resolvem,

sugerindo-se a reflexdo acerca do melhor tipo de resposta.

3. Ensinar procedimentos de negociacdo e mediacdo e praticar a resolugéo
de conflitos. Stevahn preconiza a aplicacdo de procedimentos integrativos de
negociacdo e de mediacdo de pares. Este autor propde seis passos para a
negociacdo integrativa, surgindo a mediacdo como uma opc¢do quando as

partes ndo conseguem negociar e implementar uma solucéo.

4. Processar a efichcia de cada préatica, promovendo o refinar das
competéncias para uso futuro. O papel dos professores nesta fase é
primordial. Eles deverdo fornecer um feedback especifico principalmente sobre
as dimensdes verbais e ndo-verbais da comunicagdo, ajudando os alunos a

refletir sobre o que facilita ou dificulta a resolucéo de conflitos.

5. Resolver construtivamente conflitos reais que ocorrem nas turmas ou na

escola. Uma vez dotados das ferramentas necessarias, os alunos estao
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preparados para participar na gestao construtiva dos préprios conflitos e para
ajudar os colegas na resolugéo dos seus conflitos. Sdo, nesta fase, sugeridas a
criacdo de uma bolsa de mediadores das turmas ou de centros de mediacéo na
escola, em que os alunos podem assumir de forma rotativa a funcdo de

mediador.

Segundo Stevahn, este programa contribui para a realizacdo académica e,

simultaneamente, para a aquisicdo de beneficios ao nivel das rela¢des interpessoais.
8.1.2 Proposta de Heydenker, Heydenker & Baley (2003)

Heydenker, Heydenker & Baley (2003) sugerem um programa de resolucéo de
conflitos abrangente e integrado no curriculo. Este projeto denominado Project Peace
baseia-se na intervencdo dos professores através da disseminacdo de competéncias
adquiridas na sua atividade pedagogica.

As estratégias adotadas sdo: reunides de turma e centros de resolugédo de
conflitos, onde sdo usadas frases na primeira pessoa, escuta ativa, técnicas de
parafrasear, treino de mediacdo de pares, utilizacdo de vocabulario afetivo e
comunicagdo positiva em situagéo de conflito.

Segundo estes autores, este programa tem demonstrado bons resultados ao
nivel do desenvolvimento do raciocinio moral e social dos individuos. Estes efeitos ndo
se restringem ao meio escolar. Os autores referem que se verifica um raciocinio
melhorado que se generaliza a outros contextos, permitindo aos alunos a adocao de

estratégias de resolugéo de conflitos fora da escola.

8.2 Estratégias de resolugao de conflitos centradas nos sistemas

Numa perspetiva sistémica, Costa & Matos (2007) defendem que o
desenvolvimento da crianga ou jovem “depende em larga medida da qualidade das
interagbes desenvolvidas e mantidas ao longo da vida com os adultos mais
significativos” (p. 85). Assim, estas autoras apresentam-nos alguns modelos que se
propdem facilitar a compreensdo da complexidade do conflito, bem como fornecer

pistas para lidar com o conflito escolar de forma construtiva.
8.2.1 Resolving Conflict Creatively Program, RCCP — Selfridge (2004)

O objetivo principal deste programa é “impregnar a cultura escolar com
competéncias sociais e emocionais necesséarias a redugcdo da violéncia e dos
preconceitos, através da construcdo de relacdes apoiantes e da promocdo de vidas

saudaveis” (Costa & Matos, 2007, p. 85).
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Para a implementacdo deste programa, numa primeira fase, preparam-se 0s
gestores, os professores e 0 pessoal auxiliar. Nesta formacdo, abordam-se temas
como: o desenvolvimento de atividades comunitarias, praticas de ensino, gestdo da
disciplina na turma. S&o também tratados tOpicos como: a gestdo e resolucdo de
conflitos, a gestao da faria, a comunicacao, a valorizacdo da diversidade e a reducéo
de preconceitos. Ao longo desta etapa, h& profissionais que observam, fornecem
feedbacks e coadjuvam as aulas.

Neste programa, pretende-se que 0s pais assumam um papel importante,
sendo encorajada a comunicacdo entre 0s pais e a escola. Sdo organizados
workshops para pais, nos quais sdo abordadas formas criativas de resolugdo de
problemas e conflitos. Fomenta-se a comunicagdo positiva e pretende-se que 0s pais
sejam modelos e pratiguem competéncias que evitem a escalada do conflito.

Trata-se de um programa que pretende envolver todos os intervenientes direta
ou indiretamente implicados na escola, ou seja todos devem caminhar no mesmo

sentido.

8.2.2 Proposta de intervencdo no sistema relacional (Pianta, 1999)

Esta proposta parte do pressuposto de que a compreensdao da relacdo
professor-aluno permite a compreensédo do sistema «Escolax.
De acordo com este modelo, a relacdo professor-aluno ndo se restringe a

interacdo entre ambos. Assim, sdo componentes primarias dessa relagao:

e As caracteristicas individuais de ambos (temperamento, personalidade,
crengas,...);

e As representagfes que cada um tem da relagéo;

e Os processos de troca de informacdo — estdo aqui incluidas as interacdes,
a linguagem e a comunicagéo;

e As influéncias externas sobre o sistema em que a relacdo acontece (as
outras turmas, a escola, a comunidade, a familia,...).

Assim, as diversas componentes do modelo tém interferéncias umas nas
outras. Contudo, é de destacar que os intervenientes nao se situam no mesmo nivel
desenvolvimental. Apesar da escassez de estudos, Baker (1999) destaca a existéncia
de histérias de adultos que referem professores que 0s marcaram positiva ou

negativamente.
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Cowen (1999) destaca a necessidade de se procurar o desenvolvimento

psicossocial de todos os atores da escola, de forma pré-ativa, outorgando-lhes a

responsabilidade de construir a sua prépria vida.

Em sintese, este modelo preconiza uma intervengdo que tem em conta a

dimensdo desenvolvimental de todos os elementos do sistema. Destacando a

importancia do contexto, sdo possiveis intervencdes estandardizadas.

8.2.3 Proposta de Eccles & Roeser (1998)

O modelo proposto por Eccles & Roeser (1998) apresenta diferentes niveis de

analise, com diferentes caracteristicas e necessidades.

Estes autores identificam, assim, 0s seguintes niveis:

O carécter organizacional da escola, a sua estrutura e fontes. Neste nivel,
€ necessario que a escola se adapte as necessidades dos seus alunos. As
intervencdes abrangem o nivel curricular e apelam a construcdo da identidade.
Por outro lado, promove-se a integracdo da familia como forma de facilitar a
comunicacdo escola-familia. Pretende-se, em suma, o desenvolvimento global
de todos os elementos da comunidade escolar, promovendo verdadeiras

oportunidades de sucesso para o0s alunos.

O caracter organizacional da turma, as caracteristicas do professor. Ao
nivel do subsistema turma, pretende-se o desenvolvimento de estratégias de
colaboracdo em torno dos objetivos comuns. Porém, para a exequibilidade
deste tipo de estratégias, torna-se necessario apostar no estabelecimento de
fortes lacos afetivos, sendo necessario que as escolas ndo se preocupem

exclusivamente com os resultados académicos.

A interacdo social entre professor e alunos. Neste nivel, de forma a
melhorar a relacdo professor-alunos, sdo aconselhadas situacdes de interacao
diferentes, novas e fora das rotinas escolares. Pretende-se, desta forma, que
professor e aluno mostrem maior interesse reciproco e, assim, construam

novas formas de comunicacéo.
8.2.4 Proposta de Coleman & Deutsch (2001)

A abordagem proposta por Coleman & Deutsch (2001) vé a escola como um

sistema aberto, em que se reconhece a circularidade de influéncias nos processos

inerentes ao conflito. Segundo esta proposta, quando tratamos de situacdes de
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conflito, a intervencdo para ser eficaz tem que envolver todo o sistema escolar. E
necessario criar um ambiente que forneca de forma continuada experiéncias de
resolugcdo construtiva de conflitos. A escola devera servir de modelo para os seus
alunos, de modo a que a aprendizagem seja duradoira e prevaleca nos contextos fora
da escola e mesmo na vida adulta.

Coleman & Deutsch (2001) retomam os diversos niveis de analise propostos
por Raider (1995), tendo como objetivo a promogdo de valores, atitudes,
conhecimentos e competéncias. A intervencao assenta em cinco niveis de andlise.

No primeiro nivel — disciplina — prop6em-se programas de mediacao de pares
para alunos e professores. A base desta formacdo € a resolucdo construtiva de
conflitos. Assim, sdo constituidos na escola centros de mediacdo aos quais podem
recorrer alunos, professores e mesmo os 6rgaos de gestédo. Estes programas trazem
vantagens para os envolvidos, na medida em que melhoram o nivel de autoconfianga
e de autoestima. De igual forma, a escola também recolhe beneficios, uma vez que se
promove um ambiente de aprendizagem produtivo, em que o himero de processos
disciplinares é mais reduzido e o tempo despendido por professores e Grgaos de
gestdo é menor.

No segundo nivel — curriculum — s&o propostos programas de formacao sobre
a resolucdo de conflitos, destinados aos alunos. Entre os temas destes programas
estdo: a compreensao do conflito, a comunicacao, lidar com a furia, a cooperacao, a
assertividade, as diferencas, a diversidade cultural, a resolugcdo de conflitos e a

pacificacdo. Assim, ensinam-se o0s alunos a:

e Perceber o tipo de conflito em que esta envolvido;

e Tomar consciéncia das causas e consequéncias da violéncia,
e Enfrentar o conflito;

e Respeitar-se a si préprio;

e Respeitar 0s outros;

¢ Evitar o etnocentrismo;

e Compreender e aceitar as diferencas culturais;

e Distinguir interesses e posicoes;

e Explorar os seus interesses e 0s do outro;

e Definir os interesses em conflito como um problema mutuo;
e Ouvir atentamente e falar de forma a ser compreendido;

e Estar atento as tendéncias naturais para enviesar;

e Desenvolver competéncias para lidar com os conflitos;

e Conhecer-se a si préprio;

e Ver o outro como alguém que merece ser compreendido.
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No terceiro nivel — pedagogia — s@o sugeridas duas estratégias de ensino: a
aprendizagem cooperativa e a controvérsia nas disciplinas regulares. Pretende-se que
os alunos pratiguem as competéncias de resolucdo de conflitos adquiridas em
unidades ou formagdes isoladas. Bessa & Fontaine (2002) comparam a aprendizagem
cooperativa com a aprendizagem competitiva ou individualista. Estes autores atribuem
melhores resultados & aprendizagem cooperativa, mas reconhecem que exige dos
professores a aprendizagem de novas competéncias. No que concerne a controvérsia
curricular, pretende-se que os alunos perante a diversidade de opiniGes, ideias,
crengas e significados se envolvam no debate e sejam capazes de fazer uma sintese
consensual.

No quarto nivel — cultura escolar — reconhecendo-se que a maior parte dos
adultos que trabalham nas escolas ndo tiveram a preparagdo adequada para
trabalharem colaborativamente ou para gerirem os seus préprios conflitos, organiza-se
a formacdo dos adultos na escola. Pretende-se a aquisicdo de competéncias de
negociacao colaborativa, bem como a reorganizagéo do sistema de gestdo de conflitos
entre adultos.

Por fim, este modelo, no quinto nivel — comunidade alargada — defende-se
gue a formacg&o em processos colaborativos e na resolu¢do construtiva de conflitos
abranja também os pais, bem como outros parceiros da comunidade alargada.
Reconhece-se que os conflitos ndo se limitam aos muros da escola, uma vez que
muitas vezes tém origem fora da escola ou séo para la transportados.

Costa & Matos (2007) referem que sdo colocados quatro grandes desafios a

este modelo sistémico-desenvolvimental:

¢ A motivacdo das escolas e do poder politico;

o Conceptualizar a escola como um sistema aberto;

e Utilizar estratégias criativas;

e Integrar conceitos e praticas de cooperacao e de resolucdo de conflitos na

formacé&o dos professores.
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CAPITULO IIl - METODOLOGIA

1. O plano de investigacéo

A recolha de dados numa investigagdo como a nossa constitui uma parte muito
importante e que deve ser preparada com especial rigor. Ha diversos aspetos a ter em
conta, desde os aspetos metodoldgicos aos aspetos éticos. Tentamos, ao longo desta
fase, proceder corretamente e com sentido de responsabilidade.

Em primeiro lugar, ainda na fase de preparacdo do projeto, preocupamo-nos
com a pertinéncia do nosso estudo. Assim, depois de analisado o “estado da arte”,
relativamente a temética, concluimos que ainda havia muito a explorar, dado que
encontramos poucos estudos realizados em Portugal. Preocupdmo-nos, igualmente,
numa primeira fase, seguindo Bardin (1991), com a pertinéncia das informagfes a
recolher. Também De Ketele & Roegiers (1999) se referem a questao da pertinéncia
que consideram como “a caracteristica mais ou menos apropriada que se inscreve na
linha do objectivo visado” (p. 81).

Assim, tragcamos 0 nosso roteiro de investigacdo. Antes de comecar com a
recolha de dados, realizadmos uma pesquisa sobre alguns aspetos metodolégicos a
levar em consideracdo. Analisando a literatura, verificamos que poderiamos encontrar
ao longo da investigagcédo alguns problemas/obstaculos/dificuldades. Tuckman (2000)
identificou dois problemas com a recolha de dados: a cooperacdo dos sujeitos e a
sinceridade dos sujeitos.

O plano inicialmente tracado sofreu algumas alteracdes, devido a motivos

diversos. O estudo decorreu, contudo, de forma similar ao previsto no projeto inicial.

2011 2012

Etapa Tarefa Nov | Dez | Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set

Out

1.2

Revisdo bibliografica

Contacto formal com o agrupamento

Construcdo dos questionarios

Pré-teste dos questionarios

Validagéo dos questionarios (MIME)

Autorizac&o dos pais e enc. de educ.

Aplicacdo dos questionarios

Tratamento dos dados

Construcdo do guido da entrevista

Valid. do guiéo da entrevista (MIME)

Entrevista ao diretor

Transcricdo e andlise da entrevista

Andlise dos dados

Redacéo da 1.2 verséo da dissertagédo

Revisdo do texto

Quadro n.° 3 - Plano da investigacéo - cronograma




82
2. Técnicas e instrumentos de pesquisa

A investigacdo empirica utilizou dois instrumentos: a entrevista ao diretor do
agrupamento e 0s inquéritos por questionario aos alunos. Assim, debrucemo-nos um

pouco sobre estes dois instrumentos de recolha de dados.
2.1 A entrevista

Bogdan & Biklen (1994) referem que “a entrevista é utilizada para recolher
dados descritivos na linguagem do proprio sujeito, permitindo ao investigador
desenvolver intuitivamente uma ideia sobre a maneira como 0s sujeitos interpretam
aspectos do mundo” (p. 134).

Para Quivy & Capenhoudt (2008), a entrevista € um método de recolha de
informag&o muito rico. Estes autores alertam, no entanto, para a importancia de o
investigador, dotado de espirito tedrico, fazer intervencdes de modo a enriquecer o
contetdo da entrevista. Os mesmos autores consideram que a entrevista permite a
“aplicacdo de processos fundamentais de comunicacao e interaccdo humana”, bem
como retirar “informagdes e elementos de reflexdo muito ricos e matizados” (p. 192).

Tuckman (2000) considera que o objetivo da entrevista é a obtencéo dos dados
pretendidos, com a méaxima eficacia e com o minimo de distor¢é&o.

Lessard-Hébert et al. (2005) destacam duas fun¢bes da entrevista:

e funcédo preparatéria ou instrumental;

e funcéo técnica essencial individuos.

Podemos, de acordo com alguns autores consultados identificar varios tipos de
entrevista. Powney & Watts (1987), citados por Lessard-Hébert et al. (2005), propdem
duas categorias de entrevista:

e entrevista orientada para a resposta — o entrevistador mantém o controlo no

decurso de todo o processo (estruturada ou semiestruturada);

e entrevista orientada para a informacdo — ndo estruturada — restringe-se o

tema e procura-se obter a visdo do entrevistado relativamente a uma dada

situacao, contudo é o entrevistado que define o grau de estruturacéo.

Para Lessard-Hébert et al. (2005), “o método da entrevista ndo directiva € um
meio unico que permite a exploragao de um campo de estudo novo” (p. 161). Estes
autores destacam também a importancia deste tipo de entrevista no inicio de uma
investigacdo, uma vez que permite a aquisicdo de conhecimentos acerca “dos
problemas, os sistemas de valores, 0s comportamentos, 0s estados emocionais, etc.,

das pessoas” (idem). Por outro lado, consideram que este tipo de entrevista ajuda na
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elaboracdo das questbes e hipoteses da investigacdo. Contudo, no nosso estudo, a
entrevista néo teve esta funcdo, dado que ocorreu na parte final da recolha de dados,
apo6s a recolha dos questionarios.

Ao aprofundarmos a questdo metodolégica da aplicacdo das entrevistas
pudemos obter alguns conselhos/informacdes Uteis. Para Quivy & Capenhoudt (2008),
h& dois aspetos muito importantes para o sucesso de uma entrevista. Por um lado, a
formacdo tedrica do investigador e, por outro, a sua lucidez epistemoldégica.

Tuckman (2000) destaca que “a tarefa do entrevistador € de grande
responsabilidade, tanto na forma como conduz a entrevista como na vontade em
obedecer as instrugdes prévias” (p. 349). Este autor destaca, ainda, que as
caracteristicas dos investigadores, enquanto instrumentos de recolha de dados,
podem afetar essa recolha. Assim, devem procurar que a sua acdo afete o minimo
possivel a recolha dos dados, refletindo a entrevista as respostas do entrevistado e
ndo as suas. Por outro lado, na condugéo da entrevista, o entrevistador deve ser gentil
e impedir o entrevistado de divagar.

Pountois & Desmet (1988), referidos por Lessard-Hébert et al. (2005), sugerem
gue durante a entrevista se faga uma reformulacdo das questdes de modo a retomar o
discurso do entrevistado e, assim, ndo fugir muito do guido estabelecido. Lessard-
Hébert et al. (2005) sugerem que é importante fazer crer ao entrevistado que o seu
relato € importante para o nosso trabalho, pelo que se deve encoraja-lo, olhando-o e
escutando-o com atencéo.

Por outro lado, Quivy & Capenhoudt (2008) destacam que em principio se

instaura

uma verdadeira troca, durante a qual o interlocutor do investigador

exprime as suas percepg¢des de um acontecimento ou de uma situacao,

as suas interpretacfes ou as suas experiéncias, ao passo que, através

das suas perguntas abertas e das suas reacc¢les, o investigador facilita

essa expresséo, evita que ele se afaste dos objectivos da investigacéo e

permite que o seu interlocutor aceda a um grau maximo de autenticidade

e de profundidade. (p. 192)

Segundo este autor, para a entrevista semidiretiva ou semidirigida, o
investigador prepara questdes relativamente abertas, para as quais tera que obter
resposta por parte do entrevistado. O papel do investigador &, assim, fundamental.
Este deverd reencaminhar a entrevista para os objetivos estipulados, sempre que o
entrevistado se afastar deles, colocando, de forma natural, as perguntas adequadas a
esse proposito.

A entrevista centrada (focused interview) — tem por objetivo analisar o impacto

de um acontecimento ou experiéncia sobre aqueles que a eles assistiram ou neles
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participaram. Neste tipo de entrevistas, o entrevistador ndo dispbe de perguntas preé-
estabelecidas como num inquérito por questiondrio, mas uma lista de topicos precisos.

Para Lessard-Hébert et al. (2005), as informagfes recolhidas nas entrevistas
devem ser registadas por escrito, ou, se forem gravadas, transcritas e, em seguida,
reduzidas para posteriormente se tratarem os dados. De realcar a importancia do
tratamento da informacdo recolhida através da entrevista. Em primeiro lugar,
destacamos a dificil tarefa da transcricdo. Em segundo lugar, sabemos que, como
referem Quivy & Capenhoudt (2008), em investigagdo social, a entrevista segue-se a
importante tarefa de andlise de conteudo. Este autor destaca, ainda, que durante as
entrevistas deve-se recolher o maximo de informacdo possivel, que servira para
posteriormente se analisar, de forma sistematica, o seu conteudo.

Na recolha de dados recorremos a uma entrevista semiestruturada, para a qual
foi previamente construido um guido com perguntas abertas. O guido constitui um
instrumento a partir do qual a entrevista flui naturalmente, permitindo um certo grau de
liberdade e adaptabilidade. Este guido, com perguntas de varios tipos, permitiu ao
entrevistado falar sobre as suas experiéncias e comportamentos; sobre opinides e
ideias; sobre aspetos de natureza afetiva e sobre os conhecimentos da realidade
escolar. No nosso estudo, o guido foi submetido ao departamento de Monitorizagéo de
Inquéritos em Meio Escolar (MIME) para validagéo e autorizacao.

Ao entrevistado foram, desde o inicio da investigacdo, explicitados os
propositos da mesma e foi garantida a necesséria confidencialidade. A entrevista com
o diretor do Agrupamento de Escolas Carolina Beatriz Angelo (AECBA) teve lugar
numa sala de reunibes da Escola Béasica Carolina Beatriz Angelo (EBCBA), no dia 27
de julho de 2012, pelas 11:00. Ap6s a realizacdo da entrevista, que foi gravada em
MP3, procedemos, 0 mais rapido possivel a sua transcricdo, de modo a que alguns
pormenores ainda estivessem frescos na nossa memoria, e, assim, pudéssemos ser 0
mais fidedignos possivel nessa transcricdo. Posteriormente, foi, entdo, realizada a

andlise de conteudo.
2.2 O questionario

Para a recolha de dados junto dos alunos optamos pela técnica de inquérito por

questionario. Segundo Quivy & Capenhoudt (2008), a técnica do questionario

consiste em colocar a um conjunto de inquiridos (...) uma série de
perguntas relativas a situagdo social, profissional ou familiar, as suas
opinides, a sua atitude em relagcdo a opg¢des ou questdes humanas e
sociais, as suas expectativas, ao seu nivel de conhecimento ou de
consciéncia de um problema, ou ainda sobre qualquer outro ponto que
interesse os investigadores. (p. 188)
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Para Tuckman (2000), os investigadores usam 0s questionarios para
transformar em dados a informacédo recolhida junto dos inquiridos. Este autor
acrescenta, ainda, que os questionarios possibilitam aceder ao que esta «dentro da
cabeca de uma pessoa» e tornam possivel medir a informacéo recolhida.

A administragcdo de um questionario é indireta quando o préprio inquiridor o
preenche a partir das respostas que lhe sdo fornecidas pelo inquirido. Diz-se que a
administracado é direta quando € o proprio inquirido que preenche o questionario.

Os questionarios permitem que se interrogue com facilidade um elevado
numero de pessoas, num espaco de tempo relativamente curto. Este instrumento de
observacéo indireta permite, como referem Quivy & Campenhoudt (2008), a obtencéo
de informag0des requeridas pelas perguntas de investigagao.

A construcdo do questionario a aplicar foi uma etapa que exigiu um trabalho
bastante minucioso. Partimos de um questionario ja existente, proveniente do Centro
de Estudos de Pedagogia e Avaliagdo (CEPA), fornecido pela professora Lidia Grave-
Resendes. Esse questionario ja foi aplicado por alguns mestrandos da Universidade
Aberta, tendo ao longo dos anos sofridos algumas alteragfes. Considerando a
semelhanga com o0 nosso estudo em termos de publico-alvo (alunos do 9.° Ano), o
gquestionario aplicado por Silva (2011), era 0 que mais se aproximava do que
pretendiamos. Assim, com base nesses questionarios, conjuntamente com a
Professora Lidia Grave-Resendes, elaboramos um novo questionario, mais adequado
aos objetivos do nosso estudo, que testamos, em margo, numa turma do 9.° Ano da
Escola Basica n.° 2 de Manteigas. Na sequéncia dessa aplicacdo, fizemos algumas
retificac6es. Posteriormente, obedecendo a legislacédo que regulamenta a aplicacéo de
inquéritos em meio escolar (Despacho n.° 15847/2007, de 23 de julho), submetemos
para validacdo o questionario ao MIME. A aplicagdo do questionério foi autorizada em
14 de maio de 2012. Em seguida, uma vez que estava em estudo uma matéria
sensivel e que os inquiridos eram, na sua maioria, menores, solicitamos autorizacao
aos respetivos encarregados de educacéo.

A aplicacdo dos questionarios aos alunos reveste-se de alguns cuidados
especiais de forma a garantir o seu correto preenchimento. Assim, solicitimos ao
diretor do AECBA autorizacdo para aplicar os inquéritos nas aulas de Formacao
Civica, nas quais esteve presente também o diretor de turma. Foram explicitados os
objetivos do estudo e garantida a confidencialidade dos dados recolhidos. Realgamos,
mais uma vez, que a aplicacdo dos questionarios, que decorreu entre 29 de maio e 9
de junho de 2012, obteve aprovacdo do MIME (conforme se pode verificar nos
documentos em anexo) e dos respetivos encarregados de educacdo. Em relacdo ao

inicialmente previsto, foi necessério proceder a uma alteracdo. Dada a escassez de


http://www.dgidc.min-edu.pt/data/dgidc/inqueritos_em_meio_escolar/Despacho_n_15_846_de_2007.pdf
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tempo, devido aos formalismos legais (validacdo do MIME, autorizacdo dos
encarregados de educacdo) e ao aproximar do fim do ano letivo, ndo nos foi possivel
aplicar diretamente os questiondrios. Assim, acordamos com o diretor do agrupamento
de escolas que os questionarios seriam aplicados pelos diretores de turma nas aulas
de Formacéo Civica. O papel do diretor na transmissdo dos objetivos do estudo, bem

como na aplicagédo dos questionarios foi, assim, muito importante.
2.3 Validade, fiabilidade e fidelidade

No ambito da preparagdo do nosso trabalho tivemos necessidade de
aprofundar o conceito de validade. Contudo, associado a este conceito surgiu o
conceito de validacao, que decidimos também abordar.

Para De Ketele & Roegiers (1999), “validade é o grau de adequagéo entre o
que se pretende fazer (avaliar ou recolher informagéo) e o que se faz realmente” (p.
81).

Segundo Bell (2004), o conceito de validade prende-se com a necessidade de
um método medir ou descrever o que se pretende.

Assim, como refere Bardin (1991), numa investigacdo deve-se verificar a
validade das informacdes, de forma a fazer coincidir o que se observa com o que se
deseja observar.

Lessard-Hébert et al. (2005) referem, ainda, que “a nogdo de validade diz
respeito ao processo de codificagdo/selecgéo da informagao” (p. 69). Estes autores,
baseando-se em Van der Maren (1987), utilizam a expresséo «coeréncia pragmatica»
para designar a validade interna.

Kirk & Miler (1986) distinguem trés tipos de validade:

e validade aparente — baseia-se na evidéncia dos dados observados. Alguns

autores afirmam que é insuficiente;

e validade instrumental (também apelidada de validade pragmatica) — o0s
resultados das observacdes vao ao encontro de um procedimento alternativo,

ja considerado valido;

e validade teédrica — verifica-se quando um procedimento pode demonstrar

claramente «que o quadro tedrico corresponde efetivamente as observacdes».

Para Tuckman (2000), “um estudo tem validade interna se estd em funcao do

programa ou abordagem a testar, mais do que outras causas nao relacionadas com o
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estudo” (p. 8). Para este autor, a validade interna relaciona-se com a certeza de que
os resultados obtidos podem ser aceites, de acordo com 0 «design da investigagao».

Este autor define também validade externa. Assim, considera que “um estudo
tem validade externa se os resultados obtidos forem apliciveis no terreno a outros
programas ou abordagens similares” (idem). Por outro lado, considera que a validade
externa se relaciona com a confiangca que temos nos resultados da investigacao,
permitindo a sua generalizagéo.

No que concerne a questdo da validacao, para Bardin (1991),

7

a validacdo da recolha de informacbes é o processo pelo qual o
investigador ou avaliador se assegura que aquilo que quer recolher como
informagdes, as informagdes que recolhe realmente e o modo como as
recolhe servem adequadamente o objectivo da investigacao (avaliacdo ou
pesquisa). (p. 220)

No que diz respeito a fiabilidade, De Ketele & Roegiers (1999) relacionam-na
com a possibilidade de obter os mesmos resultados, seja em pessoas diferentes, seja
na mesma pessoa, mas em momentos diferentes. No mesmo sentido, Bardin (1991)
refere que, numa terceira fase de uma investigacao, se deve verificar a fiabilidade dos
procedimentos de recolha das informacdes.

Outro conceito que contribuiu para o nosso trabalho foi o de fidelidade. Para
Lessard-Hébert et al. (2005), a fidelidade incide nas técnicas e instrumentos de
recolha de dados.

Kirk & Miler (1986) distinguem trés tipos de fidelidade:

o fidelidade quixotesca — refere-se as circunstancias segundo as quais um

mesmo método de observacdo produz consistentemente 0s mesmos valores;

o fidelidade «diacrénica» — relaciona-se com a estabilidade de uma observacao

no tempo, pelo que é dificilmente aplicavel as ciéncias humanas;

o fidelidade «sincronica» — refere-se a similitude das observacdes processadas

num mesmo periodo de tempo.

Segundo estes autores, a fidelidade «sincrénica» devia ser privilegiada na
esfera qualitativa, sendo as notas do trabalho de campo um instrumento util de
verificacdo da fidelidade. Por outro lado, Lessard-Hébert et al. (2005) relacionam
validade com fidelidade. Assim, para estes autores, a validade pressupde fidelidade,

mas o inverso nao é verdadeiro.
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Alguns autores, entre 0os quais Bardin (1991) e Lessard-Hébert et al. (2005),
referem também a necessidade de se proceder a triangulacdo dos dados. Para
Lessard-Hébert et al. (2005), a triangulacdo € um procedimento de validagédo
instrumental efetuado pela confrontacéo de dados obtidos a partir de véarias técnicas.

2.4 Aspetos éticos

Na conducdo de uma investigacdo com pessoas €, N0 NoSso caso, com
criangas deve-se obedecer também a determinados critérios de ordem social e de
ordem ética.

Erickson (1986), referido por Lessard-Hébert et al. (2005), acentua a relagéo
entre a validade de uma investigacdo e 0 respeito por certos principios éticos,
defendendo dois principios orientadores:

e o investigador devera informar corretamente os individuos;

e o investigador devera, na medida do possivel, proteger os individuos.

Este autor propde quatro maneiras de manter uma relacdo de confianga e de
colaboracdo com os individuos durante a investigacao:
e uma certa neutralidade de juizos face aos individuos;
e confidencialidade;
e envolvimento com os informadores;
e clareza que o investigador devera possuir relativamente as questdes principais

gue orientam a sua investigagao.

De igual forma, Tuckman (2000) refere que num processo de investigagcdo se
deve atender a algumas exigéncias éticas. Assim, refere que “em primeiro lugar e com
primordial importancia, esta o facto da pessoa ter o pleno direito em néo participar,
seja de que modo for na investigacao” (p. 20), ou seja, privilegia o direito a privacidade
e a nédo-participacdo. No nosso estudo, seguimos essa orientacdo, uma vez que
respeitdimos a vontade do universo dos participantes. Para o efeito, foi pedida
autorizacdo a todos os encarregados de educacdo para 0 preenchimento do
guestionario por parte dos seus educandos. Neste aspeto, foram também seguidas as
indicagcbes do MIME, segundo as quais, por se tratar de matéria sensivel, essas
autorizacdes deveriam ser recolhidas. Essas autorizacdes ficaram, tal como indicado,
na posse da escola em que aplicamos os questionarios. Por outro lado, respeitando o
direito a privacidade, foram evitadas questdes com recolha de dados desnecessarios

para a investigacao.



89

Tuckman (idem) refere ainda que se deve respeitar o direito a permanecer no
anonimato. Por isso ndo foram solicitados dados que pudessem identificar o aluno e,
uma vez recolhidos, os questionarios foram agrupados, por ano de escolaridade, mas
de forma aleatéria. Este autor destaca também que deve ser garantido o direito a
confidencialidade. Nesse sentido, tivemos o maior cuidado para que os dados
recolhidos fossem confidenciais e apenas o investigador teve acesso aos mesmos.

Por dltimo, é realcado o direito de contar com a responsabilidade do
investigador. Assim, tentamos, ao longo de todas as etapas de recolha de dados, ser o
mais responsaveis e corretos possivel. Os alunos e respetivos encarregados de
educacdo foram informados dos objetivos da investigacdo e os resultados obtidos
serdo divulgados na escola, da forma que os 6rgdos de gestdo do agrupamento

considerarem mais conveniente.
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CAPITULO IV — CONTEXTUALIZACAO DO ESTUDO
1. Localizacao geogréfica

A cidade da Guarda fica situada na Beira Alta, no flanco nordeste da Serra da
Estrela, atinge no ponto de maior altitude, 1056 metros, localizando-se a menos de
guarenta e cinco quilémetros da fronteira com Espanha. Com uma é&rea de trinta e
cinco quilémetros quadrados, a populacéo é de vinte e seis mil, quinhentos e sessenta
e cinco residentes (dados provisérios dos Censos de 2011), distribuidos por trés
freguesias: a da Sé (17,12 Km?), a de S. Vicente (9,95 Km?) e a de S. Miguel (8,90
Km?), onde se situa a EBCBA.

No ambito regional, considerando a =
Beira Interior Norte, regido onde se 2
evidenciou ao longo do século XX, o
fendbmeno do éxodo rural, o concelho
da Guarda constituiu excegdo. Com
uma area de 717,9 Km?, este concelho
dettm o0s maiores quantitativos
demograficos regionais, sendo o Unico
a registar um crescimento

populacional positivo.  Atualmente,

constituem o concelho da Guarda 52
freguesias.

Figuran.®° 3 - Mapa do concelho da Guarda

No concelho da Guarda, as indastrias dos lanificios, lacticinios,
metalomecénicas, as industrias tradicionais como o fabrico do Queijo da Serra e os
artefactos de vime detém um papel relevante.

Importante é, ainda, o crescente desenvolvimento da construgdo civil e da
indastria extrativa do granito, impulsionado pelo éxodo rural e fixacdo das populacbes
nas sedes de concelho e, fundamentalmente, na capital de distrito. No entanto, os
setores primario e terciario mantém um lugar de destaque no concelho da Guarda. No
ambito do sector primario, evidencia-se a producdo de batata, macd, vinho e cereais.
Mais de 70% da populacéo ativa da Guarda trabalha no sector terciario, pois a cidade
€ a capital administrativa e econémica do distrito.

Embora sendo uma cidade de interior, onde se tornam menos acessiveis bens,
servicos e a dindmica cultural prépria dos grandes centros urbanos, € um facto que a

cidade dispbe de diversas associagOes culturais e recreativas que tentam colmatar
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contrariedades da sua interioridade, tais como: o grupo de Teatro Aquilo, o Centro
Cultural da Guarda com o seu Grupo Coral, o Rancho Folclorico, o conjunto “Rosinha”,
a Associacdo de Jogos Tradicionais, o Conservatorio de Mduasica, o Clube de
Montanhismo, o Nucleo Desportivo e Social (NDS), o INATEL. A Camara Municipal da
Guarda tem dinamizado atividades culturais (concertos, exposi¢des, coléquios), sendo
de destacar a acdo do Teatro Municipal da Guarda no panorama cultural da Beira

Interior.
2. Caracterizac&o sumaria do Agrupamento de Escolas Carolina Beatriz Angelo

Em 1999, através da Portaria n.° 745/99, de 26 de agosto, foi criada a Escola
Basica dos 2.° e 3.° Ciclos da Guarda — Sequeira. Em 2000, ao abrigo do Decreto-
Regulamentar n.° 12/2000, de 29 de agosto, foi criado o Agrupamento de Escolas da
Sequeira — Guarda. Em 2010, por ocasido do Centenario da Republica, com o “intuito
de comemorar a implantacdo da Republica, de
promover os seus ideais e dar destaque a figuras
da Guarda republicanas e que sirvam de exemplo
para os alunos, a comunidade educativa adotou
Carolina Beatriz Angelo’ para sua patrona,
passando a partir do ano letivo 2010/2011, a
designar-se por este nome” (in documento de

apresentacdo do agrupamento disponivel, na

respetiva pagina web).

Figuran.° 4 - Carolina Beatriz Angelo

Atualmente, o AECBA é constituido, nos termos do art.° 4.°, do respetivo
regulamento interno, pela EBCBA, que é escola-sede, pelos jardins-de-infancia de
Casal de Cinza, Castanheira, Macainhas, Rapoula, Sequeira, Trinta e Videmonte e as
pelas escolas do 1.° ciclo de Carpinteiro, Macainhas, Péra do Mo¢o, Rochoso, Casa
de Trabalho de Jesus e Maria José, Sequeira, Trinta e Videmonte.

A EBCBA situa-se no concelho da Guarda, na urbanizacdo da Quinta das
Covas, no lugar da Sequeira, a uma altitude aproximada de 800 metros.

A maioria dos estabelecimentos de educacdo e ensino do agrupamento situa-
se na zona rural do concelho da Guarda, dispersando-se por uma vasta area

geografica. O agrupamento, em 2012-2013, integra crian¢as da educacao pré-escolar

1 . A . o . RT P " . .
Carolina Beatriz Angelo nasceu na Guarda e foi uma das figuras mais marcantes da Republica. Mais informacgdo disponivel em:

http://www.hbeatrizangelo.pt/pt/institucional/quem-foi-beatriz-angelo/


http://www.hbeatrizangelo.pt/pt/institucional/quem-foi-beatriz-angelo/
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(8 turmas — 88 alunos), alunos dos trés
ciclos do ensino bésico (1.° ciclo: 18
turmas — 296 alunos; 2.° ciclo: 8 turmas
— 150 alunos e 3.° ciclo: 10 turmas —
181 alunos) e alunos do CEF -
Eletricidade e Energia, do segundo ano
(9 alunos), num total de 724 alunos.

Figura n.2 5 - Escola Basica Carolina Beatriz Angelo

De acordo com o PE do agrupamento, o tecido sociocultural é diferenciado,
sendo que os alunos sao oriundos, na sua maioria, de familias com poucos recursos e
baixa escolaridade. Grande numero de alunos € apoiado pela A¢éo Social Escolar. A
maioria dos pais trabalha na induUstria, como operarios e nos servi¢cos, sendo que
cerca de 50 % nao possui a escolaridade basica de nove anos e apenas uma pequena
percentagem (menos de 10%) detém uma formacao académica de nivel superior.

Ainda de acordo com o PE, “a forma de expressao dos alunos é caracterizada
pelo uso de um vocabulario pouco vasto e simultaneamente pouco elaborado ao nivel
das estruturas gramaticais, utilizando estes com certa frequéncia o nivel popular”.

No que concerne as expetativas escolares, é referido no PE, que

os alunos valorizam mais a preparacdo para uma profissdo, embora
também concedam importancia aos conhecimentos e valores. Assim
sendo, preferem actividades de caracter desportivo e de indole cultural em
detrimento das actividades de natureza cognitiva/reflexiva. A estas
preferéncias ndo séo alheias as dificuldades econdémicas que marcam, em
geral, a populagéo discente. (p. 9)
No que diz respeito ao apoio familiar, “verifica-se que a familia esta, muitas
vezes, ausente e ndo tem tempo para as criancas, delegando na escola ndo sé a

formacao educativa, mas também a formacao pessoal dos seus educandos” (idem).
2.1 Caracterizacdo dos recursos humanos e materiais

O agrupamento de escolas possui bons recursos humanos. Lecionam no
agrupamento cerca de 100 professores quase todos do quadro do agrupamento,
havendo assim estabilidade do corpo docente, pelo que se recorre pouco a
contratacdo de professores. Em relacdo ao pessoal ndo docente, 0S recursos
existentes sdo considerados suficientes.

No gue concerne aos recursos materiais, o diretor considera que a escola é

relativamente nova e apresenta um bom estado de conservacdo. Destaca o facto de
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cada turma ter, por norma, a sua sala de aula, onde tem a maior parte das aulas, com
excecdo daquelas que séo lecionadas em salas especificas (educacao visual, ciéncias
naturais, educacédo fisica,...). A escola possui um refeitério e bar para alunos. O
espaco exterior € agradavel, com areas de jogo e de convivio.

Em relagdo ao equipamento didatico, na opinido do diretor, a escola esta bem
equipada, conseguindo-se adquirir os materiais solicitados pelos professores para o
desenvolvimento das atividades letivas.

Os recursos financeiros séo suficientes. Contudo, foi mencionado que do
orcamento da escola, cerca de 60% das verbas ndo provém do orgcamento de estado.
A escola adere a projetos que ajudam a financiar a sua atividade (fundos comunitarios,
atividades de enriquecimento curricular,...) e as receitas préprias (aluguer de

instalag@es, lucros dos bares, ...) séo consideraveis.
2.2 O projeto educativo

Para a recolha de informacdo, torna-se essencial a andlise dos seus
documentos estruturantes, entre os quais destacamos o RI, o PE e o PAA. Uma
pesquisa pela pagina web, complementada com os dados recolhidos através da
entrevista, permitiu-nos um melhor conhecimento da escola e do agrupamento.

O PE deste agrupamento de escolas determina que se pretende “uma Escola
humana e humanizada onde se construa 0 sucesso dos alunos, através da
mobilizacdo de toda a comunidade educativa” (p. 11).

Assim, foram definidos 4 eixos fundamentais:

EIXO UM: Reforcar a igualdade de oportunidades no processo de
formacao de individuos em que estejam interligados o saber ser, o saber
aprender e o saber fazer.

EIXO DOIS: Formar para a cidadania individuos capazes de refletir, de
agir criticamente e de acordo com valores éticos, civicos e democraticos.

EIXO TRES: Educar para uma cultura de trabalho conforme as
exigéncias da lei de orientacdo e tomada de consciéncia da realidade
socioecondmica envolvente.

EIXO QUATRO: Criar uma cultura de qualidade e de exceléncia que

conduza ao sucesso.

N&o sendo exaustivos na nossa caracterizacdo, julgamos conveniente
apresentar um breve levantamento dos objetivos que se relacionam, de alguma forma
com a tematica em estudo — o conflito escolar.

Assim, constituem objetivos do agrupamento, definidos no PE (p. 12):
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= Assegurar medidas que conduzam a melhoria das
aprendizagens e dos resultados a alcancar

¢Dinamizar, dentro do horério escolar, atividades de complemento
curricular e de ocupacao dos tempos livres, em condi¢des que possibilitem
0 acesso aos interessados e que constituam um desafio cognitivo, estético

e/ou ludico.

= Desenvolver agbes que contribuam para a formacdo das
dimensdes pessoal e civica

¢Fomentar a autorresponsabilizagdo, aliando liberdade e sentimento de
pertenca, de modo a desenvolver atitudes de cidadania e a prevenir
condutas de risco;

¢ Desenvolver estratégias que possibilitem o contacto com outras culturas,
favorecendo a abertura de espirito e atitudes de partilha e de tolerancia;
¢Desenvolver as competéncias necessarias ao desenvolvimento dos
individuos, a promogédo da coesdo social e ao exercicio dos direitos de
cidadania;

¢Desenvolver estratégias de aplicacdo do novo regime disciplinar dos

alunos baseados na prevencao de situagfes probleméticas.

= Promover a¢des que propiciem a interagdo entre escola,
familias e meio
¢ Estabelecer programas de prestacdo de servicos a comunidade como

parte integrante da educacgéo para a cidadania e para os valores.

= Melhorar a organizacdo escolar, as condicdbes e a
funcionalidade dos espacos fisicos
No ambito deste objetivo, estipula-se, ainda, no PE que “os contextos fisico e
psicolégico séo indispensaveis ao bem-estar e determinantes quer no gosto, quer na
integracéo de todos” (p. 23), pelo que “deverdo prever-se actividades que visem
desenvolver a criatividade, o sentido estético, a participacdo, a cooperagcdo e a
iniciativa na conservacdo e embelezamento dos espagos exteriores e interiores de

cada estabelecimento de ensino” (idem).

No ambito curricular, a cidadania € uma area transversal. Desde o ano letivo
2001-2002 até ao ano 2011-2012, a area curricular ndo disciplinar de Formagé&o Civica

fez parte da matriz curricular do ensino basico.
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Nos termos do PE, esta area constitui-se como um

espaco privilegiado para o desenvolvimento da educacédo para a cidadania,
visando o desenvolvimento da consciéncia civica dos alunos como
elemento fundamental no processo de formagdo de cidadaos
responsaveis, criticos, activos e intervenientes, com recurso ao

intercambio de experiéncias vividas pelos alunos e a sua participacdo
individual e colectiva na vida da turma, da escola e da comunidade (p. 28).

2.3 Estratégias para aresolucéo de conflitos implementadas na escola

Na EBCBA ¢ adotada uma postura preventiva face aos conflitos, promovendo-

se um bom ambiente, com relacionamentos interpessoais préximos, com atividades

gque cativam os alunos. Para além disso, sdo promovidas no ambito curricular e

extracurricular atividades de sensibilizacdo acerca da tematica. Uma breve analise ao

PAA permite-nos perceber o dinamismo do agrupamento. Na introdugdo deste

documento, baseando-se em trés pilares do conhecimento definidos no Relatério da

Comissdo Internacional sobre Educacdo para o século XXI, estipulam-se como

orientagao:

¢ Aprender a ser, o que pressupde o desenvolvimento da autonomia, do
discernimento e de responsabilidade social.

¢ Aprender a conhecer, o que também significa aprender a aprender,
exercitando a memdria, a atengdo e o pensamento.

¢ Aprender a viver juntos, o que implica compreender o outro, as diferengas
e percecionar as interdependéncias. (p. 4).

Das atividades programadas para ano letivo 2011-2012, destacamos algumas

gue se relacionam com a tematica do conflito escolar. Assim:

= Dia da paz e ndo-violéncia nas escolas, com o objetivo de:
¢ Sensibilizar as criancas para os valores e atitudes comportamentais

corretas;

= Acdes de sensibilizacdo sobre o bullying, com os objetivos de:
¢ Prevenir comportamentos inadequados, de forma a evitar a violéncia em
meio escolar;

¢ Promover um ambiente seguro para todos os alunos.

> Atividades do clube de Desporto Escolar, cujos objetivos
destacamos:

¢ Promover o espirito de equipa;
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¢ Criar habitos de vida saudaveis.

= Sensibilizacdo para a problematica da deficiéncia e incluséo,
cujos objetivos séo:

¢ Sensibilizar os alunos para a problemética das deficiéncias;

¢Levar os alunos a refletir e entender a importancia da incluséo;

¢ Motivar os alunos a adotar praticas inclusivas.

= Rececdo aos Alunos, cujos objetivos destacamos:
¢+ Promover as relagdes interpessoais e convivio escolar;
¢ Reviver a escola, conhecer horarios e regras;

¢ Apropriar-se das regras de convivéncia no espaco escolar.

= Exposicéo/cartazes: “Direitos Humanos”, com o objetivo de:
¢Fomentar o empenho dos alunos na defesa dos direitos humanos,

manifestando solidariedade e respeito por outras culturas.

> Semana dos afetos, de forma a:

¢ Despertar a crianga para o valor da amizade.

= Campanha de solidariedade a favor de criancas 6rfas de
Mocambique, perseguindo os seguintes objetivos:

¢ Contactar com pessoas com vivéncias diferentes;

+Viver o valor da solidariedade;

¢ Promover atitudes sociais e de grupo;

¢ Fortalecer lagos de amizade.

= Projeto Segur@net, procurando:

¢(In)formar os alunos no ambito de uma navegacdo segura na Net,
limitando os riscos;

¢+Promover uma navegacao critica, consciente e segura da comunidade

educativa.

Em relagdo a forma de gerir/resolver os conflitos, procuram-se solucbes
individualizadas para cada situagdo, podendo ser intervenientes funcionérios ou
professores. A intervencado do diretor de turma surge destacada. Quer os alunos, quer
o diretor do agrupamento de escolas reconhecem o papel do diretor de turma. O
diretor do agrupamento intervém apenas nas situa¢cdes mais graves. Tendo em conta

que a escola ndo apresenta muitos casos de conflitos, o diretor considera que ndo ha
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necessidade de criar um gabinete de gestdo de conflitos. Nos casos mais graves,
seguem-se as orientacbes estipuladas no estatuto do aluno. Todavia, o0s

procedimentos disciplinares séo raros.
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CAPITULO V — ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS

1. Apresentacédo e andlise dos dados recolhidos pelos questionarios aos alunos

| — Identificacdo

O estudo pretendia abranger todos os alunos do 3.° Ciclo do Ensino Basico e
do CEF (Curso de Eletricidade e Energia — 2.° Ano) que frequentaram, durante o ano
letivo 2011-2012, a EBCBA. Contudo, dado que se tratava de uma matéria sensivel,
seguindo os procedimentos indicados pelo MIME, informdmos os encarregados de
educacdo do teor do estudo e procurdmos obter autorizacdo para que 0S Seus
educandos participassem no estudo através do preenchimento de um questionario.
Assim, participaram no estudo 112 alunos que apresentaram as respetivas
autorizacdes. Porém, ndo consideramos um dos questionarios valido por apresentar
muitas incongruéncias. Restaram, desta forma 111 questionarios validos, sendo 52 do
7.° Ano, 23 do 8.° Ano, 30 do 9.° Ano e 6 da turma CEF, conforme consta do quadro

que se segue.

Sexo Masculino (Masc.)

Sexo Feminino (Fem.)

Total

7.° Ano

27

25

52

8.° Ano

10

13

23

9.° Ano

14

16

30

CEF

6

0

6

Total

57

54

111

Quadro n.° 3 - Distribui¢c&o dos inquiridos por ano de escolaridade e por sexo

No total da amostra, a distribuicdo dos inquiridos por sexo foi bastante
equilibrada, 51% de rapazes e 49% de raparigas. Este equilibrio verifica-se também
em cada ano de escolaridade, com excecdo dos alunos do curso de educacdo e
formagé&o que séo todos do sexo masculino.

Em cada ano de escolaridade existe alguma variacdo de idade. A maior parte
(cerca de 75%) dos alunos tem a idade esperada para o ano que frequenta (12/13
anos no 7.% 13/14 anos no 8.° e 14/15 anos no 9.°), ndo sendo, no entanto, possivel,
dado o anonimato dos questionarios, aferir se alguns desses alunos ja foram retidos
no seu percurso escolar. Porém, os alunos mais velhos em cada ano de escolaridade
(14 alunos do 7.° Ano; 1 aluno do 8.° Ano e 7 alunos do 9.° Ano), bem como os alunos
do CEF, ja foram alvo de pelo menos uma retencéo.

Assim, as idades dos inquiridos variam entre os 12 e os 18 anos, de acordo

com o grafico seguinte.
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Grafico n.° 1 - Distribuic&o dos alunos, por idade

Ainda no que concerne a identificacdo dos alunos, quisemos saber com quem

habitam os alunos inquiridos. VerificAmos que a maior parte dos alunos (92) reside

com o pai e com a mée.

7.° Ano 8.° Ano 9.° Ano CEF Total
Com pai e méae 39 19 28 6 92
S6 com pai 1 0 0 0 1
S6 com mée 4 2 1 0 7
Com avo e avo 1 0 0 0 1
S6 com avo 1 0 0 0 1
S6 com avd 0 0 0 0 0
Com outras pessoas 6 2 1 0 9

Quadro n.°4 - Com quem vivem os alunos

Em termos percentuais, podemos comprovar que 83 % dos alunos vivem com

0 pai e com a mae, sendo de realcar que 6% vivem s6 com a mée e que 8% vivem

com outras pessoas.

W Compai e mae
B S6com pai

B Socom mae
mComavoeavo
B S6com avo

Comoutras PEssoas

Gréfico n.° 2 - Com quem vivem os alunos
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Il — A tua escola

Na parte Il do questionéario, procuramos conhecer melhor a percecdo que 0s

alunos inquiridos tém da sua escola.
1. H& quanto tempo frequentas a tua escola?

Para conhecer melhor a perce¢do dos alunos relativamente a sua escola, em
primeiro lugar, perguntdmos aos alunos ha quantos anos frequentam a EBCBA.
Assim, verificamos que apenas 2 alunos frequentam a escola ha 1 ou 2 anos,

enguanto 68 alunos a frequentam ha 3 ou 4 anos e 41 alunos ha 5 ou mais anos.

7.° Ano 8.° Ano 9.° Ano CEF Total
Entre 1 e 2 anos 2 0 0 0 2
Entre 3 e 4 anos 46 20 2 0 68
H& 5 ou mais anos 4 3 28 6 41

Quadro n.°5 - Nimero de anos de frequéncia na sua escola

Em termos percentuais, podemos, assim, verificar que 98% dos alunos

frequentam a escola ha 3 ou mais anos.

BEntreleZanos MWEntre3edanos Ha 5 ou mais anos

2%
37% ’

v

Grafico n.° 3 - Namero de anos de frequéncia na sua escola

2. Gostas da tua escola?

A pergunta “Gostas da tua escola?”, os alunos responderam maioritariamente

“sim” (94 alunos), havendo apenas 17 alunos que responderam que ndo gostam da

escola.
7.° Ano 8.° Ano 9.° Ano CEF Total
Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo
Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem.
Sim 20 25 9 13 10 15 2 0 41 53
Nao 7 0 1 0 4 1 4 0 16 1

Quadro n.° 6 - Se os alunos gostam da sua escola
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Analisando os dados por ano de escolaridade e por sexo, verificAmos que
existem algumas diferencas. De realcar que dos inquiridos do sexo feminino, apenas 1
aluna do 9.° Ano respondeu que ndo gosta da escola. Podemos, assim verificar que
85% dos alunos gostam da sua escola, sendo a percentagem nos inquiridos do sexo

masculino de 72% e do sexo feminino de 98%.
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Gréfico n.° 4 - Se os alunos gostam da escola, por sexo

Fazendo uma andlise por ano de escolaridade, constatamos também a
existéncia de algumas diferengas. Assim, a percentagem de alunos que gosta da sua
escola no 7.° Ano é de 87%, no 8.° Ano de 96%, no 9.° de 83% e na turma CEF de

apenas 33%.

100% -
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Gréfico n.°5 - Se os alunos gostam da escola, por ano de escolaridade
2.1 Indica duas razdes para a tua resposta.

Pedimos aos alunos para justificarem a sua resposta, indicando duas razdes.

Houve alguns alunos que n&o justificaram a sua resposta e houve outros que apenas
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apontaram uma razao. As respostas foram variadas. Para melhor se analisarem os
dados, entendemos agrupar as razdoes apontadas pelos alunos que afirmaram que
gostam da sua escola em categorias. Assim, estabelecemos as seguintes categorias:
as condi¢cbes da escola sdo boas (Ex. “tem boas instalagdes”, “boa alimentagao”, “é
limpa”, “boas salas”,...); as atividades sdo boas (Ex. “boas atividades”, “desporto
escolar’, “atividades divertidas”,...); os professores sdo bons (Ex. “professores
competentes”, “os professores respeitam-nos”, “bons professores”,...); a qualidade do
ensino & boa (“aprendo muito”, “o funcionamento do ensino & bom”, “o ensino é
excelente”,..); os funcionarios sdo bons (“os funcionarios sdo simpaticos”, “os
auxiliares sao simpaticos”, “os funcionarios respeitam-nos”,...); “tenho la amigos”
(“estou ao pé dos meus amigos”, “tenho la os meus amigos”, “posso estar com os
meus amigos”,...); outros (“é segura®’, “fica perto de casa’, ‘ndo ha muitos
problemas”,...).

Tendo em conta as categorias explicitadas anteriormente, podemos ver que 49
alunos referiram que gostam da escola devido a existéncia de boas condi¢des, 26
alunos referiram que os professores sdo bons, 23 alunos referiram que as atividades
sao boas, 21 alunos referiram os amigos, 14 alunos mencionaram a boa qualidade de
ensino, 13 alunos apontaram que os funcionarios sédo bons e 11 alunos apontaram

outras razdes, enquanto 8 alunos néo justificaram a sua opg¢ao.

7.° Ano 8.° Ano 9.° Ano CEF Total

Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo

Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem.
As condic@es sdo boas 8 13 5 8 7 8 0 0 20 29
As atividades séo boas 4 4 7 4 4 0 0 0 15 8
Os professores sao bons 5 10 2 2 2 5 0 0 9 17
A qualidade de ensino é boa 4 3 0 3 0 4 0 0 4 10
Os funcionarios sé@o bons 0 7 1 1 0 4 0 0 1 12
Tenho |14 amigos 6 8 1 4 2 0 0 0 9 12
Outros 5 4 0 0 0 2 0 0 5 6
N&o justificaram 0 0 1 0 1 4 2 0 4 4

Quadro n.° 7 - Raz8es para os alunos gostarem da escola

A andlise dos dados por sexo dos inquiridos mostra-nos algumas diferencas.
Assim, os rapazes valorizam mais “as boas condi¢des da escola” (49%), as atividades
(37%), o facto de os professores serem bons (22%) e os amigos que tém na escola
(22%). Por seu lado, as raparigas valorizam “as boas condi¢cdes da escola” (55%), o
facto de os professores (32%) e os funcionarios (23%) serem bons e o terem amigos
na escola (23%).
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Gréfico n.° 6 - Razdes para os alunos gostarem da escola, por sexo

As razbes apontadas pelos alunos de acordo com o ano que frequentam
apresentam um padrdo algo semelhante. Assim, os alunos dos 7.°, 8.° e 9.° anos
valorizam de forma mais préxima as condigfes da escola, a qualidade dos professores
e 0s amigos que tém na escola. Contudo, os alunos do 8.° Ano valorizam mais as

atividades e os alunos da turma CEF ndo apontaram razf8es para a sua resposta.
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Gréfico n.° 7 - Razdes para os alunos gostarem da escola, por ano de escolaridade

Em relacdo aos alunos que referiram que ndo gostam da escola, ndo sendo
possivel categoriza-las, enumeramos todas as razdes apontadas. Desta forma, os
alunos que mencionaram que nao gostam da escola apontaram: “no intervalo ndo ha

nada para fazer”, “as casas de banho estdo sujas”, “nunca se faz nada”, “mais valia

estar sem aulas”, “é muito pequena”, “alguns funcionarios sdo mal-educados”, “néo

podemos fumar”, “por vezes é muito aborrecida”, “a comida as vezes nao presta’, “a

W ”

escola nao trata toda a gente da mesma forma”, “n&o sabe gerir conflitos”, “porque vai

haver campos de férias”, “as funcionarias sao chatas”, “a escola nao presta”, “ha

pouca liberdade”, “ndo gosto dos horarios”, “ndo gosto de alguns professores”, “os

horarios sao rigorosos”, “estou farto de ca andar”, “é muito calma”, “somos muito
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vigiados nos intervalos”, “¢ mal localizada”. Quatro destes alunos nao indicaram

razGes para ndo gostar da escola.
3. Como é adisciplina natua escola?

No que respeita a disciplina na escola, 12 alunos responderam que a disciplina
€ “muito rigorosa”; 86 alunos responderam que € “rigorosa”; 9 alunos responderam
que a disciplina é “pouco rigorosa”, enquanto apenas 4 alunos responderam que a

disciplina é “nada rigorosa”.

7.° Ano 8.° Ano 9.° Ano CEF Total

Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo
Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem.

Muito rigorosa 4 3 3 1 1 0 0 0 8 4
Rigorosa 18 19 6 11 11 16 5 0 40 46
Pouco rigorosa 2 3 1 1 1 0 1 0 5 4
Nada rigorosa 3 0 0 0 1 0 0 0 4 0

Quadro n.° 8 - A disciplina na escola

As diferengas por sexo ndo sdo muito significativas, como se pode constatar no
gréafico seguinte. Destacamos, contudo que 85% das raparigas consideram a disciplina

“‘rigorosa”, enquanto que apenas 70% dos rapazes assim responderam.
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Grafico n.° 8 - A disciplina na escola, por sexo

De igual forma, a analise por ano de escolaridade, no que concerne a forma
como os inquiridos percecionam a disciplina na escola também ndo apresenta
variacOes significativas. Em todos os anos de escolaridade as respostas incidem
maioritariamente na categoria “rigorosa” (71% no 7.° Ano; 74% no 8.° Ano; 90% no 9.°
Ano e 83% na turma CEF).



106

100%

80%
=—4=7.2 Ano

60%
\\ =—-38.2 Ano
40% /4
Yo / \\ 9.2An0
i )/f M i CEF
0% :

Muitorigorosa Rigorosa Poucorigorosa Nada rigorosa

Gréfico n.° 9 - A disciplina na escola, por ano de escolaridade

4. Natua escola, existem problemas entre alunos?

Questionamos os inquiridos para saber se ha problemas entre alunos na
escola. Como podemos comprovar na tabela que se segue, a maior parte dos alunos
reconheceu a existéncia de problemas entre alunos na escola deles. Assim, 94 alunos
consideraram que h& problemas entre alunos na escola, enquanto apenas 17

afirmaram o contréario.

7.° Ano 8.° Ano 9.° Ano CEF Total

Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo
Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem.

Sim 27 23 8 11 10 13 2 0 a7 47
Néo 0 2 2 2 4 3 4 0 10 7

Quadro n.° 9 - Existéncia de problemas entre alunos na escola

Como podemos verificar no grafico n.° 10, as diferencas de acordo com 0 sexo
dos inquiridos ndo séo significativas, sendo que apenas 18% dos rapazes inquiridos
disseram que nao ha problemas entre alunos na escola, enquanto, em relacdo ao sexo

feminino essa percentagem se situou em 13%.
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Grafico n.° 10 - Existéncia de problemas entre alunos na escola, por sexo

No que se refere a analise por ano de escolaridade, constatamos algumas
diferencas significativas. Ha uma certa tendéncia para a percentagem de alunos que

afirma n&o haver problemas “crescer’” com o ano de escolaridade.
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Grafico n.° 11 - Existéncia de problemas entre alunos na escola, por ano de escolaridade

4.1 Se respondeste “sim”, os problemas:

Aos 94 alunos que reconheceram haver problemas entre os alunos na escola,
perguntdmos, em seguida, se esses problemas tém vindo a aumentar, bastante ou um
pouco, se esses problemas se mantiveram da mesma forma ou se tém vindo a
diminuir. Assim, 39 desses inquiridos referiram que os problemas tém vindo a diminuir,
13 referiram que se mantiveram da mesma forma, 16 afirmaram que tém vindo a
aumentar um pouco e apenas 8 mencionaram que 0s problemas entre alunos tém

vindo a aumentar bastante.

7.° Ano 8.° Ano 9.° Ano CEF Total

Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo
Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem.

Tém vindo a aumentar bastante 3 3 1 1 0 0 0 0 4 4
Tém vindo a aumentar um pouco 6 3 0 3 3 1 0 0 9 7
Mantiveram-se da mesma forma 7 7 1 3 4 7 2 0 14 17
Tém vindo a diminuir 11 10 6 4 3 5 0 0 20 19

Quadro n.° 10 - Evolucéo dos problemas entre alunos

A analise destes dados por sexo dos inquiridos mostra-nos a existéncia de
algumas diferencas, embora ndo nos parecam significativas. Assim, 76% das
raparigas consideraram que os problemas entre alunos ou se mantiveram da mesma

forma ou tém vindo a diminuir, sendo essa percentagem de 73% nos rapazes.
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Grafico n.° 12 - Evolucéo dos problemas entre alunos, por sexo
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Analisando os dados recolhidos por ano de escolaridade, podemos verificar
algumas variacdes. No 7.° Ano, 70% dos inquiridos consideraram que os problemas
entre alunos ou se mantiveram da mesma forma ou tém vindo a diminuir. No 8.° Ano,
essa percentagem situa-se em 74% e no 9.° Ano em 83%. Na turma CEF, todos os
alunos (2) responderam que os problemas entre alunos e professores se mantiveram

da mesma forma.
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Grafico n.° 13 - Evolucao dos problemas entre alunos, por ano de escolaridade
5. Natua escola, existem problemas entre alunos e professores?
As relacdes entre alunos e professores também foram objeto de inquirigdo.

Questionados sobre a existéncia de problemas entre alunos e professores, 49

inquiridos responderam que esses problemas existem, enquanto 62 alunos pensam o

contrario.
7.° Ano 8.° Ano 9.° Ano CEF Total
Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo
Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem.
Sim 15 12 6 3 4 5 4 0 29 20
Néao 12 13 4 10 10 11 2 0 28 34

Quadro n.° 11 - Existéncia de problemas entre alunos e professores na escola

Ao analisarmos os dados por sexo, verificamos que o0s inquiridos do sexo
masculino reconheceram maioritariamente a existéncia de problemas entre alunos e
professores (51%), enquanto apenas 37% das alunas inquiridas reconheceram a

existéncia desses problemas.

pd
100% 17 Sexo

/ y Masc.
50% 7 Sexo

re
s Fem.
0% + : /
Sim N&o

Grafico n.° 14 - Existéncia de problemas entre alunos e professores na escola, por sexo
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A andlise por ano de escolaridade revela também algumas diferencas. Assim,
os alunos do 7.° Ano, com 52% de respostas “sim”, e os alunos do CEF, com 67% de
respostas “sim”, responderam maioritariamente de forma afirmativa a existéncia de
problemas entre alunos e professores. Por outro lado, os alunos do 8.° Ano, com 61%

de respostas “ndo”, e os alunos do 9.° Ano, com 70% de respostas “nao”,

responderam maioritariamente de forma negativa.
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Grafico n.° 15 - Existéncia de problemas entre alunos e professores na escola, por ano
de escolaridade

5.1 Se respondeste “sim”, os problemas:

Os alunos que responderam “sim” foram, em seguida, questionados acerca da
evolucdo desses problemas ao longo do tempo. 19 inquiridos referiram que o0s
problemas entre alunos e professores se mantiveram da mesma forma, 13 afirmaram
que esses problemas tém vindo a diminuir, 11 que tém vindo a aumentar um pouco e 6

gque tém vindo a aumentar bastante.

7.° Ano 8.° Ano 9.° Ano CEF Total
Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo
Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem.
Tém vindo a aumentar bastante 3 1 0 0 1 0 1 0 5 1
Tém vindo a aumentar um pouco 5 2 0 1 0 3 0 0 5 6
Mantiveram-se da mesma forma 4 6 2 1 1 2 3 0 10 9
Tém vindo a diminuir 3 3 4 1 2 0 0 0 9 4

Quadro n.° 12 - Evolucédo dos problemas entre alunos e professores

Ao analisar os dados por sexo, verificamos que os inquiridos de ambos os
sexos consideram maioritariamente (65%) que os problemas entre alunos e
professores ou se mantiveram da mesma forma ou tém vindo a diminuir, embora as
respostas se distribuam de forma diferente por estas duas categorias. Destaca-se que
30% das raparigas consideram que os problemas entre alunos e professores tém

vindo a aumentar.
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Grafico n.° 16 - Evolucao dos problemas entre alunos e professores, por sexo

De igual forma, a analise por ano de escolaridade mostra-nos, em todos os
anos, uma tendéncia para respostas no sentido da manutencdo ou diminuicdo dos
problemas (59% no 7.° Ano; 89% no 8.° Ano; 55% no 9.° Ano e 75% no CEF).
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Grafico n.° 17 - Evolucédo dos problemas entre alunos e professores, por ano de
escolaridade

6. Na tua escola, existem problemas entre alunos e funcionarios?

No que concerne a existéncia de problemas entre alunos e funcionarios, com
excec¢do dos alunos do CEF (4 respostas “sim” e 2 “nao”) e dos alunos do sexo
masculino do 8.° Ano (6 respostas “sim” e 4 respostas “ndo”), a maioria dos alunos
respondeu que ndo existem esses problemas (71 dos 111 inquiridos).

7.° Ano 8.° Ano 9.° Ano CEF Total

Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo
Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem.

Sim 11 7 6 3 4 5 4 0 25 15
N&o 16 18 4 10 10 11 2 0 32 39
Quadro n.° 13 - Existéncia de problemas entre alunos e funcionarios, na escola
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A andlise por sexo confirma essa tendéncia, embora com percentagens
diferentes. Enquanto no sexo feminino, 72% dos inquiridos responderam “ndo”, no

sexo masculino apenas 56% responderam dessa forma.
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Grafico n.° 18 - Existéncia de problemas entre alunos e funcionarios, na escola, por sexo

Ao analisarmos os dados por ano de escolaridade, verificamos uma grande
homogeneidade nas respostas com excec¢éo da turma CEF. Assim, a percentagem de
inquiridos que responderam que nao ha problemas entre alunos e funcionarios situou-
se em 65% no 7.° Ano, em 61% no 8.° Ano, em 70% no 9.° Ano, enquanto o0s
inquiridos da turma CEF responderam maioritariamente em sentido contrario (67% de

respostas “sim”).
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Gréafico n.° 19 - Existéncia de problemas entre alunos e funcionérios, na escola, por ano
de escolaridade

6.1 Se respondeste “sim”, os problemas:

Dos 40 alunos que referiram a existéncia de problemas entre alunos e
funcionérios, 15 afirmaram que esses problemas tém vindo a diminuir, 12 que se
mantiveram da mesma forma, 7 que tém vindo a aumentar um pouco e 6 que tém

vindo a aumentar bastante.

7.° Ano 8.° Ano 9.° Ano CEF Total

Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo
Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem.

Tém vindo a aumentar bastante 4 0 1 0 0 0 1 0 6 0
Tém vindo a aumentar um pouco 2 2 2 1 0 0 0 0 4 3
Mantiveram-se da mesma forma 2 1 0 0 2 4 3 0 7 5
Tém vindo a diminuir 3 4 3 2 2 1 0 0 8 7

Quadro n.° 14 - Evolucgéo dos problemas entre alunos e funcionarios
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A analise por sexo mostra-nos algumas diferencas. Assim, para 90% das
raparigas os problemas entre alunos e funcionarios tém vindo a diminuir ou se
mantiveram da mesma forma, enquanto essa percentagem no grupo dos rapazes se
situa em 60%. De realcar que 24% dos inquiridos do sexo masculino consideram que

esses problemas tém vindo a aumentar bastante.
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Gréfico n.° 20 - Evolucéo dos problemas entre alunos e funcionarios, por sexo

\ 7

No que concerne a analise por ano de escolaridade, € visivel alguma
heterogeneidade, apesar de em todos 0s anos 0 somatério das respostas
“mantiveram-se da mesma forma” com as respostas “tém vindo a diminuir” ser sempre
superior a 50% (56% nos 7.° e 8.° anos; 100% no 9.° Ano e 75 % na turma CEF). E,
ainda, de destacar que no 9.° Ano nenhum aluno respondeu que os problemas entre
alunos e funcionarios tém vindo a aumentar. Em sentido contrario, destacamos que
22% dos inquiridos do 7.° Ano e 25% dos inquiridos da turma CEF referiram que esses

problemas tém vindo a aumentar bastante.
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Grafico n.° 21 - Evolucéo dos problemas entre alunos e funcionarios, por ano de
escolaridade

Il = Os conflitos na tua escola

Na parte Ill do questiondrio, quisemos conhecer a perce¢do dos alunos

relativamente aos conflitos que existem na sua escola.
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7. Os alunos respeitam os outros alunos?

Comecamos por perguntar se 0s alunos respeitam os outros alunos. Apenas 15
alunos referiram que o0s alunos respeitam os outros alunos, enquanto os restantes 96

alunos responderam que 0s alunos nem sempre respeitam os colegas.

7.° Ano 8.° Ano 9.° Ano CEF Total

Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo
Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem.

Sim 7 2 1 1 2 1 1 0 11 4
Nem sempre 20 23 9 12 12 15 5 0 46 50

Quadro n.° 15 - Se os alunos respeitam os outros alunos

Como podemos visualizar no grafico que se segue, observam-se ligeiras
diferencas percentuais de acordo com o sexo dos inquiridos, uma vez que 93% das
raparigas inquiridas responderam “nem sempre”, enquanto a percentagem de rapazes

com essa resposta se situou em 81%.
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Gréfico n.° 22 - Se os alunos respeitam o0s outros alunos, por sexo

Ao analisarmos as respostas por ano de escolaridade, verificamos que ha
bastante consenso, em que nem sempre 0s alunos se respeitam. No 7.° Ano, 83% dos
inquiridos consideram que os alunos nem sempre respeitam 0s colegas, no 8.° Ano

opinam dessa forma 91% dos inquiridos, no 9.° Ano 90% e na turma CEF 83%.
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Grafico n.° 23 - Se os alunos respeitam os outros alunos, por ano de escolaridade
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7.1 Se respondeste “nem sempre”, é porque as vezes:

Os 96 inquiridos que afirmaram que os alunos nem sempre respeitam 0s outros
alunos, dispersaram as suas opcdes por varias categorias. Assim, 80 inquiridos
responderam que os alunos algumas vezes gozam 0s colegas, 55 que algumas vezes
os insultam, 28 que algumas vezes 0s ameacam, 21 que algumas vezes lhes
estragam o material, 20 que algumas vezes os agridem e 11 referiram que algumas

vezes 0s roubam.

7.° Ano 8.° Ano 9.° Ano CEF Total

Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo

Masc. | Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem.
ameagcam 12 3 3 1 3 2 4 0 22 6
insultam 14 12 2 5 6 11 5 0 27 28
agridem 8 3 2 1 2 0 4 0 16 4
gozam 18 14 7 12 11 13 5 0 41 39
roubam 6 2 0 0 1 0 2 0 9 2
estragam o material 9 3 1 1 3 0 4 0 17 4

Quadro n.° 16 - Situagdes que as vezes ocorrem entre alunos

A andlise destes dados permite-nos identificar algumas diferencas de acordo
com o0 sexo dos inquiridos. Assim, as alunas indicam menos situagfes de falta de
respeito em todas as opgdes. Por outro lado, os inquiridos do sexo feminino destacam
mais 0 gozo (78%) e os insultos (56%), enquanto os inquiridos do sexo masculino

destacam o gozo (89%), os insultos (59%) e as ameacas (48%).
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Grafico n.° 24 - Situac8es que as vezes ocorrem entre alunos, por sexo

Relativamente & andlise por ano de escolaridade, constatamos bastantes
pontos convergentes. Assim, destacam-se em todos 0s anos 0 gozo e os insultos,
embora se verifiguem ligeiras diferengas entre os diversos anos de escolaridade.

Apesar da reduzida amostra (5 alunos que responderam “nem sempre” nesta
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guestao), julgamos que devemos salientar que os alunos da turma CEF apresentam

maiores percentagens para todas as situacoes.
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Gréfico n.° 25 - SituagcBes que as vezes ocorrem entre alunos, por ano de escolaridade

8. Os alunos respeitam os professores?

Na questdo n.° 8, perguntamos se os alunos respeitam os professores, tendo

47 alunos respondido afirmativamente, enquanto 64 alunos responderam “nem
sempre”.
7.° Ano 8.° Ano 9.° Ano CEF Total
Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo
Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem.
Sim 11 9 3 7 9 7 1 0 24 23
Nem sempre 16 16 7 6 5 9 5 0 33 31

Quadro n.° 17 - Se os alunos respeitam os professores

A analise por sexo dos inquiridos, mostra diferencas muito subtis, como

podemos comprovar no grafico que se segue.
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Grafico n.° 26 - Se os alunos respeitam os professores, por sexo

Y

No diz respeito a analise por ano de escolaridade, podem percecionar-se
algumas diferencas. Deste modo, no 7.° Ano responderam “nem sempre” 62% dos
inquiridos, no 8.° Ano 57%, no 9.° Ano 47% e na turma CEF 83%.
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Grafico n.° 27 - Se os alunos respeitam os professores, por ano de escolaridade

8.1 Se respondeste “nem sempre”, é porque as vezes:

Os alunos inquiridos que responderam “nem sempre” referiram todas as
opgdes propostas. Assim, 60 inquiridos referiram que os alunos as vezes gozam 0s
professores, 29 inquiridos referiram que as vezes os alunos insultam os professores, 7
inquiridos referiram que as vezes os alunos ameagam os professores e, por fim, 4

inquiridos referiram que os alunos as vezes agridem os professores.

7.° Ano 8.° Ano 9.° Ano CEF Total
Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo
Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem.
ameacam 2 1 1 0 1 0 2 0 6 1
insultam 10 9 0 0 2 6 2 0 14 15
agridem 2 0 0 0 0 0 2 0 4 0
gozam 10 12 6 6 5 6 5 0 26 24

Quadro n.° 18 - Situagdes que as vezes ocorrem entre alunos e professores

Fazendo a comparagéo das respostas dadas por sexo dos inquiridos, podemos
verificar percentagens idénticas em relagdo aos insultos (42% no sexo masculino e
48% no sexo feminino) e ao gozo (77% no sexo masculino e 79% no sexo feminino).
As ameacas foram referidas por 18% dos rapazes e apenas 3% das raparigas,
enquanto as agressoes, foram referidas por 12% dos rapazes e nao foram referidas

pelas raparigas.
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Grafico n.° 28 - Situagdes que as vezes ocorrem entre alunos e professores, por sexo
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A analise por ano de escolaridade mostra padrdes bastante semelhantes.
Contudo, afastam-se desse padréo os alunos do 8.° Ano que néo referiram os insultos
e os alunos da turma CEF que referiram de igual forma (40%) as ameagas, 0s insultos

e as agressoes.
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Grafico n.° 29 - Situac8es que as vezes ocorrem entre alunos e professores, por ano de
escolaridade

9. Os alunos respeitam os funcionérios?

by

No que concerne a relacdo dos alunos com os funcionarios, 58 alunos
responderam que os alunos respeitam os funcionarios e 53 afirmaram que isso nem

sempre acontece.

7.° Ano 8.° Ano 9.° Ano CEF Total

Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo
Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem.

Sim 17 13 3 5 10 8 2 0 32 26
Nem sempre 10 12 7 8 4 8 4 0 25 28
Quadro n.° 19 - Se os alunos respeitam os funcionarios

Quando comparamos as respostas dadas pelos inquiridos de diferente sexo,
verificamos algumas diferencas. Assim, enquanto o0s rapazes respondem
maioritariamente (56%) que os alunos respeitam os funcionarios, as raparigas afirmam

maioritariamente (52%) que isso nem sempre acontece.
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Grafico n.° 30 - Se os alunos respeitam os funcionarios, por sexo
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A comparacao dos dados recolhidos por ano de escolaridade mostra-nos uma
grande heterogeneidade de opinides. Desta forma, responderam que o0s alunos
respeitam os funcionarios 58% dos inquiridos do 7.° Ano, 35% dos inquiridos do 8.°
Ano, 60% dos inquiridos do 9.° Ano e apenas 33% dos inquiridos da turma CEF.
Assim, responderam maioritariamente “sim” os inquiridos do 7.° Ano e do 9.° Ano e

responderam maioritariamente “nao” os alunos do 8.° Ano e da turma CEF.
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Grafico n.° 31 - Se os alunos respeitam os funcionarios, por ano de escolaridade

9.1 Se respondeste “nem sempre”, é porque as vezes:

Como vimos anteriormente, 53 alunos responderam que 0s alunos nem sempre
respeitam os funcionarios. Esses alunos indicaram algumas situacdes que ocorrem.
Assim, 37 inquiridos afirmaram que os alunos as vezes gozam os funcionarios, 16
alunos referiram que as vezes os insultam, 7 alunos mencionaram que as vezes 0S

agridem e 5 alunos referiram que as vezes 0os ameacam.

7.° Ano 8.° Ano 9.° Ano CEF Total
Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo
Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem.
ameagam 1 1 1 0 1 0 1 0 4 1
insultam 7 0 1 2 2 3 1 0 11 5
agridem 1 5 0 0 0 0 1 0 2 5
gozam 8 0 7 8 4 6 4 0 23 14

Quadro n.° 20 - Situagdes que as vezes ocorrem entre alunos e funciondrios

Apesar de os insultos e 0 gozo serem referidos mais vezes, a analise por sexo
dos inquiridos mostra-nos algumas diferencas. Por um lado, destacamos que o0s
rapazes referem mais situacdes. Assim, enquanto 92% dos rapazes referiram o gozo,
apenas 50% das raparigas o fez. No que diz respeito aos insultos, 44% dos rapazes
referiram-no, enquanto s6 foram referidos por 18% das raparigas. Em sentido
contrario, apenas 8% dos inquiridos do sexo masculino referiram as agressoes,
enquanto no sexo oposto foram referidas por 18% das inquiridas. No que se refere as

ameacas, foram referidas por 16% dos rapazes e por apenas 4% das raparigas.
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Grafico n.° 32 - Situagdes que as vezes ocorrem entre alunos e funcionarios, por sexo

Neste item, as respostas por ano de escolaridade apresentam-se muito
homogéneas, destacando-se em todos os anos de escolaridade os insultos e 0 gozo,
embora com percentagens diferentes. Destacamos que todos os alunos do 8.° Ano e
da turma CEF referiram 0 gozo, enquanto no 7.°© Ano, apenas foi referido por 36% dos
inquiridos. No que concerne aos insultos, foram referidos por 32% dos inquiridos do 7.°
Ano, por 20% dos inquiridos do 8.° Ano, por 42% dos inquiridos do 9.° Ano e por 25%

dos inquiridos da turma CEF.
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Grafico n.° 33 - Situac8es que as vezes ocorrem entre alunos e funcionarios, por ano de
escolaridade

10. Os professores respeitam os alunos?
Na questdo n.° 10, questionAmos os alunos acerca do comportamento dos

professores para com os alunos, tendo 82 alunos respondido que os professores

respeitam os alunos, enquanto os restantes 29 afirmaram que iSSO nem sempre

acontece.
7.° Ano 8.° Ano 9.° Ano CEF Total
Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo
Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem.
Sim 21 23 6 10 10 10 2 0 39 43
Nem sempre 6 2 4 3 4 6 4 0 18 11

Quadro n.° 21 - Se os professores respeitam os alunos
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Ao compararmos as respostas por sexo dos inquiridos, verificamos que 80%
das raparigas consideram que os professores respeitam os alunos e responderam da
mesma forma 68% dos rapazes.
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Gréfico n.° 34 - Se os professores respeitam 0s alunos, por sexo

Ao analisarmos os dados relativos a esta questdo por ano de escolaridade,
verificamos que com excec¢do da turma CEF, as respostas “sim” obtiveram larga
maioria. Assim, responderam que os professores respeitam os alunos 85% dos
inquiridos do 7.° Ano, 70% dos inquiridos do 8.° Ano e 67% dos inquiridos do 9.° Ano.
Em sentido contrario, apenas 33% dos alunos da turma CEF referiram que os

professores respeitam os alunos.
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Gréfico n.° 35 - Se os professores respeitam os alunos, por ano de escolaridade

10.1 Se respondeste “nem sempre”, é porque as vezes:

Dos inquiridos que consideraram que os professores nem sempre respeitam os
alunos (29), 18 inquiridos referiram que as vezes os professores gozam os alunos, 17
inquiridos referiram que as vezes o0s professores insultam os alunos, 5 inquiridos
mencionaram que as vezes 0s professores ameacam os alunos e, finalmente, 5

inquiridos referiram que os professores as vezes agridem os alunos.

7.° Ano 8.° Ano 9.° Ano CEF Total
Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo
Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem.
ameacam 0 0 0 0 3 0 2 0 5 0
insultam 4 1 0 3 3 2 4 0 11 6
agridem 2 0 1 0 0 0 2 0 5 0
gozam 4 1 3 0 1 5 4 0 12 6

Quadro n.° 22 - Situac8es que ocorrem entre professores e alunos



121

A analise por sexo dos inquiridos mostra-nos algumas diferencas. Por um lado,

os rapazes referem mais situacdes do que as raparigas. Em relacdo as situagdes que

indicam, verificamos que o gozo é referido por 67% dos rapazes e por 55% das

raparigas. De igual forma, tanto rapazes como raparigas referem de forma destacada

os insultos (referidos por 61% dos rapazes e 55% das raparigas). As ameacas e as

agressoes sao referidas por 28% dos rapazes e ndo séo referidas pelas raparigas.
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Grafico n.° 36 - SituacBes que ocorrem entre professores e alunos, por sexo

As situagOes referidas pelos alunos dos diferentes anos apresentam um padréo

semelhante, embora a frequéncia seja diferente. Assim, em todos 0s anos 0 gozo e 0S

insultos sdo as situagbes mais referidas, tendo as ameacas e as agressdes menos

significAncia. Devemos destacar que 100% dos alunos da turma CEF que

responderam que os professores nem sempre respeitam os alunos, referiram que os

professores gozam e insultam os alunos.
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Grafico n.° 37 - Situag8es que ocorrem entre professores e alunos, por ano de

escolaridade

11. Os funcionarios respeitam os alunos?

Na questdo n.° 11, quisemos saber se os funcionarios respeitam os alunos.

Assim, 88 alunos responderam que os funcionrios respeitam os alunos e apenas 23

dos inquiridos responderam que os funcionérios nem sempre respeitam os alunos.
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7.° Ano 8.° Ano 9.° Ano CEF Total

Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo
Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem.

Sim 21 22 6 9 12 15 3 0 42 46
Nem sempre 6 3 4 4 2 1 3 0 15 8
Quadro n.° 23 - Se os funcionarios respeitam os alunos

Fazendo o tratamento dos dados por sexo, verificamos que tanto os inquiridos
do sexo masculino como os do sexo feminino responderam maioritariamente que 0s

funcionérios respeitam os alunos (74% dos rapazes e 85% das raparigas).
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Gréfico n.° 38 - Se os funciondarios respeitam os alunos, por sexo

Analisando os dados por ano de escolaridade, verificamos algumas diferencas.
Desta forma, 83% dos inquiridos do 7.° Ano responderam que os funcionarios
respeitam os alunos, respondendo no mesmo sentido 65% dos inquiridos do 8.° Ano,
90% dos inquiridos do 9.° Ano e 50% dos alunos da turma CEF.
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Grafico n.° 39 - Se os funcionarios respeitam os alunos, por ano de escolaridade

z

11.1 Se respondeste “nem sempre” é porque as vezes:

Os 23 alunos que responderam que os funcionarios nem sempre respeitam o0s
alunos distribuiram as suas respostas pelas diversas op¢des propostas. Assim, 12
alunos indicaram os insultos, 11 alunos referiram o gozo, 10 alunos indicaram as

ameacas e 1 aluno mencionou as agressoes.
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7.° Ano 8.° Ano 9.° Ano CEF Total
Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo
Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem.
ameacam 2 0 3 0 2 0 3 0 10 0
insultam 4 1 1 2 2 1 1 0 4
agridem 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0
gozam 2 2 1 2 1 0 3 0 7 4

Quadro n.° 24 - Situacdes que as vezes ocorrem entre funcionarios e alunos

A analise dos dados, tendo em conta o sexo dos inquiridos mostra-nos, mais

uma vez, que os rapazes referem mais situacGes. A percentagem de rapazes e

raparigas que referem os insultos (53% e 50%, respetivamente) e 0 gozo (47% e 50%,

respetivamente) sdo semelhantes. No que se refere as situacdes de ameacas (67%) e

de agressodes (7%) apenas sao referidas pelos rapazes.
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Grafico n.° 40 - SituacBes que as vezes ocorrem entre funcionarios e alunos, por sexo

A comparacdo dos dados recolhidos por ano de escolaridade permite-nos

verificar um padréo semelhante (prevaléncia do gozo, do insulto e das ameacgas e

gquase auséncia da agressédo). Contudo, devemos destacar um padréo diferente na

turma CEF, em que todos os inquiridos referiram 0 gozo e o insulto e 33% referiram as

ameacas e as agressfes. De salientar também que 67% dos alunos do 9.° Ano

referiram as ameacas e todos os alunos desse ano que responderam “nem sempre”

referiram os insultos.
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Grafico n.° 41 - Situagdes que as vezes ocorrem entre funciondrios e alunos, por ano de

escolaridade
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12. H& alunos que ameagam os colegas?

Na questdo n.° 12, perguntdmos aos alunos se ha alunos que ameacam 0s
colegas. A esta questdo, 87 dos alunos inquiridos responderam afirmativamente e 24

responderam em sentido contrario.

7.° Ano 8.° Ano 9.° Ano CEF Total

Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo
Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem.

Sim 21 20 8 8 11 14 5 0 45 42
Né&o 6 5 2 5 3 2 1 0 12 12

Quadro n.° 25 - Se os alunos ameacam os colegas

A analise por sexo mostrou diferencas insignificantes, como podemos

comprovar no grafico que se segue.
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Grafico n.° 42 - Se os alunos ameacam o0s colegas, por sexo

Quando comparamos os dados recolhidos por ano de escolaridade,
observamos algumas diferencas, mas que ndo consideramos significativas. As
respostas “sim” apresentam larga maioria em todos os anos (79% no 7.° Ano, 70% no
8.9 Ano e 83% no 9.° Ano e na turma CEF).
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Grafico n.° 43 - Se os alunos ameagam os colegas, por ano de escolaridade
12.1 Se respondeste “sim”:
Aos alunos que responderam afirmativamente (87) perguntdmos qual a

quantidade de alunos que ameacam os colegas, tendo 40 desses inquiridos referido

que ha “alguns”, 30 que ha “poucos” e 17 que ha “muitos”.
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7.° Ano 8.° Ano 9.° Ano CEF Total

Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo
Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem.

muitos 8 3 1 0 2 0 3 0 14 3
alguns 7 11 2 5 6 7 2 0 17 23
poucos 6 6 5 3 3 7 0 0 14 16

Quadro n.° 26 - Quantidade de alunos que ameagam os colegas

Ao analisarmos os dados recolhidos por sexo, verificamos que a distribuicéo
das respostas € diferente de acordo com o sexo. Enquanto os rapazes distribuem as
respostas de forma quase equitativa pelas 3 op¢des (35% - “alguns”; 31% “poucos” e
31% “muitos”), as raparigas centram as respostas na opgao “alguns” (55%), sendo a

opgao “poucos” referida por 38% das raparigas e a opgao “muitos” por apenas 7%.
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Grafico n.° 44 - Quantidade de alunos que ameagam o0s colegas, por sexo

A analise por ano de escolaridade mostra algumas diferencas. Em primeiro,
destacamos a turma CEF, cujas respostas recaem na opg¢do “muitos” (60%) e na
opcgdo “alguns” (40%). No 7.° Ano, a resposta “muitos” foi referida por 27% dos
inquiridos, enquanto no 8.° Ano essa foi a resposta de 6% dos alunos e no 9.° Ano de
8% dos alunos. Nos 7.°, 8.° e 9.° anos a percentagem de alunos que respondeu
“alguns” equivaleu-se (entre 44% nos 7.° e 8.° anos e 52% no 9.° Ano). A percentagem
de alunos que respondeu “poucos” foi um pouco dispar, uma vez que no 7.° Ano se

situou em 29%, no 9.2 Ano em 40% e no 8.° Ano em 50%.

60% -

50% -

40% -
m muitos

30% M alguns
poucos
20% -

10% -

0% T T T T
7.2 Ano 8.2 Ano 9.2 Ano CEF

Grafico n.° 45 - Quantidade de alunos que ameagam os colegas, por ano de escolaridade
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12.2 Onde?

Os inquiridos que responderam que h& alunos que ameacam 0s colegas,
identificaram os locais onde ocorrem essas ameacas. Todas as opcbes propostas
tiveram algumas respostas, embora com taxas diferentes. Assim, destacamos o
recreio referido por 81 alunos, os corredores referidos por 42 alunos, o campo de
jogos referido por 33 alunos, os balneéarios referidos por 29 alunos, as escadas

referidas por 25 alunos e a sala de aula referida por 21 alunos.

7.° Ano 8.° Ano 9.° Ano CEF Total

Sexo | Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo

Masc. | Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem.
Sala de aula 8 3 1 1 3 1 4 0 16 5
Recreio 18 19 8 8 10 14 4 0 40 41
Corredores 14 4 4 3 4 9 4 0 26 16
Escadas 10 3 1 1 2 5 3 0 16 9
Refeitorio 6 2 1 1 2 0 3 0 12 3
Bar 7 2 1 0 2 1 1 0 11 3
Campo de jogos 12 2 5 3 3 7 1 0 21 12
Balnearios 9 4 3 2 2 6 3 0 17 12
Trajeto casa-escola 6 0 0 0 2 3 3 0 11 3

Quadro n.° 27 - Locais onde ocorrem as ameacas entre alunos

Ao analisarmos as respostas obtidas, segundo o sexo dos inquiridos,
verificamos que o numero de locais indicados pelos rapazes € superior para todas as
opc¢Bes com excecao do recreio, que foi indicado por 98 % das raparigas e apenas por
89% dos rapazes. Em ambos os sexos destacam-se, ainda, 0os corredores e 0 campo
de jogos. Nos individuos do sexo masculino sdo também relevantes a percentagem de

respostas para as opgoes “balnearios” (47%) e “campo de jogos” (38%).
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Gréfico n.° 46 - Locais onde ocorrem as ameacas entre alunos, por sexo

Em relacdo a analise por ano de escolaridade, verificamos a existéncia de um
padrdo bastante semelhante em todos os anos, com excecdo da turma de CEF,

surgindo o recreio destacado.
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Grafico n.° 47 - Locais onde ocorrem as ameagas entre alunos, por ano de escolaridade
12.2 Como?

Quisemos também saber com eram feitas essas ameacas. Os inquiridos que
reconheceram a existéncia de ameacas entre alunos, referiram que essas ameacas
sao feitas principalmente com palavras (78) e com ajuda de amigos (43). No entanto,
as restantes opc¢des também foram indicadas. Assim, 16 alunos indicaram as ameacas
com objetos, 14 alunos referiram as ameacas através de mensagens de telemovel, 8
alunos referiram as ameagas através da internet e 7 alunos indicaram a existéncia de

ameacas com a colaboracao de familiares.

7.° Ano 8.° Ano 9.° Ano CEF Total

Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo

Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem.
Com palavras 18 15 8 8 10 14 5 0 41 37
Com ajuda de amigos 13 9 4 2 4 8 3 0 24 19
Com ajuda de familiares 2 0 0 0 1 3 1 0 4 3
Com objetos 7 1 0 0 1 3 4 0 12 4
Por mensagens de telemoével 5 3 0 1 1 3 1 0 7 7
Através da Internet 4 0 0 0 0 3 1 0 5 3

Quadro n.° 28 - Como séo feitas as ameacas entre alunos

A comparacgdo destes dados por sexo dos inquiridos apresenta-nos um padréo
muito semelhante, uma vez que em ambos 0s sexos se destacam as ameagas com
palavras (referidas por 91% dos rapazes e 88% das raparigas) e com ajuda de amigos
(referidas por 53% dos rapazes e 45% das raparigas). A maior diferenca reside na
resposta “com objetos”, referida por 27% dos rapazes e por apenas 10% das

raparigas.
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Gréfico n.° 48 - Como séo feitas as ameacas entre alunos, por sexo
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A analise dos dados por ano de escolaridade mostra um padrdo semelhante
para todos os anos com excecdo da turma CEF, em que as ameacas com objetos sdo
referidas por 80% dos respondentes a esta questdo. Salientamos, ainda que os alunos
do 8.° Ano néo referiram as ameacas com a ajuda de amigos, nem com objetos, nem
por mensagens de telemovel e apenas uma aluna referiu as ameacas através da

internet.
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Grafico n.° 49 - Como séo feitas as ameacas entre alunos, por ano de escolaridade
13. Os alunos insultam os colegas?
Na questdo n.° 13, quisemos saber se 0s alunos insultam os colegas e

obtivemos uma resposta afirmativa por parte de 93 inquiridos, tendo respondido

negativamente 18 alunos.

7.° Ano 8.° Ano 9.° Ano CEF Total
Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo
Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem.
Sim 21 20 10 11 11 15 5 0 47 46
Nao 6 5 0 2 3 1 1 0 10 8

Quadro n.° 29 - Se os alunos insultam os colegas

As diferencas de opinido, analisando os dados por sexo, ndo sao significativas
como podemos comprovar no grafico que se segue. Assim, 82% dos rapazes
responderam que ha alunos que insultam os colegas e 85% das raparigas responde

no mesmo sentido.
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Grafico n.° 50 - Se os alunos insultam os colegas, por sexo
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Relativamente a analise dos dados por ano de escolaridade, verificamos que
ha uma grande percentagem de respostas afirmativas em todos os anos de
escolaridade (79% no 7.° Ano, 91% no 8.° Ano, 87% no 9.° Ano e 83% na turma CEF).
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Gréfico n.° 51 - Se os alunos insultam os colegas, por ano de escolaridade
13.1 Se respondeste “sim”:

Os alunos que referiram a existéncia de insultos entre colegas afirmaram
maioritariamente que esses insultos sdo raros, sendo que a resposta “poucas vezes”

foi dada por 56 alunos, enquanto a resposta “muitas vezes” foi dada por 37 alunos.

7.° Ano 8.° Ano 9.° Ano CEF Total
Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo
Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem.
muitas vezes 12 7 1 4 5 5 3 0 21 16
poucas vezes 9 13 9 7 6 10 2 0 26 30

Quadro n.° 30 - Frequéncia dos insultos entre colegas

A andlise por sexo dos respondentes mostra-nos algumas diferencas. Os
inquiridos de ambos os sexos reconheceram, de forma maioritaria, que a existéncia de
insultos é rara, sendo a resposta “poucas vezes” dada por 65% das raparigas e por

55% dos rapazes.
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Grafico n.° 52 - Frequéncia dos insultos entre colegas, por sexo
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Ao compararmos os dados por ano de escolaridade, verificamos que, embora
com percentagens diferentes (54% no 7.° Ano; 76% no 8.° Ano e 62% no 9.° Ano), em
todos os anos se reconhece que a ocorréncia de insultos € rara. Em sentido contrério,

com 60% de respostas “muitas vezes”, responderam os alunos da turma CEF.
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Grafico n.° 53 - Frequéncia dos insultos entre colegas, por ano de escolaridade

13.2 Onde?

Em seguida, questionamos os alunos acerca dos locais onde ocorrem esses
insultos. Assim, 88 alunos referiram o recreio, 51 alunos indicaram os corredores, 45
alunos referiram o campo de jogos, 37 alunos referiram a sala de aula, 36 alunos
referiram os balnearios e 30 alunos referiram as escadas. O bar (25), o refeitério (24) e

o trajeto casa-escola (16) foram referidos por menos alunos.

7.° Ano 8.° Ano 9.° Ano CEF Total

Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo

Masc. | Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem.
Sala de aula 14 6 1 4 3 5 4 0 22 15
Recreio 17 20 10 10 11 15 5 0 43 45
Corredores 14 9 4 7 5 8 4 0 27 24
Escadas 10 5 1 3 2 6 3 0 16 14
Refeitorio 9 2 1 3 2 3 4 0 16 8
Bar 11 3 1 2 3 3 2 0 17 8
Campo de jogos 13 5 6 4 5 8 4 0 28 17
Balnearios 13 6 3 4 2 4 4 0 22 14
Trajeto casa-escola 6 3 0 0 1 3 3 0 10 6

Quadro n.° 31 - Locais onde ocorrem os insultos entre colegas

A andlise dos dados por sexo mostra-nos que as raparigas referem menos
locais que os rapazes. Por outro lado, verificam-se percentagens muito altas (91% nos
rapazes e 98% nas raparigas) em relacéo ao recreio em ambos 0s sexos, mas mostra-
nos também algumas diferencas. Tanto os rapazes (57%) como as raparigas (52%)
destacam os corredores. Destacamos, ainda, a percentagem de inquiridos do sexo
masculino que referem o campo de jogos (60%), enquanto nos inquiridos do sexo

feminino essa percentagem se situa em 37%.
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Gréfico n.° 54 - Locais onde ocorrem 0s insultos entre colegas, por sexo

Ao compararmos os dados por ano de escolaridade, encontramos um padrao
comum aos alunos do 7.° Ano, 8.° Ano e 9.° Ano, embora com percentagens
ligeiramente diferentes. No que concerne aos alunos da turma CEF, verificamos que,
percentualmente, referem mais locais onde ocorrem 0s insultos, com taxas de 80%
nas opgoes “refeitério”, “campo de jogos” e “balnearios” e de 100% na opgéao “recreio”,

sendo, neste caso, préxima a percentagem obtida nos outros anos de escolaridade.
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Gréfico n.° 55 - Locais onde ocorrem 0s insultos entre colegas, por ano de escolaridade

14. Os alunos agridem os colegas fisicamente?

Na questdo n.° 14, perguntamos se ha agressdes fisicas entre os alunos.

Responderam afirmativamente 61 inquiridos, enquanto 50 responderam em sentido

contrario.
7.° Ano 8.° Ano 9.° Ano CEF Total
Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo
Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem.
Sim 15 17 4 7 7 8 3 0 29 32
Né&o 12 8 6 6 7 8 3 0 28 22

Quadro n.° 32 - Se os alunos agridem fisicamente os colegas
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A comparacdo dos dados por sexo mostra-nos que em ambos 0S Sexos as
respostas “sim” ultrapassam 50%, embora no grupo dos rapazes essa percentagem

seja mais baixa (51%) do que no grupo das raparigas (59%).
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Grafico n.° 56 - Se os alunos agridem fisicamente os colegas, por sexo

A analise por ano de escolaridade mostra-nos percentagens de respostas
ligeiramente diferentes. No 7.° Ano, 62% dos inquiridos responderam que ha alunos
que agridem os colegas fisicamente. No 8.° Ano, apenas 48% dos inquiridos
responderam que ha alunos que agridem os colegas fisicamente, enquanto no 9.° Ano

e na turma CEF as opinides se dividem com 50% de respostas para cada opcao.
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Grafico n.° 57 - Se os alunos agridem fisicamente os colegas, por ano de escolaridade

14.1 Se respondeste “sim”:

Aos inquiridos que responderam que h& agressfes fisicas entre alunos,
perguntdmos, em seguida, com que frequéncia acontecem essas ag¢des. VerificAmos
que apenas 9 alunos responderam que as agressdes acontecem “muitas vezes”,

enquanto 52 afirmaram que as agressofes entre alunos séo raras.

7.° Ano 8.9 Ano 9.° Ano CEF Total

Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo
Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem.

muitas vezes 7 1 0 0 1 0 0 0 8 1
poucas vezes 8 16 4 7 6 8 3 0 21 31
Quadro n.° 33 - Frequéncia das agressdes entre alunos
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A andlise dos dados por sexo mostra diferencas substanciais, uma vez que
97% das raparigas refere que as agressdes fisicas acontecem “poucas vezes”,

enguanto que para essa opgao a percentagem no grupo dos rapazes se situa em 72%.
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Gréfico n.° 58 - Frequéncia das agressdes fisicas entre alunos, por sexo

Ao analisarmos os dados por ano de escolaridade, verificamos percentagens
de respostas acima de 90% de respostas “poucas vezes” nos 8.° (100%) e 9.° anos
(93%) e na turma CEF (100%), enquanto no 7.° Ano a percentagem de alunos que

responderam “poucas vezes” se quedou em 75%.
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Grafico n.° 59 - Frequéncia das agressdes fisicas entre alunos, por ano de escolaridade

14.2 Onde?

Em relagdo aos locais onde ocorrem as agressOes fisicas entre alunos,
destaca-se o recreio (referido por 60 alunos). Seguem-se o campo de jogos (referido
por 29 alunos), os corredores (referidos por 24 alunos), as escadas e os balnearios

(referidos por 20 alunos), a sala de aula e o trajeto casa-escola (referidos por 15
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alunos), o bar (referido por 11 alunos) e, finalmente, o refeitério (referido por 10

alunos).
7.°Ano 8.° Ano 9.° Ano CEF Total

Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo

Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem.
Sala de aula 8 2 0 0 2 0 3 0 13 2
Recreio 15 16 4 7 7 8 3 0 29 31
Corredores 8 4 2 2 2 4 2 0 14 10
Escadas 9 2 0 2 1 3 3 0 13 7
Refeitorio 5 1 0 1 1 0 2 0 8 2
Bar 8 0 0 1 1 0 1 0 10 1
Campo de jogos 12 3 4 3 2 3 2 0 20 9
Balneérios 9 2 2 0 1 3 3 0 15 5
Trajeto casa-escola 7 2 0 0 1 3 2 0 10 5

Quadro n.° 34 - Locais onde ocorrem as agressdes entre alunos

A comparagdo dos dados por sexo mostra-nos que os rapazes referem mais
locais onde ocorrem as agressoOes fisicas. No que respeita as opcoes, verificamos
alguma convergéncia. Mais de 90% dos inquiridos de ambos o0s sexos referiram o
recreio como local onde ocorrem essas agressdes. O grupo dos rapazes indicou
também de forma significativa o campo de jogos (69%), os balneéarios (52%), os
corredores (48%), a sala de aula (45%) e as escadas (45%). No que concerne ao
grupo do sexo feminino, destacam-se os corredores (31%), o campo de jogos (28%) e
as escadas (22%).
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Grafico n.° 60 - Locais onde ocorrem as agressdes fisicas entre alunos, por sexo

Na andlise por ano de escolaridade, como podemos observar no gréafico que se
segue, verificamos a existéncia de um padrdo de respostas nos 7.°, 8.° e 9.° anos,
embora com ligeiras diferencas percentuais, destacando-se que 64% dos alunos do
8.2 Ano referiram o campo de jogos como local de agressdes fisicas. A turma CEF
apresenta um padrdo diferente, com maiores taxas por cada local, sendo de destacar
gque todos os alunos desta turma referem o recreio, as escadas e os balnearios como

locais onde ocorrem agressoes fisicas entre alunos.
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Gréfico n.° 61 - Locais onde ocorrem as agressdes fisicas entre alunos, por ano de
escolaridade

15. Os alunos gozam com o0s colegas?
Na questdo n.° 15, quisemos saber se 0s alunos gozam com 0s colegas e as

respostas foram bastante elucidativas. Assim, 99 alunos responderam afirmativamente

e apenas 12 alunos responderam “nao”.

7.° Ano 8.° Ano 9.° Ano CEF Total
Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo
Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem.
Sim 23 24 8 12 12 15 5 0 48 51
Né&o 4 1 2 1 2 1 1 0 9 3

Quadro n.° 35 - Se os alunos gozam com os colegas

A andlise por sexo mostra-nos altas taxas de respostas “sim” em ambos os

sexos: 84% no grupo dos rapazes e 94% no grupo das raparigas.
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Grafico n.° 62 - Se os alunos gozam com 0s colegas, por sexo

A comparacdo dos resultados por ano de escolaridade mostra uma grande

homogeneidade nas respostas, sendo que em todos os anos e na turma CEF, a

percentagem de respostas afirmativas se situou entre 80% e 90%.
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Grafico n.° 63 - Se os alunos gozam com os colegas, por ano de escolaridade

Aos alunos que responderam afirmativamente (99), perguntdmos qual a
frequéncia com que os alunos gozam com o0s colegas. A maioria desses alunos (55)

respondeu que o0s alunos gozam com 0s colegas muitas vezes.

15.1 Se respondeste “sim”:

7.° Ano 8.° Ano 9.° Ano CEF Total

Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo
Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem.

muitas vezes 17 12 2 7 7 7 3 0 29 26
poucas vezes 6 12 6 5 5 8 2 0 19 25

Quadro n.° 36 - Frequéncia com que os alunos gozam com 0s colegas

Ao analisarmos os dados recolhidos por sexo, verificamos que em ambos 0s
sexos a percentagem de respostas “muitas vezes” é superior a 50%, sendo no entanto
mais elevada no grupo do sexo masculino (60%) do que no grupo do sexo feminino
(51%).
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Grafico n.° 64 - Frequéncia com que 0s alunos gozam com 0s colegas, por sexo

A comparacdo das respostas obtidas por ano de escolaridade mostra-nos

algumas diferencas. Assim, responderam que 0s alunos gozam com 0s colegas muitas
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vezes 62% dos alunos do 7.° Ano, 45% dos alunos do 8.° Ano, 52% dos alunos do 9.°

Ano e 60% dos alunos da turma CEF.
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Gréfico n.° 65 - Frequéncia com que os alunos gozam com 0s colegas, por ano de
escolaridade

15.2 Onde?

Em relacdo aos locais onde os alunos gozam com os colegas, verificamos que

o recreio, referido por 95 alunos, é o local mais indicado. Seguem-se os corredores

(52), o campo de jogos (48), a sala de aula (44), as escadas (52), os balnearios (38), o

refeitdrio (32), o bar (29) e o trajeto casa-escola (26).

7.° Ano 8.° Ano 9.° Ano CEF Total

Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo

Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem.
Sala de aula 16 9 2 4 4 5 4 0 26 18
Recreio 20 23 8 12 12 15 5 0 45 50
Corredores 16 9 4 6 5 7 5 0 30 22
Escadas 13 7 4 4 3 5 4 0 24 16
Refeitdrio 12 3 3 4 2 4 4 0 21 11
Bar 13 2 2 3 2 3 4 0 21 8
Campo de jogos 15 7 5 5 4 8 4 0 28 20
Balnearios 13 5 4 5 2 5 4 0 23 15
Trajeto casa-escola 10 6 0 2 1 3 4 0 15 11

Quadro n.° 37 - Locais onde os alunos gozam com o0s colegas

A andlise dos dados por sexo mostra-nos que os inquiridos do sexo masculino

indicaram mais locais. A percentagem de alunos que refere o recreio é muito alta em

ambos os sexos (94% dos rapazes e 98% das raparigas). Nas restantes op¢des ha

algumas diferencas. Assim, no grupo dos rapazes destacam-se: os corredores (63%),

0 campo de jogos (58%), a sala de aula (54%) e as escadas (50%. No grupo das

raparigas destacam-se: os corredores (43%), o campo de jogos (39%), a sala de aula
(35%) e as escadas (31%).
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Grafico n.° 66 - Locais onde os alunos gozam com o0s colegas, por sexo

A andlise dos dados por ano de escolaridade mostra-nos um padrdo muito

semelhante nos 7.9, 8.° e 9.° anos, destacando-se em todos 0s anos o recreio. Os

alunos da turma CEF apresentam um padréo diferente com 100% de referéncias para

0 recreio e para os corredores e 80% para 0s restantes locais.
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Gréfico n.° 67- Locais onde os alunos gozam com os colegas, por ano de escolaridade

16. Os alunos estragam, de propdsito, o material dos colegas?

Na questdo n.° 16, perguntdmos se 0s alunos estragam, de propoésito, 0

material dos colegas. Verificou-se um grande equilibrio nas respostas: 56 alunos

responderam afirmativamente e 55 responderam em sentido contrario.

7.° Ano 8.° Ano 9.° Ano CEF Total
Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo
Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem.
Sim 18 15 1 4 6 8 4 0 29 27
Né&o 9 10 9 9 8 8 2 0 28 27

Quadro n.° 38 - Se os alunos estragam o material dos colegas, de propdsito

A comparacdo dos dados fornecidos pelos inquiridos mostra-nos apenas

ligeiras diferencas entre os dois sexos.
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Gréfico n.° 68 - Se os alunos estragam o material dos colegas, de propdsito, por sexo

Ao analisarmos os dados recolhidos por ano de escolaridade, podemos
observar algumas diferengas significativas. Assim, no 7.2 Ano (63%) e na turma CEF
(67%), as respostas sdo maioritariamente “sim”, enquanto nos 8.° (78%) e 9.° anos

(53%) as respostas sdo maioritariamente “nao”.

80%

70%

60%

50%

Sim

N\

40%

W N3o
30% -

20%

10%

0% T T T v
7.2 Ano 8.2 Ano 9.2 Ano CEF

Gréfico n.° 69 - Se os alunos estragam o material dos colegas, de propdésito, por ano de
escolaridade

16.1 Se respondeste “sim”:
Aos alunos que responderam que ha alunos que estragam, de proposito, o

material dos colegas (56), perguntdmos, em seguida, qual a frequéncia com que isso

acontece. Uma larga maioria (44 alunos) respondeu “poucas vezes”.

7.° Ano 8.° Ano 9.° Ano CEF Total
Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo
Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem.
muitas vezes 8 3 0 0 0 0 1 0 9 3
poucas vezes 10 12 1 4 6 8 3 0 20 24
Quadro n.° 39 - Frequéncia com que os alunos estragam o material dos colegas, de
propésito

A andlise dos dados recolhidos por sexo mostra-nos que a resposta “poucas
vezes” € maioritaria em ambos 0s sexos, dando essa resposta 69% dos rapazes e

89% das raparigas.
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Grafico n.° 70 - Frequéncia com que os alunos estragam o material dos colegas, de
proposito, por sexo
Ao analisarmos a informacao relativa a esta questdo por ano de escolaridade,
verificamos que os inquiridos responderam de forma diferente segundo o ano que
frequentam. Assim, nos 8.° e 9.° anos foi referido que os estragos de material
acontecem “poucas vezes" pela totalidade dos alunos. No que se refere ao 7.° Ano
(67%) e a turma CEF (75%), apesar de maioritaria, essa opgdo recolheu menos

respostas.
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Grafico n.° 71 - Frequéncia com que os alunos estragam o material dos colegas, de
propdésito, por ano de escolaridade

16.2 Onde?

Em relacdo aos locais onde os alunos estragam o material dos colegas, de
proposito, a sala de aula surge como o local mais referido (47), seguido do recreio (26)
e dos corredores (20). Foram ainda referidos os balneérios (16), o campo de jogos

(14), as escadas (13), o trajeto casa-escola e o bar (11) e, finalmente, o refeitorio (8).
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7.°Ano 8.° Ano 9.° Ano CEF Total

Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo

Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem
Sala de aula 15 13 1 3 5 6 4 0 25 22
Recreio 11 4 1 1 2 3 4 0 18 8
Corredores 11 2 0 1 2 0 4 0 17 3
Escadas 8 0 0 0 1 0 4 0 13 0
Refeitdrio 7 0 0 0 0 0 4 0 11 0
Bar 5 0 0 0 0 0 3 0 8 0
Campo de jogos 10 0 0 0 1 0 3 0 14 0
Balnearios 9 1 0 1 1 1 3 0 13 3
Trajeto casa-escola 6 1 0 0 1 0 3 0 10 1

Quadro n.° 40 - Locais onde os alunos estragam o material dos colegas, de propésito

Ao realizarmos a analise por sexo, verificamos que os rapazes indicam mais
locais onde os alunos estragam o material dos colegas, de propésito. Assim, as
diferencas percentuais sdo acentuadas com excecdo das referéncias a sala de aula
(86% dos rapazes e 81% das raparigas). Em relagéo as restantes op¢oes, destacamos
no grupo dos rapazes: o recreio (62%), os corredores (59%), o campo de jogos (48%),
as escadas (45%) e os balnearios (45%). No grupo das raparigas, destaca-se o recreio

(30%), os corredores (11%) e os balnearios (11%).
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Gréfico n.° 72 - Locais onde os alunos estragam o material dos colegas, de propdsito,
por sexo
A andlise dos dados recolhidos por ano de escolaridade mostra-nos um
padrdo de respostas semelhantes nos 7., 8.° e 9.° anos, embora com percentagens
de resposta diferentes. No que concerne a turma CEF, o padréo é diferente das
turmas dos restantes anos, uma vez que 100% dos alunos referiram a sala de aula, o
recreio, os corredores, as escadas e o refeitério e 80% desses alunos referiram o bar,

0 campo de jogos, os balnearios e o trajeto casa-escola.
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Gréfico n.° 73 - Locais onde os alunos estragam o material dos colegas, de propdsito,
por ano de escolaridade

17. Existem roubos natua escola?

Perguntdmos também aos alunos se ha roubos na escola, tendo respondido

afirmativamente 74 alunos e de forma contraria 37 alunos.

7.° Ano 8.° Ano 9.° Ano CEF Total

Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo
Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem.

Sim 20 18 9 6 9 7 5 0 43 31
N&o 7 7 1 7 5 9 1 0 14 23
Quadro n.° 41 - Existéncia de roubos na escola

Ao analisarmos os dados por sexo, verificamos que a maior parte dos alunos
inquiridos de ambos os sexos respondeu que h& roubos na escola. Contudo, a
percentagem de rapazes que o afirma é substancialmente superior (75% no grupo dos

rapazes e 57% no grupo das raparigas).
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Grafico n.° 74 - Existéncia de roubos na escola, por sexo

A comparacgdo dos dados recolhidos por ano de escolaridade mostra que em
todos os anos a resposta “sim” € maioritaria. Assim, afirmam que ha roubos na escola
73% dos inquiridos do 7.° Ano, 65% dos inquiridos do 8.° Ano, 53% dos inquiridos do
9.° Ano e 83% dos inquiridos da turma CEF.
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Gréfico n.° 75 - Existéncia de roubos na escola, por ano de escolaridade

17.1 O que roubam?

Quisemos, em seguida, saber o que é roubado. As respostas indicadas pelos
alunos apontam em primeiro lugar para o roubo de objetos pessoais (50), em segundo
lugar surge o roubo de dinheiro (39) e, por fim, referido por 28 alunos, surge o roubo

de material escolar.

7.° Ano 8.2 Ano 9.° Ano CEF Total

Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo
Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem.

Material escolar 11 2 1 4 2 3 5 0 19 9
Dinheiro 12 14 4 1 4 0 4 0 24 15
Objetos pessoais 14 7 9 5 7 4 4 0 34 16

Quadro n.°42 - O que é roubado na escola

A analise dos dados por sexo confirma a mesma tendéncia, embora se
verifiquem percentagens diferentes. Assim, 49% dos inquiridos do sexo masculino
referiram o roubo de objetos pessoais, 35% o0 roubo de dinheiro e 28% o roubo de
material escolar. No que respeita ao sexo feminino, 40% referiram o roubo de objetos
pessoais, 38% o roubo de dinheiro e 23% o roubo de material escolar.
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Gréfico n.° 76 - O que é roubado na escola, por sexo

Fazendo a analise dos dados recolhidos por ano de escolaridade, verificamos
que os alunos dos 8.° e 9.° anos responderam de forma semelhante, valorizando mais
0 roubo de objetos pessoais (58% no 8.° Ano e 55% no 9.° Ano), seguido do roubo de
material escolar (21% no 8.° Ano e 25% no 9.° Ano) e do roubo de dinheiro (21% no

8.2 Ano e 20% no 9.° Ano). Os alunos do 7.° Ano valorizaram mais o roubo de dinheiro
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(43%), seguido do roubo de objetos pessoais (35%) e do roubo de material escolar
(22%). No que respeita aos alunos da turma CEF, todos indicaram o roubo de material
escolar, enquanto 80% desses alunos indicaram o roubo de dinheiro e de objetos

pessoais.
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Grafico n. 77 - O que é roubado na escola, por ano de escolaridade
18. Quais os conflitos mais graves?

Depois de questionarmos o0s alunos acerca de varios tipos de conflito,
quisemos saber quais os conflitos que eles consideram mais graves. Assim,
apresentamos uma lista de situagbes (8), das quais, os alunos deveriam escolher
apenas 3 opcoes. Desta forma, 85 alunos referiram o bullying, 83 alunos referiram as
agressoes, 55 alunos referiram as ameacas, 41 alunos referiram os roubos, 20 alunos
referiram a troga/gozo, 19 alunos referiram os insultos, 17 alunos referiram o

cyberbullying e 3 alunos referiram o estragar o material.

7.° Ano 8.° Ano 9.° Ano CEF Total

Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo

Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem.
ameacas 17 15 4 3 7 6 3 0 31 24
insultos 6 7 2 0 2 2 2 0 12 9
agressoOes 21 15 7 11 13 12 4 0 45 38
roubos 10 6 7 6 4 7 5 0 26 19
estragar o material 0 0 2 0 0 1 0 0 2 1
tro¢a/gozo 5 7 2 2 2 2 2 0 11 11
bullying 20 20 5 10 14 14 2 0 41 44
cyberbullying 2 5 1 7 0 4 0 0 3 16

Quadro n.° 43 - Quais os conflitos que os alunos consideram mais graves

A andlise destes dados por sexo permite-nos identificar pequenas diferencas.
Para os rapazes o conflito mais grave € a agressao (79%), enquanto para as raparigas
o conflito mais grave é o bullying (81%). No segundo lugar, invertem-se as posicoes.
Assim, os rapazes indicam o bullying (72%) e as raparigas indicam a agresséo (70%).
As ameagas sao referidas por 54% dos rapazes e por 44% das raparigas, enquanto 0s

roubos séo referidos por 46% dos rapazes e 35% das raparigas. Outra diferenca
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substancial relaciona-se com a importancia dada ao cyberbullying, referido por 30%

das raparigas e apenas 5% dos rapazes.
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Gréfico n.° 78 - Quais os conflitos que os alunos consideram mais graves, por sexo

Ao analisarmos a informacéo recolhida por ano de escolaridade, vemos um
padrdo semelhante para os 7.°, 8.° e 9.° anos, com ligeiras diferencas para a turma do

CEF, que valoriza mais os roubos e menos o bullying e o cyberbullying.
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Grafico n.° 79 - Quais os conflitos que os alunos consideram mais graves, por ano de
escolaridade

19. Qual arazéo dos conflitos entre alunos?

Na questdo n.° 19, quisemos saber o que esta, na perspetiva dos alunos, na
origem dos conflitos. As respostas dispersaram-se pelas varias opc¢des propostas.
Contudo, destacam-se a vingancga, referida por 51 alunos, a inveja, referida por 46
alunos, o “querer ser melhor”, referido por 46 alunos, os “feitios diferentes”, referido
por 42 alunos, e as intrigas, referidas por 41 alunos. Foram ainda referidas a “rejeigcao

dos colegas” (34), o “incumprimento de regras” (21) e as “culturas diferentes” (19).
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7.°Ano 8.° Ano 9.° Ano CEF Tota

Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo

Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem.
Inveja 13 12 1 5 3 7 5 0 22 24
Intrigas 12 9 1 6 3 7 3 0 19 22
Querer ser melhor 10 10 3 8 4 8 3 0 20 26
Vinganca 14 12 3 4 3 10 5 0 25 26
Rejeicdo dos colegas 9 9 2 2 3 6 3 0 17 17
Feitios diferentes 10 6 6 3 5 9 3 0 24 18
Culturas diferentes 8 4 0 1 2 1 3 0 13 6
Incumprimento de regras 6 2 2 2 2 4 3 0 13 8

Quadro n.° 44 - Razbes para a existéncia de conflitos entre alunos

A andlise dos dados por sexo mostra-nos algumas diferencas. As respostas
das raparigas ordenam-se da seguinte forma: 1.° - vinganga e “querer ser melhor”,
com 48%; 2.° - inveja, com 44%; 3.° - intrigas, com 41%. J& as respostas dos rapazes
ordenam-se da seguinte forma: 1.° - vinganga, com 44%; 2.° - inveja, com 39% e 3.° -
“querer ser melhor”, com 35%. Por outro lado, os rapazes valorizam mais do que as
raparigas os “feitios diferentes” (42% e 33%, respetivamente), as “culturas diferentes”
(23% e 11%) e o “incumprimento de regras” (23% e 15%). Em sentido contrario, as
raparigas valorizam mais do que os rapazes o “querer ser melhor’ (48% e 35%), a
vinganca (48% e 44%), a inveja (44% e 39%) e as intrigas (41% e 33%).
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Grafico n.° 80 - Razdes para a existéncia de conflitos entre alunos, por sexo

A comparacgdo dos dados por ano de escolaridade revela algumas diferencas
entre as respostas dadas pelos inquiridos dos varios anos de escolaridade. Assim, 0s
inquiridos do 7.° Ano valorizaram mais a vinganca (50%), seguida da inveja (49%) e
das intrigas (40%). Os inquiridos do 8.° Ano referiram mais “o querer ser melhor”
(48%), seguido dos “feitios diferentes” (38%), das intrigas e da vinganga (30%). Por
outro lado, 47% dos inquiridos do 9.° Ano referiram “os feitios diferentes”, 43%

referiram a vinganca e 40% referiram o “querer ser melhor”. No que respeita a turma
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CEF, os inquiridos valorizaram mais todas as op¢des, com destaque para a inveja e

para a vinganca referidas por 83% dos alunos, sendo as restantes opgdes indicadas

por 50% dos inquiridos dessa turma.
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Grafico n.° 81 - Razdes para a existéncia de conflitos entre alunos, por ano de

escolaridade

20. Qual a razéo dos conflitos entre alunos e professores?

Na questédo n.° 20, perguntamos aos alunos quais as razfes para a existéncia

de conflitos entre alunos e professores. As respostas dispersaram-se pelas opcdes

dadas. Contudo, destacamos a “falta de respeito”, referida por 78 alunos, e o “querer

chamar a atencgao”, referida por 48

alunos. O “incumprimento de regras” foi referido

por 31 alunos, a rejeicéo foi referida por 29 alunos e a vinganca foi referida por 23

alunos.
7.° Ano 8.° Ano 9.° Ano CEF Total
Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo
Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem.
Vinganga 12 2 0 0 3 2 4 0 19 4
Querer chamar a atencao 12 12 5 4 3 6 6 0 26 22
Rejeicdo 7 2 3 6 5 4 0 19 10
Incumprimento de regras 10 7 2 3 4 3 0 18 13
Falta de respeito 16 19 4 9 6 11 3 0 29 39

Quadro n.° 45 - Razbes para a existéncia de conflitos entre alunos e professores

A andlise dos dados por sexo confirma a mesma tendéncia, embora as

percentagens sejam diferentes. Assim, 72% das raparigas referiram a “falta de

respeito” e 41% o “querer chamar a atencado”. No que diz respeito aos rapazes, 51%

referiram a “falta de respeito” e 46% referiram o “querer chamar a atencido”. Os

rapazes destacam, ainda, a vinganca (33%), a rejei¢cdo (33%) e o incumprimento de

regras (32%).
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Gréfico n.° 82 - Razdes para a existéncia de conflitos entre alunos e professores, por
SEexo

Comparando os dados por ano de escolaridade, observamos um padrdo
semelhante nos 7.°, 8° e 9.° anos, embora com ligeiras diferencas. Assim,
destacamos que os alunos do 8.° Ano néo referiram a vinganca, enquanto os alunos
do 9.° Ano destacaram mais a rejeicao (em 2.° lugar, referida por 37% destes alunos).
No que diz respeito a turma CEF, esta apresenta um padrdo diferente, valorizando
muito o “querer chamar a atencao” (referido por todos os alunos), a vinganca e a

rejeicdo, referidas por 57% dos alunos.
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Grafico n.° 83 - Razdes para a existéncia de conflitos entre alunos e professores, por ano
de escolaridade

21. Qual arazéo dos conflitos entre alunos e funcionarios?

Para terminar o bloco “os conflitos na tua escola”, perguntdmos aos alunos que
razbes apontam para a existéncia de conflitos entre alunos e funcionarios. A “falta de
respeito” surge destacada, tendo sido referida por 71 alunos, surgindo em 2.° lugar,
com 40 referéncias, o “querer chamar a atengao”, e em 3.° lugar, com 39 referéncias,
o incumprimento de regras. Foram ainda referidas por 21 alunos a rejeicdo e por 19

alunos a vinganca.
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7.° Ano 8.° Ano 9.° Ano CEF Total

Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo

Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem.
Vinganca 9 0 0 1 3 2 4 0 16 3
Querer chamar a atengao 11 10 5 2 4 5 3 0 23 17
Rejeicao 9 2 2 0 1 4 3 0 15 6
Incumprimento de regras 9 8 5 6 3 5 3 0 20 19
Falta de respeito 18 17 3 9 10 11 3 0 34 37

Quadro n.° 46 - Razbes para a existéncia de conflitos entre alunos e funcionarios

Quando comparados os dados por sexo, observamos algumas diferencas de
opinido, embora com pontos comuns. A principal razdo apontada por ambos 0s sexos
foi a falta de respeito (referida por 69% dos rapazes e por 60% das raparigas). Em
segundo lugar, os rapazes valorizaram o “querer chamar a atencao” (40%), enquanto
as raparigas valorizaram o incumprimento de regras (35%). Em terceiro lugar nas
referéncias dos rapazes surge o incumprimento de regras (35%), enquanto para as
raparigas surge o “querer chamar a atencao” (31%). Na opinido dos rapazes, € ainda

de destacar a vingancga (28%) e a rejei¢édo (26%).
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Grafico n.° 84 - Razbes para a existéncia de conflitos entre alunos e funcionarios, por
sexo

A analise dos dados por ano de escolaridade mostra um padrdo muito
semelhante nos 7.°, 8.° e 9.° anos, que destacam a falta de respeito (referida por 67%
dos inquiridos do 7.° Ano, por 52% dos inquiridos do 8.° Ano e por 70% dos inquiridos
do 9.° Ano) e “o querer chamar a atengao” (referida por de 40% dos inquiridos do 7.°
Ano, por 30% dos inquiridos dos 8.° e 9.° anos). Destacamos, ainda, nestes anos o
“incumprimento de regras”, referido por 33% dos inquiridos do 7.° Ano, por 48% dos
inquiridos do 8.° Ano e por 27% dos inquiridos do 9.° Ano. A turma CEF apresenta um
padréo préprio, dando grande destaque a vinganca (67%), sendo as restantes opcdes

referidas por 50% dos alunos.
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Grafico n.° 85 - Razbes para a existéncia de conflitos entre alunos e funcionarios, por
ano de escolaridade

Capitulo IV - Os teus conflitos
No quarto bloco de perguntas, procuramos obter informacdes sobre os conflitos
que os alunos vivem na sua escola.

22. Ja alguma vez tiveste conflitos com os teus colegas?

Na questdo n.° 22, perguntamos aos alunos se ja tiveram conflitos com os

colegas. As respostas foram maioritariamente afirmativas (71).

7.° Ano 8.° Ano 9.° Ano CEF Total
Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo
Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem.
Sim 20 17 4 6 11 9 4 0 39 32
Nao 7 8 6 7 3 7 2 0 18 22

Quadro n.° 47 - Se os alunos ja tiveram conflitos com os seus colegas

A analise dos dados recolhidos por sexo mostra-nos que a percentagem de

rapazes (68%) que afirmou ja ter tido confltos com os colegas é superior a

percentagem de raparigas (59%) que afirmaram o mesmo.
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Grafico n.° 86 - Se os alunos ja tiveram conflitos com os seus colegas, por sexo
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Ao compararmos os dados por ano de escolaridade, verificamos que apenas
no 8.° Ano a taxa de respostas “néo” foi superior a 50%. Assim, no 7.° Ano, 71%
responderam que ja tiveram conflitos com os colegas. No 8.° Ano, essa taxa situou-se
em 43% e, no 9.° Ano e na turma CEF, 67% dos inquiridos responderam

afirmativamente.
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Grafico n.° 87 - Se os alunos ja tiveram conflitos com os seus colegas, por ano de
escolaridade

22.1 Se respondeste “sim”, como resolveste?

Os alunos que ja tiveram conflitos com os seus colegas indicaram a forma
como os resolveram. Assim, a opcao que recolheu mais escolhas foi “pedi ajuda a um
amigo”, indicada por 25 alunos. Salientamos que a resolucdo agressiva (“bati-lhe”)
obteve 22 respostas. Devemos, ainda destacar que 20 alunos recorreram a ajuda do
diretor de turma, 18 alunos tiveram uma atitude passiva, ndo fazendo nada e a solugao
“disse a alguém” obteve também a escolha de 18 alunos. As opg¢des menos referidas
foram: “pedi ajuda a um funcionario”, referida por 8 alunos, e “pedi ajuda a outro

professor”, referida por 7 alunos.

7.° Ano 8.° Ano 9.° Ano CEF Total

Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo

Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem.
Nao fiz nada 5 2 1 3 1 3 3 0 10 8
Disse a alguém 7 2 0 2 3 2 2 0 12 6
Bati-lhe 8 3 0 0 6 2 3 0 17 5
Pedi ajuda a um amigo 5 7 3 1 2 4 3 0 13 12
Pedi ajuda a um funcionario 2 3 0 1 0 0 2 0 4 4
Pedi ajuda ao diretor de turma 6 8 0 0 1 3 2 0 9 11
Pedi ajuda a outro professor 1 4 0 0 0 0 2 0 3 4

Quadro n.° 48 - Atitude dos alunos perante os conflitos com os seus colegas
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Ao analisarmos os dados por sexo, obtivemos percentagens similares

(diferencas inferiores a 5%) em quase todas as opgdes. Contudo, a resolucéo violenta

dos conflitos

obteve valores distintos de acordo com o sexo dos inquiridos. Assim,

optaram por esta solucédo 44% dos rapazes e apenas 16% das raparigas. A opcao

“‘disse a alguém” também recolheu percentagens bastante diferentes, com 31% nos

rapazes e 19% nas raparigas. Devemos realcar que a ajuda do diretor de turma foi

solicitada por

34% das raparigas e 23% dos rapazes. De igual forma, em ambos os

sexos, a ajuda de um amigo foi muito referida (33% dos rapazes e 38% das raparigas).
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Grafico n.° 88 - Atitude dos alunos perante os conflitos com 0s seus colegas, por sexo

A anal
de ano para

percentagem

ise dos dados por ano de escolaridade mostra-nos bastantes diferencas
ano. Contudo, a opcéo “pedi ajuda a um amigo” recolheu uma grande

das respostas, em todos os anos e na turma CEF. A resolugéo violenta

do conflito (bati-lhe) também foi referida por uma grande percentagem de alunos em
todos os anos (no 7.° Ano - 30%, no 9.° Ano - 40% e na turma CEF - 75%) com

excecdo do 8

.2 Ano, cujos inquiridos néo indicaram essa opcao. A ajuda do diretor de

turma mereceu também destaque nas respostas dadas pelos alunos do 7.° Ano (38%),

do 9.° Ano (20%) e da turma CEF (50%), mas néo foi referida pelos alunos do 8.° Ano.
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Grafico n.° 89 - Atitude dos alunos perante os conflitos com os seus colegas, por ano de

escolaridade
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22.2 Esses conflitos influenciaram a tua vida na escola?

Quisemos também saber se os conflitos que os alunos vivenciaram tiveram
influéncia na sua vida na escola. A maior parte dos alunos (45) referiu que esses

conflitos ndo influenciaram a sua vida na escola e apenas 26 alunos afirmaram o

contrario.
7.° Ano 8.° Ano 9.° Ano CEF Total
Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo
Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem.
Sim 9 10 0 1 2 2 2 0 13 13
Néao 11 7 4 5 9 7 2 0 26 19

Quadro n.° 49 - Se os conflitos influenciaram a vida dos alunos na escola

A analise destes dados por sexo mostra-nos, embora com pequena margem,
que os conflitos escolares tém mais influéncia nas raparigas (41%) do que nos

rapazes (33%).
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Grafico n.° 90 - Se os conflitos influenciaram a vida dos alunos na escola, por sexo

Ao compararmos os dados por ano de escolaridade, verificamos que o0s
conflitos influenciaram mais os alunos do 7.° Ano (51%) e da turma CEF (50%) e
menos os alunos do 8.° Ano (10%) e do 9.° Ano (20%).
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Grafico n.° 91 - Se os conflitos influenciaram a vida dos alunos na escola, por ano de
escolaridade
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22.3 Se respondeste “sim”:

Quisemos também saber quais foram o0s sentimentos experimentados devido
aos conflitos vividos na escola. Das opc¢bes dadas, destacamos que 14 alunos ficaram
sem vontade de ir & escola. As restantes opcoes foram referidas por 7 a 9 alunos.
Assim, 9 alunos referiram que ficaram agressivos com os colegas, 8 referiram medo
de ir & escola, 8 referiram que ficaram sem vontade de estudar e 7 revelaram dececédo

com os colegas.

7.°Ano 8.° Ano 9.° Ano CEF Total

Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo

Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem.
Fiquei sem vontade de ir a escola 5 6 0 1 0 1 1 0 6 8
Tive medo de ir a escola 4 2 0 0 1 0 1 0 6 2
Figuei sem vontade de estudar 4 2 0 1 0 0 1 0 5 3
Fiquei agressivo com os meus colegas 5 1 0 0 1 0 2 0 8 1
Fiquei dececionado com os meus colegas 2 1 0 1 1 1 1 0 4 3

Quadro n.° 50 - Como influenciaram os conflitos a vida dos alunos na escola

Ao analisarmos os dados por sexo, constatamos que 0s rapazes destacaram

as opcgoes “fiquei agressivo com 0s meus colegas” (62%); “tive medo de ir a escola”
(46%) e “fiquei sem vontade de ir & escola” (46%). Nas raparigas, destaca-se a opgéo
“fiquei sem vontade de ir a escola” (62%), seguida das op¢des “fiquei sem vontade de

estudar” e “fiquei dececionado com os meus colegas” referidas por 23% das inquiridas.
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Grafico n.° 92 - Como influenciaram os conflitos a vida dos alunos na escola, por sexo

A comparacdo dos dados por ano de escolaridade ndo nos mostra um padrao
comum aos diferentes anos. As respostas obtidas variam consoante o ano de
escolaridade. Os alunos da turma CEF parecem ser os que mais foram influenciados
pelos conflitos. Nessa turma destaca-se a resposta “fiquei agressivo com 0s meus
colegas” (100%), sendo cada uma das restantes opcdes referida por 50% dos alunos.
No 7.° Ano, a opcdo que recolheu maior percentagem de respostas foi “fiqguei sem
vontade de ir a escola” (58%), tendo as opgdes “tive medo de ir a escola”, “fiquei sem

vontade de estudar’ e “fiquei agressivo com os meus colegas” sido referidas por 32%
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dos inquiridos. No 8.° Ano, a Unica aluna que referiu que os conflitos influenciaram a
sua vida na escola referiu que ficou sem vontade de ir & escola, sem vontade de
estudar e dececionada com os colegas. No 9.° Ano, 50% dos alunos referiram que
ficaram dececionados com os colegas e 25% referiram que ficaram sem vontade de ir
a escola, que ficaram sem vontade de estudar e que ficaram agressivos com 0S

colegas.
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Grafico n.° 93 - Como influenciaram os conflitos a vida dos alunos na escola, por ano de
escolaridade

23. Ja foste vitima de insultos na tua escola?
Na guestédo n.° 23, perguntamos aos alunos se ja foram vitimas de insultos na

escola. Responderam afirmativamente 53 alunos, enquanto 58 referiram que nédo

foram vitimas de insultos na escola.

7.°Ano 8.° Ano 9.° Ano CEF Total

Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo
Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem.

Sim 15 14 3 2 7 8 4 0 29 24
N&o 12 11 7 11 7 8 2 0 28 30
Quadro n.° 51 - Se os alunos ja foram vitimas de insultos na escola

A andlise dos dados por sexo revela ligeiras diferencas. Assim, enquanto 51%
dos rapazes afirmaram que ja foram vitimas de insultos na escola, apenas 44% das

raparigas responderam nesse sentido.
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Grafico n.° 94 - Se os alunos ja foram vitimas de insultos na escola, por sexo
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No que concerne a andlise dos dados por ano de escolaridade, verificamos
também algumas diferengas. Assim, no 7.° Ano referiram que ja foram vitimas de
insultos 56% dos alunos; no 8.° Ano apenas 22%; no 9.° Ano 50% e na turma CEF
67%.
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Grafico n.° 95 - Se os alunos ja foram vitimas de insultos na escola, por ano de
escolaridade

23.1 Se respondeste “sim”, onde?

Em relagdo aos locais onde ocorreram os insultos, s&o mencionados todos os
locais da listagem proposta. Contudo, destacam-se 0s seguintes locais: recreio
(referido por 46 alunos), corredores (referidos por 29 alunos), sala de aula (referida por
24 alunos) e o campo de jogos (referido por 20 alunos). As escadas foram referidas
por 16 alunos que afirmaram ja ter sido insultados na escola, sendo que o refeitério, o
bar e os balnearios foram referidos por 15 desses alunos e o trajeto casa-escola foi

referido por apenas 8 alunos.

7.° Ano 8.° Ano 9.° Ano CEF Total

Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo

Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem.
Sala de aula 8 3 1 2 2 5 3 0 14 10
Recreio 11 12 3 2 7 8 3 0 24 22
Corredores 8 6 2 2 3 5 3 0 16 13
Escadas 4 2 1 1 1 4 3 0 9 7
Refeitdrio 4 1 1 1 1 4 3 0 9 6
Bar 3 1 1 1 1 4 4 0 9 6
Campo de jogos 7 1 2 1 2 4 3 0 14 6
Balnearios 7 1 1 0 1 2 3 0 12 3
Trajeto casa-escola 2 2 0 0 1 0 3 0 6 2

Quadro n.°52 - Locais onde os alunos foram vitimas de insultos

A andlise dos dados por sexo permite-nos destacar alguns aspetos. Em ambos
0s sexos sao referidos, com percentagens consideraveis, o recreio (83% e 92%), os
corredores (55% e 54%) e a sala de aula (48% e 42%). Contudo, 48% dos rapazes

referiram também o campo de jogos e 41% os balnearios.
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Gréfico n.° 96 - Se os alunos ja foram vitimas de insultos na escola, por sexo

Ao compararmos os dados por ano de escolaridade, observamos um padrao
bastante semelhante em todos os anos com excecao da turma CEF, em que 75% dos
alunos indicaram todos os locais propostos e o bar é referido por todos os alunos que
referiram j4 ter sido insultados. Nos restantes anos, embora se verifiquem
percentagens de resposta diferentes, a ordem por que os locais séo referidos é
semelhante: 1.° - recreio, 2.° - corredores e 3.° - sala de aula. Merece ainda destaque

a referéncia ao campo de jogos por 60% dos alunos do 8.° Ano.
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Grafico n.° 97 - Se os alunos ja foram vitimas de insultos na escola, por ano de
escolaridade

23.2 O que fizeste?

Em relacdo a atitude que os alunos que ja foram insultados tomaram,
destacamos que 25 alunos nédo fizeram nada, 10 disseram a alguém e 10 reagiram de
forma violenta batendo ao colega que o insultou. A opc¢éo “pedi ajuda a um amigo” foi
referida por 9 alunos, “pedi ajuda ao diretor de turma” por 8, “pedi ajuda a outro

professor” por 4 e “pedi ajuda a um funcionario” por apenas 3 alunos.
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7.° Ano 8.° Ano 9.° Ano CEF Total

Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo

Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem.
Nao fiz nada 6 6 2 1 3 5 2 0 13 12
Disse a alguém 4 4 0 0 2 0 0 0 6 4
Bati-lhe 6 0 0 0 2 0 2 0 10 0
Pedi ajuda a um amigo 3 2 1 1 1 1 0 0 5 4
Pedi ajuda a um funcionario 1 2 0 0 0 0 0 0 1 2
Pedi ajuda ao diretor de turma 2 3 0 0 1 2 0 0 3 5
Pedi ajuda a outro professor 2 2 0 0 0 0 0 0 2 2

Quadro n.° 53 - O que fizeram os alunos que foram insultados

Ao compararmos os dados por sexo, verificamos que, em relacdo as opcoes
“nao fiz nada” (50% e 45%), “disse a alguém” (21% e 17%) e “pedi ajuda a um amigo”
(17%) as percentagens sao semelhantes nos inquiridos do sexo masculino e do sexo
feminino. As maiores diferencas residem no recurso a agressao referida apenas pelos
rapazes (34%) e a maior percentagem de raparigas que recorreram ao diretor de
turma (21% contra apenas 10% dos rapazes).
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Gréfico n.° 98 - O que fizeram os alunos que foram insultados, por sexo

A analise por ano de escolaridade apresenta semelhancas de comportamento
entre os alunos do 7.° e 9.° anos, uma vez que em ambos 0s anos surge de forma
destacada a opc¢ao “ndo fiz nada” (41% e 53%). Contudo, enquanto, em segundo
lugar, surge no 7.° Ano a opgao “disse a alguém” (28%), no 9.° Ano surge a opg¢ao
“pedi ao diretor de turma” (20%). Os alunos do 8.° Ano referiram que néo fizeram nada
(60%) ou pediram ajuda a um amigo (40%). Por seu lado, os alunos da turma CEF ou

néo fizeram nada (50%) ou bateram ao colega que os insultou (50%).
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Gréfico n.° 99 - O que fizeram os alunos que foram insultados, por ano de escolaridade

24. Ja foste vitima de ameacgas na tua escola?

Na questdo n.° 24, perguntdmos aos alunos se ja foram ameagados na sua

escola, tendo 29 alunos respondido afirmativamente e 82 respondido “nao”.

7.° Ano 8.° Ano 9.° Ano CEF Total
Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo
Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem.
Sim 12 6 1 1 6 0 3 0 22 7
Nao 15 19 9 12 8 16 3 0 35 47

Quadro n.° 54 - Se os alunos ja foram vitimas de ameacas na escola

A analise destes dados por sexo mostra-nos grandes diferencas. Assim, 33%

dos rapazes afirmaram que ja foram vitimas de ameacas na escola, enquanto apenas

13% das raparigas respondeu no mesmo sentido.
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Grafico n.° 100 - Se os alunos ja foram vitimas de ameagas na escola, por sexo

Ao compararmos os dados por ano de escolaridade, verificamos que os alunos

da turma CEF foram os que referiram mais as ameacas (50%). No 7.° Ano, 35% dos

alunos referiram que ja foram ameacados, no 8.° Ano 9% e no 9.° Ano 20%.
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Grafico n.° 101 - Se os alunos ja foram vitimas de ameacas ha escola, por ano de
escolaridade

24.1 Serespondeste “sim”:

Dos alunos que ja foram ameacados (29), apenas 5 referiram que essas

ameacas ocorreram muitas vezes.

7.° Ano 8.° Ano 9.° Ano CEF Total
Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo
Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem.
muitas vezes 3 1 0 0 0 0 1 0 4 1
poucas vezes 9 5 1 1 6 0 2 0 18 6

Quadro n.° 55 - Frequéncia das ameacas

Nesta questdo, as diferencas entre sexos foram insignificantes, uma vez que
14% das raparigas e 18% dos rapazes afirmaram que ja foram ameacados muitas

vezes.
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Gréfico n.° 102 - Frequéncia das ameacas, por sexo

Por ano de escolaridade, verificamos que apenas os alunos do 7.° Ano (22%) e

os alunos da turma CEF (33%) referiram que ja foram ameacados muitas vezes.
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Grafico n.° 103 - Frequéncia das ameacas, por ano de escolaridade
24.2 Onde?

Em relagédo aos locais onde ocorreram as ameagas, destacam-se: 0 recreio
(referido por 25 alunos), os corredores (referidos por 13 alunos), a sala de aula
(referida por 12 alunos) e o campo de jogos (referido por 12 alunos). Com menor
expressao estes alunos referiram, ainda, os balneérios (10), o bar (8), o refeitorio (7),
as escadas (7) e o trajeto casa-escola (4).

7.° Ano 8.° Ano 9.° Ano CEF Total

Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo

Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem.
Sala de aula 7 1 0 0 1 0 3 0 11 1
Recreio 8 6 1 1 6 0 3 0 18 7
Corredores 7 1 0 0 2 0 3 0 12 1
Escadas 3 0 0 0 1 0 3 0 7 0
Refeitério 3 0 0 0 1 0 3 0 7 0
Bar 3 1 0 0 1 0 3 0 7 1
Campo de jogos 7 0 0 0 2 0 3 0 12 0
Balnearios 5 1 0 0 1 0 3 0 9 1
Trajeto casa-escola 0 0 0 0 1 0 3 0 4 0

Quadro n.° 56 - Locais onde ocorreram as ameacgas

Comparando os dados por sexo, constatamos que todas as raparigas referiram
o recreio, distribuindo-se de forma equitativa (referidos por 14% das raparigas) as
referéncias a sala de aula, corredores, bar e balneérios. Os rapazes identificaram
todos os locais sugeridos como locais onde foram vitimas de ameagas. Contudo, 82%
dos rapazes referiram o recreio, 55% 0s corredores e o campo de jogos, 50% a sala

de aula e 41% os balnearios.
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Grafico n.° 104 - Locais onde ocorreram as ameagas, por Sexo

Analisando os dados por ano de escolaridade, verificamos que os inquiridos da

turma CEF referiram que ja foram alvo de ameagas em todos os locais sugeridos. Os
inquiridos do 7.°© Ano, do 8.° Ano e do 9.° Ano destacaram o recreio (78% dos alunos
do 7.° Ano e 100% dos alunos dos restantes anos). Nos grupos dos 7.° e 9.° anos, 0s
respondentes identificaram também os corredores (44% e 33%) e 0 campo de jogos
(39% e 33%). No 7.° Ano, 33% dos alunos que ja foram vitimas de ameacas referiram

ainda os balneérios.
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Gréfico n.° 105 - Locais onde ocorreram as ameagas, por ano de escolaridade

24.3 Como?

Quanto a forma como as ameacas ocorreram, os inquiridos que ja foram

vitimas de ameacas disseram que foi, essencialmente, através de palavras (referido
por 27 alunos). Com 9 referéncias surge a opgao “com a ajuda de amigos” e com 7

referéncias a opg¢do “por mensagens de telemovel’. As opgdes “‘com objetos” (6) e

“através da internet” (4) mereceram menor destaque.
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7.° Ano 8.° Ano 9.° Ano CEF Total

Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo

Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem.
Com palavras 11 6 1 1 5 0 3 0 20 7
Com ajuda de amigos 3 2 0 0 1 0 3 0 7 2
Com ajuda de familiares 0 0 0 0 0 0 3 0 3 0
Com objetos 2 1 0 0 0 0 3 0 5 1
Por mensagens de telemovel 3 0 0 0 1 0 3 0 7 0
Através da Internet 0 1 0 0 0 0 3 0 3 1

Quadro n.° 57 - Como foram ameacgados os alunos

A anadlise dos dados por sexo mostra-nos que as percentagens nas categorias

“‘com palavras” (91% e 100%), “com ajuda de amigos” (32% e 29%) e “através da

internet” (14%) s&o semelhantes no grupo dos rapazes e das raparigas. Porém,

apenas os rapazes referiram que ja foram ameacados “com a ajuda de familiares”

(14%) e “por mensagens de telemovel” (32%). Ha também alguma diferenca na

referéncia as

ameacas “‘com objetos”: 23% dos rapazes e 14% das raparigas.

Sexo
Masc.

Sexo
Fem.

Grafico n.° 106 - Como foram ameacados os alunos, por sexo

Por ano de escolaridade, vemos em todos os anos e na turma CEF uma

elevada taxa de referéncias as ameacas com palavras (94%, 100%, 83% e 100%,

respetivamente). Todos os alunos da turma CEF referiram que ja foram vitimas de

ameacgas em todas as situagcBes apresentadas. Os alunos do 7.° Ano referiram as

ameacgas com ajuda de amigos (31%), com objetos (17%) e por mensagens de

telemovel (17%). No 8.° Ano, os 2 alunos que afirmaram que ja foram vitimas de

ameacas referiram que essas ameacas foram feitas por palavras. Por seu lado, os

alunos do 9.° Ano referiram que foram ameagados com a ajuda de amigos (17%) e por

mensagens de telemovel (17%).
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Grafico n.° 107 - Como foram ameacados os alunos, por ano de escolaridade

24.4 O que fizeste?

Quanto a atitude tomada perante a situacdo de ameaca, 15 alunos nédo fizeram

nada, 12 disseram a alguém e 9 bateram. As restantes opc¢des recolheram menos

referéncias: 5 pediram ajuda a um amigo, 2 pediram ajuda a um funcionario e apenas

1 aluno referiu que pediu ajuda ao diretor de turma ou a outro professor.

7.° Ano 8.° Ano 9.° Ano CEF Total

Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo

Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem.
Nao fiz nada 5 2 1 0 4 0 3 0 13 2
Disse a alguém 3 4 0 1 2 0 2 0 7 5
Bati-lhe 5 1 0 0 1 0 2 0 8 1
Pedi ajuda a um amigo 3 1 0 0 1 0 0 0 4 1
Pedi ajuda a um funcionario 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1
Pedi ajuda ao diretor de turma 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Pedi ajuda a outro professor 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0

Quadro n.° 58 - Como reagiram os alunos que foram ameacados

A analise dos dados por sexo permite-nos identificar algumas diferencas.

Assim, 59% dos rapazes afirmaram que ndo fizeram nada, enquanto escolheram essa

opcado apenas 29% das raparigas. Por outro lado, 71% das raparigas “disse a alguém”,

enquanto no grupo dos rapazes, a percentagem de alunos que “disse a alguém” foi de

32%. Igualmente significativa é a diferenga na opgao “bati-lhe”: 36% dos rapazes e

apenas 14% das raparigas.
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Gréfico n.° 108 - Como reagiram os alunos que foram ameacados, por sexo
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A andlise por ano de escolaridade mostra-nos um padrdo semelhante nos 7.° e
9.° anos, que optaram principalmente por néo fazer nada (39% e 67%) ou por dizer a
alguém (39% e 33%), surgindo em terceiro lugar a opgao “bati-lhe” (33% e 17%).
Nestes dois anos, destaca-se ainda a opc¢ao “pedi ajuda a um amigo” (17% e 22%). Os
2 alunos do 8.° Ano apenas indicaram as opg¢des “ndo fiz nada” e “disse a alguém”,
com 50% de respostas cada uma. Os alunos da turma CEF referiram todos a opgéo

“nao fiz nada” e 67% indicaram também as opcdes “disse a alguém” e “bati-lhe”.
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Gréfico n.° 109 - Como reagiram os alunos que foram insultados, por ano de
escolaridade

25. Ja foste vitima de agressdes fisicas, na tua escola?

Quando questionamos os alunos acerca das agressdes fisicas, apenas 13

alunos afirmaram que j& foram vitimas desse tipo de agéo na escola.

7.° Ano 8.° Ano 9.° Ano CEF Total

Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo
Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem.

Sim 4 2 1 0 1 0 5 0 11 2
Néo 23 23 9 13 13 16 1 0 46 52

Quadro n.° 59 - Se os alunos ja foram vitimas de agress@es fisicas na escola

Nas respostas a esta questdo verificaram-se grandes diferencas de acordo
com o sexo, uma vez que responderam afirmativamente 11 rapazes (19%) e apenas 2

raparigas (4%).
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Grafico n.° 110 - Se os alunos ja foram vitimas de agressdes fisicas na escola, por sexo
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Ao analisarmos os dados por ano de escolaridade, verificamos diferencas
significativas. Deste modo, responderam afirmativamente, ou seja, que ja foram alvo
de agressoes fisicas, 12% dos inquiridos do 7.° Ano; 4% dos inquiridos do 8.° Ano; 3%

dos inquiridos do 9.° Ano e 83% dos inquiridos da turma CEF.
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Gréfico n.° 111 - Se os alunos ja foram vitimas de agressdes fisicas na escola, por ano de
escolaridade

25.1 Se respondeste “sim”:
Dos 11 alunos que referiram ja ter sido agredidos fisicamente, apenas 2

rapazes da turma CEF referiram que isso jA aconteceu muitas vezes. Os restantes

alunos referiram que essas agressfes aconteceram poucas vezes.

7.° Ano 8.° Ano 9.° Ano CEF Total

Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo
Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem.

muitas vezes 0 0 0 0 0 0 2 0 2 0
poucas vezes 4 2 1 0 1 0 3 0 9 2
Quadro n.° 60 - Frequéncia com que os alunos foram vitimas de agressdées fisicas

Assim, as respostas por sexo apresentam alguma varia¢do. Todas as raparigas
referiram que as agressoées fisicas aconteceram poucas vezes, enquanto s6 82% dos

rapazes responderam no mesmo sentido.
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Gréfico n.° 112 - Frequéncia com que os alunos foram vitimas de agressdes fisicas, por
Sexo



167

Analisando os dados por ano de escolaridade, verificamos que apenas os
inquiridos da turma CEF responderam que as agressfes aconteceram muitas vezes,
enquanto todos os inquiridos dos 7.2, 8.° e 9.° anos responderam que essas agressoes

aconteceram poucas vezes.
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Gréfico n.° 113 - Frequéncia com que os alunos foram vitimas de agressées fisicas, por
ano de escolaridade

25.2 Onde?

Em relacdo aos locais onde ocorreram as agressdes fisicas, destaca-se o
recreio, referido por 10 alunos, o campo de jogos, referido por 8 alunos, a sala de aula,
referida por 6 alunos e o trajeto casa-escola, referido também por 6 alunos. Contudo,
tendo em conta que apenas 11 alunos afirmaram ja ter sido agredidos, em termos

percentuais, todos os locais merecem destaque.

7.° Ano 8.° Ano 9.° Ano CEF Total

Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo

Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem.
Sala de aula 1 1 0 0 0 0 4 0 5 1
Recreio 3 1 1 0 1 0 4 0 9 1
Corredores 1 1 0 0 0 0 3 0 4 1
Escadas 0 1 0 0 0 0 3 0 3 1
Refeitorio 1 1 0 0 0 0 3 0 4 1
Bar 0 1 0 0 0 0 3 0 3 1
Campo de jogos 3 1 0 0 0 0 4 0 7 1
Balnearios 0 1 0 0 0 0 3 0 3 1
Trajeto casa-escola 1 2 0 0 0 0 3 0 4 2

Quadro n.° 61 - Locais onde os alunos foram vitimas de agressdes fisicas

Verificamos algumas diferencas, se analisarmos os dados por sexo. Assim,
100% das raparigas indicaram o trajeto casa-escola e 50% indicaram os restantes
locais. No que se refere aos rapazes, temos o recreio referido por 82% dos alunos, o

campo de jogos por 64%, a sala de aula por 45%, o trajeto casa-escola por 36%, 0s
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corredores por 36%, o refeitdrio por 36%, as escadas por 27%, o bar por 27% e 0s

balnearios por 27%.
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Gréfico n.° 114 - Locais onde os alunos foram vitimas de agressdées fisicas, por sexo

Ao analisarmos os dados por ano de escolaridade, verificamos que cada ano
apresenta um padrao préprio, destacando-se, porém, em todos 0s anos, O recreio,
referido por 75% dos inquiridos do 7.° Ano, por 50% dos inquiridos do 8.° Ano e por

todos os inquiridos do 9.° Ano e da turma CEF.
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Gréfico n.° 115 - Locais onde os alunos foram vitimas de agressdes fisicas, por ano de
escolaridade

25.3 O que fizeste?

Nesta questdo, perguntdmos aos alunos que referiram ja ter sido alvo de
agressoes fisicas (13), qual a atitude tomada perante essas situagfes. Os alunos
destacaram a opgéao “nao fiz nada” (referida por 7 alunos) e a opgao “bati-lhe” (referida
por 6 alunos). A opgéo “disse a alguém” e “pedi ajuda a um amigo” foram referidas por
4 desses alunos; a opcao “pedi ajuda ao diretor de turma” por 3 alunos e, finalmente,
“pedi ajuda a outro professor’ e “pedi ajuda a um funcionario” foram indicadas por

apenas 2 alunos.
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7.°Ano 8.° Ano 9.° Ano CEF Total

Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo

Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem.
N&o fiz nada 1 1 0 0 1 0 4 0 6 1
Disse a alguém 1 1 0 0 0 0 2 0 3 1
Bati-lhe 3 1 0 0 0 0 2 0 5 1
Pedi ajuda a um amigo 2 2 0 0 0 0 0 0 2 2
Pedi ajuda a um funcionario 0 1 0 0 0 0 1 0 1 1
Pedi ajuda ao diretor de turma 1 1 1 0 0 0 0 0 2 1
Pedi ajuda a outro professor 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1

Quadro n.° 62 - Como reagiram os alunos que foram vitimas de agressdes fisicas

Em relacdo a comparacao dos dados por sexo, dado a amostra ser diminuta,
apresentamos 0 grafico que se segue, onde se podem constatar algumas
semelhancas e diferencas. Destes dados, destacamos que tanto os rapazes como as
raparigas valorizaram bastante as op¢des “ndo fiz nada” (55% e 45%) e “bati-lhe”

(45% e 50%).

100%

Sexo
Masc.

G =< <$9 o s 2> é§ Sexo
_Q_ﬁ %fb R S $§? ‘§S§ 63? Fem.
LK o X & Qc, «EP &
= & > - =0 <2
Qv »5@ s? 86’ S
LBy i
S * i
<@ NP
<% 835 Qé>

Grafico n.° 116 - Como reagiram os alunos que foram vitimas de agressdes fisicas, por
sexo

A comparagdo dos dados por ano de escolaridade pode também tornar-se
falaciosa, dado o escasso numero de respondentes de alguns anos. Ainda assim,
apresentamos o gréafico que se segue que permite visualizar um padrao para cada ano

de escolaridade.
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Grafico n.° 117 - Como reagiram os alunos que foram vitimas de agressdes fisicas, por
ano de escolaridade
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26. Os teus colegas fazem troca de ti, gozam contigo?

Dos 111 inquiridos, referiram que ja foram alvo de trogca/gozo na escola 38

alunos, ou seja menos de metade da amostra.

7.° Ano 8.9 Ano 9.° Ano CEF Total

Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo
Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem.

Sim 8 8 5 3 6 4 4 0 23 15
N&o 19 17 5 10 8 12 2 0 34 39
Quadro n.° 63 - Se os alunos ja foram vitimas de tro¢a/gozo

Quando analisamos os dados por sexo, verificamos que 40% dos rapazes
referiram que ja foram vitimas de tro¢a/gozo, enquanto das raparigas apenas 28%

referiram essa situacao.
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Grafico n.° 118 - Se os alunos ja foram vitimas de troga/gozo, por sexo

A andlise por ano de escolaridade mostra-nos um padrédo bastante homogéneo
nos 7.2, 8.° e 9.2 anos, em que 69%, 65% e 67% dos inquiridos, respetivamente,
afirmaram que nédo foram vitimas de tro¢a/gozo na sua escola. Em sentido contrario,
responderam os alunos da turma CEF com 67% desses alunos a referirem que ja

foram vitimas de troca/gozo.
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Grafico n.° 119 - Se os alunos ja foram vitimas de troca/gozo, por ano de escolaridade
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26.1 Se respondeste “sim”:

Dos alunos (38) que referiram ja ter sido alvo de troca/gozo, 17 indicaram que

essa situacdo aconteceu muitas vezes e 21 que tal aconteceu poucas vezes.

7.° Ano 8.° Ano 9.° Ano CEF Total

Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo
Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem.

muitas vezes 6 3 1 2 1 2 2 0 10 7
poucas vezes 2 5 4 1 5 2 2 0 13 8
Quadro n.° 64 - Frequéncia com que os alunos foram vitimas de troca/gozo

A andlise por sexo mostra-nos poucas diferencas. Assim, 57% desses rapazes
e 53% dessas raparigas referiram que foram vitimas de tro¢ca/gozo poucas vezes.
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Grafico n.° 120 - Frequéncia com gque os alunos foram vitimas de tro¢a/gozo, por sexo

Ao compararmos os dados por ano de escolaridade, verificamos percecdes
diferentes. Assim, referiram que foram “muitas vezes” alvo de troga/gozo: 56% dos
alunos do 7.° Ano; 38% dos alunos do 8.° Ano; 30% dos alunos do 9.° Ano e 50% dos

alunos da turma CEF.
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Grafico n.° 121 - Frequéncia com que os alunos foram vitimas de troca/gozo, por ano de
escolaridade
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26. 2 Onde?

Relativamente aos locais onde ocorreu troga/gozo, o recreio, com 32
referéncias, surge claramente destacado, seguido da sala de aula (22 referéncias), do
campo de jogos e dos corredores (com 17 referéncias cada), das escadas (15
referéncias), do bar (13 referéncias), do refeitério (12 referéncias), dos balneérios (10

referéncias) e do trajeto casa-escola, mencionado por 7 alunos.

7.° Ano 8.° Ano 9.° Ano CEF Total

Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo

Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem.
Sala de aula 5 2 3 2 2 4 4 0 14 8
Recreio 6 8 3 3 5 4 3 0 17 15
Corredores 3 3 1 2 2 3 3 0 9 8
Escadas 2 3 3 1 0 3 3 0 8 7
Refeitério 2 2 2 1 0 2 3 0 7 5
Bar 2 2 2 2 0 2 3 0 7 6
Campo de jogos 4 3 2 2 0 3 3 0 9 8
Balneérios 2 3 1 0 1 0 3 0 7 3
Trajeto casa-escola 1 3 0 0 0 0 3 0 4 3

Quadro n.° 65 - Locais onde os alunos foram vitimas de troga/gozo

A andlise por sexo mostra-nos que 0s rapazes valorizaram mais 0 recreio
(74%) e a sala de aula (61%), enquanto as raparigas destacaram o recreio (100%), a
sala de aula (53%), os corredores (53%) e o campo de jogos (53%).
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Grafico n.° 122 - Locais onde os alunos foram vitimas de trogca/gozo, por sexo

O tratamento dos dados por ano de escolaridade confirma a tendéncia geral
nos 7.°, 8.° e 9.° anos em relacao as duas op¢des mais indicadas: recreio (88%, 75% e
90%, respetivamente) e sala de aula (44%, 63% e 60%). Contudo, em relacéo a 3.2

opcao mais indicada ha algumas divergéncias. Assim, no 7.° Ano surge o campo de




173

jogos (44%), no 8.° Ano surgem ex aequo as escadas (31%), o bar (31%) e o campo
de jogos (31%) e no 9.° Ano surgem os corredores (50%). Os alunos da turma CEF
indicaram mais a sala de aula (100%) e, em seguida, com 0 mesmo numero de

referéncias as restantes opgdes (75%).
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Grafico n.° 123 - Locais onde os alunos foram vitimas de troga/gozo, por ano de
escolaridade

26.3 O que fizeste?

Em relacdo a atitude tomada perante as situacdes de troca/gozo, destaca-se
uma atitude passiva, nao dizendo nada a ninguém, referida por 20 alunos. Referida
por 9 alunos surge a atitude oposta (“bati-lhe”). A opgado “pedi ajuda a um amigo”
obteve 8 referéncias e a opgao “disse a alguém?” foi referida por 7 alunos. De referir

que a opgao “pedi ajuda a um funcionario” n&o foi indicada por nenhum aluno.

7.° Ano 8.° Ano 9.° Ano CEF Total

Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo

Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem.
Nao fiz nada 3 4 2 1 4 2 4 0 13 7
Disse a alguém 1 3 0 0 1 0 2 0 4 3
Bati-lhe 2 2 2 0 1 0 2 0 7 2
Pedi ajuda a um amigo 2 0 3 2 1 0 0 0 6 2
Pedi ajuda a um funcionério 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pedi ajuda ao diretor de turma 3 0 0 0 0 2 0 0 3 2
Pedi ajuda a outro professor 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0

Quadro n.° 66 - Como reagiram os alunos que foram vitimas de tro¢a/gozo

Comparando os dados por sexo, verificamos que os rapazes indicaram mais
opcdes. No grupo dos rapazes destacam-se as opcoes “disse a alguém”, referida por
57% dos respondentes, a opgao “bati-lhe”, referida por 30% e a opgao “pedi ajuda a
um amigo”, referida por 26%. O grupo das raparigas destacou a opgao “nao fiz nada”,

referida por 47% das alunas, a opgéo “disse a alguém”, referida por 20%, e as opgdes
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“bati-lhe”, “pedi ajuda a um amigo” e “pedi ajuda ao diretor de turma”, todas referidas

por 13% das alunas.

60% -
50% -
40%

/_
|-
30% +
20% + —‘I: I
L~ Sexo
10% -
’ 11 Masc.

0% T T T T

o < & & o0 (3 & Sexo
& & S ® & © & Fem.
N a2 ) & o o &L

e e > S L <
< > .- x9 «°
-~ Sb & 2 o>

o ¥ b\* [s)
) G o >
> b G > =
@ e . \}t@ oy
- -
(?)6 S Q;b'
Q & Q
Q

Grafico n.° 124 - Como reagiram os alunos que foram vitimas de trogca/gozo, por sexo

A andlise por ano de escolaridade mostra-nos bastantes diferengas. No 7. Ano
surge, referida por 44% dos alunos, a opgao “néo fiz nada”, seguida das op¢des “disse
a alguém” e “bati-Ihe”, referidas por 25% dos alunos. No 8.° Ano, a opcao mais referida
foi “pedi ajuda a um amigo” (63%), seguida da opg¢éo “nao fiz nada” (38%) e da opgéao
“bati-Ihe” (25%). No 9.° Ano a opg¢ao “nao fiz nada” foi referida por 67% dos alunos, a
opgao “pedi ajuda ao diretor de turma” foi referida por 22% dos alunos e as opgdes
“disse a alguém”, “bati-lhe” e “pedi ajuda a um amigo” foram referidas por 11% dos
alunos. No que concerne aos alunos da turma CEF, todos referiram a opcéo “néo fiz

nada” e 50% dos alunos referiram as opgdes “disse a alguém” e “bati-lhe”.
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Grafico n.° 125 - Como reagiram os alunos que foram vitimas de troga/gozo, por ano de
escolaridade
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27. J4 algum colega estragou o teu material, de proposito?

Quisemos também saber se os alunos estragam o material dos colegas, de
proposito. Apenas 22 alunos responderam afirmativamente.

7.° Ano 8.° Ano 9.° Ano CEF Total

Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo
Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem.

Sim 8 4 2 1 3 0 4 0 17 5
N&o 19 21 8 12 11 16 2 0 40 49

Quadro n.° 67 - Se algum colega estragou o material dos alunos, de propoésito

Podemos verificar algumas diferencas de acordo com o sexo dos
respondentes. Assim, 17 alunos do sexo masculino (30%) e 5 do sexo feminino (9%)

responderam que j& houve colegas que lhes estragaram o material, de propésito.
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Gréfico n.° 126 - Se algum colega estragou o material dos alunos, de propésito, por sexo

Os dados por ano de escolaridade apresentam percentagens diferenciadas.
Assim, responderam afirmativamente 23% dos alunos do 7.° Ano, 13% dos alunos do

8.9 Ano, 10% dos alunos do 9.° Ano e 67% dos alunos da turma CEF.
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Grafico n.° 127 - Se algum colega estragou o material dos alunos, de propdésito, por ano
de escolaridade
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27.1 Se respondeste “sim”:

Perguntdmos, em seguida, aos alunos que ja viram o seu material estragado,
de propésito pelos colegas (22), se tal j& tinha acontecido muitas ou poucas vezes.
Verificamos que 14 desses alunos viram o seu material estragado “poucas vezes”,

enguanto apenas 8 referiram que o seu material j4 foi estragado “muitas vezes”.

7.° Ano 8.° Ano 9.° Ano CEF Total

Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo
Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem.

muitas vezes 6 0 0 0 0 0 2 0 8 0

poucas vezes 2 4 2 1 3 0 2 0 9 5

Quadro n.° 68 - Frequéncia com algum colega estragou o material dos alunos, de
proposito

A analise dos dados por sexo dos inquiridos mostra-nos algumas diferencgas.
Assim, todas as raparigas referiram que o seu material foi estragado de propdésito
pelos colegas “poucas vezes”, enquanto nos rapazes as respostas distribuiram-se de

forma equilibrada: 47% “poucas vezes” e 53% “muitas vezes”.
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Grafico n.° 128 - Frequéncia com que algum colega estragou o material dos alunos, de
propdsito, por sexo

Y

No que concerne a andlise dos dados por ano de escolaridade, assistimos
também a algumas discrepéancias de acordo com o ano de escolaridade dos inquiridos.
Assim, no 7.° Ano e na turma CEF, os alunos distribuiram as respostas de forma
equitativa pelas duas categorias propostas. Todos os alunos dos 8.° e 9.° anos

referiram que o estrago do material aconteceu poucas vezes.
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Grafico n.° 129 - Frequéncia com que algum colega estragou o material dos alunos, de

propésito, por ano de escolaridade

27.2 Onde?

Dos 22 alunos que ja viram o seu material estragado de propdésito, 21 alunos

indicaram a sala de aula como local onde Ihe estragaram o material. Contudo, todos

os locais foram mencionados. Assim, os balnearios foram referidos por 10 alunos, os

corredores e as escadas por 7, o recreio, 0 campo de jogos e o trajeto casa-escola por

6 e o bar por 4.

7.° Ano 8.° Ano 9.° Ano CEF Total

Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo

Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem.
Sala de aula 7 4 2 1 3 0 4 0 16 5
Recreio 1 1 0 0 1 0 3 0 5 1
Corredores 2 1 0 0 1 0 3 0 6 1
Escadas 2 1 1 0 0 0 3 0 6 1
Refeitorio 2 1 0 0 0 0 3 0 5 1
Bar 1 1 0 0 0 0 2 0 3 1
Campo de jogos 2 1 0 0 0 0 3 0 5 1
Balnearios 2 2 2 0 1 0 3 0 8 2
Trajeto casa-escola 2 1 0 0 0 0 3 0 5 1

Quadro n.° 69 - Locais onde os colegas estragaram o material dos alunos, de propdésito

Comparando os dados por sexo, constatamos algumas diferencas. Assim,

todas as raparigas (100%) referiram a sala de aula, 40% os balnearios, sendo os

restantes locais referidos por 20% das respondentes. Por outro lado, 94% dos rapazes

indicaram a sala de aula, 47% os balneéarios, 35% os corredores e as escadas, 29% o

recreio, o campo de jogos e o trajeto casa-escola e, por fim, referido por 18% dos

respondentes surge o bar.
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Grafico n.° 130 - Locais onde os colegas estragaram o material dos alunos, de propdsito,
por sexo

A andlise dos dados por ano de escolaridade mostra algumas diferengas de
ano para ano. Assim, no 7.° Ano, 92% dos alunos referiram a sala de aula, 33% o0s
balnearios, e 25% os corredores, as escadas e o refeitério. No 8.° Ano, todos os
alunos (100%) referiram a sala de aula, 67% os balnearios e 33% as escadas. No 9.°
Ano, todos os alunos referiram a sala de aula e 33% referiram o recreio, os corredores
e os balneérios. Na turma CEF, todos os alunos (4) referiram a sala de aula, 75% (3
alunos) referiram o recreio, os corredores, o refeitério, 0 campo de jogos, os balneéarios

e o trajeto casa-escola.
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Grafico n.° 131 - Locais onde os colegas estragaram o seu material, de propésito, por
ano de escolaridade

27.3 O que fizeste?

A atitude que os alunos adotaram perante situacées em que lhes estragaram o
material varia entre a atitude passiva (“ndo fiz nada”), referida por 11 alunos, e a
resolucao violenta da situacéo (“bati-lhe”), referida também por 11 alunos. As restantes

opcdes tiveram poucas referéncias.
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7.° Ano 8.° Ano 9.° Ano CEF Total

Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo

Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem.
N&o fiz nada 2 2 0 0 3 0 4 0 9 2
Disse a alguém 0 0 0 0 0 0 2 0 2 0
Bati-lhe 6 0 2 0 1 0 2 0 11 0
Pedi ajuda a um amigo 0 0 2 1 0 0 0 0 2 1
Pedi ajuda a um funcionario 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Pedi ajuda ao diretor de turma 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Pedi ajuda a outro professor 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1

Quadro n.° 70 - Como reagiram os alunos a quem estragaram o material, de proposito

Analisando os dados por sexo, constatamos algumas discrepancias. Assim,
65% dos rapazes recorreram a violéncia (“bati-lhe”), 53% “ndo disse a ninguém”, e
12% disseram a alguém ou pediram ajuda a um amigo. No grupo das raparigas,

destaca-se a opgao “nao fiz nada” (40%), tendo sido também referidas por 1 aluna as

opgodes “pedi ajuda a um amigo”,

pedi ajuda ao diretor de turma” e “pedi ajuda a outro

professor”.
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Gréfico n.° 132 - Como reagiram os alunos a quem estragaram o material, de propdsito,
por sexo

As atitudes referidas pelos alunos dos diferentes anos de escolaridade foram
diversas. Assim, os alunos do 7.° Ano privilegiaram a opc¢ao “bati-lhe” (50%), seguida
da opc¢ao “nao fiz nada” (33%) e da opgéo “pedi a outro professor’ (17%). 100% dos
alunos do 8.° Ano pediram ajuda a um amigo e 67% optaram por bater. Os alunos do
9.° Ano ou néo fizeram nada (75%) ou bateram (25%). Todos alunos da turma CEF
responderam “nao fiz nada” e 50% escolheram as opcdes “disse a alguém” ou “bati-
lhe”.
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Gréfico n.° 133 - Como reagiram os alunos a quem estragaram o material, de propdsito,
por ano de escolaridade

28. Ja foste vitima de roubos, na tua escola?

Em relacdo aos roubos, dos 111 inquiridos, apenas 28 alunos referiram que ja

foram vitimas de roubos na escola.

7.° Ano 8.° Ano 9.° Ano CEF Total
Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo
Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem.
Sim 8 7 3 2 3 1 4 0 18 10
Néao 19 18 7 11 11 15 2 0 39 44

Quadro n.° 71 - Se os alunos ja foram vitimas de roubos na escola

Analisando os dados por sexo, verificamos que 32% dos rapazes afirmaram

que ja foram vitimas de roubos na escola e 19% das raparigas responderam também

afirmativamente a esta questao.
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Grafico n.° 134 - Se os alunos ja foram

vitimas de roubos na escola, por sexo
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Analisando os dados por ano de escolaridade, constatamos que ja foram

vitimas de roubos 29% dos inquiridos do 7.° Ano, 22% dos inquiridos do 8.° Ano, 13%

dos inquiridos do 9.° Ano e 67% dos inquiridos da turma CEF.
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Gréfico n.° 135 - Se os alunos ja foram vitimas de roubos na escola, por ano de

28.1 O que te roubaram?

escolaridade

Em relacdo aos artigos roubados, os alunos destacaram o roubo de objetos

pessoais, referido por 17 alunos, seguido do roubo de dinheiro, referido por 11 alunos,

e do roubo de material escolar, referido por 4 alunos.

7.° Ano 8.° Ano 9.° Ano CEF Total
Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo
Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem.
Material escolar 0 0 0 2 0 1 1 0 1 3
Dinheiro 2 6 2 0 1 0 0 0 5 6
Objetos pessoais 6 2 3 1 2 0 3 0 14 3
Quadro n.° 72 - O que foi roubado aos alunos na escola
A andlise dos dados por sexo mostra-nos grandes divergéncias. Assim, 78%

dos rapazes que afirmaram ja ter sido roubados referiram o roubo de objetos pessoais,

20% o roubo de dinheiro e 6% o roubo de material escolar. No que se refere ao sexo

feminino, 60% das raparigas referiram o roubo de dinheiro e 30% o roubo de objetos

pessoais ou de material escolar.
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Gréfico n.° 136 - O que foi roubado aos alunos na escola, por sexo
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Quando comparamos os dados por ano de escolaridade, constatamos algumas
discrepancias. Em cada ano de escolaridade o roubo de objetos pessoais foi sempre o
mais referido (por 53% dos alunos no 7.° Ano, por 80% no 8.° Ano, por 50% no 9.° Ano
e por 75% na turma CEF). O roubo de dinheiro foi referido por 53% dos alunos do 7.°
Ano, por 40% dos alunos do 8.° Ano e por 25% dos alunos do 9.° Ano e néo foi
referido pelos alunos da turma CEF. O roubo de material escolar nédo foi referido pelos
alunos do 7.° Ano, foi referido por 40% dos alunos do 8.°Ano e por 25% dos alunos do
9.° Ano e da turma CEF.
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Grafico n.° 137 - O que foi roubado aos alunos na escola, por ano de escolaridade
28. 2 O que fizeste?

Perante situacdes de roubo, os alunos tiveram atitudes diversas. Assim, 10
alunos responderam “bati-lhe”, 10 alunos responderam “pedi ajuda ao diretor de
turma”, 8 alunos responderam “nao fiz nada”, 8 alunos responderam “disse a alguém”,
6 alunos responderam “pedi ajuda a um amigo”, 2 alunos responderam “pedi ajuda a

um funcionario” e 1 aluno respondeu “pedi ajuda a outro professor”.

7.° Ano 8.° Ano 9.° Ano CEF Total

Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo

Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem.
Nao fiz nada 1 1 0 1 2 0 3 0 6 2
Disse a alguém 2 2 0 1 0 1 2 0 4 4
Bati-lhe 4 0 2 0 1 0 3 0 10 0
Pedi ajuda a um amigo 3 0 2 1 0 0 0 0 5 1
Pedi ajuda a um funcionério 2 0 0 0 0 0 0 0 2 0
Pedi ajuda ao diretor de turma 1 6 1 1 0 1 0 0 2 8
Pedi ajuda a outro professor 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Quadro n.° 73 - Como reagiram os alunos que foram vitimas de roubos na escola

As respostas dadas variam também de acordo com o sexo dos inquiridos.
Assim, 80% das raparigas referiram que pediram ajuda ao diretor de turma, 40% que

disseram a alguém, 20% que nao fizeram nada e 10% que pediram ajuda a um amigo
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ou a outro professor. No grupo do sexo masculino, 56% dos inquiridos referiram que
bateram, 33% que néo fizeram nada, 28% que pediram ajuda a um amigo, 22% que
disseram a alguém e 11% referiram que pediram ajuda a um amigo ou ao diretor de

turma.
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Gréfico n.° 138 - Como reagiram os alunos que foram vitimas de roubos na escola, por
sexo

A andlise por ano de escolaridade mostra-nos bastantes divergéncias. Assim,
no 7.° Ano, os alunos valorizaram mais a ajuda do diretor de turma (47%) e as opgdes
“disse a alguém” e “bati-lhe” recolheram a indicagédo de 27% dos alunos. No 8.° Ano,
60% dos alunos afirmaram ter pedido ajuda a um amigo, enquanto 40% afirmaram ter
batido ou pedido ajuda ao diretor de turma. No 9.° Ano, 40% afirmaram que nédo
fizeram nada, enquanto 20% responderam “disse a alguém”, “bati-lhe” ou “pedi ajuda
ao diretor de turma”. Na turma CEF, 75% dos inquiridos afirmaram que néo fizeram

nada ou bateram e 50% que disseram a alguém.
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Grafico n.° 139 - Como reagiram os alunos que foram vitimas de roubos na escola, por
ano de escolaridade
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29. J4 foste vitima de bullying por parte de colegas da tua escola?

Na questdo n.° 29, quisemos saber se os alunos ja foram vitimas de bullying
por parte de colegas da sua escola. Dos 111 inquiridos, 14 alunos responderam de

forma afirmativa.

7.° Ano 8.9 Ano 9.° Ano CEF Total
Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo
Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem.
Sim 4 3 0 1 3 1 2 0 9 5
Né&o 23 22 10 12 11 15 4 0 48 49

Quando analisamos os dados por sexo, constatamos disparidades entre os
sexos. Assim, a percentagem de alunos que afirmaram ja ter sido vitimas de bullying

Quadro n.° 74 - Se os alunos ja foram vitimas de bullying

foi de 16% no grupo dos rapazes e 9% no grupo das raparigas.
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Gréfico n.° 140 - Se os alunos ja foram vitimas de bullying, por sexo

Os alunos que afirmaram ja ter sido vitimas de bullying distribuiram-se por

todos os anos, mas com percentagens diferentes: 13% no 7.° Ano; 4% no 8.° Ano;

13% no 9.° Ano e 33% na turma CEF.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

7.2 Ano

8.2 Ano

9.2 Ano

CEF

Sim

ENio

Grafico n.° 141 - Se os alunos ja foram vitimas de bullying, por ano de escolaridade
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29. 1 Se respondeste “sim”, é porque:

Em relagéo aos tipos de bullying, 13 alunos referiram que foram alvo de
insultos de forma continuada, 2 que foram alvo de agressfes de forma continuada e
também 2 que foram alvo de ameagas de forma continuada.

7.° Ano 8.° Ano 9.° Ano CEF Total

Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo
Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem.

Foste agredido de

forma continuada 0 0 0 0 0 0 2 0 2 0
Foste insultado de

forma continuada 4 3 0 1 3 1 1 0 8 5
Foste ameacado de 1 0 0 0 0 0 1 0 2 0

forma continuada

Quadro n.° 75 - Como foram agredidos os alunos vitimas de bullying

De referir que todas as raparigas afirmaram que foram vitimas de insultos de
forma continuada, enquanto os rapazes referiram que foram insultados de forma
continuada (89%) e também referiram as agressdes de forma continuada (22%) e

ameacas de forma continuada (22%).
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Gréfico n.° 142 - Como foram agredidos os alunos vitimas de bullying, por sexo

A comparagdo dos dados por ano de escolaridade, embora ndo seja muito
relevante, dada a dimens&o da amostra (14 alunos), apresenta algumas semelhancas
e diferencas. Assim, todos os respondentes dos 7.2, 8.° e 9.° anos referiram que foram
insultados de forma continuada. 14% dos inquiridos do 7.° Ano referiram também que
foram ameacados de forma continuada. A turma CEF respondeu segundo um padr&o
diferente, dado que todos os alunos que afirmaram ja ter sido vitimas de bullying
referiram que foram vitimas de agressdes de forma continuada, enquanto 50% desses

alunos referiram os insultos e as ameacas de forma continuada.
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Grafico n.° 143 - Como foram agredidos os alunos vitimas de bullying, por ano de
escolaridade

30. Ja foste vitima de cyberbullying por parte de colegas da tua escola?

Houve apenas 5 alunos que afirmaram ja ter sido vitimas de cyberbullying por

parte de colegas da escola.

7.° Ano 8.° Ano 9.° Ano CEF Total

Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo
Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem.

Sim 2 1 0 0 0 1 1 0 3 2
N&o 25 24 10 13 14 15 5 0 54 52
Quadro n.° 76 - Se os alunos ja foram vitimas de cyberbullying

Em relacdo ao sexo dos alunos que afirmaram que ja foram vitimas de

cyberbullying, verificamos que correspondem a 5% dos rapazes e 4% das raparigas.
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Grafico n.° 144 - Se os alunos ja foram vitimas de cyberbullying, por sexo

A andlise dos dados por ano de escolaridade mostra-nos uma incidéncia
diferenciada. Assim, 6% dos alunos do 7.° Ano afirmaram que ja foram vitimas de
cyberbullying, no 9.° Ano afirmaram o mesmo 3% dos alunos, e na turma CEF essa
taxa foi de 17%. Por outro lado, nenhum dos alunos do 8.° Ano referiu ter sido vitima

desse tipo de agressao.
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Grafico n.° 145 - Se os alunos ja foram vitimas de cyberbullying, por ano de escolaridade

30.1 Se respondeste “sim”, é porque:

Os alunos que ja foram vitimas de cyberbullying foram insultados ou
ameacados através do telemdével (2 inquiridos do sexo masculino e 1 do sexo

feminino) e através da internet (2 inquiridos do sexo masculino e 1 do sexo feminino).

7.° Ano 8.2 Ano 9.° Ano CEF Total

Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo
Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem.

Foste insultado ou ameacgado

através do telemovel 1 0 0 0 0 1 1 0 2 1

Foste insultado ou ameacgado
através da Internet 1 1 0 0 0 0 1 0 2 1

Quadro n.° 77 - Como foram agredidos os alunos vitimas de cyberbullying

31. Conheces algum colega que ja foi vitima de bullying ou de

cyberbullying?

Na questdo n.° 31 quisemos saber se 0s alunos conhecem algum colega que ja
foi vitima de bullying ou cyberbullying. Responderam afirmativamente 48 inquiridos e

responderam em sentido contrario 63 alunos.

7.° Ano 8.° Ano 9.° Ano CEF Total

Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo
Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem.

Sim 12 15 2 4 3 8 4 0 21 27
Néo 15 10 8 9 11 8 2 0 36 27

Quadro n.° 78 - Se conhecem algum colega que ja foi vitima de bullying ou cyberbullying

Analisando os dados por sexo, verificamos que a taxa de respostas afirmativas

foi de 37% nos rapazes e 50% nas raparigas.
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Grafico n.° 146 - Se conhecem algum colega que ja foi vitima de bullying ou
cyberbullying, por sexo

A andlise dos dados por ano de escolaridade mostra-nos taxas de respostas
afirmativas diferenciadas. Desta forma, no 7.° Ano a taxa de respostas afirmativas foi
de 52%, no 8.° Ano de 26%, no 9.° Ano de 37% e na turma CEF de 67%.
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Grafico n.° 147 - Se conhecem algum colega que ja foi vitima de bullying ou
cyberbullying, por ano de escolaridade

V — Resolucédo de conflitos

No ultimo bloco do questionario, procuramos obter informacdes relativas a

forma como os alunos reagem perante situacdes de conflito.

32. Quando tens um conflito a quem dizes primeiro?

Apesar de a pergunta prever uma s resposta (“a quem dizes primeiro?”),
alguns alunos indicaram mais do que uma op¢ao. Resolvemos aceitar todas as opgoes
referidas pelos alunos. Assim, das opc¢des propostas destacamos que 54 alunos
afirmaram que dizem primeiro a colegas da escola; 40 que dizem primeiro & mae e 23
gue dizem primeiro a um amigo que néo frequenta a escola. As outras opc¢des também
foram referidas. A seguir surgem o diretor de turma, com 16 referéncias; “ndo digo a

ninguém”, com 12 referéncias; o diretor, o pai € o irmdo, com 11 referéncias, e a irma,
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referida por 8 alunos. Com menor expressdo estdo 0 recurso a outro professor

(referido por 5 alunos), a um funcionario e ao delegado de turma (referidos por 4

alunos).
7.°Ano 8.° Ano 9.° Ano CEF Total

Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo

Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem.
Nao digo a ninguém 4 1 2 0 3 1 1 0 10 2
Colegas da escola 8 11 5 9 11 10 0 0 24 30
Delegado de turma 1 1 2 0 0 0 0 0 3 1
Diretor de turma 6 4 2 2 0 1 1 0 9 7
Professor 3 2 0 0 0 0 0 0 3 2
Funcionario 2 1 0 1 0 0 0 0 2 2
Diretor 6 3 0 0 0 0 2 0 8 3
Pai 10 3 3 2 0 3 2 0 15 8
Mae 12 7 3 7 2 7 2 0 19 21
Irmao 4 2 1 0 1 1 2 0 8 3
Irma 2 1 0 1 0 2 2 0 4 4
Amigo que néo frequenta a escola 5 5 2 3 4 3 1 0 12 11

Quadro n.° 79 - Quando os alunos tém um conflito a quem dizem primeiro

Analisando os dados por sexo, distinguimos algumas diferengas. Assim, 42%

dos rapazes referiram que dizem primeiro a um amigo da escola; 26% que dizem

primeiro a mae; 21% que dizem primeiro a um amigo que nao frequenta a escola e

18% afirmaram que nao dizem a ninguém. Por outro lado, 56% das raparigas referiram

que guando tém um conflito dizem primeiro a um amigo da escola; 20% que dizem

primeiro a um amigo que nao frequenta a escola e 15% que dizem primeiro a mée.
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Gréfico n.° 148 - Quando os alunos tém um conflito a quem dizem primeiro, por sexo

Em relacéo a analise dos dados por ano de escolaridade, ndo conseguimos ver

um padrdo uniforme, embora se verifiqguem algumas semelhancgas. Assim, no 7.° Ano,

37% dos inquiridos referiram que quando tém um conflito na escola dizem primeiro a

colegas da escola; 25% que dizem primeiro a mée e 19% que dizem primeiro a um

amigo que nao frequenta a escola. No 8.° Ano, 61% dos inquiridos referiram que

guando tém um conflito na escola dizem primeiro a colegas da escola; 22% que dizem
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primeiro a um amigo que nao frequenta a escola e 22% que dizem primeiro a mae. No
9.° Ano, 70% dos inquiridos referiram que quando tém um conflito na escola dizem
primeiro a colegas da escola; 23% que dizem primeiro a um amigo que nao frequenta
a escola e 13% que ndo dizem a ninguém. Na turma CEF, com 33% de referéncias (2

alunos) surgem destacadas as opgoes: diretor, pai, mée, irméo e irma.

Gréfico n.° 149 - Quando os alunos tém um conflito a quem dizem primeiro, por ano de
escolaridade

33. Como resolves os teus conflitos na escola?

Na questéo n.° 33, quisemos saber como resolvem os alunos os seus conflitos
na escola. As respostas foram diversificadas. Assim, destacam-se: 55 alunos
afirmaram que resolvem os conflitos com ajuda dos colegas; 46 afirmaram que 0s
resolvem sozinhos; 23 afirmaram que os resolvem com ajuda do pai ou da mée e 22
disseram que resolvem os conflitos com a ajuda do diretor de turma. As restantes
opcOes foram menos referidas: “com ajuda do diretor” — 9 alunos; “com ajuda de
outros professores” — 7 alunos; “com a ajuda dos funcionarios” — 5 alunos. De referir

gue nenhum aluno afirmou que recorre a ajuda da psicéloga.

7.° Ano 8.° Ano 9.° Ano CEF Total

Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo

Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem.
Sozinho 12 7 5 3 11 4 4 0 32 14
Com ajuda de colegas 13 9 6 9 6 11 1 0 26 29
Com ajuda de funcionéarios 1 1 1 1 0 1 0 0 2 3
Com ajuda do diretor de turma 8 8 2 2 0 2 0 0 10 12
Com ajuda de outros professores 4 1 1 0 0 1 0 0 5 2
Com ajuda do diretor 3 3 0 0 1 1 1 0 5 4
Com ajuda do meu pai ou da minha mée 6 8 2 5 1 1 0 0 9 14
Com ajuda da psicéloga 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Quadro n.° 80 - Como resolvem os alunos os seus conflitos na escola

A analise dos dados recolhidos por sexo confirma as op¢des mais referidas,

mas com percentagens diferentes. Assim, 56% dos rapazes referiram que resolvem os
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conflitos sozinhos; 46% que recorrem a ajuda de colegas; 18% que recorrem a ajuda
do diretor de turma; 16% que recorrem a ajuda do pai ou da mée; 9% que recorrem a
ajuda do diretor; 9% que recorrem a ajuda de outros professores e 4% que recorrem a
ajuda de funcionérios. No sexo feminino, 54% das raparigas afirmaram que recorrem a
ajuda de colegas; 26% que resolvem os conflitos sozinhas; 26% que recorrem a ajuda
do pai ou da mée; 22% que recorrem a ajuda do diretor de turma; 7% que recorrem a
ajuda do diretor; 6% que recorrem a ajuda de funcionarios e 4% que recorrem a ajuda

de outros professores.
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Grafico n.° 150 - Como resolvem os alunos os seus conflitos na escola, por sexo

A andlise por ano de escolaridade mostra que nos 7.°, 8.° e 9.° anos, as duas
opcdes mais referidas foram a ajuda de colegas (42%, 65% e 63%, respetivamente) e
sozinho (37%, 35% e 56%), seguindo-se no 7.° Ano a ajuda do diretor de turma (31%),
no 8.° Ano a ajuda do pai ou da mae (30%) e no 9.° Ano, referidas por 7% dos
inquiridos as opgdes “com ajuda do diretor de turma”, “com ajuda do diretor” e com
ajuda do pai ou da méde. Os alunos da turma CEF referiram que resolvem os
problemas sozinhos (67%), com a ajuda de colegas (17%) e com a ajuda do diretor
(17%).
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Grafico n.° 151 - Como resolvem os alunos os seus conflitos na escola, por ano de
escolaridade
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34. J4 foste testemunha de algum conflito na tua escola?

Quisemos também saber que atitudes assumem os alunos quando presenciam

um conflito na sua escola. Assim, em resposta a questdo n.° 34, 47 alunos
responderam que ja foram testemunhas de algum conflito na escola.

7.° Ano 8.° Ano 9.° Ano CEF Total

Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo
Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem.
Sim 10 11 4 6 5 7 4 0 23 24
Néao 17 14 6 7 9 9 2 0 34 30
Quadro n.° 81 - Se os alunos ja foram testemunhas de algum conflito na escola

Comparando os dados de acordo com o sexo dos inquiridos, verificamos que
as taxas de respostas afirmativas foram semelhantes: 40% no grupo dos rapazes e de

44% no grupo das raparigas.
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Gréfico n.° 152 - Se os alunos ja foram testemunhas de algum conflito na escola, por
Sexo
Ao analisarmos os dados por ano de escolaridade, constatamos que o0s
inquiridos dos 7.°, 8.° e 9.° anos responderam de forma similar: 40% de respostas
afirmativas no 7.° Ano, 43% no 8.° Ano e 40% no 9.° Ano. Por outro lado, 67% dos
inquiridos da turma CEF também responderam que ja foram testemunhas de algum

conflito na sua escola.
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Grafico n.° 153 - Se os alunos ja foram testemunhas de algum conflito na escola, por ano
de escolaridade
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34.1 Se respondeste “sim”, o que fizeste?

Aos alunos que referiram ja ter sido testemunhas de algum conflito na escola
(47) foi pedido para dizerem o que fizeram. Assim, 40 alunos referiram que ajudaram
os envolvidos a resolver o conflito; 16 alunos afirmaram que disseram a alguém; 7
alunos referiram que ficaram com receio de se envolver e 1 aluno afirmou que fingiu

nao ter visto.

7.° Ano 8.° Ano 9.° Ano CEF Total

Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo
Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem.

Fingi n&o ter visto 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Fiquei com receio de me

envolver 2 0 0 3 0 2 0 0 2 5
Disse a alguém 3 2 1 2 2 4 2 0 8 8
Ajudei os envolvidos no 7 9 3 3 6 8 4 0 20 20

conflito a resolver o problema
Quadro n.° 82 - O que fizeram os alunos que ja testemunharam conflitos na escola

A analise por sexo mostra-nos valores similares nas opgdes “ajudei os
envolvidos a resolver o problema” (87% e 83%) a “disse a alguém” (35% e 33%).
Quanto a opgéao “fiquei com receio de me envolver”, foi referida por 9% dos rapazes e

por 21% das raparigas.
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Gréfico n.° 154 - O que fizeram os alunos que ja testemunharam conflitos na escola, por
sexo

A comparacdo dos dados por ano de escolaridade apresenta um padrdo com
alguns pontos comuns. Todos 0s anos valorizaram mais a op¢ao “ajudei os envolvidos
a resolver o problema” (76% no 7.° Ano, 60% no 8.° Ano e 100% no 9.° Ano e na
turma CEF), seguindo-se a opc¢ao “disse a alguém” (24%, no 7.° Ano, 30% no 8.° Ano,
33% no 9.° Ano e 50% na turma CEF). Destaca-se ainda que 30% dos inquiridos do

8.2 Ano referiram que ficaram com receio de se envolver.
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Gréfico n.° 155 - O que fizeram os alunos que ja testemunharam conflitos na escola, por
ano de escolaridade

35. Na tua escola aprendes a resolver conflitos?

Quisemos também saber se os alunos aprendem a resolver conflitos na sua
escola. Desta forma, 82 alunos reconheceram que aprendem a resolver conflitos na

escola e apenas 29 responderam em sentido contrario.

7.° Ano 8.° Ano 9.° Ano CEF Total

Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo | Sexo
Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem. | Masc. | Fem.
Sim 17 22 7 13 7 12 4 0 35 47
Néao 10 3 3 0 7 4 2 0 22 7
Quadro n.° 83 - Se os alunos aprendem a resolver conflitos na escola

Quando comparamos os dados por sexo, verificamos que apenas 61% dos
inquiridos do sexo masculino responderam afirmativamente, enquanto que essa

percentagem no sexo feminino se situou em 87%.
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Gréfico n.° 156 - Se os alunos aprendem a resolver conflitos na escola, por sexo

Analisando os dados por ano de escolaridade, constatamos também algumas

diferencas, embora as percentagens de respostas “sim” se situem sempre acima de
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50%. Assim, no 7.° Ano responderam afirmativamente 75%, no 8.° Ano 87%, no 9.°
Ano 63% e na turma CEF 67%.
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Gréfico n.° 157 - Se os alunos aprendem a resolver conflitos na escola, por ano de
escolaridade

35.1 Se respondeste “sim”, como?

Em resposta a esta questdo, todas as opcdes propostas foram assinaladas
pelos inquiridos. As formas mais referidas na aprendizagem da resolucéo de conflitos
foram: “com o diretor de turma” (51 alunos), “com os colegas” (40 alunos) e “com
outros professores” (39 alunos). As restantes opcoes recolheram a escolha de menos
alunos: “com funcionarios” — 14 alunos; “com entidades exteriores a escola” — 9 alunos

— e “com a psicologa” — 6 alunos.

7.° Ano 8.° Ano 9.° Ano CEF Total

Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo

Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem.
Com os colegas 9 9 1 6 3 8 4 0 17 23
Com o diretor de turma 9 16 5 7 2 10 2 0 18 33
Com outros professores 11 11 0 5 4 6 2 0 17 22
Com funcionarios 2 5 0 1 2 4 0 0 4 10
Com apsicéloga 1 0 3 0 1 1 0 0 5 1
Com entidades exteriores a escola 3 2 2 1 0 1 0 0 5 4

Quadro n.° 84 - Como aprendem os alunos a resolver conflitos na escola

Se analisarmos os dados por sexo, constatamos algumas diferencas. Assim,
51% dos rapazes referiram que aprendem a resolver conflitos “com o diretor de turma”;
49% “com colegas”; 49% “com outros professores”; 14% “com a psicéloga”; 14% “com
outras entidades” e 11% “com funcionarios”. No grupo do sexo feminino, 70% das
raparigas referiram que aprendem a resolver conflitos “com o diretor de turma”; 49%
“‘com os colegas”; 47% “com outros professores”; 21% “com funcionarios”; 9% “com

outras entidades” e 2% “com a psicologa”.
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Grafico n.° 158 - Como aprendem os alunos a resolver conflitos na escola, por sexo

Por ano de escolaridade, verificamos que as trés op¢des mais mencionadas
sdo sempre as mesmas, mas existem algumas diferencas percentuais. Assim, 64%
dos alunos do 7.° Ano referiram que aprendem a resolver conflitos “com o diretor de
turma”; 56% “com outros professores” e 46% “com os colegas”. No 8.° Ano, 60% dos
inquiridos referiram que aprendem a resolver conflitos “com o diretor de turma”; 35%
“‘com os colegas” e 25% “com outros professores”. No 9.° Ano, 60% dos alunos
referiram que aprendem a resolver conflitos “com o diretor de turma”; 55% “com os
colegas” e 50% “com outros professores”. Na turma CEF, todos os alunos referiram
gue aprendem a resolver conflitos “com os colegas” e 50% indicaram “com o diretor de

turma” ou “com outros professores”.
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Gréafico n.° 159 - Como aprendem os alunos aresolver conflitos na escola, por ano de
escolaridade

35.2 Onde?

Os alunos inquiridos referiram maioritariamente que aprendem a resolver

conflitos nas aulas de Formacao Civica (68 alunos), destacando-se também a opcao
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“noutras aulas”, referida por 24 alunos, e a opgao “em sessbes e palestras”, referida

por 11 alunos.

7.° Ano 8.° Ano 9.° Ano CEF Total

Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo
Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem.

NS et 16 18 5 10 7 10 1 0 29 38
Formacédo Civica

Noutras aulas 5 5 1 6 1 4 2 0 9 15
No gabinete de

gestdo de conflitos 5 1 0 0 1 0 0 0 6 1
Em sessfes e

palestras 4 2 0 2 1 2 0 0 5 6
No gabinete de

psicologia 2 0 3 0 1 0 1 0 7 0

Quadro n.° 85 - Onde aprendem os alunos aresolver conflitos na escola

Analisando os dados por sexo, verificamos que as taxas de respostas de
ambos 0s sexos sdo semelhantes para a opc¢ao “com o diretor de turma” (83% nos
rapazes e 81% nas raparigas), “noutras aulas” (26% - 32%) e “‘em sessbes e
palestras” (14% - 13%). Em relacdo as restantes opc¢les, verificam-se grandes
diferencgas. Assim, a op¢ao “no gabinete de gestao de conflitos” é referida por 17% dos
rapazes e apenas por 2% das raparigas € a op¢ao “no gabinete de psicologia” apenas

é referida por 20% dos rapazes.
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Grafico n.° 160 - Onde aprendem os alunos a resolver conflitos na escola, por sexo

Ao compararmos os dados por ano de escolaridade, observamos um padréao de
respostas semelhante aos 7.° 8.° e 9.° anos, semelhante ao padrédo global. Assim,
87% dos alunos do 7.° Ano referiram que aprendem a resolver conflitos “nas aulas de
formacéo civica”; 26% “noutras aulas” e 15% “no gabinete de gestao de conflitos” e
‘em sessbes e palestras”. No 8.° Ano, 75% referiram que aprendem a resolver
conflitos “nas aulas de Formagéao Civica”; 35% “noutras aulas” e 15% no “gabinete de

psicologia”. No 9.° Ano, 85% referiram que aprendem a resolver conflitos “nas aulas de
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Formacgéo Civica”; 25% “noutras aulas” e 15% “em sessdes e palestras”. No que

concerne a turma CEF, 50% dos alunos referiram que aprendem a resolver conflitos

“noutras aulas” e 25% referiram “nas aulas de Formacao Civica” ou “no gabinete de

psicologia”.
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Grafico n.° 161 - Onde aprendem os alunos a resolver conflitos na escola, por ano de
escolaridade

36. Qual consideras a forma mais eficaz de resolver conflitos?

Por fim, perguntamos aos alunos qual consideram a forma mais eficaz de

resolver conflitos. Apesar de a pergunta estar no singular, e pressupor uma soé

resposta, alguns alunos apontaram mais do que uma opc¢ao. Assim, considerdmos

todas as opc0Oes referidas pelos alunos. 59 alunos consideraram que a forma mais

eficaz de resolver os conflitos é “com a ajuda do diretor de turma”; 40 alunos referiram

que a melhor forma de resolver os conflitos € “com a ajuda de colegas”; 34 alunos

indicaram que a melhor forma de resolver os conflitos é “sozinho”; 27 alunos

consideraram que a melhor forma de resolver os conflitos é “com a ajuda de outros

professores”. As restantes opg¢des, “com a ajuda de funcionarios” (14 alunos) e “com a

ajuda da psicologa” (9 alunos) tiveram menos referéncias.

7.° Ano 8.° Ano 9.° Ano CEF Total
Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo
Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem.
Sozinho 10 4 1 5 7 3 4 0 22 12
Com a ajuda de
colegas 7 7 5 4 7 8 2 0 21 19
Com a ajuda de
funcionarios 4 2 2 1 1 2 2 0 K 5
Com a ajuda do
diretor de turma 16 14 5 8 3 9 4 0 28 31
S EEE LR 8 5 2 4 1 5 2 0 13 14
outros professores
Com a ajuda da
psicologa 2 1 2 2 0 0 2 0 6 3

Quadro n.° 86 - Qual a forma que os alunos consideram mais eficaz para resolver os
conflitos
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A analise dos dados por sexo permite-nos constatar algumas divergéncias.
Desta forma, 49% dos rapazes referem que a forma mais eficaz de resolver os
conflitos € “com a ajuda do diretor de turma”; 39% referem que a forma mais eficaz de
resolver os conflitos é “sozinho”; 37% afirmam que a forma mais eficaz de resolver os
conflitos é “com a ajuda dos colegas”; 23% referem que a forma mais eficaz de
resolver os conflitos é “com a ajuda de outros professores”; 16% responderam “com a
ajuda de funcionarios” e, finalmente, 11% referem a “ajuda da psicéloga”. Por outro
lado, no grupo do sexo feminino, 57% das raparigas referem que a forma mais eficaz
de resolver os conflitos é “com a ajuda do diretor de turma”; 35% referem que a forma
mais eficaz de resolver os conflitos € “com a ajuda dos colegas”; 26% referem que a
forma mais eficaz de resolver os conflitos € “com a ajuda de outros professores”; 22%
referem que a forma mais eficaz de resolver os conflitos é “sozinha”; 9% referem que a
forma mais eficaz de resolver os conflitos € com “com a ajuda de funcionarios” e,
finalmente, 6% referem que a forma mais eficaz de resolver os conflitos € “com a ajuda

da psicéloga”.
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Gréfico n.° 162 - Qual a forma que os alunos consideram mais eficaz para resolver os
conflitos, por sexo

A analise por ano de escolaridade mostra-nos um padrdo com algumas
semelhancas em todos os anos de escolaridade, embora com percentagens
diferenciadas. Assim, no 7.° Ano, a “ajuda do diretor de turma” é a op¢ao mais referida
(58%), seguindo-se com 27% as opg¢des “sozinho” e “com ajuda dos colegas”. No 8.°
Ano, a opgao mais referida € também “com a ajuda do diretor de turma” (57%),
seguida da opgao “com ajuda dos colegas” (39%) e das opgdes “sozinho” e “com a
ajuda de outros professores” (26%). No 9.° Ano, 56% dos alunos referiram que a forma
mais eficaz de resolver conflitos é “com a ajuda de colegas”, seguindo-se com 47% a
op¢ao “com a ajuda do diretor de turma” e com 37% a opg¢ao “sozinho”. Na turma CEF,
67% dos inquiridos indicaram as opg¢des “sozinho” e “com a ajuda do diretor de turma”,

recolhendo as restantes opc¢des a escolha de 33% dos inquiridos desta turma.
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Gréfico n.° 163 - Qual a forma que os alunos consideram mais eficaz para resolver 0s
conflitos, por ano de escolaridade

2. Sintese da entrevista ao diretor do AECBA

De forma a complementarmos a informagcdo recolhida através dos
guestionarios aplicados aos alunos, realizamos no dia 27 de julho de 2012, uma
entrevista ao diretor do AECBA. Esta entrevista contribuiu também para conhecermos
melhor a escola e, assim, contextualizarmos melhor o nosso estudo.

O diretor do AECBA tem 58 anos, € natural da freguesia das Lameiras, no
concelho de Pinhel e reside na Guarda, a menos de 1 km da escola sede do
agrupamento. E professor de Histéria e, para além da formac&o continua que afirma
ter feito ao longo dos 39 anos de servigo, realizou formagédo especializada em
orientacdo educativa e em administracdo escolar e educacional. Durante o seu
percurso profissional, foi delegado a profissionalizacéo, delegado de disciplina, diretor
de turma, coordenador dos diretores de turma e exerceu cargos de direcdo em varias
escolas, perfazendo 20 anos nessas fungdes.

Inicialmente, 0 que o motivou para o exercicio de cargos de direcdo foi a
vontade de mudanca. Essa vontade ocorreu numa fase em que os ideais de Abril (25
de Abril) ainda estavam bem vivos e a “necessidade de ter uma boa escola
democratica” impeliu-o, conjuntamente com outros colegas, uma vez que nessa altura,
as candidaturas a esses cargos eram feitas em equipa, a candidatar-se a cargos de
direcdo. Posteriormente, ja noutra escola, foi a pressdo de alguns colegas que
conheciam a sua forma de pensar, de agir e de estar que o “convenceram” a avancgar
para o cargo de presidente do conselho executivo. Por Ultimo, o convite do antigo
coordenador do Centro de Area Educativa da Guarda para presidir & comisséo
instaladora da escola, onde atualmente exerce fungdes, levou-o a abracar mais um

desafio, no sentido de construir um projeto para a hova escola.
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O balanco que faz da sua atividade, enquanto gestor escolar, é positivo.
Contudo, mostra-se um pouco desiludido pela falta de autonomia das escolas, pela
inconsisténcia legislativa e, também, pela maior responsabiliza¢do da funcdo. Destaca,

L]

ainda, que “cada vez € mais dificil fazer a gestao” e que “cada vez ha mais trabalho”.

O diretor considera que a escola deve “estar integrada na sociedade” e ser “o
motor da sociedade”. Alude, assim, ao papel transformador que a escola pode ter,
embora reconheca muitas dificuldades nesse desiderato e que na maior parte das
vezes a “escola é reprodutora da sociedade”. Ao longo da entrevista, depreendemos
também que valoriza o papel da escola na educacgéo para os valores, para os direitos
humanos e para a solidariedade.

A populacéo escolar da EBCBA € considerada um pouco heterogénea tanto ao
nivel social como cultural. Comparando a sociedade de onde vém os alunos desta
escola, o diretor afirma que as suas caracteristicas sdo semelhantes ao resto do pais,
nomeadamente a zona interior em gue se localiza. No meio em que a escola se insere,
a autoridade do professor e da escola, apesar de alguma desvalorizacdo em relacéo a
periodos anteriores, ainda se mantém. Comparativamente com outros meios, em
grandes metropoles portuguesas ou europeias, a perce¢do é de que ainda “ndao ha
grandes conflitos”. Porém, sdo reconhecidos, ainda que em estado embrionario,
alguns problemas ao nivel da estruturacdo familiar e de comportamentos de risco,
como sejam o consumo de alcool ou de droga.

Os recursos que tem a sua disposicdo, para o desenvolvimento das atividades
educativas da escola, satisfazem o diretor, que considera o quadro de professores da
escola estavel e composto por profissionais com experiéncia. Relativamente aos
recursos fisicos e materiais, por se tratar de uma escola nova, apresenta bom estado
de conservacao, esta bem equipada e possui mobiliario adequado. Considera também
que a escola esta bem dimensionada, possui 0s espacos apropriados as diversas
atividades e esta bem equipada com recursos tecnoldgicos, possuindo computadores,
projetores de video e quadros interativos em numero suficiente. No que concerne aos
recursos financeiros, a escola ndo apresenta dificuldades, uma vez que o orcamento é
reforcado com receitas proprias provenientes do aluguer de instalacdes, da exploragédo
dos bares e da papelaria, e também de alguns projetos, entre os quais o diretor
destacou o CEF, com financiamento do POPH, e as atividades de enriquecimento
curricular do 1.° ciclo.

Os desafios enunciados para a escola em geral sédo assumidos para a EBCBA.
Assim, apesar de serem reconhecidas bastantes dificuldades, afirma que “a escola

deve atuar de forma a debelar algumas assimetrias”.
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O diretor do AECBA define como razoavel o ambiente que reina na escola sede
do agrupamento de escolas. Reconhece a existéncia de alguns conflitos, mas
assevera que quando “existirem, devem ser resolvidos o quanto antes” e real¢a que as
relacdes interpessoais assumem uma importancia primordial numa organizagdo como
a escola. E, ainda, destacada a necessidade de uma boa formac&o e de bom senso
para gerir os conflitos. Para ele, o bom relacionamento e as boas rela¢gdes humanas
sao um ponto forte da sua escola.

A escola envolve-se em diversos projetos, uns de ambito nacional, como sejam
as AEC, o Plano Nacional de Leitura (PNL), o Plano de A¢édo da Matematica (PAM), o
Canguru Matemaético, e outros préprios da escola, como seja o0 projeto de criacdo de
fardas e roupas da antiguidade que retratam diversas épocas. Existem também
projetos com parceiros locais, dos quais o diretor destaca o projeto “Tu Decides”, no
ambito do programa “Escolhas”, promovido pelo Nucleo Desportivo e Social (NDS),
gue é uma IPSS local.

Os diversos projetos que a escola desenvolve vdo ao encontro dos objetivos
gerais do projeto educativo. Entre as prioridades do PE, destaca-se a educacgdo para
os valores, para os direitos humanos e para a solidariedade. Essa filosofia esta
também patente na escolha dos patronos da biblioteca escolar, Aristides Sousa
Mendes, e da escola, Carolina Beatriz Angelo. Para além destas duas figuras, s&o
destacados outros pensadores com o intuito de “valorizar a democracia, a
fraternidade, a igualdade ou os direitos humanos”. Uma das estratégias para destacar
essas personalidades esta visivel nas salas de aula, onde se podem ler frases da sua
autoria que aludem aos valores supracitados.

As relacdes entre professores e alunos sdo consideradas boas, realcando que
os alunos depois de sairem desta escola voltam com frequéncia para visitar os
professores, incluindo os membros da dire¢céo, e os assistentes operacionais. A fungéo
dos assistentes operacionais merece realce ao ponto de o diretor os considerar 0s
“primeiros confidentes dos alunos”. Devemos destacar que é promovido anualmente o
“Dia do Antigo Aluno”. Nesse dia, os alunos que ja deixaram a escola voltam para ai
realizarem atividades desportivas e de confraternizagdo. Vém alunos que ainda
estudam, mas também comparecem ex-alunos que ja concluiram os cursos superiores
e que ja estdo inseridos no mercado de trabalho.

A relacdo entre a escola/professores e o0s pais/encarregados de educacao
também é considerada boa. O diretor sustenta essa opinido pelos resultados da
avaliagdo interna, em que os professores, em geral, e os diretores de turma, em
particular, sédo avaliados “duma forma positiva e muito favoravel”. Acrescenta, ainda,

que nos treze anos de existéncia da escola, as reclamacdes foram praticamente
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inexistentes (1 reclamacdo em relacdo aos resultados da avaliacdo sumativa do 3.°
periodo).

As relagbes entre professores s&o consideradas muito cordiais. A escola
promove essa boa relacdo, através de convivios no inicio do ano, no S&o Martinho, no
Natal e no fim do ano letivo. De igual forma, a direcdo implica os departamentos na
escolha do respetivo coordenador como forma de promover o espirito de grupo.

Depois de alguns anos em que ndo houve abandono escolar, no ano letivo
2011-2012 houve o abandono 4 ou 5 de alunos de etnia cigana.

O diretor do AECBA afirma que as relagdes entre alunos sdo boas, embora
realce que numa organizagdo com mais de 300 alunos, “ha sempre pequenas
guezilias, pequenas questdes”, pelo que os conflitos escolares sdo naturais. Por outro
lado, reconhece que a idade dos alunos que frequentam a escola é propicia a ecloséo
de conflitos, uma vez que estes procuram 0 seu espaco, procuram afirmar a sua
personalidade e a sua maneira de ser e de estar. Assegura, ainda, que os conflitos na
EBCBA sdo pouco frequentes, “proprios da idade” e, normalmente, pouco graves.
Reconhece que, por vezes, os alunos se insultam, se agridem e trocam/gozam com 0s
colegas.

Na opinido do diretor do AECBA, os conflitos ocorrem principalmente na sala
de aula e no campo de jogos. O intervalo é considerado o momento em que 0s
conflitos sédo mais frequentes. Os conflitos ao longo dos ultimos anos tém-se mantido
da mesma forma, sem “grandes alteragdes”.

O diretor reconhece a existéncia de alguma indisciplina na EBCBA. Contudo,
divide a responsabilidade dessa indisciplina por professores, alunos e encarregados
de educacdo. Salienta que alguns professores ndo conseguem fazer-se respeitar e
gue alguns alunos que séo disciplinados com um determinado professor ndo o séo
com outro. O diretor realca também que os alunos atualmente sao “menos
conhecedores das regras” e que “nao respeitam tanto a autoridade do professor”. Por
outro lado, julga que os pais e encarregados de educacdo se sentem, de alguma
forma, desresponsabilizados da educagé&o dos filhos.

Foi referido que ndo h& casos de bullying na EBCBA. Contudo, o diretor
reconhece a existéncia de alguns casos que se aproximam desse quadro, mas que
por serem precocemente “atalhados” ndo adquiriram esse grau de gravidade. Em
relacdo ao cyberbullying, refere que se trata de situagdes de dificil identificacéo,
embora ja tenham sido detetados alguns casos. Admite, assim, que talvez tivesse
passado demasiado tempo desde o seu inicio até ao momento em que foram
descobertos. Essas situagdes parecem resolvidas, mas podem “estar em aguas

mornas” e voltarem novamente.
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Dada a natureza dos conflitos que os alunos tém tido na EBCBA, estes nao os
influenciam negativamente. Pelo contrério, os alunos “sentem que estao protegidos” e
“estdo a vontade”, sendo influenciados positivamente pelo bom ambiente que reina na
escola.

Nos casos de conflitos menos graves, a intervencado dos professores, do diretor
de turma e dos assistentes operacionais é essencial, sendo que apenas 0s casos mais
graves chegam a dire¢cdo do agrupamento. De acordo com o diretor, hd na EBCBA
dois ou trés procedimentos disciplinares por ano letivo. Referiu, ainda, que o final do
ano letivo é o periodo em que h& mais procedimentos disciplinares. As sanc¢fes sédo
normalmente corretivas, mas também ja se verificou a aplicacdo de medidas
sancionatérias. No ano letivo 2011-2012, houve dois procedimentos disciplinares. Um
deles deu origem a medida de “atividades de integracdo na escola”, enquanto no outro
houve aplicagdo da medida de “suspensao” por dois dias.

Alguns alunos intervém de forma pacificadora quando ha conflitos entre os
colegas. Todavia, o diretor do AECBA também reconheceu que ha alguns alunos que
incentivam o0s colegas a prolongar esses conflitos, incitando mesmo a violéncia.
Contudo, e até ao momento da investigacdo, ndo é reconhecida a necessidade de um
gabinete de gestdo de conflitos, dado que os alunos aprendem a resolver conflitos
com o diretor de turma, nomeadamente nas aulas de Formacé&o Civica. Por vezes, sdo
convidadas entidades externas para dinamizar acdes ao nivel da seguranca ou de
comportamentos de risco. A vertente dos valores humanos também € trabalhada
nesses moldes. Assim, a escola tem promovido a¢Bes de formacéo tanto para alunos
como para professores. Por outro lado, tem estabelecido parcerias com outras
instituicdes, entre as quais destacou a Caritas e o NDS, entidade promotora do projeto
“Tu Decides”, enquadrado no programa “Escolhas”.

O diretor mostrou-se critico em relagdo as orientagcbes do Ministério da
Educacdo, principalmente por as diretrizes mudarem com demasiada frequéncia.
Como exemplo dessa inconstancia foi referido o estatuto do aluno. Assim, de um ano
para o outro as regras mudam o que n&o ajuda na organizacdo da escola. O estatuto
do aluno ndo € visto como um instrumento que permite a resolu¢cdo imediata dos
conflitos. Pelo contrario, percecionam-se mais pontos fracos do que fortes e cré-se
que este diploma devia ser menos burocratico. Por outro lado, o diretor considera que
o estatuto devia prever uma “maior responsabilizacdo do encarregado de educacgéo”. A
atuacdo da escola em termos disciplinares fica muito restringida ao estatuto do aluno,
estando a autonomia da escola para a implementacdo de medidas alternativas de
resolucéo de conflitos muito limitada. Todavia, o diretor admite alguma autonomia na

gestdo dos recursos disponiveis, mas sente-se limitado na mobilizacdo de novos
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recursos. A falta de poder para fazer cumprir determinados deveres, principalmente no
que respeita aos encarregados de educacdo é também vista como um entrave a um
melhor controlo disciplinar. Apesar de todas as limitagGes, que levam o diretor a
reclamar mais autonomia, ndo vé necessidade de implementar medidas alternativas

para a resolucéo de conflitos.
3. Sintese da interpretacdo dos dados

Com este estudo pretendemos perceber a forma como os alunos da EBCBA
veem o0s conflitos escolares, quais as suas reacdes perante 0S mesmos e as
estratégias encontradas para os resolver. Os questionarios permitiram-nos obter
informagdes valiosas. Por outro lado, a entrevista ao diretor mostrou-nos uma Vvisao
que, apesar de algumas diferencas, no essencial, corrobora a perspetiva dos alunos
inquiridos.

Os alunos inquiridos, cujas idades variam entre os 12 e os 18 anos,
frequentaram, na sua maioria, no ano letivo 2011-2012, os 7.°, 8.° ou 9.° anos de
escolaridade. Um pequeno grupo (6 alunos) frequentou, nesse ano letivo, 0 2.° ano do
CEF - Curso de Eletricidade e Energia. A amostra mostrou-se homogénea, na sua
distribuicdo por sexos (51% do sexo masculino e 49% do sexo feminino). Verificou-se
também que uma grande parte dos alunos inquiridos ainda nao tinha sido alvo de
retencdo ao longo da sua escolaridade, havendo no entanto alguns alunos com idade
bastante superior ao que seria expectavel, uma vez que 13 alunos apresentam idade
superior a 16 anos. No que concerne ao tipo de familia dos alunos, constatamos que
83% dos alunos vivem com ambos 0s pais, 0 que denota uma predominancia das
familias ditas tradicionais. Pudemos também concluir que os alunos inquiridos
frequentaram esta escola ao longo da sua escolaridade no ensino basico, dado que
apenas dois alunos do 7.° Ano frequentavam a escola hd menos tempo do que seria
previsivel (1-2 anos em vez de 3-4 anos).

De acordo com a informacgé&o recolhida na entrevista com o diretor tem havido
poucos casos de abandono escolar, limitados a alunos de etnia cigana, para o que
também tera contribuido a opcao da escola em oferecer cursos de educacdo e
formacgao, que canalizam os alunos com um percurso escolar mais irregular e em risco
de abandono para um percurso formativo diferente. De realcar que estes cursos, para
além do potencial positivo para os alunos, apresentam-se também como uma fonte de
recursos financeiros adicionais, que segundo o diretor do agrupamento em muito

contribui para a sustentabilidade financeira da escola.
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A relacao dos alunos inquiridos com a escola parece-nos ser positiva, dado que
85% destes alunos afirmaram gostar da escola. Verificamos, no entanto que a
percentagem de raparigas que afirmaram gostar da escola é bastante mais alta. De
realcar também que apenas no grupo da turma CEF os alunos responderam
maioritariamente que nao gostam da escola. As razdes apontadas para justificar a sua
opcdo foram variadas. Em relagcdo aos alunos que indicaram que ndo gostam da
escola nao foi possivel categorizar as respostas. Dos alunos que afirmaram gostar da
sua escola, mais de 50% fundamentaram a sua escolha nas condi¢cdes da escola, que
consideram boas.

Estes dados sdo confirmados pelo diretor quando considera que os alunos
gostam de andar na escola, verificando-se mesmo que depois de sairem da escola,
eles voltam com alguma frequéncia para visitar professores e funcionarios.

No que diz respeito a disciplina, a maioria dos alunos inquiridos consideram-na
rigorosa, sendo, o sentido das respostas bastante uniforme na andlise por sexo e por
ano de escolaridade dos inquiridos.

Os alunos inquiridos (85%) reconhecem a existéncia de problemas entre
alunos na escola. No que concerne a evolucdo desses problemas, uma grande
percentagem dos alunos consideraram que esses problemas se tém mantido da
mesma forma ou tém vindo a diminuir. A andlise dos dados por sexo revelou pequenas
oscilacbes. Por ano de escolaridade, verificaram-se algumas diferengas, sendo que
apenas no 7.° Ano e no 8.° Ano se confirma o padréo de respostas geral.

O diretor também reconhece a existéncia de problemas entre alunos, porém
considera-os normais para a idade, fazendo parte do desenvolvimento deles. A
semelhanga do que foi afirmado pela maioria dos alunos, também o diretor considera
que os problemas se tém mantido da mesma forma, “sem grandes alteracdes”.

No que diz respeito a existéncia de problemas entre alunos e professores,
menos de 50% dos inquiridos responderam afirmativamente, sendo que a maioria
desses alunos afirmaram que esses problemas se mantiveram da mesma forma ou
tém vindo a diminuir. Comparando os dados por sexo, verificamos que, embora com
diferencas escassas, a maioria dos alunos do sexo masculino reconhece a existéncia
de problemas entre alunos e professores, enquanto nos inquiridos do sexo feminino a
tendéncia é contréria. A andlise por ano de escolaridade ndo confirma o padrédo geral,
sendo as respostas afirmativas maioritarias no 7.° Ano e na turma CEF e minoritarias
nos 8.° e 9.° anos.

Os alunos inquiridos responderam de forma maioritaria que ndo h& problemas
entre alunos e funcionarios, embora a percentagem de alunas que responderam nesse

sentido seja significativamente mais alta do que no grupo dos rapazes. A analise por
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ano de escolaridade confirma a tendéncia geral, com excecdo da turma CEF. Dos
alunos que afirmaram que existem problemas entre alunos e funcionarios, uma grande
parte consideram que esses problemas se tém mantido da mesma forma ou tém vindo
a diminuir.

A parte Il do questionario foi dedicada aos conflitos existentes na escola, de
modo a saber qual a perce¢éo que os alunos tém em relacdo a esses conflitos.

Os alunos inquiridos responderam maioritariamente que os alunos “nem
sempre” respeitam os colegas. A opcdo “nem sempre” obteve 86% das respostas.
Contudo, verificaram-se ligeiras diferencas entre sexos, sendo que 91% dos inquiridos
do sexo masculino deu essa resposta, enquanto a percentagem no sexo feminino se
situou em 81%. De igual forma, verificaram-se diferencas nas respostas por ano de
escolaridade, destacando-se com percentagens de resposta “nem sempre” os 8.° e 9.°
anos, com percentagens acima de 90%. Relativamente aos problemas identificados,
83% dos alunos inquiridos referiram o “gozo”, 53% mencionaram os “insultos” e 29%
disseram que h& ameacas. Verificamos, assim, que as agressdes verbais se
destacam. O diretor reconhece a existéncia de insultos, do gozo/troga e de agressdes
fisicas, embora, na sua opinido, os casos sejam raros. Verificamos que a percentagem
de alunos que reconhece a existéncia de agressofes fisicas e de roubos também é
significativa, cerca de 20%. A situagdo menos referida, com 11%, foi o “estragar o
material”’. Vistos os dados por sexo, assistimos a algumas semelhangas, dado que
tanto rapazes como raparigas destacam 0 gozo e os insultos. Porém, os rapazes
percecionam mais situagcfes de conflito e, aparentemente de maior gravidade, ou seja
de agressdes, roubos ou estragos de material. Em relacdo a percecao dos alunos, de
acordo com o ano de escolaridade, constatamos um padrdo de resposta bastante
semelhante em todos os anos, embora haja que destacar a turma CEF, cujos alunos
percecionam mais conflitos.

Quisemos também saber se os alunos respeitam os professores. A resposta
“‘nem sempre” foi dada por 58% dos alunos inquiridos. Apesar de ser uma
percentagem mais baixa relativamente ao respeito percecionado entre alunos, parece-
nos contudo um pouco elevada, se tivermos em consideracdo que o diretor afirmou na
entrevista que a autoridade do professor ainda é uma realidade. Contudo, o diretor
reconhece a existéncia de casos de indisciplina na escola. Nesta questdo, as
diferengas por sexo sdo muito subtis. Na andlise por ano de escolaridade, verificAmos
gue apenas os inquiridos do 9.° Ano responderam maioritariamente que os alunos
respeitam os professores. A turma CEF destacou-se com 80% de alunos a
responderem “nem sempre” ou seja 5 dos 6 respondentes deram essa resposta. No

que concerne as formas de desrespeito pelos professores, destacou-se 0 gozo,
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referido por 78% dos alunos que responderam “nem sempre”, ou seja 45% do total de
alunos da amostra admitiu que os alunos gozam com o0s professores. Os insultos
também sdo destacados, no total, por 26% dos alunos inquiridos. Com menores
percentagens, surgem as ameacas (6%) e as agressoes (4%). As respostas por sexo
foram semelhantes, divergindo bastante ao nivel da percecdo de ameagas que quase
ndo sdo percebidas pelas raparigas (2%), mas que 11% dos rapazes admitem.
Analisadas as respostas por ano de escolaridade, constatamos um padrdo muito
semelhante nos 7.9 8.° e 9.° anos, em que apenas visualizamos uma diferenca
significativa ao nivel dos insultos que os alunos do 8.° Ano ndo percecionam. Mais
uma vez, a turma CEF apresenta um padrdo de respostas proprio, destacando,
percentualmente, mais situagdes.

O desrespeito pelos funcionarios situa-se em niveis semelhantes ao
percecionado em relacdo aos professores. Assim, 52% dos inquiridos afirmaram que
os funcionarios nem sempre sdo respeitados. Apesar de haver uma diferenca na
tendéncia entre rapazes e raparigas, percentualmente, as taxas diferem pouco. Ou
seja, 48% das raparigas e 56% dos rapazes reconhecem que os alunos nem sempre
respeitam os funcionarios. As respostas por ano de escolaridade mostraram-se
semelhantes no 7.° Ano e no 9.° Ano, com tendéncia para a resposta “sim” e no 8.°
Ano e na turma CEF com tendéncia para resposta “nem sempre”. Relativamente ao
tipo de situagbes enquadradas na falta de respeito dos alunos para com os
funcionarios, verificamos a semelhanca das atitudes para com os professores que 0s
alunos percecionam mais a existéncia de gozo (33% do total da amostra) e de insultos
(14% do total da amostra). As ameacas e as agressbes com 5% e 6%,
respetivamente, também séo percecionadas. A analise por sexo dos inquiridos mostra-
nos que os rapazes percecionam mais situacdes de desrespeito pelos funcionarios,
contudo, curiosamente, as raparigas mencionaram mais as agressdes do que 0s
rapazes. Lendo os resultados, por ano de escolaridade, verificamos um padrédo
parecido, embora as agressbes sejam percecionadas de forma diferente. Assim,
apenas os alunos do 7.° Ano e da turma CEF mencionaram a existéncia de agressdes
de alunos a funcionarios.

Também questionamos os alunos acerca do respeito que os professores tém
pelos alunos e verificamos que 76% dos inquiridos consideram que 0s professores
respeitam os alunos, sendo a percentagem no grupo das raparigas ligeiramente
superior ao grupo dos rapazes. Por ano de escolaridade, verificamos que os alunos da
turma CEF respondem em contrério aos restantes anos, sendo que 67% afirmam que
0s professores nem sempre respeitam os alunos. As situacdes mais referidas sdo o

gozo (16%) e os insultos (15%), mas também as agressfes a as ameagas Sao
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mencionadas, ambas por 5% dos inquiridos. Os alunos de ambos o0s sexos
destacaram o0 gozo e os insultos, contudo os rapazes referiram todas as situacdes
apresentadas, enquanto as raparigas Nndo mencionaram nem as ameagas nem as
agressodes. Conseguimos ver um padrdao comum a todos os anos de escolaridade,
embora com algumas diferencas percentuais e com a turma CEF a referir,
percentualmente, mais situagdes.

No que concerne ao respeito dos funcionérios pelos alunos, verificamos que
apenas 21% referiram que os funcionarios nem sempre respeitam os alunos, nao se
verificando diferencas significativas de acordo com o sexo dos inquiridos. Quanto ao
ano de escolaridade, distinguimos algumas diferencas percentuais ao nivel dos alunos
dos 7.2 8° e 9.° anos, sendo que a percentagem de alunos do 8.° Ano que
percecionam falta de respeito dos funcionarios pelos alunos é muito mais elevada —
35%. A turma CEF divide-se de forma equitativa pelas duas opg¢des. O gozo, 0s
insultos e as ameacgas foram mencionados por cerca de 10% dos inquiridos, enquanto
apenas 1% dos alunos inquiridos mencionou as agressdes. Analisando os dados por
sexo, podemos constatar que 0s rapazes percecionam mais situacdes de desrespeito,
mencionando todas as situagfes apresentadas com énfase nas ameacgas, nos insultos
€ no gozo, enquanto as raparigas s6 mencionaram 0s insultos e 0 gozo. As respostas
por ano de escolaridade sdo semelhantes em relagdo as agressdes e ao gozo. Em
relacdo as ameacas e aos insultos as respostas sao muito dispares. A turma CEF
mantém um padrao préprio.

Reportando-nos aos conflitos entre alunos obtivemos informacdes relativas as
ameagcas. Os alunos inquiridos confirmaram a existéncia de alunos que ameagam 0s
colegas. Assim, 78% dos inquiridos ja percecionaram ameagas entre alunos. O teor
das respostas foi semelhante nos inquiridos de ambos os sexos. De igual forma,
também nao se verificaram diferencas significativas de acordo com o ano de
escolaridade, uma vez que em todos o0s anos as respostas afirmativas foram
superiores a 70%. Resumindo, verificamos que 22% dos alunos disseram que nao ha
alunos que ameagam os colegas; 27% que ha poucos; 36% que h& alguns e 15% que
h& muitos. Podemos, assim, concluir que as ameacas entre colegas sdo uma
realidade. A perce¢do dos alunos dos dois sexos € diferente. Assim, as raparigas
percecionam substancialmente menos ameacas do que os rapazes. Em relagdo ao
ano de escolaridade, ndo ha uma tendéncia definida. Contudo, os alunos da turma
CEF percecionam, percentualmente, mais ameacas que os alunos dos outros anos.
Relativamente aos locais onde ocorrem as ameacas, 0 recreio surge como o local
onde séo percecionadas mais ameacgas, seguido dos corredores e do campo de jogos.

Apesar de se verificarem algumas diferencas de acordo com o sexo dos inquiridos e
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com o ano de escolaridade, consideramos que estas ndo sdo significativas,
aproximando-se da tendéncia geral. As ameacas que o0s alunos percecionam ha
escola sédo essencialmente feitas através de palavras ou com a ajuda de amigos, nao
se verificando diferengas significativas de acordo com o sexo ou ano de escolaridade
dos inquiridos. Contudo, é de assinalar a grande percentagem de alunos da turma
CEF que mencionou as ameacas com objetos.

Também podemos concluir que ha alunos que insultam os colegas, dado que
84% dos inquiridos responderam nesse sentido, sendo as respostas de ambos o0s
sexos e dos diferentes anos de escolaridade semelhantes. Contudo, a maioria dos
alunos que reconhecem a existéncia de insultos afirmam que tal acontece poucas
vezes, embora de forma mais acentuada nas raparigas. De igual forma, também a
turma CEF responde em sentido contrario, afirmando maioritariamente que ha muitos
alunos que insultam os colegas. No total da amostra, aproximadamente 16% afirmam
gue ndo ha insultos, quase 51% que ha poucos alunos que insultam os colegas e
cerca de 33% que ha muitos alunos que insultam os colegas. Relativamente aos locais
onde sdo percecionados 0s insultos, o recreio surge em primeiro lugar de forma
destacada, seguido dos corredores e do campo de jogos. Devemos, contudo realgar, a
percentagem de alunos que referiu a sala de aula (40%) e os balnearios (39%). Tendo
em conta o sexo dos inquiridos, verificamos algumas diferencas. Assim, apesar de a
tendéncia geral ser semelhante, os rapazes destacam em segundo lugar o campo de
jogos e as raparigas os corredores. Esta situacdo talvez possa relacionar-se com o0s
locais onde os alunos passam mais 0s seus tempos livres. No que diz respeito ao ano
de escolaridade, com excec¢do da turma CEF, com um padrdo proprio, nos restantes
anos a tendéncia é bastante semelhante.

Os alunos inquiridos percecionam a existéncia de alunos que agridem
fisicamente os colegas. No geral, responderam dessa forma 55% dos inquiridos,
embora a percentagem nos rapazes sSeja um pouco superior. A percentagem de
alunos que percecionam essas agressdes é semelhante (cerca de 50%) nos 8.°, 9.°
anos e na turma CEF. Contudo, 62% dos alunos do 7.° Ano referiram que ha alunos
que agridem fisicamente os colegas. Esta tendéncia verifica-se também relativamente
a frequéncia das agressoes, dado que 25% dos alunos que mencionaram a existéncia
de agressdes fisicas referiram que tal acontece muitas vezes, enquanto no geral da
amostra essa percentagem se situou em 15%. Ainda em relagéo a frequéncia dessas
agressoes, apenas 3% das raparigas apontam que as agressoes fisicas acontecem
muitas vezes, sendo que esse tipo de resposta foi dado por 28% dos rapazes. No que
diz respeito aos locais onde sdo percecionadas agressdes fisicas, mais uma vez o

recreio surge como local destacado. Os rapazes referem mais locais onde h&



211

agressoes fisicas do que as raparigas. Por outro lado, os rapazes percecionam de
forma significativa como locais onde ha agressdes fisicas o campo de jogos (69%), os
balneérios (52%), os corredores (48%), a sala de aula (45%) e as escadas (45%). No
que concerne ao grupo do sexo feminino, destacam-se os corredores (31%), 0 campo
de jogos (28%) e as escadas (22%). A andlise por ano de escolaridade ndo mostra
diferengas significativas, apesar de os alunos da turma CEF indicarem mais locais e
com um padréo diferente dos restantes anos de escolaridade.

Existe a percecdo de que h& alunos que gozam com os colegas, sendo que a
percentagem de raparigas que ja percecionou gozo entre colegas é superior em
relacdo aos rapazes. A percecdo de gozo entre colegas é semelhante em todos os
anos. No que concerne a frequéncia de situacdes de gozo, verificamos que 10% dos
inquiridos ndo percecionaram situagdes de gozo, 40% consideram que 0 gozo é pouco
frequente e 50% dos inquiridos afirmam que as situagfes de gozo acontecem muitas
vezes. Apesar de terem reconhecido de forma mais afincada as situagfes de gozo, as
raparigas, relativamente a frequéncia dessas situagbes, apresentam uma menor
percentagem de respostas “muitas vezes”. Por ano de escolaridade, ndo & possivel
estabelecer um padrdo, embora, com excecdo do 8.° Ano, se tenha verificado que os
alunos consideram, maioritariamente, que as situagdes de gozo acontecem muitas
vezes. O recreio é o local mais assinalado em relagéo as situagfes de gozo, seguido
do campo de jogos, dos corredores e da sala de aula, havendo, no entanto, ligeiras
diferencas de acordo com o sexo e 0 ano de escolaridade dos inquiridos. O grupo de
alunos da turma CEF apresenta um padrdo diferente dos restantes alunos, uma vez
que, percentualmente, todos os locais sdo mais referidos.

A percecdo dos alunos no que se refere a existéncia de alunos que estragam
de propdsito o material dos colegas ndo é muito definida, uma vez que as respostas
afirmativas e negativas se equiparam no geral e também por sexo. Ja no que se refere
as respostas por ano de escolaridade, verificamos diferencas significativas, sendo que
os alunos do 7.° Ano e os alunos da turma CEF sdo os que mais percecionam esse
tipo de situagbes. No geral, verificamos que 50% dos alunos ndo percecionam a
existéncia de alunos que estragam o material dos colegas, 40% afirmam que tal
acontece poucas vezes e 10% referem que esse tipo de situagdo acontece muitas
vezes. Apenas os alunos do 7.° Ano e da turma CEF afirmam que essas situacdes
acontecem muitas vezes, com 33% e 25% de respostas nesse sentido,
respetivamente. O local onde s&o percecionados mais estragos de material é a sala de
aula, seguido do recreio e dos corredores. A analise por sexo e por ano de
escolaridade confirma esta tendéncia. Todavia, verificam-se algumas diferencas

significativas em relagdo aos outros locais identificados. Sendo as percentagens
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obtidas no grupo dos rapazes, da turma CEF e dos alunos do 7.° Ano
substancialmente mais elevadas, em todas as opgoes.

Os alunos inquiridos tém a percecdo de que h& roubos na escola. A
percentagem de alunos com essa percecdo é de 67%. Os grupos do sexo masculino,
do 7.° Ano e da turma CEF apresentam percentagens mais altas em relacdo a essa
situagdo. Relativamente aos roubos, 33% dos alunos ndo percecionam a sua
existéncia, 25% referem o roubo de material escolar, 35% de dinheiro e 45% de
objetos pessoais. Os alunos do 7.° Ano percecionam mais o roubo de dinheiro,
enquanto os alunos dos 8.° e 9.° anos destacaram o roubo de material escolar. No que
se refere a turma CEF, tem um padrdo diferente, percecionando muito todas as
situacdes apresentadas.

Em suma, podemos concluir pela existéncia de ameacas (78%), insultos (84%),
agressoes fisicas (55%), gozo (89%), estrago de material (50%) e de roubos (67%).
De um modo geral, verificamos que os locais sem supervisdo sdo 0s mais propicios ao
surgimento de conflitos entre alunos. Assim, o recreio, 0s corredores, 0 campo de
jogos, as escadas e o0s balnearios sao referidos por grandes percentagens de alunos.
Porém, a sala de aula é apontada como o local em que ocorrem mais estragos de
material. Julgamos também de destacar o facto de os insultos e o gozo, segundo os
alunos, ocorrerem com frequéncia na sala de aula. Por outro lado, o diretor reconhece
a sala de aula e o campo de jogos como os locais onde ocorrem mais conflitos.

VerificAmos diferencas por sexo, podendo concluir que, de um modo geral, 0s
jovens do sexo masculino e os alunos da turma CEF percecionam mais situagcfes de
conflito.

O bullying, as agressodes, as ameacas e 0s roubos sdo as situacdes que 0s
alunos inquiridos consideram mais graves. A andlise por sexo e por ano de
escolaridade mostra apenas pequenas diferencas.

Na opinido dos alunos, os principais motivos para a existéncia de conflitos
entre alunos sdo: a vinganga, a inveja e o “querer ser melhor”. Verificam-se também
neste campo ligeiras diferencas de acordo com o sexo e 0 ano de escolaridade dos
inquiridos.

No que concerne as razdes para os conflitos entre professores e alunos, foram
destacadas a falta de respeito e o “querer chamar a atengao”, embora as restantes
opcdes com cerca de 20% de respostas também merecam algum destaque. Com
excecdo da turma CEF, podemos observar um padrdo comum a ambos 0S sexos e
aos varios anos de escolaridade. Neste campo, o diretor do agrupamento distribui a

responsabilidade dos comportamentos indisciplinados por alunos, pais e professores.
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Para a existéncia de conflitos entre alunos e funcionarios, os alunos inquiridos
destacam a falta de respeito, “o querer chamar a atencdo” e o incumprimento de
regras. As restantes opcbes também foram apontadas, mas com percentagens de
respostas inferiores a 20%. Em relacdo as trés op¢Bes mais mencionadas, ndo se
verificam diferengas significativas de acordo com o sexo dos inquiridos. No que
respeita ao ano de escolaridade, para além de um padrao préprio da turma CEF,
verificam-se também algumas diferencas.

Uma grande parte dos alunos inquiridos (64%) referiu ja ter tido conflitos com
0s colegas, sendo que os inquiridos do sexo masculino apresentaram uma maior
percentagem (68%) do que os do sexo feminino (59%). Verificou-se uma tendéncia
clara para o “sim” em todos os anos com excecéo do grupo do 8.° Ano, que respondeu
em sentido contrario. Para resolver esses conflitos, os alunos inquiridos apontaram
para varias solu¢des. Contudo, devemos destacar que 41% recorreram a um amigo e
36% optaram por uma solucdo agressiva (bater). Destaca-se, ainda, 0 recurso ao
diretor de turma, em maior escala ao nivel do 7.° Ano (1.2 opcao) e dos inquiridos do
sexo feminino (2.2 opcao). Apenas 37% dos alunos que afirmaram ja ter tido conflitos
na escola, referiram que esses conflitos tiveram influéncia na sua vida escolar. Esta
influéncia é mais acentuada ao nivel do 7.° Ano (51%), dos alunos da turma CEF
(50%) e dos inquiridos do sexo feminino (41%). Ainda ao nivel da influéncia dos
conflitos escolares, uma grande parte (54%) referiram que ficaram sem vontade de ir a
escola, distribuindo-se as outras respostas pelas restantes op¢fes. Todavia, registam-
se diferencas significativas de acordo com o sexo dos inquiridos. Enquanto os rapazes
reconheceram que ficaram mais agressivos com o0s seus colegas (62%) ou que
tiveram medo ou ficaram mesmo sem vontade de ir a escola (46% em ambas as
situacdes), as raparigas destacaram em primeiro lugar que ficaram sem vontade de ir
a escola (62%), que ficaram sem vontade de estudar (23%) ou que ficaram
dececionadas com os colegas (23%). Por ano de escolaridade, ndo é possivel
estabelecer um padréo, dado que em cada ano as respostas sdo diferentes.

Aproximadamente metade dos alunos inquiridos (48%) referiram ja ter sido
vitimas de insultos na escola, destacando-se o grupo dos rapazes (51%), os alunos da
turma CEF (67%) e os alunos do 7.° Ano (56%). Em contrapartida, apenas 22% dos
alunos do 8.° Ano referiram que j& foram insultados. Os locais mais referidos em
relacdo a ocorréncia de insultos foram o recreio (87%), os corredores (55%) e a sala
de aula (45%). Embora com ligeiras diferencas percentuais este padréo ajusta-se a
rapazes e a raparigas, bem como a todos os anos com excecdo da turma CEF, que
curiosamente destaca o bar (100%) e os restantes locais por igual (75%). Perante

situacdes de insulto, 47% dos alunos referiram que néo fizeram nada. Com referéncias
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entre 15% e 19% surgem as opgdes “disse a alguém”, “bati-lhe”, “disse a um amigo” e
“disse ao diretor de turma”. Podemos observar duas grandes diferengas de acordo
com o sexo dos inquiridos. Assim, apenas os inquiridos do sexo masculino (34%)
recorreram a agressdo. Por outro lado, enquanto apenas 10% dos rapazes
recorreram ao diretor de turma, 21% das raparigas tomaram essa atitude. Cada ano
de escolaridade apresenta um padrdo proprio de respostas, embora os padrdes do 7.°
e 8.% anos tenham algumas semelhancgas.

Alguns dos alunos inquiridos (26%) j& foram vitimas de ameacas na escola. Os
inquiridos do sexo masculino, com 39% de referéncias, da turma CEF, com 50% de
referéncias, e do 7.° Ano, com 35% de referéncias, sdo 0s grupos que mais ameacas
sofreram. Em contrapartida, apenas 13% das raparigas e 9% dos alunos inquiridos do
8.2 Ano mencionaram que ja foram vitimas de ameacas. Em relacdo a frequéncia das
ameacas, constatamos que 74% dos inquiridos nunca foram ameacados, 22% foram
ameacados poucas vezes e 4% foram ameacados muitas vezes. A analise por sexo e
ano de escolaridade confirma esta tendéncia geral, embora os inquiridos da turma
CEF e do 7.° Ano apresentem maiores percentagens de respostas “muitas vezes”
(17% e 8% do total, respetivamente). O recreio (86%), os corredores (45%) e o campo
de jogos e a sala de aula, com 41% de referéncias, sdo os locais onde ha mais
ameacas. Os rapazes indicaram muitos locais, com percentagens altas para o recreio
(82%), corredores e campos de jogos (55%), sala de aula (50%) e balnearios (41%).
Por seu lado, todas as raparigas que ja foram vitimas de ameacas indicaram o recreio
e indicaram em menor escala (14%) a sala de aula, o bar, os balnearios e os
corredores. Os alunos da turma CEF que ja foram vitimas de ameacas indicaram
todos os locais. Os alunos do 8.° Ano apenas indicaram o recreio. As ameacgas foram
feitas, essencialmente por palavras (93%), com a ajuda de amigos (31%), por
mensagens de telemovel (24%) e com objetos (21%). A reacao dos alunos ameacados
foi variada, todavia destaca-se que 52% néo fizeram nada, 41% disseram a alguém,
31% bateram e 17% pediram ajuda a um amigo. Porém, rapazes e raparigas reagiram
de forma diferente. As raparigas privilegiaram a ajuda de alguém, enquanto os rapazes
privilegiaram uma atitude individual: passiva (“n&o fiz nada” - 59%) ou agressiva (“bati-
lhe” - 36%).

As agressoes fisicas na escola foram referidas por 12% dos alunos. Contudo, a
maior parte desses alunos sdo do sexo masculino (11 em 13). Destacam-se também
os alunos do 7.° Ano (12%) e da turma CEF (83%). Apenas 2 alunos, ambos da turma
CEF, ou seja do sexo masculino, referiram que ja foram agredidos muitas vezes. As
agressGes mencionadas aconteceram principalmente no recreio (77%), mas o campo

de jogos (62%), a sala de aula (46%) e o trajeto casa-escola (46%) também
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mereceram destaque. No caso das agressbes, a principal reacdo dos alunos foi
passiva (“ndo fiz nada” - 54%). Por outro lado, a atitude agressiva com 46% de
referéncias também merece destaque. Destaca-se, ainda, que as duas raparigas que
ja foram vitimas de agressdes pediram ajuda a um amigo.

O gozo por parte de colegas foi admitido por 34% dos alunos inquiridos, sendo
a percentagem nos rapazes de 40% e nas raparigas de apenas 28%. Os inquiridos da
turma CEF destacam-se com uma percentagem mais alta, ou seja, praticamente o
dobro dos alunos dos restantes anos. 55% dos alunos que afirmaram ter sido vitimas
de gozo, referiram que tal aconteceu poucas vezes. Verificam-se ligeiras diferencas
por sexo. Por ano de escolaridade, a turma CEF, com 50%, e o grupo do 7.° Ano, com
56%, distinguem-se da tendéncia geral, afrmando mais que as situacdes de gozo
ocorreram muitas vezes. Os locais mais indicados relativamente a situagdes de gozo
foram: o recreio (84%), a sala de aula (58%) e os corredores e 0 campo de jogos
(45%). A maior parte dos alunos vitimas de gozo néo fez nada (53%), sendo que 24%
bateram no colega que os gozou, 21% pediram ajuda a um amigo e 18% disseram a
alguém. Destaca-se, ainda, o papel do diretor de turma ao qual recorreram 13% dos
alunos que foram alvo de gozo. De referir que a solugéo agressiva (bater) € muito mais
utilizada pelos rapazes.

Relativamente aos estragos de material, apenas 20% dos alunos referiram que
ja houve algum colega que Ihe estragou o material de propésito, sendo a percentagem
nos rapazes de 30% e nas raparigas de 9%. Na turma CEF, a percentagem de alunos
vitimas desse tipo de acdo é muito alta (67%). Contudo, desses alunos uma grande
parte (67%) refere que essa situacao ocorreu poucas vezes, sendo que responderam
dessa forma 53% dos rapazes e a totalidade das raparigas. Os alunos dos 8.° e 9.°
anos afirmaram que tal aconteceu poucas vezes, enquanto os do 7.° Ano e da turma
CEF se dividiram (50%) pelas duas opcdes. Contrariamente a outras situacdes
anteriormente referidas, o local mais indicado para os estragos de material foi a sala
de aula (95%), seguindo-se os corredores e o recreio referidos por 27% dos alunos.
Perante estas situacfes, 50% dos alunos referiram que n&o fizeram nada e igual
percentagem afirmaram ter batido no “agressor”, sendo, todavia, de referir que apenas
0S rapazes usaram essa estratégia.

Os roubos foram referidos por 25% dos inquiridos, sendo a percentagem nos
rapazes mais alta. De igual forma, os alunos da turma CEF (67%) e do 7.° Ano (29%)
afirmaram de forma mais vincada que ja foram vitimas de roubos. 61% dos alunos que
ja foram vitimas de roubos referiram que Ihe furtaram objetos pessoais, 31% que lhe
roubaram dinheiro e 14% que |he furtaram material escolar. Em relagdo a reacédo

perante esses atos, 36% dos alunos [(todos rapazes (56%)] resolveram bater.
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Também 36% desses alunos optaram por dizer ao diretor de turma, sendo que 80%
das raparigas afirmaram ter agido dessa forma. Dizer a alguém e néo fazer nada foi
referido por 29% dos alunos que ja foram vitimas de roubos na escola.

Dos alunos inquiridos, 13% referiram que ja foram vitimas de bullying na
escola. Todavia, a percentagem de rapazes que afirmaram ja ter sido vitimas de
bullying (16%) é substancialmente superior & das raparigas (9%). Por ano de
escolaridade, destacamos a turma CEF com 33% de respostas afirmativas. Em
sentido contrario, temos o0 8.° Ano com apenas 4% de casos. Estes alunos referiram
que foram insultados de forma continuada (93%), enquanto as ameacas e as
agressfes de forma continuada foram referidas por 14% desses inquiridos, sendo
todos rapazes.

Apenas 5% dos inquiridos referiram ja ter sido vitimas de cyberbullying, com
percentagens semelhantes entre rapazes e raparigas. Destaca-se a turma CEF, em
que 17% dos alunos inquiridos afirmaram ja ter sido vitimas de cyberbullying. Estes
alunos mencionaram de forma idéntica as ameacas e os insultos de forma continuada
através de mensagens e através da internet.

Apesar do reduzido nimero de alunos que afirmaram ja terem sido vitimas de
bullying ou cyberbullying, uma grande percentagem dos inquiridos, 43%, afirmaram
conhecer colegas que ja foram vitimas desse tipo de agressdes.

A opiniao do diretor em relacdo ao bullying e ao cyberbullying ndo é totalmente
coincidente com a opinido dos alunos. Por um lado, ndo reconhece a existéncia de
situacBes de bullying, mas apenas de situacdes que se aproximam desse tipo de
conduta. O diretor afirma que se néo tivessem sido tomadas medidas poderiam ter
ocorrido situacdes de bullying. Por outro lado, reconhece a existéncia de situacdes de
cyberbullying.

Os alunos inquiridos quando tém algum conflito na escola optam
principalmente por contar a colegas da escola (49%). Em segundo lugar, contam a
mdae ou a um amigo que nao frequenta a escola (21%). Em seguida, surge o recurso
ao diretor de turma, referido por 14% dos inquiridos. O papel do diretor de turma foi
também destacado pelo diretor do AECBA. Porém, ndo se confirma o papel dos
assistentes operacionais que o diretor apelida de “confidentes dos alunos”, uma vez
que apenas 4% dos alunos afirmaram que contam em primeiro aos funcionarios.

A forma de resolver os conflitos apontada pelos alunos corrobora, em parte, 0s
dados obtidos com a questédo anterior. O recurso a um colega da escola é assinalado
por 50% dos inquiridos, mas 41% desses alunos afirmaram que resolvem os conflitos
sozinhos. 21% dos alunos inquiridos recorrem a ajuda do pai ou da mae e 20%

recorrem ao diretor de turma. Destacamos que a percentagem de rapazes que
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resolvem os conflitos sozinhos é substancialmente superior & das raparigas (56% e
26% respetivamente). Neste aspeto, a opinido do diretor relativamente ao papel do
diretor de turma parece confirmar-se, enquanto em relagéo ao papel dos funcionarios
a sua opiniao apenas é validada por 5% dos alunos inquiridos.

Na posicdo de observador, 42% dos inquiridos afirmaram ja ter sido
testemunha de conflitos na escola. As percentagens sdo semelhantes em ambos os
sexos, contudo, a turma CEF apresenta uma percentagem substancialmente superior
aos restantes anos (67%). E de realcar que quase todos os alunos se envolveram de
alguma forma na resolucdo desses conflitos. Assim, 30% dos inquiridos disseram a
alguém e 81% ajudaram diretamente na resolugéo dos conflitos, o que denota alguma
pré-disposicdo para a mediag&o de conflitos.

Pela analise dos dados, podemos concluir que os alunos aprendem a resolver
conflitos na escola, dado que 74% dos alunos inquiridos responderam nesse sentido.
Esta tendéncia é transversal a ambos os sexos e a todos os anos de escolaridade,
embora com percentagens diferentes. Essa aprendizagem é realizada principalmente
com o diretor de turma (62%), com os colegas (49%) e com outros professores (48%).
O papel do diretor de turma € crucial, uma vez que as aulas de Formacé&o Civica sdo
referidas como locais de aprendizagem da temética da resolug&o de conflitos por 83%
os alunos inquiridos. As outras aulas também sao indicadas por 29% desses alunos,
enquanto as sessoes e palestras recolhnem a resposta de 13% dos inquiridos.

Os dados recolhidos junto dos alunos confirmam a posi¢cao do diretor quando
afirma que os alunos aprendem a resolver conflitos com o diretor de turma,
principalmente na aula de Formacdo Civica. Deve-se também destacar que aos
diretores de turma é atribuida mais uma hora para resolver problemas da turma. A
escola, para além de uma estratégia global em torno da defesa dos direitos humanos,
propicia, através de parcerias com entidades externas, acfes de sensibilizacdo no
ambito da temética dos conflitos.

Relativamente a eficacia na resolucao de conflitos, a opcéo mais referida pelos
alunos foi “com a ajuda do diretor de turma” (53%), o que revela mais uma vez a
importancia do diretor de turma na resolucdo de conflitos. De igual forma, a
colaboracdo dos colegas também surge destacada, com 36% de referéncias.
Verificamos também que h& muitos alunos que preferem resolver os seus conflitos
sozinhos (31%). Parece, contudo, existir algum entrave a uma maior participacdo do
diretor de turma na resolucdo dos conflitos dos alunos, uma vez que muitos alunos
gue estiveram envolvidos em conflitos agiram principalmente sozinhos, de forma

violenta ou recorreram a amigos ou colegas.
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Apesar de os dados recolhidos pelos questionarios apontarem para uma
grande taxa de conflitos na escola, aparentemente esses conflitos ndo sdo graves,
dado que néo foi revelada muita influéncia na vida escolar dos alunos. Por outro lado,
uma grande parte dos conflitos dos alunos € resolvida pelos proprios ou com a
colaboracdo de colegas. A ajuda do diretor de turma assume também um papel
destacado. Em sentido contrario, a ajuda de outros professores ou de funcionarios ndo
€ atribuida muita importancia. Assim, a quase totalidade dos conflitos existentes nao
d& origem a procedimentos disciplinares no ambito do estatuto do aluno, uma vez que
o diretor referiu que ha apenas 2 a 3 desses procedimentos por ano letivo, sendo o 3.°
periodo aquele em que mais se verificam esses processos.

Devemos também referir que o diretor ndo vé o estatuto do aluno como um
verdadeiro instrumento na gestdo de conflitos. O diretor considera esse documento
demasiado burocratico, ndo dando margem de manobra a escola para atuar de forma
eficaz junto dos alunos e ainda menos junto dos pais e encarregados de educacao.
Desta forma, apesar de reconhecer com algumas limitagdes a faculdade de gerir os
recursos disponiveis, o diretor reclama ndo s6 mais autonomia, como também mais

poder para a implementagdo das solu¢cdes mais adequadas ao contexto.
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CAPITULO VI — CONCLUSOES

Com a realizacdo deste trabalho/investigacdo, aprofunddmos o0 nosso
conhecimento acerca do conflito, em geral, e do conflito escolar, em particular.
Consciencializamo-nos da naturalidade deste fendmeno nas relagfes interpessoais e
verificdmos que € proprio da natureza humana. Assim o reconhecem pensadores de
varias areas, sejam da sociologia, da politica ou da psicologia, entre outras. Estando
na origem do conflito a divergéncia ou a incompatibilidade ao nivel do «pensar» e do
«agir», quanto maior for a diversidade de um determinado contexto, mais provavel
sera a eclosao de conflitos. Ao longo deste trabalho, quando nos debru¢amos sobre a
realidade escolar, pudemos verificar que, atualmente no nosso sistema educativo,
devido & massificacdo do ensino, ao alargamento da escolaridade obrigatoria e a
diversidade de alunos a varios niveis, estdo criadas condi¢des propicias para o
surgimento de conflitos escolares.

Na preparacao do projeto que orientou o nosso trabalho, descortindmos poucas
investigacdes sobre esta tematica que tenham sido realizadas em territério portugués.
Assim, a nossa investigacdo pretende acrescentar algo aos estudos ja realizados.
Decidimos, através de um estudo de caso, descobrir como esta tematica é vista e
vivida numa escola do concelho da Guarda. Para tal desiderato, analisimos o0s
documentos orientadores do agrupamento, recorremos a inquéritos por questionario a
alunos dos 7.°, 8.° e 9.° anos, bem como de uma turma de CEF, e realizamos uma
entrevista semiestruturada ao diretor do agrupamento.

Neste contexto, numa reflexao final, foi nosso intuito dar resposta as perguntas
gue estabelecemos a partida para o nosso trabalho. Embora Rosa (2007) e Oliveira
(2007) também abordem a percecdo dos conflitos, ao nivel de alunos do 4.° Ano,
julgamos conveniente, nestas conclusfes, salientar o estudo realizado por Silva
(2011), em escolas dos Acores, em que o publico-alvo e o questionario sao similares,
apesar de se restringir apenas a alunos do 9.° Ano.

De um modo geral, os alunos percecionam na escola, principalmente, a
existéncia de problemas entre alunos, mas também de problemas entre alunos e
professores e entre alunos e funcionarios, embora nestes casos em menor grau. Os
dados obtidos sédo semelhantes em relacéo ao estudo realizado em escolas agorianas.
Assim, no nosso estudo, os alunos reconhecem a existéncia de problemas entre
alunos (85%), enquanto nesse estudo sdo 84% os que reconhecem esses problemas;
em relacdo aos problemas entre alunos e professores obtivemos respostas positivas

de 44% dos inquiridos face a 37% no estudo de Silva; finalmente, no que diz respeito
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aos problemas entre alunos e funcionarios, verifica-se uma diferenca significativa (36%
no nosso estudo e 57% no de Silva). Os insultos, 0 gozo, as ameacgas, as agressoes
fisicas, os estragos de material e 0os roubos parecem existir no seio da escola onde
decorreu 0 nosso estudo. Devemos referir, contudo, que o nimero de alunos que
percecionam esses conflitos é, substancialmente, menor que o de alunos que ja
estiveram envolvidos neles.

O gozo foi a situagcdo mais percecionada, tendo sido indicado por 89% dos
alunos inquiridos. Os insultos foram referidos por 84% desses alunos, percentagem
um pouco inferior ao estudo de Silva, em que 93% dos alunos os referiram. No que se
refere a percentagem de alunos que indicaram as ameacas (78% na EBCBA e 62%
nas escolas dos Agores) revelam-se algumas diferencas. Embora com percentagens
bastante diferentes, em ambos os estudos, verificou-se que essas ameacgas Sao
principalmente feitas por palavras ou com a ajuda de amigos. Apesar de se terem
verificados taxas de resposta mais baixas (18% e 12%, respetivamente), as ameacas
com objetos devem constituir uma preocupacgdo. Em relacdo aos roubos, estes sdo
percecionados por 67% dos alunos inquiridos, verificando-se, neste caso, uma
percentagem similar & do estudo em escolas do Agores (74%). Os alunos de ambos os
estudos referem, sequencialmente, o roubo de objetos pessoais, de dinheiro e de
material escolar. Os alunos inquiridos no nosso estudo indicaram em menor grau as
agressoes fisicas (55%) do que os alunos do estudo em escolas dos Acores (74%).
Por fim, estragar o material dos colegas de propdsito é também uma realidade. Assim,
esta situacao foi referida por 50% dos alunos inquiridos no nosso estudo e por 58% no
estudo de Silva.

Com excecéo dos estragos de material, em que, no nosso estudo, a sala de
aula é a mais referida, o local mais indicado relativamente as ocorréncias de conflitos
entre alunos foi o recreio. Contudo, os corredores e o campo de jogos também sao
referidos por elevadas percentagens de alunos. Para além da situacéao ja referida em
relacdo aos estragos de material, a sala de aula assume, igualmente, um papel de
relevo no que diz respeito aos insultos e ao gozo. Na investigacdo de Silva também o
recreio, os corredores, o campo de jogos e a sala de aula surgem como os locais mais
problematicos. De igual forma, reportando-nos aos dados comunicados pelas escolas
e tratados pelo OSME entre 2008 e 2011, o recreio e a sala de aula surgem, de acordo
com o relatério de 2011 (Sebastido et al., 2011), como os locais onde ocorrem mais
atos contra a liberdade e integridade fisica das pessoas e contra 0os bens e
equipamentos. No que concerne a atos contra a honra e o bom nome das pessoas, as

posicoes invertem-se, surgindo em primeiro a sala de aula e em segundo o recreio.
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Relativamente aos locais onde ha conflitos entre alunos, confirmam-se de um
modo geral, outros estudos, entre os quais destacamos os de Pereira, Silva & Nunes
(2009) e Pereira & Pinto (1999), que no ambito de estudos sobre o bullying,
destacaram o recreio, 0s corredores e a sala de aula.

A percecdo dos alunos em relacdo aos conflitos existentes entre alunos na
escola € confirmada, de um modo geral, pelos alunos do ponto de vista do seu
envolvimento nesses conflitos. Assim, embora com percentagens substancialmente
inferiores, os alunos inquiridos, talvez com alguma confusédo em relagéo aos conceitos,
destacaram os insultos (48%) e o0 gozo (34%) como situacdes de que ja foram vitimas.
Seguem-se as ameacgas (26%), os roubos (25%), os estragos de material (20%) e as
agressoes fisicas (12%). Numa investigacdo de Costa & Vale (1998), realizada com
alunos do 3.° ciclo e do ensino secundério, encontramos algumas diferencas. Assim,
nesse estudo, estas autoras aferiram que 67% dos alunos ja foram vitimas de
agressoes verbais, 54% ja foram ameacados, 29% ja sofreram agressoes fisicas e
25% j& foram vitimas de roubos. As taxas de incidéncia no nosso estudo estdo um
pouco distantes de estudos espanhdis, referidos por San Martin (2003), segundo os
guais 40% das criancas espanholas ja foram agredidas alguma vez na escola e 80% ja
ai foram insultadas. Nesta perspetiva, os alunos inquiridos na nossa investigagdo, de
um modo geral, confirmam que esses conflitos ocorrem principalmente no recreio, nos
corredores, no campo de jogos e na sala de aula. Destacando-se mais uma vez a sala
de aula como o local onde os alunos mais veem 0 seu material estragado. No que se
refere aos roubos, os alunos que ja foram vitimas desta situacdo destacam o roubo de
objetos pessoais (61%), seguido do roubo de dinheiro (39%) e em menor escala (14%)
0 roubo de material escolar.

No que concerne as razdes apontadas pelos alunos para a existéncia de
conflitos entre os alunos e os outros membros da comunidade escolar, os alunos que
inquirimos destacaram como razdes para a existéncia de conflitos entre alunos: em
primeiro, a vinganca; em segundo, a inveja e, em terceiro, o “querer ser melhor”.
Relativamente aos conflitos entre alunos e professores e entre alunos e funcionarios,
as respostas foram muito semelhantes. Assim, como razdo mais referida surge a “falta
de respeito”, a seguir surgem “o querer chamar a atencdo” e o “incumprimento de
regras”.

A percecdo dos alunos em relacdo aos conflitos escolares apresenta taxas
similares em ambos os sexos. Porém, o envolvimento das raparigas no papel de
vitima é substancialmente inferior relativamente ao envolvimento dos rapazes.

Analisando os dados por ano de escolaridade, podemos concluir que ao nivel

da percecdo dos conflitos, embora com algumas raras excecodes, todos 0s anos se
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aproximam da tendéncia geral. Todavia, no que se refere ao envolvimento em
situagbes de conflito, enquanto vitima, os alunos do 7.° Ano, com excecao
relativamente ao gozo, apresentam taxas muito mais elevadas do que os alunos dos
8.9 e 9.° anos. Por outro lado, os alunos da turma CEF indicaram com percentagens
muito mais altas todas as situacdes propostas.

Mais de metade dos alunos inquiridos (64%) ja tiveram conflitos com os
colegas na escola, sendo essa tendéncia mais acentuada no grupo dos rapazes.
Contudo, apenas 37% desses alunos indicaram que esses conflitos influenciaram a
sua vida na escola, parecendo, neste caso, as raparigas mais sensiveis. Esta
diferenca entre sexos néao foi totalmente confirmada quando perguntamos aos alunos
como se tinham sentido, uma vez que os rapazes indicaram mais situagfes. Enquanto
as raparigas ficaram principalmente sem vontade de ir & escola, os rapazes referiram
principalmente que ficaram mais agressivos. Assim, a resposta “fiquei sem vontade de
ir a escola” (54%) destaca-se em primeiro lugar, seguindo-se o aumento de
agressividade (35%). Podemos concluir que os conflitos escolares influenciam alguns
dos alunos envolvidos. Todavia, os sentimentos referidos sdo variaveis. Do total de
alunos que ja tiveram conflitos na escola (61), 23% ficaram sem vontade de ir a
escola; 15% ficaram mais agressivos, 13% tiveram medo de ir a escola, 13% ficaram
sem vontade de estudar e 11% ficaram dececionados com 0s colegas.

Perante situacdes em que os alunos foram vitimas de conflito, as reacbes
foram diversas, verificando-se que a atitude passiva foi a reagdo mais frequente. Em
segundo lugar, os alunos optaram por uma atitude violenta, recorrendo a agressao.
Observamos também que alguns alunos recorreram a ajuda de amigos e do diretor de
turma.

Apesar das altas taxas de percecdo dos conflitos, apenas 42% reconheceram
gue ja foram testemunhas de conflitos, o que nos leva a concluir que a perce¢édo dos
conflitos advém também do envolvimento e, possivelmente, do dialogo com outros
membros da comunidade escolar. Dos alunos que testemunharam conflitos entre
colegas, 81% ajudaram os envolvidos a resolvé-los e 31% contaram a alguém. Apenas
11% ficaram com receio de se envolver e 2% fingiram n&o ter visto. Verificamos, desta
forma, que os alunos se preocupam com os conflitos dos colegas, estando uma
grande maioria disposto a ajudar na sua resolucéo.

Perante a variedade de conflitos que podem ocorrer entre alunos, o bullying é
considerado o mais grave por 77% dos alunos, seguindo-se as agressodes (75%), as
ameacas (50%) e os roubos (41%). Neste campo, devemos destacar que, apesar de

os insultos e 0 gozo serem reconhecidos por grandes percentagens de alunos, estes,
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de um modo geral, ndo os consideram tao graves, pois s6 foram referidos como tal por
19% e 20%, respetivamente.

No que concerne ao bullying que € um problema ao qual devemos dedicar
especial atencdo, verificamos que 13% dos inquiridos afirmaram que ja foram alvo
deste tipo de agressdo e 5% referiram que j& foram vitimas de cyberbullying. A
existéncia de bullying/cyberbullying é confirmada pelos alunos, pois 43% referiram que
conhecem algum colega que j& foi alvo desse tipo de agresséo. Os insultos (93%) sao
referenciados por uma grande parte de vitimas, seguindo-se a longa distancia (14%)
as agressOes e as ameacas. Estes nimeros, em relacdo aos insultos estdo distantes
do referido por Serrate (2009), segundo a qual representam 30% das ocorréncias. Ja
no diz respeito as agressdes os dados sdao mais préximos, uma vez que esta autora
indica que representam 18% dos casos. No nosso estudo, a percentagem de rapazes
gue foram vitimas de bullying € maior em relacdo as raparigas, confirmando estudos
nacionais e internacionais segundo 0s quais 0s rapazes se envolvem mais nestas
situacoes.

Pelo nosso estudo, concluimos que os alunos aprendem a resolver conflitos na
escola, nomeadamente nas aulas de Formacdo Civica, com o diretor de turma,
verificando-se que essa aprendizagem também é feita em grande escala com outros
professores e com os colegas. E, de igual forma, reconhecida a importancia de
sessOes e palestras dinamizadas para o efeito, referidas por 13% dos alunos que
constatam essa aprendizagem na escola.

Relativamente a forma mais eficaz de resolver os conflitos na escola, 53% dos
alunos mencionam que é com o diretor de turma, apesar de nao ter sido essa a
solucdo mais indicada na resolucéo dos seus conflitos. Os alunos consideram também
eficaz a ajuda dos colegas e, confirmando os dados obtidos relativamente a forma
como habitualmente resolvem os conflitos, muitos alunos (31%) consideram que
resolver os conflitos sozinho também é eficaz.

Com este estudo e com as leituras efetuadas, podemos constatar que 0s
conflitos escolares sdo uma realidade, pelo que se torna premente a implementacdo
de estratégias alternativas, promotoras de uma educacdo para a cidadania, para o0s
valores e para os direitos humanos. Concordamos que para uma boa gestdo dos
conflitos, de acordo com San Martin (2003), nos devemos basear em quatro pilares
bésicos: comunidade educativa, projeto educativo, 6rgdos de gestdo e regulamento
interno. De facto, € uma questdo de politica educativa. Assim, os 6rgdos de gestédo
deverdo apostar na definicAo de uma estratégia para a gestdo de conflitos, definida
nos seus documentos estruturantes, envolvendo toda a comunidade educativa. O

papel dos professores, em geral, e dos diretores de turma, em particular, deve



224

merecer especial destaque. De igual forma, a criacdo de certas estruturas podera
melhorar a estratégia global da escola. Assim, os professores tutores, as equipas
multidisciplinares ou o0s gabinetes de gestdo de conflitos poderdo constituir
importantes recursos para uma melhor gestédo dos conflitos.

Os conflitos sé&o naturais, mas se ndo forem bem geridos poderdo desencadear
situagdes de indisciplina e de violéncia mais ou menos graves. Neste aspeto,
concordamos com Fernandez (2007), segundo a qual a violéncia nédo € natural ou com
Serrano & Guzman (2011) que afirmam que a violéncia ndo é inata. Assim, sendo que
0s contextos promovem a aprendizagem da violéncia, a atitude pedagdgica da escola
pode contribuir para a sua reducao.

Somos de opinido que as escolas em Portugal deveria ser dada mais
autonomia para resolverem os seus problemas, definindo uma estratégia prépria, de
acordo com a realidade institucional. Como referimos atras, baseando-nos em San
Martin (2003), é crucial que os 6rgaos de gestdo assumam o seu papel na gestao de
conflitos e que haja abertura para a adocdo de procedimentos alternativos, baseados
no dialogo.

Como pudemos constatar, de um modo geral, 0s espa¢os sem supervisdo sao
mais propicios a eclosao de conflitos. Assim, sugerimos que as escolas cuidem melhor
essa supervisdo. Sabemos que os recursos das escolas séo limitados, mas julgamos
que se pode melhorar a qualidade da supervisdo, ndo sendo absolutamente
necessario mobilizar novos recursos. A formacao do pessoal docente e ndo docente
podera constituir, em nossa opinido, uma tarefa importante.

O nosso trabalho apresenta algumas limitagbes. Em primeiro lugar,
reconhecemos que tivemos algumas dificuldades no acesso a bibliografia,
principalmente estrangeira, pelo que nos centramos, essencialmente, em obras em
portugués e espanhol. Por outro lado, o nosso estudo empirico € um estudo de caso,
gue devido as suas caracteristicas ndo permite o estabelecimento de conclusdes
generalizaveis. Contudo, poderiamos estabelecer comparacbes com outros estudos
semelhantes, mas também n&o tivemos acesso a estudos variados. Outra limitacdo do
nosso trabalho prende-se com a amostra, uma vez que nao conseguimos o
preenchimento dos questiondrios pela totalidade dos alunos.

Num remate final, este trabalho constituiu para nés uma excelente
oportunidade de crescimento ao nivel da tematica dos conflitos escolares e esperamos
gue possa, de igual forma, contribuir para outros que, eventualmente, o venham a ler

ou consultar.
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Questionario aplicado aos alunos






- Dissertacdao de Mestrado em Administragao e Gestao Educacional

UNIVERSIDADE

ADBERTA

O conflito escolar visto pelos alunos

Questiondrio
Este questionario destina-se a caracterizar o tipo de conflitos existentes na tua escola, no ambito da
dissertagdo do Mestrado em Administracio e Gestdao Educacional da Universidade Aberta. As
informagdes fornecidas sdo confidenciais e anénimas e destinam-se exclusivamente a tratamento

estatistico, pelo que agradecemos a maior sinceridade nas respostas.

| - Identificagdo
Ano e Turma: Idade: Rapariga D Rapaz D

Com quem vives?
Com pai e mde
Sé com pai
Sé com a mae
Com avo e avd
Sé com a avo
Sé com o avd

Com outras pessoas

N o

Il - A tua escola

Responde ds questdes que se sequem, colocando sé um | X | na resposta que consideres mais adequada.

1. Ha quanto tempo frequentas a tua escola?

Entre 1 e 2 anos D

Entre 3 e 4 anos D
Ha 5 ou mais anos D

2. Gostas da tua escola?

Sim [ ]
Nao D

2.1 Indica duas razbes para a tua resposta.

3. Como é adisciplina na tua escola?
Muito rigorosa
Rigorosa

Pouco rigorosa

]

Nada rigorosa



4. Na tua escola, existem problemas entre alunos?
Sim [ ]
Nao D
4.1 Se “Sim”, os problemas
tém vindo a aumentar bastante
tém vindo a aumentar um pouco

mantiveram-se da mesma forma

LI

tém vindo a diminuir

5. Natua escola, existem problemas entre alunos e professores?

Sim [ ]
Nao I:I
5.1 Se “Sim”, os problemas
tém vindo a aumentar bastante
tém vindo a aumentar um pouco

mantiveram-se da mesma forma

IO

tém vindo a diminuir
6. Na tua escola, existem problemas entre alunos e funcionarios?

Sim [ ]
Nao D
6.1 Se “Sim”, os problemas
tém vindo a aumentar bastante
tém vindo a aumentar um pouco

mantiveram-se da mesma forma

IO

tém vindo a diminuir

lll - Os conflitos na tua escola
7. Os alunos respeitam os outros alunos?
Sim [ ]
Nem sempre D

7.1 Se respondeste “Nem sempre”, é porque as vezes
ameagam
insultam
agridem
gozam
roubam

estragam o material

.

8. Os alunos respeitam os professores?
Sim

Nem sempre

L]



8.1 Se respondeste “Nem sempre”, é porque as vezes
ameacam
insultam
agridem

gozam

L]

9. Os alunos respeitam os funcionarios?

Sim D
Nem sempre D

9.1 Se respondeste “Nem sempre”, é porque as vezes

ameagam D
insultam D
agridem D
gozam D

10. Os professores respeitam os alunos?

Sim [ ]
Nem sempre D

10.1 Se respondeste “Nem sempre”, é porque
ameagam
insultam

agridem

L]

gozam

11. Os funcionarios respeitam os alunos?

Sim [ ]
111 Se Nem sempre D

respondeste “Nem sempre”, é porque
ameagam
insultam
agridem
gozam
12. Ha alunos que ameagam os colegas?
Sim
Ndo
12.1 Se “Sim”,
muitos

alguns

poucos

oYY oooo



12.2 Onde?

Sala de aula
Recreio
Corredores
Escadas
Refeitério

Bar

Campo de jogos
Balnearios

No trajeto casa-escola ou escola-casa
12.3 Como?

Com palavras

Com ajuda de amigos

Com ajuda de familiares
Com objetos

Por mensagens de telemével

Através da Internet

N

13. Os alunos insultam os colegas?
Sim [ ]
Nado D

13.1 Se “Sim”,

poucas vezes

muitas vezes D

13.2 Onde?

Sala de aula
Recreio
Corredores
Escadas
Refeitério

Bar

Campo de jogos
Balnedrios

No trajeto casa-escola ou escola-casa

14. Os alunos agridem os colegas fisicamente?

sim [ ]

Nao

muitas vezes D

poucas vezes

14.1 Se “Sim”,

N o I

NN



14.2

15.1

Onde?
Sala de aula

Recreio
Corredores
Escadas
Refeitério

Bar

Campo de jogos
Balnedrios

No trajeto casa-escola ou escola-casa

15. Os alunos gozam com os colegas?

Sim D
Nao D
Se “Sim”,

muitas vezes D

poucas vezes

15.2 Onde?

Sala de aula
Recreio
Corredores
Escadas
Refeitério

Bar

Campo de jogos
Balnearios

No trajeto casa-escola ou escola-casa

16. Os alunos estragam, de propdsito, o material dos colegas?

Sim [ ]
Nao D

16.1 Se “Sim”,

muitas vezes D

poucas vezes

16.2 Onde?

Sala de aula
Recreio
Corredores
Escadas
Refeitorio

Bar

Campo de jogos
Balnedrios

No trajeto casa-escola ou escola-casa

I ]

NN



17. Existem roubos na tua escola?
sim [ ]
N3o D
17.1 O que roubam?

Material escolar D

Dinheiro D

Objetos pessoais D

18. Quais os conflitos que consideras mais graves?
(assinala apenas 3 opgoes)
ameagas
insultos
agressoes
roubos
estragar o material
troga/gozo

bullying

N [

cyberbullying
19. Qual a razao dos conflitos entre alunos?
Inveja (Ele tem melhores notas que eu!)
Intrigas (Ele diz mentiras sobre mim!)

Querer ser melhor

Vinganga

Rejeicdo dos colegas (Ele ndo gosta de mim!)

Feitios diferentes
Culturas diferentes

Incumprimento das regras

20. Qual a razdo dos conflitos entre alunos e professores?
Vinganga
Querer chamar a atengdo
Rejeicdo (Ndo gosta de mim!)
Incumprimento de regras

Falta de respeito

21. Qual a razdo dos conflitos entre alunos e funcionarios?
Vinganga
Querer chamar a atengdo
Rejeicdo (Ndo gosta de mim!)
Incumprimento de regras

Falta de respeito

N O

N



IV — Os teus conflitos
22. Ja alguma vez tiveste conflitos com os teus colegas?
Sim [ ]
Nao l:l
22.1 Se respondeste “Sim”, como resolveste?
N3do fiz nada
Disse a alguém
Bati-lhe
Pedi ajuda a um amigo

Pedi ajuda a um funcionario

Pedi ajuda ao diretor de turma

I ]

Pedi ajuda a outro professor

22.2 Esses conflitos influenciaram a tua vida na escola?
Sim [ ]
Nao l:l
22.3 Se respondeste “Sim”,
Ficaste sem vontade de ir a escola
Tiveste medo de ir a escola
Ficaste sem vontade de estudar

Ficaste agressivo com os teus colegas

Ficaste dececionado com os teus colegas

23. Ja foste vitima de insultos na tua escola?
Sim [ ]
Nao I:I
23.1 Se respondes “Sim”, onde?

Sala de aula

Recreio

Corredores

Escadas

Refeitério

Bar

Campo de jogos

Balnedrios

No trajeto casa-escola ou escola-casa

23.2 O que fizeste?
N3o fiz nada
Disse a alguém
Bati-lhe
Pedi ajuda a um amigo
Pedi ajuda a um funcionario

Pedi ajuda ao diretor de turma

TN

Pedi ajuda a outro professor

LI

I [ [ [ [ [ [ [



24. Ja foste vitima de ameagas, na tua escola?
Sim [ ]
Nao D
24.1 Se “Sim”,

muitas vezes

[]
poucas vezes D
24.2 Onde?
Sala de aula
Recreio
Corredores
Escadas
Refeitério
Bar
Campo de jogos
Balnedrios

No trajeto casa-escola ou escola-casa

24.3 Como?

Com palavras

Com ajuda dos amigos
Com ajuda dos familiares
Com objetos

Através de mensagens

L]

Através da Internet
24.4 O que fizeste?

N3o fiz nada

Disse a alguém

Bati-lhe

Pedi ajuda a um amigo

Pedi ajuda a um funcionario

Pedi ajuda ao diretor de turma

Pedi ajuda a outro professor
25. Ja foste vitima de agressoes fisicas, na tua escola?

sim [ ]

N3o D

25.1 Se “Sim”,

muitas vezes

poucas vezes

L]

N

[



25.2 Onde?
Sala de aula
Recreio
Corredores
Escadas
Refeitério
Bar
Campo de jogos
Balnearios

No trajeto casa-escola ou escola-casa
25.3 O que fizeste?

Ndo fiz nada

Disse a alguém

Bati-lhe

Pedi ajuda a um amigo

Pedi ajuda a um funcionario

Pedi ajuda ao diretor de turma

N

Pedi ajuda a outro professor

26. Os teus colegas fazem troga de ti, gozam contigo?
Sim [ ]
Nao D

26.1 Se “Sim”,

muitas vezes D

poucas vezes
26.2 Onde?

Sala de aula

Recreio

Corredores

Escadas

Refeitério

Bar

Campo de jogos

Balnedrios

No trajeto casa-escola ou escola-casa

26.3 O que fizeste?
N3do fiz nada
Disse a alguém
Bati-lhe
Pedi ajuda a um amigo
Pedi ajuda a um funciondrio
Pedi ajuda ao diretor de turma

Pedi ajuda a outro professor

N o A

NN

]



27. Algum colega estragou, de propdsito, o teu material?
Sim [ ]
Nao D

27.1 Se “Sim”,

muitas vezes D

poucas vezes
27.2 Onde?

Sala de aula

Recreio

Corredores

Escadas

Refeitério

Bar

Campo de jogos

Balnearios

No trajeto casa-escola ou escola-casa

27.3 O que fizeste?

Ndo fiz nada

Disse a alguém

Bati-lhe

Pedi ajuda a um amigo

Pedi ajuda a um funcionario
Pedi ajuda ao diretor de turma

Pedi ajuda a outro professor

28. Ja foste vitima de roubos, na tua escola?
sim [ ]
Ndo D
28.1 O que te roubaram?
Material escolar
Dinheiro

Objetos pessoais

28.2 O que fizeste?
N3do fiz nada
Disse a alguém
Bati-lhe
Pedi ajuda a um amigo
Pedi ajuda a um funcionario
Pedi ajuda ao diretor de turma

Pedi ajuda a outro professor

N I

N

T e O



29. Ja foste vitima de bullying por parte de colegas da tua escola?
Sim [ ]
Nao D

29. 1 Se respondeste “Sim”, é porque
Foste agredido fisicamente de forma continuada
Foste insultado de forma continuada

Foste ameacgado de forma continuada

L]

30. Ja foste vitima de cyberbullying por parte de colegas da tua escola?

sim [ ]
N3o D
30.1 Se respondeste “Sim”, é porque
Foste ameagado ou insultado através de mensagens de telemdvel de forma continuada D
[]

Foste ameagado ou insultado através da Internet de forma continuada

31. Conheces algum colega que ja foi vitima de bullying ou de cyberbullying?

Sim [ ]
Nao D

V - Resolugdo dos conflitos

32. Quando tens um conflito com alguém na escola, a quem dizes primeiro?

N3do digo a ninguém

Colegas da escola

Delegado de turma

Diretor de turma

Professor

Funcionario

Diretor

Pai

Mae

Irmdo

Irma

Amigo que nao frequenta a escola
33. Como resolves os teus conflitos na escola?

Sozinho

Com a ajuda de colegas

Com a ajuda de funcionarios

Com a ajuda do diretor de turma

Com a ajuda de outros professores

Com ajuda do diretor

Com ajuda do meu pai ou da minha mae

Com ajuda da psicéloga

N e o o



34. Ja alguma vez foste testemunha de um conflito na escola?
Sim [ ]
Nao D

34.1 Se respondeste “Sim”, o que fizeste?
Fingi ndo ter visto
Fiquei com receio de me envolver
Disse a alguém

Ajudei os envolvidos no conflito a resolver o problema

35. Na tua escola, aprendes a resolver conflitos?
Sim D
Nao D

35.1 Se respondeste “Sim”, como?

Com os colegas

Com o diretor de turma
Com outros professores
Com funciondrios

Com a psicéloga

Com entidades exteriores a escola (Ex. policia,..)

35.2 Onde?
Nas aulas de Formacao Civica
Noutras aulas
No gabinete de gestdo de conflitos
Em sessdes e palestras
No gabinete de psicologia
36. Qual consideras a forma mais eficaz de resolver os conflitos?

Sozinho

Com a ajuda de colegas

Com a ajuda de funcionarios
Com a ajuda do diretor de turma

Com a ajuda de outros professores
Com a ajuda da psicéloga

Obrigado pela tua colaboragao!

N e O

I



ANEXO I

Guiao da entrevista ao diretor do
AECBA






UINIVERSIDADE

Dissertacdao de Mestrado em Administragdo e Gestdo Educacional

ADBERTA O conflito escolar visto pelos alunos
GUIAO DA ENTREVISTA AO DIRETOR
Blocos Objetivos Especificos Formulagao de questdes
A 1. Informar sobre a natureza e objetivos do trabalho.
2. Informar sobre os objetivos da entrevista.
3. Referir aimportancia da entrevista para a realizagdo do trabalho.
Legitimagdo da 4. Assegurar a confidencialidade das informagdes dadas.
entrevista e Legitimar a entrevista e 5. Criar um clima de a vontade e abertura.
motivacio do motivar o entrevistado. 6. Pedir autorizagdo para gravar a entrevista em dudio e permissdo para
entrevistado citar na integra ou pequenos excertos, os dados recolhidos, garantindo o
anonimato e assegurando que os dados apenas vao ser utilizados nesta
investigacao.
B Conhecer os dados pessoais 1. Questdes para obter dados pessoais (idade, residéncia,...
do entrevistado. 2. Questdes para conhecer o percurso profissional do entrevistado:
e Qual aformagdo académica?
Conhecer o percurso . Ha quantos anos é professor?
profissional do entrevistado. e  Cargos desempenhados?
Dados pessoais e
e  Formacdo especializada?
percurso profissional
e  Ha quantos anos desempenha fungbes de gestdo?
Conhecer a perspetiva do e  Porque se candidatou a esses cargos?
entrevistado acerca dos e  Balanco do desempenho do cargo de gestor escolar?
desafios atuais da escola. 3. Quais considera os maiores desafios da escola de hoje?
C Recolher informagado acerca 1. Como caracteriza a sua escola/agrupamento?
das caracteristicas da escola. (meio, populagdo escolar, recursos humanos e materiais,...)
2. Quais os desafios da sua escola?
3. Qual a missdo da escola?
4. Como define o ambiente da sua escola?
Conhecer os principais 5. Quais os pontos fortes da sua escola?
projetos/prioridades da 6. Quais os principios subjacentes a agdo educativa na sua escola?
escola. 7. Quais os principais projetos em que a sua escola esta envolvida?
Caracterizagdo da
8. Quais as prioridades de intervengdo na sua escola?
escola
9. Como caracteriza o projeto educativo da escola? Quais os principais eixos
do projeto educativo do agrupamento?
Recolher informacgdo sobre o 10. Como sdo, na sua escola, as relagdes: entre professores e alunos?
ambiente que se vive na e Asrelagdes entre os alunos?
escola. e AsrelagBes entre os professores?
e AsrelagBes entre os professores e os pais?
11. H& abandono escolar no seu agrupamento de escolas?




Blocos

Objetivos Especificos

Formulagao de questoes

D Recolher a opinido acerca dos
1. Qual asua opinido sobre os conflitos escolares?
conflitos escolares.
2. Nasua escola, ha muitos conflitos?
Identificar os tipos de
3. Quais sdo os conflitos mais frequentes?
conflitos existentes na escola;
4.  Em que locais ocorrem esses conflitos?
os locais onde ocorrem; a
Os conflitos na EBCBA 5. Acha que os conflitos tém vindo a aumentar? Ou a diminuir?
frequéncia com que ocorrem;
6. Quem sdo os intervenientes (alunos, professores, funcionarios,...)?
0s intervenientes e as
7. Tem conhecimento de casos de bullying na sua escola?
implicagdes desses conflitos
8. Que implicagdes tém os conflitos na vida dos alunos na sua escola?
na vida dos alunos.
E 1. No dultimo ano, quantos procedimentos disciplinares houve na sua
Identificar a atuagdo em
escola? Houve sang¢des? De que natureza?
situagOes de conflito.
2. Como sdo resolvidos os conflitos na sua escola?
Aintervengdo em 3. Quem intervém na resolugdo dos conflitos?
Conhecer as acodes
situaces de Conflito. 4. Ha um gabinete de gestdo de conflitos?
desenvolvidas para ensinar os
5. Aescola ensina a resolver os conflitos? Como? Quando?
alunos a resolver conflitos.
6. Quem sdo os responsaveis por essas acoes?
F 1. Como vé as orientagbes superiores existentes para a resolugdo de
Conhecer a opinido acerca
conflitos?
das orientagbes para a
2. Existem/existiram projetos que apoiem/apoiassem as escolas para
resolugdo de conflitos.
resolver os conflitos?
Orientagdes
3. Como vé o estatuto do aluno?
emanadas do Conhecer a opinido acerca do
e Quais os pontos fortes?
Ministério da estatuto do aluno.
e E os pontos fracos?
Educacgdo acerca da
4. Acha que a escola tem autonomia para implementar estratégias de
resolugdo de conflitos | Saber se as escolas tém
resolugdo de conflitos?
autonomia para a resolugdo
5. Acha que existe a necessidade de medidas alternativas para a resolugdo

dos conflitos.

dos conflitos?

G

Informagdes

Complementares

Recolher outras informagdes

relevantes nao obtidas

anteriormente.

Dar ao entrevistado a possibilidade de acrescentar informagdes relevantes

sobre o tema que ndo tenham sido abordadas ao longo da entrevista.

H

Agradecimentos

Agradecer a colaboragdo

prestada.

No fim da entrevista, agradecer ao entrevistado a disponibilidade e

colaboragdo prestada.




ANEXO I

Transcricao da entrevista ao
diretor do AECBA






Guarda, Escola Basica Carolina Beatriz Angelo, dia 27 de julho de 2012.

JM — Mais uma vez, bom dia, Prof. Grilo. Vamos conversar um pouco acerca dos conflitos
escolares. Para esta entrevista construimos um guido, mas podemos fugir do guido a vontade,
nao ha problema. Ou seja, tenho alguns tdpicos para saber alguns assuntos sobre que vamos
falar. Vamos comecar por falar de alguns dados pessoais... Onde vive? que idade tem? ... Entdo
fale-nos um bocadinho sobre a sua vida pessoal.

JGS - Vivo aqui na Guarda, sou aqui da Guarda, de relativamente perto da escola, vivo na rua
da Rasa ou da Quinta da Rasa, na Guarda e sou natural do concelho de Pinhel, da freguesia de
Lameiras. Tenho 58 anos, vou dentro em breve fazer 59 dentro de alguns meses e a minha
formacao inicial é de Histéria embora depois fizesse formacdo, uma formacdo especializada
em Orientacdo Educativa e em Administracdo Escolar e Educacional. Claro que tenho feito
formacdo ao longo de toda a minha carreira, que ja vou com 39 anos de servico daqui a pouco,
ou ja feitos os 39 anos de servico. Fui delegado a profissionalizacdo, ainda acompanhei
estagidrios durante algum tempo, fui delegado de disciplina tanto de Portugués como de
Historia. Fui coordenador de diretores de turma, também, e (com este) nesta escola levo 13
anos a frente da escola, na direcdo ou no conselho executivo. Estive mais 4 anos em Pinhel e
na EB23 de S. Miguel, também como presidente do conselho executivo. Tive um ano também
como presidente do conselho executivo na escola preparatéria de Pinhel e estive como vice-
presidente do conselho executivo um ano ja ha bastantes anos atras na escola secundaria de
Pinhel.

JM - Ou seja, foi uma carreira feita quase na gestdao?

JGS — E, pelo menos 50%, ao completar o préximo ano portanto eu vou fazer, para o préximo
ano vou fazer 40 anos de servigo. Ao completar este mandato fago 14 aqui, 4 em S. Miguel (18)
mais 2 em Pinhel (20) .

JM — E muito tempo!

JGS — Dos 40 anos de servigo, 20 anos sao na gestao.

JM — 0O que o levou a candidatar-se a esse tipo de cargos?

JGS — Hmm,... nem sei muito bem, na altura eu lembro-me de... Comecei precisamente pela
escola secunddria de Pinhel, na altura e logo imediatamente a seguir ao 25 de Abril. Se calhar
porque nés tinhamos muito... Eramos novos, tinhamos muita vontade de mudanca, ndo
concordavamos com as... Eu estou a falar de nds no plural porque era eu e a equipa. Ndo
concordavamos com muitas coisas que vinham do antigo regime, hmm..., e portanto se calhar
foi a vontade de mudanca e a necessidade de ter uma escola democratica que nos levou a ser,
a mim e a outros colegas irmos para a dire¢do da escola na altura. Mais tarde, ja na escola
preparatdria, alids, na escola de S. Miguel que foram os mandatos que se seguiram porque

havia colegas que me conheciam, porque havia vontade, se calhar, em que eu fosse para a



gestdo da escola. Conheciam a forma de eu pensar, de eu agir, de eu estar e convenceram-me
a fazer uma lista. Nesse ano fiz uma lista, os conselhos executivos tinham a duracao de dois
anos, no final do segundo ano eu ja achava que devia dar lugar a outros. Entretanto depois
como ndo fizemos lista, fomos eleitos por votacdo nominal, nesse ano. No ano seguinte
também outra vez por votagdo nominal, continuava a sair o meu nome e eu como nao queria
mesmo ficar mais até cheguei a dizer-lhes que ou fazem a lista ou ja sabem qual é o critério
que eu escolho. Nessa altura, nds podiamos escolher as pessoas... que depois indicdvamos a
direcdo regional. Disse-lhes: «Ja sabem qual é o critério, sdo as 3 pessoas mais velhas que eu
indico para a direcao». Pronto! E entdo a seguir houve lista e ndo fiquei na gestdo. Até porque
nesse ano, também ia o meu filho para a escola e ndo queria estar na direcdo com o meu filho
ER

JM — Haveria ai alguma incompatibilidade?

JGS — Exato. Nao queria que o meu filho dissesse ou sentisse comprometido por ser o filho do
presidente do conselho executivo.

JM —Claro, claro...

JGS — Queria que o meu filho estivesse completamente a vontade, jd bastava que o pai fosse
professor |a. Depois sou convidado a vir para aqui pelo, na altura, coordenador do CAE, o Dr.
Rodrigues, para ser presidente da comissdo instaladora desta escola. Tive na altura alguma
divida se deveria aceitar. Acabei por aceitar a pedido dele e a partir dai aqui me tenho
aguentado. Pensava organizar um projeto para esta, ... para esta escola, que na altura era a
EB23 da Guarda. hmm... Depois fruto das circunstancias fui continuando, a pensar ... bem vou
terminar os meus anos de efetivo a nivel profissional ja na gestdo, entretanto reformo-me.
Entretanto a reforma ndo vem. Vamos prolongando, vamos prolongando, e aqui me encontro.
N3o é ja muita a vontade porque ja devia ter terminado e ainda bem que ai vém ai os mega-
agrupamentos porque é uma forma de sair ... (JM - é uma oportunidade) porque é uma
oportunidade de sair e a partir daqui, se calhar vou também pedir a reforma mais cedo e
portanto ... logo se vé.

JM —E qual é o balango que faz desses anos em tantas escolas com esses cargos. Que balango
faz da gestao que tem feito?

JGS — De uma maneira geral positival Mas quero dizer que a medida que os anos vdo passando
e ... nos vamos aproximando da era atual, da atualidade o que eu tenho a dizer ao nivel da
gestdo é que cada vez é mais dificil fazer a gestdo. Cada vez ha mais trabalho. Cada vez ...
temos legislacdo menos consistente, que muda constantemente e aparece nas escolas avulso
... € ndo nos deixa ter estabilidade ... que nos normaliza tudo, ... que nos obriga a trabalhar de
manh3d a noite, ... que nos obriga a ndo ter férias e que ... e que nos ddo cada vez mais

responsabilidade.



JM — Ha pouco falou que quando iniciou as fung¢des de gestdo foi, essencialmente, pelo
sentimento de mudanca, por querer mudar. Hoje em dia quais acha que sdao os maiores
desafios que se apresentam a escola?
JGS — Estar integrada na sociedade e, e ... ser também o motor da prdpria sociedade. Eu
entendo que a escola ndo deve ser aquilo que normalmente €, ... que é a reprodutora da
sociedade. Devemos procurar ter um papel ativo na alteracdo dessa sociedade. Como é que eu
me hei de explicar?! (pausa) Os problemas que existem na sociedade entram para dentro da
escola e se nds temos criancas, e temos alunos que vém de uma sociedade desestruturada ...
eles saem de cd desestruturados dessa mesma forma. Se temos uma sociedade que tem
alunos de elite e temos uma sociedade que desvaloriza, que escraviza, digamos assim,
intelectualmente ou ndo quando passam pela escola, a escola tende a fazer o mesmo. E é por
isso que democraticamente se tentou evitar precisamente que a sociedade fosse reprodutora
dessas tendéncias sociais, mas a verdade é que n3do se consegue. E cada vez estamos a
caminhar, novamente, para que a escola seja maior reprodutora dos problemas sociais.
Porque a experiéncia que foi feita no sentido de democratizacdo da escola... que a escola fosse
um fator de igualizacdo ndo teve sucesso. A verdade é que os alunos vém para aqui, os alunos
trazem problemas de uma maneira ou de outra. Quem é culto e quem tem um nivel cultural
médio-alto sai de cd com boas notas. A estrutura e aquilo que se aprende vai ao encontro
daquilo que a sociedade valoriza e que eles ja trazem valorizado. Aqueles que ndo tiveram
hipdteses de ter a tal cultura média-alta, aquela cultura livresca prépria de uma classe rica vém
sem esses valores, sem essa cultura... A escola continua a valorizar os outros, ndo valoriza a
sua cultura, que eles trazem uma cultura!!l ... (JM —claro... é diferente?!) Sim é diferente, mas a
escola continua a nao valorizar essa cultura. Houve aqui ha uns anos atrds uma tentativa de
valorizar essa cultura... dar mérito e valorizar no curriculo os saberes dos alunos que vém de
familias culturalmente diferentes. Mas cada vez é pior porque continuamos a ter os alunos de
elite, que tém boas notas de acordo com a cultura existente na sociedade. Esses alunos é que
tiram bons cursos e cada vez se verifica mais isso, ou seja a escola reproduz a sociedade.
JM — E como caracteriza a populagdo escolar desta escola?
JGS — A nivel de ...
JM — A nivel geral.
JGS — Ndo estara muito longe da sociedade ao nivel do pais, mas precisamente desta zona
interior. E uma populacdo em que, apesar de tudo, ... ndo ha grandes conflitos, que tendo por
padrdo a norma vigente a nivel do pais e da Europa, estamos ainda aquém de determinados
problemas sociais, que estdo padronizados e que ja ... que ja fazem norma no Porto ou Lisboa
ou Setubal e na restante Europa, nas grandes metrdépoles, nas grandes cidades,
principalmente em zonas fabris e industriais e aqui no interior isso ainda ndo existe tanto, ou

seja,... ainda temos uma sociedade em que a autoridade do professor, apesar de tudo, ainda se



mantém. O professor e a escola ainda tém um estatuto, uma autoridade ja muito cortada, ja
muito desvalorizado em relacdo a periodos anteriores, mas ainda se mantém por parte do
encarregado de educacdo, da sociedade e dos préprios alunos. Ndo é uma sociedade muito
conflituosa. Digamos que os problemas ainda ndo sdo irresollveis, mas comecam a notar-se
muitos problemas a nivel da estruturagdo familiar, familias desestruturadas, ... Os problemas
gue preocupam outras sociedades come¢cam também ja a preocupar-nos com forga: a droga, o
alcool, ... tudo isto comeca na sociedade e, claro, entra para a escola...

JM — E a populagdo escolar é homogénea, um pouco heterogénea, tendo em conta que na
escola também tém alunos de diversas origens, de diversos meios?

JGS — E uma populacdo escolar heterogénea porque trazem diferentes formas de estar na vida,
diversas aprendizagens, diversos handicaps quando chegam a escola. E nds respeitamos essa
heterogeneidade e continuamos a fazer turmas heterogéneas com alunos oriundos de classes
médias, altas e baixas, a nivel cultural, ... a nivel de riqgueza a mesma coisa, alunos oriundos de
familias mais abastadas e menos abastadas e a nivel de profissdes. Nao fazemos turmas
escolhidas, ... continuamos a fazer turmas heterogéneas com alunos com mais idades e menos
idade, masculino e feminino, distribuimos por género ... onde haja alunos de familias mais
abastadas e menos abastadas, por classes, onde haja alunos de toda a indole quando vém da
sociedade.

JM — Como é que caracteriza a sua escola, em termos de recursos, projeto educativo...?

JGS — (alguma hesitagao) ...

JM — Em termos de recursos humanos, por exemplo?

JGS — Temos bons recursos humanos...

JM — Ha estabilidade do corpo docente?

JGS — Tem havido estabilidade nos ultimos anos. Sdo poucos os professores que chegam novos
a escola. Porque cridmos um corpo docente do quadro de agrupamento ou quadro de escola.
Ja tivemos mais alunos do que temos agora, ja tivemos 500 alunos sé na escola sede, e neste
momento, temos 330 ou 350 no maximo, e esse corpo docente mantém-se. Estou em crer que
este ano, possivelmente, ndo pediremos algum professor contratado. No ano passado,
tinhamos seis ou sete professores contratados com hordrios incompletos. Ha dois anos, oito
ou nove. Podemos dizer que de uma maneira geral o corpo docente é estdvel.

JM — Quantos professores tem o agrupamento?

JGS — Cerca de 100 professores com os professores do 1.2 ciclo e da educacdo pré-escolar,
quase todos professores do quadro de agrupamento e com uma graduacdo profissional alta.
JM — E em termos de recursos materiais e recursos fisicos da escola?

JGS — Estamos bem! A escola-sede é nova, uma escola que tem boas instalagdes, um bom
gimnodesportivo. As salas de aula sdo airosas e relativamente espagosas... As turmas tém

praticamente todas a sua prépria sala de aula para além das salas especificas, retirando 0 9.2



Ano que ainda circula por varias salas. Os alunos tém os cacifos onde podem guardar as coisas.
As mesas e as cadeiras sao novas e os alunos também as tém tratado razoavelmente bem.
Todas as salas tém um projetor de video e uma boa parte delas tém quadro interativo, cerca
de 10 -12. Portanto, estamos bem apetrechados. Mesmo em termos de aquecimento, todas as
salas sdo aquecidas. Ndo nos podemos queixar!

JM —E a nivel de recursos financeiros?

JGS — A nivel de recursos financeiros, também nao temos tido problemas de maior. Porqué?
Porque nao temos tido, até agora, grande necessidade de fazer manutenc¢do. Estamos agora a
comecar a fazer essa manutencgao. A nivel do aquecimento central é preciso mudar a tubagem
este ano e tivemos alguns problemas. O ano passado e este ano e ha dois anos, tivemos que
pintar a escola toda no seu exterior e fazer manutencao ...

JM — Mas com algum acréscimo ao orcamento?

JGS — Sim com acréscimo ao orcamento. E a nivel de materiais didaticos, temos tido, mais ou
menos verbas suficientes. Sempre que alguns professores pedem, temos tido sempre.
Também com alguns projetos que nds temos vindo a fazer e de alguns cursos que temos vindo
a ter, nomeadamente os CEF’s, que sempre trazem alguma receita.

JM — Pois, é sempre mais uma receita! E tém muitas receitas préprias?

JGS — Vamos tendo.

JM - E uma ajudinha?!

JGS — E uma boa ajuda!!! Nés nas receitas préprias, conseguimos ai 60% a 70% do orcamento
da escola. Alugamos o gimnodesportivo, temos o aluguer de instalacGes, alugamos algumas
vezes, este ano transato ndo foi tanto ... este ano ndo, mas alugamos bastantes salas para
fazer formacdo também. E quando essa formacdo era feita através do PRODEP e agora do
POPH, pagam o aluguer dessas instalagdes. Os lucros dos bares dos alunos e dos professores e
da papelaria vdo sempre dando algumas verbas. E portanto contando também com o POPH
que vem do CEF e etc, este ano com as atividades de enriquecimento curricular colocdmos
alguns professores a fazer

JM —E a escola foi ressarcida?

JGS — Exato!

JM — H4 pouco falou dos desafios da escola em geral, sdo também os desafios da sua escola?
Ou seja tentar eliminar, digamos assim, algumas assimetrias, algumas diferencas que haja em
termos da populagao escolar.

JGS — S3o. Como disse, as turmas sdo feitas de uma forma heterogénea para que essas
assimetrias que existem na sociedade (e eu defendo isso), de alguma forma a escola deve
atuar de forma a debelar algumas assimetrias, mas estou consciente que essas coisas ndo sao
faceis e que isso ndo se faz normalmente. Poderemos eliminar algumas assimetrias,

poderemos fazer com que elas, pelo menos dentro da escola, ndo se revelem tanto, mas



também estamos conscientes de que quando os alunos daqui saem ndo vdo completamente
homogeneizados, digamos assim. Essas assimetrias continuam e depois na sociedade, ou por
uma razao ou por outra, ou por forca da cunha ou porque o curso que se tira é diferente, ou
porque esse tem possibilidade de estudar e os outros ndo tém. E cada vez mais, como disse ha
pouco, também |4 fora, hoje uma familia que se quiser colocar os seus filhos a estudar, as
familias que tém posses colocam... Mas ja nem na universidade publica toda a gente tem. Uma
pessoa que queira ter o filho em Coimbra, Porto ou Lisboa ou noutra universidade qualquer
em que tenha que o ter deslocado de casa, em que tenha que pagar um quarto, ter que pagar
propinas em que tenha isto... J& nem todas as familias tém hipdteses, portanto logo ai...
Mesmo que a escola tendesse a igualizar...

JM — Mesmo que aqui esta escola cumprisse essa missdo, depois...

JGS — Pois, teria muita dificuldade em a cumprir. E como digo, a prépria organizacdo curricular
esta feita de modo a favorecer quem traz uma cultura média/alta.

JM — E aumentam-se as assimetrias?

JGS — Exato, valoriza-se aquela cultura das sociedades de cultura média/alta. E essa cultura é
propria das elites, das pessoas ricas, pessoas abastadas. Por outro lado, depois a escola
continua a ter os curriculos préprios dessa gente e, mesmo que nds tentemos igualizar, a
verdade é que quando eles saem daqui, a sociedade vai novamente diferenciar e vai
novamente criar elites.

JM — Como considera, ou como definiria o ambiente da sua escola, o ambiente em geral?

JGS — Razodvel, definiria como razodvel (alguma hesitacdo). A nivel de ambiente e relagGes
humanas. E eu entendo que uma das coisas mais importantes é manter boas relagdes
humanas dentro da escola. E os conflitos, se existirem, devem ser resolvidos o quanto antes. E
entendo eu, numa organizacdo, nomeadamente a organiza¢do escolar se ndo houver boas
relagées humanas torna-se um inferno, digamos assim, o trabalhar entre colegas (pausa)

JM — Um barco dificil de tripular?

JGS — Sim, de gerir, de tripular porque nds ndao estamos numa fabrica em que cada um de nds
estd a frente duma maquina e que interage com essa maquina. Nos estamos numa escola, em
que o ser humano, em que o professor tem que interagir diariamente, tanto com alunos como
com colegas, professores ou com assistentes. Tem que se relacionar com eles
obrigatoriamente. Nés chegamos ao emprego, se estivermos numa fabrica, podemos chegar
ao emprego ter que conversar com o chefe de equipa, eventualmente, mas durante o dia
podemos ndo conversar com os colegas, que ndo temos necessidade nenhuma. Temos é que
interagir com a maquina. Na escola isso ndo acontece, eu tenho interagir com alunos e tenho
gue interagir com colegas, tenho que interagir com assistentes operacionais... e nessa altura

se nods nao tivermos uma boa formacdo que nos ajude a gerir conflitos e que nos ajude a ter



bom senso, que nos ajude a relacionarmo-nos bem, nem temos resultados do nosso trabalho e
vimos para a escola sempre num constante inferno.

JM — Quais acha que sdo os pontos fortes da sua escola?

JGS — Esse é um deles, o bom relacionamento e as boas relagdes humanas. E depois temos
bons profissionais e sempre gente de vontade de fazer o melhor, na minha opinido isso é o
mais importante.

JM — Eu tenho ideia que esta escola é bastante dinamica, em que projetos é que ela esta
envolvida?

JGS — Projetos temos o CEF, agora as atividades de enriquecimento curricular, temos o plano
de matematica, temos o Canguru da matemadtica, temos os projetos de leitura, temos projetos
sO da escola como é a criacdo de fardas e roupas da antiguidade. Desde a roupa dos romanos a
renascentista ou a da primeira republica ou coisa parecida. Temos um vasto armario, digamos
assim, ou roupeiro com estas roupas. Depois ha projetos que se vao desenvolvendo ao nivel da
escola e ha projetos que envolvem também outras escolas. Ja falei nalguns, que sdo projetos
comuns a outras escolas e que nds também procuramos integrar-nos e depois, é como digo,
sdo esses projetos e outros que depois se vao desenvolvendo a nivel da escola.

JM — S3o projetos no ambito do projeto educativo que vocés definiram como prioritarios...

JGS — Exato, sdo projetos que tém a ver sempre com os objetivos gerais do projeto educativo,
uma das coisas, por exemplo, que o nosso projeto educativo pretende é que os alunos
aprendam os valores da solidariedade, ... os valores humanos. Estamos numa escola basica,
até ao 92 ano e como tal devemos, para além de instruir, educar. E educar para valores e entdo
a escola e no seu projeto educativo entendeu que devia valorizar muito a questdo da
solidariedade. Por essa razdo ... quando foi logo nos primeiros anos hmm demos um nome a
biblioteca da escola, Aristides de Sousa Mendes. Procurdmos que os alunos soubessem quem
era Aristides de Sousa Mendes como um homem que foi solidario, que foi um exemplo. Um
homem que foi muito solidario em prol da prépria vida dos seus, e dele e do bem-estar dos
seus filhos e da sua familia, mas que ndo deixou de ser solidario e no fundo transmitiu esta
imagem, esta mensagem de que muitas vezes temos que ... arriscar oS NOsSSOS Proprios
interesses para podermos ser soliddrios. E por isso e que nds trouxemos aqui e temos a
entrada uma pedra onde temos uma das frases dele e depois 0 nome que demos a escola,
Carolina Beatriz Angelo, uma homenagem a uma pessoa que também foi solidaria com os
outros. Deu, embora a vida fosse curta, mas deu tudo o que tinha pelos outros também. E
também lutamos pelos nossos interesses ideoldgicos, ndo nos vergdmos perante eles que no
fundo foi aquilo (pausa).

JM — Pessoas emblematicas que podem constituir um exemplo que nos ajuda a rumar em

direcdo aos objetivos, aos eixos do projeto educativo.



JGS — E isso mesmo, se forem a todas as salas de aula ha sempre um pensamento ... de alguém
célebre, seja um cientista, um filoséfo, um pensador em que se pretende que os alunos sigam
aquele pensamento e tem a ver com a solidariedade também, tem a ver com, com o valorizar a
democracia, a fraternidade, a igualdade, etc, os direitos humanos. E algumas dessas frases sao
mais especificas, desde a fisica, a matematica, as ciéncias, relacionadas o projeto educativo...
JM — Falando das rela¢Ges interpessoais, como acha que sdo as relagGes entre os alunos na
escola?

JGS — Duma maneira geral sdo boas. Claro que numa organizacao fechada como é a nossa,
fechada entre aspas, fechada de paredes, grades, em que convivem aqui 300 e tal alunos
diariamente vai havendo sempre conflitos, vai havendo sempre pequenas quezilias mas duma
maneira geral os alunos ddo-se bem.

JM —E entre professores e alunos?

JGS — Também, e isso é uma das coisas que eu entendo que vai mesmo bem. Porqué? Porque
temos um feedback que nos ... deixa dizer isso e que nos da o direito de dizer isso. Os nossos
alunos saem daqui no 92 ano e vao para a escola Afonso de Albuquerque ou para a Sé e tém
saudades e voltam ca e fazem-nos muitas visitas mesmo durante o ano.

JM — E também incentivam isso, até tém a atividade do antigo aluno!

JGS — Exato, ndo incentivamos, digamos as visitas, tratamo-los bem quando vém, claro, quando
nos vém visitar. Eles vém-nos sempre visitar a prdpria dire¢do. Chegam aqui, todos os alunos
vao a direcdo, pedem-nos se podem ca ficar um quarto de horas ou vinte minutos para matar
saudades dos professores, dos assistentes operacionais principalmente. Portanto, até nesse
aspeto e nds procuramos que isso acontega com os assistentes operacionais. Dizemos que eles
sdo os primeiros confidentes dos alunos e que muitas vezes sdo eles que ... 0s ouvem ainda em
primeiros lugar que os préprios pais e até os professores. E eles voltam cd e querem ver esses
assistentes operacionais, querem ver os professores. Por outro lado, o que estdvamos a falar
era da questdo do antigo aluno. Incentivamos que os alunos regressem a escola mais tarde
porque entendemos, isto € um projeto nao a curto prazo mas a longo prazo, entendemos que
estes alunos que passaram pela escola e que regressam estando ja a trabalhar, estando a
estudar ainda mas que temos um dia desses antigos alunos, esses alunos agora a trabalhar e
que vao ser pais e serdao certamente bons encarregados de educacdo. Se eles ndo deixaram de
partir, ndo quebraram os lagos totalmente com a escola, continuaram a ver a escola como uma
coisa interessante.

JM —E um prolongar da acdo que ja tinham com eles durante a escolaridade prolonga-la para o
resto da vida.

JGS — Exato, e que eles hdo de ser pais e a partir dum momento hao de ter filhos e hdo de ter
filhos na escola e entdo que a escola no futuro trate também bem os filhos deles como

queremos nos tratar agora estes alunos..



JM — E a relacdo entre professores e pais? Entre a escola e os pais? Ja que estamos a falar de
encarregados de educacao.

JGS — Aquilo que nds temos da nossa avaliacdo interna é que ha uma boa relacdo. Duma
maneira geral, tem havido uma boa relacdo com os pais. Nds por exemplo tivemos, nestes 13
anos que estamos aqui na escola ... claro que ndo se pode medir por ai a relagdo com os pais e
professores mas tivemos, salvo o erro, uma reclamacdo dos pais em relacdo a acdo escola e
em relacdo mesmo as avaliagGes dos alunos. E estamos a falar de 13 anos, ja segundo o 62 ano
e 092ano (??7?).

JM — Muitos anos, muitos periodos, muitas avaliagoes...

JGS — Exato, e nunca houve reclamagao nenhuma a ndo ser uma ha dois ou trés anos. E era
aluna de 4 e 5, em vez de ter 5 teve 4, mas foi apenas uma reclamacao que foi feita. Mas isto
ndo mede a relacdo, mas duma maneira geral, aquilo que estava a dizer da avaliacdo interna,
temos visto que nessa relacdo interna, os pais quando se referem e quando avaliam o diretor
de turma, quando avaliam os varios professores fazem-no duma forma positiva e muito
favordvel aos professores, duma maneira geral. E entendem que eles sdo pessoas que se
interessam pelos alunos, que se interessam pela educacdo dos seus filhos, que os tratam bem
e sentem que estdo aqui protegidos, digamos assim, duma maneira geral.

JM —E as relacGes entre os professores também s3o... boas?

JGS —Sdo, acho que sim, que sdo cordiais. Alids, nds valorizamos isso mesmo. A propria direcdo
procura incentivar o relacionamento.

JM — E tem dindmicas para isso?

JGS — Sim, ha de alguma forma, desde logo a prdpria ideia de ndés no principio do ano
recebermos os alunos, ou perddo, recebermos os novos professores que agora tém sido, como
disse hd pouco, poucos. Mas recebemos sempre os novos professores por parte dos
professores que ja ca estdo, fazer um convivio logo. Fazemos convivios também no Natal, no S.
Martinho e no final do ano e temos formas de, depois, a dire¢cao da escola, a organizagao,
formas de incentivar essa boa relagdo. E eu por exemplo, essa questdo quando a propria tutela
nos da indica¢gdes que o diretor da escola pode escolher os coordenadores de departamento,
nomea-los pura e simplesmente de acordo com os seus critérios, ... nds dizemos que os
professores escolham o seu coordenador de departamento e depois o coordenador que
escolherem nés nomeamos. E uma forma de democratizar, digamos assim, as coisas e fazer
com que eles se entendam melhor que sdo eles préprios que escolhem o seu ... (JM — Que
criem mais um espirito de grupo ...) Exato, é essa a ideia e procuramos fazer na nossa acdo
fazer pelo menos que isso acontega normalmente.

JM — Ha abandono escolar?

JGS — No ultimo ano houve, houve algum. Ja tinhamos tido aqui, ha 4, 5 anos atrads que ndo

tinhamos abandono. Nos ultimos anos temos abandono de alunos de etnia cigana. Penso que



é s6. Porqué? Porque a nosso ver sdo alunos que desvalorizam, ndo digo que por inteiro, mas
muito a escola, que desvalorizam eles e os pais...

JM — E uma cultura diferente.

JGS — E uma cultura diferente e que antigamente até poderiam nem vir mesmo a escola. Agora
vém porque sdo obrigados sendo receberdo subsidio e contra partidas, por isso mesmo
mandam-nos a escola mas depois, muitas vezes, porque trabalham sazonalmente no
estrangeiro na Espanha ou até em Fran¢a muitas vezes levam os filhos e depois ndo voltam.

JM — Em relagdo aos conflitos escolares, agora propriamente dito entrando no cerne do nosso
tema. Qual é a sua opinido sobre os conflitos escolares (de todo o tipo, mas podemo-nos
centrar no aluno-aluno)?

JGS — E como digo, ha sempre pequenas ... numa organiza¢do onde ha 300 e tal, 400 alunos ha
sempre pequenas quezilias, pequenas questdes. Mas ndo passam disso numa maneira geral,
pelo menos ...

JM — Considera que sdo naturais?

JGS — Na nossa escola sim. Duma maneira geral, ndo quer dizer que nao haja pequenas
excecdes, mas duma maneira geral sdo pequenas coisas que sdo prdprias de miudos
adolescentes, que estdo a afirmar a sua personalidade, o seu campo, digamos assim, de
atuagdo, a sua maneira de ser e estar na vida, perante os outros, perante os pares e que fundo
ndo passam disso. Ndo tem havido, que eu saiba, coisas organizadas de 2, 3, 4 alunos contra
este ou contra aquele, nada disso. Poderd haver uma excecdozita ou outra de miudos e
estamos a falar de 1, 2 ou 3 alunos que poderdo ser ja por si, por questdes temperamentais,
por questBes de doenca até, as vezes hiperatividades, algumas situa¢des, pelo menos uma
situacdo, podemos pensar assim, muito proximo duma certo esquizofrenia hmm que as vezes
criam problemas com os colegas. Mas que nada que ndo se possa ter resolvido, neste
momento temos alguns castigos, claro, para alunos que se portaram mal.

JM — Ou seja, os conflitos sdo pouco frequentes?

JGS — S3o pontuais e duma maneira geral aqueles pequenos conflitos que existem sdo préprios
da juventude, préprios da idade, nada mais.

JM — Entdo e, em termos de tipologia, quais sdo os mais frequentes? Agridem-se, insultam-se...
JGS — Sim, sim, podem-se agredir... Mas isto acontece, vamos imaginar que neste momento
destes alunos todos eu tenho um aluno por semana que agrediu outro. Que andavam a jogar a
bola, que se desentenderam e que um passou uma rasteira depois o outro deu-lhe um murro...
Vamos imaginar que possa acontecer uma vez por semana. H4 semanas que ndo acontecem,
passamos quase um més em que ndo acontece nada disso, mas pode a seguir na semana
acontecerem 2 ou 3 casos desses, que as vezes acontece isso. Mas estamos a falar disso e ndo
mais que isso. Também miudos, também ja temos tido, miudas principalmente ja houve pelo

menos, nestes 13 anos, houve 2 ou 3 miudas que se sentiram deprimidas porque as colegas



ndo queriam conviver com elas porque diziam que ela que era gorda ou que era feia e que
sentiam mal...

JM — Havia ali algum gozo, alguma trocga...

JGS — Exato. Mas que depois vamos a ver que é a propria aluna a ser responsavel por esse
comportamento das colegas porque eles préprios ndo se sentem bem com o seu corpo, ou ndo
se sentem bem consigo mesmos ou porque sado oriundas de familias destruturadas ou familias
ja complicadas e que elas prdprias tém essa prépria maneira de ser e que nao convivem com
os colegas que queriam conviver e ndo convivem. E as colegas acabam por ndo estar a aturar,
digamos assim ...

JM — o facto de terem feitios diferentes!

JGS — Exato, e as vezes os colegas...

JM —ou seja, ha uma responsabilidade de ambas as partes.

JGS — Exato, e quando nds depois lidamos com a situacdo e convivemos com eles, e nds ja
temos tido. Pedimos aos proprios colegas delas, e nesse caso, dois ou trés casos ja
aconteceram e pedimos as colegas e aos colegas para tratarem de uma forma diferente
determinada aluna, para conviverem com elas, para acompanharem, para terem parcerias. E
as colegas acabam por ter esse convivio e acabam por ajudar a integrd-lo no grupo. Portanto,
nds estamos aqui a ver que sejam alunas que atuem contra uma colega mas é a propria colega,
por questdes intrinssecas, por questdes internas, pelo feitio delas que as vezes se sentem fora
do grupo, mas que a responsabilidade é delas. No entanto, ... colegas foram mal tratadas.

JM — E esse tipo de conflitos em que locais é que ocorrem mais?

JGS — Na sala de aula e no intervalo. Mas principalmente no intervalo.

JM — Mas em termos de locais fisicos? Corredores, nos campos...

JGS — Pode ser no jogo desportivo, no jogo. Se as vezes o aluno sentir ou a colega sentir que
ndo.. As vezes também acontece com rapazes. J4 aconteceu um caso ou dois em que 0s
colegas dizem: «Ah! eles ndo querem jogar com eles! eles ndo querem...» Mas as vezes nao
sdo eles que ndao querem, «entdo mas se eles quiserem podem jogar ndo ha problema
nenhum». Sé que o préprio aluno ou porque nado sabe jogar tdo bem a bola ou e depois que se
sente inferiorizado retira-se. E portanto ja ndo quer, ja ndo se aproxima deles. O mesmo caso
das meninas, andam em grupo e a conversar que ela gosta muito de as vezes andar de mao
dada ou andar em grupinho a conversar e hda uma aluna que também queria entrar naquele
grupo, mas o grupo ndo a chama mas ela é que tem que se aproximar e conviver com elas
também e eles ndo a chamam. E as vezes porque se vao rindo ou coisa parecida, a propria
aluna pensa “estdo-se a rir de mim”, e ndo estdo. Por isso é que ndo lhe perguntam e ela pensa
que estdo. Porque ndo ha maus tratos, ndo ha...

JM — E as vezes os miudos ndo acabam por, nesses grupinhos que andam pelo recreio, ndo

acabam por se juntar aqueles que tém mais coisas em comum? Do que ja vem de fora...



JGS - Sim, sim, o que vem de fora, exato. Isso sim. E acontece, e as vezes até amizades que ja
vém de fora. As vezes amizades até que vém da aldeia e meninos que se juntam e as raparigas
gue se juntam porque ja sdao as amizades que vém da aldeia. Ja tivemos ai um ano que essas
coisas acabaram rapidamente, mas que se juntaram ai dois grupos. Um grupo duma aldeia que
era ali dos lados de Ferndo Joanes eoutro de uma aldeia que era aqui do Jarmelo. E entdo era
os rapazes, um grupo de rapazes dum lado e um grupo de rapazes doutro. E tivemos ai um
ano, meio ano mais ou menos tivemos alguma dificuldade quando nos apercebemos que isso
estava a acontecer ja foi um pouco tarde. As coisas ja estavam a avangar um pouco de mais em
que se havia alguma coisa contra o aluno que era da zona de Videmonte, todos se juntavam
para o defender. Se havia dos lados do Jarmelo ... todos se juntavam para defender o aluno do
lado do Jarmelo. E quando demos conta, ja havia algum conflito. Quando nds perguntamos
«Porque é que bateste naquele?», «Porque ele é daquele lado e veio a bater no nosso!». E ai
as coisas foram observadas...

JM — E os conflitos, acha que os conflitos tém vindo a aumentar, tém vindo a diminuir?
Mantém-se mais ou menos igual?

JGS — Mantém-se, ndo tem havido grandes alteragdes.

JM — E... os conflitos existem essencialmente sé entre alunos ou também ha conflitos entre
alunos, professores, ha indisciplina?

JGS — Ha também entre alunos e professores e alguma indisciplina. Mas também aqui a
responsabilidade ndo é sé dos alunos, também é dos nossos colegas. Porque todos nds somos
professores e os professores muitas vezes ndo sabem manter a autoridade dentro da sala de
aula. Uns sabem, hd um ou outro que ndo. Porque os mesmos alunos com determinados
professores comportam-se muito bem e com outros professores comportam-se menos bem,
digamos assim. Com determinados professores nem refilam ... nem destabilizam, sdo
respeitadores, respeitam a autoridade do professor. Com outros professores ndo respeitam.
Portanto aqui também ha responsabilidade dos professores, ndo quer dizer com isto que os
alunos cada vez mais chegam a escola menos conhecedores das regras fazendo tudo quanto
querem. Nao respeitam tanto a autoridade do professor. Isso acontece.

JM — E acha que os alunos também poderao dizer, apontar alguma coisa aos professores em
termos do relacionamento que tém com eles?

JGS — E isso. Eu digo e defendo aquilo que ... (pausa)

JM —Eles acharem que nao sdo tratados com a devida dignidade?

JGS — Ora bem, sdo as duas coisas. Entendo, os alunos dizem isso, mas as vezes com alguma
razdo e outras vezes sem razao nenhuma. Os alunos dizem as vezes que os professores que
também sdo eles que ndo os respeitam, digamos assim. E por isso mesmo depois eles também

nado respeitam o professor e logo o professor deixa de ter autoridade. Mas quando dizem isso,



as vezes dizem que o professor ndo os respeita por determinadas coisas que eles acham que
ndo sado culpados, mas que sao.

JM — Acabam por ser diferentes pontos de vista?

JGS — Exato, mas esta questdo do aluno dizer que nao é culpado porque infelizmente na
sociedade estamos a assistir a uma desresponsabilizacdo por parte tanto dos alunos, como dos
proprios pais. Nos encontramos muitas vezes e nés basta irmos a umas reparti¢cdes publicas,
alguns locais publicos, entdo onde se entende que tudo nos deve ser dado, que nds ndo temos
responsabilidade nenhuma em fazer determinadas coisas. Os pais n3ao sentem
responsabilidade em educar os filhos. Hoje, por exemplo, cada vez os pais sentem menos
responsabilidade em educar os filhos. Acham que os professores, a escola, a sociedade é que
tem obrigacdes, sé tém obrigacdes. Eles sé tém direitos. E os alunos quando chegam a escola...
JM —E a familia devia ser o cerne da educacao.

JGS — Exato, da educacdo. Quando os alunos chegam a escola também entendem que sé tém
direitos, ndo tém deveres. E a partir dai acham que o professor que devia fazer determinadas
coisas que ndo os respeita, mas quem comecou por ndo respeitar foram os alunos e o
professor tem que agir em conformidade.

JM — O bullying, o cyberbullying sao situaces de violéncia de que se fala muito, por serem
mais graves, por terem alguma continuidade no tempo. Tem conhecimento de situagdes de
bullying ou cyberbullying na escola?

JGS — N&o. Podemos ter conhecimento de algumas situagGes que se ndo fossem atalhadas
poderiam encaminhar-se para isso. Situacdes de alguns mildos ou miludas que em relagdo
algum colega ou outro, numa situacdo ou outra possam ser mais incisivas, de forma mais
sistematica, algum gozo mais prolongado, ... mas felizmente que temos bons profissionais
tanto a nivel de assistentes operacionais, como de diretores de turma e professores em geral.
Reconhecemos o papel dos diretores de turma e por isso é que demos mais uma hora para
essa fungdo. Os diretores de turma para além da formagdo civica que todos tém, tém mais
uma hora para estar com os alunos. Os diretores de turma, tal como os outros professores
passam muito tempo na escola e quando acontece alguma coisa, o diretor de turma é o
prolongamento da familia e estd sempre por perto, e as coisas sao logo solucionadas no
principio. Nunca nos apercebemos destas situagdes. As vezes ja tenho tido um pai ou outro
gue vem ter comigo e diz “o meu filho estd a ser vitima de bullying” e, depois vamos ver e ndo
tem nada a ver com isso ...

JM — S3o situacgdes, se calhar, mais esporadicas

JGS — Sim sdo situacBes mais esporadicas, mais pontuais, em que muitas vezes é o filho o
responsavel ... quer dizer é o filho que se pde a jeito para que os outros o maltratem, mas que
guando falamos com o aluno, quando falamos com os outros, verificamos que as coisas ficam

por ali, que se acabaram...



JM —E cyberbullying? Com a Internet, por mensagens?

JGS — Ai ja temos tido casos que embora, tenhamos atalhado (pausa)

JM — Se mantiveram?

JGS - (...) mas que quando nds damos conta ja houve demasiado tempo para aquilo que
deveria ter sido.

JM — Desde a altura em que se inicia até que é detetado...

JGS — Sim, até que se da conta ... Digamos que ndo é muito tempo, mas nés sabemos que estas
coisas se podem prolongar. E mais, mesmo depois de termos resolvido a situacdo ... ela pode
estar em aguas mornas ou pode estar a hibernar durante algum tempo e voltar novamente.
Porque as coisas muitas vezes, ... a fotografia, a mensagem, coisas dessas, ndo saem muitas
vezes do facebook ou coisa parecida e podem voltar. ... Nés sabemos que ha um caso ou outro
de alunos que ndo, tivemos conhecimento, de alunos que muitas vezes mandam mensagens e
coisas dessas soO para chatear, para aborrecer e achincalhar e etc..

JM —Mas de forma continuada?

JGS — Ndo, ndo de forma continuada mas ja tivemos indicacdes disso e depois que sdo dois ou
trés a mandar mensagens para este ou para aquele e que, digamos que, ro¢a ou aproxima-me
muito préximo do bullying sé que quando nds damos conta, claro que falamos com os pais,
falamos com alunos, falamos com (pausa)

JM —Ou seja, a intervengdo acaba por resultar?

JGS - Exato, claro que ndo damos tdo depressa conta como se é nestas acées de conflito que
se derem aqui. Quando damos conta na parte internet, porque ndo temos acesso a
determinadas coisas, é ja quando os alunos se queixam.

JM — Pois e ja pode ter passado muito tempo.

JGS — J4 pode ter passado muito tempo. Nao temos casos, digamos, que tenham passado
muito tempo mas ja tivemos um caso ou outro muito raro em que pode ter havido algum
tempo em que isso tenha acontecido.

JM — Acha que entdo os conflitos que os alunos tém tido aqui na escola influencia muito a vida
deles aqui? Os marca bastante?

JGS — Eu acho que o nao conflito na escola é que os tem marcado, ou seja, sentem-se bem na
escola, sentem-se que estdo de alguma forma protegidos, sentem que aqui estdo a vontade e
gue tém um relacionamento de tal ordem com os diretores de turma e professores que depois
ndo o tém no secundario. Por varias razoes, eu ndo estou a criticar e até nem sei se é o melhor.
E se nds até ndo os deviamos era deixar mais a vontade para depois ndo sentirem mal no
secunddrio. Mas a verdade &, quer dizer, sentem-se de tal maneira bem dentro da escola por
isso é que eles voltam, voltam de saudade e regressam e etc. E portanto isso, acho que eles
tém esse bom relacionamento e portanto, o conflito ndo os leva...

JM — O que existe ndo os marcal?



JGS — Ndo, marca-os pela positiva...

JM — N3o os deixa de ter vontade de vir a escola, faz ficar sem vontade de estudar?

JGS — Tanto assim que ndés temos tido alunos que as vezes se comportam mal porque ...
fizeram isto ou fizeram aquilo. Ja Ihes temos dado, nos ultimos anos ndo, mas dado alguns
anos atras um castigo. Estarem dois dias de suspensdo sem vir a escola, sem vir as aulas, mas
eles depois aparecem e eles aqui a porta querem brincar. Portanto, querem ca continuar.

JM — Isso era o que queria perguntar mesmo a seguir. Em termos de procedimentos
disciplinares, ha muitos procedimentos? Que tipo de sansdes ha?

JGS — Ndo ha muitos, mas todos os anos, principalmente quando é no final do ano, em que
foram avisados, vao tendo aquelas medidas de aviso. (JM — Tem as oportunidades todas. )
Exato, depois no final do ano jd ha coisas que ndo se podem... E, sei 13, no ano passado acho
gue houve dois ou trés processos disciplinares, de trés alunos, talvez.... Que eu me lembre, no
ano transato também tinha havido assim dois ou trés e é o que tem acontecido.

JM —E que tipo de sansdes sao aplicadas?

JGS — As sansOes sdo normalmente, sdo sansoes...

JM — S3o mais corretivas do que sancionatérias?

JGS — Exato, procuramos que sejam. Mas as vezes... No Ultimo caso por exemplo, foram
mesmo sancionatdrias, dias de suspensdo de alunos que também foi... Estamos a falar de uma
aluna que, por exemplo ja vinha de S. Miguel que foi expulsa da escola (JM — Ja vinha com uma
medida(?).) Exato e ela esteve aqui durante todo o ano. No final do ano, digamos que fomo-Ila
aguentando, fomo-la aguentando e no final do ano ela tomou determinadas atitudes em
relacdo a determinados professores que ndao podiam ser suscetiveis de ndo retaliacdo por
parte de um processo disciplinar, e teve. E um colega que agiu ao lado dela da mesma forma, a
mesma coisa. Mas foram dois casos, o outro teve atividades de integragao na escola...

JM — Mas nem todos os conflitos ddo origem a procedimentos disciplinares? Ha outros
conflitos que normalmente ... esse tipo de conflitos ... Como é que sdo resolvidos?

JGS — Normalmente ou intervem o préprio assistente operacional que resolve muitos,
digamos. Depois quando as coisas sao mais dificeis passam as maos do professor ou do diretor
de turma. E quando se tornam mais dificeis ainda ... e que as coisas sdo, digamos mais graves,
passam a dire¢cdo da escola, normalmente comunicado pelo diretor de turma ou por algum
funcionario.

JM — E acha que os préprios alunos intervém na resolugdo de conflitos uns com os outros?
Ajudam ou antes pelo contrario, incentivam a existéncia de conflitos?

JGS — Ha de tudo, ha de tudo. H4 aqueles alunos que até ja sdo uns homenzinhos, os mais
velhitos do 9.2 ano que as vezes até intervém para, em relagdo aos mais novos, os pdem no
sitio digamos assim. «Vai-te 13 calar!» e «Deixa-te 1a disso!» e também sdo bons colegas e as

vezes até apoiados por nds, portanto, incentivados a fazer isso. E também ha aqueles que sdo



capazes de picar um ou outro s6 para verem conflito. Nds tivemos aqui, ha uns anos atras,
talvez no 3.2 ano da escola tivemos um aluno que p0s dois a baterem-se no outro. Foi dizer a
um «Olha que fulano tal disse isto, isto e isto de ti.» e foi dizer ao outro o contrario... Entdo
pdem-se os dois a pancada. Fazemos um processo disciplinar porque tinha que haver um
castigo para os dois, ... e quando se foi a apurar, afinal quem merecia o castigo era o outro
porque fez de propdsito. E teve-o mesmo.

JM — Ha um gabinete de gestdo de conflitos na escola?

JGS — Nao.

JM — N&o hd necessidade disso?

JGS — Ndo, ndo ha.

JM —E a escola ensina os alunos a resolver os conflitos? Como os prepara para a existéncia de
conflitos e os ajuda?

JGS — Por parte do diretor de turma das varias turmas sim. Claro que nds quando, nds a
direcdo quando temos alunos que nos chegam porque se comportaram mal ou porque houve
conflitos aqui ou acold e que o diretor de turma jd quer que sejam ouvidos pela direcdo,
também incentivamos isso. Mas por parte do diretor de turma também o faz nas aulas de
formacao civica.

JM — Mas agora vamos ficar sem aulas de formacao civica...

JGS — Nés ndao vamos de alguma forma, porque a escola entendeu que devia continuar com 4
horas para o diretor de turma. Daquela uma e meia depois uma parte depois ao crédito, ndo
sei se bem se revela realmente, mas demos. Mais daquele tempo para poder fazer 45 minutos
com os alunos da sua turma, e depois dessa hora sobra outra ainda para a burocracia. E depois
damos mais duas, do artigo 792 ou do estabelecimento damos mais duas. Que serd uma para
(pausa)

JM — Ou seja, valoriza muito o papel do diretor de turma?

JGS — Exato.

JM — Como mediagao dos conflitos, como resolugdo dos conflitos?

JGS — Exato, e do planeamento familiar.

JM — Mas as vezes também tém algumas a¢des em que vém outras pessoas, de fora da escola?
JGS — Sim, sim. A varios niveis. E estdvamos a falar ha bocado da seguranga na net e nds
valorizamos aquela, tem sido uma escola que tem tido muitos pontos. Recebemos ja dois
prémios, que fomos la a Coimbra recebé-los quando foi da seguranca da net, da seguranet. Os
pais também valorizam, fazem as suas vdrias equipas e portanto, a esse nivel, e valorizamos
também a... N3o sei, acho que me perdi...

JM — Quem sdo responsaveis pelas a¢des dos conflitos, qguem é que vem a escola?

JGS — Ah, ja sei!

JM — Convidam outras pessoas as vezes para fazer acbes?



JGS — Exato, tanto ao nivel da seguranca da net, dessa forma, como a nivel da seguranga,
digamos que mesmo até para evitar o bullying tivemos ja aqui pessoas a falar disso, pessoas
externas a escola. Como da seguranca por exemplo, da prépria saude, a nivel do tabagismo, a
nivel do alcool, a nivel da seguranca rodovidria. Como quando é, estamos a ver, isto ndo
estamos a falar de conflitos sd, mas quando é da seguranga das bombinhas de carnaval etc., e
depois dos valores humanos, nés procuramos sempre que possivel, que tenhamos pessoas que
nos venham falar sobre os valores humanos. Por exemplo, uma das ultimas personagens que
esteve aqui foi o Sérgio Ribeiro, que foi um individuo que ele ja esteve no parlamento europeu
e é parlamentar ainda neste momento na Assembleia da Republica, penso eu que sim, e foi
um individuo que esteve preso em Caxias e no Tarrafal e que veio falar sobre os valores da
democracia e os valores da republica no fundo, e nés valorizamos, 1a estd, os valores da
primeira republica também. Somos contra o conflito. Estas coisas todas que ha bocado dizia.
JM — Como vé as orientacdes que sdo emanadas do ministério, das direcbes regionais
relacionadas com a resolucdo de conflitos na escola?

JGS — Muito mas, porque, por exemplo, ndo pode deixar de haver uma organizacdo que para
se estruturar bem, para se organizar e para ter resultados positivos que ndo tenha linhas
mestras bem definidas. E as linhas mestras de uma organizacdo destas, de uma organizacao
escolar, ... continuo a dizer e estd definido e ... eu concordo com isso, que seja um projeto
educativo vdlido e um regulamento interno também valido. E falando por exemplo no
regulamento interno nds sabemos que todos os anos, ou nos ultimos anos a esta parte, quase
todos os anos, sendao todos os anos mesmo, temos que andar a reformular o regulamento
interno, ou seja, as regras, as normas que definimos para uma escola, para uma organizac¢do
escolar todos os anos mudam.

JM —E as versdes nomeadamente do estatuto do aluno mudam frequentemente?

JGS — Exato. Claro quando mudam, temos que mudar. Ha uma série de regras que tém a ver
com o aluno que tém que ser mudadas no regulamento interno, ora como é que nés podemos,
de ano para ano, os alunos estdo nesta escola 5 anos, no minimo (JM — E as regras alteram.),
do 5.2 30 9.2 anos e durante esses anos as regras alteram-se, ndo sé a meio do ano ao longo do
ano e por varias vezes e o aluno ndo sabe muito bem quais sao as diretrizes...

JM —Isso é um ponto fraco do estatuto do aluno?

JGS — Exato, nds temos que mudar novamente o regulamento interno. O aluno que estava no
ano passado c3, ... estes alunos que estiveram ca que tinham determinadas regras, agora sao
outras. E isto é causa de conflito porque o aluno, muitas vezes, ndo sabe qual é a regra que
tem que ter dentro da sala de aula. E quando tinha uma regra e que se comporta de acordo
com essa regra, o professor vai dizer assim, quando ele se comportar de uma forma diferente:

«0O meu amigo infringiu as regras!» E ele diz-lhe: «Ndo, mas a minha regra é esta, que eu sei-a



do ano passado!» E ele tem que dizer que nado. E logo aqui se gera um conflito, e
escusadamente.

JM — E vé pontos fortes no estatuto do aluno?

JGS — No novo? No atual?)

JM = No atual. O novo, da ética escolar, ndo sabemos ainda bem como sera!

JGS — Tem muitos mais pontos fracos do que pontos fortes, na minha opinido.

JM —Qual é a légica do estatuto do aluno? Serd uma légica mais punitiva?

JGS — Ndo, neste momento o estatuto nem é tanto... Tem as suas puni¢ées, mas nem é tanto
por ai. Eu acho que o estatuto do aluno, aquilo que devia acontecer era que estivesse a mao
do diretor, a mao do diretor de turma. Que a resolugdo do conflito pudesse ser no imediato.
Dar uma possibilidade, nés estamos a falar hoje. (pausa)

JM — Devia ser menos burocratico?

JGS — Exato! Estamos a falar de uma escola que é democratica, de uma escola aberta, uma
escola em que tudo se sabe, nada se esconde. E eu estou convencido que se houvesse aqui um
professor que maltratasse fisica ou emocionalmente um aluno duma forma que ndo tenha a
ver sé com aquela questdo de educar mas que fosse de outra formal!! ... que eram os proprios
colegas professores que se manifestavam contra esse colega ... (JM — Se houvesse algum
abuso!?) Exato, que eram os préprios colegas que davam a conhecer essa situagdo. E que ndo
aceitariam de maneira nenhuma. E portanto, estamos a falar de pessoas que tém bom senso,
pessoas que sdo capazes de ir ... (JM — Sdo profissionais?) Exato, que nunca ultrapassariam os
limites. E portanto nessa altura devemos fazer com que o diretor de turma ou o préprio
professor, no momento exato, atue e atue, mas atue castigando o aluno ou sendo de uma
forma punitiva, de uma forma sansionatdria ou corretiva mas que atue no imediato. Que nao
estejamos a espera dum processo disciplinar de encarregados de educagao ou ect etc.

JM — Mas isso sdo pontos fracos também?

JGS — Exato. E por outro lado o estatuto do aluno deve prever e no meu ver, o atual, ndo prevé,
maior, mas muita maior responsabilizacdo do encarregado de educag¢do. Tem que ser, o
encarregado de educag¢do tem que se responsabilizar durante o tempo em que o aluno esta na
escola e durante o tempo em que antecede o aluno a ir para a escola. Porque isso é que é o
importante. Se ele ndo se responsabilizar, e mais, o encarregado de educacgao, ... mas que isto
se calhar ndo podera ficar no estatuto, mas tem que ter uma atuagdo pro-ativa no sentido de
estar ao lado dos professores.

JM — Mas o estatuto também fala nalguns deveres dos encarregados de educacdo!

JGS — Mas a verdade é que depois ndo ha ... como é que nds vamos fazer, o que é que nds
fazemos...

JM - Ou seja, a escola ndo tem o poder! Ha os direitos no estatuto, os deveres do encarregado

de educacdo? Mas depois a escola que poder é que tem para os fazer cumprir?



JGS — Exato. E que n3o temos depois poder. Porque o dever do encarregado de educacdo é
acompanhar o aluno, é colocar-se ao lado do professor quando tiver que o fazer, é educar o
seu filho. Mas depois ndo o faz. E o que é que nds fazemos em relacdo a isso? Nada, porque
nds nao podemos fazer nada.

JM — Mas o facto do estatuto do aluno também definir direitos e deveres sera, ou podera
também ser um ponto forte?

JGS — Sim nesse aspeto ha deveres e ha direitos, e ha direitos assegurados. E acho que é isso
que comecava por dizer, os direitos do aluno hoje sdo assegurados na escola duma maneira
geral ninguém vai contra eles e se alguém fosse eram os préprios colegas, os proprios
professores a manifestarem-se contra isso. Os direitos sdo assegurados. Os deveres é que ndo
sdo, ndo conseguimos assegura-los. Mas ndo sé os dos filhos como ndo sdo assegurados os
deveres dos pais.

JM — Em relacdo a projetos no ambito da resolucdo de conflitos que tenham sido propostos a
escola, que haja ou tenha havido, ha alguns projetos que queira destacar? Por exemplo ha
pouco destacou a seguranet como por exemplo outros projetos que tenha tido ou que a escola
tenha aderido ou que ndo tenha havido.)

JGS — Eu sei que tem havido projetos, (alguma hesitacdo) ndo estou a recordar-me, mas sei
que tem havido projetos no dmbito da seguranca na escola tanto que, mesmo a nivel do
bullying por exemplo, temos tido acSes de formagdo tanto para professores, ndo digamos
aquelas nog¢bes concretas mas digamos acdes de formagdo como da parte de outras... NOs
temos aqui o projeto “Tu decides” por exemplo e ainda ontem vieram aqui para assinarem-nos
o relatdrio, tanto a nivel, portanto, dessas entidades, da... (JM — Ou seja, situacdes que sdo
feitas em parceria.) Exato, varias acGes que sdo feitas em parceria e que tém-se dado os seus
resultados. Que tanto dentro como fora da escola dos alunos que estdao aqui mas também
estdo ligados, por exemplo, ao NDS ou estdo ligados a outras associagdes como a Cdritas ou
outras e que trabalha-se aqui e trabalha-se fora. E muitas vezes essas pessoas vém a escola.
Nds por exemplo, tivemos este ano, dentro do ambito do projeto “Tu decides”, também do
bullying, também da seguranga e mesmo na resolugao de conflitos, jovens que estdo formados
e ligados por exemplo ao projeto ‘Tu decides’ que estiveram ca e que deram eles
determinadas aulas e portanto isto tem sido feito.

JM — Acha que a escola tem autonomia suficiente para implementar estratégias de resolucdo
de conflitos? A autonomia que tem é suficiente?

JGS — Nao... Ndo porque nds temos a nossa atuagcdo praticamente limitada ao estatuto do
aluno. Os alunos tém aqueles direitos e tém aqueles deveres. Quando ndo cumprem aqueles
deveres aplica-se estas sansGes ou medidas corretivas ou sancionatdrias. E ndo fugimos muito
dai, ora bem nds deviamos ter autonomia, que era aquilo que eu ha bocado dizia, para o

professor, para agir em conformidade no momento, no momento. E também ter autonomia no



sentido de ... autonomia nesse aspeto que temos, mas poder fazer algumas coisas em relacdo
aquilo que os pais ndo fazem, por exemplo.

JM — Ai é mais poder de persuasao.

JGS — Exato, mas qual é a nossa autonomia para podermos fazer isso? Vamos imaginar um
encarregado de educacdo, eu ndo sei o que é que, (pausa) ou um aluno por exemplo que nao
estuda, ndo quer saber da sala de aula para nada, que ndo quer saber disto para nada, que ndo
faz os deveres, que aqui até nem vai a aula porque ndo quer saber. Fica ai a brincar no
intervalo. Que até chega de manha a escola, que em vez de vir para a escola, vai dar uma volta
e chega ca a hora de almocgo e quer almocar. Pura e simplesmente. «Agora apresento-me aqui
porque quero almogar e tem direito a senha». Ora bem nés tinhamos que dizer a estes pais
assim “Meus amigos, ou o aluno vem para a escola e estd aqui na escola diariamente e tem
gue vir e entdo tem todo o direito para almocar, ou entdo se ele vem para ir para os cafés...”
Nés ndo temos muitos casos destes, mas ja tivemos um caso ou outro, nalguns anos. Mas
temos casos de alunos que vém para a escola e pura e simplesmente e ndo querem estudar.
Recusam-se, «isto ndo serve para nada», «Para que é que quero estudar?», ndo fazem,
literalmente, nada. Mas quando chega a hora da refeicdo estdo ca e para comerem e para
almocarem. E os livros, até tivemos aqui um aluno que lhe compraram os livros, lhe deram os
livros, da ac¢do social escolar, nomeadamente histéria e ndo sei qual foi a outra disciplina que
no final do ano fomos ao cacifo dele e ainda os tinha encapados.

JM - E uma situagdo caricatal

JGS — E o professor durante todo o ano a dizer aos pais, a dizer ao aluno “Traz o livro.” E ele
simplesmente ndo quis saber. Ora estes alunos no ano seguinte nem deviam ter direito a
livros, logo nesse ano. E mais, e a escola devia ter liberdade de dizer assim “Este aluno ou bem
gue tem sucesso e trabalhe...” Se o insucesso fosse por culpa de problemas que tivessem na
familia, problemas de ndo capacidades ... estd bem. Agora porque simplesmente se recusa a
estudar, se recusa a trabalhar, entdo nessa altura ndo tem subsidio. Se o aluno se comporta
mal dentro da cantina deviamos ter o direito de dizer assim: “Meu amigo, ou te comportas
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bem ou amanha ndo tens direito a almogar ca!”. Claro que nés nao podemos fazer isso.

JM — Pois ndo. Acha que ha necessidade de medidas alternativas para a resolugao de conflitos?
JGS — Dar autonomia as escolas principalmente.

JM — Entdo e a escola se quiser ... imagine que a escola quer implementar um gabinete de
gestdo de conflitos, acha que a escola tem autonomia para o fazer?

JGS — Pois, necessita sempre de autorizagdo para o poder fazer!

JM — Nao pode mobilizar recursos?

JGS — Ora bem, pode mobilizar recursos dentro de determinado ambito, ndo é? NOs se

tivermos, ... eu posso ter aqui um professor que achava um étimo tutor ou que era um 6timo

professor para a resolucdo de conflitos, mas ele tem horario completo de 22 horas e tem... ou



por exemplo, é subdiretor e damos-lhe uma hora de estabelecimento ... ou para outra coisa
qualquer e ja ndo tenho recursos para o colocar.

JM —E a autonomia que a escola tem ndo dd para adaptar as necessidades?

JGS — N3o. E ai que falha aquela autonomia e portanto falha aquela possibilidade. Agora
dentro de determinados parametros, se forem professores,... bem tenho aqui os professores
mais velhos que tém o artigo 79.2 e ... eu posso mobilizar estes recursos para criar esse
gabinete.

JM — Podem ndo ser as pessoas mais adequadas?

JGS — Podem n3o ser as mais adequadas!! Portanto ai pode falhar. E como digo, dentro de
determinado ambito podemos mobilizar esses recursos, mas sé dentro desse ambito que nos
impdem.

JM — Muito bem! Ja faldmos dos tdpicos que tinhamos para falar. De qualquer maneira se
quiser acrescentar mais alguma coisa como notas finais dentro da temdtica do que é o conflito
escolar, da acdo da escola esteja a vontade.

JGS — Ndo, nada de especial, nada de mais ... SO dizer que muitos conflitos se resolviam se a
educacdo e as familias em casa cumprissem a sua obrigacdo e depois também... hoje...
Cumprissem, é isso. Se as familias cumprissem a sua obrigacdo e cumprissem a sua obrigacao
no sentido de ser educadores. E eles sdo educadores e deviam ser facilitadores de organizar as
suas mentes, os seus miudos, de habitos e etc., de trabalho, de esforco, de sacrificio, de
cumpridores de regras, de respeito pelos outros, etc., etc. E ndo. Hoje muitos pais
desresponsabilizam-se do dever que tém e deixam fazer tudo aos filhos.

JM — E responsabilizam demasiado a escola!

JGS — E responsabilizam demasiado a escola e portanto depois ai pode haver conflitos que se
podem prolongar em sociedades vindouras e futuras.

JM — Claro! Claro! Mas também ndao chegamos ao ponto de dizer que para educar esta a
familia e para ensinar a escola!

JGS — Claro que ndo! E a meu ver, a escola também tem um papel, como disse logo no
principio, principalmente no ensino basico tem um papel muito importante na educac¢do
também, até porque é na altura em que estas criangas, como também disse logo no principio
... que estes jovens estdo a formar a sua personalidade, é a altura de se imporem, de se
imporem no grupo, ... de se valorizarem também a eles préprios e portanto eles necessitam de
alguém que os saiba ... Necessitam de alguém que sirva de referéncia. E muitas vezes as
familias ndo servem de referéncia e a escola serve. Portanto, muitas vezes, ndo é por acaso
que eles se reveem no professor A, B ou C ou as vezes no funcionario, mas se reveem no
professor A, B ou C. Estes professores sdo para eles como uns idolos e uns seguidores e muitas
vezes deixam alguns que ndo tém pai ou que ndo conhecem, outros vivem longe dele, outros

vivem longe da mde e outras vezes porque os pais e as maes tém uma atuagdo em casa que



ndo serve de maneira nenhuma para referéncia para eles. Veem nos professores isso e nessa
altura é bom que a escola cumpra o seu papel. Agora ndo podemos de maneira nenhuma
guerermos substituir aos pais nem a escola pode substituir aos pais. E eu continuo a dizer que
a escola, mesmo assim, tem um papel essencialmente de instrutora e depois de educadora.
Porque quem deve educar e tem a responsabilidade de educar em primeira mao sdo as
familias.

JM — Muito obrigado pela sua colaboracgado e pela disponibilidade mostrada.



ANEXO IV

Oficio n.° 1 — Pedido de
autorizacao ao diretor do AECBA






Ex.mo Sr.
Diretor do Agrupamento de Escolas
Carolina Beatriz Angelo

Dr. José Grilo dos Santos

Assunto: Pedido de autorizagdo para a realizacdo de estudo/investigacdo, no ambito do

Curso de Mestrado em Administracdo e Gestdo Educacional

Eu, José Manuel Martins Monteiro, aluno do Curso de Mestrado em Administracdo e
Gestdo Educacional da Universidade Aberta, venho, por este meio, solicitar a V. Ex.?
autorizacdo para a realizacdo de um estudo/investigacdo na Escola Béasica Carolina Beatriz
Angelo. O estudo pretende conhecer o ponto de vista dos alunos relativamente ao conflito
escolar. No ambito desse estudo, pretendo realizar uma entrevista com V. EX.2, bem como a
aplicar inquéritos por questionario aos alunos dos 8.° Ano, 9.° Ano e dos Cursos de
Educacdo e Formacdo. Os inquéritos serdo andnimos. Gostaria de aplicar os questionarios
nas aulas de Formacéo Civica, na presenca do Diretor de Turma. As respostas as questfes
ndo demorardo mais do que 30 (trinta) minutos.

Junto anexo uma sintese do projeto de dissertacdo, para dar conhecimento a V. Ex.2 do tema

e objetivos do trabalho que me proponho realizar.
Grato pela atencédo dispensada.
Com os melhores cumprimentos,
Guarda, 16 de janeiro de 2012
(José Manuel Martins Monteiro)
Contactos:

Telemdvel - 967760294

j.manuel.martins.monteiro@gmail.com
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ANEXO VI

Oficio n.° 2 para o diretor do
AECBA - Marcacao da entrevista






Ex.mo Sr.
Diretor do Agrupamento de Escolas
Carolina Beatriz Angelo

Dr. José Grilo dos Santos

Assunto: Investigagdo — O Conflito escolar visto pelos alunos

No ambito da investigagdo em curso denominada “O conflito escolar visto pelos alunos”, no
ambito do Mestrado em Administracdo Educacional, necessito de fazer uma breve
caracterizacdo do Agrupamento de Escolas Carolina Beatriz Angelo e da respetiva escola
sede.

Para o efeito, solicito a V. Ex.2 autorizacdo para utilizar a informac&o disponivel no site do
agrupamento disponivel na Internet. Agradecia, também, que me fosse disponibilizada
alguma informacdo complementar que possa ndo constar do referido site.

Em relacdo, a entrevista a realizar com V. Ex.2 informo que, apds submissao do respetivo
guido no MIME (Monitorizacdo de Inquéritos em Meio Escolar), ja foi autorizada. Assim,
na sequéncia do contacto telefénico estabelecido, a entrevista sera agendada para dia, local

e hora da sua conveniéncia.
Grato pela atengdo dispensada.
Com os melhores cumprimentos,
Guarda, 18 de julho de 2012
(José Manuel Martins Monteiro)
Contactos:

Telemovel - 967760294

j.manuel.martins.monteiro@gmail.com






ANEXO VI

Informacao/autorizacao para os
encarregados de educacao






Ex.mo (a) Sr. (a)
Encarregado (a) de Educacdo
Assunto: Autorizacdo para o preenchimento de questiondrio sobre os conflitos escolares, no

ambito do estudo/investigacdo — “O Conflito Escolar visto pelos Alunos”

Eu, José Manuel Martins Monteiro, Adjunto do diretor no Agrupamento de Escolas de
Manteigas, a frequentar o Curso de Mestrado em Administracdo e Gestdo Educacional na
Universidade Aberta, estou a realizar um estudo/investigacdo para melhor conhecer o ponto de
vista dos alunos relativamente aos conflitos escolares. Para tal, foi elaborado um questionario
cuja qualidade técnica e metodoldgica ja foi aferida pelo Gabinete de Monitorizagdo de
Inquéritos em Meio Escolar (MIME) e foi, assim, obtida autorizacdo para a sua aplicagdo com os
alunos das turmas dos 7.2, 8.2, 9.2 e dos Cursos de Educagao e Formacao.

Foi também solicitada autorizacdo ao diretor do Agrupamento de Escolas Carolina Beatriz
Angelo, Dr. José Grilo dos Santos, que depois de ouvir o Conselho Pedagdgico, autorizou a
realizacdo do estudo na Escola Basica Carolina Beatriz Angelo.

Os questiondrios sdo andénimos e a sua aplicacdo decorrerd nas aulas de Formacdo Civica, na
presenca do(a) Diretor(a) de Turma. As respostas as questdes ndo demorardo mais do que 15
(quinze) minutos.

De forma a prosseguir a investigacdo, solicito que autorize o (a) seu/sua educando (a) a
participar na mesma, através do preenchimento do questiondrio mencionado.

Agradeco a devoluc¢do da autorizacdo com a maior brevidade possivel.

Com os melhores cumprimentos,

Guarda, 15 de maio de 2012

(José Manuel Martins Monteiro)

<

Eu, , encarregado (a)

de educacdo do (a) aluno (a) )

da (turma e ano), autorizo/ndo autorizo (riscar o que ndo interessa) a participar no
estudo/investigacdo denominado “O Conflito Escolar Visto pelos Alunos” a decorrer na Escola

Basica Carolina Beatriz Angelo.

, de maio de 2012

O encarregado de educacao,
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Compor Correio  , Retroceder para Caixa de Entrada | Arquivo | | Denunciar spam | [ Eliminar | | Mais acctes... ] 1 Mais recente 83 de centenas Mais antigo »
Caixa de Entrada & Exzpandir tudo Irnprirnic B9 Mova janela

Corm estrela ¥

Carreio enviado Monotorizacao de Inquéritos em Meio Escolar: Inquérito n® 0303100001  cais e entiaa

Rascunhos mime-noreply@gepe.min-edu.pt <mime-noreply@E@gepe. min-edu. pt> 14 de Maio de 2012 &85 16:42 =
Todo o correio Para: j.manuel.martins. monteiro@gmail. com
Spam Eesponder | Besponder a todos | Beencaminhar | Imprimir | Eliminar | Mostrar ariginal

Caixote do Lixo
Exmorla)s. Sra)s.

Contactos

Marcadores 0 pedido de autorizagdo do inguérito n.® 0303100001, com a designacdo O conflito escolar visto pelos alunos, registado em 28-04-2012, foi aprovado.

Pessoal Avaliagdo do inguérita;

Recihos

Trabalho Exmo(a) Senhor(a) Dria).José Manuel Martins Maonteiro
Wianens

Editar etiquetas

“enho por este meio informar que o pedido de realizagio de questionario em meio escolar @ autorizado uma vez que, submetido a analise, cumpre os requisitos de qualidade
técnica e metodoldgica para tal devendo, no entanto, ter em atengdo as observagdes aduzidas. Ficamos a aguardar a submissdo ao MIME do guido de entrevista em falta, para
apreciagao.

Com os melhores cumprimentos

lzabel Oliveira

Diretara de Sernigos
DGE

Observacdes:

a) Devera ser obtida a autorizagdo dos encarregados de educagdo dos alunos a inguirir com menos de 18 anos. As autorizagdes assinadas pelos EE devem ficar em poder da
Escola a gual pertencem os alunos.

Faode consultar na Internet toda a informagao referente a este pedido no enderego hitp:fmime. gepe. min-edu.pt. Para tal tera de se autenticar fornecendo os dados de acesso da
entidade.
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ANEXO X

Registo do guiao da entrevista no
MIME






' [*1] Gmail - Monakorizagdo de Inc % y [ MIME - Monitorizaclio de Ino % = Ol

& — C [ mimegepe min-edu.pt/Private/nqueritoConsultar aspe fid=4179
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' Hordrios Facebook | andlise do poema "viaj... i, google, comurl?. . Bem-vindo/a ao Faceb... hitp: ffwmna youtube. ... abola.pt ﬂ Travian pk3 Escrever umanota [ music @ Novo separador Fed

Step 1:  Download Setup+| B3 -

QY

Inicio » Consultar inguéritos = Ficha de inquérito

Mome da entidade:
105E MANUEL MARTING MOMTEIRO

Mame do Inkerlocukor:
I0SE MAMLEL MARTING MOMTEIRG

E-mail do interlocutor:
jrrnmbok@hotmail. canm

Namero de registo:
0303100002

Designacdo:
2 Conflito Escolar visko pelos alunos

Descrigdo:

Mo &mbito da Dissertacdo de Mestrado em Administracdo & Gestdo Educacional, cujo tema & "0 Conflito Escalar
visto pelos Alunos”, para além dos questionarios j3 autorizados pelo MIME (n.? 030310001) & ja aplicados na
Escola Basica Carolina Beatriz Angelo aos alunos com autorizacdo dos respetivos encarregados de educacdo,
propormo-nos complementar a informac&o recolhida, tal como previsto anteriormente, com uma entrevista ao
diretor do Agrupamento de Escolas Carolina EBeatriz Angelo,

Assim, na sequéncia do que foi indicado pelo MIME, aquando da validagdo dos questionarios, junto enviamos o
quidio da entrevista e reenviamos a nota mekodaldagica,

Objectivos:

s objetivos gerais da entrevista 3o N

+ Complementar a informagdo anteriomente recolhida sobre a Escola Carolina Beatriz Angelo;
» Conhecer o perfil do diretor do Agrupamento de Escolas Carolina Beatriz Bngela;

» Conhecer os conflitos existentes na Escola Caroling Beatriz Angelo;

+ Conhecer o posicionamento da Escola Carolina Beatriz Angelo perante situagdes de conflito,

NER2

J0SE MANUEL MARTINS
MONTEIRO

= Dados da entidade

» Consultar inguéritos
= Fegistar inguérito
n Instrupdes

= Inicio

»  Pesquisar inguéritos

[
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i Horarios Facebook | andlise do poema "viaj... i, google, comurl?. .

C [ mime.gepe. min-edu.pt/Private/IngueritoConsultar aspefid=4179

Bem-vindo/a ao Faceb... Rkt e voutube.

d abola.pk ﬂ Travian pkd Escrever uma nakta D music . Movo separador
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»
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Step 1:

Download Setup =

e -

&

o = - BT 11

N

« Conhecer o pertil do diretor do Agrupamento de Escolas Carolina Beatriz Angela;
» Conhecer os conflitos existentes na Escola Caroling Beatriz Angelo;
+ Conhecer o posicionamento da Escola Carolina Beatriz Angelo perante situagdes de conflito,

Periodicidade:
Pontual

Data doinicio do periodo de recolha de dados:
09-07-2012

Data do fim do periodo de recolha de dados:
31-07-2012

Universo:
Direkor do Agrupamento de Escolas Carolina Beatriz Angelo

Unidade de observagdo:

Método de recolha de dados:

Inquérita registado no Sistemna Estatistico Macional:
Mao

Inguérito aplicado pela entidade:

Sirm

Instrumento de inguirico:

03031 _201207061509_Documentol  pdf (POF - 283,58 KB)

Mota metodoldgica:
03031 _201207061509_Documentoz, pdf (PODF - 318,79 KB)

Outros documentos:

Data de regisko:
06-07-2012

Versio:

101}
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ANEXO Xl

Mail do MIME a autorizar a aplicacao
da entrevista
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'M Gmail - Monotorizagdo de Inc X ‘ [ ¥ MIME - Monitorizagdo de Ing % W F= i e

€« C | B htps:/mail.google.com/maliiomhiuze30m 35 34z, 78y =cith=138ecfdo0fE 45857 iy @E] =
¥ Hordrios Facebook | "] andlise do poema "viaj... E wiwiy, google, comyurl? .. Bem-vindo/a ao Faceb... htbp: v woukube, .. abola.pt H Trawian ptg Escrever umanota [ | music g Novo separador bed
.
ggl" Step 1:  Download Setup~| B = afbl .- 00 - N« !@ E % |+ u
Pesguisar Imagens Mapas Play YouTube Moticias Gmail Drive Mais » j-manuel.martins.monteiro@gmail.com | ¥ista padrio | Conta | Definigdes | Ajuda | Sair
L ]
M ' | [ Pesquisar carreio ] [ Pesquisar a Wyeh ] Edrio::r;:tf:wes de pesauisa
by L 1.'_;|\'
Compor Correio Retroceder para Caixa de Entrada [Arquivu ] [ Denunciar spam ] [ EIiminar] Mais acgdes... [ﬂ 1 Mais recente 63 de centenas Mais antigo »
Caixa de Entrada Imprirnic (@) MNova janela

Com estrela 35

i =2 A i n ari 1] .
Correin enviada Monotorizacao de Inquéritos em Meio Escolar: Inquérito n® 0303100002 . de entaoa

Rascunhos mime-noreply@gepe.min-edu.pt <mime-naoreply@gepe. min-edu. pt> 3 de Agosto de 2012 826 15:52
Tado o correjo Para: .manuel martins. monteiro@gmail. com, immmhot@hotmail.com
Spam Besponder | Besponder 3 todos | Beencaminhar | Imprimir | Eliminar | Mostrar ariginal

Caixote do Lixo
Exmolals. Sra)s.

Contactos
Marcadores O pedido de autorizaco do inguérita n.® 0303100002, com a designacdo O Conflito Escolar wisto pelos alinos, registado em 06-07-2012, fai apravada.
Pessoal Avaliagdo do inguérito;
Recibos
Trabalho Exrno(s) Senhor(a) Or(a) JOSE MANUEL MARTINS MONTEIRC
Wianens “enho por este meio informar que o pedido de realizagdo de inguérito em meio escolar é autorizado uma wez que, submetido a analise, cumpre os requisitos de gqualidade
Editar efiquetas técnica e metodaoldgica para tal.
Com os melhores cumprimentos |
Izabel Oliveira
Diretora de Semigos
DGE
Observagdes:

FPode consultar na Internet tada a informacg&o referente a este pedido no endereco http:dfmime. gepe. min-edu.pt. FPara tal tera de se autenticar fornecendo os dados de acesso da
entidade.

Resposta rapida
® Para: mime-noreply@gepe. min-edu. pt

() Para todos: mime-noreply@gepe.min-edu. pt, - -
immrmhot@hotrail. com [ Mais opgies de resposta
™
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