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Consideracg0es prévias

No meu programa de candidatura a reitor da Universidade Aberta, assumi
0 expresso compromisso de elaborar e propor um plano estratégico que,
sustentado por um alargado leque de contributos emanados dos diversos corpos da
universidade, constituisse um documento-guia para quatro anos de reitorado.
Conforme se dizia no programa, um tal plano estratégico deveria ser “elemento
de referéncia para investimentos, desenhos curriculares, opg¢Ges técnicas, praticas
de ensino e linhas de investigacdo”. Para além disso, tratava-se e trata-se agora de
cumprir 0 que estatutiria e legalmente estd estabelecido como uma das
competéncias do reitor: “propor ao senado as linhas gerais de orientacdo da
politica, estratégia e accdo da Universidade” (art. 29°, 2, b) dos Estatutos).

O presente documento concretiza 0s propositos e as determinacbes que
ficaram referidos. Ele resulta, em primeira instancia, da iniciativa do reitor e da
sua vontade de dar corpo a um plano estratégico para a Universidade Aberta; mas
ele resulta também da reflexdo levada a cabo, ao longo de algumas semanas, por
um grupo de trabalho que expressamente nomeei para esse efeito; sob a minha
coordenacdo e trabalhando em dois niveis — de andlise estratégica e de
composi¢do redactorial — o Grupo de Trabalho para o Plano Estratégico da
Universidade Aberta pbde colher, alem disso, numerosos e diversificados
contributos que, todos eles, constituiram um estimulo e um precioso fermento de
ideias para o que a seguir se lerd’. O que ndo impede que se sublinhe que a
responsabilidade final de elaboracéo e de apresentacdo do plano estratégico é do
reitor, no quadro dos seus compromissos eleitorais e das determinacdes
estatutarias que ele deve respeitar.

Uma Ultima observacdo prévia: o que se lerd no plano estratégico que
proponho decorre genericamente de uma certa ideia de universidade,
naturalmente conjugada com uma certa ideia de Universidade Aberta. E nesta
ultima entra inevitavelmente a minha analise pessoal daquilo que, mesmo
distanciadamente, fui observando na vida e no labor da instituicdo, em geral
confirmado pela observacdo directa que pude fazer e pelos contactos que mantive
desde a minha tomada de posse. Por uma questdo de principio, ndo entro na
minuciosa dilucidagdo dos aspectos do funcionamento e da vida institucional da
Universidade Aberta que considero criticos. Direi apenas, de forma tdo discreta
como (suponho) significativa, que o presente plano estratégico busca alterar
movimentos de deriva e de indefinicdo institucional que urge corrigir.

! Resultou da reflexfo levada a cabo pelo Grupo de Trabalho um documento intitulado Plano
Estratégico da Universidade Aberta. 2006-2010, a seguir mencionado como PEUAb.
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Funcdes e enquadramento de um plano estratégico

A partir das breves consideracdes preambulares que ficaram enunciadas,
este plano estratégico desenvolve-se em funcdo dos seguintes estagios de
configuracao:

- Contextualizacdo;

- Prioridades estratégicas: explicitacdo e justificacao;
- Accdes estratégicas: antevisao;

- Medidas de acompanhamento.

Significa isto que ndo me parece curial que se sejam propostas as quatro
prioridades estratégicas adiante formuladas sem prévia postulacdo conceptual e
adequado movimento de contextualizacdo. Recordar-se-4, entdo, para os efeitos
do presente plano, que o estabelecimento de uma estratégia remete, nas origens e
na utilizacdo fundacional do termo, para o campo da actuacdo militar, em funcéo
do desenvolvimento de ac¢des que, resolvendo conflitos, pretendem atingir uma
situacdo final de vitdria. Ndo é tdo estrita nem primordial, como é obvio, a
acepcdo que aqui se contempla. De resto, 0 termo estratégia acha-se hoje, com
legitimidade e com pertinéncia, disseminado em diversas linguagens de
especialidade (politica, desporto, publicidade, economia, estudos literarios, etc.);
sobrevive naturalmente nessas utilizagdes, como persistente residuo semantico,
alguma coisa da acepcdo fundadora a que fiz referéncia. Dai que seja
indispensavel considerar aqui, entre outros e de forma articulada, os seguintes
elementos de trabalho, apontando para as perspectivas de concretizacdo do plano
estratégico: objectivos a atingir e legitimagdo institucional; condi¢cdes de
actuacdo; recursos existentes; recursos a disponibilizar; accdes a desenvolver;
analise de resultados.
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Contextualizacéo

Em funcdo desta enumeracao, convém desde ja ter presentes as especificas
circunstancias de funcionamento e de actuagdo da Universidade Aberta e das
universidades em geral, ressalvadas, como é oObvio, a nossa singularidade
identitaria e as suas correspondentes injungdes funcionais. Essas circunstancias
de funcionamento, quase sempre replicando tendéncias que transcendem a cena
universitaria portuguesa, decorrem de movimentos e de orientacGes que nao estdo
ainda encerrados e que, portanto, devem ser avaliados com cautelosa prudéncia.

Importa lembrar, de forma sintética, que, nas Gltimas duas a trés décadas,
a cena universitaria portuguesa foi marcada por principios e por dindmicas que
aqui serdo mencionadas de forma nédo exaustiva. Assim:

- Aprofundou-se a tendéncia para a democratizagdo da vida
académica, tendéncia que vinha dos anos 60 do século passado e
que pode ser considerada em dois eixos distintos: o eixo do acesso
propriamente dito e o eixo do governo das universidades, com
crescente participacao, neste Ultimo, dos seus diversos corpos;

- Consagrou-se o principio da autonomia universitaria, com
incidéncias no seu auto-governo, mas também com ambiguidades e
com tensGes emergentes da persisténcia de um certo grau de
regulacdo exdgena e politica das universidades, em relacéo directa
com a questdo do financiamento;

- Acentuou-se, em parte como efeito indirecto da
democratizacdo referida, uma certa tendéncia para a massificacdo
das universidades, com efeitos derivados como, por exemplo, o
desemprego de diplomados ou a busca de alternativas de formacéo
superior (ensino politécnico);

- Afirmou-se e estabilizou-se a necessidade de resposta, por
parte das universidades, a novos desafios, tendo em vista o
aparecimento de novas, diversificadas e especializadas profissdes,
bem como crescentes solicitagdes de aprendizagens e reconversoes
profissionais ao longo da vida (“life-long learning”), com
intervencéo directa e qualificada do ensino a distancia, em paralelo
com a vida activa;

- Desenvolveu-se a dinamica de transnacionalizacdo das
universidades, como efeito da globalizacdo da educacéo e da rapida
circulacdo dos saberes, 0 que motivou programas de cooperacao e
de intercdmbio a escala europeia, culminando (mas ndo se
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encerrando, certamente) essa dindmica no chamado processo de
Bolonha.

Recordar-se-4 brevemente que o ensino a distancia universitario surgiu em
Portugal nos anos 80, como resultado mediato de algumas daquelas tendéncias.
Merece aqui destaque a necessidade de se dar resposta (a exemplo do que vinha
acontecendo noutros paises) ao impulso para a democratizacdo do acesso as
universidades e mesmo, ultimamente, aos desafios colocados pela
transnacionalizacdo. A vocacdo e funcionalidades proprias do ensino a distancia e
a disponibilizacdo de ferramentas comunicativas cada vez mais fiaveis
legitimaram um potencial educativo que aquelas tendéncias acentuaram, a ponto
de institui¢des universitarias convencionais estarem agora a aderir a modalidades
de ensino mistas ou derivadas do ensino a distancia. A isto deve acrescentar-se a
natural capacidade por ele revelada para intervir em campos de actua¢do como o
das aprendizagens especificas ou o da educacdo informal.
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Prioridades estratégias

A enunciacdo de quatro prioridades para o reitorado em curso deve ser
entendida também como modo de acentuacdo daquilo que, neste momento e com
base nos diagnosticos que tive oportunidade de fazer, se entende ser fundamental
para contrariar os movimentos de deriva e de indefinicdo institucional a que acima
fiz referéncia.

Antes disso, parece, todavia, conveniente notar que, quaisquer que sejam
as prioridades estratégicas contempladas num plano desta natureza, existe um
principio que as precede e silenciosamente as determina: o principio da
exceléncia, tdo carregado de estimulantes desafios e exigéncias como propenso a
uma sua utilizacdo meramente retorica e, como tal, inconsequente. Noutros
termos: numa instituicdo universitaria, o sentido e a busca da exceléncia
dispensam justificacbes. A exceléncia cultiva-se com o rigor e com a consciéncia
ética que sdo investidos em todo o acto, projecto ou reflexdo que ocorrem em
contexto universitario, das praticas pedagogicas a investigacdo cientifica, das
publicagbes as relagbes tutoriais com o0s estudantes, das avaliacbes de
conhecimentos a prestacdo de servi¢cos a comunidade. Ao mesmo tempo, o culto
da exceléncia constitui uma atitude que deve ser submetida a escrutinio exigente e
regular; tem que ver com esse escrutinio o estabelecimento de rotinas de
acompanhamento e de avaliagdo, revestindo formas variadas e incluindo a do
observatorio, com participacdo das estruturas representativas dos estudantes.

Enunciam-se e explanam-se de seguida as quatro prioridades estratégicas
em torno das quais se desenrola o presente documento, a saber: re-identificacéao
institucional, desenvolvimento e inovacéo, abertura e cooperacao.

3.1 Re-identificacéo institucional

A postulacdo da re-identificacdo institucional como prioridade estratégica
justifica-se, antes de mais, pela verificacdo de que, nos UGltimos anos, a
Universidade Aberta sofreu uma deriva identitaria que se impde corrigir. Essa
deriva identitéria coloca a Universidade Aberta numa situacdo de fragilidade, ndo
apenas perante o poder politico, mas também perante as outras universidades. Por
outro lado, cabe notar que a dita deriva identitaria se manifesta por actuaces e
por op¢Oes que estdo praticamente institucionalizadas: o recurso predominante ao
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ensino presencial ao nivel das pos-graduagdes, o relativo alheamento de algum
corpo docente no que toca as exigéncias técnico-pedagogicas (e particularmente
as actuais) do ensino a distancia, até mesmo, num outro plano, o recurso frequente
a colaborag0es externas, apelando a docentes sem motivagdo nem preparacgao para
uma pedagogia em regime de ensino a distdncia, a frequente (as vezes
desproporcionada) pratica de colaboragdo com instituicGes do ensino superior sem
expressao universitaria consistente nem significativa densidade institucional.

A re-identificacdo institucional de que aqui se fala cancelard as op¢oes
derivativas a que me referi. Entendida como meta estratégica, ela obrigara a
repensar, a rearticular e a reformatar a oferta pedagdgica da Universidade Aberta,
ajustando-a a dimensdo e as exigéncias do ensino a distancia de nivel
universitario, tal como deve ser praticado por uma universidade publica. Para tal,
sera necessario repensar e redefinir o modelo pedagdgico da Universidade Aberta.
O processo de Bolonha parece ser uma oportunidade conjuntural a aproveitar, mas
ndo apenas no sentido de levarmos a cabo os ajustamentos curriculares e
pedagdgicos de que ele carece; trata-se também de tirar todo o partido de
orientagBes que o processo de Bolonha encerra (p. ex., mas ndo so, a valorizagdo
da formacdo ao longo da vida) e que encontram no ensino a distancia um
potencial de actuacdo consideravel.

Num outro plano, a re-identificagdo institucional da Universidade Aberta
exigira um trabalho aturado sobre a imagem da instituicdo. Uma imagem que se
quer moderna e dindmica, acentuando a condi¢do da Universidade Aberta como
universidade publica, de ambito nacional e de extensdo transnacional, concebendo
e praticando o ensino a distancia ndo ja (e apenas) como um ensino de segunda
oportunidade e “porta traseira” de acesso aos estudos universitarios, mas como um
ensino com especificidade, com dignidade e com qualidade.

3.2 Desenvolvimento e inovagao

A conjugacdo de duas nogbes autbnomas — desenvolvimento e inovacao —
congracadas numa mesma prioridade estratégica justifica-se antes de tudo pelo
facto de o ensino a distancia ter conhecido (e estar a conhecer) um refinamento e
uma diversificacdo de métodos e de ferramentas de trabalho que sdo, em boa
parte, consequéncia directa da rapida evolucdo das chamadas tecnologias da
informacg&o e da comunicacdo. Em paralelo, fendmenos como o célere aumento da
info-inclusdo e o alargamento da chamada sociedade em rede estimulam, agora
mais do que nunca, investimentos importantes em ensino a distancia propriamente
dito e em modalidades mistas de ensino, conforme se tem visto até mesmo em
universidades presenciais. E se pode dizer-se (as vezes com exagero, outras vezes
com razdo) que a histdria recente da Universidade Aberta evidencia, no plano que
aqui estd em causa, uma certa estagnacao, também € verdade que os esfor¢os para
a contrariar tém sido, ndo raro, dispersos e descoordenados. De novo aqui 0
processo de Bolonha, obrigando a uma verdadeira mudanga de paradigma de
ensino, sera um estimulante pretexto para a adopc¢do de praticas pedagdgicas
inovadoras, em contexto de ensino a distancia.
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Uma estratégia de desenvolvimento ndo dispensa, em primeira (e
determinante) instancia, a afirmagdo de um nova cultura organizacional, mais
expedita e dindmica, desburocratizada, internamente articulada e assente em
canais de comunicacdo interna ageis e fidveis. Num outro plano, a estratégia de
desenvolvimento apoiar-se-4 fundamentalmente em procedimentos de inovagdo
devidamente ponderados, também porque importa afirmar a Universidade Aberta
como instituicdo de referéncia no universo portugués do ensino a distancia;
conjuga-se essa estratégia com a ja mencionada (e aqui, de novo, inevitavelmente
referida) redefinicdo do modelo pedagdgico da Universidade Aberta. Por outro
lado, a inovacdo ha-de requerer investimentos no dominio dos equipamentos (com
destaque para os equipamentos informaticos), bem como no das metodologias de
ensino a distancia, tal como presentemente ele é configurado, na sequéncia da
progressiva translagdo do multimédia para o electronico e para formas e contextos
de aprendizagem on-line.

Assumird aqui uma funcdo destacada a qualificacdo, orientada para o
objectivo da inovacdo e sobretudo no que toca ao pessoal docente, mas visando
também o pessoal técnico, parecendo necessario gque, neste Ultimo caso, sejam
encaradas possibilidades de reconversdo profissional. Para além de outras acgdes
que abaixo serdo discriminadas, importa desde ja chamar a atencdo, neste ambito
de ponderacdo, para o0 “Programa Estratégico para a Inovacdo em EaD”,
preparado pelo pro-reitor para a Inovacdo e envolvendo também accbes de
incidéncia formativa. As metas que naquele “Programa” estdo enunciadas devem
ser entendidas como contributo parcelar para a afirmacdo do desenvolvimento e
da inovacdo como grandes objectivos estratégicos, a saber: “Requalificacdo da
Universidade Aberta como instituicdo de referéncia no Espaco Europeu de EaD e
consolidagdo da sua lideranca em Portugal no segmento; aprofundamento do
processo de virtualizacdo e globalizacdo da Universidade Aberta; introducdo de
servigos inovadores de aprendizagem ubiqua e transferéncia de conhecimento de
acesso movel”.

3.3 Abertura

Na matriz fundacional da Universidade Aberta e na sua defini¢cdo
estatutaria esta inscrito o principio da abertura, entendida esta num duplo sentido:
abertura como disponibilizacdo de uma oferta pedagdgica sustentada por
metodologias de ensino a distancia; abertura como dindmica de orientacdo para
uma comunidade muito alargada, envolvendo publicos-alvo tipicos do ensino a
distancia.

Torna-se, pois, necessario recentrar a Universidade Aberta no principio e
na pratica da abertura, reafirmando a missdo prépria que lhe cabe,
designadamente acentuando a aposta na promocdo da educacdo como factor de
afirmacdo da cidadania; e trata-se, a luz desta prioridade estratégica, de ir ao
encontro de novos publicos, gerados por mutagfes socio-culturais que nas Gltimas
décadas tiveram lugar. A dimens&o estratégica da abertura estende-se a campos de
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actuacdo que hoje parecem legitimamente ao alcance da universidade, numa
sociedade democratizada. Dois exemplos que sdo possibilidades de trabalho: a
valorizacdo e o aprofundamento da cidadania, ndo apenas no plano civico, mas
também no plano cultural e no do conhecimento cientifico; a extensdo da
universidade a publicos quantitativamente pouco expressivos mas socialmente
carecidos de integracdo, também no plano da aquisicdo do saber (p. ex., cidaddos
portadores de deficiéncia).

Uma outra e completamente distinta dimensdo da abertura diz respeito a
internacionalizag&o. Este € um dominio em que a Universidade Aberta revelou, no
passado, um dinamismo que, por razdes varias, se foi desvanecendo. Trata-se de
uma vocacdo que agora deve ser recuperada, entre outras razdes porque a
integracdo da Universidade Aberta em organismos internacionais e o dialogo que
pode estabelecer com instituicdes congéneres constituem factores de afirmacao
num campo hoje muito disputado, do mesmo modo que permitem trocas de
experiéncias, de recursos humanos e de informagOes actualizadas e
potencialmente inovadoras. Isto sem esquecer, evidentemente, que a
internacionalizacdo constitui um dominio fulcral em toda a actividade
universitaria com incidéncia em dominios cruciais como o da investigacdo
cientifica.

3.4 Cooperagao

Um dos efeitos do culto da abertura como principio genérico de
comportamento institucional é o exercicio da cooperagdo, em dominios
especificos e visando areas préprias. Esta € uma prioridade estratégica sugerida
pela experiéncia adquirida pela Universidade Aberta nos ultimos anos,
experiéncia que favorecera o cumprimento de uma tal prioridade: destaque
especial merece aqui, como ambito de indiscutivel relevancia estratégica, a area
geocultural e linguistica dos paises africanos de lingua oficial portuguesa. A
presenca de instituices universitarias portuguesas nessa ampla area de
implantacdo constitui consabidamente uma forma de reforcar a coesdo do espaco
luséfono de ensino superior; e o contributo que o ensino a distancia universitario
pode dar a consolidacao desse espago parece inquestionavel.

Para além disso, a cooperacdo deve ser pensada também em funcéo do que
sdo ou podem vir a ser as expectativas da sociedade civil e dos seus diferentes
grupos sociais e profissionais. Sabendo-se que a formacédo ao longo da vida e 0s
processos de reconversao profissional assumem hoje uma importancia que é
conhecida, entende-se que o ensino a distancia pode e deve desempenhar, num tal
contexto, um papel decisivo; nesse sentido apontam também as caracteristicas
etarias e socio-profissionais de publicos-alvo eventualmente detentores ja de
formagao superior e integrados na vida activa.
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Accdes estratégicas

A nomeacdo de trés pro-reitores para areas e dossiés de actuagdo
especificos constituiu, desde logo, um sinal de rumo claro, apontando para areas
de incidéncia estratégica. Assim e em primeiro lugar, a concentracdo de esforgos
tendentes a refigurar toda a oferta pedagdgica da Universidade Aberta, em
sintonia com os principios do processo de Bolonha, justificou a nomeacao de um
pro-reitor que coordena e coordenara a mencionada refiguracdo; como se sabe, ela
ndo se esgota no plano do redesenho curricular, uma vez que o dito processo
encerra potencialidades que tém que ver tanto com a necessidade de re-
identificarmos institucional e vocacionalmente a Universidade Aberta (prioridade
1), como com a abertura transnacional (prioridade 3) que é a marca de agua do
processo de Bolonha.

Em segundo lugar, o trabalho desenvolvido e a desenvolver pelo pro-reitor
para a inovacdo reporta-se directamente a uma das metas estratégicas (prioridade
2) aqui fixadas. O estabelecimento de um “Programa estratégico para a inovagao
em EaD”, a desenvolver no presente reitorado, permite desde ja antever acgdes
decisivas para que se atinja aquela meta; algumas dessas accdes serdo adiante
mencionadas, ressalvando-se, contudo, que todas as que integram aquele
programa se identificam com o objectivo estratégico da inovacao.

Em terceiro lugar, as ac¢Ges dinamizadas em anos anteriores pela pro-
reitora para a cooperacdo devem ser entendidas, antes mesmo de concebido e
proposto este plano estratégico, como um capital de experiéncia que importa
aproveitar (prioridade 4). Trata-se aqui de accOes situadas sobretudo no campo da
oferta pedagdgica a publicos localizados em paises africanos de lingua oficial
portuguesa; mas tratar-se-& também, logo que sejam aplanadas naturais
dificuldades com que se defrontam aquelas ac¢des (e que sobretudo decorrem de
assimetrias e de obstaculos existentes no terreno), de alargar a cooperacdo a
outros publicos e dominios.

Para além disso, é possivel desde ja antever um conjunto de 25 accdes
estratégicas para o presente reitorado; sendo aqui enunciadas de forma sintética,
as 25 accles serdo depois objecto de planos de actuacdo circunstanciados,
eventualmente implicando a nomeacéo de grupos de trabalho. Assim:

1. Estabelecimento do modelo pedagdgico da Universidade Aberta,
como termo de referéncia indispensavel numa universidade de ensino a
distancia e tendo em atencdo o potencial de redes de comunicacao
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disponiveis, bem como a crescente relevancia da educacdo on-line e de
outras formas de e-learning (prioridades 1 e 2);

2. Modernizagdo da imagem da universidade, com incidéncias
diversas (logotipo, design grafico, website e depois portal, renovacdo do
edificio-sede, etc.); deste modo, contribuir-se-a também para impor a
Universidade Aberta como universidade publica de ambito nacional e de
alcance transnacional (prioridade 1);

3. Andlise e redefinicdo da estrutura e da l6gica da investigacdo
cientifica em centros de estudos da Universidade Aberta, com eventual
redesenho das unidades de investigacdo existentes e desejavel concentracdo
de meios (prioridade 1);

4. Dinamizacdo da politica editorial, com distin¢do clara de materiais
destinados ao ensino, em diversos suportes, e de materiais que traduzem a
actividade de investigacdo da Universidade Aberta, particularmente no
dominio do ensino a distancia (prioridade 1);

5. Aprofundamento e consolidacdo do chamado campus virtual da
Universidade Aberta, incluindo a construcdo de um portal com amplas
funcionalidades e com forte interactividade, para enguadramento e
dinamizacdo de actividades pedagdgicas e correlatas (académicas,
administrativas, comerciais, etc.) e com plena integracdo na rede e-U das
universidades portuguesas (prioridade 2);

6. Criacdo de uma rede intranet para circulacdo interna de
informacdo e documentos de trabalho®, mediante filtros e patamares de
acesso previamente definidos, tendo em vista a agilizacdo de processos
académicos e administrativos; (prioridade 2);

7. Dinamizacédo de procedimentos de cooperacao interdepartamental,
tendo em vista o desenvolvimento de colaboracgdes transversais, em diversos
planos de actuacdo (p. ex., ofertas pedagdgicas de tipo multidisciplinar),
para 0 que podera ser criado um grupo de observacdo, acompanhamento e
elaboracdo de propostas (prioridade 2);

8. Constituicdo de uma bolsa de formadores em e-learning, em
conjugacdo com a definicdo do modelo pedagdgico da Universidade Aberta
(prioridade 2);

2 Alguns exemplos: “ordens de servico, despachos, recomendacBes, mapas de vigilancia,
legislacdo importante, regulamentos, convocatorias para reunides e respectiva documentacao,
equiparacbes a bolseiro, pedido de ajudas de custo, informagfes sobre estudantes, etc.” (cf.
PEUAD).
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9. Construcdo e activagdo de um plano de formacdo continua de
docentes em e-learning com propdésito de acreditacdo e de acordo com o
modelo pedagégico a definir® (prioridade 2);

10. Plano de reconversdo de tecndélogos para educacdo on-line, de
acordo com o modelo pedagogico a definir (prioridade 2);

11. Dinamizacdo de actividades de investigacdo no dominio do
ensino a distancia, suportadas por um centro de estudos a criar e por um
laboratério de educacdo a distancia, para investigacdo aplicada* (prioridade
2);

12. Criacdo do observatério de qualidade em ensino a distancia,
desenvolvendo um sistema permanente de quality assurance e interagindo
com o0s estudantes, no que toca aos diversos aspectos das préaticas
pedagdgicas da Universidade Aberta (materiais, tutorias, etc.) (prioridade 2);

13. Promocdo da inclusdo informatica e digital dos estudantes,
incluindo o acesso a Internet como pré-requisito obrigatorio para 0s
estudantes da Universidade Aberta e conduzindo a gestdo de procedimentos
académicos (candidaturas, inscricdes, etc.) em suporte electronico e por
comunicagéo on-line (prioridade 2);

14. Preparagdo, desenvolvimento e experimentacdo do kit do
estudante virtual, com intervencdo do Gabinete de Apoio ao Estudante, dos
servicos académicos e dos estudantes, através das suas estruturas
representativas (prioridade 2);

15. Reestruturacdo da rede de centros de apoio, levando ao
desenvolvimento de uma rede local de apoio a aprendizagem a distancia,
vocacionada para 0s novos ambientes virtuais e com intervencao directa das
delegacdes da Universidade Aberta (prioridade 2);

16. Constituicdo de um painel de especialistas internacionais na area
do EaD, com funcdes de avaliacéo e certificacdo (prioridades 2 e 3);

17. Elaboracdo de um plano estratégico civico, apontando “para uma
forma de participacéo civica inovadora e activa em contextos locais, que se

® Conforme se declara no PEUAD, “a emergéncia da Internet ndo constitui apenas um upgrade de
tecnologias j& existentes; ela implica uma radical alteracdo do ambiente cognitivo e dos espagos de
sociabilidade em que se movem os estudantes em regime de EaD. Esta transformacdo
epistemoldgica implica a formacéo dos docentes de modo a aplicarem, adequadamente e com uma
relativa autonomia, modelos e metodologias inovadores de ensino a distancia.”

* Tal como pode ler-se no PEUAD, é preferivel que a universidade identifique alguns dominios
estratégicos em que “possa alcangar a exceléncia. Um desses dominios devera obrigatoriamente
conduzir a criacdo de um Centro de Investigacdo em Ensino a Distancia que possa vir a ser uma
referéncia a nivel nacional e internacional.”
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norteia pelos valores da democracia, da cidadania e da justica
social”>(prioridade 3);

18. Reactivacdo e aprofundamento da presenca da Universidade
Aberta em organismos internacionais, particularmente naqueles em que a
universidade chegou a ocupar lugar de destaque, bem como nos que dizem
respeito ao universo da lingua portuguesa (prioridade 3);

19. Dinamizacdo de acgbes de intercambio com universidades de
ensino a distancia, particularmente com aquelas que, naquele campo
metodoldgico, se destacam por actividades de 1&D (prioridade 3);

20. Organizacdo de reunides cientificas, no ambito de redes
internacionais de referéncia (ex.: EDEN, ICDE e EADTU) (prioridade 3);

21. Estabelecimento de parcerias com instituicdes disponiveis para
apoiarem financeiramente o desenvolvimento da Universidade Aberta, tanto
em regime mecendtico como pela concessdo de financiamentos em
condicdes favoraveis, visando sobretudo os estudantes (prioridades 2, 3 e 4);

22. Criacgdo de cursos em regime de ensino a distancia ou misto, para
formacdo ao longo da vida e para requalificacdo profissional de publicos
com formacao superior (prioridades 3 e 4);

23. Fomento de actividades de extensdo curricular, através da criacdo
de uma Universidade Virtual de Verdo, oferecendo cursos on-line de curta
duracdo e, numa primeira fase, de acesso livre (prioridades 2, 3 e 4).

24. Aprofundamento e consolidacdo de actividades de cooperacao,
no que respeita a extensao da oferta pedagdgica da Universidade Aberta aos
paises africanos de lingua oficial portuguesa e a Timor (prioridade 4);

25. Estabelecimento de ac¢Bes conjugadas com outras instituicGes e
agentes politicos, visando o alargamento da coopera¢do com o universo da
lingua portuguesa (Instituto Camdes e Secretaria de Estado da Cooperacao)
(prioridade 4);

> Cf. PEUA, onde se encontram ja propostas relativamente desenvolvidas para a elaboragdo do
plano estratégico civico.
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Medidas de acompanhamento

Para além de inevitavelmente prever medidas de acompanhamento, um
plano estratégico como o que agora se apresenta nao deve perder de vista o ritmo
e o calendario de execucdo das varias ac¢des que nele se enunciam. Concebidas
em funcao de um reitorado (agora ja em curso) de quatro anos, essas acgdes serao
distribuidas de forma equilibrada por esse lapso temporal, tendo em vista dois
factores de calendarizacdo: por um lado, as relacbes de interdependéncia
existentes entre varias das acgdes enunciadas, implicando uma “gramaética” de
execucdo propria; por outro lado, a cautelosa gestdo de recursos financeiros
disponiveis e a disponibilizar, o que é imposto sobretudo pela escassez de
dotacBes orcamentais com que a Universidade Aberta se debate.

Deste modo, a calendarizacdo de accles estratégicas serd uma tarefa a
levar a cabo, na sequéncia da aprovacdo deste plano. Para isso, conto ndo s6 com
a ajuda da equipa reitoral, mas também com a de diversos outros intervenientes na
execucdo do plano estratégico. Dentre esses intervenientes destaco o papel que
estd reservado a comissdo de acompanhamento que para esse efeito nomearei:
composta por representantes dos trés corpos — professores, estudantes e
funciondrios — que integram a Universidade Aberta, & comissdo de
acompanhamento cabera ndo apenas observar o desenvolvimento do plano
estratégico, mas também dar um contributo de aconselhamento e de anélise das
accOes a levar a cabo.

Tudo o que fica dito e 0 mais que daqui podera decorrer esta directamente
dependente de um factor de condicionamento absolutamente decisivo: o efectivo,
dindmico e activo empenhamento de uma instituicdo chamada Universidade
Aberta na preparacdo do seu futuro, um empenhamento colectivo que é feito da
soma articulada de muitas vontades individuais. Para além disso, é indispensavel
que se tenha em conta que, uma vez aprovado este plano, serdo consideradas
prioritarias todas as ac¢fes com significado e alcance estratégico que nele estéo
previstas. O que determina opcOes, designadamente financeiras, que as vezes
poderdo ser impopulares; esse &, contudo, 0 preco a pagar pela imperiosa
necessidade de afirmarmos, de maneira convicta, para nds e para 0s outros, que ha
um futuro para a Universidade Aberta.

Leio a crenca nesse tempo a vir (e nela me revejo) em palavras que
encontro num dos documentos que contribuiram para a elaboracdo deste plano
estratégico. Diz-se nele que “para se desenvolver plenamente, a sociedade do
conhecimento depende da producdo de novos saberes, da sua transmissao através
da educacdo e da formacdo e da sua difusdo através das novas tecnologias da
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informagdo e da comunicacdo”. E acrescenta-se: “Num mundo em constantes
transformacdes, esta dinamica tem de assentar em processos flexiveis que
permitam um constante reajustamento as necessidades da sociedade. Ora, pelas
suas caracteristicas, as potencialidades técnico-pedagodgicas e cientificas, 0s
recursos humanos de que dispde, e 0 modelo de ensino que pratica, a UAb tem
condicBes Unicas para transformar os obstadculos em desafios, e desempenhar
assim um papel privilegiado na implementacdo e crescimento da sociedade do
conhecimento em Portugal.”®

Lisboa, 6 de Outubro de 2006

Carlos Reis

® Do PEUAD.
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