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0. Resumo

A presente comunicacao, pretende contribuir para uma reflexdo sobre o papel do ensino a
distancia no desenvolvimento comunitario e em particular, numa estratégia de

reabilitacéo.

Num primeiro momento, procura-se desenhar o quadro de crise dos sistemas educativos
contemporaneos concluindo-se da necessidade de estratégias educativas inovadoras que

permitam complementar as tradicionais.

Seguidamente, fala-se sobre a contribuicdo particular da educagdo a distancia e da

educacdo flexivel para a ultrapassagem da crise dos sistemas educativos.

Num terceiro ponto, faz-se uma resenha do contributo do ensino a distancia para o
desenvolvimento comunitério e para a reabilitagdo através de uma breve panoramica

mundial.
Finalmente, descreve-se a contribuicdo da Universidade Aberta para o desenvolvimento
do ensino superior em Portugal - flexivel e a distancia - particularmente no dominio da

reabilitacdo.

Hernmanoe Carmo



ENSINO A DISTANCIA E DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO.

CONTRIBUTO PARA UMA ESTRATEGIA DE REABILITACAO
(18 conferéncia sobre Reabilitagdo e comunidade, ISPA, 20-22 de Junho de 1996)

1. O contexto educativo®

1.1. Trés processos estruturadores da sociedade contemporanea e seis necessidades
educativas estratégicas

Partindo da andlise de trés macro-processos que emolduram a sociedade contemporanea -
a aceleracéo da mudancga, a planetarizacdo dos problemas sociais e a alteracéo dos
sistemas de Poder - observa-se a emergéncia de seis necessidades educativas
dominantes, comuns a todas as sociedades presentes neste final do século XX: as
necessidades de educar para a autonomia e para a solidariedade, para o
desenvolvimento e para a democracia, para a adaptacdo ao choque cultural
ocasionado pela mudanga e para a condugéo dessa mesma mudanca (figura 1).

1.2. A crise dos sistemas educativos contemporaneos

Encarando a educagdo como uma indudstria observa-se que, apesar dos evidentes avangos
registados nas Ultimas décadas, se verificam diversos bloqueamentos dos seus factores
de producéo (aprendentes e ensinantes, recursos materiais e ambientais) e dos seus
produtos (qualidade das qualificacGes e niumero de pessoas qualificadas) que a impedem
de desempenhar o seu papel com inteira eficacia e com plena eficiéncia. Trés aspectos
tém contribuido com particular vigor para pressionar 0s sistemas educativos com uma
sobrecarga de exigéncias e a que estes ndo tém conseguido dar resposta:

- a generalizacdo de publicos-alvos, que deixaram de se circunscrever as camadas
infanto-juvenis para se estenderem, a montante as coortes infantis pre-escolares e a
juzante a toda a populagéo adulta, activa ou nao;

- a universalizacdo da educacédo inicial, com o0 consequente alargamento da
escolaridade obrigatoria e a sua extensao a toda a populacdo, e a necessidade crescente
de alargamento das taxas de cobertura dos ensinos secundario e terciario;

- 0 alargamento da formacéo continua e 0 aumento da sua importancia relativa, a
medida em que se vai tomando consciéncia da degradabilidade do saber e do seu ciclo
de vida cada vez mais curto (figura 2).

L A reflexdio que se segue encontra-se desenvolvida em Carmo, H (1995) Modelos Ibéricos de Ensino
Superior a Disténcia (no contexto mundial), Lisboa, Universidade Aberta.
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FIGURA 1

A EDUCACAO NO MUNDO CONTEMPORANEO
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. FIGURA 2
EVOLUCAO DA ESCOLARIDADE MEDIA E DA
TAXA DE COBERTURA DO SISTEMA EDUCATIVO
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2. A educacio flexivel, uma alternativa viavel?

2.1. Educacéo presencial, educacao a distancia e educacao flexivel

Para responder a estes desafios, tem vindo a desenhar-se na consciéncia internacional a
ideia de um sistema de respostas complementares as tradicionais, que permitam

ampliar e diversificar a oferta educativa.

Entre estas, emerge com particular evidéncia a educacdo a distancia®, apoiada em
processos de comunicacdo educacional cada vez mais aperfeicoados, numa teoria da

20 ponto que se segue foi apresentado pela primeira vez em Trindade, A. e Carmo, H (1995) A
Universidade Aberta Internacional da Asia (Macau) na perspectiva do ensino superior a distancia
na regido da Asia/Pacifico, in Seminario sobre Os estudos superiores em Macau, integrado nas
ComemoragOes do IV Centenario da Criagcdo do Colégio Universitario de S.Paulo, Macau, 16 a 18 de
Janeiro de 1995
Pode-se definir operacionalmente ensino a distancia, como uma modalidade de ensino que obriga a
um processo de mediatizacéo para suprir a descontiguidade entre ensinante e aprendente.
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comunicacdo progressivamente mais solida e em sistemas de gestdo e distribuicdo de
informac&o assentes em tecnologias mais fiaveis.

Este tipo de ensino, como é sabido, nasceu e desenvolveu-se ao longo dos ultimos 150
anos sob multiplos formatos que, de comum, tém duas caracteristicas dominantes:

uma filosofia de aprendizagem aberta o que significa que o aprendente possui
margem de manobra para escolher:

- 0 que quer aprender (conteudos de aprendizagem),

- onde quer aprender (local de aprendizagem),

- como quer aprender (métodos e media),

- quando quer aprender (ocasido do dia ou da semana)

- 0 ritmo a que quer aprender

- a quem quer recorrer para aprofundar conhecimentos ou colher orientacGes
metodoldgicas (equipa central ou centros de apoio locais)

- a que sistema de creditacdo se quer submeter (grau académico, certificado
profissional ou certificado de frequéncia).

um processo de ensino-aprendizagem em situacdo de descontiguidade geografica e
por vezes mesmo temporal, i.6, em que 0 aprendente e 0 ensinante ndo se encontram
juntos, habitualmente, ao longo do processo educativo®;

Quanto ao formato organizacional dos sistemas ensinantes observa-se, actualmente, a
coexisténcia de trés tipos de modelos:

um modelo departamental, que se apresenta sob a forma de unidades organicas
especializadas, fazendo parte de organizacGes maiores, de ensino presencial, sob
diversas designacOes (departamento, centro, instituto, etc).

um modelo auténomo, com o formato de uma organizacgdo concebida de raiz, com a
finalidade dominante de prestar servi¢cos de ensino e formacéo a distancia.

um modelo de rede, integrando uma grande diversidade de organizacdes publicas e
privadas, do sector educativo e empresarial que, de comum, tém o objectivo de
promover o ensino e a formacdo a distancia.

O problema da descontiguidade espago-temporal reduziu-se profundamente com a evolugdo
tecnoldgica, a medida em que se foram adoptando, cumulativamente com o correio, outros meios de
comunicacdo. Hoje, tal descontiguidade € ultrapassavel tanto no que respeita a distancia espacial (com a
radio e da televisdo) como no que concerne a distancia temporal (com o telefone e o radio amadorismo)
entre ensinante e aprendente. Com o desenvolvimento e generalizagdo do uso da informatica e da
telematica registados desde a década de oitenta, a possibilidade de interactividade tem vindo a crescer
em exponencial, reduzindo drasticamente a questédo da distancia entre ensinante e aprendente.
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2.2. Dimensdo mundial do ensino a distancia

A universalizacdo desta modalidade de ensino pode constatar-se a partir de levantamentos
recentes. Assim, por exemplo, a conjugacdo da investigagao feita por Walter Perry em
1984 sob o patrocinio da universidade das Nagdes Unidas®, com inquérito publicado em
1989 pelo Instituto para a Pesquisa da Educacio a Distancia (ZIFF) da FernUniversitat®,
apesar de ndo exaustivos’, identificam mais de oitocentas diferentes organizacdes®,
sediadas em cerca de 100 paises’(figura 2).

Outro indicador da crescente importancia desta modalidade de ensino em termos
internacionais é a sua inclusdo nas agendas como tema prioritario.

Em a&mbito Europeu, o préprio Tratado de Maastricht menciona expressamente a
necessidade de considerar métodos de ensino a distancia na formacdo de recursos
humanos para a Unido Europeia; no mesmo contexto e sentido, sdéo de mencionar o
Memorando sobre Ensino Aberto e a Distancia nos Paises da Europa Comunitéria e 0s
novos Programas integrados no 4° Programa-Quadro da Comissdo das Comunidades
Europeias, onde € dado papel de relevo a este tipo de metodologias.

O "Comité de Liaison™ da Conferéncia de Reitores das Universidades Europeias
(C.R.E.). apesar de representar, em esmagadora maioria, universidades de tipo
convencional, tomou recentemente a decisdo de criar um Grupo de Trabalho Permanente
sobre ensino a distancia.

Finalmente, no processo de revisao e de refor¢o das estruturas educativas dos paises da
Europa Central e de Leste, foi reconhecida a necessidade de criagdo de sistemas de
ensino e formacéo a distancia, tarefa essa assumida pelas Redes da European Association
of Distance Teaching Universities (EADTU) e European Distance Education Network
(EDEN).

FIGURA 2 - O ENSINO A DISTANCIA NO MUNDO

Perry, Walter (1984), The state of distance-learning worldwide. The first repport on the index of
institutions involved in distance-learning, Milton Keynes, International Centre for Distance-Learning of
the United Nations University (ICDL)

Doerfert, F. et al (1989), Short descriptions of selected distance-education institutions, FernUniversitét,
Hagen.

S6 para dar um exemplo, o inquérito identificou seis instituicdes espanholas ligadas ao ensino e
formacdo a distancia, quando uma das identificadas, a ANCED, integra s6 por si, cerca de oitenta
diferentes organizacGes.

Uso aqui o conceito de organizagdo no sentido amplo, querendo com esta designacao abranger, nao sé
0s organismos auténomos com fungdes exclusivas de ensino e formacdo a distancia mas também as
unidades orgénicas com estas funcfes - como 0s departamentos e 0S centros - que Se integram em
instituicGes maiores.

NUmero aproximado revelam bases de dados resentes: (1994) Distance Education Database, Milton
Keynes, ICDL/UKOU e EOUN Database, Heerlen, EADTU
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Legenda:

| Passes e/ 1ES FD Paises com Ensino a Distancia ° =~
[] Paises  IEFD

[ Sem dados

Fonte: CARMO,IH (1995)

A nivel das grandes regides do globo, tem-se vindo a assistir a criacdo de poderosas
AssociagOes Regionais de sistemas de ensino a distancia, destacando-se, entre outros, o
CREAD, para o conjunto das Américas; o Distance Education Association of Southern
Africa (DEASA) para os paises Africanos; e o Association of Asian Open Universities
(AAOU) para os paises do Sudeste Asiatico, com particular interesse para Macau.

No plano global, a UNESCO entendeu elevar a entidade representativa dos sistemas de
ensino a distancia em todo o mundo, o International Council for Distance Education
(ICDE)™, & categoria de Organizagido N&o Governamental (ONG) classe A daquele
organismo das Nagdes Unidas; bem como encomendar-lhe um conjunto de estudos de
estratégia a integrar no documento, actualmente em preparacdo, sobre "A Educagdo no
Seculo XXI".

Este tipo de ensino tem-se desenvolvido em contextos socio-econdmicos muito
diferentes, com diferentes publicos-alvos, diversos sistemas de oferta, segundo os
trés formatos de organizacédo acima referidos.

Partindo de principios comuns, observa-se que um factor distintivo das diversas
organizacles em presenca é o0 seu sistema de mediatizacdo, mais ou menos complexo
(com maior ou menor interactividade, com maior ou menor riqueza mediatica) consoante
0 estadio de desenvolvimento do pais onde se insere.

A anélise dos resultados da sua implementacdo, em termos de eficacia e de eficiéncia,
conduz a um saldo global positivo, sobressaindo o efeito de multiplicador de

0 De Julho de 1995 a 1999 o presidente eleito do ICDE é o professor doutor Armando Rocha Trindade,
Reitor da Universidade Aberta de Portugal.
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oportunidades a custos mais baixos que os do ensino presencial, o que parece contribuir
para a aceleracao do metabolismo socioecondémico dos paises onde estdo implantados.

No entanto, alguns autores salientam o pecado voluntarista de algumas organizagdes de
ensino superior a distancia que conduziu a uma clara discrepancia entre o seu querer,
normativamente expresso e o fazer, efectivamente realizado. Esta contradigdo sublinha
um aspecto determinante da sua eficacia e eficiéncia, a necessidade de compatibilizar
trés perspectivas de actuacdo sempre presentes nestas organizages: a perspectiva
académica, tendente a sublinhar os critérios de rigor cientifico e exigéncia académica; a
tecnologica, que d& maior relevancia a critérios de mediatizaco; e a Optica gestionaria
que pde em realce as questdes ligadas a prazos e custos.

2.3. Tendéncias para o século XXI

O exame das contribuicBes prospectivas das Conferéncias de Bangkok (1992)*, de
Wellington (1994)? e de recentes estudos da OCDE (1994)* leva a prever que, ao longo
dos préximos anos, este tipo de ensino se continue a expandir, a complexificar e a
combinar com o ensino presencial, sob o formato de ensino flexivel e seguindo
normas de diversificacdo e despadronizacdo que se observam noutros sectores. Dado
tratar-se de um instrumento de formagdo muito poderoso, 0s especialistas parecem
convergir sobre a necessidade de uma profunda reflexdo sobre a ética do seu uso, a fim de
evitar que seja instrumentalizado como uma espécie de big brother educativo.

Da andlise efectuada, concluiu-se que este tipo de ensino tem dado um contributo muito
positivo para a solucdo dos problemas equacionados, em cinco diferentes planos:
como revelador institucional, como produtor de materiais educativos, como
distribuidor de bens e servigos educativos, como criador de autonomia e, finalmente,
como produtor de sinergias..

Dada a maior transparéncia decorrente da publicidade dos seus materiais e métodos, o
exame dos pontos criticos da sua histdria institucional, a analise da oferta e procura bem
como do modo como se estruturam e dos resultados que obtém, posicionam o ensino a
distancia como um excelente revelador do estado da educacéo bem como da situagdo
socioeconémica dos respectivos paises.

1 |ICDE, org. (1992), Distance education for the twenty- -first century. Conference abstracts,
Nonthaburi, Tailandia, International Council for Distance Education (ICDE) / Soukhothai Tammaritat
Open University

Correspondence School, org. (1994), Distance education. Windows on the future, Wellington,
International Council for Distance Education (ICDE) / Distance Education Association of New Zealand
(DEANZ).

OCDE (1994), The future of post-secundary education and the role of information and communication
technology, CERI/CD/(94)11, Centre for Educational Research and Innovation
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Esta sua situagéo de revelador institucional permite, nomeadamente, fazer luz sobre o
sistema de Poder, sobre as necessidades do sistema educativo, sobre as politicas
delineadas para responder a essas necessidades, as tensdes entre correntes conservadoras
e progressistas e, finalmente, sobre a dindmica dos actores que intervém no processo
educativo.

Uma vez que todo o ensino a distancia assenta na producao de materiais educativos,
com o seu desenvolvimento observa-se um aumento e uma diversificacdo destes,
verificando-se frequentemente que o seu uso deixa de se circunscrever aos estudantes que
adoptaram este modelo educativo para se estender a populagdes muito mais vastas,
ligadas ou néo ao ensino formal.

A sua funcdo de distribuidor de bens e servigos educacionais, leva-o a contribuir para a
alteracéo de padrdes de consumo de produtos e servigos culturais. O uso de diversos
suportes (audio, video, scripto e informatico) e meios de distribui¢do (TV, radio, correio,
audio e videoconferéncia correio electronico, satélites), alarga o seu mercado e exercita
0s actores na sua utilizagdo desenvolvendo-lhes, portanto, competéncias
comunicacionais.

Uma vez que todo o modelo de ensino a distancia assenta na ideia de que o aprendente é
que deve gerir 0 seu processo de aprendizagem, a pratica decorrente leva-o a desenvolver
competéncias metacognitivas especificas, nomeadamente:

e a tolerancia de uma aprendizagem em regime de maior soliddo que a do
ensino presencial;

e a criacdo de padrdes de trabalho auto-regulados nomeadamente no que
respeita a gestdo do tempo disponivel;

e 0 desenvolvimento de capacidades de leitura, escrita, fala e escuta pela
necessidade de utilizar de forma racional os meios de comunicagéo ao dispor;

¢ acapacidade de auto-avaliacéo; e,

e 0 desenvolvimento de estratégias pessoais de acesso ao conhecimento
(planeamento, seleccdo, recolha, organizagéo e arquivo de informacao).

Todo este conjunto de capacidades, fazem com que se possa dizer que 0 ensino a
distancia seja um objectivo produtor de autonomia.

O ensino a distancia assume-se também como produtor de sinergias, decorrentes da
cooperacdo com outras instituicdes e redes nomeadamente nos seguintes dominios.

¢ desenvolvimento de curricula mistos ou flexiveis (parcialmente presenciais,
parcialmente a distancia);

e producdo de materiais para os dois sistemas;

e rentabilizacdo de recursos humanos, instalacdes, equipamentos e outros
meios dos sistemas educativo e empresarial, puablico, privado e de economia
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social, para formacdo profissional, educacdo social, organizacdo e
desenvolvimento comunitério, etc.

3. O ensino a distancia, o desenvolvimento comunitario e a reabilitacdo

O contributo do ensino a distancia para o desenvolvimento comunitario tem sido muito
diversificado registando-se , entre outras reas de intervencéo™ a educacio para a satde,
0 cooperativismo, a formacdo de professores, a extensdo rural, a proteccdo civil e a
enfermagem.

3.1. O ensino a distancia e o desenvolvimento comunitario

Em termos globais, pode dizer-se que o contributo do ensino a distancia para o
desenvolvimento comunitario se tem integrado em trés tipos de estratégias educativas - na
educacdo para a resolucao de problemas basicos, no reforgo a educacéo formal e no
desenvolvimento da educacdo continua - destinadas a responder a vérias situacGes
concretas (figura 4):

Educacao para a resolucéo de problemas basicos

Em paises com problemas estruturais de subdesenvolvimento, como a india'® ou o
Paquistdo™®, o ensino a distancia tem assumido o papel de instrumento da politica
educativa para a resolucdo de problemas béasicos da populacéo.

Na india, a partir de um sistema de quatro Universidades Abertas'’e de universidades
presenciais com departamentos de ensino a distancia™ que leccionam em cinco linguas™,
0 numero de matriculas cresceu trés vezes mais rapidamente que o do ensino superior
presencial, prevendo-se que venha a corresponder no ano 2000, a perto de 24% de todas
as matriculas em programas formais do ensino superior do pais®.

1CDE, org. (1992), op. cit.
° Populagdo: 853.1 milhdes de habs (1991); IDH:0.309; PNB per cap.: 350 US$dol. (1990); esperanca média de

vida: 60 anos (1991); taxa de mortalidade de menores de cinco anos: 126 por mil (1991); taxa de alfabetizacéo de
adultos: 48.2 % (1990).

6 Populagdo: 121.5 milhdes de habs (1991); IDH: 0.311 PNB per cap.: 380 US$dol. (1990); esperanca média de
vida: 58 anos (1991); taxa de mortalidade de menores de cinco anos: 134 por mil (1991); taxa de alfabetizacéo de
adultos: 34.8 % (1990).

|ndira Gandhi National Open University, Andhra, de Kota e de Nalanda

8 A informacdo cruzada de Doerfert e Perry, aponta para a existéncia de 42 instituicbes de ensino a distancia 6 das
quais com valéncia de ensino superior.
Gujarati, hindi, marata, urdu e inglés.Cfr Perry op. cit. pag.18.

0 Nestes ndmeros ndo se incluem numerosos estudantes, matriculados em diversos programas néo formais e livres
integrados na politica de desenvolvimento global daquele pais.

11



FIGURA 4 - HipoOteses de contribuicdo do ensino a distancia em diversos campos Uteis
ao desenvolvimento comunitario

Areas-chave Programas de acgdo Hipdteses de apoio através do
comunitaria ensino a distancia
Programas comuns 1. Familias em risco - Cursos formais (bacharelatos,
2. Voluntariado social licenciaturas, mestrados e
3. Articulacéo de servicos doutoramentos)
4. Apoio a organizacdes de Cursos de formagéo profissional

(ndo formais e livres)

Cursos de formacdo de
voluntérios (para o exercicio da
lideranga e de tarefas especificas)

Formacéo continua para pessoal
dirigente, técnico, administrativo e
auxiliar de organizac@es publicas e
particulares.

economia social

Criancas 5. Amas e creches familiares - Formagé&o de amas
6. Centros infantis - Formagéo de voluntarios
7. AdopcGes - Formacé&o de pessoal
8. Colocagdes familiares - Formacéo de pais adoptivos
9. Criancas deficientes e suas - Formacé&o de familiares de
familias criancas deficientes
Jovens 10. Apoio psicossocial a jovens - Formacé&o de voluntéarios
11. Associativismo juvenil . Formagéo de pessoal
12. Jovens deficientes . Formagéo de lideres juvenis
Formacao de jovens deficientes
Idosos 13. Apoio domiciliario - Formacéo de voluntarios de
14. Centros de idosos (de A.D.
convivio e de dia) - Formagéo de pessoal
15. Lares de retaguarda - Formagéo continua para os
idosos (tipo universidade de
terceira idade)
Minorias 16. Minorias étnicas - Formacé&o de pessoal
17. Novos pobres - Formagéo de voluntarios
18. Sem abrigo - Formacdo para a integracao
19. Criangas da rua,
20. ..........

A formacgdo intensiva de técnicos de desenvolvimento comunitario tem sido uma
preocupacdo constante. A IGNOU, por exemplo, oferece um curso em Desenvolvimento
Rural com duracdo de trés meses, para populagdo sem qualificagdes académicas e
desenvolve programas diversos nas areas de educacdo para a saude, gestdo dos recursos
hidricos, educacdo paramédica, entre outros, frequentados por muitos milhares de pessoas
que trabalham no terreno, as quais de outro modo nunca poderiam aceder a qualquer tipo
de formagao.

12



No Paquistdo, a Allama Igbal Open University, para além dos seus cursos formais,
oferece, desde 1985, diversos programas de educacéo basica e secundéria dos quais se
salientam dois pela importancia de que se revestem para o desenvolvimento local:

- 0 primeiro, intitulado Programa de Educac¢éo Funcional Béasica (BFEP), destina-se a
uma populagao-alvo rural e suburbana, de ambos os sexos, analfabeta. Os cursos ndo tém
como objectivo a alfabetizacdo mas a melhoria da qualidade de vida atraves do ensino de
"saberes" que aumentam a capacidade de melhorarem o seu quotidiano, como a
puericultura, a higiene, a electrificacdo das aldeias, os primeiros socorros, a gestéo
domestica, o sistema de credito agricola e o planeamento familiar.

Todo o sistema se baseia numa forte interaccdo criada entre a equipa central da
Universidade, encarregada de produzir os materiais, as equipas de campo, compostas por
pares mistos?! - os Field Workers - e coordenadores de campo a tempo inteiro (Field Co-
ordinators).

Apo6s um trabalho exploratério em que procuram ajudar os aldedes a identificar as suas
principais necessidades educativas, os Field Workers ajudam-nos na organizacédo de
grupos de aprendizagem (unissexuais) cada um dos quais escolhe um lider.

Esse lider é, seguidamente, alvo de um curto treino (uma semana) por cada modulo
escolhido (que durara, em média, seis semanas), em que vai aprender a apresenté-lo
através dos dois tipos de materiais adoptados: Cartazes indutores (flip-charts), com
linguagem iconogréfica e audiogramas produzidos em linguagem localmente inteligivel.
Na sexta sesséo, o grupo discute com um profissional todas as questdes suscitadas nas
cinco sessoes prévias.

Desde o seu comecgo em 1985, beneficiaram deste programa perto de 16 mil grupos de
aprendizagem, registando-se uma crescente receptividade da populacéo.

- O segundo projecto intitula-se Alfabetizacao Funcional Integrada (IFL). Destina-se a
alfabetizacéo de raparigas e mulheres com idades compreendidas entre os 10 e 0s 45 anos
(85% entre os 10 e os 25). E financiado pelos governos do Reino Unido e da Holanda,
pela UNICEF e por organizagtes locais. O esquema de enquadramento € um pouco
diferente do anterior, mas também tira partido dos recursos humanos locais: em vez de
um lider escolhido pelo préprio grupo de aprendizagem, os media privilegiados deste
programa sdo jovens mulheres residentes na aldeia ou em aldeias vizinhas, que possuem
qualificagbes secundarias completas e sdo treinadas a distancia no sentido de ensinar o
programa primario as suas vizinhas, podendo adquirir um certificado profissional
(Primary Teacher's Certificate) ao fim de algum tempo de experiéncia e do cumprimento
de um dado programa de aprendizagem.

1 .
para poderem trabalhar com populag6es de ambos 0s sexos.
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Neste programa, o sistema de ensino a distéancia actua de duas diferentes maneiras: de
um modo imediato, proporcionando &s monitoras escolares®® a possibilidade de se
qualificarem profissionalmente sem sair do seu local de residéncia. De um modo mediato,
em relacdo a populagdo-alvo analfabeta, através da producdo de materiais de
alfabetizacdo, em funcdo da recolha de necessidades feita pelas monitoras locais
supervisionadas pelos Field Workers.

Reforco a educacdo formal: o exemplo da Tailandia®®

A funcdo de reforco a educacgdo formal das populagdes periféricas tem sido a preocupagdo
dominante dos sistemas de ensino a distancia de paises de desenvolvimento intermédio
como alguns da América Latina e Asia-Pacifico. Esta funcio é bem ilustrada pela
actividade desenvolvida pela Sukhothai Thammathirat Open University da Tailandia
criada em 1978. Tendo aberto os seus primeiros cursos em 1980 em 1983 ja possuia 110
mil estudantes e nove mil diplomados® alcancando 177 mil estudantes em 1989.

Esta gigantesca instituicdo oficial integrava, em 1989, dez escolas cada uma das quais
desenvolvia trés tipos de programas na respectiva area destinados a obtencéo do grau de
Bachelor's (2 a 3 anos), a conferéncia de um diploma (Certificate), ou tendo em vista a
formagdo continua.

Os cursos de bacharelato tém o0s nomes das respectivas escolas: Artes liberais
(Humanisticas), Estudos educacionais, Ciéncias da Gestéo, Direito, Ciéncias da Saude,
Economia, Economia doméstica, Extensdo agricola e cooperativa, Ciéncia Politica e
Artes da Comunicagéo.

Os certificados séo dirigidos para nichos de mercado considerados estratégicos para o
desenvolvimento, como a populacdo docente, a administragdo central e local, a policia, a
banca e a populagéo rural.

Esta preocupagdo com a formacéo de quadros para o Desenvolvimento néo é nova, na
Tailandia, nomeadamente no respeitante a formacdo dos recursos humanos da funcdo
publica®: desde a reforma Chakkri da segunda metade do sec.XIX - comparada por
alguns autores a Era Meiji do Japdo - que a Tailandia se tem vindo progressivamente a
modernizar. A partir de 1932, com 0 nascimento de uma monarquia constitucional, este

22
23

através de ensino a distancia e de esquemas tutoriais.

N° de habitantes: 55.4 milhdes (1991); IDH: 0.715; PNB per cap.: 1420 US$Dol.(1990); Esperanca média de vida:
69 anos (1991); Taxa de mortalidade de menores de 5 anos: 33 por mil (1991); Taxa de alfabetizacdo de adultos:
93% (1990).

Perry, W., op. cit. pp 21 e sgs. Sobre o nimero de diplomados cfr. Carr (1984), Thailand's Open University, ICDE,
Bulletin vol. 5, pag. 25.

Cfr. Heady, Ferrel (1970), Administracdo publica: Uma perspectiva comparada, Zahar, Rio de Janeiro, pp 136 e
sgs. e Riggs, Fred (1964) Administration in developing countries - The theorie of prismatic society, Houghton
Mifflin Company, Boston.
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pais passou a ser governado por uma elite civil e militar, que construiu um aparelho de
Estado em padroes europeus, com um funcionalismo qualificado. Neste contexto, merece
ser sublinhado o cuidado posto pelos decisores da STOU em se integrarem na politica
desenvolvimentista do seu pais. Talvez por isso, esta instituicdo haja sido designada pela
UNESCO como a "instituicdo de vanguarda" (lead institution) no Consorcio para a
Inovacéo do Ensino Superior para a Asia e Pacifico®®.

Investimento na educacao continua

Nos paises mais industrializados, para além dos programas formais uma importante
contribuicdo do ensino a distancia para o desenvolvimento local tem sido através das
accdes de formacgdo continua que permitem a actualizacdo e especializacdo de grupos
situados em areas geografica ou funcionalmente periféricas constiruindo um poderoso
factor de democratizagéo da distribuigdo do Conhecimento. Os exemplos multiplicam-se,
bastando dizer que praticamente todos os paises desenvolvidos utilizam este modelo de
formacéo com éxito assinalavel.

3.2. O ensino a disténcia e a reabilitacio

No campo da reabilitacdo, desde ha muito que o ensino a distancia vem dando o seu
contributo em dois campos especificos:

e formacéo de pessoal e
e apoio directo a estudantes deficientes

Formacao de pessoal de reabilitacao

No que respeita a formacéo de docentes técnicos e terapeutas diversos, observa-se em
geral uma gama bastante diversificada de programas, tanto de formacéo inicial como
continua utilizando modelos de ensino a distancia puro ou em diversas combinatorias
de ensino flexivel.

Para ilustrar a situacéo actual®’, vejamos a figura 5 em que se registam alguns indicadores
significativos a partir base de dados (em CD Rom) do International Centre for Distance
Learning da Open University do Reino Unido, 1993:

Como se observa estima-se em mais de setenta, 0 nimero de disciplinas e cursos sobre
Educacdo Especial oferecidos em regime singular ou integrados em programas de
certificados profissionais, bacharelatos licenciaturas ou mestrados.

26 Carr, R. (1990), op. cit, pag.25.

27" Os nimeros aparecem com erro por defeito em virtude da rapidez com que o ensino a distancia se tem
vindo a expandir. Do no entanto uma ideia da universalidade do fenomeno.
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FIGURA5 - Ensino a disténcia e Reabilitacdo. Panorama mundial

e Paises com ensino flexivel ou a distancia da Reabilitacdo: 8
e Em Africa 2 (Quénia, Africa do Sul)
e NaAsia 1 (Paquist&o)
e Na Oceénia 2 (Australia, N. Zelandia)
e Na Europa 2 (Noruega, R. Unido)
e Na América 1 (Canada)
e InstituicGes com ensino flexivel ou a distancia da Reabilitacdo 20
e Em Africa 2
e Na Asia 1
e Na Oceania 12
e NaEuropa 4
e Na Ameérica 1
o Oferta 74

e Numero de programas que conferem um certificado de estudos

profissionais 8
e Numero de programas que conferem um BA S
e Numero de programas que conferem um MA 8
e NuUmero de cadeiras singulares 53

e Paises com maior diversidade de cadeiras ou cursos: Austrélia (42)
Reino Unido (14)
Nova Zelandia (7)
Paquistdo (5)
Africa do Sul (5)

Fonte: Base de dados mundial (em CD Rom) do International Centre for Distance Learning da Open University do Reino Unido,
1993

Tais programas sao leccionados por vinte institui¢fes sediadas em oito paises, dispersos
por todos os Continentes observando-se que é em paises de influéncia britanica que se
regista maior diversidade de oferta de cursos e cadeiras sobre Reabilitagdo em regime de
ensino a distancia ou misto.

A tematica das cadeiras e cursos € variada. Na referida fonte contamos quarenta e sete
diferentes temas variando desde aspectos propedéuticos até temas altamente
especializados como os relacionados com a reabilitacdo de deficientes profundos.

Apoio directo a estudantes com necessidades especiais

No que respeita ao apoio a estudantes deficientes sdo duas as principais linhas de
actuacao de que temos conhecimento:

e aadaptacdo de materiais de estudo
e e acriacdo de condicdes especiais de exame
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4. Situagdo em Portugal

Nascida em 1988 ap6s quase dez anos de longa e por vezes dolorosa gestacdo, a
Universidade Aberta tem hoje mais de seis mil estudantes, inscritos em cursos formais,
ndo formais® e livres®.

Os seus estudantes caracterizam-se por serem adultos e trabalhadores que ndo tendo
querido ou podido completar a formacéo inicial na idade habitual, querem fazé-lo agora.
H& também um crescente nimero que tendo-o feito, deseja actualizar-se ou por via do
estudo de disciplinas singulares ou pela frequéncia de cursos de pdés-graduacéo.
Distribuem-se por todos os distritos do pais €, no estrangeiro, por quinze diferentes paises
da Europa, Asia, Africa e América.

N&o possuindo ainda programas especificos nos dominios da formacao de pessoal nos
dominios do desenvolvimento comunitario ou da reabilitacdo, a Universidade Aberta
tem neste momento em fase de planeamento um conjunto de CESEs em que tais areas
estardo contempladas.

No entanto, tanto pelos curricula dos Mestrados em Comunicagdo Educacional
Multimedia, Relagdes Interculturais e Estudos Sobre as Mulheres, como pelos programas
de investigacdo e intervencdo dos seus Centros de Estudos de Ensino a Distancia e de
MigracOes e RelagOes Interculturais, esta Universidade tem vindo a ganhar um patriménio
tedrico, metodoldgico e empirico nestes dominios com resultados visiveis em diversas
dissertacBes de mestrado e relatorios de investigacao.

No que respeita ao apoio directo a estudantes deficientes, desde 0 seu nascimento que
esta instituicdo tem vindo a dar respostas personalizadas nomeadamente na criacdo de
condigdes especiais de realizagdo de exames nomeadamente no que respeita aos locais de
realizacdo das provas, a personalizacdo do modo de questionamento e da forma de
resposta, e ao ritmo de realizagdo.

Temos consciéncia que ainda muito ha por realizar. No entanto, dada a vontade
institucional claramente definida no nosso Plano Estratégico estamos convictos que, quer
a area do desenvolvimento comunitéario quer a da reabilitacdo serdo dominios em que a
Universidade Aberta vira em breve a ser (til ao pais.

%8 Cursos formais sao os que conferem graus académicos (bacharel, licenciado e mestre)

2 Néao formais sdo0 0s cursos que ndo conferindo grau académico oferecem uma creditacéo especifica. E o
caso dos Cursos de Profissionalizacdo em Servigo e de Qualificacdo em Ciéncias da Educacéo,
destinados a professores do ensino basico e secundario que, nos primeiros quatro anos de vida da
Universidade Aberta formaram cerca de um tergo de todos os professores do pais.

Os cursos livres ndo tém qualquer creditacdo académica ou profissional conferindo um mero certificado
de frequéncia. Destinam-se a todos 0s que necessitam de adquirir conhecimentos ndo querendo ou ndo
tendo acesso aos cursos acima mencionados.

30
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FIGURAS - Ensino a distéancia e Reabilitacdo. Panorama mundial

e Paises com ensino flexivel ou a distancia da 8
Reabilitacao:
e Em Africa 2 (Quénia,
Africa do Sul)
e Na Asia 1 (Paquist&o)

e Na Oceania

2 (Australia, N.
Zelandia)

e Na Europa

2 (Noruega, R.
Unido)

e Na América 1 (Canada)

e Instituicdes com ensino flexivel ou a distancia 20
da Reabilitacdo 2
e Em Africa 1
e Na Asia 12
e Na Oceania 4
e Na Europa 1
o Na América

Oferta 74

e NUmero de programas que conferem um
certificado de estudos profissionais 8

e Numero de programas que conferem um BA 5

e Numero de programas que conferem um MA 52

e NUmero de cadeiras singulares

Paises com maior diversidade de cadeiras ou
CUrsos:

e Australia (42)

e Reino Unido
(14)

e Nova Zelandia
(7)

e Paquistéo (5)

e Africa do Sul (5)

Fonte: Base de dados mundial (em CD Rom) do International Centre for
Distance Learning da Open University do Reino Unido, 1993
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