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Resumo

Esta pesquisa analisa as praticas docentes online desenvolvidas por professores de cinco
escolas do ensino basico do Brasil, no periodo de junho a outubro de 2020, em meio a crise
sanitaria provocada pela pandemia da Covid-19, quando as escolas tiveram de realizar aulas
ndo presenciais para atender as exigéncias dos governos de estabelecer o distanciamento
social e, consequentemente, diminuir o fluxo de contaminacdo pelo coronavirus entre as
pessoas. Utilizamos como campo de pesquisa nove turmas de cinco escolas diferentes,
localizadas nos municipios de Aracés, Pojuca e Rio Real, no interior do estado da Bahia, e
uma escola localizada no municipio do Rio de Janeiro, capital do estado. Recorremos a
metodologia da Netnografia, a qual permite ao pesquisador navegar e participar de
comunidades online com o olhar atento as relagdes construidas dentro delas, observaveis a
partir do que se escreve, da comunicagéo oral e dos artefatos produzidos pelos seus membros.
Emergiram das turmas estudadas os seguintes achados: na maior parte das escolas, 0s
planeamentos para a docéncia online foram construidos com base nas referéncias do ensino
presencial; prevaleceram préaticas docentes centradas na figura do professor, na transmissao
de conteudos e na realizacdo de tarefas; as avaliagcdes oscilaram entre atividades tradicionais
de memorizacdo e cOpia e, em contrapartida, em duas escolas houve atividades de pesquisa,
producdo e divulgacdo em meios digitais, com foco no protagonismo dos estudantes; a
maioria dos professores sentiu-se insegura em relacdo a oferta de aulas online e relataram
ndo terem parametros para mensurar a qualidade das suas aulas; as dificuldades de uma
parcela dos estudantes em acessar a internet limitou a proposicao de acdes pedagdgicas com
0 uso de interfaces digitais, tendo em vista a baixa qualidade da internet; a formacdo docente
para 0 uso das midias/interfaces digitais é vista pelos educadores como fundamental ao
exercicio da docéncia online, porém, requer-se uma atualizacdo dos programas e um
intervalo menor entre essas formacdes, que precisam estar mais conectadas com o cotidiano

dos professores em sala de aula.

Palavras-chave: Docéncia Online, Interatividade, Estilos de Aprendizagem



Abstract
This research analyzes the online teaching practices developed by teachers from five basic

education schools in Brazil, from June to October 2020, amidst the health crisis caused by
the Covid-19 pandemic, when schools had to conduct non-face-to-face classes to meet the
demands of governments to establish social distance and, consequently, reduce the flow of
contamination by the coronavirus between people. We used as a research field nine classes
from five different schools, located in the municipalities of Aracas, Pojuca and Rio Real, in
the interior of the state of Bahia, and one school located in the municipality of Rio de Janeiro,
capital of the homonymous state, and four schools in the interior of the state of Bahia. We
use the Netnography methodology, which allows the researcher to navigate and participate
in online communities with an attentive eye to the relationships built within them, observable
from what is written, from oral communication and from the artefacts produced by its
members. The following findings emerged from the studied classes: in most schools, the
plans for online teaching were built based on the references of on-site teaching; prevailing
teaching practices centered on the figure of the teacher, on the transmission of content and
on the performance of tasks; the assessments ranged between traditional memorization and
copying activities and, on the other hand, in two schools there were research, production and
dissemination activities in digital media, with a focus on the role of students; most teachers
felt insecure about offering online classes and reported not having parameters to measure the
quality of their classes; the difficulties of a portion of students in accessing the internet
limited the proposition of pedagogical actions with the use of digital interfaces, in view of
the low quality of the internet; teacher training for the use of digital media/interfaces is seen
by educators as fundamental to the exercise of online teaching, however, it requires an update
of the programs and a shorter interval between these trainings, which need to be more

connected with the daily lives of teachers in the classroom.

Keywords: Online Teaching, Interactivity, Learning Styles
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CAPITULO 01

INTRODUCAO



1.1 Contextualizacéo

A pandemia da Covid-19 impds aos povos de todo 0 mundo restricdes no contato entre as
pessoas, visando conter a velocidade da transmissdo do SARS-Cov-2, uma variante do
Coronavirus que é altamente transmissivel e letal. O cenério educacional do ano de 2020
reflete este contexto macro da pandemia da COVID-19, o qual exigiu das autoridades
governamentais, das instituicdes de ensino publicas e privadas, das familias, dos estudantes
e dos professores se adaptarem ao novo contexto e fazerem a educac¢do de um modo diferente

do que convencionalmente estavamos acostumados.

Muitas atividades humanas foram restringidas ou totalmente suspensas e, devido as salas
de aula fisicas serem espacos de alto potencial de transmissibilidade de virus, as autoridades
sanitarias orientaram o0s governos a suspenderem as aulas presenciais. Esta decisdo, a
principio uma medida temporaria, prolongou-se para além do esperado e fez crescer o
sentimento de que algo precisava ser feito para garantir 0 acesso a educagdo formal. Com as
medidas restritivas que impediram a continuidade das atividades presenciais, a oferta de
aulas na modalidade a distancia passou a ser a solucdo imediata para a questdo, e algumas
escolas desenvolveram suas estratégias de ensino e puseram em pratica a docéncia online,

com a finalidade de suprir as lacunas criadas pela suspensédo das aulas presenciais.

No desenrolar desse contexto adverso, em que, repentinamente, houve uma ruptura com
uma tradicdo escolar milenar segundo a qual pessoas deslocam-se de suas residéncias para
ensinar e para aprender e 0s papéis sociais de cada sujeito ja estdo culturalmente
internalizados por criangas, jovens e adultos, criou-se um ambiente fecundo para o
pesquisador da educacdo imergir em ambientes de ensino e aprendizagem online, observar
e interagir dentro desses espagos, perceber com maior nitidez a constru¢do do desenho
didatico, as concecfes de curriculo, as interacOes e demais relacdes neles desenvolvidas.
Nosso estudo, entretanto, ateve-se aos aspectos do ensino e buscou alcancar o maior
entendimento possivel de como os professores construiram os planejamentos, como
escolheram as metodologias e os suportes tecnoldgicos; saber, enfim, a partir de quais
parametros realizaram suas intervencdes e como avaliaram as suas performances em uma
modalidade de ensino até entdo nunca aplicada de forma integral nas escolas pesquisadas.
Ainda que algum professor ou escola ja houvesse feito uso de aplicativos e, de maneira

restrita, realizado algum tipo de comunicagdo online com o0s seus estudantes, ndo
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encontramos evidéncias de que as escolas tivessem experimentado antes da pandemia

implantar o ensino online.

A emergéncia de disponibilizar aulas a distancia, utilizando as plataformas e diversas
interfaces digitais, tonou-se um desafio para a comunidade escolar, principalmente para 0s
professores, que estdo na ponta diretamente envolvidos com o ato de ensinar. Por isso,
percebeu-se a relevancia e a oportunidade Unica e inadidvel de observar e compreender as
praticas docentes de ensino a distancia desenvolvidas pelos educadores nas suas turmas, com
0 objetivo de identificar as concepcdes de curriculo, avaliacdo e comunicacao online que se

fizeram presentes naquilo que fora planejado e posto em prética pelos educadores.

Acompanhamos uma turma de 7° ano do Ensino Fundamental 11, quatro turmas de 1° ano
do Ensino Medio, duas turmas de 2° ano do Ensino Médio e duas turmas de 3° ano do Ensino
Médio. Trés das escolas pesquisadas compdem a rede privada de ensino e outras duas
pertencem a rede publica. Numa das turmas de 3° ano, fizemos todos os procedimentos
preliminares para acompanhar aulas na rede social Facebook, entretanto, por razdes a serem

detalhadas posteriormente, ndo tivemos sucesso.

Adotamos como metodologia da pesquisa a netnografia. Particularmente na educacao,
normalmente as observacGes voltam-se para 0s conteldos propostos, as atividades
requeridas e a linguagem adotada por professores e estudantes quando interagem nessas
comunidades, entretanto, as técnicas da netnografia nos remetem aos resultados obtidos
pelas areas da antropologia e da comunicacdo e marketing, que lancam méao dos estudos
etnograficos, no caso dos antropdlogos, para conhecerem uma determinada cultura, estando
0 pesquisador diretamente em contato com a comunidade pesquisada, numa imersao nos
costumes e fazeres cotidianos; ja a comunicacdo e o marketing, com o apoio de outras areas,
principalmente da psicologia, estudam os comportamentos dos consumidores nas suas
relaces com pessoas, objetos e linguagens com as quais tém contato e estabelecem relacoes
no digital, revelando assim as percec¢des que 0s sujeitos tém de si, 0s habitos de consumo e
as tendéncias de comportamento quando sdo expostos a determinados estimulos sensoriais.
Kozinets, R. (2014)

Outrossim, tendo em vista a necessidade de adotarmos critérios balisadores com 0s quais
pudessemos operar uma analise regida por pardmetros cientificamente aceitaveis e
claramente assimiliados pelos leitores, fizemos uso do conceito de interatividade, adotado

3



pelo pesquisador Marco Silva em obras que abordam a relacéo entre professor e aluno em
processos educacionais onde pretenda-se provocar uma participacdo ativa dos estudantes,
uma verdadeira intervencdo e modificacdo das mensagens, de modo que 0s sujeitos
participem muito além da condicao de consumidores de informagdes que, em relacbes de
estimulo e resposta, tdo somente reproduzem pensamentos alheios, sem, de fato, interferirem
nas mensagens. Ainda em linha com o objetivo de edificar parametros para comparagdes e
inferéncias, valemo-nos da concepcdo de qualidade em intervencdes pedagdgicas a distancia
proferida por Tony Bates (2016), segundo quem, referindo-se aos cursos de nivel superior,
uma educacdo a distancia de qualidade exige da instituicdo a acreditacdo, que seriam 0s
padrBes de qualidade para credencia-la; o controle da qualidade interna, relacionada as boas
praticas de ensino com qualidade; e a qualidade em disciplinas e cursos online, referente aos

parametros normativos aplicaveis as varias instituicGes por 6rgaos externos.

Finalmente, com base em estudo publicado pela pesquisadora Daniela Melaré Vieira
Barros (2014), buscamos compreender os estilos de aprendizagem, apontados pela autora
como um conceito de especial relevancia para o professor realizar um planejamento mais
assertivo e capaz de contemplar os diferentes perfis de estudantes, o que tem impacto direto
nos resultados esperados pelo professor em suas aulas, pois, conforme o estilo de
aprendizagem predominante em cada estudante, o planejamento das aulas, a escolha dos
materiais, a comunica¢do com as turmas, as avaliacfes e tudo o que estiver correlacionado
com esta diversidade de estilos serd mais eficaz quanto maior for o entendimento do
professor acerca dessas diferencas e quanto maior for a habilidade de reconhecer as

caracteristicas de cada estilo de aprendizagem em seus alunos.

Para dar suporte e maior legitimidade as observacdes desenvolvidas durante as aulas online
e outras observacOes feitas de atividades offline e de comunicagdes realizadas entre os
membros das turmas, decidimos realizar entrevistas com professores, coordenadores
pedagdgicos e gestores escolares. Estas entrevistas, conduzidas a partir de perguntas
norteadoras, visavam captar as percep¢fes mais evidentes dos profissionais e, quando
possivel, mapear os pontos em comum vistos ou sentidos pelos educadores e que pudessem
revelar uma métrica capaz de garantir maior solidez as analises por n6s empreendidas,
avangando-se das meras impressdes para um conjunto de conclusdes alicercadas em dados

quantificaveis, dada a recorréncia de certas respostas.



E neste cenario desconhecido e, até certo ponto, cadtico que desenvolvemos nossa
pesquisa, enxergando no contexto descrito acima a oportunidade de observar, conhecer e
analisar como os professores organizaram-Se para ensinar em encontros sincronos e
assincronos, tendo como suporte os dispositivos mdveis, 0s microcomputadores pessoais e
as interfaces digitais de comunicacdo, notadamente as plataformas virtuais e os aplicativos
de comunicacéo instantanea. Isto porque, de modo genérico, vimos que nas escolas do ensino
basico ndo existe um processo estruturado de ensino a distancia, onde gestores,
coordenadores, professores, estudantes e as suas familias concebam um modelo de ensino e
aprendizagem mediado por dispositivos conectados a internet, tanto para acOes
exclusivamente online quanto para aulas e atividades feitas de forma hibrida, na qual os

momentos presenciais e 0s momentos a distancia de complementam.

1.2 Enquadramento e motivacao

A oferta de aulas na modalidade a distancia como opg¢do emergencial de ensino durante a
Pandemia da Covid-19 representou a abertura de um vasto campo de pesquisa sobre 0 ensino
e a aprendizagem, principalmente porque, sem a possibilidade de haver encontros
presenciais, os professores foram obrigados a fazer uso continuo de interfaces digitais. Além
disso, ainda ndo havia uma disseminacao de praticas de ensino online na educagdo béasica
brasileira. Em que pese a existéncia de cursos técnicos, cursos de graduagdo e de pos-
graduacdo amplamente difundidos no Brasil, o ensino basico brasileiro, englobando do 6°
ano do Ensino Fundamental 11 até o 3°%ano do Ensino Médio, é ofertado majoritariamente na
modalidade presencial.

Levando-se em consideracdo dois aspectos, quais sejam, a inexisténcia de praticas de
docéncia online como uma caracteristica comum as escolas de ensino basico brasileiras e a
ampla oferta de formacao dos docentes para 0 uso das midias na educacao (e-Proinfo. (n.d.).
Ministério da Educacgdo), agregando-se a isto a implantacdo emergencial do ensino a
distancia, notamos a emergéncia e a relevancia de investigar as praticas de docéncia
desenvolvidas pelos professores, buscando compreender as suas escolhas pedagdgicas, a
assertividade das acOes e possiveis impedimentos para o efetivo cumprimento do objetivo

de ensinar.



Uma publicacdo que nos auxilia a compreender um pouco das discussdes anteriormente
relatadas e algumas das motivacOes das ddvidas em torno da educgdo a distancia e da sua
efetiva qualidade é a matéria publicada no portal G1, do grupo Globo, com os resultados da
pesquisa Trabalho Docente em Tempos de Pandemia, realizada pela Grupo de Estudos sobre
Politica Educacional e Trabalho Docente da Universidade Federal de Minas Gerais
(Gestrado/UFMG) e pela Confederacdo Nacional dos Trabalhadores em Educacdo (CNTE)
com professores da rede publica, apresentada numa matéria do dia 08 de julho de 2020.
Segundo o portal, o levantamento ouviu 15.654 docentes de todo o Brasil, entre os dias 08 e
30 de junho, do ensino infantil, ensino fundamental e educacao de jovens e adultos, e apurou
que “89% ndo tinha experiéncia anterior a pandemia para dar aulas remotas — e 42% dos
entrevistados afirmam que seguem sem treinamento, aprendendo tudo por conta propria.
Para 21%, é dificil ou muito dificil lidar com tecnologias digitais.”

Estes numeros convergem e dialogam diretamente com o nosso objeto de pesquisa e
motivagdes para a investigagdo, tendo em vista revelarem uma dificuldade para o ensino
online por parte de professores que, teoricamente, ja estariam capacitados para fazé-lo, pois
muitas formacdes para o uso das midias e das tecnologias digitais foram disponibilizadas
para os professores durante as Gltimas duas décadas. Outros dados colhidos na pesquisa

indicaram mais dificuldades, que agregadas apontam para um cenario mais complexo:

e 82% dos professores estdo dando aulas dentro de casa

e 82% dos docentes disseram que as horas de trabalho aumentaram

e 84% dos professores afirmam que o envolvimento dos alunos diminuiu um
pouco ou diminuiu drasticamente durante a pandemia.

e 80% dos entrevistados afirmam que a principal dificuldade dos estudantes
é a falta de acesso a internet e computadores; seguida pela dificuldade das
familias em apoiar os estudantes (74%); a falta de motivacdo dos alunos
(53%) e o desconhecimento dos alunos em usar recursos tecnol6gicos
(38%).

No estudo da UFMG/CNTE foram listados também quesitos referentes a parte afetiva e
emocional dos docentes, dando-nos um panorama ndo somente dos aspectos técnicos,

formativos e socioeconémicos, mas uma visdo mais abrangente de um processo mais
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profundo de verdadeiras rupturas nas tradi¢cGes laborais e o consequente desconforto
emocional dos educadores. Muitos dos professores consultados tém a sensacdo de estarem
deslocados da sua propria profissdo, sem saberem como garantir aos estudantes os
aprendizados que sempre puderem assegurar-lhes com a docéncia presencial. Vejamos 0s

dados:

e 69% declararam ter medo e inseguranca por ndo saber como serd o retorno a
normalidade

e 50% declaram ter medo em relacdo ao futuro.

Professores ouvidos pelos reporteres relataram as dificuldades de migrarem téo
rapidamente para uma modalidade de ensino para a qual ndo sentiam-se devidamente
habilitados, sobretudo por ndo saberem como conduzir as aulas online, gravar video-aulas e
ndo terem como captar as rea¢fes dos alunos, algo tipico do contato entre professor aluno
na sala de aula presencial. E se considerarmos os contetidos armazenados nas redes sociais,
majoritariamente os videos gravados e as transmissdes online no You Tube, deduzimos que
as referéncias de qualidade de producdo de conteldos vém das pecas publicitarias e dos
canais profissionais dos influenciadores digitais, chamados no Brasil de “Youtuberes”, os
quais seria impossivel um professor imitar sem ter habilidades minimas para criar, editar e
compartilhar seus proprios contetdos.

Almejando encontrar parametros confiaveis para qualificar a nossa analise, decidimos
eleger os aspectos mais latentes e de onde pudessem brotar resultados mais representativos
durante a convivéncia nas salas virtuais, pois, na impossibilidade de abarcar todas as faces
do fendbmeno em estudo, priorizar elementos de maior relevancia ajuda o pesquisador a obter
resultados mais detalhados e expressivos sobre o recorte definido. A partir desta premissa,
tomamos como referéncia os critérios de qualidade na educag&o a distancia listados por Tony
Bates (2016) em seu livro Educar na Era Digital, obra na qual é feito um rico apanhado de
experiéncias de educacdo a distancia em cursos de nivel superior em universidades da
América do Norte e da Europa; em seguida, optamos por fazer uso da defini¢do e discussao
de Marco Silva (2011) acerca da docéncia online e da interatividade, conceitos com os quais
0 autor consegue mostrar as particularidades da docéncia quando esta acontece através de

meios digitalizados e qual o papel da interatividade na consecucdo de uma docéncia
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realmente producente; finalmente, decidimos explorar a nocao de estilos de aprendizagem,
discutida pela professora Daniela Barros (2014) no livro Estilos de Aprendizagem e o Uso
da Tecnologias, onde estdo colocados os estilos e tendéncias na convergéncia com as
tecnologias para o ensino e a aprendizagem, as teorias dos estilos de aprendizagem
(abordagem espanhola) e os estilos de uso do espaco virtual para o processo de ensino e
aprendizagem.

Inquietou-nos, portanto, conhecer as praticas da docéncia online desenvolvidas por
professores do ensino basico, ja que, ao confrontarmos a dindmica social contemporanea
com o perfil da escola basica brasileira, percebemos um descompasso entre ambas, numa
relacdo desigual. Fora da escola encontra-se uma vida cotidiana permeada pela comunicagao
ubiqua, sem a qual muitas atividades humanas ndo seriam possiveis; cotidiano este em que
0s meios digitais alcancam progressivamente todos 0s segmentos sociais. Pretto (2013)
Desde as comunicacdes interpessoais até 0 mundo dos negdcios, ha algum tipo de influéncia
do sistema econdmico e seu viés tecnoldgico e comunicacional sobre a vida de cada habitante
da Terra. Também, e ndo menos importante, convivemos com uma dinamica cultural que
afeta grupos, comunidades e sociedades inteiras, de forma mais visivel quando observam-se
atentamente as trocas culturais e o processo simbiotico de costumes e de comportamentos
que faz as culturas locais dialogarem e intercambiarem-se, em um processo de assimilagdo
matua, embora haja a predominancia de padrfes culturais das sociedades com maior
influéncia e poder econémico global. Santos, M. (2003).

Na outra ponta, dentro do espaco fisico da escola, ha aspectos técnicos, culturais e
pedag6gicos que a impedem de estar conectada com as inovagdes, ndo sendo inclusive ela
mesma palco das mudangas. Vivendo em dissonancia com a realidade circundante, a escola
basica ainda ndo incorporou de forma ampla as tecnologias digitais em favor de uma
aprendizagem mais afinada com os desafios educacionais do seculo XXI. A presenca fisica
das pessoas, 0 espaco fisico da sala de aula, os materiais didaticos impressos e as aulas
expositivas ainda predominam. Contudo, vemos um esforgo de educadores e instituigdes
para dar respostas ao fato de ndo ser ela, a escola, um espaco de inovacdo e,
concomitantemente, de absor¢do das inovagdes produzidas fora dos seus limites. Pretto
(2003).

Para prover a educacdo basica das condi¢cbes minimas necessarias ao dialogo com a cena

sociotécnica contemporanea, 0 governo brasileiro passou a desenvolver politicas publicas
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voltadas a formar os professores em servico, garantindo-lhes a aquisicdo de competéncias
para fazerem uso das tecnologias digitais e deixa-los aptos a acompanharem as recorrentes
inovacBes que caracterizam essas tecnologias. Para tanto, programas especificos de
formacdo docente foram criados, tendo o aporte de recursos financeiros assegurados nos
orcamentos anuais do pais; criou-se a Secretaria Especial de Educacéo a Distancia (SEED)
dentro da estrutura organizacional do Ministério da Educacdo (MEC), demarcando a
importancia da formacdo continuada no planejamento das agBes daquele ministério e
evidenciando a preocupacéo dos gestores com o papel estratégico das politicas de formagéo
para melhorar a aprendizagem dos estudantes brasileiros e obter-se o consequente aumento
do desempenho destes nas avaliagdes promovidas pelo proprio ministério e pelos organismos
internacionais. Dar aos educadores 0 acesso necessario aos conhecimentos da informatica e
do uso das midias digitias passou a ser tdo importante quanto construir prédios, adquirir
material didatico impresso ou qualquer recurso material que faz cada escola funcionar

diariamente.

1.3 Problema e Justificativa do Estudo

O uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacgéo (TIC) na educacdo é uma realidade
com a qual os educadores convivem e para a qual devem atualizar-se continuamente. Superar
a ideia tradicional de que o papel do professor é ensinar, e compreender com clareza a
concepcao contemporanea de que cabe ao educador a missdo de mediar a aprendizagem,
passou a ser uma exigéncia do nosso tempo para que haja uma qualificada relacdo professor
aluno, intermediada por tecnologias digitais. Tori (2017) aponta que o uso do conceito
“aprendizagem” coloca o aluno no centro do processo e a educagcdo como um fendmeno
multirreferencial e que perpassa por todas as relacGes construidas pelos sujeitos, dentro e
fora da escola; ao passo que o conceito de “ensino” remete a praticas pedagogicas de um
modelo tradicional de educacdo, onde o professor ensina e o aluno aprende. Nesta perspetiva,
e considerando a convergéncia entre virtual e presencial, este autor assegura que a educagéo
presencial e a educagéo a distancia (EaD) imbricam-se e “harmonizam” em praticas hibridas
ou blended learning, com as quais se pode explorar as potencialidades dos encontros face a
face e dos dispositivos e recursos virtuais. O pesquisador considera ainda que,
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equivocadamente, a expressdo educacdo a distancia sempre foi usada para distingui-la da
educacéo presencial, no entanto, os professores sempre fizeram uso da educacéo a distancia
ao aplicarem atividades complementares, como dever de casa, por exemplo. Este cenario, de
uma educacéo hibrida, estabelece uma convivéncia entre praticas da educacdo convencional
e da educagao virtual e “aos poucos, os educadores e os proprios alunos estdo descobrindo
que 0s recursos virtuais podem ser um excelente suporte as atividades presenciais.” (Tori
2017, p. 36).

Bates (2016) reconhece o b-learning como uma modalidade de ensino em franco
crescimento na sociedade contemporanea. Se antes o b-learning e outras formas de ensino a
distancia eram apontadas como “esotéricas e fora do convencional” (Bates, 2016),
atualmente j& sdo vistas com maior familiaridade e confianca por um publico crescente, o
qual, dada a intensidade da aplicacdo dessas diversas formas de ensino a distancia, ja as vé
como convencionais. Este autor nos alerta para as incongruéncias na utilizacdo de
determinadas terminologias, ressaltando que é importante distinguir as caracteristicas de
cada forma de ensino, pois aprendizagem online, blended learning, aulas invertidas,
aprendizagem hibrida, aprendizagem flexivel, aprendizagem aberta e educacédo a distancia
“séo todos termos que sdo frequentemente utilizados um no lugar do outro, mas ha diferencas
consideraveis em seus significados.” (Bates, 2016, p.387). Ao decompor as caracteristicas
de cada modalidade de ensino: ensino em sala de aula sem nenhuma tecnologia; blended-
learning; aprendizagem totalmente online, Bates define que o b-learning engloba uma
grande variedade de estilos, quais sejam: aprendizagem auxiliada por tecnologia; o uso de
ambientes virtuais de aprendizagem; a captura de aulas para sala de aula invertida;
alternancia de semestres presenciais e online; alternancia de periodos presenciais de menor
duracdo e periodos online com experiéncias praticas ou treinamentos. A aprendizagem
hibrida ou flexivel, “requer o redesign do ensino para que os estudantes possam estudar a
maior parte do tempo online, dirigindo-se ao campus somente para aulas muito especificas,
como laboratorios ou trabalhos praticos que nao podem ser feitos satisfatoriamente online.”
(Bates, 2016, p. 388). Dando sequéncia ao seu pensamento e ainda focalizando o avango do
b-learning, Bates da relevo ao redesign total das aulas presenciais que utiliza muito do
potencial da tecnologia, o que chama de “aprendizagem hibrida”.

Sem apressar-se em apresentar a aprendizagem hibrida como superior ou infalivel, o autor

sugere que, ao escolher uma modalidade de ensino, os educadores devem ter em conta as
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seguintes questdes: Quem sdo ou podem ser seus alunos? Qual o seu método de ensino
preferido? Qual conteido € preciso ensinar? Quais recursos estdo disponiveis para apoiar
sua deciséo? Diante de tais questdes, os professores necessitam reconhecer o perfil do seu
publico e as peculiaridades do tempo presente: jovens que trabalham muitas horas por dia e
ndo dispdem de tempo para o ensino totalmente presencial, dando preferéncia a realizar seus
estudos de forma flexivel. Esta e outras constatagdes foram elencadas atraves de coletas de
dados de estudantes da University of British Columbia, em Vancouver, Canada, entretanto,
apesar da garantia da flexibilidade, o autor observa a necessidade de os estudantes
desenvolverem as habilidades para o estudo online durante os encontros presenciais e que,

ao término das suas formagdes, estejam preparados para prosseguir seus estudos:

“Em outras palavras, a aprendizagem online, sob a forma de ensino hibrido, deve ser
deliberadamente introduzida e gradualmente ampliada conforme os alunos cursam um
programa, de modo que, no momento em que se formarem, possuam as habilidades
necessarias para continuar a aprender de forma independente — uma habilidade fundamental
na era digital.” (Bates, 2016, p. 399)

Vé-se, portanto, que o ensino, seja ele hibrido ou integralmente online, envolve decisbes
muito mais complexas do que simplesmente fazer a migracdo das metodologias, dos recursos,
dos objetivos estabelecidos em uma sala de aula presencial. Por mais que o professor seja
inovador e conectado ao processo intermitente de mudancas nos padrBes tecnoldgicos, €
fundamental compreender que a sala de aula e a docéncia online tém particularidades
relevantes a serem consideradas pelo educador quando passa a planear suas agdes no “espago
virtual”. Elementos técnicos e culturais requerem atencao redobrada de quem pretende ocupar
0s ambientes online para promover a formacdo de criangas, jovens e adultos, haja vista a
destituicdo do professor do papel de detentor dos saberes e de quem, no passado, o estudante

ficava dependente para assimilar os conhecimentos basicos da sua formacéo.
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1.4 Fundamentos

1.4.1 Cibercultura, cibercidades e cibercidadania

Muito do que a psicologia, a pedagogia, a antropologia e outras ciéncias conceberam sao
formulacBes com as quais o professor também pode contar paraembasar 0s Seus
planos, projetos, avaliagdes e todos os outros procedimentos exigidos ao adentrar a sala de
aula. O fenbmeno da cibercultura e os seus reflexos nos ambientes de aprendizagem online
convidam os educadores a compreenderem as mudancas ja ocorridas na relacdo professor-
aluno, assim como terem a devida atencao as constantes mudancas que emergem das novas
formas de relacionamento construidas pela exponencial difusdo dos dispositivos
eletroeletronicos, especialmente os smartphones, e todo o conjunto de recursos neles
disponiveis ou potencialmente possiveis de serem integrados. Notadamente, a profuséo de
aplicativos encontrados nas plataformas digitais enseja a atualizacdo quase permanente das
versdes iniciais baixadas nos aparelhos, j& que esses aplicativos rapidamente tornam-se
obsoletos e novas versdes ou novos programas sdo desenvolvidos e abrigados nas lojas

digitais, gratuitamente ou com pre¢os cada vez mais acessiveis aos USUArios.

Partindo-se do pressuposto de que a existéncia de diversas interfaces tecnoldgicas e seus
infindaveis recursos para a producdo de textos, imagens, sons e para remixagem desses
contetidos favorece o desenvolvimento de uma educacdo mais autbnoma, participativa e
colaborativa, onde a cooperacdo entre os participantes dara condi¢cdes para a intervencgédo
de um namero maior de educandos, estaremos alinhados ao que Oliveira (1992), referindo-
se ao pensamento construtivista de Piaget sobre a distin¢do entre cooperacéo e coer¢do no
desenvolvimento emocional e intelectual. Segundo este ponto vista, quando é estabelecida
uma relacéo de cooperagdo, ndo h& mais assimetria, imposicao, crengas etc., constituindo-se
em um tipo de relacdo interindividual e que representa o mais alto nivel de
socializagdo. Dizem ainda que, "em resumo, a cooperacao € um método. Ela é possibilidade
de se chegar na verdade desses. A coercdo sO possibilita a permanéncia de crencas e
dogmas.” (La Tale et al, 1992, p. 19). Outra concepg¢do pedagogica de extrema relevancia
é o sociointeracionismo de Vigotski, a qual destaca a historia social humana como principal

pilar para o desenvolvimento das funcdes psicologicas superiores. "Vigotski rejeitou,
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portanto, a ideia de fun¢des mentais fixas e imutaveis, trabalhando com a no¢éo do cérebro
como um sistema aberto, de grande plasticidade, cuja estrutura e um modo de funcionamento
sdo moldados ao longo da historia da espécie e do desenvolvimento individual." (La Tale et
al, 1992, p.24)

Merece destague em nossos estudos o entendimento de Pierre Levy sobre a ainda atual
discussdo do que é virtual, visto que, no senso comum, a distingdo entre o real e o virtual
parece permanecer em voga. Na educacdo, de modo especial, esta dualidade opde os
profissionais ligados as correntes pedagodgicas que entendem a educacdo hibrida e a
educacdo cem por cento online ndo mais como uma mera possibilidade, mas como uma
realidade irreversivel e em continua expansao e, por outro lado, educadores ainda descrentes
da efetividade de uma aprendizagem concreta através dos meios digitais.

Levy considera existir uma imbricacdo entrea subjetivacdoe a objetivizacdo no
virtual, observando que dispositivos tecnoldgicos, semioticos e sociais operam de modo a
alterar o funcionamento psiquico e somatico individual - subjetivacdo, enquanto os atos
subjetivos ao longo de um processo de constru¢cdo de um mundo comum implicam em
transformacdes mutuas dos sujeitos - objetivizacdo. Para este autor, " quando consideramos
0 que eles fazem, nem 0 sujeito nem o0 objeto sdo substancias, mas nds flutuantes de
acontecimentos que se interfaceiam e se envolvem reciprocamente.” (Lévy, 1993, p. 135).
Este entendimento do autor aponta para, dentre outros elementos, as operacOes
retoricas, definidas por ele como: "™ emergéncia de mundos autbnomos, criacdo de
agenciamentos de signos, de coisas e de individuos independentemente de qualquer
referéncia a uma 'realidade' prévia e de qualquer utilidade através das operacGes
retéricas. Virtualizacdo desemboca na intervencdo de novas ideias ou formas, na
composicdo e recomposicdo dessas ideias, no surgimento de 'maneiras’ originais, no
crescimento de maquinas com a memoria, no desenvolvimento de sistemas de a¢do." (Lévy,
1993, p. 136)
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1.4.2 Interatividade e Estilos de Aprendizagem

Outro elemento fundamental para a comunicacao na Web 2.0, e também objeto de analise
do nosso estudo, é a interatividade. Silva (2006) aponta que a interatividade é a
disponibilizacdo consciente de um mais comunicacional, um plus, aquela comunicacao que
supde o trabalho colaborativo da emissdo e da rececdo, de modo expressivamente complexo,
que ao mesmo tempo observa as interacdes existentes e prové mais e melhores interagoes.
Ao estabelecer um didlogo com as interfaces digitais contemporaneas e incorpora-las nas
praticas docentes presenciais e virtuais, os educadores devem estar cientes das significativas
mudancas nos modos de ensinar e de aprender, proprios da era digital e das comunidades de
aprendizagem em rede que se formam em diferentes plataformas e para variadas finalidades.

Na comunicagédo, a relagdo entre emissor e recetor se alterou substancialmente com o
advento das tecnologias digitais e passou a ser possivel interferir na mensagem. Isto implica
em uma ressignificacdo dos sentidos e a participacao efetiva dos sujeitos na construcdo da
inteligéncia coletiva, diferentemente da relacdo entre meio e mensagem das midias
tradicionais massivas, nas quais o polo recetor tinha pouca ou nenhuma possibilidade de
opinar, compartilhar ou promover qualquer alteracdo para interferir nos contedos
publicados. Perante este novo cenario comunicacional e tendo em vista a intensificacdo do
uso das midias digitais na educacdo, apresenta-se o desafio de explorar as potencialidades
destas por meio de metodologias compativeis com o novo contexto de comunicacao, onde a
interatividade é crucial para que a aprendizagem seja consolidada.

Encontramos no livro Estilos de Aprendizagem e o uso das Tecnologias um importante
referencial sobre os padrées de preferéncias e tendéncias individualizadas identificados entre
0s usudrios de meios digitalizados em suas trilhas de pesquisas online e que influenciam na
sua forma de aprender. Sua autora, professora Daniela Melaré Barros, faz um levantamento
sistematico dos estilos e das respectivas preferéncias e inclinagdes dos sujeitos quando estdo
a navegar no ciberespago em busca de informacdes, 0 que serviu-nos como um fio condutor
para as observacdes e analises interpretativas de dialogos entre professores e estudantes, e
também contribuiu para referenciar algumas das opinides por nds emitidas acerca de
orientacOes de atividades, indicacGes de materiais didaticos e atitudes e comportamentos dos

professores nos encontros face a face. Os estilos de aprendizagem referem-se a preferéncias
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e tendéncias altamente individualizada de uma pessoa se regula influenciam sua maneira de

apreender um conteudo. (Barros, 2014. p. 54- 55)

1.5 Objetivos e breve descric¢io do trabalho desenvolvido

Objetivo Geral:

Investigar como educadores brasileiros do ensino basico presencial exerceram a

docéncia online durante a pandemia da Covid-19.

Objetivos Especificos:
1 — Aferir como deu-se a mediacdo pedagdgica online;
2 - Mapear as estratégias de avaliacdo adoptadas por cada professor / escola;

3 — Compreender a concepcao de curriculo explicita e implicita no desenho didatico

das aulas ofertadas;

4 — Saber quais as estratégias e os recursos escolhidos pelos professores para garantir

uma mediacgdo motivadora e interativa,;

5 - Registrar as percepcdes dos professores quanto as dinamicas didatico-pedagdgicas

gue emergiram das praticas docentes, especialmente durante os encontros online.

1.6 LimitacGes do estudo

A ocorréncia de uma pandemia é algo extraordinario no cotidiano da humanidade. Sendo
um fendmeno imprevisivel e definidor de novos comportamentos, ndo ha informacdes
suficientemente consolidadas sobre a docéncia online implantada na educacdo basica do
Brasil a partir de abril de 2020, o que impediu-nos de fazer uso de outras pesquisas com as

quais pudessemos comparar dados e levantar hipdteses. Sendo assim, valemo-nos de aportes
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tedricos mais abrangentes, com 0s quais pudessemos atenuar a possibilidade de proceder

andlises que ndo tangenciem com a realidade.

1.7 Estrutura da Dissertacéo

Dividimos o no trabalho de modo a permitir aos leitores a compreensao dos procedimentos
utilizados para construir 0 nosso pensamento, a luz dos pardmetros cientificos validados na
comunidade cientifica, particularmente em nossa Universidade Aberta. Sendo assim,

apresentamos a seguinte divisao:

e Introducdo: secdo atual, a qual oferece uma visdo panoramica do estudo,
apresentando a motivacéo e os objetivos deste trabalho;

¢ Revisdo da literatura: secdo na qual recorremos aos aportes teoricos utilizados para
guiar a nossa pesquisa; nela apresentamos 0s principais conceitos tomados como
parametros em nosso recorte de observagéo;

e Metodologia: aqui descrevemos como a investigacdo transcorreu e a qual
metodologia recorremos para explorar e validar a nossa participacdo na turmas
virtuais;

e Consideraces finais: nesta secdo, listamos 0s nossos pontos de vista em dialogo
com 0s autores por nés consultados e sugerimos possiveis desdobramentos dos
nossos estudos em investigacdes futuras que venham a ampliar o entendimento do
fendmeno estudado.

o Referéncias bibliograficas.
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CAPITULO 2 - Parte |

Enquadramento Teorico
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2. Revisdo da Literatura / Enquadramento Tedrico

2.1 Parametros de qualidade na Educacéao Online

Ao propormos o estudo, a nossa intencao foi de sabermos se professores, coordenadores
pedagogicos e gestores escolares estavam realmente conscientes das singularidades da
educacéo online, quando comparada com a educacao presencial. Tinhamos a consciéncia de
que as praticas docentes observadas e as entrevistas por nds conduzidas precisavam, até para
dar maior significado a propria pesquisa, revelar em que medida estas praticas de educacao
online estavam de fato ancoradas em possiveis aportes tedricos ou se prevaleceu o empirismo
e a transposicdo da didatica aplicada nas salas de aula presenciais para as salas virtuais.

Apoiamo-nos no livro Educar na Era Digital, que apresenta considerac@es sobre qualidade
da educacdo online. Como uma parte das interfaces digitais disponiveis em 2020/2021 ainda
ndo era uma realidade difundida nas instituigdes e na sociedade em geral quando o livro fora
escrito, ndo temos a intencdo de fazer comparagdes temporais ou técnicas, mormente porque
as inovacGes no campo das tecnologias digitais acontece cotidianamente, abarcando
atualizaces e lancamentos de produtos e servigos; de antemdo, informamos também o
recorte feito pelo autor a docéncia no ensino superior, enquanto nosso campo de analise é o
ensino basico. Quisemos enfocar o0s aspectos pedagdgicos mais abrangentes, as
caracteristicas que permanecem a ser exigidas dos docentes e instituicGes mesmo diante de
mudancas técnicas e tecnologicas em dispositivos e em servi¢os de plataformas e aplicativos.
Todavia, ndo negamos a possibilidade e haver repercussdes e impactos do desenvolvimento
tecnoldgico nas escolhas pedagogicas dos professores e nos resultados obtidos toda vez que

alguma inovacdo é adoptada em sala de aula.

Para Bates (2016), a qualidade na educagdo online a distancia esta diretamente associada
ao grau de credibilidade da instituicdo e aos processos académicos internos de garantia desta
qualidade, devendo-se ter em conta as diferencas de controle de qualidade entre ensino em
sala de aula tradicional e a educagdo online a distancia. Este processo de controle de
qualidade deve ser refletido nos resultados da aprendizagem, com base em critérios
adequados a finalidade, aos objetivos da educacdo na era digital (Bates, 2016, p. 454).
Externamente, as instituicdes estdo sujeitas a um processo de verificagdo dos “parametros

de qualidade para se implementar ou manter em funcionamento cursos de nivel superior, ou
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seja, andlise periodicas que visam credenciar ou descredenciar um curso ou uma
instituicdo.”(Bates, 2016, p. 455). Um exemplo de critério para acreditacdo € o da
qualificacdo minima exigida aos profissionais para atuarem como professores daquela
instituicdo. O controle de qualidade interno € outro elemento a ser organizado pelas
intituicOes, partindo-se, segundo Bates, com base nos estudos de Chickering e Gamson, das

boas préticas de ensino com qualidade em sala de aula tradicional, nomeadamente:

A- incentivam o contato entre alunos e professores;
B desenvolvem reciprocidade e cooperacédo entre os alunos;
C- incentivam aprendizagem ativa;

D- dao feedback imediato;

E- enfatizam o tempo nas tarefas;

F- comunicam grandes expectativas;

G- respeitam talentos e formas de aprendizagem distintos. (Bates, 2016, p. 456)

Numa gradacdo, saimos dos parametros institucionais mais gerais e partimos para 0s
critérios de qualidade em disciplinas e cursos online, consideradas pelo autor como
significativas por tratarem-se de procedimentos e diretrizes que “derivam das experiéncias
de cursos online de sucesso e ajudam a nortear os profissionais e as instuticdes no tocante
aos padrdes de controle de qualidade.” (Bates, 2016, p. 457). Lastreado nas pesquisas de
Jung e Latchen, Bates cita alguns dos principais parametros utilizados internacionalmente
nos processos de controle de qualidade em educacdo online e a distancia: a) foco em
resultados como a medida mais importante de qualidade; b) ter uma abordagem sistémica
ao controle de qualidade; c) enxergar o controle de qualidade como um processo de melhoria
continua; d) mover a instituicdo de controles externos para uma cultura interna de qualidade;
e) ma qualidade tem custo muito elevado; por isso, um investimento na qualidade vale a

pena.

Bates compreende o controle de qualidade como algo relativamente simples, porque nao

ha necessidade de muita burocracia. Entretanto, aponta ele:
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" [...] € preciso ter algum mecanismo para monitorar os professores ou as instituicbes
quando ndo cumprem os padrdes. No entanto, também se deve fazer o mesmo com o ensino
presencial. A medida que mais e mais instituicbes presenciais ja credenciadas (de 'alta
qualidade’) comecam a mover-se para aprendizagem hibrida, o estabelecimento de
qualidade nos elementos de aprendizagem online se tornara ainda mais importante.”
(Bates, 2016, p. 458)

Considerando-se a existéncia de uma abundante quantidade "de diretrizes baseadas em
evidéncias" que contribuem para garantir a qualidade do ensino, tanto presencial quanto
online, o principal desafio € garantir que os professores e instrutores estejam cientes de quais
sdo as melhores praticas e que as instituices consigam estabelecer internamente 0s
processos que tenhamo por objetivo buscar a qualidade do ensino, fazendo com que estas
sejam implementadas e seguidas. Tais métodos, sdo extensivos a todas as instituicdes, mas
sobretudo para garantir a qualidade do ensino em unidades em que os prestadores privados
sejam desonestos ou instituic@es utilizam aprendizagem online para cortar ou reduzir custos
em detrimento de normas, a exemplo da contratacdo de auxiliares ndo treinados e também
com a formacdo de turmas onde a proporcdo elevada professor/aluno para gerenciar. A
maioria dos processos de controle de qualidade, sinaliza o autor, "sdo mais carregados no
inicio”, com destaque para as habilitacGes académicas do corpo docente, os objetivos de
aprendizagem, os métodos e design; do que nas saidas, quando dever-se-ia verificar o que

o0s alunos realmente aprenderam.

Concordando com Butcher e Hoosen, segundo os quais o0s parametros fundamentais para
avaliar a qualidade da educacdo a distancia devem ser os mesmos utilizados para a educacéo
presencial tradicional, ja que a educacédo a distancia € um subconjunto da educacdo em
geral, Bates compreende que, face as peculiaridades da educacgéo na era digital, a questéo
da qualidade deve contemplar o desenvolvimento de habilidades como aprendizagem
independente e a facilidade em usar as midias sociais para comunicacdo e gestdo do
conhecimento, sendo estas habilidades muito poucas vezes explicitamente identificadas no
passado. Dessa forma, ha que se considerar a emergéncia de novas praticas docentes e,
portanto, uma visdo de avaliacdo adaptada a este contexto, " para atender a novas
necessidades de aprendizagem emergentes." (Bates, 2016, p. 458). E mesmo reconhecendo
a necessidade e a relevancia de todos os procedimentos de acreditacdo das instituicdes e de
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Seus respectivos cursos, 0 autor chama a atencdo de processos nos quais os profissionais
ficam focados em construir relatérios, planilhas e outros documentos onde constem
informagdes muito precisas, sem atentarem-se para aspectos afetivos ou motivacionais na
aprendizagem, resultando em um deslocamento do professor das conexfes que este pode
estabelecer com seus alunos na conducdo das melhores praticas de ensino, para aspectos

mais estatisticos e burocraticos.
Um controle de qualidade adequado a era digital requer:

A- especialistas nos assuntos bem qualificados e bem treinados em métodos de ensino e

uso de tecnologias para o ensino;

B- pessoal de apoio altamente qualificados e treinados profissionalmente em tecnologia

de aprendizagem;
C- recursos adequados, incluindo razdes Professor/aluno adequadas;
D- métodos adequados de trabalho (como trabalho em equipe e gestdo de projetos);

E- avaliacdo sistematica levando & melhoria continua. (Bates, 2016. p, 460)

2.2 Estilos de Aprendizagem

Iniciamos nossos trabalhos conscientes das inUmeras varidveis a que estariamos
submetidos enquanto participante das comunidades online. Sabiamos da possibilidade de
algo colateral ou complementar ao nosso objeto de pesquisa apresentar-se como relevante e
passivel de uma analise amiude. Por isso, ndo nos restringimos a consultar livros e outras
producdes académicas voltadas a didatica e ao conhecimento de como fazer uso de
plataformas online ou qualquer outra interface digital aplicada a educacéo. Aproximariamo-
nos de um conhecimento profundo do objeto de estudo quanto mais nuances tivessemos a
habilidade de perceber e de aqui traduzi-las. Este entendimento fora incorporado ao nosso
cotidiano de estudos e, dai em diante, filtramos estudos pertinentes e que nos auxiliassem na
montagem do quebra-cabeca investigativo. Dai termos optado por inserir em nossas
referéncias o estudo acerca dos estilos de aprendizagem, levado a efeito pela professora e
pesquisadora Daniela Melaré Barros.
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Diferentemente da ldgica da educacdo formal, que ancora-se em conceitos, teorias e
exemplos, a aprendizagem no virtual acontece atraves das buscas dos usuarios por imagens,
informacdes e dados. Compreender as caracteristicas de cada estilo de aprendizagem, ento,
abre caminho para os educadores robustecerem os seus planos de aula com estratégias
melhor definidas e capaz de atender estudantes dos diferentes estilos. Ainda que este
conhecimento talvez seja demasiado amplo para atingir com precisdo 0s intervenientes de
cada turma, o conhecimento em si servird como uma espécie de treinamento prévio do olhar
de quem estara a propor e mediar ou, em Nnosso caso, enquanto pesquisador participar ou
observar as interacdes, donde espera-se extrair informacdes das entrelinhas, subentendidas
apenas por quem consegue reconhecer comportamentos a luz de estudos, de orientagdes e
conceitos formulados em investigacdes precedentes. E possivel também potencializar a
aprendizagem de acordo com os sinais emitidos pelos estudantes em suas incursdes nas salas
online, onde ficam registrados os rastros das navegacdes: acessos, tempo de permanéncia,
espacos visitados, producdes, opinides e outros. Se ndo é possivel mapear as navegacgdes dos
sujeitos para além das plataformas educacionais, todas as “pistas” deixadas pelos estudantes
nas plataformas utilizadas pelas escolas podem servir de suporte para o professor conhecer

os estilos de aprendizagem dos integrantes das suas turmas.

A aprendizagem pode ser impulsionada com o uso das tecnologias digitais a partir de uma
didatica condizente com os meios utilizados e com a cultura digital contemporénea, em um
continuum dentro-fora dos espacos formais, porque 0s meios, as mensagens e as relacdes
dos individuos entre si e deles com as interfaces ndo permite mais a separacéo entre o que
esta fora e 0 que esta dentro e, do mesmo modo, ndo é possivel apartar os contetdos
curriculares de outras narrativas e vivéncias construidas pelos usuarios/habitantes das salas
virtuais. Um elemento teoérico expressivo refere-se as principais teorias do ensino, com as
quais os professores validam seus planos de curso e planos de aula, embasando-os do ponto
de vista cognitivo, didatico e metodologico. “Com as ideias basicas de Wallon, Piaget,
Vygotsky, Skinner, Bruner, Gagné e Papert e as teorias do construtivismo e dos estilos de
aprendizagem é possivel analisar as caracteristicas de extrema importancia para o
aprendizado humano, entre elas questdes de genética, do comportamento, da mediacéo e do
meio social.” (Barros, 2014. p. 39)

O lugar de destaque da escola na formacdo cultural de criancas, jovens e adultos permanece

sendo necessario e valido, porém, se na cultura do analdgico todo estudante chegava a escola
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com a sua carga cultural propria, no digital os educandos estdo muito mais expostos a
informagBes e ao uso de infindaveis produtos e servicos digitalizados, que sé&o
preponderantes na sua formacéo intelectual e nos seus padrdes de comportamento. Nos
novos contextos tecnoldgicos os estimulos sensoriais e as interacdes acontecem em profusao
no ciberespaco, dai advindo o necessario conhecimento das linguagens a serem utilizadas
para uma boa comunicacgdo no virtual, especialmente porque as mudancas engendradas pela
aparicao e constante desenvolvimento das tecnologias digitais fez surgir uma outra cultura,
com novos padrdes de relacionamento, novas profissdes e um numero sem fim de alteragdes
comportamentais, em um ‘“‘sistema de cultura totalmente diferenciado e que realiza uma
grande mistura de culturas de diversas origens.” (Barros, 2014. p. 41). E quem ¢ professor
precisa prover seus alunos de fontes de pesquisa intuitivas e ricas em contetdo, a0 mesmo
tempo em que flexibiliza seu planejamento para a possibilidade de alargamento das
pesquisas pelos proprios estudantes; as mediacbes devem favorecer no aluno
comportamentos “progressivamente proximos do objetivo final esperado, sem que para isso
precise cometer erros.”(Barros, 2014. p. 42).

A abordagem construtivista tem predominancia entre educadores como apropriada ao
contexto de uso das tecnologias digitais na educacdo por simbolizar uma corrente
pedagogica alicercada na concep¢do de interacdo entre sujeito e objeto; interacbes que
devem instigar os estudantes a aprenderem e alcancarem a maturidade do seu
desenvolvimento cognitivo. Ndo obstante sabermos da importancia de conhecer os estilos
de aprendizagem, advertimos que professores conteudistas, professores formadores, tutores
ou qualquer outro profissional imerso na construcdo e mediagé@o de cursos online devem ter
em conta as diversas abordagens disponiveis para consulta, pois ha pensamentos divergentes
quanto a similitude ou ndo das expressdes estilo de aprendizagem e estilo cognitvo. Neste
quesito, Barros afirma ndo haver um entendimento unificador entre os pesquisadores,
resultando em definicbes que véem os conceitos como formas mistas, outras que
compreendem ambos como sendo similares e ainda, como é o Seu caso, o entendimento de

que estilos cognitivos e estilos de aprendizagem sdo conceitos distintos.

Valendo-se da caracterizacdo listada por Alonso e Gallego (2000, p.122), Barros anota os
fatores ou estilos cognitivos e seus reflexos na classificacdo dos estilos de aprendizagem,
tendo em vista a necessidade de classificar e analisar 0s comportamentos. Assim,

encontramos 0s seguintes fatores:
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a) Dependéncia-independéncia de campo: os dependentes preferem maior estrutura
externa, diregdo, informacdo de retorno, e se sentem melhor quando resolvem
problemas em equipe; os independentes preferem a resolugdo pessoal de problemas
e ndo se sentem bem com a aprendizagem em grupo.

b) Conceituacdo e categoria: consisténcia tedrica e logica de como os conceitos séo
utilizados e as informagdes apresentadas.

c) Dimenséo reflexiva e impulsiva: nog¢ao de preocupacéo e aceitagao do risco, objetiva
a reflex@o e a rapidez de adequacaoda resposta diante das solugdes alternavitvas.

d) Modalidades sensoriais: cada pessoa utiliza todas as suas modalidades (auditiva,
sonora, etc.), mas desenvolve mais uma do que as outras que interferem diretamente
no processo educativo.

e) Fatores afetivos: envolvem a emocdo, as relagdes pessoais, a motivacdo e a
participacdo do sujeito na aprendizagem.

f) Fatores fisioldgicos: relativo as condigdes fisicas do individuo e suas interferéncias
nas condic¢des adeuqdas para a aprendizagem. (Barros, 2014. p.48)

Ainda segundo a pesquisadora, citando Merrian (1991) (in: Lopes, 2001), os estilos
cognitivos sdo caracterizados como consisténcias no processamento de informacao,
maneiras tipicas de perceber, recordar, pensar e resolver problemas, sendo relativamente
estaveis. J& os estilos de aprendizagem podem ser definidos como maneiras pessoais de

processar informacdo, sentimento e comportamento em situacfes de aprendizagem.

Evidenciamos aqui a classificacdo de estilos de aprendizagem apresentada por Barros
(2014), referindo-se aos estudos de Honey e Mumford (1988). Estes pesquisadores
debrugaram-se sobre pesquisas de Kolb (1981) e de I& extrairam substratos para construirem
a sua caracterizagdo de cada estilo: a) estilo ativo: valoriza dados da experiéncia;
entusiasma-se com tarefas novas e € muito agil, tendo como caracteristicas secundarias ser
criativo, renovador, inventor, veicular experiéncias, trazer novidades e gerar ideias, ser
protagonista, lider, voluntarioso, divertido, participativo, competitivo eter desejo de
aprender com solucionador de problemas; b) estilo reflexivo: atualiza dados, estuda, reflete
e analisa, sdo prudentes, gostam de observar a atuacdo dos demais, e tém como
caracteristicas secundarias serem observadores, recompiladores, pacientee, cuidadosos,

elaboradores de argumentos, previsdes de alternativas, sdo estudiosos e com
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comportamentos de pesquisador, sdo registradores de dados, assimiladores, escritores de
informes e declarac@es; c) estilo tedrico: sdo l6gicos em estabelecer teorias, principios e
modelos, buscam estrutura, sintetizam, tendem a ser perfeccionistas, distanciam-se do
subjetivo e do ambiguo e suas carcateristicas secundarias sdo a disciplina, o planejamento,
a sistematizacdo, o raciocinio, sdo perfeccionistas e generalizadores; d) estilo pragmatico:
aplicam a ideia e fazem experimentos; os pragmaticos sdo pessoas que aplicam na pratica as
ideias, descobrem um aspecto positivo das novas ideias e aproveitam a primeira
oportunidade para experimenta-las; sdo realistas quando tém que tomar uma decisdo e
resolvé-la; as caracteristicas secundarias, serem técnicos, Uteis, rapidos, decididos,
planejadores, positivos, concretos, objetivos, claros, seguros de si, solucionadores de
problemas, aplicadores do que aprenderam, planejam agdes. (Barros, 2014. p. 55)

O espaco virtual é o local para onde deslocam-se ou estendem-se as relagdes humanas
contemporaneas e as escolas, por conseguinte, estdo presentes nesse “local” ou estabelecem
com ele algum tipo de ligagdo. Ndo ha mais como desconsiderar a confluéncia das relagdes
humanas e de todas as suas criac¢@es, fisicas e simbdlicas, para plataformas e aplicativos de
relacionamento, de operacdes bancarias, de entretenimento, de estudos e outros mais. E
primordial sabermos como as relagdes humanas sdo construidas no virtual; e aos educadores,
com especial destaque, cabe a responsabilidade de conhecer os fatores constitutivos desses
novos modos de relacionamento: a) fisico: o estar do ser humano integrou-se, em muitos
momentos, ao virtual; b) ambiental: conexdes entre pessoas de lugares geograficamente
distantes; ¢) cognitivo: as tecnologias influem diretamente na inteligéncia do individuo por
causa da digitalizacdo e virtualizacdo das informacdes, associado a grande quantidade e
velocidade das mesmas; d) afetivo: efeitos da comunicacdo e do espaco sobre o individuo,
para agir de acordo com o proposto; e) sociocultural: além da diversidade de conteudos, a
diversidade de sentidos, opinides e formatos, com assuntos em constante modificagéo e
atualizacdo. (Barros, 2014. p.58)

Tem-se como caracteristicas do virtual o tempo e o espaco, a linguagem, a interatividade
e a facilidade de acesso ao conhecimento. Estes elementos sdo norteadores para 0S
educadores naquilo que almejam construir virtualmente e nos resultados projetados ao final
de cada trilha; o nosso estudo também recorre a estas caracteristicas para analisar se as
praticas docentes observadas estiveram ancoradas neles. "O ensino e aprendizagem exigem

diversas maneiras de pensar o tempo: desde a estruturacdo do contetdo pelo docente até o
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tempo de assimilacdo e aprendizagem do aluno.” (Barros, 2014. p. 95). O tempo e o espaco,
no contexto da virtualidade, vdo além da definicdo e da percecdo bioldgica e passam a ser
vistos como atualizdveis, sendo que, segundo Barros (2014), possibilitado pelo virtual,

encontramos 0s seguintes elementos do tempo e do espaco:

A- Tempo diferenciado: simultaneidade em todos os paises, independentemente do fuso
horario.

B- Espaco diferenciado: a nocdo de espaco, visualizada pelo cérebro, ampliada pelo
contexto de possibilidades virtuais e pela capacidade de visualizar e estar em diferentes
espagos diversos tamanhos.

C- Movimento continuo: ainternet é uma rede que tem acgdo propria independente, movida
por fluxos de informacges digitalizadas.

D- AtualizacGes constantes.

E- Rede, internacao, inter-relacdo e associacao.

F- Instantaneidade: busca-se hoje a rapidez e o imediato.

G- Desterritorializacdo: esse elemento possibilita estar em varios espacos e tempos

culturais e de imagem, simultanea e instantaneamente.

A virtualizagdo imediata e inesperada das aulas no contexto da pandemia da Covid-19
rompeu com muitos dos paradigmas existentes na educacdo. N4o € possivel, até 0 momento,
mensurar para guantas pessoas a obrigatoriedade das aulas online significou uma ruptura
com os antigos padrdes de aula, nem podemos afirmar o quantitativo de pessoas que
assimilaram o novo modelo de ensino sem sentirem-se desconfortaveis, visto que ja ndo
fazem a separacédo entre o fisico e o virtual. Esta virtualidade tem as seguintes caracteristicas
da forma de comunicar e do padrdo de expressao: linguagem e codigos diferenciados; a
velocidade da comunicacdo; muitos fazendo comunicagdo com muitos; hipertextualidade
do texto; base de dados; cibercultura; imagens, iconicidade e sons. (Barros, 2014. p.97)

A interatividade é entendida como indispensavel para o trabalho na virtualidade e sem ela
0 espaco virtual perde a sua dindmica e a conexdo com 0 movimento progressivo das
inovagdes tenoldgicas. E pondo a interatividade em prética no fluxo potente das inovacdes

que o professor pode construir as condi¢des para a fluéncia dos elementos da interatividade
no virtual: “‘imersdo; descentralizagdo; relacdo sujeito-objeto-sujeito; relacionamento
social; virtualizacdo dos sentidos (auditivo, tactil, visual); simulagdo.” (Barros, 2014. p.
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98 e 99). Todas estas potencialidades imbricam-se com outros elementos facilitadores de
acesso e construgdo do conhecimento: informacdes e dados; planejamento do tipo de
informagdo; recuperagdo da informagéo; globalidade; competéncias; ndo linearidade;
interdisciplinaridade, transdisciplinaridade, multiculturalidade e interculturalidade (Barros,
2014. p. 101 e 102). A soma de tais elementos acaba por deslocar o professor dos tradicionais
papeis exercidos nas salas de aula presenciais, exigindo dos profisionais o papel de
liderancas, de mobilizadores, de mediadores, enfim, de potencializadores de uma ambiéncia
interativa, com resultados diretos na ampliacdo da aprendizagem.

E apropriado ressaltar a importancia dada por Barros a virtual literacy, tendo em vista a
aprendizagem dos individuos para o virtual ocorrer muito mais de modo informal,
especialmente por causa da forca da linguagem audiovisual interativa digital na comunicagéo

e persuasdo dos individuos. Podemos dizer que:

“A virtual literacy, em linhas gerais, pode ser entendida como a competéncia no virtual.
Tal competéncia é o uso dos aplicativos das tecnologias para o processo de ensino e
aprendizagem. O uso dos aplicativos, interfaces ou ferramentas para ensinar no virtual
significa ndo somente utilizar ferramentas e aplicativos da internet para que esse processo

ocorre de duas maneiras: como forma e como conteudo.” (Barros, 2014. p.117)

A distin¢do levada a cabo pela autora € vital para o planejamento realizado pelo professor
guanto ao uso das tecnologias digitais, especialmente quando prever a producdo de
conteudos pelos estudantes. A forma por si s6 ndo vai agregar os aprendizados esperados,
por isso, se 0s contetdos nao estiverem devidamente consolidados, as formas podem tornar-
se obliquas ou mesmo nulas. Este raciocinio indica que a forma escolhida, ou seja, a
linguagem e os aplicativos, podem vir a ser 6timos construtores de produgdes em que 0s
estudantes transformem os seus aprendizados em um produto, demonstrando através deles
quais conteudos foram apreendidos e o que, de fato, foi assimilado e ressignificado. O “[...]
mais importante € o contetdo que isso apresenta e se pode visualizar de forma diferente da
simples escrita ou fala.” (Barros, 2014. p. 117). Portanto, tomar a forma como ponto de
partida equivale a inverter a ordem da aprendizagem; é encaixar em um espaco forcadamente
e, é possivel, erroneamente o conteldo a ser aprendido.

A qualidade da educagdo online, como vemos em Bates (2016), perpassa por aspectos

normativos governamentais, controles internos promovidos por cada instituicdo e por
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requisitos relativos ao trabalho de cada professor, seja no planejamento das acGes e escolhas
pedagogicas, seja na escuta sensivel das interagdes. No entanto, ao respaldarmos a virtual
literacy como condigéo sine qua non para a convivéncia no virtual com desempenho
satisfatorio, algumas habilidades passam a ser prioritarios para uma participacdo com fluidez
e assertividade: planear, selecionar informacao, identificar os eixos centrais do conteudo,
conectar o contetdo a imagens significativas, disponibilizar o conteldo em espacos e
linguagens diferentes, utilizar aplicativos de forma pedagdgica e usabilidade técnica e
pedagdgica. (Barros, 2014. p. 118)

O papel do professor expande-se no virtual e a formacéo para a virtual literacy passa a ser
também uma das suas atribuicdes, na perspectiva de formar os sujeitos para um uso mais
consciente das plataformas digitias e dos mais variados servicos multimidia. Assim, alguns
aspectos contribuem diretamente para o processo de ensino e aprendizagem da educacéo
formal e devem ser garantidos aos estudantes por parte dos professores e suas intituicoes,
pois a qualidade do ensino passou a estar vinculada, em larga medida, ao desenvolvimento
de competéncias de professores e de alunos. No lado dos professores, construir um objetivo
aplicado as ferramentas do espaco virtual, a0 mesmo tempo em que se trabalha com o
conteddo necessario a ser aprendido; construir um dia didatico de planejamento, daquilo que
se vai realizar no ou com o espaco virtual; garantir a liberdade para criacdo e produgéo
pessoal; elaborar a orientacdo das fontes e dos aplicativos a serem utilizados de por causa da
diversidade de opcdes existentes; ensinar a organizar a informacdo de material multimidia
encontrado no espaco virtual; trabalhar com metas de produtividade e prioridades com
tempo e niveis de dificuldades estabelecidos é um dos objetivos de qualidade no espaco
virtual. (Barros, 2014. p. 132). Ja para os estudantes, considerar-se-4& como competéncias
fundamentais para aprendizagem: saber selecionar o site que acessa, com critérios de
qualidade; saber buscar informacdo sobre o tema de interesse na pagina da web; saber
observar o texto escrito e a imagem, destacando aquelas que servem para o desenvolvimento
de reflexdes e simbologias sobre os temas; ter curiosidade pelas informagdes
disponibilizados pela internet; saber selecionar informacgéo e organiza-las em seus arquivos
pessoais; saber explorar as ferramentas que o espaco virtual possibilita; desenvolver formas
de busca na internet; utilizar a internet como meio de comunicacéo; saber utilizar a internet
como espaco de relagdes sociais; construir com 0s recursos disponibilizados no espaco

virtual; fazer do computador um instrumento de trabalho; utilizar a web como lazer; saber
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gerenciar informac6es no espaco virtual de acordo com suas necessidades. (Barros, 2014. p.
133)

2.3  Formacéao de professores

No contexto da emergéncia de uma sociedade globalmente digital e de novas formas de
expressao individual e coletiva dos seres humanos, em relagdes mediadas pelas tecnologias,
a formacdo dos professores também passa por mudancas, visando dotar o sistema
educacional de profissionais com as competéncias digitais inerentes ao fazer pedagogico
contemporaneo. A imersdo dos educadores na cultura digital e, por conseguinte, no universo
simbdlico e semantico dos estudantes, ndo representa uma adaptacdo de técnicas de ensino
presenciais para o online, mas sim o discernimento dos profissionais frente a inevitavel e
inadiavel necessidade de dialogo intergeracional e a apropriacao, por parte dos educadores,
dos modos de vida arquitetados pelos sujeitos que habitam as redes. Discutindo a mediagéo
on-line em cursos de formacdo de professores, Pesce e Bruno apontam uma perspectiva

considerada condizente com as necessidades formativas da atualidade:

"A partir dai, propde-se a desconstrucdo da formag&o docente como instancia transmissora
dos saberes exclusivamente eruditos, com vistas a formacéo que pense e vivencie a cultura
educativa de forma positiva, sem alijar as representacdes nela construidas, superando o
pensamento mutilante, que estabelece a cisdo epistemoldgica entre saberes e representagdes,
pois bem sabemos que tal pensamento ndo tem dado conta da complexidade envolvida na
formac&o de educadores. Por isso é preciso ir alem da ritualizacéo e sacralizagdo dos saberes."
(Pesce & Bruno In: Nascimento, Filho & Hetkowsk, 2007, p.248)

As autoras procuram demonstrar que as formagdes de docentes online ndo devem seguir
uma logica conteudista, de transmisséo do conhecimento do formador para o formando,
neste caso, o professor, anotando que a concepcao tradicional de educacéo a distancia, onde
a separacao fisica das pessoas passa a ser um impeditivo para a dialogia, ndo é aplicavel ao
novo cenario de potencial conectividade propiciado pelas midias digitais. Fazendo uso do
entendimento de Valente, elas apontam que na educagdo online € possivel o ‘estar junto

virtual’, o que resulta em uma formagdo norteada por “principios como flexibilidade,
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trabalho com conceitos significativos para o grupo, e modularidade, de forma a estruturaum
curso em modulos que, de fato, atendam as necessidades especificas de uma dada
comunidade de aprendizagem.”, onde o professor ¢ chamado “a assumir responsabilidades,
tomar decisOes e buscar solugdes para o enfrentamento de seus problemas." (Pesce & Bruno
In: Nascimento, Filho & Hetkowsk, 2007, p.250)

2.3.1 Programa Nacional de Tecnologia na Educacgéo (Proinfo)

No decurso inicial da pandemia os veiculos de comunicacdo e associacles classistas
encomendaram estudos ou recorreram a especialistas para que estes explanassem sobre
educacéo a distancia e, com isso, ajudar a embasar 0s debates surgidos no seio da sociedade
acerca da necessidade e da viabilidade de o sistema de ensino do Brasil ofertar aulas a
distancia. Assim, o uso de termos como ensino a distancia, ensino online, ensino néo-
presencial, ensino remoto e ensino hibrido passou a ocupar um espaco significativo nos
telejornais, nos portais de informag&o e em outros meios de comunicacdo, dada a importancia
que o retorno as aulas ganhou na lista de prioridades dos servicos a serem retomados.

Ao acompanharmos esses debates televisivos e virtuais, notamos a falta de entendimento
das diferencas entre as modalidades de ensino, pois, nos primeiros momentos, jornalistas e
espectadores/internautas faziam uso dos diferentes termos para se referirem as aulas online.
Dessa forma, as expressdes a distancia, online, hibrido e remoto foram adotadas como
sindnimos entre si e utilizados para definir algo ainda nebuloso para alguns comunicadores
e para muitos dos responsaveis pelos estudantes, que cobravam a adocdo de medidas
emergenciais para garantir 0 acesso ao ensino, porém sem o discernimento das
particularidades da educagéo a distancia.

Em linha com as discussdes conceituais acima citadas, emergiu também o debate sobre a
qualidade da educacéo a distancia e a questdo do acesso dos estudantes as plataformas de
ensino. Sobre os questionamentos envolvendo a qualidade, pudemos perceber um descrédito
por parte de educadores e de pais de alunos quanto a eficacia do ensino e o alcance de bons
resultados na aprendizagem. A visao média, apontada nas discussdes em programas de TV,
por exemplo, indicavam um desconhecimento das pessoas da modalidade a distancia,
nomeadamente as aulas online, porque a referéncia para comparacfes remontavam as aulas

presenciais, evidenciando a falta de outros parametros com resultados significativamente
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conhecidos na educagdo béasica. Junto com esta desconfianca do efetivo alcance da
aprendizagem, foi muito discutido o tema da infraestrutura tecnologica e o perfil
socieconémico das familias, em especial aquelas com menor poder aquisitivo e residentes
em areas urbanas perfiféricas e zonas rurais.

O Brasil é um pais com muitas riquezas naturais e com um posicionamento econémico
razodvel nos negdcios globais, no entanto, as riquezas naturais e as produzidas pelas
indUstrias e pelo agronegdcio ndo se convertem em uma distribuicdo de renda equanime;
pelo contrario, a concentracdo de renda € um dos gargalos da sociedade brasileira, e esta
concentracdo da renda tem reflexos também no acesso das familias a bens e servicos.
Destarte, a realidade social e econdmica brasileira dificulta e por vezes impede muitas
familias de adquirirem ou contratarem aparelhos e servicos que Ihes dém acesso a rede
mundial de computadores e de, quando conseguem paga-los, terem dispositivos e banda
larga suficientmente velozes para conectarem-se quando e por quanto tempo desejarem.
Soma-se a esse cenario o fato de haver localidades onde néo existe cobertura de sinal das
operadoras de telefonia celular mével e, por conseguinte, de oferta de dados moveis nesses
locais.

Consoante com a ideia de preparar os professores para o0 uso pedagdgico dos laboratorios
de informatica implantados em escolas publicas do Brasil, foi criado na década de 2000 o
Programa Nacional de Tecnologia na Educacdo (Proinfo), numa parceria institucional entre
os entes federados: unido, estados e municipios. Nesta parceria o governo federal assumiu a
responsabilidade de formar os profissionais e adquirir os itens dos laboratorios de
informatica, enquanto estados, municpios e o Distrito Federal tinham o compromisso de
aderir ao programa, selecionar as escolas que seriam contempladas e providenciar a rede
I6gica e todos 0s materiais necessarios para implantar os laboratorios, que também serviram
COMo espacos para capacitar os professores. Com o0s avangos tecnoldgicos e a consequente
possibilidade de criar Ambientes Virtuais de Aprendizagem, o Proinfo evoluiu para uma
nova etapa e passou a ofertar cursos em sua prépria plataforma virtual, recebendo, entéo, o
nome de e-Proinfo, em referéncia ao “Ambiente Colaborativo de Aprendizagem” (e-Proinfo.
(n.d.). Ministério da Educacéo)

H& mais de uma década o governo brasileiro investe na formacdo continuada de
professores através da Universidade Aberta do Brasil (UAB), em parceria com universidades
publicas, para o uso das tecnologias digitias na educacédo. Durante as decadas de 2000 e de

31



2010, o Ministério da Educacdo (MEC) investiu no programa de formacdo continuada
intitulado Midias na Educacéo, quando fizera a capacitacdo dos docentes para a producéao
de conteudos e para 0 uso pedagdgico de materiais impressos, de audio e de video, com o
objetivo de estimular os educadores a fazerem um uso mais frequente e mais eficaz dos
dispositivos, explorarem e saberem usar funcionalidades embarcadas em softwares, além de
conseguirem escolher dentre os servigos online disponiveis quais 0s mais adequados a sua
realidade.

O Midias na Educacéo fora desenvolvido pela hoje extinta Secretaria de Educacéo a
Distancia (SEED), “em parceria com secretarias de educacdo e universidades publicas —
responsaveis pela producdo, oferta e certificagdo dos modulos e pela selecdo e capacitacao
de tutores.” (Portal do Ministério da Educacdo — MEC), tendo sido dividido em ciclos de
estudo: o basico, de extensdo, com 120 horas de duracdo; o intermediario, de
aperfeicoamento, com 180 horas; e 0 avanc¢ado, de especializacdo, com 360 horas. Tivemos
a oportunidade de atuar no Midias na Educacdo na condicdo de tutor, o que nos permitiu
compreender, do lado de dentro do programa, a sua qualidade, complexidade e alcance, com
particular importancia para os educadores residentes em municipios menores e mais
afastados dos centros urbanos de maior porte atendidos com maior frequéncia pelos
programas e projetos de formacéo de professores, situacdo que so viria a ser amenizada com
a gradual oferta de cursos a distancia, que fez o programa ter um alcance mais pulverizado.

A Web 2.0 constitui-se em uma ampla rede através da qual as pessoas criam, publicam,
compartilham contetdos e, em um processo de construcao coletiva, interagem entre si, dando
novos sentidos ao que inicialmente é publicado nas plataformas digitais. Mattar (2013)
aponta que a expressao “Web 2.0” foi utilizada pela primeira vez como a conhecemos hoje
por Tim O’Reilly, em 2004, na Web 2.0 Conference, “ hoje intitulada Web 2.0 Summit.”
(p.17), para delimitar as mudancgas ocorridas na Web na sua segunda fase, em comparacéo
com a primeira, a Web 1,0. A Web 2.0 ampliou as possibilidades de comunicacao, ja que
passou a ser plataforma de desenvolvimento de servigos que, anteriormente, eram realizados
basicamente por meio de softwares. A inteligéncia coletiva e a colaboragédo, 0 usuario como
codesenvolvedor, o crescimento dos blogs e a possibilidade de assina-los (RSS) e
desenvolvimento de programacdo e conexfes mais leves e simples, a constancia no
desenvolvimento de softwares (Beta Perpétuo) e a “filosofia do custo zero” dos REA

(Recursos Educacionais Abertos) caracterizam a Web na sua fase 2.0. Referindo-se aos

32



relatos de Tim O’Reilly e John Battelle, afirma-se que: o “balango do movimento: ‘Web
Squared: Web 2.0 Five Years On’ (2009). A Web cresceu tanto, exponencialmente, que ndo
faria nem sentido falar em Web 3.0, mas em Web ao quadrado: Web?.” Mattar (2013, p.25).

Santos situa a Web 2.0 no contexto da cibercultura, ou seja, do conjunto de relacbes
mediadas por computador e que ocorrem no ciberespaco, onde, por conta do aumento da
possibilidade de participacdo e autoria social é possivel os internautas expressarem
colaboragdo e compartilhamento. Para esta autora, “Toda a produga@o cultural e fenomenos
sociotécnicos que emergiram da relacdo entre os seres humanos e objetos técnicos
digitalizados em conexdo com a internet, rede mundial de computadores, caracterizam e dao
forma a cultura contemporanea como cibercultura” (Santos, E. 2019, p. 17). Na Web 2.0, as
pessoas se vinculam de acordo com aquilo que os aproxima emocionalmente e € partilhado
em rede, visto que “o que realmente motiva as pessoas a se envolverem em redes de contato
na midia social € a liberdade de expressao das autorias, de interlocucdo e de colaboracdo,
quando os individuos estdo entregues a si mesmos” (Santos, E. 2019, p.20). Vale ressaltar a
importancia dos dispositivos conectados a internet para dar visibilidade aos sujeitos, o que
simboliza um marco na representatividade politica de pessoas e grupos, pois, de acordo com
Lemos e Lévy (2010), a disponibilidade de informacGes em diversas interfaces e a
possibilidade de cada usuario escolher os meios de comunicacdo através dos quais se
informara e participara representa o desenvolvimento de processos “de baixo para cima, em
conversacao e colaboracdo. O cidaddo nessa nova esfera publica ndo estd mais obrigado a
restringir o seu ponto de vista e acesso a informacédo ao que se escreve ou é dito na esfera
publica midiatica.” Lemos e Lévy (2010, p.76).

Em livro escrito no final dos anos 1990, Pierre Lévy ja sinalizava a dinamicidade do digital
em relacdo ao analdgico; dito de outro modo, a dinamicidade da educacdo online frente a
educacdo presencial. Se é verdade que o inicio dos anos 2000 experimentou alteragdes
significativas no desenvolvimento dos meios digitais, mais verdadeira € hoje esta afirmativa,
posto que vemos avancar sobremaneira a inteligéncia artificial e a interagdo homem-

maquina. L4 em 1998/1999, Lévy observava:

"O modelo digital ndo é lido ou interpretado como um texto classico, ele geralmente é
explorado de forma interativa. Contrariamente a maioria das descrigbes funcionais sobre

papel ou aos modelos reduzidos analdgicos, 0 modelo informético é essencialmente pléstico,
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dindmico, dotado de uma certa autonomia de acdo e reacdo. Como Jodo Luis Berg observou
também, o termo simulagdo com nota hoje esta dimensdo interativa, tanto quanto a imitagéo
com a farsa. O conhecimento ou simulagéo é sem duvida um dos novos géneros de saber que

a ecologia cognitiva informatizada transporta. (Lévy 1999, p.121).

The 7 elements of a good online course, uma comunicagdo por nos utilizada para ilustrar
0 contexto educativo pandémico, demonstra o dilema vivido pelos professores quando
instados a ministrar aulas através dos meios digitais. Publicada em 10 de junho de 2020 no
site eletrénico The Conversation pelo pesquisador cipriota e professor da Royal Roads
University, do Canada, George Veletsianos, refere-se diretamente aos sete elementos de um
bom curso online. As orientacGes sdo precedidas de uma defesa da educacéo online enquanto
modalidade viavel e de qualidade, desde que observados os pontos por ele defendidos para
imprimir a esses cursos a o éxito esperado pelos participantes e pelas autoridaes do sistema
educacional. Veletsianos contesta as supostas diferencas de qualidade entre o ensino
presencial e o ensino online, e sinaliza que “systematic analyses of the evidence generally
show there are no significant differences in students’ academic outcomes between online
and face-to-face education.” O professor ainda destaca o fato de diferengas no desempenho
de alguns estudantes na educagdo online estarem diretamente ligados as desigualdades
socioconomicas.

Finalmente, Valetsianos lista os conselhos para alunos e pais guiarem-se na escolha de

cursos online, formando, entdo, os sete elementos, a saber:

1. A good online course is informed by issues of equity and justice. It takes into account
social, political and cultural issues — including students’ backgrounds and socioeconomic
circumstances — to craft a learning experience that is just. This may take many forms. In
practice, it may mean a diverse and intersectional reading list. It means audiovisual
materials that don’t stereotype, shame or degrade people. It may mean that open

educational resources are prioritized over expensive textbooks.

2. A good online course is interactive. Courses are much more than placeholders for
students to access information. A good online course provides information such as readings
or lecture videos, but also involves interactions between professor and students and
between students and students. Interactions between professor and students may involve

students receiving personalized feedback, support and guidance. Interactions among
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students may include such things as debating various issues or collaborating with peers to
solve a problem. A good online course often becomes a social learning environment and

provides opportunities for the development of a vibrant learning community.

3. Agood online course is engaging and challenging. It invites students to participate,
motivates them to contribute and captures their interest and attention. It capitalizes on the
joy of learning and challenges students to enhance their skills, abilities and knowledge. A
good online course is cognitively challenging.

4. A good online course involves practice. Good courses involve students in “doing”
— not just watching and reading — “doing again” and in applying what they learned. In a
creative writing class, students may write a short story, receive feedback, revise it and then
write a different story. In a computer programming class, they may write a block of code,
test it and then use it in a larger program that they wrote. In an econometrics class, they
might examine relationships between different variables, explain the meaning of their

findings and then be asked to apply those methods in novel situations.

5. A good online course is effective. Such a course identifies the skills, abilities and
knowledge that students will gain by the end of it, provides activities developed to acquire

them and assesses whether students were successful.

6. A good online course includes an instructor who is visible and active, and who
exhibits care, empathy and trust for students. This individual understands that their students
may have a life beyond their course. Not only do many students take other courses, but
they may be primary caretakers, have a job or be struggling to make ends meet. Good online
courses often include instructors who are approachable and responsive, and who work with

students to address problems and concerns as they arise.

7. A good online course promotes student agency. It gives students autonomy to enable
opportunities for relevant and meaningful learning. Such a course redistributes power - to
the extent that is possible - in the classroom. Again, this may take many forms in the online
classroom. In the culinary arts, it may mean making baking choices relevant to students’
professional aspirations. In an accounting course, students could analyze the financial
statements of a company they’re interested in rather than one selected by the instructor.
Such flexibility not only accommodates students’ backgrounds and interests, it provides

space for students to make the course their own. In some cases it might even mean that you
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- the student - co-designs the course with your instructor. This is the kind of flexibility

higher education systems need.

Ha diferentes estudos sobre docéncia online que podem dialogar com as nossas
observacdes e, de forma complementar, auxiliar os interessados em compreendé-la a luz das
experiéncias descritas por cada pesquisador, no entanto, as pesquisas por nos encontradas
em buscas randdmicas e, de modo mais restrito, nos portais académicos, revelaram a
existéncia de muitos estudos de turmas de ensino superior, em cursos de graduacéo e de pos-
graduacdo. Esses estudos demonstram, por parte de quem oferta os cursos pesquisados, todo
um planejamento das salas de aula virtuais, dos materiais didaticos, das atividades
avaliativas, da formacéo dos professores formadores, numa realidade distinta daquela que
buscamos compreender, onde muitas decisdes foram tomadas instantaneamente e 0s
professores aprenderam com as suas praticas, verificando o resultado de cada acdo a medida
que percebiam os erros ou recebiam devolutivas dos seus alunos. Sao timidas as incurses
de pesquisadores em salas online ou outras interfaces de ensino a distancia no ensino basico,
evidenciando ainda mais a importancia de desenvolvermos a nossa pesquisa.

Ainda nesta mesma dimensdo, percebeu-se a amplitude da investigacdo por nds proposta,
tendo em vista que as pesquisas com a tematica educacao online cem por cento a distancia
ou hibrida no ensino basico, encontradas nos portais académicos, versam sobre recortes mais
restritos e buscam entender uma fragcdo da docéncia menos extensa do que aquela por nos
almejada. Comumente, encontramos trabalhos voltados a investigar o uso dos blogs, do
Facebook e outras redes sociais ou praticas mais delimitadas, como o uso de emoticons na
comunicagdo entre membros de uma comunidade online administrada por um professor, o
uso de produgdes audiovisuais em escolas do ensino béasico e outras similitudes. Nossa
investigacdo propde-se a ser mais aberta; organiza-se na perspectiva de observar e
compreender o desenho didatico proposto por cada escola, de saber como se desenvolveu a
docéncia nas salas online ou outros espacos escolhidos por cada professor/escola, conforme
a sua realidade. E mais, analisar todo esse processo no bojo de uma crise em que educadores
e gestores tiveram de tomar decisfes rapidas e construir planos de acdo emergenciais que se

traduziram nas agoes.
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2.4 Novas Redes: desterritorializacédo, ubiquidade e interatividade

As constantes inovacgdes tecnologicas dos meios digitais de comunicacgdo resultaram na
ampliacdo das possibilidades de comunicagdo instantdnea e de compartilhamento de
conteidos pessoais na internet. Servigos de mensagens como, por exemplo, Whatsapp,
Snapchat, Telegram e as redes sociais viabilizam o acesso das pessoas a redes de
comunicacdo onde é possivel disponibilizar texto, imagem, audio e video.

As redes sociais “existem de verdade desde que 0s seres humanos comegaram a se
relacionar” (Mattar, 2013), entretanto, o desenvolvimento da internet potencializou os
relacionamentos através de softwares de redes sociais (Mattar, 2013), popularmente
conhecidos simplesmente como redes sociais. Uma das redes sociais de grande alcance é o
Facebook, com mais de dois bilhdes de usuarios a utilizarem os seus servigos. Além das
plataformas que tiveram ou tém como objetivo claro por pessoas em contato, “sdo
consideradas também redes sociais ambientes como Twitter, Flickr, YouTube, Second Life,
World of Warcraft e outras” (Mattar, 2013, p.27).

Em investigacdo sobre as “novas sociabilidades” desenhadas na rede social Facebook, a
pesquisadora Lucia Amante aponta as principais motivacdes para o publico jovem criar
perfis e se conectar a aquela plataforma. Seus estudos concluem que a presenca dos usuarios
no Facebook acontece pela “possibilidade de criar uma rede de contatos em fung¢do dos
interesses comuns dos utilizadores” (Amante, in: Porto & Santos, 2010, p.30). Outras
caracteristicas dos comportamentos dos jovens nas redes indicam que € crescente a
interrelagdo dos mundos online e off-line, visto que “as interagdes on-line ndo afastam
necessariamente as pessoas do seu mundo off-line, mas podem ser usadas para apoiar e/ou
incrementar relacdes pré-existentes, mantendo as pessoas em contato.” (Amante, in: Porto e
Santos, 2010, p.31). Para além da criagdo e/ou manutengédo de contatos, as redes sociais,
particularmente o Facebook, representam para seus usuérios lagos de amizade e influenciam
na construc¢ao de identidade dos jovens, pois, conforme Lucia Amante, “Atualmente, estar
nas redes sociais constitui uma forma de gerir a prépria identidade, estilo de vida e relacbes
sociais.” (Amante, in: Porto e Santos, 2010, p.35)

Embora esta nossa pesquisa tenha revelado uma utilizagdo das redes sociais
majoritariamente com finalidades ndo diretamente ligadas a educacao formal, reconhece-se

a importancia de os professores recorrerem aos softwares de redes sociais para
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desenvolverem algumas praticas pedagdgicas que entrelacem as relacGes offline e online,
buscando construir interagdes que permitam “(...) aos alunos a liberdade de falar e discutir a
universidade ou a escola numa espécie de bastidor que pode constituir uma contribuicdo vital
para o sucesso do ensino offline.” (Amante, in: Porto e Santos, 2014, p.39). Nesse sentido, a
pesquisadora observa que o Facebook pode contribuir para que os estudantes do ensino
superior possam ser motivados e estimulados a se envolverem e se tornarem mais criticos e
menos passivos, o que, segundo a autora, € um objetivo “importante do ensino superior.”
Alinhados com as investigacGes de Lucia Amante, Moreira e Januario admitem que,
embora ndo seja um ambiente desenhado com a finalidade de promover aprendizagens
formais, como acontece nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem, as redes sociais podem

se constituir em um espaco importante de aprendizagens ndo-formais, tendo em conta que:

“[...] esta rede pode potenciar a comunicagdo e a partilha de informagdo e conhecimento, e
pode permitir o desenvolvimento de capacidades e estratégias de ensino/aprendizagem mais
dindmicas e interativas, abertas e criativas, possibilitando uma maior participacdo dos
intervenientes, um melhor aproveitamento dos recursos e mais mobilidade de informagéo e

conhecimento.” (Moreira & Januario, in: Porto & Santos, 2014, p.68).

Estes autores entendem a incorporagdo das redes sociais as praticas docentes como algo
inevitavel e que traz consigo a possibilidade de criarem-se comunidades de aprendizagem
onde sdo desenvolvidos sentimentos de pertenca, porque as redes sociais podem ser
entendidas enquanto espacos de representacdes intelectuais, culturais, sociais e psicologicas.
No entanto, alertam 0s pesquisadores, “sendo as redes sociais espagos coletivos e
colaborativos de comunicacdo e de troca de informacdo, podem facilitar a criacdo e
desenvolvimento de comunidades de pratica ou de aprendizagem desde que exista uma
intencionalidade educativa explicita.” (Moreira & Januério, in: Porto & Santos, 2014, p.74).

Vale ressaltar as afirmativas de Kerbauy e Santos sobre redes sociais na educacgéo, para as
quais, tomando por referéncia as defini¢des de Manuel Castells, “vivemos num sistema
classificado como capitalismo informacional” (Kerbauy & Santos, 2014, p.39), onde o fluxo
de informacdes é intenso e se expande quanto maior passa a ser o desenvolvimento das
tecnologias telematicas. A rede, conforme as autoras, € uma nova metafora para o sistema
escolar na sociedade global, marcada pelo avassalador processamento de dados e “Em

contraposi¢cdo ao modelo individualista e solitirio de aprendizagem, a rede valoriza a
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intera¢do, os contextos, a complexidade, o fluxo e a mudanga permanente.” (Kerbauy &
Santos, 2014, p.42)

A compreensdo do ciberespago enquanto locus de presenca e atuacdo dos sujeitos na
cibercultura e admissdo das conexdes rizomaticas proporcionadas pela rede traduz-se em
uma infinidade de possibilidades de relacionamentos entre os “habitantes” dos espacgos
virtuais; que sdo, ao mesmo tempo, habitantes de locais fisicos e do ciberespaco,
desenvolvendo dialogos sincronos e assincronos, contatando individuos préximos ou
distantes fisicamente, abordando assuntos universais ou fatos corriqueiros do cotidiano.

No quesito “desterritorializa¢do”, Lemos e Lévy (2014) endossam a premissa de que no
ciberespaco os sujeitos ndo aproximam-se em funcgéo dos paradigmas sociais tradicionais ou
da sua disposi¢do no espaco-tempo presencial. Critérios como vizinhanca, faixa etaria, sexo,
classe social ou até o corpo fisico dardo lugar a um “eu” desterritorializado e que estara
ligado a outros em razdo das suas afinidades. Assim, “devemos compreender, como mostram
diversos estudos sobre subjetividade e a cultura contemporéanea, que nossa identidade se
ligara diferentemente aos nossos conhecimentos, centros de interesse, competéncias sociais
e linguisticas.” (Lemos & Lévy, 2014, p. 202). O uso das redes tende a favorecer uma adeséo
mais enfatica dos estudantes e, por conseguinte, a probabilidade de se efetuar vinculos
semanticos, 0s quais, no ciberespaco, sdo muito mais relevantes para o professor do que os
possiveis limites por ventura impostos pelas distancias fisicas entre os membos da
comunidade online.Lemos e Lévy (2014). Por seu turno, Conrad discute a utilizacdo dos
Recursos Educacionais Abertos (REA) na educacdo hibrida, apontando que estes materiais
de aprendizagem disponiveis para 0 uso livre seguem, junto com a aprendizagem movel,
uma tendéncia que “converge com as midias sociais no eixo de interacdo € comunicagao.”
(Conrad. In: Zawacki-Richter & Anderson, 2015, p.407). Convergéncia, inclusive,
prenunciada por Conole e Freitas em 2010 como tendéncia de uso das tecnologias (Conole.
In: Zawacki-Richter & Anderson, 2015, p.225), quando apontaram para o surgimento das
tecnologias ubiquas e em rede, de dispositivos conscientes em relagdo ao contexto e a
localizagédo, da diversificagdo de representacOes e de ambientes estimuladores, de um
namero crescente de dispositivos mdveis e adaptaveis e de uma infraestrutura técnica global,
distribuida e interoperavel.

As fronteiras tradicionais sdo deslocadas e, desta forma, o local torna-se global. Os sujeitos

locais podem re-visitar o plano local, demonstrando que é possivel realizar o caminho
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inverso [...] Em esséncia, ndo é a forma (virtual ou presencial) que garante a existéncia da
rede, mas sim as dinamicas interacionais por ela suportadas, a sociabilidade presente nas

conexdes. (Kerbauy & Santos. In: Moreira, 2014, p.49)

"[...] em primeiro lugar, a capacidade da critica de colegas sobre o trabalho dos outros é
agora uma pratica comum na blogosfera. Em segundo lugar, ferramentas que permitem aos
usuarios (alunos e professores) gerar seu proprio conteldo. Em terceiro lugar, essas
tecnologias permitem a agregacdo coletiva em uma escala global, que se refere tanto a as
formas pelas quais os individuos podem confrontar e ordenar o conteido para se adequar
as suas necessidades individuais e preferéncias pessoais, quanto a como o contetdo
individual pode ser enriquecido. Em quarto lugar, uma rica ecologia de formagéo
comunitarias emergiu recentemente, desde comunidades de pratica mais fechadas (Wenger,
1998) até redes e coletivos mais abertos (Dron & Anderson, 2007). Por ultimo, novas
formas de identidade digital estdo emergindo; os individuos precisam definir sua identidade
digital e como 'se apresentam’ nesses espacos (Keen, 2007). os avatares que escolhemos
para nos representar, o estilo de linguagem que usamos e o0 grau em que estamos abertos
(tanto profissional quanto pessoalmente) nesses espacos, fornece uma imagem coletiva de

como somos vistos pelos outros.” (Conele. In: Zawacki-Richer & Anderson, 2015. p. 226)

Associada a questdo da desterritorializacdo e da assun¢do de identidades de acordo com
as preferéncias dos usuarios, vé-se também uma mudanca na aprendizagem. Em funcéo da
mobilidade dos dispositivos, é possivel aprender em qualquer lugar e em qualquer momento,
cabendo aos sujeitos e as instituicdes construirem “uma ponte entre a aprendizagem formal,
informal e ndo-formal.” (Conele. In: Zawacki-Richer & Anderson, 2015. p. 229). Diante da
superabundancia de “ferramentas agora disponiveis”, faz-se necessario aos individuos e as
instituicOes selecionarem as tecnologias, porem-nas em uso e saberem em quais contextos
aplica-las.

Conforme Cristiane Nova e Lynn Alves, ha uma ciberescrita em construcdo, desenvolvida

a partir das novas formas de os individuos se relacionarem na era da revolucdo digital:

“As telas passam, assim, a ndo ser mais apenas interfaces privilegiadas das imagens, nem,

por sua vez, da escrita (tal como ocorreu com a pagina impressa), mas de novas linguagens

que estdo sendo gestadas a partir dessa nova ldgica estabelecida. Estamos diante do
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surgimento de uma nova escrita. Uma escrita que incorpora e transforma as caracteristicas
da linguagem alfabética, das linguagens imagéticas classica (da pintura a televisdo), dos
meios sonoros e da comunicacdo corporal. Uma escrita que tem como base a hibridizacao

das tecnologias e convergéncia de midias.” (Nova & Alves, In: Silva, 2011, p.118)

Para Silva, M., Sa, H. e Bahia, M. (2012), a docéncia online esta intrinsecamente
relacionada a interatividade, ja que a liberacdo do polo de emisséo e as diferentes interfaces
digitais de comunicagdo existentes na Web 2.0 favorecem a coautoria, a cocriagéo.
Entretanto, a efetiva docéncia online interativa requer que o professor conceba “o
conhecimento ndo mais como produto exclusivo da sua autoria. Precisa compreender que 0s
atores da comunicacdo e da aprendizagem partilham uma mesma situacdo de confrontacao
coletiva. Portanto, precisa conceber sua autoria redimensionada.” (p. 99). Nesta linha, o
pesquisador Paulo Dias, ao tratar das diferencas entre a e-moderacdo e a mediacao
colaborativa nas comunidades de aprendizagem refere que a “mediagdo colaborativa
constitui ndo s6 um processo de construcdo da interacdo social entre 0os membros da
comunidade, mas também a forma de realizacdo da lideranca partilnada dos processos de
interacao no dominio da elaborag¢do das aprendizagens no ambito da rede.” (Dias, 2008, p.
8). A moderacdo de comunidades de aprendizagem passa por transformacdes que sdo
proporcionais as inovagdes produzidas pelos servicos criados pelos desenvolvedores de
sistemas e de aplicativos, na medida em que estas inovacOes tornam a navegabilidade mais
interativa, com o aumento das hiperligacdes, da agregacdo de audios, videos, fotografias e
da possibilidade de reagir as publicacdes com emoticons que pretendem expressar

sentimentos humanos e diminuir a distancia emocional entre os membros da comunidade.

2.5 Hipertexto e hipermidia

Destacamos ainda o entendimento de Silva (2006) acerca do papel do professor como
designer de software na constru¢cdo de uma ambiéncia favoravel a aprendizagem nos e
através dos meios digitais, em cenarios de educacao hibrida ou online. Este papel é definido
em um contexto de oferta exponencialmente crescente de dados e de varidveis na

comunicagao, tanto do ponto de vista “fisico”, com a disponibilidade de dispositivos, banda
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larga, softwares e aplicativos, quanto no tocante aos temas de interesse dos usuarios da rede,
j& que as ligagdes dos “nods” no ciberespaco podem remeter o sujeito a lugares e tematicas
outrora impenséaveis em um contexto de comunicagdo analdgica e massiva. O hipertexto, ou
seja, a organizacao do conjunto de informacdes de modo nao-linear, rompe com a hierarquia
da midia analdgica, engendra uma “informatica amigavel e conversacional” (Silva, 2006, p.
135) e, consequentemente, alarga imensamente as possibilidades de realizagdo de uma
comunicacdo interativa. A hipertextualidade também pode ser expressa fazendo-se uso do
conceito de rizoma, o qual, conforme Silva (2006), teve seus principios formulados por
Deleuze & Guattari: conexdo, heterogeneidade, multiplicidade, ruptura significante,
cartografia e decalcomania. Estes principios do rizoma coadunam com a dimenséo simbdlica
da rede: sem um ponto de enraizamento; surgindo, desaparecendo ou entroncando-se com
outro ponto, aleatoriamente; sem eixo genético ou estrutura formada; reprodutiveis ao
infinito. O rizoma, portanto, difere da arborescéncia, tendo em vista que a arvore ou a raiz
fixam um ponto, uma ordem, e se aproxima dos principios do hipertexto, formulados por
Leévy e elencados por Silva(2006):

1- Metamorfose: a rede hipertextual esta em constante construcédo e renegociagao;

2- Heterogeneidade: os nds e conexdes sdo heterogéneos;

3- Multiplicidade e encaixe de escala: nds organizados de maneira “fractal”, podendo,
um nd ou uma conexao, se revelar como sendo composto por uma rede;

4- Exterioridade: e rede ndo possui unidade organica nem motor interno. Seu
crescimento e sua diminuicdo, sua composi¢do e sua recomposi¢do permanente
dependem de um exterior indeterminado;

5- Topologia: tudo funciona por proximidade, por vizinhanca. Neles, o curso dos
acontecimentos é uma questdo de topologia, de caminhos. A rede ndo esta no espaco,
ela é o espaco;

6- Mobilidade dos centros: a rede possui permanentemente diversos centros que Sao
como pontas luminosas perpetuamente moveis, trazendo ao redor de si uma
ramificacdo infinita de pequenas raizes, de rizomas, finas linhas brancas esbocando
por um instante um mapa qualquer com detalhes delicados, e depois correndo para

desenhar mais a frente outras paisagens de sentido. (Silva, 2006, p.139)
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2.5.1 Hipermidia

A hipermidia vem a ser o uso combinado de elementos multimidia, configurando-as de
modo hipertextual, o que quer dizer que o usuario tem a liberdade de utilizar os dispositivos,
0s conteldos e seus repositorios para promover modificagdes, rearranjos de contetdos
disponiveis em variadas midias e linguagens e conectados por hiperligac6es, criando assim
a flexibilidade necessaria para a producdo de novos dados e a criacdo de novas rotas de

navegacdo. Conforme aponta Silva (2006, p.147):

Uma obra hipermidiatica supde abertura com multiplas entradas, imprevisibilidade e uma
guantidade enorme de contetidos de modo que, com a entrada do leitor-usuario, ela reliza-se
mais complexa porque ele a potencializa enquanto co-criador, Permutando contetdos, ele
encontra-se no espago de uma obra em movimento que o convida a realizar uma pluralidade

de enfoques, uma “experiéncia de contradi¢do na diversidade conceitual.”

Diante da imensa complexidade da sociedade em rede é que emerge, entdo, o novo papel
do professor como designer de software, o sujeito a partir de quem pode ser desencadeado
um processo fluido de aprendizagem, embebido nas ocorréncias midiaticas do tempo
presente; o professor na condicdo de autor, mas, sobretudo, como a figura capaz de
“arquitetar” e potencializar as interagdes. Dessa forma, ao impulsionar o “mais
comunicacional” nos discentes, o designer de software contribui para efetivar uma
aprendizagem onde o aluno passa a ser o centro do processo e as obras passam a ter como
possibilidade fundamental a sua transformacéo, a bidirecionalidade, como a obra de arte
inacabada e passivel de intervencao do espectador: o “parangolé”. Este termo ¢ utilizado por
Silva(2006) para nos remeter a definicdo da obra de arte de Hélio Oiticica, para quem uma
obra estd aberta a participacdo e ressignificacdes do espectador, ultrapassando a pura e
simples atitude de contempla-la. De modo analogo, o design educacional na cibercultura
deve contemplar os saberes, olhares, rupturas, incertezas de um processo de aprendizagem

construido no coletivo, de modo cooperativo.
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2.6 Poténcias da Web

A rede mundial de computadores e suas conexdes, aliado a intensa criagdo e atualizacdo
de aplicativos e de dispositivos impulsiona a permanéncia e a dependéncia dos usuarios em
relacdo as interfaces digitais. Novas profissdes, novos comportamentos, um sem fim de
alteracdes nos modos de relacionamento das pessoas com as tecnologias e das pessoas e
organizagGes entr si e um por vir sempre muito mais virtuoso e indecifravel definem a
imersdo da sociedade contemporénea no ciberespaco.

E dentro desse espectro de possibilidades que situamos os intervenientes das plataformas
e todo o conjunto de produtos e servicos possiveis ao termos acesso a internet. Com a difuséo
dos dispositivos mdveis, dos dados moveis e dos aplicativos os sujeitos tornam-se produtores
de conteudos, na medida em que passam a registrar informacdes e veicula-las por meio de
uma ou mais plataformas, podendo alcancar pessoas em pontos diferentes do planeta e, com
maior frequéncia, persuadir a sua “zona de de influéncia social” Lemos e Lévy (2010). A
partir de interesses em comum e da possibilidade de comunicarem-se no ciberespago por
intermédio de aparelhos conectados, individuos passaram a agregar-se em comunidades
virtuais, que “[...] comegaram a se desenvolver ha mais de 20 anos antes da aparigdo da web.
Hoje, elas constituem o fundamento social do ciberespaco e uma das chaves para a futura
ciberdemocracia.” (Lemos & Lévy, 2010. p. 101), entretanto, ndo basta estar conectado para
fazer parte de uma comunidade online. As comunidades podem assim ser chamadas quanto
maior for a integracdo de seus usuarios e o pertencimento simbolico e temporal entre eles.
Valendo-se das afirmacGes de Howard Rheingold, Lemos e Lévy anotam que a expressao
Comunidades Mediadas por Computador (CMC) é mais comumente utilizada, desde a
década de 1970, para definir as comunidade virtuais. Podemos assim distinguir as

comunidades virtuais de outras formas de contato entre pessoas no ciberespago:

“[...] no ciberespago, existem duas formas de agregagdo eletronica: comunitarias € nao
comunitarias. As primeiras sdo aquelas onde existe, por parte de seus membros, 0
sentimento expresso de uma afinidade subjetiva delimitada por um territério simbdlico,
cujo compartilhamento de emocdes e troca de experiéncias pessoais sdo fundamentais para
a coesdo do grupo. O segundo tipo refere-se a agregaces eletrénicas onde os participantes
ndo se sentem envolvidos de forma coesa e perene, sendo apenas um local de encontro e

de compartilhamento de informacdes e de experiéncias de carater efémero e
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desterritorializado. No entanto, para o debate sobre ciberdemocracia, ambas as formas de
relacdo social serdo importantes, pois, de uma forma ou de outra, elas colocam as pessoas
em contato, coletivizam ideias e pensamentos, fazem circular a palavra e criam um esfera
politica. A vida publica associativa estd no bojo de toda a atividade politica. E é assim
também na internet.” (Lemos & Lévy, 2010. p. 103)

Notemos a dimens&o politica vista pelos autores nas relagfes constituidas no ciberespaco
e os seus desdobramentos na construcao das “cibercidades” e da “ciberdemocracia”. Mesmo
ndo sendo o viés politico o objeto de nossa pesquisa, valemo-nos dessa premissa como
suporte as observac6es das aulas online, porque, cremos, acdes pedagdgicas estruturadas por
instituicGes somente podem ser efetivas se houver adesao dos seus participantes, no sentido
de perceberem-se membros da comunidade e ndo apenas um “visitante” que ali aporta para
receber ou descarregar informacGes, sem estabelecer qualquer vinculo afetivo, simbdlico
com os demais participantes, pois “No ciberespaco, as proximidades ndo desaparecem, elas
sdo redefinidas como uma classe importante de proximidades semanticas, ao mesmo titulo
que a lingua, a disciplina, a orientacdo politica, sexual etc. " (Lemos & Lévy,2010. p. 105).
Em uma comunidade convenientemente organizada e rica em conhecimento tem-se a
potencialidade de desenvolver a cooperacdo entre 0s seus membros; uma comunidade virtual
"[...] tem vocacdo para tornar-se uma ‘inteligéncia coletiva’, isto é, uma fonte de
conhecimento e de criatividade. Criam-se também condic¢des de producdo bottom-up e de
empresas start-up a partir de novas fronteiras, criando uma maior dinamica econémica e
permitindo uma ampliacdo das vozes e das informacdes disponiveis. " (Lemos & Lévy,2010.
p. 111).

Ao mesmo tempo em que vislumbra-se um cenério potente e argumenta-se favoravelmente
as possiveis oportunidades nele embutidas para a educacgéo no digital, vé-se uma realidade
ndo tdo favoravel ao desenvolvimento dessa poténcia. Duas grandes razdes podem ser
apontadas para ajudar a explicar a adesdo ainda subdimensionada as tecnologias digitais,
algo que emergiu dos nossos contatos com professores e alunos durante a pesquisa e que é
motivo de reflexdo, pelo menos em parte, nos escritos de Monteiro (2014). Nao tomaremos
0 resultado das nossas observagdes como uma verdade inquestiondvel, tampouco queremos

aplca-lo a outras realidades de forma absoluta.
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Dentro das possiveis respostas as questdes sobre o uso das tecnologias digitais em
percentuais maiores fora da escola do que dentro delas, e ao verificarmos este uso nas
diferentes redes de ensino, pudemos concluir que ha uma defasagem maior, alias, muito
maior, em escolas da rede publica de ensino quando comparadas as escolas da rede privada.
Fatores econdmicos, sobretudo entre os estudantes das areas rurais e das periferias urbanas,
tém um impacto direto na aquisicdo de bens e servicos pelas familias, e isto limita ou impede
os professores de proporem e planearem situacdes de aprendizagem onde estejam envolvidas
as interfaces digitais, nomeadamente as acfes a serem executadas online, pois notou-se a
existéncia de estudantes que ndo tém acesso regular a internet em suas residéncias ou
simplismente néo estdo ligados a qualquer provedor; outro fator é o da auséncia de iniciativas
por parte dos professores por ndao crerem na eficécia de plataformas digitais e de aplicativos

na aprendizagem. Monteiro ratifica esta nossa inferéncia dizendo que:

"Atualmente, profissionais da educagdo discutem muito a utilizacdo das tecnologias da
Web 2.0 e o servico de software social (blogs, wikis, mundos virtuais, social
bookmarking,...) em contexto educativo, no entanto a utilizacdo das redes sociais nestes
contextos ainda encontra bastantes resisténcias, talvez por ser uma tecnologia recente e
ainda incompreendida como ambiente de aprendizagem. N&o obstante, ndo podemos
escamotear o fato das redes sociais serem o habitat das geracdes que, atualmente veicula
recebemos nas nossas escolas. E por isso, incorporar as redes sociais na escola parece-nos
um passo inevitavel para mantermos a proximidade com nossos estudantes.” (Monteiro,
2014 In: Moreira et al. p. 24)

Toda esta discussao envolve ndo apenas aspectos técnicos do progresso das tecnologias e
do seu uso para favorecer a aprendizagem com mais e melhores resultados, mas converge
para as reflexdes que envolvem o sistema produtivo e as relagbes desencadeadas pela
apropriacdo dos conhecimentos técnicos por um monopolio de empresas e de alguns
governos. Na sociedade informacional -predominam os interesses econémicos e politicos
dos grupos de comunicagdo, dos seus anunciantes e dos governos, os quais distribuem as
informagdes de forma seletiva, conforme os seus objetivos estratégicos. “Como,
freqientemente, a ciéncia passa a produzir aquilo que interessa ao mercado, e ndo a

humanidade em geral, 0 progresso técnico e cientifico ndo é sempre um progresso moral.
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Pior, talvez, do que isso: a auséncia desse progresso moral e tudo o que é feito a partir dessa
auséncia vai pesar fortemente sobre 0 modelo de construcdo historica dominante no ultimo
quartel do século XX.” (Santos, M. 2003, p. 65)

Coincidindo com as recomendacfes de Bates(2016), que destaca a importancia de o
professor online ter em conta o perfil dos seus alunos, o conhecimento das reais condi¢fes
de ensino, uma definicdo de como quer ensinar, objetivos apropriados para as suas acgoes, 0
dominio da tecnologia, a importancia da constante comunicagéo, da avaliagdo e da inovagédo
(Bates, 2016, p. 462), Pesce e Bruno sublinham elementos prioritarios para a formacéo de
professores com vistas a uma aprendizagem significativa e que consideramos pressuposto
para a educagdo no ensino béasico presencial e, enfaticamente, no ensino basico online. Sdo
eles: a contextualizagdo; a variacao das estratégias pedagdgicas, aliando cognicéo e emogao;
a problematizacdo; a socializacdo; a valorizacdo das producdes individuais e coletivas; a
reflexdo sobre as praticas; a superacdo dos limites fisicos das instalacbes da escola,
transcendendo para conhecimentos e praticas mais ampliadas. (Pesce & Bruno In:
Nascimento, Filho & Hetkowsk, 2007, p.255)

Vamos, entdo, ao nosso parametro de observacdo e analise: a qualidade. Escolhemos este
referencial por considera-lo primaz em uma investigacdo voltada a esmiucar a docéncia em
espacos virtuais administrados por professores habilitados para préaticas de ensino presencial
e, possivelmente, com pouca ou nenhuma vivéncia no ensino online, ja que, como referido
anteriormente, o0 ensino basico brasileiro é, majoritariamente, presencial. Precisavamos ter
critérios a nos guiar, evitando-se a possibilidade de estarmos a observar as praticas docentes
para somente depois, e a partir das vivéncias online, fazermos qualquer inferéncia; optamos,
pois, pelo caminho contrario, e chegamos as turmas online com um aporte tedrico capaz de
nos fazer enxergar com clarividéncia as incursdes dos professores na docéncia online. Para
tanto, acolhemos as defini¢cbes de Bates (2016), segundo quem a qualidade pode ser
entendida por " ' métodos de ensino que, com éxito, ajudam os alunos a desenvolver 0s
conhecimentos e as habilidades de que necessitam em uma era digital." " (Bates, 2016, p.
454)
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2.7  Descricdo do Episodio

Entre os meses de junho a outubro de 2020, observamos as aulas de professores de cinco
escolas brasileiras, que atendem criancas e jovens estudantes do 6° ao 9° ano do Ensino
Fundamental e do 1° ao 3° ano do Ensino Médio. Acompanhamos as aulas online ministradas
pela plataforma de webconferéncias Zoom, as interac6es na rede social WhatsApp e tivemos
acesso a plataforma Google Classroom. Cada escola utilizou uma ou mais plataformas de
comunicacéo, conforme as condic¢des de acesso dos estudantes e o conhecimento quanto ao
uso de cada uma delas. Adotamos como critério de observacdo participar de um ciclo
completo de aulas de um determinado contetido, quando acompanhamos as atividades de
cada professor desde a introducdo do novo conteudo até a avaliacdo final dageuela sequéncia
didatica. Assim, conseguimos observar a comunicacgdo entre professores e alunos durante as
aulas online, as estratégias de avaliacdo, os materiais utilizados pelos professores e saber em
que medida cada profissional apropriou-se de uma didatica compativel com os critérios de
qualidade da docéncia online.

Faremos, a partir de agora, uma descricdo da rica e inigualavel vivéncia por nos
experimentada enquanto  participdvamos das  salas  onlinenas quais  pudemos
fazer as observacgdes desta pesquisa. E quando dizemos salas, fazemos referéncia a diversos
espacos virtuais que tivemos a oportunidade de visitar, pois, como € sabido, as escolas foram
conhecendo os melhores espagos - aplicativos, plataformas, servicos de streaming e
outros, conforme os resultados alcancados indicassem o éxito das acdes ou exigissem a
escolna de servicos diferentes para promover novas acdes com melhores
resultados. Salientamos, no entanto, 0 nosso compromisso de manter o anonimato dos
envolvidos na pesquisa e de suas respetivas escolas, para preservar os profissionais
envolvidos de qualquer situacdo adversa e assegurar a nds enquanto pesquisador o pleno
direito de descrever situacdes e emitir opinides livremente.

Iniciaremos com aquelas situacdes e praticas docentes comuns a todas ou a maioria das
salas observadas, por entendermos serem elas a expressdo daquilo que é realizado por
professores indistintamente, independentemente de estarem em lugares
diferentes, com realidades socioecondmicas também diferentes, em redes de ensino e em
escolas que priorizam, cada uma ao seu modo, o desenvolvimento de certas habilidades

e determinados contetidos didaticos. Deve-se levar em consideragéo, tambem, o perfil de
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cada professor, de acordo com a sua formacao académica, as suas crengas, 0s seus objetivos,
0 seu psiquismo e outros tracos que tém peso nas escolhas de cada profissional e nas suas
respetivas atuacoes.

2.7.1 Pontos em comum

Uma primeira questdo relatada por professores, coordenadores pedagdgicos e
gestores escolares foi o processo decisorio dentro das escolas em relacdo a como as
instituicGes podiam ofertar aulas para os seus estudantes, ja que a modalidade de ensino ndo
seria presencial e as escolas ndo haviam sido preparadas para, em poucos
dias, redefinirem procedimentos. Além dos professores, os gestores, coordenadores e
pessoal de secretaria teriam de adaptar-se a uma gama de novos procedimentos didaticos e
administrativos, dos quais um numero indefinido deles ainda seriam construidos na pratica
do dia-a-dia. As incertezas deram o tom aos dialogos entre todos os segmentos das
escolas, porque ndo havia, de um modo geral, referéncias palpaveis para dar inicio a
docéncia online, pois durante décadas as escolas ministraram aulas na modalidade
presencial. Necessitava-se, portanto, decidir os meios pelos quais as aulas ocorreriam, quais
materiais didaticos seriam utilizados, como seriam as avaliacdes e quando essas aulas
comecariam, tendo em vista a obrigatoriedade de os conselhos de educagdo autorizarem o
funcionamento da modalidade a distancia online para torna-las legalmente validas.

Um desdobramento importante dessa discussdo foi a descrenca das familias acerca da
eficacia das aulas online. Conforme os relatos dos coordenadores e gestores escolares, houve
responsaveis por alunos que opuseram-se a implantacdo do chamado ensino remoto nas
escolas, alegando serem estas aulas a distancia adequadas para cursos de nivel superior,
aonde os estudantes tém autononomia intelectual e maior discernimento em rela¢éo a propria
qualidade do ensino. Outro aspecto alegado por alguns responsaveis de estudantes de escolas
privadas foi em relagcdo aos valores pagos mensalmente, porque, segundo o entendimento
dos responsaveis, as propinas/mensalidades deviam ser reduzidas proporcionalmente a
reducdo dos custos das escolas com o custeio mensal da sua estrutura. Neste ponto, as escolas
colocaram-se abertas as negocia¢fes, no entanto, houve casos de alunos com matriculas

canceladas por pais ou outros responsaveis legais.

50



Outro ponto em comum é o fato de um percentual reduzido de professores ter adaptado-
se com maior rapidez ao contexto das aulas online, especialmente em realacdo ao alcance de
niveis satisfatorios de interacdo com os estudantes e de té-los presentes de forma ativa nos
momentos sincronos e nos assicronos. Os professores por nos observados enquadram-se
neste grupo percentualmente menor e, de acordo com os seus perfis de formacdo e também
os relatos de como atuavam antes da pandemia, demonstraram ser eles ja envolvidos, de
alguma forma, com as tecnologias digitais em experiéncias de interagdo com 0S
alunos ou em atividades com o uso das midias digitaisem momentos diferentes dos
encontros em sala de aula presencial, tanto com uso de producdes do proprio professor, de
alguma producéo por ele indicada ou ainda produgdes construidas pelos estudantes.

Identificamos também uma outra condicdo comum a maioria dos professores que se
dispuseram a participar da pesquisa, mas, neste caso em particular, queremos trazer a
informacdo muito mais como uma reflexao do que utiliza-la para fazer qualquer afirmacao,
posto que o objeto de pesquisa e a metodologia a ela aplicada ndo permitem fazer inferéncias
mais profundas sobre o tdpico a seguir. Em nossas entrevistas, quando indagamos 0s
professores acerca do seu histérico profissional, a sua formacdo e das razdes que 0s
levaram a escolher a profissdo de professor, surpreendeu-nos saber que, para a maioria, 0
ingresso na educacdo aconteceu em consequéncia de algum episodio em suas vidas ou pelo
fato de terem sido identificadas por outrem alguma inclinagéo ou habilidade para ensinar, o
que os teria feito despertar para a ideia de ocupar a funcdo. De um total de 7(sete)
professores, apenas  2(dois) relataram  ter escolhido  a profissdo como opc¢ao nimero
um, enquanto 0s outros 5(cinco) comecaram aatuar como educadores de forma
experimental, incentivados por algum professor que percebia uma boa desenvoltura em
atividades de monitoria ou similares, ou, em outros casos, migraram das suas antigas
atividades principais para a educacdo em funcdo de oportunidades surgidas e que os levaram
a ter contato com este universo; sdo profissionais oriundos do ramo da industria, da
comunicacdo e da administracdo. Destaque-se que, mesmo reconhecendo limitagdes para o
exercicio pleno da profissdo de professor, sobretudo em relacdo a remuneracéo,
a desvalorizacgdo da profissdo e, particularmente nas escolas publicas, a infraestrutura fisica
e tecnoldgica precaria, os educadores declararam ter o desejo de permanecer na profissao,

exceto um deles, que aguarda ser convocado para assumir um cargo publico em outra area.
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2.7.2 Diferencas

Nas entrevistas e durante as observagGes encontramos também os distanciamentos de
perfis de atuacdo dos professores e as diferengas entre as realidades de cada escola. As
instituicbes de ensino do setor privado mostraram-se mais ageis em tomar decisbes e
implementa-las, como também tém um pudblico, na meédia, formado por jovens de classe
média, com 0S recursos necessarios a sua inser¢cdo na modalidade de ensino a distancia
providos pelas familias, ou seja, sdo pessoas incluidas digitalmente e para as quais a conexao
a internet, a aquisicdo de dispositivos e de aplicativos ndo vem a ser um empecilho a
participacdo nas aulas; exceto alguns alunos bolsistas ou que estudam nas escolas privadas
por causa do esforco adicional dos seus familiares para pagar as propinas/mensalidades. Na
outra ponta e com um publico formado por jovens de varios estratos sociais, temos as escolas
publicas; como unidades escolares inseridas em redes de ensino, uma municipal e a outra
estadual, estas escolas levaram mais tempo para deicidirem como ofertariam as aulas para
0s seus estudantes, ja que a autonomia dessas escolas é limitada por uma complexa legislacéo
e pelo fato em si de estarem atreladas a decisdes centralizadas em 6rgdos hierarquicamente
superiores.

O acesso a banda larga € mais um dos indicativos das diferencas estruturais que tiveram
impacto direto nas acdes planeadas pelas escolas, a ponto de tornar-se um impeditivo para a
consecucdo dos planos inicialmente construidos em duas das escolas pesquisadas, ambas da
rede publica de ensino. Mesmo nas escolas privadas, se bem que em muito menor proporcéo,
a conexdo precaria chegou a impedir a participacdo regular de estudantes, com maior
repercussdo na vida escolar dos alunos das areas rurais, onde ha uma dependéncia quase que
exclusiva dos dados mdveis das operadoras de telefonia celular mével. Esta situagdo ndo
fora relatada por professores e estudantes da escola situada na cidade do Rio de Janeiro, que
atende, majoritariamente, jovens de familias com situacdo financeira confortavel, alem de
serem moradores de localidades atendidas por provedores de internet de alta velocidade.

Como consequéncia desse cenario socioecondmico e tecnoldgico, compreendemos ser
indicado distinguir, por meio de uma classificacdo, as categorias de escolas e seus respetivos
perfis. Dessa maneira, pretende-se demonstrar fatores exdgenos que estiveram a interferir
nas praticas docentes e, consequentemente, nos resultados obtidos por cada professor e,

inevitavelmente, afetou também as nossas observagdes. Dividamos, entdo, cada categoria:
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Quadro 01: Categorias das escolas segundo o perfil do publico e os fatores limitantes

para a préatica da educacéo online.

acesso satisfatério a banda larga e

dispositivos.

QUANTIDADE DE PERFIL MEDIO FATORES
CATEGORIA ’
ESCOLAS DO PUBLICO LIMITANTES
Conexdo instavel
MISTO COM MUITOS OuU sem acesso a
ALUNOS DA ZONA RURAL. internet.
Com condicGes financeiras
] diversificadas e poucos alunos com | Baixa ou
01- CondicGes . . .
o 02 acesso satisfatorio a dispositivos. | nenhuma
precarias . o )
Muitos estudantes com dificuldade | autonomia  dos
ou nenhuma conexd por banda | gestores na
larga. tomada de
deciséo sobre
aulas remotas.
MAJORITARIAMENTE
URBANO.
03-- Condicdes 02 Com boa condi¢do financeira e | Conexé&o instavel
intermediarias acesso satisfatério a dispositivos, | a internet.
porém com alguma dificuldade de
conexdo por banda larga.
URBANO.
03 - Condigdes ideais 01 Com boa condi¢do financeira e | N&o identificados

Categoria 01

A precariedade na infraestrutura teve consequéncias aproximadas para as duas escolas no

inicio das agdes a distancia, no entanto uma delas ndo deu prosseguimento as a¢des iniciadas

no més de abril de 2020. Esta Gltima escola, a qual chamaremos de Escola 01, tomou a

iniciativa de planear aulas online para estudantes do 3° ano do Ensino Médio, utilizando a

rede social Facebook, onde ficaram disponiveis aulas gravadas dos professores, materiais de

apoio aos estudos e horarios agendados para os encontros face a face. Conforme relatado por

um dos professores, a maior preocupacao da escola era de garantir aos concluintes do 3° ano
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0 acesso aos contetdos cobrados no Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) e em
vestibulares, garantindo-se a preparagdo dos jovens para disputar as vagas ofertadas pelas
faculdades, cuja selecdo é feita pela nota alcancada no ENEM, uma avaliacdo aplicada pelo
Ministério da Educacdo (MEC) em todo o Brasil, ou por meio dos processos seletivos das
proprias faculdades, os vestibulares; porém, a escola ndo obteve éxito ao desenvolver essa
estratégia. Apesar de ter havido uma adesao inicial da turma durante os meses de abril, maio
e junho, as dificuldades dos alunos em ter acesso a internet fez com que a participacdo dos
estudantes decaisse gradualmente; a nossa observacao estava prevista para comecar no inicio
do més de julho de 2020, logo ap6s o recesso do meio do ano, entretanto, os alunos ndo
retornaram a sala virtual na pagina do Facebook e, portanto, ndo foi possivel conhecer na
pratica a dindmica planeada pela escola. Ainda segundo relato do mesmo professor, além
das dificuldades de acesso um outro fator desestimulou a participacdo dos estudantes: a
incerteza quanto a realizacdo ou ndo do ENEM, colocada em xeque pelas circunstancias
adversas da pandemia e pela ndo existéncia de previsibilidade quanto ao retorno das aulas
no pais.

A sequir, trazemos algumas comunicacdes publicadas na pagina da escola no Facebook.
Sédo conteudos curriculares, avisos, mensagens motivacionais que situavam os participantes
no contexto do ENEM:

Imagem 01: Aviso referente ao horario do encontro do dia 02/07/2020
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Escola 01
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Imagem 02: Orientacéo sobre a estrutura padrdo de uma redacéo. Julho de 2020.
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Escola 01

Imagem 03: Divulgacio de “Live” da area de Ciéncias Humanas com professores da
rede estadual da Bahia. Julho de 2020.
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Imagem 04: Noticia sobre as provaveis datas do ENEM. Julho de 2020

® (1) Whatsapp X W Participante doPost - Toom % [RF OIS EITOI IS P o

<« cC @ 2 § n o & =
@ Introdug o [ cumsos B s
4
O 2 & 5 .u.-.nh.. + O & -
1 GUERKA ..
B Participar
Ver tudo
& (‘t: Midia recente
[« e

Escola 01

Outra vivéncia por nos experimentada aconteceu em uma escola de Ensino Fundamental
I1 - 6°a0 9° ano, Escola 02, pertencente a rede publica de ensino de um municipio do interior
da Bahia e que atende jovens da zona urbana e da zona rural. Nesta unidade escolar
encontramos um cenario mais estruturado, em que as aulas estavam sendo ofertadas para 0s
estudantes de todas as turmas e de todas as localidades do municipio, mesmo aqueles
estudantes de bairros mais afastados do prédio da escola ou residentes em areas rurais.

Inicialmente foi possivel perceber as limitacbes encontradas pelo corpo docente,
coordenacdo pedagdgica e gestdo escolar, pois a nossa participagdo comegou em um grupo
formado no aplicativo de mensagem WhatsApp no més de abril de 2020. A partir de 06 de
julho de 2020, acompanhamos as comunicagdes de uma turma do 7° ano, e, espantosamente,
verificamos uma infindavel lista de mensagens enviadas diariamente pelos estudantes, algo
impossivel de ser respondido em tempo habil por um professor e, do ponto de vista
pedagogico, contraproducente, tendo em vista, pensavamos no inicio das observagdes, serem
apenas transcrigdes de respostas prontas ou de trechos inteiros de algum material impresso.
E assim seguimos durante semanas, vendo, a cada dia, professores diferentes orientando os
estudantes quanto a realizacdo das atividades e também fazendo a chamada virtual para o
registro da presenca nos horarios das aulas.

A seguir, registramos momentos de nossa observagao no grupo de WhatsApp da turma:
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Imagem 05: Inicio das observacdes na Escola 02. 06/07/ 2020.
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Escola 02

Imagem 06: Gltimo dia de participacao no grupo de WhatsApp. 11/08/ 2020
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Imagem 07: Envio de foto da atividade para correcéo. 10/08/ 2020
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Imagem 08: Aviso sobre a lista de presenca, “chamada virtual”
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Imagem 09: Homenagem pela passagem do Dia do Estudante; orientacéo de envio de
atividade. 11/08/2020.
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orientacdo de atividade sobre producéo de alimentos e direito do
consumidor. 11/08/2020
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Imagem 11: Frequéncia escolar. 10/08/2020
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Em um segundo momento, apds indagarmos a professora a quem direcionamos as
observacdes, fomos convidados a seguir a conta da escola no aplicativo Instagram, onde
passamos a ver/ouvir com maior clareza as praticas de docéncia contruidas pelos professores.
Surpreendeu-nos muito o qudo rico era aquele ambiente formativo, recheado de contetdo e
de midias as mais variadas, com uma nitida intencéo de aproximar a escola dos seus alunos.
Naquela rede social estavam presentes as linguagens textuais tradicionais, mas havia toda
uma conexdo dos textos impressos (agora em formato PDF ou em Imagens) com o design
contemporaneo, representado ali pela diversidade de cores, de fontes, de animacdes, de
memes; também notamos uma dindmica de comunicacao através de videos gravados pelos
estudantes, fotografias alusivas a momentos marcantes dos momentos presenciais pré
pandémico e também atividades online com novos registros fotograficos.

A nossa surpresa deu-se em funcdo do cendrio descrito pela professora observada, e que
fora reforcado nas falas das coordenadoras e da gestora da escola durante as entrevistas.
Disseram elas que a escola enfrentou adversidades para implantar o ensino online,
notadamente as dificuldades relacionadas a baixa infraestrutura tecnoldgica de uma parte das

familias dos estudantes e pelo desafio imposto aos professores por uma realidade inusitada,
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para a qual alguns ndo sentiam-se devidamente preparados e, por outro lado, aqueles
profissionais com as competéncias para as vivéncias online ja consolidadas ainda ndo tinham
passado por situacdes reais de docéncia nessa modalidade. Porém, mesmo diante dessas
barreiras, enxergamos estudantes engajados no processo, muito pontuais na entrega das
atividades escritas, extremamente criativos nas atividades promovidas através do Instagram.

Estes acontecimentos ndo surgiram ao acaso, foram fruto de um esforco colaborativo dos
professores, da coordenacdo e da gestdo da escola, contando com o aval da secretaria da
educacdo do municipio e com o apoio dos estudantes e suas familias. Dai termos
compreendido que aquelas atividades enviadas pelo WhatsApp seguiam uma logica, que o
grupo tinha horéario para funcionar, havia prazos, os professores faziam rodizio e
permaneciam disponiveis para dirimir dividas dos alunos em uma espécie de “plantdo
pedagogico”; as atividades enviadas, diferentemente do que entendiamos a priori,
baseavam-se em reflex6es provocadas pelos professores dentro do proprio grupo de
WhatsApp e no Instagram, a partir de temas geradores, a exemplo da exploracao do trabalho
infantil e dos preconceitos raciais. Ou seja, notamos a existéncia de um encadeamento das
acOes e uma logica ja assimilada pelos estudantes, incluindo-se ai os ‘“contratos de
convivéncia” com as regras de participacao e de netiqueta.

Vale ressaltar a organizagdo de uma Gincana Virtual, evento de relevancia acentuada para
0 contexto pandémico, especialmente por sua carcteristica agregadora e terapéutica, capaz
de desafiar pessoas e grupos a encontrarem solugdes para realizarem as provas propostas
pelos organizadores. A gincana proporcionou uma dinamica virtual com o compartilhamento
de producdes audiovisuais, participacfes ao vivo, criacdo de logomarcas paras as equipas e,
nos bastidores, muitas interagcbes dos estudantes em busca dos melhores formatos para
cumprirem as provas. Para além do seu proprio publico de alunos, a escola conseguiu
alcancar os adultos responsaveis pelos estudantes, dar visibilidade a muitos talentos que ndo
estavam visiveis em rede quando as aulas aconteciam presencialmente.

Elucidamos ainda a estratégia adoptada pela escola para atender os alunos da zona rural,
onde a conexdo com a internet é muito lenta ou sequer existe, juntando-se a isto o fato de
haver familias de baixa renda sem condic6es financeiras para contratar o servico de acesso,
revelando mais um caso de discrepancia socioecondmica com consequéncia direta na falta
de equidade entre os sujeitos da escola. Para alcancar esses alunos das areas rurais e 0s da

zona urbana com perfil socioecondmico similar, o caminho encontrado foi de disponibilizar
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materiais impressos, adoptando-se a estratégia de entrega agendada e de devolucdo de
atividades respondidas no momento da entrega da préxima sequéncia. Desse modo, ainda
que com a possibilidade de desniveis nas aprendizagens entre o0s estudantes, todo o publico
da escola fora alcancado com roteiros de estudo, materiais de apoio e correcles e
reorientagdes dos professores.

Enfatizamos aqui duas premissas norteadoras do processo de construcdo da Escola 02: 1)
a escola alcangou um dos seus principais objetivos, o de manter a comunidade escolar
agregada, sentindo-se pertencente a algum lugar, mesmo sendo esse lugar um “nao-lugar”
como tradicionalmente concebido; inevitavelmente, a “evasdo online” fora mitigada com
acOes potentes de protagonismo dos jovens, através de diferentes linguagens; 2) a
experiéncia colaborativa deixada pelo periodo pandémico gerou um impacto na equipa, visto
que os professores cooperaram entre si para encontrar solugdes, para auxiliar 0s seus colegas
menos inclinados ao uso das tecnologias digitais na educacao; estudantes foram instados a
dar suporte e propor atividades mais abertas e conectadas com o universo juvenil;
professores, alunos, coordenadores e gestores dialogaram muito para construirem consensos,
fazerem descobertas, criarem, recriarem, cocriarem e aferirem resultados, e isto também é
um potencial fator de agregacdo, de inovacdo e de um fecundo campo para o
desenvolvimento de futuros projetos.

Compartilhamos agora algumas das imagens extraidas do perfil da escola na rede social

Instagram:

Imagem 12: pégina inicial da escola no Instagram
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Imagem 13: Story do banner de divulgacio da Gincana Virtual da Primavera
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Imagem 14: Story de divulgac¢ido do perfil da equipa “Os Invenciveis”
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Imagem 15: Story de divulgacio do perfil da equipa “Fénix”
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Imagem 16: Story de divulgacio do perfil da equipa “Girassol”
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Imagem 17: Story prova realizada pela equipa “Girassol”
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Imagem 18: Story de divulgacao do perfil da equipa “Harpia”
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Imagem 19: Story de atividade didatica sobre Enfrentamento ao Preconceito Racial
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Imagem 20: Story de atividade didatica sobre Enfrentamento ao Preconceito Racial
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Imagem 21: Story de divulgacao da equipa vencedora da Gincana Virtual da

Primavera
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Imagem 22: Publicacdo no Instagram de uma das rotinas semanais de estudos
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Imagem 23: Video produzido pelos alunos, alusivo a Campanha de Combate a

Exploragédo de Criancgas e Adolescentes
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Categoria 02

As Escolas 03 e 04 compdem a rede privada de um terceiro municipio, que tem como perfil
economico a producdo agricola, majoritariamente a produgdo de citricos para atender
industrias de beneficiamento no Brasil e no exterior. Decidimos agrupa-las em um mesmo
topico para conseguirmos manter 0 anonimato dos participantes e devido as semelhancas
estruturais entre ambas, assim como ao fato de os seus publicos serem praticamente o
mesmo: jovens de familias de produtores agricolas, de servidores pablicos e de comerciantes
locais. Estas escolas prestam servigos voltados a preparar os estudantes para ingressarem em
cursos de nivel superior e seguirem carreiras de maior valor agregado no mercado de trabalho
nacional, especialmente nas areas de salde, juridica e nas engenharias. Muitos dos
professores nelas empregados atuam também em escolas publicas municipais e estaduais,

tendo sido coparticipantes das vivéncias com ensino a distancia nas duas redes de ensino.

Os professores observados nessas duas escolas tiveram em comum o fato de estarem
abertos ao aprendizado com a nova realidade, deixando-se permear por conhecimentos
partilhados internamente nas suas escolas e buscando incessantemente solugfes para as

situacdes praticas surgidas enquanto desenvolviam os seus trabalhos com as turmas online.
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Para isto, contaram muito com a confianca e o0 apoio das direcdes e o0 aporte de teorias e
orientacOes das coordenagfes pedagodgicas, numa construcdo coletiva permanente, aonde
tentava-se escolher as metodologias e recursos mais eficazes para alcancar os estudantes.
Em certa medida, as duas escolas ja acumulavam alguma experiéncia com 0 ensino a
distancia, pois vém integrando sistemas de ensino com capilaridade nacional, os quais detém
plataformas de esnino online, utilizadas como repositorio de materiais didaticos e como
espaco para criar os portfdlios dos estudantes; além disso, as plataformas abrigam servicos
de boletins de notas online, visivel para alunos e pais, e um planejamento prévio de agdes
padrdo a serem utilizados pelas unidades participantes em conformidade com a realidade na

qual cada uma esteja inserida.

Foram relatadas também, e de forma similar, o processo de construcdo das primeiras aulas
online, momento em que ainda ndo havia o respaldo dos conselhos de educacao do municipio
e do estado para validar as acBes a serem implementadas e ndo existia também um
enetendimento claro de como e de até quando as aulas ndo-presenciais seriam ofertadas. Por
conta de uma parcela dos professores ndo dominar o uso das interfaces digitais, também nédo
acreditar ser possivel ensinar e aprender através dos meios telematicos, a rejeicdo a ideia de
ensinar online caracterizou as primeiras discussfes que envolveram o processo decisorio.
Resgatam-se daquele periodo as dificuldades de professores para construirem planos de aula
e sequéncias didaticas nas quais as midias digitais fossem amplamente utilizadas; alguns
profissionais quiseram transmitir aulas online através das redes sociais da escola, utilizando-

se da lousa fisica, numa reproducdo virtual do que faziam nas aulas presenciais.

Notemos a seguir que um dos professores faz uso da plataforma Zoom, do aplicativo
WhatsApp e do You Tube. Este procedimento visou variar as metodologias e manter os
alunos ativos durante as aulas, pois em algumas manhds o foco era nas exposi¢des do
professor através do Zoom e depois propunha-se uma atividade escrita; em outros encontros
o foco era um video sugerido pelo professor, que orientava e acompanhava atividades
escritas pelo WhatsApp, onde existia um grupo por turma; houve momentos em que o0 Zoom
fora utilizado para discutir uma tematica abordada inicialmente através de texto ou de um

video. Ao final das aulas, cada aluno registrava a presenga no grupo de WhatsApp.
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Imagem 24: Professor durante aula online pelo aplicativo Zoom
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Imagem 25: Aula gravada, disponibilizada no You Tube
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Imagem 26 : Correcdo de avaliacdo com gabarito pelo aplicativo WhatsApp
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Pudemos depreender das observacgdes ter existido uma inseguranca desproprocional dos
professores que acompanhamos, pois tiveram uma desenvoltura apropriada nas aulas online,
condizente com o0s preceitos de uma interacdo qualificada. Obviamente, referimo-nos ao
processo de transicdo, dentro do qual as duvidas sdo naturais e a tendéncia a transpor
métodos do presencial para o online é compreensivel; até porque muito da realidade, do
“mao da massa” revelou-se no bojo do processo, a exemplo das limitagdes na velocidade da
internet. Todavia, notamos ter havido a compreensdo por parte dos professores da
necessidade de orientarem atividades variadas e utilizarem metodologias diferentes, visando
dinamizar o ensino e contemplar um maior nimero dos estilos de aprendizagem presentes
nas turmas. Conforme os depoimentos dos professores e de uma das coordenadoras, as
escolhas e rearranjos de materiais, de metodologias e de avaliagbes mostraram-se
necessarios e tornaram-se visiveis durante as praticas docentes, o que indicou a importancia
de evitar-se a linearidade e 0 excesso de aulas expositivas, tendo em vista as escolas terem

optado por manter os mesmos horéarios das aulas presenciais na modalidade a distancia.

Em linhas gerais, afirmamos com toda convic¢do que os professores das duas escolas
superaram 0s entraves do inicio das aulas online e avancaram na dire¢cdo de novas
metodologias de ensino, de um novo posicionamento em relacdo as potencialidades do
ensino a distancia online. E nas devolutivas dadas por nos a estes professores, conseguimos
listar os pontos mais fortes e as fragilidades no exercicio da docéncia online, com énfase nas

superagdes percebidas durante as semanas em que convivemos com as turmas; e foram
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muitas as conquistas de cada um deles, seja na postura mais interativa, com provocacoes
verbais que estimularam mais participacdes dos alunos nas “rodas de conversa’; com a
introdugdo paulatina de metodologias invertidas, com as quais o papel do professor é
propositivo e de mediacao, enquanto os alunos passam a ter mais protagonismo e autonomia.
Um dos professores chegou a ficar surpreso com a nossa fala de congratulacées e incentivo
ao seu trabalho como mediador, algo que potencializou o aprendizado, porque conseguiu
mobilizar os estudantes a pesquisarem, produzirem contetdos, apresentarem resultados de
pesquisa e envolverem-se com as tematicas das aulas, pois estas vinculavam abstracGes
tedricas com situac@es reais do cotidiano humano, e as aplicacBes praticas dos contetdos
estudados.

Imagem 27: Experimento cientifico sobre misturas, exibido pelo professor no

aplicativo Zoom
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Imagem 28: Seminario: experimento de aluna sobre magnetismo (Aplicativo Zoom)
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Apesar dos avangos conquistados, notamos uma preocupagéo dos professores com as aulas
expositivas e com avaliar os alunos em atividades escritas, e isto pareceu criar uma
sobrecarga fisica e emocional sobre os estudantes. A nosso ver, é necessario maior
flexibilidade no planejamento das ag¢fes, em que pese a exceléncia dos professores e 0
notorio zelo com a qualidade das aulas; e este é um paradoxo presente nas duas escolas, ja
que a premissa de fazer as coisas acontecerem a tempo e a hora transformou-se em um fator
limitante dos potenciais de cada profissional e do ensino por meios digitais em si, dadas as
fecundas e crescentes interfaces disponiveis para 0s usuarios, no caso os alunos, criarem,

interagirem e produzirem artefatos como resultado das suas pesquisas.

Muito do que estava intrinsecamente potente nao fora instigado nos estudantes, sobretudo
por conta de as referéncias do curriculo e do processo avaliativo terem valorizado uma
abordagem de memorizacdo e de quantificacdo de notas. Naturalmente, reconhecemos a
exceléncia das escolas naquilo a que propuseram-se e sabemos o quanto € dificil realizar

mudangas sem a disponibilidade de tempo e a devida preparagdo dos professores,
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coordenadores e gestores para realiza-las, sem contar com um contexto macro no qual as
escolas estéo inseridas e, dessa forma, impossibilitadas de promoverem em t&o pouco tempo
uma inversao das suas préticas, caso assim entedessem. Ha toda uma tradicdo na maneira de
ensinar, de avaliar, de as pessoas relacionarem-se nas escolas; ha um sistema educacional e
todo um corpo de leis, portarias e normativas a serem seguidas por cada unidade escolar; ha
avaliacOes externas para as quais os alunos devem ser preparados, e estas avaliagOes

norteiam muitas escolas brasileiras, majoritariamente as escolas da rede privada.

Tivemos acesso também a um dos portais de educagdo parceiro de uma escola, o qual
oferece a plataforma como suporte tecnoldgico para abrigar materiais didaticos, féruns, notas
e também formacdes para os docentes da escola parceira. Dentro da plataforma o professor
pode ter acesso a um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), porém, ndo identificamos
0 uso do mesmo para atividades assincronas, pelo motivo técnico ja relatado: deficiéncia na

velocidade da banda larga no municipio.

Imagem 29: Livro digital da unidade curricular Historia
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Categoria 03

Finalmente, chegamos a Ultima escola, aquela com as condi¢es mais apropriadas para o
pleno desenvolvimento de uma docéncia online fluida, inovadora e criativa, visto que a
infraestrutura tecnoldgica, as condi¢cdes econdmicas das familias e o projeto politico
pedagdgico da escola apontam para uma educacdo a distancia sem intercorrencias, onde a
ampla maioria dos participantes, sendo todos, dispdem dos instrumentos necessarios a uma
educacdo mais aberta, que dialoga com outras areas, especialmente a comunicacao e suas
diversas ramificacGes: jornalismo, publicidade, design e outras. Ainda podemos acrescentar
as linguagens comumente presentes no digital, como o audiovisual, podcasts, programacéo
e design gréfico, as quais transformam os interesses humanos em registros e produtos

reprodutiveis e facilmente compartilhados em plataformas e redes sociais.

A escola observada insere-se neste cenario contemporaneo de midiatizacao do ensino, sem,
no entanto, abrir m&o de conteudos curriculares mais tradicionais. Todavia, o seu diferencial
reside na construcdo de uma proposta pedagogica que leva em consideracao os interesses do
seu publico e as diferentes maneiras de potencializar e motivar a participacdo dos estudantes
em producdes autorais, inseridas em um projeto escolar mais abrangente e alinhado com as
abordagens epecificas dos professores em suas areas de atuacdo. Esta flexibilidade induz os
estudantes ao papel de protagonistas e as aulas como um espaco de discussdo e
orientacdo.Todos esses elemantos perpassam pela prioridade dada a aprendizagem e ndo ao
ensino, com os professores assumindo o lugar de mediadores de reflexdes, de processos

decisorios, de conexdes inter e transdisplinares.

Na escola 05 a qualificacdo dos professores para o uso das midias digitais € um requisito
central para o ensino, porque a esolca conecta-se com o lado de fora e opera internamente
com 0s acontecimentos concretos & sua volta, portanto, as situacbes de aprendizagem
dialogam com livros, filmes, audios, e pem os jovens no lugar de sujeitos do conhecimento,
em um vies colaborativo e multirrefrenciado. Vimos, por conseguinte, duas professoras em
constante dialogo com os alunos, inquirindo-os acerca de determinados conteudos e, em
outros momentos, trazendo-0s para o centro decisério sempre que algo fosse ser definido.
Tivemos acesso as aulas online, via Google Meet, bem como pudemos acessar as salas
virtuais das disciplinas Historia e Midias no Google Classroom, espago onde havia materiais

de apoio e orientacOes de atividades. N&o chegamos a participar de grupos de WhatsApp

75



nessa escola, ficando a nossa participacdo restrita aos encontros online semanais e aos

materiais disponibilizados nas salas virtuais.

Imagem 30: Aula online. Divisdo de temas e formacéo de grupos de pesquisa
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Imagem 31: Aula online. Uso do aplicativo Padlet
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Imagem 32: Aula online. Predominio dos “Nicks” nos perfis
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O fato de os alunos terem uma disciplina chamada “Midias” foi para nds um indicativo
forte do perfil da escola, principalmente porque nas outras observadas e em mais algumas
em que a nossa solicitacdo foi indeferida ndo tivemos qualquer informacao da existéncia de
uma disciplina especifica sobre midias. De certo modo, a formacdo critica dos alunos para o
uso das midias denota uma proximidade da escola com a educacdo a distancia online,
resultando em uma insercdo menos traumatica dos estudantes e dos professores nesta
modalidade de ensino, pois, a despeito da migracdo abrupta do ensino presencial para o
online ter afetado os profissionais de todas as escolas pesquisadas, esta familiaridade com o
universo do digital tornou-se uma espécie de porta de entrada para a¢cdes mais embasadas na
educacéo online, quando comparamos com a experiéncia das demais escolas. Dizemos isto
por causa do recorrente uso de aplicativos nas atividades propostas e das producdes feitas
pelos estudantes, dentre as quais destacamos o canal de podcast “Filhos da Cuba”, um canal
criado por alunos na plataforma Spotify e onde foram disponibilizados episodios sobre temas

da area das ciéncias humanas: sociologia, historia e geografia.
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2.8 Interfaces utilizadas pelos professores

Lancamos mao de uma lista de interfaces utilizadas pelos professores, posicionando-0s em

um quadro comparativo onde possamos saber quais as interfaces, cada categoria que as

utilizou, os objetivos do uso e o nivel de prioridade. Os nomes estardo dispostos conforme a

frequéncia de uso/nivel de prioridade, ao invés de estarem dispostos em ordem alfabética.

Adoptaremos como critério de classificacdo dos niveis a seguinte legenda: P, para prioritario;

F, frequente; E, esporédico; N, ndo utilizado.

QUADRO 02 — INTERFACES DIGITAIS UTILIZADAS PELOS PROFESSORES

Aplicativo / Categoria | Categoira | Categoria L
: Objetivo do uso
Servico 01 02 03
Zoom N P N Aulas online
WhatsApp Comunicados, envio de
E F P atividades e registro de
presenca
Google Meet P N N Aulas online
Google Sala de Envio, agendamento e
F N N orientacdo de atividades
Aula
Instagram Comunicados, publicagdo de
F N P orientacdes de atividades e de
producdes dos alunos
Youtube N . N Exibicéo de aulas gravadas
Exibicéo de videos e filmes
Padlet E N N Orientacdo de atividades
Spotfy E N N Publicacdo de producéo de
alunos
Facebook N N E Disponibilizar contetdos
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CAPITULO 3

Metodologia da Investigacao
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3.1 - Netnografia

A metodologia da pesquisa adoptada para o nosso estudo foi definida a partir da
necessidade de investigar um fendmeno de caracteristicas muito particulares. Primeiro,
porque a sua ocorréncia se da integralmente na virtualidade, em meios digitalizados, aonde
a comunicacdo entre os participantes acontece de modo distinto dos encontros presenciais,
0 que torna muito mais desafiador os esforcos para compreendé-lo, pois o pesquisador ndo
teria ao seu dispor as reacOes, as expressdes corporais e todo o conjunto de acontecimentos
e relacBes observaveis em turmas da modalidade presencial. Segundo, porque a implantacdo
do ensino online durante a pandemia da Covid-19 aconteceu em um espaco de tempo e em
um ritmo absolutamente inesperados; abruptamente, as escolas foram impelidas a ofertar o
ensino a distancia sem que estivessem planejando fazé-lo a curto prazo e, menos ainda, de
forma sistémica e sem o0s diagnosticos necessarios ao suporte das decisdes, visto que, o fato
de implantar as pressas uma modalidade de ensino com as suas singularidades pode definir
0 éxito ou ndo das acdes previstas nos planos dos professores.

Em razédo de as aulas online terem sido priorizadas nas escolas pesquisadas e de nosso
desejo ter sido o de compreender as escolhas pedagdgicas e as praticas da docéncia online

nesse contexto pandémico, decidimos pela meotodlogia da netnografia, pois:

A netnografia é pesquisa observacional participante baseada em trabalho de campo online.
Ela usa comunica¢fes mediadas por computador como fonte de dados para chegar a
compreensao e a representacdo etnografica de um fenémeno cultural ou comunal. (Kozinets,
2014), p.61-62)

Tomando por base suas prdprias pesquisas e estudos sobre a netnografia realizados por
outro pesquisadores, Kozinets (2014) aponta para a potencial riqueza da sociabilidade
construida por grupos online, anotando que o0s levantamentos aos quais teve acesso
demonstraram a propenséo dos usuarios de internet construirem lagos de amizade t&o fortes
quanto os ndo usuarios, inclusive através de ligacdes telefonicas e de encontros face a face.
Aquele publico de usuarios detem uma rede social mais ampla do que 0s ndo usuarios e
acredita que “a internet lhes permite manter melhor contato com seus amigos e familiares, e

inclusive ampliar suas redes sociais.” (Kozinets, 2014, p. 31).
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A participacdo das pessoas em comunidades online ndo acontece de forma homogénea;
depende do perfil pessoal do usuario e dos estimulos por ele recebido para “habitar” o
cibersepago, podendo conviver entre si quatro estilos de afiliagdo e participagdo em

comunidade online: habituais, principiantes, espreitadores e agressores.

A nocdo norteadora subjacente a essa dimenséo é que quanto mais importante essa atividade
é para o senso de identidade de uma pessoa, e quanto mais ela acredita que a perseguicao e
desenvolvimento da habilidade ou atividade é fundamental para sua autoimagem e
autoconceito essencial, maior a probabilidade de que essa pessoa persiga e valorize sua

afiliagdo a uma comunidade, seja ela online ou ndo. (Kozinets, 2014, p. 36)

As caracteristicas dos tipos de participacdo em comunidades online, listadas por Kozinets,
nos ajudaram sobremaneira a ter um olhar mais apurado sobre os padrdes de interacdo
observados durante a pesquisa. Ainda que a observacgdo ndo tenha sido por um periodo mais
longo, como, por exemplo, um ano letivo inteiro, e ndo tendo sido possivel termos acesso a
todas as comunicacdes feitas pelos membros das turmas, percebemos como vélida a
classificacdo apresentada por Kozinets a respeito desses tipos: principiantes, aqueles que
carecem de fortes vinculos sociais com o grupo, e mantém apenas um interesse superficial
ou passageiro na atividade e tém habilidades e conhecimentos fracos; os socializadores, sdo
fraternizadores e mantém fortes lacos pessoais com muitos membros da comunidade, mas
com interesse superficial sobre a atividade principal; os devotos, que tém vinculos sociais
relativamente fracos, mas mantém um interesse focal e entusiasmo pela atividade da
comunidade, detém refinados conhecimentos e habilidades; e, finalmente, os confidentes,
aqueles que tém fortes lacos sociais com a comunidade, profunda identificacdo, aptidao e
compreensdo da atividade essencial(Kozinets, 2014, p. 37). Naturalmente, a classificagéo
anteriormente colocada refere-se a comunidades mais abertas, aonde a adeséo dos membros
pode dar-se de forma voluntaria, todavia, em que pese as escolas terem construido as suas
comunidades online a partir de turmas formadas por membros que mantinham vinculos na
modalidade presencial, recorremos a estas definicbes como parametros da observacdo de
comportamentos dos membros.

Kozinets apresenta-nos ainda quatro tipos adicionais de relacionamento e

interrelacionamento, representados na figura a seguir, na qual a énfase da participacdo do
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membro aumenta quanto maior for a forca dos lacos e a importancia da atividade de

consumo, 0 que, N0 NOSSO €aso sera o ensino e a aprendizagem. (Kozinets, 2014, p. 38).

Figura 01: Forca dos lagos em comunidades online
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FIGURA 2.2

Tipos de participacdo em comunidades online (adaptado e desenvolvido de Kazinets, 1999).

Kozinets, 2014. p. 38

Também apropriamo-nos da defini¢do de tipos de comunidades online, consideradas por
Kozinets(2014) como importantes para o pesquisador compreender algumas das diferentes
formas de comunidades online; nelas, podemos encontrar desde relacionamentos com um
grau muito elevado de intensidade, profundamente marcados por significados, até
relacionamentos superficiais, de curta duracdo e relativamente insignificantes. Enfim, nas
comunidades online podemos encontrar participantes que se relacionam de forma mais
intensa, sobretudo quando envolvidos com membros voltados a discussdes e aprendizados
em comum, até aqueles que se aventuram em explorar algo do seu interesse, mas em relagdes
mais fracas e de pouca importancia para si e para 0s demais membros. Os primeiros formam,
portanto, uma comunidade relacional, enquanto os ultimos formam comunidades
recreativas.

A intensidade das relacOes e a orientacdo da atividade delimitam se a comunidade é
predominantemente de aventura, geek, de vinculacdo ou de construcdo; ressaltando-se a

possibilidade de as relagdes contruidas dentro delas poderen se aproximar de um estado de
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“pureza” ou, caso contrario, serem hibridos com prevaléncia de algum dos tipos. No caso de
salas virtuais para ensino e aprendizagem, assim como outras comunidades também o séo, a
denominagdo que melhor as caracteriza é comunidades de construgdo, devido a sua
finalidade unificadora especifica, baseando-se em interacGes informacionais. (Kozinets,
2014, p. 39-40).

Figura 02: Intensidade dos relacionamentos em comunidades online
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FIGURA 2.3

Tipos de interacio em comunidades online.

Kozinets, 2014. p. 40

Um ponto importante desse aporte tedrico, e que dialoga diretamente com os estudos da
cibercultura planetéria, indicada por Lemos e Lévy (2010), é o da “desterritorializagdo”, da
assuncdo de identidades conforme os gostos, as inclinacfes e o sentimento de pertenca dos
individuos. E esta possibilidade revelou-se real em nossos estudos, em algumas turmas em
que estudantes nao intitulavam seus perfis de usuarios com o0s nomes de registro em cartorio
e de matricula na escola, mas com “apelidos”, “nicks” e imagens de personagens de historias
em quadrinho, de filmes ou de mundos virtuais. Referindo-se aos estudos de Whitty,

Kozinets pontua que:

[...] “em vez de haver uma auséncia do corpo nas interagdes comunitérias online, o corpo é
reconstruido ou reencarnado de diferentes maneiras. Ela também relata a interessante
combinagdo de elementos realisticos e fantasticos que permitem o surgimento de uma

comunicacdo rica e divertida.” (Kozinets, 2014, p. 42)

83



Ao definirmos a netnografia como nossa metodologia de pesquisa, reconhecemos o
potencial das suas estratégias basicas de extracdo de dados para nos auxiliar na elucidacéao
dos dados visiveis e daqueles que por ventura ndo estivessem claramente revelados, por isso,
consideramos a interacdo comunnal e a entrevista como estratégias apropriadas ao intuito de
desnudar a amplitude das relacdes e decisdes presentes nas interagdes ocorridas nas turmas
por nos observadas. A netnografia é, por definicdo, uma metodologia qualitativa, no entanto,
a medida que o pesquisador convive mais intensamente na comunidade, deve coletar dados
advindos das comunicacOes e das suas proprias observacdes. Segundo Kozinets (2014), a

coleta de dados netnogréaficos incluira a captura de trés tipos diferntes de dados:

Primeiramente temos os dados arquivais, dados que o pesquisador copia diretamente de
comunicac¢des mediadas por computador preexistentes dos membros de uma comunidade
online, dados em cuja criacdo ou estimulacdo ele ndo esta diretamente envolvido. O
prodigioso volume de informa- ¢Ges e a facilidade de seu descarregamento podem tornar seu
manuseio desencorajador. O pesquisador pode necessitar de muitos ni- veis de filtragem de
relevancia. Em segundo lugar temos os dados extraidos que o pesquisador cria em conjungédo
com os membros da cultura por meio de interacdo pessoal e comunal. Postagens e
comentarios do pesquisador, bem como entrevistas por correio eletrdnico, bate-papo ou
mensagens instantaneas, seriam procedimentos comuns para extrair dados netnograficos. Em
terceiro lugar temos os dados de notas de campo, as anotacfes de campo em que O
pesquisador registra suas proprias observagdes da comunidade, seus membros, interagdes e
significados, e a propria participacdo e senso de afiliacdo do pesquisador. (Kozinets, 2014,
p. 103).

Evidenciamos como pontos cruciais da pesquisa netnogréafica a garantia do anonimato dos
participantes e os aspectos éticos nela envolvidos, sobretudo estarmos autorizados a
frequentar os espagos grupais e sermos coerentes nas descri¢coes e analises empreendidas ao

final da participacdo na comunidade. Conforme Kozinets:

A base de uma netnografia ética é a honestidade entre o pesquisador e 0os membros da
comunidade online. Assim como ocorre com a etnografia em pessoa, 0 netndgrafo deve

sempre divulgar plenamente sua presenca, afiliacbes e intencGes aos membros da
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comunidade eletr6nica durante todas as interacdes. 1sso obviamente se refere tanto a entrada
quanto as interacGes subsequentes. (Kozinets, 2014, p. 138).

A garantia da qualidade é condicdo indispensavel em qualquer pesquisa, mas em uma
pesquisa netnografica a pericia do investigador deve ser ainda mais rigorosa, pois a sua
vivéncia na comunidade guarda caracteristicas diferenciadas de uma convivéncia em
comunidades de pesquisa etnografica presenciais, onde os vinculos tendem a ser mais fortes
e 0s sujeitos podem observar-se mutuamente por mais tempo e com mais detalhes,
diferentemente das comunidades online, onde as evidéncias, as mensagens subliminares e
por vezes o proprio siléncio podem estar a indicar algo. Assim, consideramos também os
critérios netnogréficos listados por Kozinet (2014, p. 152).

Figura 03: Tabela de critérios netnograficos
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Kozinets, 2014. p. 152
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3.2 Objeto de estudo e questdes de investigacao

Com a suspensao das aulas presenciais durante a pandemia da Covid-19 e a existéncia de
diversas tecnologias digitais capazes de conectar professores e estudantes, pretendeu-se
compreender como professores da educacdo bésica desenvolviam mediacfes pedagdgicas
cem por cento online, tendo em vista a necessidade de assegurar o aprendizado em condicdes

diferentes daquelas tradicionalmente disponiveis em uma sala de aula presencial.

3.3  Fundamentacéo e analise das opg¢des metodoldgicas

Os estudos foram conduzidos pelos pressupostos da metodologia da etnografia virtual,
visto que o tema da nossa pesquisa requereu uma observacdo direta, vivencial com o0s
praticantes, para somente entdo podermos perceber os desafios concretos e a desenvoltura
dos educadores frente a provocacao de, inesperadamente, serem obrigados a utilizarem-se
de praticas docentes online nas escolas onde lecionam integralmente de modo presencial.

A etnografia virtual ou netnografia, € um método adequado para investigacGes que se
propGem a conhecer as dinamicas sociais de um determinado grupo em ambientes virtuais,
de onde podem emergir relacGes, habitos, linguagens e, nomeadamente na educacdo, praticas
docentes ainda ndo totalmente experimentadas. Para Montardo e Passerino (2006):

A etnografia é uma metodologia de pesquisa originaria da antropologia e esta intimamente
relacionada com o conceito de cultura. Sua origem remonta-se a fins de século X1X e comeco
do século XX, e embora os trabalhos iniciais, fossem em alguns aspectos divergentes do que
hoje se considera um estudo etnogréafico, sua esséncia permanece: o estudo cultural através
de uma imerséo profunda no grupo sendo estudado. (Montardo & Passerino, Apud: Goetz &
Lecompte, 2006, p.04)

A compreensdo de Hine indica a dimensdo da insercdo e da importancia da Internet na
conformacdo da sociedade contemporanea e revela o olhar atento da autora sobre a busca de
sentidos para as incontaveis e profundas transformacges técnicas e culturais, engendradas
por um sem fim de microrrelagdes e para as quais devemos ter especial aten¢éo, no sentido
de percebé-las e, concomitantemente, compreendé-las. Diz a autora:
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Nuestras creencias acerca de Internet pueden tener consecuencias importantes sobre la
relacion individual que tengamos con la tecnologia y sobre las relaciones sociales que
construyamos a través de ella. La etnografia, en este orden de cosas, puede servir para
alcanzar um sentido enriquecido de los significados que va adquiriendo la tecnologia en las
culturas que la alojan o que se conforman gracias a ella. (Hine, p.17)

Quanto a relacdo do pesquisador com a comunidade investigada, Montardo & Passerino
(2006) enfocam o pensamento de Kozinets e alertam para a importancia de o pesquisador ter
0 conhecimento do grupo do qual fara parte, assumindo o compromisso de cuidar dos
aspectos culturais e éticos durante e apds a sua presenca como observador. Nesse sentido,
ainda em referéncia a relacdo do pesquisador com a comunidade investigada, € preciso ter

em conta o0s seguintes aspectos:

(1) os individuos devem estar familiarizados entre si; (2) linguagem, normas e simbolos
especificos devem ser compartilhados; (3) as identidades devem ser reveladas; (4) deve-se
perceber um esfor¢o na manutencéo e preservagdo do grupo pelos participantes. (Montardo
& Passerino, Apud: Goetz & Lecompte, 2006, p.06)

Os estudos etnograficos abrem a possibilidade de didlogo com outras metodologias,
ensejando uma investigagdo mais abrangente, “Essa observacdo ndo € generica, mas
particular, detalhada e explorada em profundidade, somente assim o resultado da etnografia
torna-se valioso: uma re-construg¢do do cenario cultural estudado na visdo do pesquisador.”
(Montardo & Passerino, Apud: Goetz & Lecompte, 2006, p.04), capaz de captar elementos
subjetivos da fala, dos gestos e das proprias reflexdes que o sujeito observado fara de si e da
sua atuagdo, por isso, abrigaremos neste estudo as orientagdes da pesquisa-formacéo,
conforme a qual é possivel o docente aprender enquanto ensina e ensinar enquanto aprende.
Estaremos atentos as nogdes subsungoras: “As nocdes subsungoras sdo as categorias
analiticas, frutos da anélise e interpretacdo dialdgica entre empiria e teoria num processo de
aprendizagem significativa.” (Santos, E. 2019, p.124). Para tanto, estabeleceremos como
base as seguintes questdes, todas elas listadas como “opera¢des cognitivas” para uma boa

formulacdo tedrico e empirica por parte do pesquisador (Santos, E. 2019):
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* Distingdo do fendmeno em elementos significativos; exame minucioso desses
elementos;

* Codificagao dos elementos examinados;

 Reagrupamento dos elementos por nog¢des subsuncoras; sistematizacéo textual do
conjunto;

* Produgdo de uma meta-anélise ou uma nova interpretacdo do fenémeno estudado;
estabelecimento de relacGes e/ ou conexdes entre as no¢des subsuncoras e seus elementos
(Macedo, 2000, p.204).

Realizaram-se, ainda, entrevistas episédicas online com cada professor, com
coordenadores pedagdgicos e gestores escolares, dando-lhes a oportunidade de externar as
suas impressdes, dificuldades e aprendizados no processo de planejamento e do efetivo
exercicio da docéncia online, desnudando as percep¢des que estariam restritas ao préprio
profissional ou a outros profissionais diretamente ligadas a cada educador. Dai
considerarmos a aplicacdo da entrevista como elo entre as praticas docentes, as observacgdes
do pesquisador e a autoimagem de cada pesquisado, levando-se em conta os resultados
pretendidos, os resultados alcancados e o nivel de satisfacdo dos professores com o seu
proprio desempenho. Flick (2003), aponta a diferenca entre memoria episédica e memoria
semantica, mostrando a relevancia da entrevista episddica para o estimulo da narrativa e o
relato de situagcdes concretas vivenciadas pelo entrevistado (Flick, 2003, P 116 — In: Bauer
& Gaskell). Conforme Flick (2003), a entrevista episodica “demora entre 60 e 90 minutos.
(p. 125) e depende de fatores como o numero de perguntas preparadas pelo entrevistador, a
rapidez do entrevistador em falar e habilidade do entrevistador em orientar o entrevistado
com respeito aos detalhes e abrangéncia de suas narrativas, sendo indicada a ser empregada
para que seja identificado um conhecimento cotidiano sobre certo objeto ou processo.

Ja para termos parametros de observacédo das aulas online, consideramos as premissas dos
escritos de Bates relativos a educagdo da era digital, quando o autor faz referéncia a questéo
da qualidade do ensino e, de forma abrangente, analisa as responsabilidades de todos os
setores envolvidos, desde a esfera governamental, passando pelos gestores escolares, pessoal
de apoio, os proprios alunos e os professores. Aqui optamos por restringir 0 campo de

observagao as praticas da “sala online”, sem, no entanto, deixar de reconhecer a influéncia
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dos demais segmentos no trabalho final do professor, que é ministrar aulas. Desejamos
abordar a relagéo do professor com os outros segmentos — coordenacdo e dire¢cdo — quando
for realizada a entrevista episddica, momento no qual buscaremos estimular uma narrativa o
mais aprofundada possivel.

Bates sugere como “modelo de qualidade” (Bates, 2016, p. 462) as nove etapas da
docéncia, ressaltando a probabilidade de serem aplicadas de modo n&o sequencial, o que néo
implica em um erro. Entéo, vejamos:

Passo 1. Decida como vocé quer ensinar

Passo 2: Delibere sobre a modalidade de oferta

Passo 3: Trabalhe em uma equipe

Passo 4: Baseie-se em Recursos existentes

Passo 5: Domine a tecnologia

Passo 6: Defina objetivos de aprendizagem apropriado

Passo 7: Desenhe a estrutura do curso e atividades de aprendizagem
Passo 8: Comunique, comunique, comunique

Passo 9: Avalie e inove

A nossa pesquisa previu para o seu desenvolvimento, de acordo com a perspectiva tedrica
da interatividade defendida por Silva (2006), a observacdo de possiveis intervencdes
pedagdgicas ancoradas nesta teoria, aonde os intervenientes fossem instados a serem nao
somente consumidores de contetdos disponibilizados pelos professores, mas criadores,
produtores de seus préprios contetdos, feitos individualmente ou construidos
colaborativamente, a partir de proposi¢des investigativas dos professores; ou ainda,
utilizadores de contetidos de outrem para a remixagem e a consequente ressignificacdo dos
mesmos. Sendo assim, tornou-se imperativo observar se as possiveis interagdes entre o0s
participantes da pesquisa condisseram com ac¢des dotadas de intencionalidade pedagdgica,
em um processo capaz de provocar a participacdo dos sujeitos e de dar vez e voz a cada um,
visto que, no contexto da “revolucao multimidia”, ¢ imprescindivel a interven¢do consciente
dos membros das comunidades digitais, pois “a transformag@o dos telespectadores passivos
em produtores de mensagens e contetdos, em sujeitos reflexivos, participantes, ndo vira

como consequéncia automatica da revolu¢do multimidia.” (Silva, 2006, p.91).
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Destarte, ao observarmos as interacBes ocorridas nos espacos online utilizados pelos
professores para relizarem a comunicagdo com os estudantes, buscamos verificar se as
estratégias de comunicagdo contemplaram os fundamentos da interatividade, apontados por
Silva: “complexidade, multiplicidade, ndo-linearidade, bidirecionalidade, potencialidade,
permutabilidade (combinatoria), imprevisibilidade, etc., permitindo ao usuario-interlocutor-
fruidor a liberdade de participagdo, de intervengdo, de criacdo.” (Silva, 2006, p;105).
Quisemos saber se, intencionalmente ou de modo espontanceo, as interacdes foram
suficientemente densas, consistentes, transformadoras. Como comparativo norteador,
valemo-nos da antitese do que vem a ser a interatividade, do polo antagénico a si, ou seja, a
comunicacdo unidirecional da midia de massa (TV, radio, impresso), caracterizada pela
emissdo de mensagens fechadas, imutaveis, lineares e superficiais.

Finalmente, com o objetivo de saber qual entendimento dos professores no que tange as
varidveis externas que perfazem todo o conjunto de profissionais, conhecimento e
investimentos na educagdo, agregamos ao questionario da entrevista episddica algumas das
questBes apontadas por Conole (2015, p. 312) como tdpicos com grande potencial para

futuras pesquisas na area de tecnologias da informacao, a saber:

1) quais investimentos em apoio ao longo fazem maior diferenca?

2)como as instituicdes podem criar capacidade de apoio aluno para dar conta da
diversidade do volume da demanda?

3) como area de apoio aluno online pode ser fortalecido?

4) quais séo as possibilidades para construgdo de comunidade virtuais dindmicas de

alunos?

3.4  Campo de andlise

Nosso estudo ocupou-se de uma das faces mais instigadoras da educagdo contemporanea,
0 da educacdo online. Por conta da difusdo da expressdo educacdo a distancia, as
especificidades da educacdo online acabam por ser diluidas pelo senso comum e, portanto,
educacdo a distancia passa a ser um expressao unificadora do conjunto mais abrangentede

métodos, materiais e estratégias pedagdgicas que nao sejam feitas na modalidade presencial.
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Outro aspecto a ser aqui realcado é o da relevancia e alcance da investigacdo por nos
proposta, visto que outros estudos sobre a docéncia online podem ser encontrados com certa
facilidade em livros, artigos cientificos, entrevistas com especialistas e outras publicaces,
onde constam defini¢gdes conceituais, estudos de caso e conclusdes as mais diversas. Nessas
publicacGes é dado énfase a investigar experiéncias com a oferta de cursos de graduacéo e
pos-graduacao; as pesquisas envolvendo escolas do ensino basico, apesar de numericamente
menores, discutem com o mesmo rigor cientifico e coeréncia as praticas docentes em
cenarios de educacéo online. Entéo, diante de tantos estudos ja publicados, o qué uma nova
pesquisa sobre a docéncia online poderia apresentar com significativa importancia para a
comunidade académica em geral e para o seu publico especifico, os professores da educacdo
béasica?

Pensamos que o diferencial subjacente da nossa investigacdo reside na imprevisibilidade
dos acontecimentos e na sua improvavel repeticdo, ou seja, o fato de as escolas terem sido
obrigadas a adoptar o ensino online sem um planejamento estruturante com metas de curto,
médio e longo prazos; no tocante aos professores e coordenadores, a provavel ruptura com
os padrdes de ensino tradicionalmente planejados e executados nas salas de aula; em relacéo
a infraestrutura tecnologica, considerando a histérica desigualdade econdmica dos paises
latinos, neste caso o Brasil, como um fator de excluséo social, particularmente aqui a
exclusdo digital, capaz, de algum modo, de determinar o éxito ou o insucesso das agdes
planejadas.

Vale colocar em lugar de destaque a formacdo dos docentes para o uso das tecnologias
digitais, tanto nos seus aspectos técnicos quanto pedagdgicos. Mais do que saber fazer uso
de um aplicativo, de uma plataforma digital, criar ou compartilhar contetdos, é fundamental
para colher resultados positivos na aprendizagem dos estudantes que o professor saiba: O
qué fazer? Como fazer? Para qué fazer? Portanto, conhecer o perfil profissional, a formacéo
inicial e continuada dos professores envolvidos na pesquisa, o perfil das escolas no que tange
as concepcgoes pedagdgicas que as norteiam e como os professores utilizamas tecnologias
digitais em praticas de docéncia online tornou-se ponto central das nossas observagde e

analises.
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35 Técnicas e Instrumentos de recolha de dados

A pesquisa netnografica pressupde uma vivéncia do pesquisador na comunidade em que
desenvolve as suas observacfes, onde pode recolher dados qualitativos, perceber certos
padrbes de comportamento e, quando ja estiver integrado a aquela comunidade, tentar captar
as informacdes, sentimentos e atitudes implicitas nas relac6es ali construidas. Portanto, além
dos registros fisicos, como textos, videos, audios e outros, ainda que criados e
compartilhados digitalmente, as observacGes em si devem ser registradas e servir como
fonte de informagdo para o conhecimento mais aprofundado da comunidade observada,
inclusive a quantificacdo de determinadas ocorréncias.

Ciente desse desafio comunicacional de capturar as informacdes registradas objetivamente
e de perceber as informacGes ndo expressas em qualquer dos formatos possiveis, realizamos
procedimentos que pudessem garantir o maximo de fidelidade aos acontecimentos ocorridos
nas comunidades das quais participamos. E importante frisar que observamos escolas com
concepcdes pedagadgicas diferentes, formadas por publicos diferentes, e os professores
observados tém formagdes profissionais e inclinagcBes pessoais também muito diferentes
entre si. Além disso, conforme a capacidade técnica e 0s objetivos pedagdgicos, cada
escola/professor adotou meios de comunicacao prioritarios, de acordo com seus interesses e
possibilidades; tudo isso nos impediu de adotar uma estratégia unificada de recolha de dados
e de avaliacdo dos resultados, no entanto, todos 0s pontos convergentes nas préaticas das salas
virtuais e nas falas dos entrevistados foram mapeados com absoluto rigor, na tentaiva de
retratar fielmente as semelhancas de acdes, de escolhas, de duvidas, e de solucBes adotadas
pelos educadores durante 0 processo.

Durante as observacdes, fizemos registros escritos dos encontros online, capturas dos
ecrds e gravacOes das entrevistas online com professores, coordenadores pedagdgicos e
gestores escolares. Armazenamos arquivos com imagens de aulas online nas plataformas
Zoom, Google Sala de Aula e de encontros ou conversas no aplicativo WhatsApp; outras
capturas foram feitas na plataforma You Tube e no Instagram. No WhatsApp, fomos
adicionados em duas turmas de escolas diferentes, podendo acompanhar os dialogos
realizados entre os participantes; no You Tube o acesso foi na condi¢do de observador de
aulas gravadas e no Instagram o acesso foi como visitante das atividades orientadas por
professores e realizadas pelos estudantes, além de comunicados e mensagens motivacionais.

Uma das escolas permitiu 0 nosso acesso a um questionario online, utilizado pela secretaria
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da educacdo a qual esta vinculada para registrar as acdes e dificuldades encontradas por
professores e gestores na conducédo das aulas online.

Consideramos pertinente informar uma situacdo adversa, diretamente ligada ao fato de
termos pesquisado em um ndmero menor de escolas, o que foi determinante na definicéo
daquilo que possivelmente seriam contribuicGes do nosso estudo e também das conclusdes
por nos encontradas, sobretudo em relacdo a formacdo continuada de professores.
Refirimo-nos as auséncias de outras escolas convidadas a participarem deste estudo e que
ndo estdo presentes em nossas descricdes porque ndo puderam desenvolver as suas
atividades letivas devido aos impedimentos socioeconémicos, administrativos e técnicos,
internos ou externos ao meio escolar. Dai advem informagdes ndo registradas em
dispositivos, mas percebidas em didlogos com membros de escolas em situagdes de contato
interpessoal fora desta pesquisa, todavia importantes para o entendimento dos motivos da
ndo participacao deste pesquisador em turmas de outras escolas nas quais desejavamos estar
presentes para ampliar o espectro de analise. Ao todo, professores de mais quatro unidades
escolares foram contatadas para colaborar com nossa pesquisa, permitindo, em comum
acordo com diretores e coordenadores pedagdgicos, 0 nosso acesso as salas virtuais. Em
todas elas ndo houve aulas a partir do més de abril de 2020 até o inicio do ano de 2021; trés
destas escolas sdo Institutos Federais (Ifs) e uma outra pertence a rede esatual de ensino da
Bahia.
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CAPITULO 4

Apresentacado, analise e discussao dos resultados



4.1 Apresentacao dos resultados

Muito é possivel ser dito de uma vivéncia como a nossa, no sentido mais amplo da
dimensdo humana, e por isso sinto-me privilegiado em ter feito parte deste momento
histérico da humanidade, em que pese todo o caos e os dramas individuais e coletivos
deixados com0 uma marca indelével pela Covid-19. Porém, na condigdo de pesquisador,
sabemos a envergadura das questdes de pesquisa levantadas mundo a fora, na tentaiva de
melhor entender os fendmenos que rebentam a cada segundo nas escolas e para 0s quais ndo

temos respostas.

Ao habitar as salas virtuais e estreitar os lagcos com os professores, coordenadores e
gestores escolares vimos revelarem-se fragilidades e preocupac6es, mas, na mesma medida,
encontramos seres humanos abertos a reconstruirem aprendizados e conviccles, equipas
dindmicas e colaborativas e que permitiram-se “navegar por mares nunca dantes navegados”,
acolhendo ideias e interagindo com seus alunos de modo sinérgico, em cooperagdes
impensaveis em contextos pré-pandémicos de aulas presenciais. Solugdes criativas brotaram
de mentes inspiradas pelo desejo de assegurar aos estudantes o maximo possivel de
aprendizados; no outro extremo, jovens colaboraram com seus professores, numa parceria
inovadora em que as trocas culturais e, em alguma medida, a inversdo de papéis inseriu mais
professores no universo juvenil e o uso das tecnologias digitais fez-se mais presente,

instigado por ideias dos proprios estudantes.

Pensamos que este seja um primeiro ponto a ser evidenciado como consequéncia direta do
confinamento imposto aos educadores e estudantes. Paradoxalmente, o distanciamento
resultou ndo somente em afastar professores, alunos e todos os membros das comunidades
escolares, mas teve também como uma consequéncia de primeira grandeza a aproximacao
dessas mesmas pessoas em comunicagdes mediadas por computador, em busca de solugdes
exequiveis, em conformidade com o modo de vida contemporaneo midiatizado e
informatizado. Dizemos isto porque foram recorrentes os relatos dos profissionais por nos
entrevistados ao fazerem referéncia a todos os aprendizados com eles compartilhados por
alunos, dos mais mogos aos com mais idade e maturidade, sempre indicando op¢oes de
midias que pudessem dar suporte as atividades propostas pelos professores; do mesmo modo,

muitas solucBes técnicas foram ensinadas por esses jovens aos seus professores, sendo



motivo, muitas vezes, de surpresa, dada a condi¢do de “imigrantes digitais” de muitos

educadores.

Esta “surpresa” possibilitou o estreitamento dos lagos entre professores e alunos, maior
proximidade dos responsaveis pelas escolas com o universo juvenil e com a infinidade de
aplicativos e plataformas potencialmente Uteis a aprendizagem e que eram desconhecidas ou
mal vistas por uma parcela dos professores. A partir desse contato dos educadores com essas
midias, o olhar deles sobre as interfaces e sobre os préprios estudantes modificou-se
substancialmente, ja que ficou mais “palpavel” os lugares por onde 0s jovens navegam e 0
quanto aprendem quando navegam na rede. E muitos dos momentos de ensino dispararam
entre os educadores reflexfes acerca do uso das interfaces digitais no pos-pandemia, bem
como um novo entendimento do que é ser jovem, do que significa, em profundidade, estar

conectado e com a possibilidade de aprender nas comunidades virtuais.

Nesse sentido, entendemos como imprescindivel que a formacao dos professores seja um
processo ininterrupto e disruptivo, tendo em vista a necessidade de a educacgéo ser propulsora
de mudangas e, portanto, os educadores precisarem apropiar-se de conhecimentos fundantes
e transformadores, ao invés de serem tragados pelas mudancas na base tecnoldgica e nos
fazeres intrinsecos a estas. Nao que os professores estejam impedidos de aprender com seus
alunos, isto € muito salutar, mas que a literacia digital dos educadores seja tdo potente quanto
0s seus conhecimentos especificos nas areas da formacdo universitaria. Sem estarem
devidamente formados para ajudarem a promover mudancas com o uso das midias, 0s
professores e 0 sistema escolar estardo fadados a empoeirar-se, a desconectarem-se ainda
mais do tempo presente, abdicando, entdo, do seu papel preponderante de formar as novas

geracoes.

Vemos também como proxima desse aspecto formativo a necessaria autonomia das escolas
na busca das solugdes mais viaveis para o seu publico, de acordo com diagndsticos e com a
participacdo da comunidade. Sem um nivel mais elevado de autonomia as escolas
pertencentes a redes de ensino ficam atreladas a decisdes muito centralizadas nas secretarias
de educacdo ou do Ministério da Educagdo (MEC), criando-se barreiras decisorias que vetam
ou protelam as boas ideias naquelas unidades escolares mais propensas a criar solucgdes
inovadoras. Quanto maior é a rede, mais lenta é a tomada de decisdes, pois aspectos

burocraticos exigem longos prazos, muitas consultas e uma construcdo de consensos que



inviabilizam as iniciativas particularizadas. Caso fossemos estruturar uma gradacéao relativa
as decisbes e solucbes construidas pelas escolas, teriamos uma relacdo diretamente
proporcional, ou seja, quanto menor a rede mais rapidas as decisdes; a nossa sequéncia,
entdo, consideraria como rede mais fluida as escolas particulares, depois as escolas publicas
municipais, seguidas pelas escolas publicas estaduais e, por Gltimo, as escolas publicas
federais. Observemos que as escolas privadas, unidades independentes entre si, iniciaram as
aulas online ainda no més de abril de 2020 e, na mesma sequéncia acima, as escolas publicas

federais ainda véo concluir o ano letivo de 2020 no segundo semestre de 2021.

Nosso olhar voltou-se para um aspecto sinalizado nas entrelinhas em todos os momentos
de didlogo com os professores, com maior énfase ainda nas entrevistas, onde foi dito que,
mesmo contando com todo o apoio das coordenacdes pedagogicas e dos gestores escolares,
de um modo geral os professores demonstraram um sentimento de desamparo, uma auséncia
de referéncias na avaliagdo dos seus proprios desempenhos e, consequentemente, da
qualidade das aulas online em comparagao com as aulas presenciais. Apesar do compromisso
com a qualidade dos servicos e do nitido esforco para atingi-la, os educadores nao tiverem
parametros para saberem se estavam mais a acertar ou a errar em suas agdes cotidianas;
quase que exclusivamente, as praticas docentes foram “falando” por si mesmas € 0
empirismo estabeleceu-se como mecanismo de observacdo e redirecionamento diante dos
erros eventualmente cometidos. O apoio recebido de quem os coordenava e dirigia ndo fora
suficiente para gerar a autoconfianca nos professores, mesmo tendo, na maioria das vezes,
acertado na metodologia e alcancado niveis de qualidade recomendados na literatura
académica, conforme pudemos constatar na comparagédo entre os parametros de qualidade
por nos listados para conduzir nossas observacdes e as praticas docentes que estivemos a

observar.

A luz da terapia cognitiva, encontramos em Beck (1997) uma provavel explicacio para
este tipo de pensamento dos professores; ela afirma que 0s pensaemtntos automaticos podem
induzir os individuos a erros de avaliacdo e interpretacdo da realidade e leva-lo a valorizar
certos aspectos negativos em detrimento de outras possibilidades. Dois desses pensamentos

automaticos podem ajudar-nos a compreender o sentimento desses profissionais:

a) Magnificacdo/minimizacdo: Quando vocé avalia a si mesmo, outra pessoa ou

situacdo, vocé magnifica irracionalmente o negativo e/ou minimiza o positivo;



b) Filtro mental (também denominado abstracéo seletiva): vocé presta atencdo indevida

a um detalhe negativo em vez de considerar o quadro geral. (Beck, 1997. p. 129)

Diante dos avancos observados nas praticas docentes engquanto realizamos a pesquisa,
cremos ter existido um sentimento de inseguranga por parte da maioria dos professores,
pondo-os a pensar mais negativamente do que positivamente ao observarem o quadro geral.
Pareceu-nos uma espécie de auséncia de sentidos, de sentimento de pertencimento a aquele
universo de signos e sua semantica caracteristica em espacos de producéo e de interacao que
requerem um conhecimento especifico para o qual notou-se um dominio muito maior por
parte dos alunos do que dos professores, o que gerou um desconforto da maior parte dos
professores diante do desafio de ensinar fazendo uso de interfaces digitais com as quais

tinham pouca ou nenhuma familiaridade.

Resgatamos do nosso telemdvel algumas imagens ilustrativas do que fora vivenciado por
educadores ao longo dos primeiros meses da pandemia. Proliferaram nos aplcativos de
mensagens e nas redes sociais as charges e os memes relacionados a docéncia online; de
forma bem humorada ou com ares de seriedade e de dendncia, artistas produziram cards
digitais que viralizaram e podem ser tomados como exemplos e “termdmetros” do ambiente
extremamente exigente e desafiador para os docentes. Aqui, disponibilizamos alguns dos

cards mais sugestivos partilhados conosco através do aplicativo WhatsApp:

Figura 04: Trabalho do professor online no contexto pandémico
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Figura 05: Professor(a) remoto (a)
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Figura 06: O trabalho invisivel dos professores na pandemia
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Vé-se nas figuras uma nitida referéncia ao trabalho realizado de forma exaustiva, com as
professoras a utilizarem mdaltiplas interfaces, a organizarem atividades, planearem agdes e
tentarem dar conta de muitas outras agdes, inclusive, e aqui vai uma ironia, suas relagdes e
interesses privados. Sem tomar as figuras como verdades absolutas e sabendo do tom critico
e debochado das publicacdes, acreditamos na probabilidade de uma gama significativa de
educadores a identificarem-se com essas e outras publicagbes similares, as quais
transformaram-se em recursos pedagdgicos midiaticos para retirar da invisibilidade todo o
trabalho executado pelos professores em suas residéncias sem o conhecimento da sociedade.
E a experiéncia online deixou muitos acontecimentos e comportamentos ocultos, muitas
vezes sem a possibilidade de serem recuperados, pois restringiam-se aos momentos dos
encontros face a face; apds o encerramento das reunides online, as relacGes ali construidas

tornaram-se irrecuperaveis para outros sujeitos nao participantes.

Dois professores de escolas diferentes apontaram a ocorréncia de mudanga no
comportamento de alguns estudantes em meio as interages nas aulas online em comparagéo
com as aulas presenciais. Mencionamos durante as entrevistas com os dois educadores
termos verificado uma participacao ativa dos alunos nas aulas online, com a formulacéo de
perguntas, citacdo de exemplos, referéncia a contetdos anteriormente estudados, enfim, uma
carga de conhecimentos que dinamizou as aulas muito mais do que nas demais turmas.
Coincidentemente, mesmo em escolas diferentes — escolas 04 e 05, localizadas em contextos
dispares, ambos os professores foram enfaticos em afirmar a surpresa de terem podido contar
com contribuicdes daqueles estudantes; segundo os dois pareceres, um fendmeno os intrigou
no processo da docéncia online: a introspeccao nas aulas online de alunos muito ativos nas
aulas presenciais e a inesperada participacdo online de alunos dos quais ndo esperavam

sequer ouvir a voz.

A surpresa advém da convivéncia dos professores com seus alunos em anos anteriores,
tanto na condicdo de regentes quanto de coordenadores de grupos ou turmas em projetos
escolares, onde é possivel conhecer o perfil de cada jovem no tocante a afetividade,
expressdes corporais, relacdes interpessoais, desempenho escolar e outros tracos de cada
sujeito. Por isso, com muito mais prorpiedade do que um observador temporario, os dois
professores indicaram que a experiéncia nas aulas online talvez tenha encorajado os mais

timidos a expressarem-se, enquanto o inverso parece ter ocorrido com os estudantes que



recolheram-se nas aulas online, ao evitarem perguntar, opinar ou ter qualquer iniciativa
capaz de expd-los. Nosso entendimento é de que a desterritorializacdo apontada por Lemos
e Lévy (2010) possa explicar a atitude mais ativa dos que passaram a posiconar-se nas aulas,
tendo em vista o fato de essas aulas serem desenvolvidas em um formato com o qual muitos
jovens tém familiaridade e que caracteriza-se pela possibilidade do anonimato, sobretudo
porque cada usuario tem o controle sobre a decisdo de abrir ou fechar a camera e o microfone,
além de poucas ou nenhuma mensagem da linguagem corporal ser vista pelos demais
usuarios. Este anonimato ficou patente nas aulas das turmas da escola 05, na qual a maior
parte dos alunos acedia a plataforma Zoom com seus “nicks”- codinomes escolhidos pelo
proprio usuario ao cadastrar-se; e no espaco reservado a adicionar a foto do internauta, a
preferéncia dos alunos foi por imagens de super-herois e vildes de desenhos animados. Ja
na plataforma Google Classroom os estudantes mantiveram a configuracdo obrigatdria dos
nomes préprios, mas sem inserirem as fotos em seus perfis, nos quais ficaram visiveis
somente a letra correspondente a inicial dos seus respetivos nomes. Uma matéria jornalistica
publicada no portal de noticias Gazetaweb sobre aulas remotas durante a pandemia ratifica
0 comportamento por nos verificado como sendo algo recorrente em contextos de migragédo
de aulas presenciais para aulas online e reforca o entendimento das razdes para o estudante
timido arriscar-se em interacGes online; consultada pelo portal, a terapeuta Ana Carolina
Marques aponta a timidez como um impeditivo para o estudante interagir, visto que sente-

se pressionado quando instado a posicionar-se sobre algo. Conforme a matéria:

Estudantes mais introspectivos - principalmente os que tém acesso a internet de
qualidade e a um ambiente adequado de estudos - relatam um desempenho melhor e
uma maior sensacdo de conforto no ambiente escolar virtual. A terapeuta infantil Ana
Carolina Marques diz que, em termos técnicos, elimina-se o "estressor" da escola e abre-

se espaco para a autonomia dos alunos. (Portal Gazeta Web, 27/09/2020)

E sabido que na internet as pessoas séo cadastradas nas plataformas para terem acesso aos
servigos online, geralmente informando dados pessoais e um e-mail para cadastro. De posse
de um usuério e senha, o usuario pode desfrutar das facilidades ali agregadas e, a depender
da plataforma/aplicativo, ter ao seu dispor uma multiplicidade de servigos acedidos com os
mesmos dados de login. Muitos servicos online permitem ao internauta criar nomes ficticios

de usuario e identidica-los por meio de imagens, as quais podem ser do proprio cliente



cadastrado ou outras imagens, como personagens de desenhos animados, fotos de

“celebridades”, de paisagens ou qualquer uma que melhor aprouver 0 Usuario cadastrado.

4.2. Analise e Discussdo dos Resultados

Pensamos ter visto, lido e ouvido comunicagdes de matizes variadas a sinalizar
pensamentos, sentimentos e intencdes; acertos intencionalmente alcangados, outros
despercebidos, mas igualmente validos e consolidados; equivocos naturalmente cometidos,
porém, quase sempre, imediatamente detetado. Enfim, como pesquisador e como educador
dedicado as préaticas da docéncia online pudemos acompanhar com riqueza de detalhes os
caminhos percorridos pelos professores pesquisados, 0s seus maiores acertos e alguns erros,
ocorridos no calor de uma mudanca feita sob pressdes vindas de todos os lados.

Nosso entendimento é de que os acertos, de longe, superaram eventuais descaminhos,
sobretudo quando trazemos a baila os depoimentos da maioria dos entrevistados, 0s quais
revelaram um esforgo das equipas para encontrarem o desenho didatico compativel com uma
didatica adequada ao digital e aos modos de produzir conhecimento em uma sociedade
imersa nessa cultura. E nesse quesito vimos educadores muito conscientes das linguagens
contemporaneas e suas potencialidades no fazer pedagogico cotidiano; mesmo nas salas em
que os docentes concentraram em si a maioria das falas ao abordarem os contetdos
curriculares, hd uma consciéncia nitida da preméncia de encontrar caminhos menos
centralizadores e com a possibilidade de os estudantes intervirem em mais momentos e
através das diferentes linguagens.

Vemos as limitagdes no acesso dos estudantes a um provedor de internet veloz e estavel
como um forte delimitador de resultados nas escolas onde este impedimento ocorreu, visto
gue a desconexao de estudantes durante as aulas e até mesmo as suas auséncias podem estar
associadas a lentiddo das conexdes. Por causa das quedas recorrentes da conexdo com a
internet, é possivel que isto possa servir de justificativa para a auséncia de alunos em
momentos sincronos ou para ndo terem realizado atividades em momentos assincronos,
mascarando a influéncia de outros fatores ndo detectaveis; a estabilidade da conexdo implica
para os profesores em alcancarem resultados mais expressivos nos objetivos dos seus
planejamentos e também minimizam a possibilidade de atribuir-se a baixa qualidade da

conexdo possiveis auséncias ou qualquer outra situacdo a ser justificada com base neste



argumento. Por outro lado, reconhecemos na experiéncia da Escola 01 um ponto chave para
as nossas reflexdes, em virtude de, paradoxalmente, aquela unidade escolar ter sido a mais
ousada e inovadora dentre todas as pesquisadas, mesmo estando diante de um contexto
socioecondémico adverso para muitos estudantes e com uma parte da equipa de trabalho
inexperiente em acOes de docéncia online; ainda assim, foi ela a escola com a proposta mais
complexa e mais desafiadora. Dizemos isto sem qualquer demérito a todas as agdes
propositivas e ricas em intencionalidade pedagdgica das demais escolas; cada uma teve éxito
conforme o contexto no qual situa-se.

Consideramos a formacao docente para o uso das midias na educagdo como uma prioridade
a ser consolidada nas diferentes redes de ensino, nomeadamente na rede privada, na qual os
professores deixaram claro ter um histérico de pouca formacéo continuada especificamente
voltada as tecnologias digitais em cenarios de educacdo online. Certamente, devemos fazer
a resslava a escola 05, na qual encontramos um movimento inverso a todas as outras,
publicas ou privadas, caracterizado por aulas invertidas e pelo protagonismo dos estudantes,
pelo intenso e diversificado uso de aplicativos e de trilhas de estudo consistentes e
potencialmente ricas em possibilidades hipermidiaticas. E mais, as acGes planeadas
prevendo-se 0 uso das interfaces digitais fazem parte do projeto politico pedagdgico da
Escola 05, ndo sendo acdes isoladas desse ou daquele professor em particular. Cremos que,
nesse sentido, a proposta emergencial de aulas online da Escola 01 aproximou-se em termos
de projeto amplo e interdisciplinar do planejamento da Escola 05, apesar de estarem
diametralmente opostas nos seus contextos sociais, politicos e econdmicos.

Quando revisitamos nossos objetivos e referéncias nesta pesquisa, concluimos ter
encontrado uma diversidade de realidades a serem pesquisadas e cada comunidade por nés
acompanhada conquistou resultados positivos, conforme o contexto do seu lugar de inser¢édo
e 0s objetivos das aulas por elas ofertadas remotamente. Podemos dizer que a qualidade dos
servigos ofertados online foi unanimemente uma preocupacéo de professores, coordenadores
e gestores escolares; qualidade relacionada aos conteudos e a forma de aborda-los, sem
demasiada énfase a um ou a outro; buscou-se em todos os cenarios pesquisados um equilibrio
entre ambos, com a justa preocupacao de usar uma linguagem dindmica e contemporanea.
Alguns professores avangaram mais, outros menos, mas sem comprometer o aprendizado
dos alunos; ressalte-se, porém, uma participacdo mais ativa dos estudantes nas salas das

escolas que conseguiram planear a¢Ges mais integradas entre as unidades curriculares e



aquelas onde fora franqueado aos alunos a possibilidade de propor situacfes, produzir
artefatos e compartilha-los durante as aulas online.

De forma genérica, pode-se afirmar ndo ter sido identificado desde o inicio da nossa
pesquisa um arranjo didatico-pedagdgico onde momentos sincronos fossem
complementados com momentos assincronos bem estruturados. A concepcao preponderante
de aula online refere-se as reunides face a face atraves de aplicativos de webconferéncia,
enquanto os encontros assincronos ocorreram em plataformas e aplicativos diferentes, a
depender da instituicdo. Apenas uma das escolas utilizou uma plataforma digital para
publicar comunicados e orientar pesquisas; majoritariamente, os professores optaram por
utilizar o aplicativo de mensagem instantanea WhatsApp, em funcéo de este aplicativo ser o
mais usual entre alunos e professores e permitir a comunicacdo individual, a formacéo de
grupos e, principalmente, porque as informacdes sdo partilhadas com maior agilidade.
Tivemos a oportunidade de fazer parte de dois grupos de WhatsApp nas turmas das escolas
02 e 03 e as observagdes nos levaram ao entendimento de que houve muita interacdo entre
os membros das comunidades online, todavia, do extenso universo de mensagens foi
possivel depreender que aquela interface digital serviu sobremaneira para auxiliar os
participantes das conversas a trocarem informacdes sobre como realizar atividades, prazos
de entrega e assuntos correlatos. Pensando-se especificamente na interatividade, a sua
ocorréncia foi difusa, visto que a liberacéo do polo recetor, no caso os alunos, ndo engendrou
0 mais comunicacional sugerido por Silva (2010); nestes grupos do aplicativo WhatsApp
sobressaiu a distribuicdo de comunicados, o registro de presenca dos alunos e o recebimento
de fotografias de atividades respondidas em casa. Quanto as reunides online, nas reunides
online das escolas 03 e 04 prevaleceu a transmisséo de informacdes dos professores para 0s
alunos, ja a escola 02 incentivou parcialmente a construcdo de praticas interativas, sobretudo
com o0 uso da rede social Instagram, visto que o processo de pesquisa e criagdo, sob a
orientagdo dos professores, passou a ser dos estudantes. Finalmente, evidenciamos o
processo amplamente interativo da escola 05, na qual os alunos sdo sempre convidados a
sugerir conteidos pedagogicos, escolher os membros dos seus grupos, dialogar entre si e
produzirem artefatos como resultado das suas pesquisas e ineragoes.

Ficou patente nas escolas pesquisadas, quando decidiram implementar o ensino online, que
devido a ndo terem os parametros de qualidade para nortear suas escolhas e praticas de
ensino, professores sentiram-se sozinhos, sem saberem se suas aulas estavam sendo eficazes;

nesse processo, é relevante reconhecer o papel das coordenadoras pedagdgicas no suporte



tedrico e emocional aos seus professores e a colaboragcdo entre pares como a principal
alternativa para sairem do isolamento dos seus pensamentos e incertezas. Os professores
foram unanimes em apontar o trabalho em equipa e o suporte das coordenac¢des pedagogicas
e dos membros das gestdes na construcdo de um coletivo coeso e colaborativo, algo que
retirou do isolamento aqueles professores com menos letramento digital e proporcionou

reflexdes sobre curriculo e didatica em contextos de educagéo online.

4.3. Contribuicdo deste estudo e limitacgdes

Ha uma palavra muito utilizada entre educadores e a qual nés preferimos ndo utilizar:
angustia. Este termo é comumente ouvido por quem atua na educacdo béasica quando
situacOes diferentes do comum desafiam os professores a encontrarem solugdes; néo vemos
estas incertezas como algo angustiante e sim como problemas cientificos diante dos quais
devemos ter leveza e estratégias condizentes com os desafios e possiveis soluc@es. Dito isto,
vemos como principal contribuicdo do nosso estudo uma fotografia, ainda que dentro de um
fragmento de tempo e espaco, a qual professores, coordenadores pedagdgicos e gestores
escolares podem recorrer para estabelecer comparagdes com suas realidades, dialogando
acerca dos processos de planejamento, da escolha das metodologias mais adequadas aos
cenarios da educacdo digital e, em perspectiva, refletirem sobre o ja feito e o por vir,
especialmente porque mudancas ainda mais profundas nos padrdes tecnoldgicos avizinham-
se e podem imputar as escolas novos desafios, mais singulares e complexos, para 0s quais
ndo poder-se-a aguardar passivamente a sua chegada.

Compreendemos também ter revelado-se uma solucdo que indica a existéncia na educacao
mediada por tecnologias de elementos tdo importantes quanto a presenca de dispositivos e
de conectividade: a criatividade e o trabalho colaborativo. Se é verdadeiro que as escolas
puderam, emergencialmente, encontrar solugdes adequadas para o problema posto pela
pandemia, também o é o fato de a escola com maiores impedimentos estruturais também ter
conseguido aproximar-se dos seus alunos, fazendo-os participar e agregarem-se na
comunidade online. E dizendo isto ndo estamos a criar um ranking donde possa-se
depreender ter existido uma solugdo melhor do que outra; tdo somente estamos a apontar
uma superacao que talvez mereca um estudo especifico, dadas as condi¢des adversas terem

sido mais intensas na Escola 02.



Nas turmas observadas e nas afirmacBes obtidas nas entrevistas com gestores,
coordenadores e professores, dos itens de controle de qualidade listados por Bates(2016),
a avaliacdo sistematica foi o que teve maior aplicacdo nas escolas. Exceto em uma delas
onde os professores ja utilizam aplicativos para compartilhar informacdes e provocar 0s
estudantes a produzirem contetdos, verificamos um nivel ainda expressivo de préaticas de
ensino tipicas da educacdo presencial tradicional, sobretudo as aulas expositivas. De forma
emergencial, professores, coordenadores e gestores levaram para as plataformas digitais a
sua expertise em aulas presenciais, com foco em materiais didaticos impressos, aulas com
duracdo de 50 a 100 minutos para cada disciplina. N&o obstante o notdrio
comprometimento dos profissionais para ofertar aulas com a maior qualidade possivel, os
depoimentos dos professores denotaram ter havido inicialmente um processo de decisoes
guiado muito mais pela transposicdo da didatica presencial para as plataformas online do
que por uma didatica voltada para atender o online nas suas peculiaridades de tempo-espaco

e de deslocamento dos alunos da condi¢do de recetores para a de pesquisadores-produtores..

Bates(2016) sinaliza que a maioria dos processos de controle de qualidade "sdo mais
carregados no inicio", com destaque para as habilitacdes académicas do corpo docente, 0s
objetivos de aprendizagem, os métodos de design, do que nas saidas, "como o que 0s alunos
realmente aprenderam.” (Bates, 2016, p.458). Entdo, esta verificacdo constitui-se na
principal limitacdo da nossa investigacdo, ja& que nossa intencdo foi de sabermos os
procedimentos, as escolhas dos professores e suas possiveis referéncias teorico-
metodoldgicas; por isso, ndo pudemos abarcar um campo de estudo mais vasto, até porque
isto comprometeria a qualidade das observacBes aqui propostas. Também vemos como
lacuna no estudo o fato de, de um modo geral, os professores com 0s quais tivemos contato
diretamente ao observar as suas aulas fazem parte de um grupo de educadores com visao
inovadora e praticas de vida onde as tecnologias digitais ja estdo incorporadas; ndo foi
possivel alcancar profissionais com um menor nivel de literacia digital, esses provavelmente

estardo silenciados em suas dificuldades.



4.4. SugestOes para investigacao futura

Associadas a problemaética citada, surgiram também questdes de profunda complexidade
e sobre as quais ainda havera necessidade de estudos mais detalhados durante e no pés
pandemia, quais sejam: Como a capacidade financeira das familias dos estudantes para
adquirirem ou manterem a infraestrutura tecnolégica de acesso a internet interferiu na
interacdo dos alunos com as escolas? O perfil do uso das interfaces digitias dos estudantes

favorecia estratégias de estudos centrados na autonomia e no protagonismo dos sujeitos?

A formacdo de professores também pode ser investigada e discutida a partir das
inquietacbes provocadas no cerne das nossas observacfes, pois percebemos com muita
nitidez as limitagdes impostas aos educadores pela dindmica das transformacoes
tecnoldgicas e o desconforto de ndo conseguirem acompanhar essas mudancas e atualizacoes
das interfaces digitais. Ao considerarmos a existéncia no Brasil de um programa
governamental de formac&o para o uso das midias e sabendo que os professores participantes
desta pesquisa tém um bom nivel de engajamento no universo da docéncia online, que pode
ser considerado como satisfatério, e sabendo, ainda, das limitacGes por eles relatadas para
0 exercicio de uma pratica docente ainda mais ligada as inovacdes tecnoldgicas, cabe
conhecer amitde o0s novos programas de formacdo continuada de professores, sua conexdo
com os acontecimentos concretos do cotidiano da sala de aula, a eficacia dessas formacdes
nas préaticas docentes e, consequentemente, no aprendizado dos estudantes, porque, de agora
por diante, impde-se aos educadores fazerem uso das midias digitais de modo constante e

sistémico.

Ocorreu-nos durante a pesquisa 0 intenso pensamento sobre dois publicos muito
especificos da educacdo brasileira: os estudantes da zona rural e os estudantes da Educacéo
de Jovens e Adultos (EJA). Os primeiros, em funcao da precéaria disponibilidade de servicos
nas areas rurais do Brasil, onde habitam jovens na sua maioria estudantes de escolas do
setor publico, muitos dos quais sdo membros de familias atendidas por programas de renda
minima dos governos e que tém exiguos recursos financeiros para adquirirem dispositivos
e pacotes de dados que os mantenham conectados. O segundo, por tratar-se de uma faixa de
alunos maiores de idade — a partir dos 18 anos - e com distorcdo idade-série em algum
momento das suas jornadas estudantis; sdo trabalhadores do mercado informal,

desempregados ou assalariados que atuam em funcGes de baixa remuneracéo, a exemplo de



cabeleireiros(as), comerciarios, vendedores ambulantes, empregados(as) domésticos(as) e
outros, sendo, majoritariamente, moradores de bairros populares. Este segundo publico tem
contra si, além do fator econdmico caracterizado pela baixa remuneracdo, a limitada
disponibilidade de tempo para dedicarem-se aos estudos, e a somatoria desses fatores resulta
em um perfil médio de pessoas com baixa formacao e pouca possibilidade de mobilidade
social. Portanto, dadas as desconhecidas caracteristicas da presenca desses dois publicos em
salas de aula online e os desafios postos para os professores ao atendé-los, depreende-se a

existéncia de mais um provavel objeto de pesquisa.



CAPITULO5

Considerac0es finais



Inicialmente, cabe destacar o caso especial da escola 05, unidade escolar em que os pré
requisitos técnicos e pedagdgicos sao os ideais para construir os planejamentos e alcancar 0s
resultados almejados. Comecando pelo acesso regular a internet de todos os envolvidos, a
formagé&o continuada dos professores para 0 uso das interfaces mais recentes e o fato de os
estudantes disporem da unidade curricular “Midias” resultam em agOes efetivas de ensino
online interativo entre 0s membros das turmas e um planejamento flexivel, adaptavel as
questdes propostas pelos alunos durante a dindmica de ensino. As escolas 03 e 04
enfrentaram, em menor ou maior grau, impedimentos semelhantes e buscaram o aporte
tedrico e o suporte pedagdgico junto as suas coordenacdes. Nessas escolas, dadas as
exigéncias dos seus publicos por resultados quantificaveis e o foco nas avaliacdes e selecdes
externas preocuparam-se em garantir uma aprendizagem focadad no acesso as universidades.
Por tudo isso, a transmissdo de conteldos e a realizacédo de tarefas nortearam a docéncia em
ambas as unidades escolares, onde consideramos inexistente o espaco para a inovagao e 0
protagonismo juvenil, durante o periodo observado. J& a escola 02 superou as sua maior
limitacdo provendo com contetdos em material impresso os alunos sem conexdo. Conseguiu
também conjugar metodologias tradicionais de leituras textuais seguidas de tarefas para casa
com metodologias mais dindmicas e inovadoras, centrada no papel ativo dos estudantes
enquanto pesquisadores e produtores do conhecimento. Vale destacar que mesmo ndo tendo
aulas online através de videoconferéncia a escola manteve os conteddos curriculares
tradicionais e abordou os contetdos transversais, fazendo uma bricolagem entre o ensino
tradicional e o contemporaneo; o lidico nao foi uma “ferramenta” em si, desprovida de
intencionalidade, mas o contetdo e a forma dialogaram entre si.

A questdo do perfil social e econdmico das familias fez-se presente em quatro das cinco
escolas acompanhadas, donde concluimos haver uma lacuna no acesso a bens e servigos para
uma parcela expressiva da populagéo, especialmente quando considera-se a renda familiar e
a baixa qualidade do servico de banda larga dos provedores de internet do interior do Brasil.
A falta ou a precariedade no acesso a internet e a dispositivos por meio dos quais fosse
possivel acessa-la para realizar pesquisas e produzir artefatos tornou-se um impeditivo para
professores proporem a¢6es mais complexas e para uma parte dos estudantes realizar tarefas
bésicas, incluindo-se aceder as aulas online. Ao mesmo tempo, questdes como a privacidade

dos professores e dos estudantes, a normatizacdo das relacGes trabalhistas para o



teletrabalho, o nivel da literacia digital dos professores passaram a ser debatidos entre 0s
profissionais da educacdo, inclusive emergindo das falas dos entrevistados em nossa
pesquisa o entendimento de que sabiam utilizar as funcionalidades bésicas dos aplicativos e
plataformas mais conhecidas, no entanto, do ponto de vista pedagdgico, quatro dos seis
professsores entrevistados constataram a necessidade de passarem por formacfes que 0s
habilite a fazer um uso mais profundo das potencialidades do digital. Apesar de terem
formacéo para o uso das midias na educacéo, esses professores nao conseguiram desenvolver
acOes pedagogicas inovadoras; conforme nossas observacdes e 0s relatos dos proprios
profissionais; o grande fluxo de tarefas a serem cumpridas na implantacéo das aulas online
dificultou um planejamento mais apropriado dos planos de trabalho e das atividades
cotidianas. Além do mais, as proprias formacdes em si podem ser apontadas como
limitadoras, isto porque séo ofertadas em periodos muito espacados e, embora reconhecidas
pela maioria como relevantes, precisavam estar mais conectadas com o cotidiano dos
professores em sala de aula, levando-se em consideracéo as dimensdes técnica de acesso nas
escolas e a heterogeneidade de perfis socioeconémicos dos estudantes, muitos dos quais tém
acesso precario ou sequer conseguem acessar conteudos e aplicativos. Esta ultima limitagdo
é sentida com especial atencdo pelos educadores das escolas publicas, que tem deficiéncias
estruturais no provimento de internet e de dispositivos e recebem uma clientela com
diferentes condi¢Oes financeiras. Portanto, do ponto de vista formativo, percebemos a
necessidade da oferta de formac6es docentes mais frequentes e com contetidos atualizados.

Evidentemente, o aporte financeiro para solucionar os déficits na infraestrutura técnica e
tecnoldgica pode contribuir para aumentar o acesso dos estudantes a bens e servicos
diretamente ligados as demandas da educacdo na era digital, com maior destaque 0 acesso a
internet e aos dispositivos e aplicativos, todavia, diante de uma tradicdo ja cristalizada no
imaginério da sociedade de que a educagdo e feita em espacos fisicos e com o contato
presencial entre os individuos, para termos uma adesao de mais pessoas a uma concepc¢éo de
educacdo permeada pelas interfaces digitais serd fundamental formar os estudantes para uma
participacdo mais ativa e mais autbnoma na educacdo online e, com o0 mesmo esmero, formar
0s professores para embrenharem-se no universo do digital e desenvolverem mais trabalhos
em equipa, aproveitando ao maximo o potencial contido na inversdo das aulas, com uma
relacdo entre professores e alunos menos hierarquizada e mais transversal. Todas esta
discussdo relaciona-se com o desenho didatico de educagéo online de cada instituigdo, e na

nossa convivéncia nas comunidades percebemos néo ter havido uma tomada de decisao



fundamentada teoricamente; as acdes foram definidas, na sua maioria, empiricamente, a
partir das referéncias do ensino presencial. Dessa forma, a didatica escolhida por cada
professor, 0os materiais selecionados, as avaliagdes realizadas tiveram como ponto de partida
as experiéncias e os modelos das aulas ministradas presencialmente e do proprio aprendizado
pratico no online. Este € um ponto para reflexdo a ser tratado nas escolas por parte de todo
o0 corpo docente, porque sem ela cada educador tomara decisGes individualizadas, talvez
descontextualizadas. As experiéncias e leituras individuais dos professores devem integrar
uma solucdo institucional, com préaticas docentes alinhadas a concepg¢do de ensino e de
aprendizagem construida colaborativamente. Sem este viés institucional, cremos que sera
mais demorado encontrar um caminho para aumentar a proporc¢ao de acertos e enfrentar as
incertezas de um processo de mudancga que transformou-se em uma ruptura de padrdes;
dizemos mais, uma ruptura para a qual ndo haveréa reversao. Por conseguinte, as escolas 02,
03 e 04 ainda precisam construir os seus desenhos didaticos, vindo a apontar o entendimento
que tém sobre ensino, sobre aprendizagem, sobre curriculo, enfim, as concepcdes
norteadoras das acOes desenvolvidas online. Ainda em linha com o design, os parametros de
qualidade do ensino estdo diretamente atrelados a ele. Encontramos professores inseguros
em relacdo a qualidade das suas aulas e muito preocupados com a consolidacdo da
aprendizagem dos estudantes; colhnemos também nos depoimentos o entendimento, por parte
da maioria dos educadores, de ndo terem parametros para mensurar a qualidade das aulas
online e também ndo saberem lidar com o fato de os alunos fazerem avaliacfes em suas casas
sem qualquer acompanhamento dos professores, o que favorece atitudes como consultas as
respostas e a partilha dos gabaritos entre os colegas, burlando, assim, critérios éticos
elementares.

Mesmo quando a pandemia estiver controlada e as atividades presenciais retornarem a
padrées minimos de normalidade, a experiéncia com a educagdo online durante os anos de
2020 e 2021 tera transformado professores, estudantes e demais segmentos sociais de um
forma tdo intensa que 0s conceitos e preconceitos frente a educacédo online ja ndo serdo mais
0s mesmos. Se durante a pandemia os desenhos didaticos, as metodologias, os contetdos e
materiais utilizados por professores e estudantes seguiram muito mais um viés empirico do
que orientacdes teoricas e evidéncias cientificas que tenham sido consultadas a priori pelos
profissionais, a partir de agora a pratica da docéncia online exigira uma postura muito mais
consciente e embasada dos professores, coordenadores, gestores, bem como dos estudantes

e das familias.



Entendemos ser imprescindivel aprofundar o debate na sociedade a respeito das real¢aoes
de trabalho, da dimenséo do tempo e do espaco, da privacidade das pessoas e de qual sera o
futuro da educacdo e da sala de aula tradicional em um cenério constituido por grandes
repositorios digitais de contetdos, aulas online e offline, introducéo da Internet 5G no Brasil.
Como os profissionais serdo posicionados num mercado de trabalho onde a presenca fisica
ndo serd uma condi¢do sine qua non para o0 ensino e a aprendizagem? Considerando-se a
consolidacdo de um padréo tecnolégico ubiquo, com predominio da inteligéncia artificial e
da internet das coisas, qual sera o papel do professor?

Como as escolas do ensino basico vao lidar com este novo cotidiano que impds-se enguanto

realidade irreversivel?
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ANEXO 1 - Formuléario de Consentimento para Pesquisa
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CONSENTIMENTO INFORMADO LIVRE E ESCLARECIDO PARA
INVESTIGAGCAO CIENTIFICA

O presente documento contém informacdo importante em relacéo a investigacao
para a qual foi convidado(a) a participar. Solicito que leia atentamente toda a
informacgéo apresentada, podendo apresentar alguma questdao de modo a decidir
da sua participacéo.

Titulo da investigacdo: Docéncia online durante a Covid-19: uma etnografia

virtual com professores brasileiros do ensino basico.

Pessoa responsavel pela investigacao: Claudio Rogério do Nascimento Pinto
Instituicdo de acolhimento: Laboratério de Educacdo a Distancia e e-Learning
(LE@D)

Objetivos da investigacao:

Objetivo Geral:

Investigar como de educadores brasileiros do ensino basico presencial
exercem a docéncia online durante a pandemia da Covid-19.
Objetivos Especificos:

1 — Aferir como se d4 a mediacdo pedagdgica online;

2 - Mapear as estratégias de avaliagdo adotadas por cada professor / escola;

3 — Compreender a concepcéao de curriculo que esteja explicita e implicita no
desenho didatico das aulas ofertadas;

4 — Saber quais as estratégias e o0s recursos escolhidos pelos professores
para garantir uma mediacdo motivadora, interativa e assertiva,;

5 - Registrar as percepcdes dos professores quanto as dinamicas didatico-
pedagogicas que emergem das praticas docentes, especialmente durante
encontros online.

Duracéo esperada da participagéo:

Entre os meses de Junho e Outubro de 2020.

Procedimentos do estudo:
Professores: Dar acesso ao pesquisador as salas de aula online e a outros
ambientes ou aplicativos onde decorram interacGes virtuais entre professor e



alunos; disponibilizar planos de aula e materiais didatico-pedagdgicos utilizados
durante as aulas online e em momentos assincronos previstos nos planos de aula;
ser entrevistado acerca das préaticas docentes ocorridas ao longo do periodo
pesquisado.

Possiveis beneficios esperados da participacao:

Professores:

Refletir sobre as praticas da docéncia online e suas implicagdes no aprendizado
dos estudantes; perceber as descobertas, as dificuldades e os avancgos alcancados
durante o processo de migracdo das aulas presenciais para as aulas online.
Estudantes:

A partir da reflexdes dos seus professores, serem contemplados com aulas
alinhadas com os principios norteadores das boas praticas da docéncia online.

Possiveis riscos da participagéo:

A participacao na pesquisa nao oferece riscos previamente identificaveis, tendo em
vista que ndo havera exposicdo de nomes, fotografias ou qualquer outra forma de
identificacdo dos professores e estudantes ao publico externo. Caberd a cada
professor ter a sensibilidade para perceber qualquer mudanga de comportamento
dos seus alunos quando da presenca do pesquisador nas salas online, evitando-se
a inibicdo dos estudantes nas intervencdes necessérias a fluéncia do dialogo dentro
das turmas. Em virtude da necessidade de preservar a privacidade de cada
individuo, tanto a Universidade Aberta quanto pesquisador comprometem-se a
assegurar uma participacdo ética nos espacos de comunicacao e também apos o
término das observacdes.

Confidencialidade e anonimato:

A pesquisa decorrerd nos espacos virtuais definidos por cada escola e onde seja
autorizada a presenca do pesquisador. Os dados colhidos em cada um desses
espacos sao confidenciais e serdo utilizados pelo pesquisador exclusivamente para
as finalidades desta pesquisa. Em todo e qualquer documento elaborado a partir
da analise dos dados, fica assegurado o anonimato dos participantes, que de
nenhuma forma serdo citados nominalmente na dissertagcdo ou outro tipo de
comunicacdo cientifica. Para efeito de comprovacdo da veracidade dos dados,
ficara restrito ao orientador e a coordenacdo do mestrado o direito de requerer a
identidade do participante, no entanto, estas informacbes serdo restritas ao
objetivos desta investigacdo e, por nenhuma razdo, serdo tornadas publicas.
Quando for necessario 0 pesquisador contatar um professor para algum
esclarecimento ou orientagdo, este contato sera feito em ambiente privado, sem
exposicao do individuo ao publico.

Sobre os dados recolhidos:

Apds a analise dos dados colhidos nas observacdes, o pesquisador produzira uma
dissertacdo, a qual sera apresentada a uma banca formada por professores da
Universidade Aberta de Portugal ou por ela convidados para a submissao do texto
dissertativo. Mantendo-se a confidencialidade e o anonimato dos participantes, e
apos a aprovacao da banca, a dissertacdo se tornara publica e acessivel a qualquer
interessado no seu objeto de pesquisa.



Divulgacao dos resultados da investigagéo/projeto e sua finalidade:

Na dissertacdo estardo descritos 0s processos, meétodo e resultados da
investigacdo, divulgada e distribuida de forma impressa ou por meios eletrdnicos,
como o repositorio da Universidade Aberta de Portugal ou de outras universidades,
e-books, blogs, sites(sites), e-mail, redes sociais, além de apresentacoes fisicas e
virtuais, gravadas ou online.

Contacto em caso de duvidas:

Para qualquer esclarecimento ou outra questao relacionada com a sua participacao
nesta investigacdo, por favor, contactar: Claudio Rogério do Nascimento Pinto: e-
mail: 1300978 @estudante.uab.pt; WhatsApp: +55 75 999 520 980

Tipo de participacdo: A participacdo é voluntaria e a qualquer momento pode
desistir, para o0 que deve ser enviada uma mensagem para 0 e-mail:
1300978@estudante.uab.pt

Assinatura do investigador que solicita a participacao
Nome: Claudio Rogério do Nascimento Pinto
Assinatura: Data: /12020

Declaro ter lido e compreendido este documento, bem como as informacdes verbais
gue me foram fornecidas pela/s pessoa/s que acima assina/m. Foi-me garantida a
possibilidade de, em qualquer altura, recusar participar neste estudo sem qualquer
tipo de consequéncias.

Desta forma, aceito participar neste estudo e permito a utilizacao dos dados que de
forma voluntéria forneco, confiando em que apenas serdo utilizados para esta
investigacdo e nas garantias de confidencialidade e anonimato que me séo dadas
pelo investigador.

Nome da Escola:

Endereco:

Rua: . Ne:
Bairro: . Municipio:

Estado: . Pais: Brasil. CEP: -
e-mail:

Telefone: +55 () -

Professor(a):
Nome:

Assinatura: Data: /06/2020

Diretor(a) / Coordenador(a) Pedagoégico(a):
Nome:

Assinatura: Data: /06/2020




ANEXO Il — Questionario para Entrevista com Docentes
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QUESTIONARIO PARA ENTREVISTA COM DOCENTES

O presente questionario apresenta questdes norteadoras a serem utilizadas
em entrevistas com os professores voluntarios que participaram da pesquisa
Docéncia online durante a Covid-19: uma etnografia virtual com professores
brasileiros do ensino basico, realizada pelo mestrando Claudio Rogério do
Nascimento Pinto, de Junho a Outubro de 2020, em escolas do ensino basico
do Brasil.

As entrevistas vao ser feitas através do servico de video conferéncia Meet, da
empresa Google, com o objetivo de conhecer as percepg¢des dos professores
sobre as praticas da docéncia online em um contexto de migracao das aulas
presenciais para aulas cem por cento online ou remota imposto pela
pandemia do Covid-19.

Estas entrevistas serdo gravadas, mediante a prévia autorizacdo do
professor, que expressard o0 seu consentimento logo no inicio de cada
gravacao.

Antes de darmos inicio a entrevista, pedimos que o(a) Sr.(a) informe seu nome
completo, a escola onde trabalha e que permitiu o acesso do pesquisador Claudio
Rogério do Nascimento Pinto a sala virtual. Confirme estar dando este depoimento
de forma espontanea, sem exigir qualquer pagamento pelas informacgdes ou direitos
autorais posteriores. Confirme estar ciente de que as informacdes aqui transmitidas
sdo confidencias e anbnimas e que autoriza o pesquisador a fazer uso das suas
respostas para ampliar a compreensao do que fora observado nos espacos virtuais
utilizados pelo(a) Sr.(a) para ministrar aulas durante a pandemia da Covid-19, no
periodo de Junho a Outubro de 2020.

Questdes norteadoras:

Pedimos que faca um breve resumo da sua profissao, respondendo as questdes a
seqguir:

QUESTAO 01

Por que escolheu a profissdo de professor para construir a sua carreira
profissional?

QUESTAO 02

Em qual &rea se formou e quando comecou a lecionar?

QUESTAO 03



Conte um pouco da sua trajetéria profissional na educagdo, das primeiras
experiéncias até o momento atual.

QUESTAO 04

Desde quando trabalha na escola onde realizamos a pesquisa? Descreva o perfil
dela: espaco fisico, proposta pedagogica, relacdo professor-aluno e outros.
QUESTAO 05

Qual o publico que a sua escola atende? No seu entendimento, por que 0s
estudantes e seus responsaveis a escolheram?

QUESTAO 06

Quais os pontos mais fortes da sua escola para o aprendizado na modalidade
presencial?

QUESTAO 07

Quais aspectos o(a) Sr.(a) considera necessarios modificar, excluir ou acrescentar
na escola, para que o aprendizado com o0 ensino online ou hibrido seja
potencializado?

QUESTAO 08

Antes da pandemia da Covid-19, como o(a) Sr.(a) utilizava os meios digitais nas
acOes pedagogicas? Cite os aplicativos, redes sociais e outros meios ou recursos
que ja fazia uso para desenvolver atividades e se comunicar com os estudantes
QUESTAO 09

Caso fossemos quantificar, com qual intensidade/frequéncia o(a) Sr.(a) fazia uso
dos meios digitais nas suas aulas antes da pandemia?

QUESTAO 10

Em qual momento a escola decidiu ofertar aulas online durante o isolamento social?
Como foi o processo de decisdo: os professores foram consultados e opinaram
sobre a melhor maneira de disponibilizar as aulas; a escola recebeu um modelo
pré-definido por algum sistema de ensino, secretaria de educacao ou editora?
QUESTAO 11

Com o isolamento social obrigatorio e a introdugéo das aulas online, o planejamento
do uso de aplicativos, redes sociais e outros meios e recursos digitais foi realizado
individualmente por cada professor ou havia momentos em que professores e
coordenacao pedagogica definiam o qué, onde e como utiliza-las? Relate esse
contexto das escolhas.

QUESTAO 12

O(a) Sr.(a) considera a sua formacéo prévia suficiente para ministrar aulas online?
Fale um pouco dessa formacao.

QUESTAO 13

A escola onde o (a) Sr.(a) trabalha ofereceu alguma formacdo inicial ou
complementar para que os professores estivessem melhor preparados para
ministrar as aulas online? Caso tenha oferecido, quais 0s ensinamentos e as
inconsisténcias dessa formacéo?

QUESTAO 14

Como o(a) Sr.(a) se sentiu nos primeiros contatos online com os estudantes?
Nestes primeiros contatos, como foi o didlogo entre vocés e como eles se
comportaram frente a este novo contexto?

QUESTAO 15

O(a) Sr.(a) considera ter, ao longo do percurso construido durante o isolamento
social, conseguido desenvolver satisfatoriamente os planos de aula que elabororu?
NO gue conseguiu ser mais assertivo e no que ndo alcangou os objetivos previstos?



QUESTAO 16

Como o(a) Sr.(a) avalia a participacdo dos estudantes nas suas aulas online:
estiveram presentes e participativos cada vez com maior intensidade ou notou uma
participacdo gradualmente menos intensa ao longo do tempo?

QUESTAO 17

Comparando as suas experiéncias com aulas presenciais e as aulas online
desenvolvidas durante o isolamento social, qual a sua percepcdo sobre as
diferencas entre estas duas modalidades de ensino?

QUESTAO 18

Quais os aprendizados mais importantes sobre docéncia online o(a) Sr.(a) adquiriu
durante a pandemia da Covid-19 e que vai utilizar caso a escola mantenha um
percentual de aulas online quando houver a retomada das aulas presenciais?
QUESTAO 19

Quais correntes pedagogicas deram suporte a construcao do planejamento da sua
escola? Como estas ideias influenciaram na definicdo dos objetivos, na didatica, no
processo de avaliacdo, nos materiais utilizados?

QUESTAO 20

De modo geral, quais as principais dificuldades para préatica da docéncia online? O
que outros professores citaram como maiores dificuldades quando estavam
reunidos para fazer o planejamento pedagoégico?

QUESTAO 21

Qual o perfil econdmico e social dos estudantes que o(a) senhor(a) atendeu durante
as aulas online? Fatores econémicos, como baixa condicdo financeira, local de
moradia, indisponibilidade ou baixa velocidade da transmisséo de dados tiveram
alguma interferéncia nas aulas e no planejamento?



ANEXO 111 — Questionario para Entrevista com Gestores e Coordenadores

Pedagdgicos

LABORATORIO
DE EDUCACAO
A DISTANCIA
E ELEARNING

UID/4372 FCTa (0 s,

QUESTIONARIO PARA ENTREVISTA COM GESTORES E
COORDENADORES PEDAGOGICOS

O presente questionério apresenta questdes norteadoras a serem utilizadas
em entrevistas com os gestores e coordenadores pedagdégicos das escolas
gue participaram da pesquisa Docéncia online durante a Covid-19: uma
etnografia virtual com professores brasileiros do ensino basico, realizada pelo
mestrando Claudio Rogério do Nascimento Pinto, de Junho a Outubro de
2020, em escolas do ensino béasico do Brasil.

As entrevistas vao ser feitas através do servi¢co de video conferéncia Meet, da
empresa Google, com o objetivo de conhecer as percepcdes dos gestores
escolares sobre o processor de migracdo do ensino presencial para o ensino
online e as implicacdes desta mudanca na estrutura da escola, nas relagfes
entre direcdo, coordenacdo pedagdgica, professores, pais e estudantes
durante a pandemia do Covid-19.

Estas entrevistas serdo gravadas, mediante a prévia autorizacdo do gestor,
gue expressara o seu consentimento logo no inicio de cada gravacao.

Antes de darmos inicio a entrevista, pedimos que o(a) Sr.(a) informe seu nome
completo, o nome da escola onde ¢é diretor(a) e confirme que permitiu o acesso do
pesquisador Claudio Rogério do Nascimento Pinto a sala virtual dos seus
professores. Confirme estar dando este depoimento de forma espontanea, sem
exigir qualquer pagamento pelas informagbes ou direitos autorais posteriores.
Confirme estar ciente de que as informacdes aqui transmitidas sao confidencias e
andnimas e gue autoriza o pesquisador a fazer uso das suas respostas para ampliar
a compreenséao do que fora observado nos espacos virtuais utilizados pelo(a) Sr.(a)
para ministrar aulas durante a pandemia da Covid-19, no periodo de Junho a
Outubro de 2020.



Questdes norteadoras:

Pedimos que faca um breve resumo profissional, respondendo as questdes a
sequir:

QUESTAO 01

Desde quando a escola existe e quais sdo 0s niveis de ensino por ela atendidos?
QUESTAO 02

Quantos professores trabalham na escola, como é feita a sele¢do deles e quais
critérios sado utilizados para seleciona-los? A selecao é uma prerrogativa da direcédo
ou a coordenacdo pedagodgica também opina na escolha?

QUESTAO 03

Como o(a) Sr.(a) define o perfil pedagdgico da escola: mais tradicional ou mais
inovadora e aberta a novas metodologias e processos de ensino? Comente um
pouco sobre os parametros que usou para definir este perfil.

QUESTAO 04

Os professores faziam uso pedagdgico das tecnologias digitais antes da pandemia?
Aqueles que o faziam, usavam de forma planejada e articulada com outras
disciplinas e outras areas do conhecimento?

QUESTAO 05

Em que medida a direcdo da escola apoiava e incentivava uso das tecnologias
digitais antes da pandemia?

QUESTAO 06

A escola é parceira de algum sistema de ensino nacional ou internacional, como
por exemplo o C.O.C., o S.A.S. ou outro? Se sim, por que optou por estabelecer
esta parceria? Se ndo, por que uma parceria assim nao foi realizada?

QUESTAO 07

A escola oferecia aulas online antes da pandemia? Se sim, qual o percentual
adotado e em qual contexto decidiu-se por ofertar aulas online?

QUESTAO 08

Com o isolamento social imposto pela pandemia da Covid-19, como o tema das
aulas online foi discutido entre direcdo, coordenacéo, professores, pais e alunos?
QUESTAO 09

Quais parametros a escola utilizou para escolher os meios pelos quais passaria a
ofertar as aulas online?

QUESTAO 10

De um modo geral, os professores ofereceram alguma resisténcia a ministrar aulas
online? Se sim, quais 0s principais pontos dessa resisténcia?

QUESTAO 11

A escola ofereceu aos professores algum tipo de formacgéo voltada ao uso das
tecnologias digitais em aulas online?

QUESTAO 12

Como o(a) Sr.(a) avalia as acdes pedagogicas dos professores nas aulas online
durante a pandemia?

QUESTAO 13

Qual a percecdo da direcdo e da coordenacgéo pedagodgica da escola em relacdo
ao aprendizado dos alunos com a introducéo das aulas online, em comparagao com
0 aprendizado nas aulas presenciais?

QUESTAO 14

Quais instrumentos a dire¢cdo e a coordenagdo pedagogica tém utilizado para
mensurar o nivel de aprendizagem dos estudantes?



QUESTAO 15

A direcdo e a coordenacao pedagodgica estabeleceram algum mecanismo de escuta
aos professores, para saber quais as percepc¢Oes dos profissionais acerca do
trabalho docente e do aprendizado dos estudantes? Se sim, quais S4o esses
instrumentos e qual retorno tem sido dado pelos professores? Se néo, por que esta
avaliacdo nao tem sido feita?

QUESTAO 16

A partir da experiéncia das aulas online desenvolvidas durante a pandemia da
Covid-19, a direcdo da escola pretende manter totalmente ou parcialmente as aulas
online ou manterd somente as aulas presenciais ap0s o0 isolamento social
obrigatorio? Por que fez esta opg¢éao?

ANEXO IV - CONVITE PARA PARTICIPAR DE AULA ONLINE

Class invitation: "Midias 01 Fundamental 11"

Beatriz (I <
Goog eatriz (Classroom) <n T RN

? o-reply+da7dd738@classroom.google.com>

Qui, 09/07/2020 0%05
Para: Claudio Pinto

Hello,
Beatriz [ o br) invited you fo the class

Midias 01 Fundamental 11.

Beatriz I



ANEXO V - CONVITE PARA PARTICIPAR DE AULA ONLINE

Class invitation: "Midias 02 Fundamental I1"

Confio no conteddo de no-reply+da7d8738@ classroom.google.com. | Mostrar conteldo blogueado
£k — - - e . .
EE raduzir a mensagem para: Portugués {Bras Nunca traduzir des Inglés
eeatriz |
Fooglke e 2 “ >

d8738@cassroom.google.com:

e

Hello,

St = you o the s
Midias undamental Il

ANEXO VI - CONVITE PARA PARTICIPAR DE AULA ONLINE

Class invitation: "Histdria Arua Kapa Ei - Fundamental II”

I Parte do conteldo desta mensagem fol blogueads porgue o remetente ndo estd na sua lista de Remetentes confidvels,

Confio no conteldo de no-reply+133660c6@classroom.google.com. | Mostrar conteldo blogueado
&+ - -
EE aduzir a mensagem para Munca traduzir de: Inglés

: Cecilia —{Classroom] <no-reply+133660c6 A e % 5
Goaogle - )
*  @classroom.google.com> - :
Ter, 18/08/2

Para: Claudio Pinty

Hello,

Ceciliad com.br) invited you to the class
Historia .




ANEXO VIl - FORMULARIO DE ATIVIDADE COMPLEMENTAR — ESCOLA 02

DREANIZAGAD DO TEMPO PEDAGOGICO - AL em caza “Az quartas plantso das B100 as 1B100 oM 05 GURGS RO
Unidade de referéncia *2* unidade - 2020 Prups de WAlSARE. 005 ¢ orfegdes de atividades

Dot
Inicior 163 Término:  Dias letivos:

16" SEMANA 27T a 30T |- 2707 Discussho sobre Educacho do campo online.

Feriado: 21 de abl (Dia de Tiradentes), 04 de maio (dia do trabalhader), 10 de malo (dia das - Organizacio do texto sobre educag do do campo.
m&es), 11 de junho (Corpus Christi) J 29 de julhe [Emancipacie pelitica da cidade)31 de agoste -Elaboragho de atividades.
{Incéndia da troen em Pajucs) 07 de setembes (Indepenténeia do Brasily 12 de outubes (Nessa -Emvis de rotinas.

‘Senkora Apareeida)

‘Sistematizagho para a Retina de Trabalhs | COVID-1S

SEMANA DATAS Atividade desenvolvida

13" SEMANA 0607 a 10107 | -Elabaraghe das atividades dos alunos para serem
postadas nas redes socials,

-Reuniio as tergas ¢ guartas endine com as
coordenadoras.

-Envie das rotings semanais.

-As quartas plantas das 8100 as 18:00 com &5 aluRss Ko
Arupo de WQISBEE‘HEA corfegdes de atividades,

14" BEMANA 1307 a 1707

-Elaboragie das atividades dos alumss pars serem
postadas nas redes socials,
-Reuniio &5 tergas & guartas sndine com as

coordenaderas.

-Emvis das rotings semanals, Anotagle

-As gquartas plantdo das 8100 as 1800 com o5 alumas mo

grupo de watsapp.nas correcbes de atividades Mo dis 23007 fol ferlado Mncipsl otdo nBo fol raslizada postagens neass dia.

15" BEMANA Z0/0T a 24107 | 21707 Reunile com a psicéloga Andreia Garla da Bilva ng
platatorma s

23707 -Reunido para reclaboragbo do curricula;
-Elaborage das atividades dos alumss pars serem
postadas nas redes socials,

-Reuniio as tergas ¢ guartas endine com as
coordenadoras.

-Efvie das rotings Semanals.




FICHA DE MONITORAMENTO INDIVIDUAL DE AFRENDIZAGEM
(PLANO DE TRABALHO PARA O FERIDO DO ISOLAMENTO SOCTAL)

ANEXO IX-FICHA DE MONITORAMENTO INDIVIDUAL DE APRENDIZAGEM
ESCOLA 02

MES: Julho

Data22/07/2020
Dia da semana:
quarta-feira

Formas de envio das atividades | Instzgram [ x } M¢hatsspp( = | Impressac( x ) | Carga horzana: 20h
Data: 08,07,/ 2020
Dia da s2mana: Atividade enviada:
quarta-feira - Texto [Megros & brancos na re 20 de Maria Cla
Habilidades trabalhadas:
- Identificar & discutir as diversidades identitarias, combatendo forma de preconceito.
Formas de envio das atividades: Faggbogk [k ) Instagram | = ) Whatsagp(x | Impress3ac(x | Carga horaria: 20h
Data: _15/07/2020
Dia da s2mana: Atividade emviada:
quartz-feira - Atividade de leitura e escritz (Depeimentos sobre o ensing de Histaria)
Hzbilidades trabalhadas:
- Identificar 2 génesz da produgio do conhecimento historico.
Formas de envie das athvidades: Faceboek (x ] Instasram | x| Whatsapp (| x) Impressso| x | Carga horaria: 20h

Atividade enviada:
Vidzo (& importincia da ECAJ+ atividade do Quis.

Hahilidades trabalhadas:

- Ccompreender os Direitos da crianga

e do adolescente estabelecidos pelo EC4| Estatute da crianca e do adolescente).

Data:2oy07,/2020
Dia da semana:
quarta-feira

Formas de envio das atividades: Facehook [ ) Instagram | | Whatsapp( ) Impressao| )

Carga horaria:

Atividade envizdz: FERLADD MUMICIPAL

Hahilidades trabalhadas:




TURMA: T MA

ESTUDANTE

DATA: 080720 DATA: 150720 DATA: 1270720 DATA:

EETORNO E RETORNO E RETORNO E FERIADO RETORNO E
HLID BT PARTICIPACAQ | PARTICIPACAQ PARTICIPACAQ
ONLINE ON LINE = ON LINE e | ONLISE = ON LINE =
gl &l = mlo=|m g 21 = &g 2 = g al = g
Bl E|B|E| B &5 5| B| & & E|B|5 & E| BB &S

ADRIELY

AlLLA

ALDREI
SANTOS




