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- VIII -

PERMANENCIA DOS ESTUDANTES NO ENSINO
SUPERIOR A DISTANCIA: CONCEITOS E
FATORES

Filipa Seabra'”

INTRODUCAO

A massificacio do ensino superior €, por vezes, apresentada
como sinonimo de democratizacao desse nivel de ensino. Essa
equivaléncia, é, no entanto, iluséria. Além da preocupacao com a
eliminagao de entraves ao acesso, importa que nao ocorram processos de
segregacao posteriores a essa meta. O abandono precoce do ensino
superior, uma realidade crescente, apresenta-se como um dos processos
que pode conduzir a2 uma segregagao, mesmo apos O aCessO 20 ensino
superior. Deste modo, a medida que o numero de pessoas com acesso a0
ensino superior aumenta, as questoes relacionadas com o seu sucesso,
qualidade e a equidade dessa oferta colocam-se com premeéncia crescente
(Almeida, Marinho-Aratdjo, Amaral & Dias, 2012). De facto, a
democratizagao requer, nao apenas uma oferta que possa ser frequentada

102 'LE@D, Universidade Aberta, Rua da Escola Politécnica, 147, 1269-001
Lisboa (Portugal) e CIEd, Universidade do Minho.
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por uma diversidade de publicos, mas também que esteja direcionada a
responder as suas reais necessidades.

O ensino supetior a distancia tem-se evidenciado uma resposta
particularmente relevante ao designio de democratizacio do Ensino
Superior, permitindo a dissocia¢ao no espaco e no tempo entre o ensino
e a aprendizagem. Ainda que o ensino superior a distancia niao seja uma
novidade, foi com a 4.* geracao de Educacio a Distancia — Gerag¢ao de e-
learning ou de ensino a distancia — associada as redes informaticas e ao
multimédia colaborativo, permitindo uma interatividade em tempo real,
quer entre professor e aluno, quer entre estudantes (Gomes, 2008), e
consequentemente métodos de ensino assentes na interacao, que essa
modalidade atingiu uma legitimacao social crescente (Casey, 2008) e tem
vindo a ser aposta de diversas instituices como forma de alargar o leque
do seu publico-alvo (Abbad, Carvalho & Zerbini, 20006). Tal alargamento
permite atingir os chamados estudantes nao-tradicionais — esse conceito
abrange uma pluralidade de sujeitos, em diversas circunstancias de vida.
Sao, por exemplo, “os primeiros das suas familias a frequentar o ensino
superior, os que sao pertencentes a minorias culturais, imigrantes, de
classe trabalhadora, os mais velhos, etc.” (Fragoso, 2016: 39), estudantes
estes que ainda hoje encontram barreiras significativas a sua participagao
na comunidade académica, e em ultima analise, ao sucesso, e que apelam
de forma particular a necessidade de repensar o ensino superior, em
torno da sua relevancia social.

I o caso das universidades abertas, que se direcionam
particularmente para um publico adulto, trabalhador, por vezes
emigrante ou residente em locais afastados dos grandes centros urbanos
onde se localizam as instituicoes de ensino superior presenciais e
tendencialmente com um conjunto de responsabilidades familiares e
laborais. Por vezes, ainda, trata-se de estudantes que retomam um
percurso educativo apos varios anos de 1nterrupgao, assumindo
percursos descontinuos e menor familiaridade com as gramaticas que
pautam a atuacao nesse tipo de contextos. Esse perfil de estudante
determina um conjunto de potencialidades e experiéncias prévias, mas
também um conjunto de necessidades especificas que poderao dificultar
a permaneéncia nos percursos educativos em que ingtressa.
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Com o alatgamento da educac¢ao a distancia e o movimento de
alargamento do acesso ao ensino superior, a preocupagao com a
permaneéncia dos estudantes tem-se colocado fortemente, uma vez que
vatios estudos tém demonstrado a existéncia de niveis mais elevados de
abandono nessa modalidade de ensino. Ainda que tradicionalmente esses
estudos tenham estado focados nos fatores que explicam o abandono e
na sua prevencao, mais recentemente tem-se deslocado o foco de analise
para a persisténcia, procurando identificar e promover fatores que
ajudem os estudantes a permanecer e ter SuCessO NOS SEUS PErcursos
educativos (Freitas, 2009). Dois dos temas identificados como relevantes
nesse contexto sao o acesso e democratizacao da educacao superior e
evasao na modalidade de educacao a distancia (Araujo, 2013).

Neste contexto, temos vindo a desenvolver, na Universidade
Aberta (UAb), a tnica instituicao publica de ensino superior a distancia
em Portugal, o Projeto de investigacao Permaneéncia de Estudantes no
Ensino Superior a Distancia [PEESaD], que visa, entre outros objetivos,
identificar fatores pessoais, académicos e contextuais que se relacionam
com percursos de permaneéncia e persisténcia, com destaque para aqueles
que possam ser modificados. O presente texto pretende dar conta dos
conceitos e fatores que tém estado na base da analise que nos
encontramos a empreender, e apresentar brevemente os objetivos e
percursos de investigagaio que desenhamos, com base nesse
entendimento conceptual.

PERSISTENCIA, ABANDONO E PERMANENCIA -
CONCEITOS

A definicao do conceito de desisténcia (ou evasao) é complexa
quanto a sua amplitude, podendo, por exemplo, incluir ou nao os
estudantes que se matricularam, mas nunca iniciaram as atividades do
curso (Almeida, 2008). No caso dos estudantes da Universidade Aberta,
por ineréncia, um publico adulto, esta questio torna-se ainda mais
complexa de delimitar em termos administrativos: muitos estudantes, por
contingencias telacionadas com a sua vida profissional ou pessoal,
podem demorar mais anos do que os previstos a completar um curso,
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chegando a nao efetuar matricula em nenhuma unidade curricular (UC)
durante algum periodo de tempo, sem que tal implique que nao venham
a regressar e concluir o percurso que iniciaram. Ao mesmo tempo, sao
frequentes os casos em que a desisténcia nao ¢ formalmente comunicada
aos servicos académicos, o que torna dificil a identificacio dos
estudantes desistentes, e a sua distingao daqueles que optam por um
percurso descontinuo, mas que vira a ser completado. De facto, no caso
dos estudantes nao-tradicionais, o completamento de um percurso
académico formal pode ser considerado menos relevante do que a
obtencao dos objetivos pessoais do proprio estudante (Berge & Huang,
2004).

O abandono de cursos de educacao a distancia apresenta assim
caracteristicas especificas, que refletem as caracteristicas do seu publico,
incluindo abandonos definitivos, interrupcoes temporarias, abandono
que antecede a conclusao do curso, mas tendo o estudante atingido os
seus proprios objetivos, e abandono mesmo antes do inicio da
frequéncia do curso (Martins & Scheide, 2012).

O conceito de permanéncia tende a ser teoticamente pouco
aprofundado. Algumas definicdes do conceito requerem, nao apenas a
conclusao do curso, mas também a sua conclusio no numero de anos
previstos (Aratjo, 2013) — aspeto que nao assumimos neste trabalho e no
ambito do projeto em analise, na medida em que consideramos ser
pouco adequado ao estudo dos percursos de estudantes adultos e nao
convencionais.

No caso do projeto PEESaD, assumimos a definicao que
petspetiva a desisténcia/evasao como desisténcia definitiva do estudante
em qualquer etapa do curso (Abbad, 2006), conduzindo a um declinio do
numero de estudantes do inicio ao fim do curso em analise (Berge &
Huang, 2004). Nao contemplamos, assim, nesse conceito, 0s
afastamentos temporarios, os percursos mais demorados do que o
previsto pela estrutura curricular dos cursos, ou os casos em que O
estudante nunca chegou a frequentar o curso a que se candidatou.

Em contraponto, a permaneéncia corresponde a participacao
continuada dos estudantes num curso, até a sua conclusao. A
permaneéncia assume-se deste modo como antitese do abandono, isto é,
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como o conjunto de estudantes que terminam com sucessO OS Seus
percursos escolares ou académicos (Rosli & Carlino, 2015).

Por sua vez, a persisténcia corresponde a um conjunto de
decisoes dos estudantes, no sentido de continuar a participar num curso
(Fiuza & Sarriera, 2013). Comings (2007), embora refletindo igualmente
este conceito de decisao voluntaria, associada ao envolvimento, procura
operacionalizar este conceito, considerando que o mesmo inclui duas
dimensoes: a intensidade e a duragao, correspondendo a primeira ao
numero de horas de estudo por semana e a segunda ao numero de meses
de empenho na aprendizagem. Para este autor, a persisténcia parte
essencialmente do ponto de vista do estudante adulto, que pode atingir
os seus objetivos de aprendizagem e manter o envolvimento através do
estudo autodirigido e regressar a um programa de estudos (embora nao
necessariamente 0 mesmo que iniciou) apés um petiodo de auséncia,
enquanto a permanéncia ¢ definida a partitr do ponto de vista da
instituicao, que pretende que os estudantes permanecam num
determinado curso. Deste modo, o autor define a persisténcia:

As adults staying in programs for as long as they can, engaging in
self-directed study or distance education when they must stop attending
program services, and returning to program services as soon as the
demands of their lives allow (Comings, 2007:24).

Neste sentido, a persisténcia termina no momento em que um
estudante decide deixar de estudar, e pode ter inicio através de estudo
autodirigido, ainda antes da mscricao num programa de estudos.

Uma vez que partimos de uma perspetiva institucional, enquanto
docentes de uma institui¢ao de ensino superior a distancia, focamos a
nossa atenc¢ao sobre o conceito de permanéncia como a continuidade do
envolvimento nas atividades de aprendizagem, do inicio a conclusao do
curso, mesmo quando intercalada por periodos de envolvimento escasso
ou ausente. Consideramos que uma melhor compreensao do estudante e
dos motivos que o levam a aderir e a permanecer no ensino superior a
distancia é fundamental para (re)pensar estratégias que favorecam a
permaneéncia, (Fiuza & Sarriera, 2013). Esta ¢ uma abordagem do
fenémeno que se centra na promoc¢ao de fatores modificaveis e
associados a permaneéncia, particularmente os académicos e os pessoais,
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em detrimento de uma visao focada exclusivamente na eliminacao de

fatores de risco de abandono.

FATORES DE PERMANENCIA E ABANDONO: QUESTOES
PESSOAIS, ACADEMICAS E CONTEXTUAIS

No ambito do presente attigo, recorreremos a classificacio de
fatores apresentada por Fiuza e Sarriera (2013) para organizar a
informacao resultante da pesquisa bibliografica sobre fatores
determinantes da permanéncia em cutsos de ensino supetior em EaD
(Educacao a Distancia). Sao elas: 1) Questoes pessoais, 2) QuestOes
Académicas e 3) Questoes contextuais. O recurso a esta tipologia decotre
do facto de, na literatura sobre petsisténcia e abandono do ensino
superior, abundarem definicGes, nomenclaturas e categorizacoes de
fatores, e at¢ mesmo estudos mais aprofundados da relacao entre um
unico fator e o abandono ou a persisténcia. A necessidade de
sistematizacao desses resultados de investigacao, com impactos tedricos
mas também na Investigacao e Na interven¢ao parece-nos assim emergir
claramente. De entre varias categorizagoes possiveis de fatores,
adotamos aquela que aqui referimos pela sua abrangéncia que se adequa
particularmente e reflete uma perspetiva multidimensional do fenémeno
e pela sua aplicabilidade empirica.

Questdes pessoais

Santos e Neto (2009) verificaram que os estudantes identificavam
fatores individuais como responsaveis pelo abandono, nomeadamente:
problemas de gestao de tempo, ou problemas de saude. De forma
semelhante, os estudantes desistentes do estudo de Almeida (2008)
identificavam o excesso de trabalho (dificuldade em conciliar estudo,
trabalho e familia, falta de tempo, falta de organizacao do estudo) como
um dos motivadores do abandono. Jun (2005) a partir de uma analise da
literatura, identificou 5 categorias de variaveis relacionadas com o
abandono de cursos em modalidade de e-learning, duas das quais se

relacionam com questoes pessoais: Background individual (estilo de
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aprendizagem, competéncias prévias, caracteristicas no momento de
acesso, etc); e Motivacao (motivagao intrinseca e extrinseca, autoeficacia,
satisfacao, personalizacao, etc).

A este respeito, o estudo de Rostaminezhad, Mozayani, Norozi, e
Iziy (2013), com base numa revisao de literatura que analisou 24 estudos
sobre a problematica do abandono no ensino a distancia, salientou o
papel das variaveis pessoals, concretamente a motivacio e a
autorregulacao da aprendizagem como os principais preditores da
permaneéncia dos estudantes em elearning. Verificaram ainda, através de
um estudo empirico, diferencas significativas quanto a autorregulacao
entre os persistentes e os desistentes de um curso de licenciatura em
elLearning.

Com base numa analise documental sobre o abandono ao nivel
do ensino supetior (nao exclusivamente a distancia) Cislaghi (2008)
identificou alguns fatores pessoais relevantes, como sejam: desempenho
académico (ex.: dificuldade de acompanhar o curso), escassez de tempo;
deficiéncias na educacao basica, entre outros. Cislaghi e Luz Filho (2009)
sistematizam estes fatores como, desempenho em notas (indicadores de
aproveitamento, como classificagoes, nimero de créditos frequentados
em relacao ao total curricular), e compromisso com o objetivo (intengao
de exercer a profissao, percecao da qualidade do curso, percecio da
utilidade do diploma). A relevancia do desempenho académico, e das
competeéncias de lecto-estritura foram reforcadas no estudo de Uribe-
Enciso e Carrillo-Garcia (2014).

Relativamente ao abandono de cursos de educacao de adultos,
um estudo conduzido por Comings (2007) identificou forgas positivas e
negativas no sentido da permanéncia. Ao nivel individual, considera no
polo positivo os objetivos (ex.: conseguir um melhor emprego,
prosseguir estudos, ajudar os filhos, etc.) e a autodeterminacao (atitude
positiva necessaria para realizar o curso). No polo negativo, e em relagao
a esta dimensao, pode identificar-se a fraca autodeterminacao (falta de
confianca dos participantes na sua capacidade de ter sucesso, preguica ou
ideias negativas). Com base nestes dois conjuntos de forgas, propoe
apoios relevantes: conseguir que o estudante estabeleca objetivos;
aumentar o sentido de autoeficacia; ajudar os estudantes a gerir as forcas
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positivas e negativas que influenciam a sua petsisténcia; e apoiat o
progresso para a obtencao de objetivos. Tontini e Walter (2014)
identificaram um conjunto de dimensoes que podem ser incluidas nesta
categoria, nomeadamente: petsisténcia pessoal nos objetivos, motivagao,
desenvolvimento pessoal, e obtencao de boas notas. Aspetos como a
vida pessoal, o tempo para o estudo e a necessidade de reforco
académico correlacionaram-se significativamente com o abandono.

Resumindo os fatores pessoais identificados, salientam-se os
seguintes: fatores de natureza psicologica como competéncias de gestao
do tempo, estilo de aprendizagem, motivacao, objetivos claros para a
frequéncia do curso, autoeficacia, autotregulacio da aprendizagem,
determinagao, mas também questoes relacionadas com problemas de
saude e com o nivel de competéncias prévias que o estudante adquiriu ao
longo do seu percurso de aprendizagem antetior.

Ainda que nem todos os fatores pessoats identificados na
literatura sejam passiveis de modificacao, aspetos como a motivagao, a
autoeficacia, a persisténcia, a organizacao e gestao do tempo, a
adequacao aos estilos de aprendizagem e a capacidade de
autodeterminac¢ao e autorregulacao sio aspetos que podem ser alvo de
intervencao. Estes conceitos tém sido alvo de uma atencio mais
detalhada por parte da equipa de investigagio do projeto em outras
publicacoes (Gouldo, Seabra, Melaré, Henriques, & Cardoso, 2016;
Goulao, Seabra, Melaré, Henriques, & Cardoso, 2015; Seabra, Henriques,
Cardoso, Goulao, & Barros, 2014). De acordo com Ritchie (2016) as
crencas de autoeficacia, através do julgamento que cada um faz
relativamente a confianca nas suas capacidades, sao determinantes na
escolha e no esforco que os estudantes realizam para alcancarem o
sucesso. Neste sentido, o papel do feedback dado pelos professores ¢é
extremamente pertinente pelo seu impacto no reforco das crencas de

autoeficacia.

Questdes académicas

Frydenberg (2007) verificou que existia uma grande diferenca no
tocante ao nivel de abandono registado em cursos presenciais e a
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distancia durante a primeira semana de funcionamento do curso.
Ultrapassada essa fase inicial, as diferencas entre modalidades deixaram
de ser significativas, o que indicia que as diferencas na modalidade nao
sejam um fator fundamental para a decisao de abandonar um curso. Ao
mesmo tempo, este dado sublinha a relevancia do processo de
ambientacao a modalidade e ao funcionamento do suporte tecnologico.
No estudo de Santos e Neto (2009), foram identificados como relevantes
fatores relativos a interacao com tutores ou professores, falta de apoio e
incentivo, ou dificuldade de adequacio ao modelo de ensino. Almeida
(2008) refotca a importancia do apoio recebido pelos estudantes,
identificando a falta de apoio académico (feedback e apoio do tutor,
interacao professor-alunos) como um dos principais fatores que
conduziram 2 desisténcia de um curso a distancia, bem como a falta de
apoio administrativo.

Jun (2005) 1dentifica aspetos relacionados com a integracao social
(gestao do tempo, apoio familiar e de amigos, acontecimentos
mnesperados, distragoes, etc.), integragao académica (Feedback, interagao,
competéncias linguisticas, comunidade de aprendizagem, etc.) e Suporte
tecnologico (Dificuldades técnicas). Comings (2007) aponta a este nivel
aspetos positivos relacionados com os professores e os colegas,
salientando a importancia do suporte recebido da parte das pessoas
envolvidas no curso — aspetos que se relacionam essencialmente com a
integracao académica e social. Também Brown (2002) salienta a
importancia da integracao académica — que define como o sentimento de
pertenca por parte do estudante em relagao a vida académica da
instituicao — para a persisténcia dos estudantes nao tradicionais e adultos,
no ensino superior. Este conceito inclut aspetos como a utilidade do grau
académico, o compromisso com os objetivos, a autoeficacia quanto a
tomada de decisoes, a média atingida e o compromisso com a institui¢ao.
Ainda que alguns destes aspetos possam também ser incluidos na
dimensao pessoal, entendemos que, na medida em que podem ser
influenciados ou potenciados pela propria institui¢ao de ensino superior,
seriam de manter em relacao com a dimensao académica.

Entre as questoes académicas apontadas por Cislaghi (2008, pp.
32-33) salientam-se: questOes relacionadas com o ambiente socio
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académico (ex.: dificuldade de adaptacao), questoes relacionadas com o
curriculo (ex.: curriculos extensos, desatualizados), com caracteristicas do
curso (elevada taxa de retencao, carga de trabalho excessiva, pouca
aplicabilidade pratica, etc.) e questoes institucionais (ex.: falta de apoio
econdémico aos estudantes carenciados, foco na investigacao em
detrimento do ensino). Estes aspetos foram sistematizados como
integracao social, integracao académica e compromisso com a instituicao
(Cislaght & Luz Filho, 2009).

Tontini e Walter (2014) focam um conjunto alargado de
categorias relacionadas com a instituicao de ensino supetior,
encontrando correlacoes significativas entre o abandono e «colocacao
profissional e vocagao», «qualidade do curso», «qualidade da
infraestrutura», «atendimento na IESy.

As questoes tecnologicas foram também identificadas pelos
estudantes desistentes que integraram o estudo de Almeida (2008),
nomeadamente problemas de acesso ou de uso das tecnologias. No caso
concreto dos estudantes da Universidade Aberta, estas questoes poderao
colocar-se com menor premeéncia, quet porque os estudantes frequentam
obrigatoriamente um Modulo de Ambientagao Online, gratuito, antes do
nicio dos seus percursos académicos, que foca entre outros aspetos o
apoio a resolucao de dificuldades com o uso das tecnologias. De facto,
os resultados dos inquéritos de satisfacao aos estudantes tém identificado
recorrentemente poucas dificuldades nesse dominio. A existéncia de
estruturas de apoio (presenciais e online) podera também ajudar a
colmatar eventuais dificuldades.

Sistematizando as questoes académicas identificadas como
relevantes, salienta-se a interacao (com tutores e docentes, por um lado, e
com os colegas, por outro), apoio (académico, tecnologico, e
administrativo), integracao (académica e social), compromisso com a
Instituicao, atualizacao e adequagao do curriculo, relagio com o emprego
(incluindo ideias de aplicabilidade, empregabilidade, e perspetivas de
progressao ou mudanca de carreira), e qualidade percebida do curso.
Varios destes aspetos merecem uma atencao particular por parte dos

coordenadores dos cursos de ensino superior a distancia e da propria
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instituicao, sendo por isso alvos preferenciais de diagnostico e de

intervencao.

Questdes contextuais

Cislaght ~ (2008)  identificou  condicionantes  pessoais,
nomeadamente: necessidade de trabalhar, casamento, nascimento dos
filhos, mudanca de pais ou localidade, problemas de saude, falta de apoio
no local de trabalho, ou mudancas no contexto socioeconémico geral
(ex.: perda de relevancia de uma determinada formacao), aspetos estes
que posteriormente foram organizados em condicoes financeiras,
responsabilidades familiares e responsabilidades profissionais (Cislaght &
Luz Filho, 2009). De forma semelhante, Almeida (2008) refere-se a
fatores situacionais, incluindo problemas de saide (do proprio ou de
familiares), problemas familiares e falta de apoio no trabalho.

Comings (2007) identifica a este nivel as relagoes, quer como
forca positiva (apoio recebido por parte da familia e amigos) quer como
forca negativa (falta de apoio ou medo de desiludir em caso de
insucesso), e ainda as exigéncias da vida. Esta ultima categoria inclui
aspetos como as exigéncias do cuidado com criancas, do trabalho, as
dificuldades de transporte, problemas de satde do estudante ou de
familiares, falta de tempo, cansaco, falta de rendimento, entre outros.
Ainda a este nivel, Tontini e Walter (2014) encontraram uma cotrelacio
significativa entre a situacao financeira e o abandono.

Sistematizando a informacao, salientam-se condi¢oes financeiras,
condigoes praticas (ex.: transporte, acesso a internet, etc.); condicoes
familiares e condi¢oes profissionats, podendo estas ser fatores de
permaneéncia ou pelo contrario entraves a continuidade do estudante no
percurso académico.

Ao nivel da intervengao, os fatores contextuais sao aqueles que
mais dificilmente poderao ser influenciados por parte de uma instituicao
de ensino superior. No entanto, particularmente numa instituicao aberta,
frequentada por uma populacao adulta, e essencialmente composta por
trabalhadores e pessoas com responsabilidades familiares, é importante
ter estes aspetos em linha de conta, promovendo uma flexibilidade
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curricular que permita a cada estudante selecionar, em cada momento,
quantas e quais as unidades curriculares que tem possibilidade de realizar.
Cruza-se também com outras dimensoes institucionais, como sejam O
apoio institucional, da coordenacio do curso e dos seus docentes, que
devem ser sensivels e acompanhar proximamente os estudantes.

A literatura sobre a permanéncia e o abandono de cursos
superiores a distancia tem permitido identificar varias categorias de
fatores envolvidos, de forma complexa e multideterminada, no processo
de desisténcia, e nesse sentido entendemos que a analise por parte do
projeto deve respeitar essa pluralidade de fatores, procurando
compreender o fenémeno na sua complexidade. F nessa petspetiva
ampla do fenémeno que se situa o projeto que nos encontramos a

desenvolver.
PEESAD: OBJETIVOS E PERCURSOS FUTUROS

Perante o contexto delimitado e os conceitos analisados, o
projeto PEESaD definiu como objetivo geral, compreender os percursos
de persistencia dos estudantes do ensino superior a distancia,
contribuindo para a identificagao de fatores relevantes para a sua
promocgao.

De modo a corresponder a esse objetivo, foram
delimitados objetivos especificos, nomeadamente:

1. Caracterizar os estudantes de ensino a distancia da
Universidade Aberta que apresentem percursos de permanéncia e
persisténcia, com foco particular nos estudantes do 1.° ciclo de estudos;

2. Identificar fatores pessoais, académicos e contextuais que
se relacionam com percursos de permanéncia e petsisténcia, com
destaque para aqueles que possam ser modificados;

3. Analisar a  relacio entre a autorregulacao da
aprendizagem, os estilos de aprendizagem e o envolvimento académico e
a permaneéncia no ensino superior a distancia;

4. Desenvolver um modelo que permita contribuir para o
enquadramento dos fatores relacionados com a petsisténcia e
permaneéncia dos estudantes do ensino superior a distancia;
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5. Delinear estratégias de intervencao com vista a promog¢ao
da persisténcia e permaneéncia dos estudantes de ensino a distancia da
Universidade Aberta.

A equipa do projeto tem vindo a desenvolver trabalhos de
natureza tedrica em torno dos conceitos fundamentais a0 conhecimento
da problematica em analise, focalizando varios dos conceitos que tém
sido relacionados com a permanéncia ¢/ou com o abandono.

Neste momento, encontra-se em fase de validacaio um
mnstrumento de recolha de dados (inquérito por questionario) cuja
aplicacao aos estudantes de quatro licenciaturas da universidade,
reptesentando cada um dos departamentos que a integram, se preve a
breve trecho. Essa aplicagao piloto permitira um afinamento do
instrumento em si e contribuira para um mapeamento de natureza ampla
das caracteristicas e necessidades concretas dos estudantes permanentes
da instituicdo. A caractetizacio quantitativa que resultara da aplicacao
desse questionario nao ¢ percebida como um fim dltimo em si mesma,
mas antes como um guia e ponto de partida para as fases subsequentes
da investigacao, que pretendem desenhar trajetos metodologicos de
natureza qualitativa e interpretativa. Em particular, a analise de historias
de vida e o foco em casos de sucesso em termos de permanéncia,
afiguram-se como areas de estudo promissoras.

Por outro lado, a natureza ampla do questionario, e o facto de
pretender representar uma pluralidade de caracteristicas, fazendo jus ao
conceito de permanéncia tal como o entendemos, na sua
multidimensionalidade, e abrangendo fatores pessoais, académicos e
contextuaits, podera abrir portas a estudos de natureza comparativa com

outras Instituigoes congéneres.
CONCLUSAO

No contexto de uma sociedade do conhecimento, a promogao de
um ensino superior efetivamente democratico, que assegure nao apenas
o acesso de todos a educagao, mas preocupando-se com o sucesso, a
equidade e a qualidade dessa oferta, ¢ uma questao de importancia
incontornavel. Nesse quadro, para que a promocao da melhoria das
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qualificacdes das populagoes tradicionalmente afastadas do ensino
superior se efetive, o ensino superior a distancia em geral e a
Universidade Aberta em particular, pela sua missao, desempenha um
papel fundamental. Com vista a efetivacao desse designio, a promocao
da permanéncia e do sucesso dessa populaciao sao desafios atuais, que
nos propomos ajudar a analisar.

Como vimos, existe um mosaico de variaveis que tém sido
associadas por estudos cientificos a permanéncia (ou, no seu reverso, a0
abandono) de estudantes, particularmente adultos, face ao ensino
supetior a distancia. Perante essa pluralidade de fatores, procutrimos
delimitar, recorrendo a categorizacao proposta por Fiuza e Sartiera
(2013), dominios de avaliagdio que nos permitissem mapear as
caracteristicas dos estudantes de licenciatura a distancia. Surge assim o
projeto PEESaD [Permanéncia dos Estudantes do Ensino Superior a
Distancia], que visa ndo apenas aprofundar o diagnoéstico dos fatores e
trajetorias de permanéncia, mas também levar a cabo um trabalho de
intervencao no sentido da sua promogao. O projeto, atualmente em
curso, perspetiva contribuir para um melhor conhecimento da realidade
concreta dos estudantes permanentes do ensino supetior a distancia na
Universidade Aberta e intervir, a diferentes niveis, no sentido da

promocao da permanéncia.
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