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DE RECURSOS HUMANOS
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1. Introducao

Neste trabalho, nao vamos abordar o problema da
valorizacao economica da educacao/formacao das pessoas
que prestam a sua actividade laboral num determinado
pais ou em uma certa empresa do ramo da economia de
recursos humanos, a que hoje ja se convencionou chamar
economia da educacao. Esta trata dos processos de for-
macao e de valorizacao dos recursos humanos, por via,
nomeadamente, dos sistemas de educacao, aprendizagem
e formacao profissional.

A educacao/formacao fornece informacao e promove
qualificacao do trabalho. Sendo assim, vamos analisar de
que modo a educacao/formacao parece ser simultaneca-
mente um instrumento de ‘sinalizacao” e um meio de ‘quali-
ficacao” do trabalho.

Pensamos que os sistemas de ensino/formagao e o seu
modo de evolucao tém influéncias multiplas no emprego.
0 sistema formal de ensino e o sistema de formacao profis-
sional constituem um factor de promocao do desenvol-
vimento, concorrendo para o alargamento da oferta, bem
como para a qualificacao do emprego. Todavia, tal so sera
possivel namedida em que, quer a educacao de base, quera
formacao geral e especifica permitam alcancar os efeitos
seguintes: acréscimo da capacidade produtiva da populacao,
da sua capacidade de inovacao e de adaptacao a mudanca
e acréscimo da capacidade de empreendimento.

Para tanto — sem querer subordinar o sistema formal
de ensino as exigéncias do desenvolvimento economico —,
a escola tem de oferecer igualdade de oportunidades e tem
de estar desenhada por forma a desenvolver a criatividade,
ainovacao e a iniciativa, bem como criar espirito de coope-
racao, isto a acrescer as suas fungoes basicas tradicionais.
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Os seus efeitos so a longo prazo serao visiveis, como diversos estudos tém
demonstrado, aconselhando tal verificacao que se deva agir o mais precocemente
possivel e de forma continua, ao longo do ciclo de vida do trabalhador.

Avalorizagao economica da educacao/formagao temssido objecto de diversos
estudos desenvolvidos no ambito da economia e da sociologia, tendentes a per-
ceber qual a relacao entre a acumulagao e o investimento de capital fisico e de
capital humano.

Arelacao entre salarios e educacao e formagao eraja reconhecida por Adam
Smith, em 1776. Hoje, pode afirmar-se que a teoria do capital humano, no ambito
da cconomia de recursos humanos, possui uma visibilidade maior, sem que outras
abordagens, tais como a perspectiva marxista ¢ institucionalista, devam ser
colocadas em planos menores.

Apesar de, na realidade, Adam Smith ter feito uma referéncia a esta realidade
$0 no periodo posterior a Segunda Guerra Mundial e, particularmente, em 1961,
o conceito de investimento no capital humano viria a atrair a atencao dos ccono-
mistas ¢ outros estudiosos. Até essa data, os estudos centrados no crescimento
economico ¢ na taxa de retorno do investimento focavam sobretudo os recursos
de propriedade, como a terra e o equipamento no processo de producao.

Se as raizes do conceito de investimento no capital humano remontam ao
periodo posterior a Segunda Guerra Mundial, foi no 73.° encontro anual da
Associacao Economica Americana (American Economic Association), realizado em
28 de Dezembro de 1960, em St. Louis, Missouri, que se comecou a dar verdadeiro
realce ao conceito nas areas da economia, da sociologia e da politica aplicada.
Nesse encontro, Theodore W. Schultz, da Universidade de Chicago, proferiu o
discurso presidencial intitulado ‘mvestimento no Capital Humano', dando inicio a
uma cra que a sua colega Mary Jean Bowman mais tarde viria a denominar
‘A Revolucao do Investimento Humano no Pensamento Economico’

Dois anos mais tarde, Gary S.Becker, a quem tinha sido recentemente atribuido
0 Prémio Nobel da Economia, publicou o capitulo preliminar da sua monografia de
1975 sobre os aspectos teoricos ¢ empiricos do capital humano, onde fazia especial
referéncia a educacao. Este trabalho, considerado um classico sobre o tema,
desenvolve-se sobre o principio da importancia da educagao para a promocao do
crescimento economico — se a educagao ¢ importante do ponto de vista econd-
mico, os indices de retorno monetario dos investimentos na educacao deveriam
ser significativos.

Mais tarde, Becker interessou-se pela teoria geral do investimento no capital
humano e pelas suas ramificacoes por uma grande diversidade de fenomenos
economicos. Este autor faz referéncia a dois tipos de educagao. O primeiro constitui
a cducacgao formal, adquirida na escola, e o segundo, a formacao adquirida no
exercicio de uma profissao, por sua vez subdividida em dois tipos diferentes: geral
¢ especifica.
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O redireccionamento das atengoes centradas na propriedade para as cen-
tradas nos recursos humanos (mao-de-obra e competéncia empresarial), ocorrido
no inicio dos anos sessenta, provocou alteragoes dramaticas, tanto ao nivel do
pensamento sociolagico e econdmico, como das politicas governamentais sobre
educagao. Desde entao, tém sido desenvolvidas varias teorias sobre a relacao entre
educacao e salarios e realizados muitos trabalhos empiricos para testar a viabi-
lidade de tais teorias.

2. Perspectiva neoclassica e teoria do capital humano

0 paradigma neoclassico ¢ referido com frequéncia como tendo origem nos
trabalhos de Pareto, na segunda metade do séc. XIX2 Este paradigma destacour-se
no seio da teoria economica e, ainda hoje, tem muitos seguidores.

0 ponto fundamental dos modelos economicos ortodoxos consiste em assumir
que o mercado de trabalho esta tipificado pela concorréncia, ou seja, ¢ o lugar
onde se confrontam a oferta e a procura de trabalho, permitindo encontrar um
ponto de equilibrio quanto a taxa salarial e ao nivel de emprego.

Para esta abordagem, o mercado de trabalho ¢ um mercado como os outros.
Nele se encontra quem tem necessidade de trabalho e quem tem necessidade de
vender for¢a de trabalho (empregados e empregadores). E um modelo em que nao
se tem em conta avariavel formacao”. Todos os trabalhadores estao em igualdade
de circunstancias.

Parte-se de uma situagao de concorréncia perfeita e pura. Logo, a analise das
desigualdades salariais encontra-se, nestes modelos tradicionais, baseada nas
caracteristicas dos sujeitos que compoem a oferta de trabalho.

Os pressupostos teoricos deste modelo reportam-se a

* homogeneidade do trabalho;

* atomicidade da oferta e da procura;

e plena mobilidade do trabalho;

* transparéncia dos mercados;

e independeéncia entre a oferta e a procura;

= papelregulador do salario, nas variacoes da oferta e da procura de trabalho.

0 homem que se vislumbra por detras desta concepcao ¢ 0 homo economicus’,
cuja principal motivagao consiste em maximizar o seu rendimento monetario
com o menor esforco possivel: nisto se traduz a racionalidade economica.

Aracionalidade do"homo economicus’ ¢ conseguida pela endogeneizagao das
variaveis de educacao, formacao e cultura na dinamica do mercado de trabalho.

Dentro deste paradigma teorico, nao ha lugar para accoes ditas “irracionais’,
ou s¢ja, accoes nao logicas, entendidas como aquelas que nao obedecem ao espirito
economicista dos agentes sociais. 0 mesmo sera dizer que a logica ¢ identificada
como a logica economica e tudo o que caia fora dela ¢ visto como irracional.
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2.1. Teoria do capital humano

0 paradigma ncoclassico esteve ha origem de numerosos modelos ortodoxos
sobre o mercado de trabalho, embora os scus autores tenham posto em causa
alguns postulados. Contudo, deixaram incolume o nucleo duro desse paradigma,
nomeadamente, com a aceitacao da teoria que explica os salarios com base na
produtividade marginal do trabalho.

Das diversas teorias, destaca-se a teoria do capital humano que assume
grande importancia na analise da relagao entre educacao e recursos humanos.

As ideias iniciais sobre o capital humano tiveram origem nos Estados Unidos
da America, apos a Segunda Guerra Mundial, a partir de autores tais como Mincer
(1958)", Schultz (1961), Becker (1962), Ben-Porath (1967)° e Weiss (1986)°. Estes autores
aceitam e desenvolvem a ideia de que o investimento em educacao/formacao ¢
analogo ao investimento em capital fisico e defendem que esta posicao explica
alguns aspectos paradoxais do comportamento humano.

Schultz’, por exemplo, fornece os seguintes exemplos de aplicacao:

» O facto de os imigrantes receberem salarios inferiores ao dos trabalhadores
nacionais fica a dever-se a circunstancia de possuirem um dominio inferior
dalingua e outras caracteristicas, tais como niveis inferiores de educagao e
formacao e, consequentemente, serem menos produtivos. Assim, a baixa
produtividade associar-se-ia ao fraco investimento em educa¢ao e formacao.

 Arecuperagao economica dos paises derrotados na Segunda Grande Guerra,
como a Alemanha ¢ o Japao, dificilimente sc explica para o autor se nao for
tomado em linha de conta o facto de o capital humano destes paises nao ter
sido destruido.

* O insucesso da ajuda ao Terceiro Mundo pode encontrar explicacao no facto
de tal ajuda se ter efectuado apenas em termos de capital fisico e hao de
capital humano.

Becker, professor de Economia e Sociologia na Universidade de Chicago,
desenvolve ¢ apresenta a teoria do capital humano® como um aperfeicoamento do
modelo tradicional (modelo neoclassico). O autor veio a receber, em 1962, 0 prémio
Nobel da Economia, fundamentalmente com base na sua investigacao sobre o
capital humano.

Este aperfeicoamento surge como uma necessidade de alterar a visao meca-
nicista do trabalho, defendida pelo modelo neoclassico, que estipulava o salario
bascado na produtividade marginal do trabatho. Surgia, assim, o conceito de que
0 homem ¢ um factor igual aos outros.

Contudo, os trabalhadores nao sao todos iguais. A sua valorizacao (humana)
podejustificar a diferenciagao dos salarios entre trabalhadores no mesmo sector,
na mesma empresa.
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Esta abordagem de Becker faz uma ruptura, embora parcelar, com a sua
referéncia teorica neoclassica. De facto, o autor continua a aceitar a determinacao
concorrencial dos salarios no mercado, que funciona num regime perfeitamente
livre.

0 salario ¢ igual ao produto marginal do trabalho, logo os trabalhadores
recebem a remuneracao equivalente ao valor da sua contribuicao economica para
a empresa (0 que significa que o autor se mantém fiel a Teoria Neoclassica).

Contudo, 0 mesmo nao se pode dizer a proposito de um outro postulado do
paradigma neoclassico: a homogeneidade do mercado de trabalho.

Becker ataca este pressuposto chamando a atengao para a crescente impor-
tancia gque assume o nivel educacional do trabalhador.

A educacao passa a ser entendida como um investimento, uiavez que a
acumulacao de conhecimentos permite ao trabalhador aumentar a sua capa-
cidade produtiva, maximizando os seus rendimentos ao longo da sua vida.

Conforme escreve o autor na introducao a primeira edi¢ao da obra™

(...) the accumulation of tremendous amount of circumstancial
evidence testifying to the economic importance of human capital, especially
of education. Probably the most impressive piece of evidence is that more
highly educated and skilled persons almost always tend to earn more than
others”

Neste livro, Becker estd interessado em compreender como a formacao dos
trabalhadores pode funcionar como agente promotor de desenvolvimento de um
pais. Trata-se, assim, de uma obra importante do ponto de vista da economia da
educacao, tanto ao nivel micro como macro".

A medida que o autor desenvolve as suas pesquisas, comega a preocupar-se
com aquilo que designa por teoria geral do investimento em capital humano.
0 conceito de ‘capital humano” permitiu-lhe, assim, explicar como o desenvol-
vimento dos paises se encontra dependente da qualidade, e nao da quantidade,
do seu potencial humano, bem como a importancia que assume a taxa de esco-
laridade da populacao como agente catalisador do seu desenvolvimento.

Por outro lado, 0 autor constata que a investimentos diferentes em capital
humano por parte dos individuos e das familias correspondem diferengas de
remuneracao entre trabalhadores. 0 estudo empirico que o autor leva a cabo
permite-lhe ainda estabelecer pesos adequados as desigualdades resultantes dos
diferentes tipos de formacao: formagao genérica (general training); formacao
especifica (specific training), formacao no posto de trabalho (onzjob training); na
escolaridade basica (schooling) e outro tipo de conhecimento (other knowledge)®.

0 seu estudo empirico permitiu-lhe determinar o efeito que cada um destes
factores tem sobre o rendimento dos individuos.
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Becker argumenta ainda que os empregos que oferecem mais formacao no
posto de trabalho sao aqueles que tém salarios mais baixos no inicio, subindo
depois a uma taxa superior ao normal. Sera uma espécie de compensacao das
diferengas que leva a que, num conjunto de trabalhadores com igual nivel educa-
cional, uns optem por empregos que exigem mais formacao a cabeca e aceitam
menor saldrio, como forma de pagar tal investimento em formacao.

Para explicar o diferencial remuncratorio entre trabalhadores, Becker intro-
duziu o conceito de -compensacgao das diferencas» isto significa que existem
empregos que oferecem determinado tipo de vantagens em relacao a outros,
o que vai condicionar as escolhas profissionais dos sujeitos. Por exemplo, para
explicar diferencas remuneratorias entre homens e mulheres, haveria deter-
minado tipo de vantagens nos empregos que elas ocupam que compensariam os
salarios mais baixos, como por exemplo, as professoras primarias.

Esta linha argumentativa enfatiza o facto de os empregos que ofcrecem mais
formacao no posto de trabalho serem, simultancamente, aqueles que tem salarios
mais baixos.

Para explicar, por exemplo, as diferencas salariais entre homens e mulheres,
esta perspectiva tedrica reafirma o que a Teoria Neoclassica ja tinha dito sobre o
Produto Marginal do Trabalho, ou seja, avanca a hipdtese de se verificarem
diferencas de produtividade entre os homens e as mulheres que podem justificar
adiferenca encontrada entre os niveis de remuneracao dos dois sexos.

Apenas o que resta, ou seja, a percentagem ou a totalidade das desigualdades
salariais que nao fosse explicada pelas diferengas de produtividade entre os dois
sexos, poderia ser considerada como o resultado de accoes discriminatorias
contra as mulheres.

As diferengas salariais ao longo do ciclo de vida, na sua relacao com o inves-
timento em educagao e formagao, tambeém foi objecto de diversos estudos.

Para Férreol e Deubel®, o capital humano apresenta (3) trés caracteristicas:

* ¢ indissociavel do seu detentor ¢ o custo da sua formacao esta ligado ao
tempo consagrado a mesma;

* cstd limitado as capacidades cerebrais e de envelhecimento do individuo, o
que determina um decréscimo do seu rendimento marginal nos investi-
mentos;

+ ¢difictlimente perceptivel pelos outros.

Os autores Polacheck e Sichert" referem que existem (2) duas tendéncias,
amplamente verificadas em todos os paises:

* o salario cresce com aidade, mas a taxa de crescimento ¢ cada vez menor
ate estabilizar por volta dos 55 anos e entrar em declinio lento a partir dai;
* 0s vencimentos crescem com o hivel de escolaridade.
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Weiss® apresenta as seguintes caracteristicas basicas do modelo do ciclo
de vida:

* aremuneracao vai aumentando para os jovens trabalhadores e tende a
diminuir para os trabalhadores idosos;

¢ operfil salarial aumenta ao longo do ciclo de vida, mas decresce fracamente
perto da reforma;

* aduracao do trabalho tende a diminuir para os trabalhadores idosos.

23. Limitacoes da teoria do capital humano

Em suma, a teoria do capital humano postula que as diferencas salariais
ficam a dever-se a:

* desniveis de produtividade;
* desniveis dos investimentos em formacao.

A primazia da diferenciacao salarial ¢ concedida a educacao. Estas hipoteses
teoricas levantam dois tipos de problemas:

° quais sao as razoes apontadas para que os individuos facam investimentos
diferentes na sua formacao?
* como ¢ feita a medicao da produtividade?

Quanto a primeira questao, a teoria do capital humano pressupoe que os
actores sociais formem ideias racionais sobre os seus investimentos ¢ opor-
tunidades de formacao.

Aceita-se, em geral, que existem (3) trés razoes que, na optica da teoria do
capital humano, podem levar os individuos a nao investir na formacao:

¢ baixo rendimento escolar;
e expectativas reduzidas de permanéncia no mercado de trabalho;
* peso dos valores culturais e das partes institucionais.

Quanto a segunda questao, poder-se-a afirmar que ha muitos factores que
influenciam a produtividade, tais como:

* tecnologia de producao;

* preferéncias dos consumidores;

e caracteristicas inferidas pelos empregadores.
Hoje, aceitam-se as seguintes posicoces:

o saldrio nao reflecte a totalidade das recompensas de um emprego;
= com algumas excepeoces, as diferencas de produtividade entre os empregos
sao dificeis, senao impossiveis, de quantificar.
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Para contornar este problema, os seguidores da teoria do capital humano,
procuram medir a produtividade indirectamente, ou s¢ja, partem do principio de
que as diferencas de produtividade sao reflectidas pelas diferen¢as no stock de
capital humano.

Desta forma, o conhecimento dos niveis educacional e de formacao do traba-
Ihador ¢ suficiente para permitir inferir a sua produtividade, Esta abordagem da
como provada a relacao entre a produtividade do trabalhador e as variaveis
do capital humano utilizadas para a medir; existe, todavia, alguma pesquisa
empirica que lanca duvidas sobre a existéncia de tal relagao.

Em suma, ha que reconhecer que existem problemas metodologicos na teoria
do capital humano. Alguns destes problemas prendem-se com o mercado de
trabalho em geral, enquanto que outros tém aver com a metodologia em simesma.

Uma questao central prende-se com as capacidades e o seu processo de
aquisicao pelos individuos. De facto, parece haver uma relacao forte entre as
capacidades e o seumétodo de aquisicao e nao se vé de forma claraarelacao entre
as capacidades ¢ o tipo de conhecimento técnico e cientifico que as mesmas
possam exigir. Sendo assim, muitas capacidades parecem nao poder ser obtidas
fora do ambiente de trabalho, sendo adquiridas fundamentalmente pela expe-
riéncia. Por isso, tudo parece indicar que as capacidades e o seu processo de
aquisicao se encontram muite proximas, facto que a teoria do capital humano
nao parece ponderar devidamente,

Por outro lado, ha de facto, na teoria do capital humano, pouca explicagao
sobre as diferentes formas de formacao e sobre a razao por que uma ¢ geral ¢ a
outra ¢ especifica. Uma possihilidade encontra-se no facto da formacgao ser
determinada pela tecnologia e dever ser preferencialmente vista do ponto de vista
exogeno ao mercado de trabalho.

Outra explicacao alternativa ¢ a de que a formagao ¢ determinada, pelo
menos em parte, pela estrutura de salarios e outros factores do mercado de
trabalho. Assim, se uma organizacao adopta, por exemplo, uma estrutura salarial
que privilegia a antiguidade ou a senioridade, isto vai incentivar capacidades espe-
cificas nos empregados. Quando a mobilidade ¢ limitada, o estimulo para obter
capacidades sera reduzido e aumentard a tendéncia para aprender fazendo. Por
outro lado, se a formacao tem lugar sem que a mesma seja devidamente conta-
bilizada, dificilmente se podera, de seguida, medir o retorno do investimento de
modo convencional.

Por outro lado, a segmentacao do mercado de trabalho tem sido bastante
ignorada pela teoria do capital humano, dada a dificuldade de conciliar os dois
elementos. A teoria do capital humano parece funcionar apenas num mercado
nao segmentado, o que obrigaria, do ponto de vista teorico, o investigadora ter de
fazer previamente uma opgao por uma ou outra ahordagem, dada a incom-
patibilidade teorica existente entre ambas.
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Acresce, ainda, o facto de as organizacoes serem tratadas a maneira neo-
classica, como uma ‘caixa negra’, onde o papel dos sindicatos tende a ser ignorado.

Por ultimo, teremos de referir que a teoria do capital humano ¢, por exce-
lencia, uma teoria da oferta e, nessa medida, ¢ mais limitada do que a abordagem
microeconoémica neoclassica ortodoxa. A analise da procura tem de ser incluida,
0 que obriga a reconsiderar toda a metodologia do capital humano, a luz das
assimetrias ligadas a informacao.

3. A abordagem marxista

0 estudo da interdependéncia escola-relacoes sociais de produgao constitui o
objecto de andlise de S.Bowles e H.Gintis"™. A hipotese de que partem ¢ que existe
uma correspondéncia entre a escola e o tecido economico. A estabilidade do
sistema educativo estaria dependente da for¢a desta relacao. Assim, a escola e a
educacao sao analisadas nos seus estudos como um elemento crucial na repro-
ducao da divisao do trabalho, considerada esta como uma imagem da hegemonia
da classe dominante.

Tendo emvista uma apresentacao plurifacetada do problema da formacao e
do mercado de trabalho, vamos de seguida referir brevemente os aspectos mais
pertinentes da analise marxista. A critica a teoria do capital humano, feita pelo
marxismo, encontra-se, em meu entender, bem representada por Bowles e Gintis”.

Os autores partem do pressuposto de que existe uma relagao intima entre o
processo de producao e a estrutura de classe, originando uma critica a teoria do
capital humano, com base nos seguintes argumentos:

* Aproducao ¢ um processo social e nao um processo técnico. A firma é um
construtor social e a producao ¢ um processo que depende das ‘relacoes
sociais de producao’.

* Aproducao ¢ um processo integrado no qual a matéria prima ¢ trans-

formada em produtos acabados, mas em que os trabalhadores sao tambeém

‘alterados’, no que toca as suas capacidades e a sua conscié¢ncia.

0 trabalho nao pode ser tratado apenas como qualquer outro factor de

producao.

* Aestrutura de salarios é mais endogena que exogena. Para a teoria neo-
classica ortodoxa, o saldrio é visto no quadro da produtividade marginal.

A abordagem marxista ataca no essencial os fundamentos da teoria do
capital humano e dificilmente podera ser incorporada numa versao modificada
da analise economica convencional.

Baudelot e Estabelet® na sua obra LEcole Capitaliste en France, sustentam
que na escola ha uma oposi¢ao entre o Secundario, frequentado pelos filhos das

Dezemsro 2000 83



classes ricas, e o Profissional, onde os filhos dos operarios sao educados. Estes dois
canais do sistema francés conduziriam, por um lado, a reproducao do sistema
existente de classes sociais e, por outro, a distribuicao dos individuos pelos
diferentes postos de trabalho, atraveés da inculcacao ideologica, nas suas versoes
mobre” ou ‘pobre’.

Bourdieu™ faz um esforc¢o por ultrapassar algumas insuficiéncias teoricas
da abordagem marxista, ao propor trés niveis de analise das classes sociais,
capturando a multidimensionalidade das hierarquias sociais™.

Para o autor, se, por um lado, é a posicao nas relacoes de producao que deter-
mina as praticas e uma classe determinada de habitos, por outro, a importancia
relativa das diferentes formas de capital ¢é varidvel consoante o grupo social em
causa: para os proprietarios é sobretudo o capital economico, para os quadros,
o capital escolar e, para os operarios, o capital social.

0 seu estudo representa um esforco empirico para compreender o papel
da escola e do seu produto — a educagao — como agente da reproducao social,
na esteira dos escritos de Althusser e de Poulantzas. Assim, o canal Secundario
Superior (SS) prepararia os futuros dirigentes para fungoes de comando e o
segundo canal, o Primario Profissional (PP), levaria os individuos nao so a acei-
tarem a ordem capitalista, como a recalcarem a ideologia proletaria latente.

4. A abordagem institucional

No seio da disciplina economica, surgiram abordagens que se apresentam
como alternativas as chamadas teorias ortodoxas, que tém, como base, o para-
digma neoclassico e entre as quais se destaca a abordagem institucional, com ja
longa tradicao®. A formulacao de severas criticas aos pressupostos teoricos da
teoria do capital humano esteve na origem do desenvolvimento de certas teorias
economicas, na segunda metade deste século.

Por outro lado, a analise socioldgica, através das ‘ahordagens estruturais™ do
mercado de trabalho, tem langado pistas que colocam em causa os modelos
tradicionais, nomeadamente o neoclassico e o marxista.

As recentes convergéncias entre sociologos e economistas parecem abrir
caminho a uma abordagem interdisciplinar ao estudo do mercado de trabalho e
ao papel da educacao e da formacao na qualificacao da mao-de-obra.

Existem varias tipologias para enquadrar as abordagens alternativas ao
modelo neoclassico do mercado de trabalho. Como variantes, tais tipologias
referem, basicamente, as teorias institucionais e as teorias radicais de base
marxista”.

Para Munford®, estas teorias tém como base comum o facto de a entidade
patronal dispor de um determinado grau de poder sobre o mercado, usando-o de
forma discriminada. A origem deste poder encontra-se fora do mercado de tra-
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balho, ao contrario do que preconizava a teoria neocléssica. Este poder tem a sua
fonte na existéncia de varios mercados de trabalho que competem entre si,
de forma muito limitada.

Parece ter sido o trabalho dos teoricos institucionalistas americanos, nos
anos 40 ¢ 50, que permitiu a determinacao do salario de um emprego e do lugar que
este ocupa na estrutura de empregos. Parece ter sido exactamente a incapacidade
de explicar este fenomeno no quadro do paradigma neoclassico que estimulou a
emergeéncia de uma teoria alternativa, com maior capacidade de explicacao.

Na verdade, verifica-se que a teoria institucionalista integra as praticas
sociais, as regras e as convengoes, nos instrumentos de coordenacao do mercado
de trabalho, desempenhando um papel muito importante na determinacao dos
saldrios.

Algumas das mais importantes contribuicoes para esta literatura institu-
cionalista estao incluidas nos trabalhos de Dunlop®, Kerr*, Doeringer e Piore, entre
outros, e caracterizam-se por sustentar:

* a existéncia de varios mercados de trabalho e nao um so;

» anecessidade de avaliar toda a estrutura profissional para determinar o
salario de um emprego;

* aexisténcia de sistemas de equilibrio, de pesos e contrapesos.

0 conceito de «<mercado interno de trabalho-* remete para as regras de
afectacao e remuncracao dos trabalhadores de uma empresa, o que significa que
a explicacao dessa afectacao e dessa remuneragao se encontra num conjunto de
regras ¢ procedimentos administrativos criados dentro da propria empresa.

Além disso, nos mercados internos, os salarios sao determinados pelas carac-
teristicas dos empregos, uma vez que estes tém um perfil proprio, independente
de quem os ocupa. Trata-se, pois, de tentar suprir as dificuldades do modelo
neoclassico para analisar a procura. A teoria do capital humano tinha acabado por
explicar os saldrios, a partir da andlise da oferta.

0 conceito de mercado dual de trabalho, mais tarde chamado segmentado,
parte do principio de que o mercado nao ¢ considerado como um todo homo-
géneo, mas antes como estando dividido em dois sectores com caracteristicas
muito distintas.

Em 1985, Doeringer e Piore® descrevem os dois sectores que fraccionam o
mercado de trabalho como sendo:

* o sector primario: constituido pelos individuos que tém estabilidade de
emprego, salarios acima da média, acesso a carreiras profissionais e for-
macao profissional;

* osectorsecundario: é o verso damedalha, ou seja, possui caracteristicas em
tudo opostas as descritas para o sector primario.
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Existe, apesar de tudo, bastante controvérsia sobre este agrupamento, sendo
o modelo proposto por Piore considerado simplificador, pelo que outros autores,
com base num ou nhoutro aspecto, tém tentado complementa-lo.

Assim, ha quem afirme que a segmentacao existe dentro da propria empresa,
na medida em que as empresas podem contar com uma estrutura dualista,
comportando no seu interior trabalhadores pertencentes a diversos sectores. Isto
leva a que se questione se as unidades relevantes para a analise do mercado de
trabalho sao os diversos sectores da empresa ou as empresas em si mesmas.

Por outro lado, a delimitacao de novos sectores, como contraproposta aos
dois identificados por Piore, levou a mudar a denominagao original da “teoria do
mercado dual para a teoria da segmentacao do mercado de trabalho'.

De ou neste momento, tudo parece indicar que ¢ o problema de como
segimentar o mercado de trabalho que tende a suscitar as maiores duvidas e as mais
acesas polémicas. Segmentar o qué? As empresas? Os empregos? Ou as profissoes?
Sabe-se que o mercado esta segmentado; o problema ¢ saber qual a segmentacao.

Aresposta a esta pergunta divide os autores e leva a construcao de teorias
especificas para explicar o papel da educacao/formacao na estrutura de salarios.

Os principais constrangimentos ao funcionamento do mercado de trabalho,
apresentados pela corrente institucionalista, sao™:

° asegmentacao do mercado em grupos nao competidores;
* 0s mercados internos de trabalho (as empresas);
e as convencoes colectivas de trabalho.

Estes tres fenomenos, menosprezados pelo paradigma neoclassico, vao trans-
formar a visao dos economistas sobre o mercado de trabalho e sobre o papel da
educacao na diferenciacao dos salarios.

Além disso, embora os autores institucionalistas atribuam alguma importancia
ao mercado — dado que ¢ ports ofentry’ enquanto a oferta e a procura condicionam
os saldrios a entrada, determinando as taxas salariais — afirmam que a oferta e
a procura sao tambéin, elas proprias, influenciadas pelos factores institucionais.

Qual ¢ entao, a natureza da ruptura que se processa entre as duas abordagens?

As divergéncias entre neoclassicos e institucionalistas nao radicam tanto no
reconhecimento da existéncia de imperfeicoes no mercado, mas antes na impor-
tancia que estas imperfeicoes assumem ¢ na natureza sistematica com que os
teoricos da segunda corrente as veem.

E que os teoricos institucionalistas nao concebem as imperfeicoes do mercado
como anomalias e excepeoes a regra, mas antes como o resultado logico do seu
funcionamento, o que se encontra mediado por numerosos fenomenos de cariz
institucional e socio-economico.

Alias, nos ultimos 20 anos, surgiram varios modelos economicos designados
de competicao imperfeita que partem de um quadro técnico neocldssico para
analisar os mercados nao competitivos.
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Contudo, estes modelos abordam anomalias no mercado de trabalho, nao
tendo em linha de conta a natureza sistematica dessas anomalias. E neste ponto
que se da a clivagem entre autores neocldssicos e institucionalistas.

Convem salientar que os salarios, para a teoria institucionalista, nao sao o
resultado da produtividade marginal do trabalho, nem reflectem obrigatoria-
mente o valor da contribuicao economica do trabalhador para determinada
empresa.

0 salario deve ser entendido como o resultado da confluéncia de diversas
forcas de natureza institucional como, por exemplo, os sindicatos, mas também de
natureza tecnologica e humana, como sejam, o stock de conhecimentos de que os
individuos sao portadores e 0s jogos de poder que tém lugar na arena politica
interna das organizacoes.

Neste ponto, a teoria institucionalista coloca o papel da educacao e da formacao
numa posicao diferente, e muito mais decisiva, do que o faz o paradigma neoclassico.

Em segundo lugar e, decorrente daquela visao alternativa de formacao dos
salarios, 0s teoricos institucionalistas referem a importancia de outras formas de
segmentacao do mercado de trabalho, além das referidas por Piore.

0 que esta agora em causa ¢ a segmentacao das proprias profissoes e
empregos; por isso, 0s institucionalistas aceitam que os diferentes segmentos do
mercado de trabalho operem de forma desigual.

Em terceiro e ultimo lugar, a abordagem institucionalista vem dar relevo ao
conceito de segregacao profissional sectorial. A emergéncia deste conceito parte
da constatacao, amplamente verificada ao nivel empirico, de que as mulheres, por
exemplo, se encontram acantonadas em determinadas profissoes, sectores ¢
subsectores de actividade, assim como em determinadas empresas.

0Os diversos factores, que levam a que a organizacao e o trabalhador aceitem
um mercado interno de trabalho, tém sido estudados com algum detalhe.
Williamson®, por exemplo, concebeu um conjunto de ideias baseadas na proteccao
do investimento em capacidades (skills) e em diversos factores organizacionais.
Alem disso, Carruth e Oswald utilizaram a distingao entre “insiders” e ‘outsiders’
para explicar certos aspectos observados no mercado de trabalho.

Um outro tema importante para a abordagem institucional prende-se com
o desemprego involuntario, ou seja, com a inconsisténcia entre a escassez de
emprego e a mobilidade perfeita do trabalho.

Todavia, ha que reconhecer que a abordagem institucional coloca um énfase
especial na educagao, o que a torna particularmente relevante. A educacao/
formacao ¢ a aquisicao de capacidades (skills) sao, em primeiro lugar, transac-
cionadas no interior da propria firma, dado que o recrutamento do exterior esta
limitado apenas a certos lugares de entrada, circunstancia que ainda permite que
alguma formacao tenha lugar fora da organizagao, com impacto no mercado
externo de trabalho.
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Por outro lado, nao se pode esquecer que as capacidades especificas indis-
pensaveis ao bom funcionamento da organizagao constituem essencialmente um
ingredicnte do mercado interno de trabalho. Sendo assim, nota-se que as capa-
cidades especificas exigem a proteccao do mercado interno de trabalho, ao
mesmo tempo que este mercado interno promove a aquisicao de capacidades
especificas, as quais sao naturalmente adquiridas através da formacao no posto
de trabalho ou atraves do ‘aprender-fazendo”.

Convira, neste ponto, chamar a atengao para o facto de muitas convencoes
colectivas de trabalho nao permitirem, mesmo para os lugares de entrada, o
recrutamento no exterior, senao depois de se comprovar que nao ha candidatos
internos com perfil para o lugar.

Por tiltimo, importa acrescentar que se quiséssemos articular a abordagem
neoclassica com a institucional, mesmo correndo o risco de alguma superfi-
cialidade e discutivel eclectismo, poderiamos juntar o melhor dos dois mundos.
Assim, a analise da relacao entre o ensino/formacao e os recursos humanos
ganharia se fossemos buscar a primeira a precisao analitica, desvalorizando,
embora, 0s pressupostos neoclassicos mais extremos. A segunda, teriamos de ir
buscar os temas do mercado interno de trabalho, da diferenciacao salarial dos
sindicatos e da rigidez salarial.

A metodologia da abordagem institucional revela um enfoque nos dados
predominantemente socio-econdmicos e lanca especialmente mao da observacao
empirica, enquanto a neoclassica apresenta um enfoque estritamente econémico
¢ parcce utilizar mais o teste de hipoteses. No primeiro caso, a teoria ¢ mais
facilmente modificada pela observacao, dada a abertura de visao: no segundo, ao
contrario, parece haver uma maior probabilidade de os factos serem ignorados ou
‘modificados’ para melhor se adaptarem a uma teoria pré-concebida®.

Por tiltimo, gostariamos de referir que a abordagem do capital humano, se
apreschta claras vantagens, em alguns aspectos, para explicar estes fenomenos,
hao deixa de reter os seus muitos problemas de caracter metodolégico, nomeada-
mente, o facto de focalizar a oferta ¢ nao a procura, obrigando, conscquente-
mente, a necessarias evolugoes teoricas num futuro proximo. Parece nao haver
razao para, huma teoria mais vasta sobre a acumulacao de capital humano, nao
possuirem um papel importante a jogar temas, tais como: o limitado acesso a
formacao; a escassez de emprego; as assimetrias de informacao e algumaintegra-
¢ao analitica do papel das instituicoes, nomeadamente, das empresas e sindicatos.

5. Resumo

Devido as disparidades entre o tipo de dados, a dimensao das amostragens,a
origem dos dados ¢ a natureza das hipoteses formuladas, nao ¢ possivel esta-
belecer comparagoes entre os varios estudos, a fim de calcular as taxas de retorno
do investimento na cducacao.
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No que se refere a provas empiricas relativas a seleccao ¢ a dualidade do
mercado, os teoricos institucionais nao conseguiram ainda definir modelos
especificos de comportamento do mercado de trabalho adaptados as hipoteses
que formularam, nem apresentar implicagoes passiveis de comprovacao, que
diferenciem as novas hipoteses das dos seus concorrentes da area das teorias
do capital humano. Sobel afirmou que as teorias da hipotese de seleccao e da
segmentacao do mercado duplo, que, afinal, complementavam mais do que se
opunham a teoria do capital humano, assinalavaim a necessidade de uma teoria e
investigacao mais alargadas, a fim de estabelecer o elo entre o modelo do capital
humano, baseado no individuo, e as teorias sobre o comportamento institucional
num ambiente de incerteza, desequilibrio e discriminacao.

Contudo, apesar de ter sido considerada melhor do que as teorias suas
concorrentes, a teoria do capital humano nao esta isenta de problemas, tanto em
termos conceptuais, como no que diz respeito ao calculo da taxa de retorno. Um dos
problemas diagnosticados na teoria do investimento no capital humano reside na
distingao entre a componente do consumo e a componente do investimento.

E possivel que as taxas de retorno relativas ao investimento na educacao
estejam a ser subestimadas, em parte porque todas as despesas feitas com a
educacao foram consideradas como investimento, o mesmo sucedendo no caso da
taxa de retorno do ensino universitario, visto que nao sao considerados factores,
como sejam a obtengao de melhores beneficios acessorios (fringe benefits) ou a
existéncia de maior capacidade inata, mais auto-disciplina, maior motivacao e
melhor ligacao com o trabalho, devido a diferentes niveis de rendimento familiar,
e, mesmo, a hipotese de seleccao.

Contudo, apesar destas limitagoes, Irving Sobel (1978) acreditava que a partir
destes estudos ¢ possivel extrair as seguintes generalizacoes:

1. Aeducacao compensa em todos os paises, apesar de o nivel de compen-
sacao ser substancialmente mais elevado nos paises menos desenvolvidos
do que nos paises mais avancados.

2. Nos paises menos desenvolvidos, a taxa de retorno do investimento no
capital humano situa-se bastante acima da taxa de retornoe do inves-
timento no capital fisico.

Deixo aqui pistas para estudos futuros a realizar em Portugal, destinados a
clarificar esta problematica teorica, os quais poderao passar por testar as duas
hipoteses seguintes:

1. Existe uma relacao causal entre a procura do ensino superior e os venci-
mentos actuais.

2. Existe uma relacao causal entre os vencimentos actuais dos individuos e a
sua procura do ensino superior.
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