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Que papel devera ter o estudante na
producao de feedback em contexto
de aprendizagem ?
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Definicao, posicOes e cristalizacdes

Mudanca de paradigma do feedback

O gue tem investigado a literatura

Como promover o desenvolvimento da literacia de feedback dos alunos
Exercicio de capacitacao

Nota conclusiva
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Fundamentar a importancia do feedback
dos estudantes como estratégia de
melhoria das aprendizagens (e das praticas
pedagdgicas).

[ [
Justificar a necessidade de uma literacia de
J e I VO S feedback.

Caraterizar praticas de feedback e

respetivas finalidades.




Definicao

* Feedback é o processo de selecionar e devolver a informacao
relevante, providenciada por um agente externo, relativa aos aspetos
gue determinam a pratica e a compreensao de alguém.

12 mudanca de paradigma do feedback - de informacao para
processo



Posicoes

* Faz parte de uma certa mentalidade nacional entender o feedback
COMO um juizo negativo.

A. Mouraz | Re-valorizar o feedback...



Todo o feedback é bom.

Quanto mais feedback melhor.

Cristalizacdes

O feedback assenta no dizer.

O feedback termina quando se diz.
// B (Boud & Molloy, 2013)
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Mudanca de paradigma do feedback

* de informacdo para processo.

E seus efeitos

P 3

Foca-se no estudante e nos Justifica a necessidade de uma
seus processos de literacia de feedback dos
aprendizagem. estudantes.
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“Novo paradigma” do feedback centrado no
aluno.

A énfase deve ser
colocada no que o

Precisa de uma

estrategla para estudante faz com a

informacao de feedback.
(Boud& Molloy, 2013).

promover dialogos de
varias formas;
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“Novo paradigma” do feedback centrado no
aluno.

Ha um foco crescente nas nocoes de feedback em

gue os alunos sao posicionados como participantes

ativos em vez de recetores de informac¢ao.molioy, Boud &

Henderson, 2019)
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O
desenvolvimento
da literacia de

feedback dos
alunos

A literacia de feedback do aluno denota os
entendimentos, as capacidades e as
disposicdes necessarias para dar sentido a
informacao e utiliza-la para melhorar as
estratégias de trabalho ou de aprendizagem.
(Carless & Boud,2018).
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O que tem investigado a
iteratura?



Importancia do feedback dos estudantes na
agéncia curricular dos professores

e Quando é percebido positivamente ¢ Os professores que recebem

por professores, tem um grande feedback negativos dos estudantes
impacto no seu ensino e ajuda a experienciam sentimentos
melhorar os cursos. negativos relacionados com o

feedback, e também sao mais
propensos a introduzir mudancas
injustificadas no seu ensino, para
favorecer os estudantes.

* Esses professores também tendem

a ter menos experiéncia de ensino.
(Flodén ,2017)

* Influencia o ensino, estando
relacionado com menos aulas
expositivas, mais tutoriais, mais
seminarios e estudos de caso.
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* A anadlise demonstrou que a eficacia do
feedback vai para além do modo de
entrega e da pontualidade, e inclui a

A efiCé Cia d O credibilidade do professor que da o
feedback.
feedback :

O papel do feedback eficaz inclui ndao so
melhorar a aprendizagem e 0 ensino,
mas também facilitar a transicao entre a

segundo a
pe IS petiva d 0OS escola e a universidade. (Poulos &

Mahony, 2008)
estudantes

”
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* Literacia de feedback dos alunos corresponde aos modos
como os alunos compreendem e podem utilizar o
feedback para a sua propria aprendizagem .(Molloy,
Boud & Henderson, 2019)

* Arelacao ente autonomia e feedback- A autonomia dos

P rom Oga O d 3 alunos é frequentemente referida como uma

caracteristica fundamental das praticas de feedback.

- - Comumente, o conceito de agéncia € utilizado para se
I Ite racla d S referir ao papel ativo dos alunos no processo de procura,
rececao, geracao e acao com base na informacao de
feedbaCk dOS feedback (Nieminen, 2021).
d I UNOS * As intervencoes educativas que melhoram a literacia em

feedback dos alunos, traduzem-se na sua capacidade de ’
gerir percecoes e atitudes e ter mais confianca e
autonomia no processo de receber e dar feedback. (Little

et al , 2021) /
4
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Focos e componentes da Literacia de feedback dos alunos:

Apreciar o feedback
(1) compreender e valorizar o papel do feedback na melhoria do trabalho e o papel ativo do aluno nestes processos;

(2) reconhecer que a informagdo de feedback se apresenta sob diferentes formas e de diferentes fontes;

Fazer juizos

(1) desenvolver capacidades para fazer julgamentos académicos sélidos sobre o seu préprio trabalho e o trabalho de
outros;

(2) participar produtivamente em processos de feedback entre pares;

Gerir afetos

(1) manter o equilibrio emocional e evitar a atitude defensiva quando recebe feedback critico;

(2) ser proativo na obtencdo de sugestdes de colegas ou professores e continuar o didlogo com eles, conforme necessario;

(3) desenvolver habitos de procura de melhoria continua com base no feedback interno e externo.

Tomar medidas
(1) estdo conscientes da necessidade de agir em resposta a informacgdo de feedback;
(2) tiram conclusdes de uma série de experiéncias de feedback com o propésito de melhoria continua;

(3) desenvolvem um repertério de estratégias para agir com base no feedback. (Carless & Boud,2018).

Compreende os propdsitos: Compromete-se
com o feedback como melhoria; Valoriza o
feedback como um processo ativo.

procura de informacao e utilizacao dos juizos
sobre a qualidade do trabalho: Extrai
informacao para melhorar a aprendizagem;
Processa a informacao de feedback.

lida com os juizos sobre a qualidade do
trabalho e o trabalho com emocoes:
Reconhece e trabalha as emocdes; Reconhece
o feedback como um processo reciproco.

processa e utiliza informacao em beneficio do
seu trabalho futuro. (Molloy, Boud &
Henderson, 2019)
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O desenvolvimento da literacia
de feedback



Como promover o desenvolvimento da
iteracia de feedback dos alunos

Incorporar adequadamente a literacia por
feedback no desenvolvimento do curriculo

- convidar os alunos a envolverem-se em
oportunidades e processos de feedback tem
uma funcao de reforco. Se os alunos virem o

feedback gerado pelos pares como um processo

gue aumenta os comentarios do professor, em

vez de substituir as contribuicdes do professor,

estardo mais propensos a serem recetivos ao
processo.

Transformar os professores de “fornecedores de
informacao” em facilitadores da literacia do
feedback dos alunos.

J
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— Uma sequéncia de revisdo por pares.

Como promover o desenvolvimento da literacia
de feedback dos alunos

¢ a responsabilidade pelo feedback é colocada nas maos dos alunos;

¢ ha oportunidades para o didlogo;

* 0 processo envolve aprender a fazer julgamentos;

e e existe potencial para que os ciclos de feedback sejam fechados através da acdo dos alunos.

¢ A contribuicdo dos pares pode fortalecer os aspetos sécio-relacionais do feedback e reduzir as diferencas de poder e
as reacdes emocionais negativas que podem surgir do feedback do professor.

A andlise propositada de exemplos.

e desenvolve a literacia de feedback dos alunos, mostrando-lhes, em vez de lhes falar, sobre o trabalho de qualidade.

¢ refinam a sua capacidade de discriminar entre trabalhos de diferentes niveis e agugam as suas capacidades de fazer
julgamentos académicos.

e reconhecer as caracteristicas do trabalho de qualidade e adquirir parte do conhecimento tacito do conhecedor

* O didlogo sobre os exemplos desenvolve as capacidades dos alunos para fazer julgamentos porque os exemplos sao
tangiveis e ndo abstratos, e permitem que os entendimentos tacitos sejam vivenciados. (Carless & Boud,2018).

.|.
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Review of Educational Research
March 2007, Vol. 77, No. 1, pp. 81-112
DOI: 10.3102/003465430298487

The Power of Feedback

John Hattie and Helen Timperley
University of Auckland
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Purpose
To reduce discrepancies between current understandings/performance and a desired goal

v

The discrepancy can be reduced by:

Students
* |ncreased effort and employment of more effective strategies OR
e Abandoning, blurring, or lowering the goals

Teachers
* Providing appropriate challenging and ific goals
* Assisting students to reach them through effective learning strategies and feedback

v

Effective feedback answers three questions

Where am | going? (the goals) Feed Up
How am | going- Feed Back
Where to next Feed Forward

v

Each feedback question works at four levels:

!
v v v v

Task level Process level Self=regulation level Self level
How well tasks are The main process needed Self-monitoring, Personal evaluations and
understood/performed to understand/perform directing, and affect (usually positive)
tasks regulating of actions about the learner
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O feedback é essencial a aprendizagem

Ajuda a esclarecer o que Facilita o Fornece informagdo Encoraja o didlogo
é um bom desempenho desenvolvimento da sobre a aprendizagem
autoavaliagdo

Motiva o estudante Preenche o espago Fornece informagdo aos
entre o desempenho professores
atual e o desejado

(Hattie & Timperley, 2007)



Exercicio de capacitacao



Tenha em mente a ultima vez que recebeu
feedback sobre as suas praticas de aprendizagem.

23



Para que serviu ?

Dizer o que esteve bem ou menos bem;
Guiar;
Desenvolver compreensao;

B W

Abrir novas perspetivas ou novos
enguadramentos.

A. Mouraz | Re-valorizar o feedback...

Finalidades
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As tarefas

1. Focadas no conteudo cientifico/literario/etc. das tarefas;
2. Relacionadas com os objetivos / competéncias desejaveis;

3. Focada no comportamento geral (atencao; minucia; rigor; cuidado,
etc);

4. Referindo informacao acerca do progresso do estudante;
5. Referindo “pistas” para o seguimento das aprendizagens;

6. Relacionada com as percecdes do estudante acerca das suas
capacidades ou do seu desempenho;

7. Focada nas competéncias metodoldgicas/ estruturas cognitivas

especificas da disciplina. (Thurlings et al, 2012)



Carateristicas afetivas e emocionais do
feedback

Cria oportunidade para existir didlogo / contexto de colaboracao;
Constitui um encorajamento a motivacao do destinatario;

E sensivel ao modo como os destinatarios reagem as criticas;

Da suporte a execucao das tarefas:

E honesto e claro nos juizos;

o Uk wh e

Faz criticas construtivas e empaticas.

(Thurlings et al, 2012)



Efeitos do feedback

Reparacao das falhas;
Melhoria da qualidade das tarefas/produtos;

Melhoria da qualidade dos raciocinios/ processos/ competéncias
metodoldgicas;

4. Dominio da explicitacao/apropriacao dos critérios de avaliacao das
tarefas;

5. Rotina na comparacao entre o desempenho observado e os
critérios de avaliacao das tarefas;

6. Envolve os estudantes na reflexao sobre as a’orendlzagens
(Thurlings et al, 2012



Como recebe feedback sobre as suas praticas de
aprendizagem?

Dos trabalhos que realiza para avaliacao.
Da observacao que os colegas fazem sobre o seu trabalho.
Dos resultados (notas /classificacoes) que obtém.

Da analise comparativa que faz entre o seu trabalho e o de outros
colegas.

5. Dainformacao que recebe (dos colegas, dos professores, etc) sobre
os modos habituais como costuma realizar as suas tarefas de
aprendizagem ou como costuma organizar o seu pensamento.

6. De conversas ocasionais com outras pessoas que o/a pdoem a

pensar sobre como faz para aprender.
(Thurlings et al, 2012)

B W N



De quem recebe feedback sobre as suas praticas
de aprendizagem?

Dos colegas ( ou de alguns deles).
Dos professores.
Dos pais ou outros familiares.

B w e

De um explicador externo.

(Thurlings et al, 2012)



Quando |he parece mais apropriado receber
feedback sobre as suas praticas de aprendizagem?

1. No término do trimestre.
2. No final da disciplina.

3. Quando aplica uma determinada estratégia de aprendizagem
diferente.

4. Quando responde a instrumentos de avaliacao.

5. Quando lhe parece que a disciplina nao esta a correr como
esperado.

6. Quando pede explicitamente por esse feedback, seja a colegas ou
aos professores.

/. Sempre- (Thurlings et al, 2012)



Qual é o objeto do feedback pedido /
disponibilizado ?
1. A eficiéncia e/ou a eficacia das estratégias de aprendizagem

implementadas.

2. Aspetos especificos da organizacao e da estrutura das tarefas que
tem de realizar.

3. ldentificacao das dificuldades que parece estar a ter na realizacao
de uma tarefa.

4. I|dentificacao de possibilidades alternativas de resolucao das tarefas
gue tem de realizar.



Que papel devera ter o estudante no
feedback em contexto de aprendizagem?

Nota prévia: A ideia
de partida é que o
feedback é um
processo
comunicativo, que
gera aprendizagem
e que tem no
estudante um
agente ativo (passe
a redundancia).

1- Cabe ao estudante apropriar-se de
modo significativo dos critérios de
avaliacdo, torna-los significativos para si.

Apropriacdo de
critérios

2- Ao participar na avaliacdao dos pares e a dar-
i lhes feedback, estd a apropriar-se dos critérios e
pares a desenvolver competéncias avaliativas.

3- O exercicio da autoavaliacao é o corolario do
desenvolvimento da capacidade de produzir
feedback pelo estudante.

Autoavaliacdo

4- Todo o feedback produzido devera
servir também para informar o professor
sobre as suas decisOes curriculares e
pedagdgicas.

Informagdo para
o professor




O papel do professor

Definicdo de
critérios

Apropriacdo de
critérios

Feedback de
orientagdo

Participagdo na
avaliagdo de
pares

Validagao da
avaliacdo de
pares

Autoavaliacdo

Validagcdo da
autoavaliagdo

Informagdo para
o professor

O papel do estudante

Encoraja o dialogo

Facilita o desenvolvimento da autoavaliacao

Fornece informacdo aos professores
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