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*Em setembro de 2011, a American Bankers Association
(ABA) referia:

*Utilizadores de homebanking registados:

*No UK entre 2006 e 2010 verifica-se aumento de 40% da
populacao adulta com acesso.

*No UK, Barclays criou uma Apps, a Pingit, que permite aos
utilizadores enviar e receber entre si até £300 utilizando o
seu numero de telemovel;

*Quando o foi disponibilizado (i0S, Android e BlackBerry) nos
primeiros 2 dias 20.000 download e 120.000 nos 5 dias.
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Tendéncias futuras
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Reforco das transformacdes

Personalizagdo e customizacéo

» Orientacdo para o utilizador
s Possibilidadede de customizar a aplicacéo
+ A customizacéo fortalece as estratégias de

Integracédo do servigos de terceiros

s [ntegrar servicos de entidades terceiras
(noficias financeiras, mapas, previséo do
tempo)

# Fornecer servicos de valor agregado
agregar (agregar sua plataforma a diversos

marketing

» Esconder 0s senvigos ndo necessarios
+ Lista de favoritos e servicos configurados

Usabilidade

sites, e até mesmo outros servicos)

Janelas de multiservigo

s UtilizacAo de mais do que uma janela de
Semnvico
» Operacdes assincronas em cada janela

Suporte a acessibilidade

= Ajustar o layout a necessidades de
acessibilidade

Design de componentes

e O madulo Channel Intelligence
= Banking Service Repository
+ Service List
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Caracterizacdo da amostra - 2358 questionarios

80

52,7

O B A0 O L e .~
*“ “5‘ el Rt & S
E‘- P
"n'-: b P o "%?L =

.tF-r
I N
Carrilh@WNegas HOMEBANKING & RISCOS
GURANCA

o A
6 &% “" 20 junho 2013
<



- HOMEBANKING e RISCOS DE SEGURANCA

\hERTA

Caraterizagdo dos utilizadores de homebanking
“Total de utilizadores -> 1916
*Idade
Faixa etaria Respondentes Percentagens
<18 39 2%

18 - 30 619 @
31 - 45 1216 @

46 - 60 410 17%

> 60 86 4%
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~ Habilitagées dos inqueridos

Habilitacoes Respondentes Percentagens
literarias
Ensino Primario 129 5%
Ensino Secundario 1229
Bacharelato 160
Licenciatura 653
Mestrado / MBA 138 67
Doutoramento 30 1%
Outro 31 1%
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Principais operacdes realizadas atrayés de
homebanking

Respondentes Percentagens

. Con;ultar saldos e 1860
movimentos

» Consulta de informacao

sobre contas bancarias (NIB, 1072 54%
IBAN)
« Pagamento de servicos 1534 78%
« Transferéncias intrabancarias 1012 51%
« Transferéncias interbancarias 1155 59%
 Pagamento de.lmpostos e/ou 850 43%
seguranca social
. Apllcac;ges flpancelras e 347 18%
fundos investimentos
 Comprar e vender acoes 141 7%
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Co

Confidencialidade
Integridade
Disponibilidade
Autenticacao

Nao repudio

Certificacao
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lecimentos de ternos associados & seguransa -

Respondentes | Percentagens

1292
343 17%
153 8%
1089
30 2%
909 46%
60 3%
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~ Conhecimento de termes associades & seguranc
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Antiyirus usado
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Fraudes informaticas de que foram vitimas

S i

Falsidade Danorelativo Sabotagem Acesso Intercecao  Reproducgdo Outra
informatica adadosou informatica ilegitimo ilegitima ilegitima de
progr. programa
informaticos protegido
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‘ Utilizadores

18 a 45 anos
Maior nivel de escolaridade

A

Seguranca

Os utilizadores consideram estarem
confortaveis na utilizacéo - 82,6%
Recomendariam o uso a terceiros -
96,7%
Os utilizadores tém antivirus - 95,1%
Leem os alertas colocados nos sites
bancérios - 66,3%

- v

¥

HOMEBANKING e RISCOS DE SEGURANCA
Caraterizacao do utilizador face a seguranca

Vitimas de fraude

Acesso ilegitimo - 2,9% (55
pessoas)
Falsidade Informatica - 1,2%
Danos relativos a dados ou prog.
informaticos - 1,1%

A

Conhecimento de termos
associados a seguranga

Virus - 95,4%
Spam - 85,4%
Hacker - 74,9%
Trojan - 62,5%
Phishing 49,1%

Antivirus usados

AVAST - 27,43%
AVG - 24.41%
Norton - 9,61%

McAfee - 7,63%
Panda - 6,13%

Karpersky - 5,28%

Local de acesso

.

Acedem a partir do computador de casa
- 94.9%
Acedem a partir do computador do
trabalho - 55.7%
Acedem em locais publicos - 5,3%
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- Conclusoes

Incrementar novas
formas de
seguranca dos sites
e comunicacgoes

Valorizagédo de
acoes que
promovem a maior
visivilidade das

medidas de
seguranca
Medidas que '~Iimpiernentaﬂas
promovam uma
Cultura de
Seguranca

Tornar-se uma
atividade regular
COMO O acesso ao
e-mail

Percecédo do

aumento da Incrementar
cqr_lﬁanr;a na campanhar de
utilizacao marketing
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Os Utilizadores de Homebanking e Riscos
de Seguranca mais Relevantes

Associados

Ques\'f)es? Obrigado

Mario Carrilho Negas
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