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RESUMO

O avanco das tecnologias de informacdo e comunicacgdo (TICs) tem sido um processo
continuo e dinamico, caracterizado por inovagdes constantes e melhorias substanciais.
Essas tecnologias ndao sé transformaram a forma como as pessoas interagem e se
comunicam, mas também revolucionaram o ambiente de negdcios global. As TICs passaram
a suportar uma ampla gama de operag¢des empresariais, desde a automacao de processos

e gerenciamento de dados até o aprimoramento da experiéncia do usuario.

A presente dissertacdo teve como ponto de partida as dificuldades enfrentadas por
diversas escolas em Angola quanto a sua prépria gestao, desde as informac¢des dos alunos
a nivel administrativos, pedagoégicos e financeiros, a publicacdo de pautas e faltas e a

interacdo dos professores neste processo, até a gestdo de consumiveis.

Diante disso, propde-se o desenvolvimento do SIAGE como uma solugdo abrangente
e integrada para os desafios enfrentados pela gestdo escolar em Angola. A intengdo é
adaptar o SIAGE para atender as necessidades e realidades especificas do sistema
educacional angolano, considerando as politicas educacionais, as caracteristicas
socioecondmicas e culturais do pais. Ao longo do trabalho, verificou-se que o sistema é
vidvel, eficaz e bem recebido pelas escolas que o testaram, o que reforca seu potencial para
contribuir com a modernizacao e melhoria da educacao no pais. Isso sugere uma visdo de
fortalecimento do sistema educacional angolano, visando proporcionar uma educagao de

gualidade para todos os estudantes.

Palavras-chave: sistema de gestdo escolar; sistema de gestdo; aplicativo web;

aplicativo mével.



ABSTRACT

The advancement of Information and Communication Technologies (ICTs) has been
a continuous and dynamic process, characterized by constant innovations and substantial
improvements. These technologies have not only transformed the way people interact and
communicate but have also revolutionized the global business environment. ICTs have
come to support a wide range of business operations, from process automation and data

management to improving the customer experience.

This thesis had as its starting point the difficulties faced by several schools in Angola
regarding their own management, from student information at administrative, pedagogical
and financial levels, the publication of report cards and absences and the interaction of

teachers in this process, to the management of consumables.

In view of this, we propose the development of SIAGE as a comprehensive and
integrated solution to the challenges faced by school management in Angola. The intention
is to adapt SIAGE to meet the specific needs and realities of the Angolan education system,
considering the educational policies, socioeconomic and cultural characteristics of the
country. Throughout the work, it was found that the system is viable, effective and well
received by the schools that tested it, which reinforces its potential to contribute to the
modernization and improvement of education in the country. This suggests a vision of
strengthening the Angolan education system, aiming to provide quality education for all

students.

Keywords: school management system; management system; web application;

mobile application.
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1. INTRODUCAO

A educacdo é um dos pilares fundamentais para o desenvolvimento de uma nacao,
desempenhando um papel central no progresso econdmico, social e cultural de um pais.
Ela € um motor de transformacdo e emancipacdo que cria oportunidades, reduz

desigualdades e fortalece a democracia.

Em paises na situacdo de subdesenvolvimento, a educagdo tem sido um dos fatores
gue mais influenciam na possibilidade de romper o ciclo de pobreza e promover o
desenvolvimento sustentavel, ao capacitar as novas geracdes com habilidades e
conhecimentos necessarios para melhorar suas condi¢cdes de vida e contribuir para o

crescimento econOmico e social da nacdo.
1.1. Contexto e Motivacao

No contexto angolano, contudo, os beneficios da educa¢do sdao frequentemente
limitados por um conjunto de desafios estruturais, que comprometem a sua eficacia e
alcance. Esses problemas sdo de caracter politico e social, que embora perdurarem por
décadas, sdo tidos como uma preocupacdo do Estado angolano (Republica de Angola,

Ministério da Educacdo, 2016).

O elevado numero de criangas fora do sistema de ensino, o elevado niumero de
escolas em mau estado, como falta de infraestrutura, falta de carteiras, etc., o baixo salario
dos funcionarios ligados ao Ministério da Educacdo, desde professores até funcionarios
administrativos, e muitos professores e profissionais sem a formacdo adequada para a
funcdo que exercem, sdo alguns dos principais problemas que afetam o sistema de ensino

em Angola (Libertato, 2014).

Dada a situacdo acima exposta, percebe-se facilmente que a educa¢do em Angola
carece de maior investimento por parte do Estado, e como consequéncia existe pouca
motivacdo por parte dos profissionais nas escolas e menos confianca nos servigos

fornecidos por parte dos alunos e encarregados de educacao.

Na falta de maior investimento, muitas escolas tém os servicos executados de

maneira arcaica e precaria, armazenando todo o tipo de informac¢bes em papel manuscrito;



algumas dessas escolas com melhores condicGes, tendo computador, usam ferramentas
como Word e Excel na execugao das tarefas e armazenamento das informacgdes; ja outras,

com maior capacidade ou investimento, puderam adquirir sistemas de gestao.

A presente dissertacdo, apoiada no propdsito de contribuir para a facilitacdo e
melhoria da qualidade da gestdo escolar em Angola, propde a implementacdo de um
sistema de gestdo escolar que abrange todos os servicos administrativos e pedagdgicos das

escolas em Angola, de facil implementacdo, necessitando no minimo de um computador.
1.2. Justificativa

Nas ultimas décadas, as TICs vém sendo um dos motores do desenvolvimento
mundial pelo facto de constituirem um importante e dindmico sector da economia por um
lado e por outro lado sdo a base sobre a qual se desenvolvem quase todas as atividades da

sociedade moderna (Sasvari, 2012).

Conforme se avanca na “era da informacdo”, as tecnologias abrem novos caminhos,
alargam horizontes, criam oportunidades e revolucionam e reescrevem os modos
tradicionais de conduzir os negdcios, sobrepondo-se a avangos antigos e ultrapassando

rapidamente os seus proprios avancos (Laudien et al., 2024).

Os sistemas de gestdo sdo ferramentas essenciais para a administracao eficiente de
organizagoes, permitindo o controle, monitoramento e otimizacao de processos e recursos.
Eles abrangem diversos aspectos, como o planejamento estratégico, as finangas, os
recursos humanos, a produgao, o marketing e, mais recentemente, a integragao de

tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) para uma gestdo mais eficaz e dindmica.

A procura do controlo da informagao e da flexibilizacdao tornou a integracdo de

sistemas informaticos, uma das grandes prioridades organizacionais.

Um sistema de gestdo ajuda uma organizacdo a compartilhar informacdo, fazer
benchmarking, trabalhar em equipa e trabalhar de acordo com os mais elevados principios
de qualidade e meio ambiente através de uma série de estratégias, incluindo optimizacdo

de processos, foco na gestdo e pensamento disciplinado de gestao.



A importancia de se ter um sistema de gestdo automatizado esta na velocidade que
imprime as operacdes. Mais que isso, ha uma consistente ampliacdo da qualidade da

informacao, algo indispensdvel nas tomadas de decisdes.

Os sistemas de gestdo escolar sdo uma aplicacdo especifica desses principios voltada
para o ambiente educacional. Esses sistemas buscam aprimorar a administracdo das
instituicdes de ensino, abrangendo uma ampla gama de fung¢des, como: gestdo académica,

gestdo administrativa e gestdo de comunicacao.
1.3. Problema de Investigagao

Em Angola, a maioria das escolas ndo possui um sistema de gestdo informatizado,
lidando com informac6es de alunos e funcionarios por meio de planilhas, editores de texto
ou, em muitos casos, de forma manuscrita. Algumas escolas utilizam ferramentas basicas
como o Excel, enquanto uma raridade utiliza sistemas limitados, frequentemente
inadequados por terem sido desenvolvidos para outras realidades, como a de Portugal.
Além disso, a constante alteracdo da regulamentacdo para o funcionamento das escolas em
Angola contribui para a dificuldade na implementacdo de um sistema de gestao eficaz

(Isaacs, 2007; UNESCO, 2023).

Esses métodos enfrentam graves problemas de ineficiéncia e imprecisao, resultando
em processos demorados, alta margem de erro, dificuldades no acesso e atualizacdo de
informacgdes, e desafios na adaptagdo as constantes mudangas regulatérias. Além disso, a

seguranca e preservacao de dados sdao comprometidas, expondo informacdes a riscos.

Tudo isto compromete seriamente a capacidade das instancias superiores de
tomarem decisOes eficazes para a melhoria do sistema educativo. A gestdo manual ou com
ferramentas inadequadas gera dados imprecisos, desatualizados e de dificil acesso,
dificultando a coleta, analise e consolidagao de informagdes essenciais para o planejamento

e formulacao de politicas publicas.

Além disso, a dificuldade em adaptar-se as constantes mudancgas regulatdrias, a
vulnerabilidade dos dados e a falta de transparéncia e monitoramento tornam o sistema

ainda mais ineficiente. Como resultado, decisdes estratégicas sao tomadas com base em



informacdes frageis, o que limita a capacidade de resposta do Estado as reais necessidades

das escolas e compromete o avanco da educagdo no pais.

O Sistema Integrado de Administragdao e Gestao Escolar (SIAGE) surge como uma
proposta para melhorar a gestdo escolar em Angola, em todos os niveis de ensino, desde a
iniciacdo até a 132 classe, em todas as areas e cursos existentes, abrangendo todos os
aspectos ligados a instituicdo escolar, aspectos administrativos, pedagdégicos e financeiros,
e todas as partes interessadas no processo de ensino aprendizagem, alunos, professores e
funcionarios administrativos. Um sistema abrangente a qualquer escola, flexivel as
particulares individuais das escolas e configurdvel as altera¢des da regulamentagao para o
funcionamento das escolas, garantindo a eficiéncia, precisdo e conformidade das operacgdes

escolares.
1.4. Objetivo

O objetivo deste estudo foi de desenvolver o SIAGE como uma proposta de melhoria
da gestdo escolar em Angola. A pesquisa se concentrou em compreender as necessidades
especificas da gestao escolar em Angola e projetar uma solugdo integrada para lidar com
essas demandas, abrangendo agentes educacionais como diretores, professores, alunos,
pais e funcionarios administrativos, em instituicdes educacionais de diferentes niveis e
naturezas (publicas, privadas e publico-privadas), na prestacdo de servicos administrativos

educacionais.

Dos objetivos tracados resultou a enumeracdo de um conjunto de tarefas a realizar

ao longo do trabalho.
Tarefas Especificas

1. Conhecer na generalidade o funcionamento de uma escola, levando em consideracdo as
diferencas entre as instituicdes educacionais publicas, privadas e publico-privadas bem

como os sistemas, niveis e ciclos de ensino.

2. Ildentificar os principais desafios enfrentados pelos diretores, professores e funcionarios
administrativos em relacdo a gestdo escolar e a prestacdo de servicos administrativos

educacionais de forma manual ou usando ferramentas limitadas.



3. Revisar bibliografia e pesquisas relacionadas para embasar o desenvolvimento do SIAGE,
garantindo que o sistema seja atualizado e atenda as melhores praticas e inovagdes na

gestdo escolar.

4. Desenvolver o SIAGE (incluindo funcionalidades como gestao de inscricbes e matriculas;
gestdo de notas; gestdao de propinas, multas e outros emolumentos; geracdo de dados
estatisticos; geracdo de relatérios pedagdgicos e financeiros; geracao de pautas, fichas

de aproveitamento, termos de frequéncia, declara¢ées e certificados; etc.).

5. Implementar e testar o SIAGE em diferentes escolas, recolhendo feedback para

refinamento do sistema, com entrevistas e questionarios aos usuarios.

6. Avaliar oimpacto e desempenho do SIAGE nas escolas, medindo melhorias em eficiéncia,

precisdo e satisfacdo dos agentes educacionais envolvidos.
1.5. Metodologia de Investigagao

Perante o tipo de solucdo que se pretende para o problema em estudo, considerou-
se mais adequado utilizar a metodologia Design Science Research (DSR) na condugdo deste
trabalho. Segundo Wieringa, o Design Science Research (DSR) envolve a construcdo e
investigacdo de um artefato para resolver um problema contextualizado. O artefato
produzido gera resultados tanto técnicos quanto organizacionais para o problema em
questdo (Wieringa, 2014). O foco do DSR é encontrar uma solucdo satisfatéria para o
problema, mesmo que nao seja perfeita. Além de resolver o problema, a solugao deve
produzir conhecimento cientifico que possa ser utilizado por outros pesquisadores em suas

investigacGes e teorias (Dresch et al., 2014).

Dresch, Lacerda e Junior destacam dois fatores importantes para o sucesso de uma
pesquisa através do DSR: relevdncia e rigor. A relevancia da pesquisa, segundo esses
autores, é determinada pelo impacto que os resultados tém no ambiente, onde podem
gerar conhecimentos aplicaveis na resolucdo de problemas praticos. O ambiente é o local
onde o problema é observado, abrangendo as pessoas, organizacdes e tecnologias
envolvidas. Nesse contexto, as necessidades e os problemas da pesquisa podem ser
desenvolvidos ou construidos a partir de conhecimentos previamente existentes (Hevner

et al., 2004).



De acordo com Hevner et al., os artefatos devem ser avaliados para verificar sua
importancia. O processo de desenvolvimento, construcao, justificacao e avaliacao deve ser

realizado com base em conhecimentos existentes (Hevner et al., 2004).

Para o desenvolvimento do artefato, serdo utilizadas metodologias ageis, pois elas
facilitardo a construcdo incremental e iterativa do SIAGE, dividindo em mddulos (como
administrativo, pedagdgico, financeiro, etc.), permitem uma maior flexibilidade e
adaptacdo ao longo do processo, facilitando ajustes rapidos as necessidades especificas das

escolas e as constantes mudangas regulatorias.

Para a realizagdo do trabalho de pesquisa para identificar requisitos e avaliar

resultados foram utilizados os seguintes métodos de investigacdo:

- Tedrico Dedugao, pois que (Andrade, 2010), considera a dedugdo como “o caminho
das consequéncias pois é uma cadeia de raciocinio em conexdao descendente, isto é, do
geral para o particular, leva a conclusdo”. Segundo este método, parte-se do facto de existir
em algumas escolas (ou empresas no geral) softwares de gestao, particularizando assim,

obtém-se a proposta de desenvolver um sistema para superar as debilidades apresentadas.

- Empirico Entrevista Despadronizada ou Semiestruturada, “também chamada de
assistematica, antropoldgica e livre — quando o entrevistador tem liberdade para
desenvolver cada situagdo em qualquer direcdo em que considere adequada. E uma forma

x "

de explorar mais amplamente a questao” (Lakatos, 2022). Isto para entender a partir dos

proprios stakeholders as suas dificuldades e expectativas.

- Pesquisa Bibliografica: “consiste na obtencdo de informacgdes bibliograficas,
permitindo navegar nas diversas obras de diferentes autores, a fim de obter informacdes
relacionadas com a problematica em estudo, para que de forma ldgica e criativa se possa
fazer critica, estabelecer comparacdes, extrair conclusdes, entre outros aspectos em volta

do tema em estudo” (Lakatos, 2022).

- Empirico Observacao: “é um método que consiste numa técnica de coleta de
dados a partir da observacao e registos, de forma direta do fendmeno ou facto estudado”
(Rodrigues, 2003). Pois ha necessidade de verificar como é o dia-dia de trabalho em diversas

instituicdes de ensino, como é feita a matricula de um aluno, a concepg¢do das mini pautas



dos professores, a elaboracdo das pautas trimestrais e finais, e ainda, o atendimento aos
encarregados de educacao e alunos. Foi utilizada também a analise documental, para
entender detalhadamente como sdao armazenadas e administradas as informagGes dos
alunos e as respectivas notas, e documentos como termo do aluno, declaracgdo, certificado

e pautas.

- Questionario: Marconi e Lakatos (Lakatos, 2022) definem o questionario como um
instrumento padronizado de coleta de dados, composto por uma série de perguntas que
sdo respondidas por escrito pelos participantes da pesquisa. Eles destacam que o
questiondrio é uma técnica especialmente Util para coletar informagbes de uma grande
guantidade de pessoas de forma sistematica e eficiente. Para o desenvolvimento do
trabalho, esta técnica foi Util para recolher feedback dos usudrios quanto a sua experiéncia

com o sistema desenvolvido.
1.6. Resultados Esperados

Com este projeto espera-se a criacdo e implementacdo de um sistema de gestdo
escolar (SIAGE), que devera ser usado por gestores escolares, pessoal administrativo,

professores, pais e encarregados de educacdo e alunos.

O sistema proposto devera fornecer as tarefas administrativas, pedagdgicas e
financeiras ligadas aos alunos e funcionarios de uma instituicdo escolar. O mesmo, por ser
uma aplicagdo web, é compativel com dispositivos méveis e desktops, e permite uma

utilizacdo transversal em diferentes plataformas (Windows, Android, iOS, Linux, etc.).
1.7. Estrutura do Documento

Para garantir a coeréncia discursiva e facilitar a compreensdo do conteudo, este

trabalho cientifico estd organizado em 5 capitulos.

No Capitulo 1, discorre-se sobre a motivacdo, delineamento do problema cientifico,

objetivo do trabalho, metodologia aplicada e os resultados esperados.

No Capitulo 2, apresenta-se a Revisdao da Literatura, em particular as caracteristicas

dos sistemas de gestdo escolar, sdo analisadas as funcionalidades desses sistemas em



algumas instituigcdes, faz-se uma panoramica do estado da arte dos sistemas de gestdao

escolar a nivel global e em particular em Angola.

No Capitulo 3, é descrita a metodologia usada neste trabalho, para a resolugdo do
problema e construcdo do artefato, bem como as técnicas e os instrumentos adotados para

a recolha e tratamento de dados.

No Capitulo 4, descreve-se a analise de requisitos e descricdo do sistema
desenvolvido, apresenta-se a modelagem do negdcio, requisitos, analise e desenho,

implementagdo e por fim, o funcionamento do sistema.

No Capitulo 5, sdo descritas as reagdes dos usuarios em relagdo ao uso do sistema
com base nos resultados do questionario de satisfacdo (experiéncia do usuario), aplicado a

perfis diversos, e apresenta-se a discussdo desses resultados.

Por ultimo, sdo apresentadas as principais conclusdes sobre os elementos
analisados e o conhecimento gerado no desenvolvimento deste estudo, sao apresentados
os desafios identificados e as limitacdes encontradas, e consequentemente sdo

apresentadas propostas de trabalhos futuros para a melhoria continua deste trabalho.



2. REVISAO DE LITERATURA

A gestdo escolar eficiente é crucial para o sucesso de qualquer instituicdo
educacional, pois impacta diretamente na qualidade do ensino oferecido, na motivagdo dos

funcionarios, na satisfacdo dos alunos e pais, e no uso eficaz dos recursos disponiveis.

Nas ultimas décadas, as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) tém
desempenhado um papel crescente na transformacdo da gestdo escolar. Os sistemas de
gestdo escolar tém sido desenvolvidos para automatizar e otimizar processos
administrativos e pedagdgicos, proporcionando uma gestdo mais eficiente e integrada.
Esses sistemas abrangem uma ampla gama de funcionalidades, incluindo a administra¢do
de matriculas, gestdo de notas, comunicacdo entre a escola e a comunidade, e suporte as

atividades pedagodgicas.
2.1. Sistemas de Gestao Escolar

Para compreender a relevancia dos sistemas de gestdo escolar, é importante, em
primeiro lugar, conceptualizar os pilares fundamentais envolvidos: a nogdao de gestao, o
papel da escola como espaco de desenvolvimento integral e, por fim, a gestdo escolar

enquanto intersec¢do entre administracdo e missao pedagodgica.
Gestao

A teoria econdmica considera a gestdo uma tecnologia para alocar recursos dentro
de uma organizacao. Na fungdo de producdo candnica relacionando entradas de capital (K)
e mao- de-obra (L) asaida(Y),Y=A*F (K, L), a gestdo pode ser considerada um componente

de A, mudando a produtividade das entradas existentes (Anand et al., 2023).

Gestdo é geralmente definida como arte e ciéncia de conseguir fazer as coisas
através de pessoas com os melhores resultados. O grande pioneiro Henri Fayol (1841 —
1920), escreveu sobre “Administracdo geral e industrial” publicado na Franca em 1916, ao
elaborar a bem conhecida definicao de gestao afirmou que a gestao envolvia atividades de

prever e planear, organizar, dirigir, coordenar e fiscalizar (Fayol, 1996).



Escola

As escolas sdo lugares onde o processo de ensino e aprendizagem ocorre, o que, é
claro, ocorre no préprio ambiente escolar, boas atividades e habitos afetam muito o carater
das criancas, especialmente aqueles habitos que sdo realizados regularmente (Nurlailah &

Ardiansyah, 2022).

A escola é um lugar para adquirir conhecimento, maturagdao moral e de carater. Elas
desempenham um papel no desenvolvimento cognitivo, emocional e social dos individuos.
Contentamento, conforto e satisfacdo das necessidades bdsicas dos alunos podem ser

chamados de bem-estar escolar (Putri* & Dewi, 2023).
Gestao Escolar

A gestdo escolar abrange todas as atividades e responsabilidades necessarias para
garantir que a escola funcione de maneira eficaz e atenda as necessidades educacionais de
seus alunos, professores e funcionarios (Anand et al., 2023). Essas atividades podem

envolver:

e Tomada de decisbGes relacionadas as politicas educacionais, administrativas e

financeiras da escola;

e Coordenacdo e organizacdo dos recursos humanos, financeiros e materiais

disponiveis na escola;

e Desenvolvimento e implementagdo de estratégias para melhorar o desempenho

académico dos alunos;

e Estabelecimento de uma cultura escolar positiva e inclusiva que promova o bem-

estar dos alunos e o profissionalismo dos professores;

¢ Monitoramento e avaliacdo do progresso escolar e do cumprimento dos objetivos

educacionais estabelecidos.

A construcao da gestdo democratica nas escolas publicas requer uma organiza¢ao
do trabalho que seja propicia a acdo coletiva e a existéncia de instrumentos e mecanismos

institucionais para garantir a participacdo de diferentes segmentos da escola e da
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comunidade local nos processos de gestdo e na tomada de decisGes sobre diferentes

questoes de interesse para a escola (Lacerda & Marques, 2021).
Sistema Electrénico

A definicdo de um sistema eletronico é uma colecdo de dispositivos eletronicos que
suportam o processo de disseminacao, envio, anuncio, exibicao, armazenamento, analise,
processamento, coleta e preparacdo de dados de informacgdes electrénicas. O sistema
eletronico pode ser usado por qualquer pessoa, incluindo o publico, entidades

empresariais, governo e instituicdes estatais (Agung & Andi Dewi Pratiwi, 2024).

Os sistemas eletrénicos geralmente consistem em componentes (como circuitos
integrados, transistores, resistores, capacitores, indutores e outros dispositivos eletronicos)
montados em placas de circuito impresso e interconectados através de trilhas condutoras
para formar circuitos que executam fungdes desejadas. Além disso, os sistemas eletronicos
muitas vezes incluem interfaces de entrada e saida, como telas, teclados, sensores e
atuadores, que permitem interacio com o ambiente externo. Eles também podem
incorporar software para controlar o funcionamento dos componentes eletrénicos e

executar tarefas especificas.
Sistema Electrénico de Gestao Escolar

Um Sistema de Gestdo Escolar é um banco de dados que gere o trabalho diario de
uma escola. O sistema é configuravel e pode ser configurado para as necessidades da escola
e usado por muitos usudrios ao mesmo tempo. O sistema eletronico de gestdo escolar
consiste em tarefas como registo de alunos, manutencdo de registros de auséncias,
manutenc¢do de notas dos alunos, producdo de varios relatérios para professores e pais e

notificacGes sobre as atividades dos alunos (Ramadani et al., 2023).

O sistema eletrénico de gestdao faz isso automatizando tarefas como analise de
dados e entrada de dados. A automacao ajudara as escolas a economizar recursos e tempo,
eliminando a necessidade de supervisdo manual, reduzindo assim os custos de recursos

humanos (Orhani et al., 2023).
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2.2. A Gestao Escolar em Angola

Angola enfrenta desafios significativos na gestdao escolar, tanto em instituicdes
publicas quanto privadas. Esses desafios incluem, mas nao se limitam, a falta de recursos
tecnoldgicos, infraestrutura inadequada, formacao insuficiente de gestores e professores
em TIC, e processos administrativos manuais e fragmentados. Além disso, a diversidade de
sistemas, niveis e ciclos de ensino e a distingdo entre escolas urbanas e rurais acrescentam

camadas de complexidade a gestao escolar no pais.

O sistema educacional em Angola enfrenta uma série de desafios complexos que
dificultam o acesso a educacao de qualidade para todos. Entre esses obstaculos estdo o
acesso limitado a educacdo, especialmente em areas rurais, e a infraestrutura precaria das

escolas, que muitas vezes ndo possuem condicdes adequadas para o aprendizado.

Além disso, a qualificacdo inadequada dos professores afeta diretamente a
gualidade do ensino oferecido. O curriculo desatualizado também contribui para a
defasagem educacional, enquanto a desigualdade de género restringe as oportunidades

educacionais para meninas em diversas regidoes do pais.

A falta de acesso a tecnologia nas escolas limita o desenvolvimento de habilidades
digitais essenciais para o mundo atual, e a questdo do idioma apresenta barreiras
adicionais, uma vez que o portugués, lingua oficial, nem sempre é o idioma nativo dos
alunos (Graca Da Costa et al.,, 2024). Esses desafios interconectados refletem a
complexidade e desafios enfrentados na gestdo de uma escola em Angola. Ndo obstante, a
falta de recursos financeiros compromete o desenvolvimento e a manutengdo de um

sistema de gestao escolar.
2.3. Trabalhos Relacionados

Na literatura ndao foram identificados trabalhos documentados relacionados ao
desenvolvimento ou mesmo proposta de um sistema eletronico para auxilio e melhoria da
gestdo escolar em Angola. No entanto, foram analisados alguns sistemas de empresas

particulares que se propdem a isto.
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Dos sistemas conhecidos e explorados, nenhum, no entanto, se mostrou capaz de
solucionar toda a gama de atividades executadas a nivel administrativo, pedagdgico e

financeiro, e principalmente, abrangente para diversas tipologias de escolas.

Existem, por exemplo, sistemas que se limitam a area pedagdgica e outros a area
financeira. Essa limitacdo pode obrigar a escola a usar dois sistemas ou mesmo ter que
executar algumas tarefas de modo ad hoc, o que aumenta a carga de trabalho, diminui a

eficacia e eleva a margem de erro nas tarefas executas.

Alguns sistemas foram desenhados apenas para escolas de um tipo especifico de
subsistema, ensino ou ciclo (exemplo, Ensino Primario, 12 Ciclo, Ensino Secunddrio Geral,
Ensino Secundario Técnico Profissional), o que se torna limitado quando uma escola
abrange mais de um subsistema, ensino ou ciclo. Isso leva as mesmas limitacdes
mencionadas anteriormente, forcando a escola a adotar multiplos sistemas ou recorrer a

solucbes improvisadas.

No entanto, na literatura global, foram identificados alguns trabalhos semelhantes,

gue foram concebidos para melhorar a gestdo escolar das escolas em alguns paises.

Setiyani, Somadulloh e Yusuf desenvolveram um sistema baseado na web para
melhorar a eficiéncia e seguranca dos dados administrativos dos professores na Escola
Técnica PGRI 1 Sukabumi, na Indonésia. Os beneficios do sistemas devem incluir o acesso a
qualguer momento, facilitando a gestdo de agendas, presenca e avaliagao dos alunos, além

de relatdrios rapidos e precisos (Setiyani et al., 2023).

Segundo Demir, no estudo envolvendo 98 diretores de escolas primarias em Edirne,
Turquia, embora as infraestruturas tecnolégicas das escolas primdrias sejam insuficientes,
os sistemas de informacdo de gestdo escolar tém uma contribuicdo importante para a
gestdo escolar. O exame dos sistemas de informacdo revela que sua principal contribuicao
estd na simplificacdo da preparacdo de documentos. Esses sistemas facilitam o
armazenamento de dados e a comunicacdo, permitem a realizacdo de mais operacgdes,
tornam a correcdo de erros mais rapida e eficiente, e melhoram a transmissdo de

informagbes para as instituicbes superiores. Além disso, ajudam a reduzir os erros,
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possibilitam identificd-los mais facilmente e permitem a transferéncia rapida e organizada

de informacdes sobre os alunos ao longo de seu percurso académico (Demir, 2006).

Os gerentes das escolas afirmaram que a contribuicdo mais importante dos sistemas
de informagao em relagao ao seu desenvolvimento vocacional é que seu entusiasmo para
melhorar a si mesmos aumentou. Depois disso, mudancas de opinides sobre tecnologia,
aumento da qualidade dos estudos, coragem para procurar diferentes alternativas para
resolver problemas e maior capacidade de resolver problemas vém respectivamente

(Demir, 2006).

Segundo Widyasari, et. al. o papel da tecnologia da informa¢dao na melhoria da
gestdo administrativa da escola é um aspecto importante que mudou a maneira como as
escolas operam e interagem com os alunos, funcionarios e comunidades. Uma das
principais descobertas é o aumento da eficiéncia e produtividade nos processos
administrativos da escola. Com a implementacdo de sistemas de gerenciamento de
informacbes escolares (SIS), tarefas como registo de presenca, agendamento e
gerenciamento de notas se tornam mais automatizadas e precisas, reduzindo a carga de
trabalho administrativa e permitindo que professores e funcionarios se concentrem no
ensino e na aprendizagem. Além disso, a tecnologia da informacdo permite uma melhor
integracdo de dados, facilitando a analise e os relatérios que orientam a tomada de decisdes
baseadas em dados no nivel escolar. Entao, o papel da tecnologia da informacao em facilitar
uma melhor comunicacdo e colaboracdo entre todas as partes interessadas é outra

descoberta importante (Widyasari et al., 2024).

Embora os modelos encontrados na literatura internacional demonstrem beneficios
claros, como maior eficiéncia administrativa, seguranca de dados e integracdo de
informagdes, a sua aplicabilidade direta ao contexto angolano é limitada. As diferengas
estruturais, tecnoldgicas e regulatérias, somadas as particularidades socioculturais e a
diversidade de tipologias escolares no pais, exigem solu¢cdes adaptadas a realidade local.
Assim, mais do que simplesmente adotar modelos externos, é necessario desenvolver um
sistema que incorpore as boas praticas observadas, mas que seja flexivel para responder as

necessidades especificas e as constantes mudancgas do sistema educacional angolano.
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2.4. Desafios

E facto que as TIC estdo cada vez mais difundidas e se tornam parte do nosso dia a
dia cada vez mais, e para muitos, ligados a esta drea e ndo s6, o uso de dispositivos
electrénicos e suas ferramentas é praticamente de caracter obrigatério. Contudo, ainda
existem desafios de varias formas concernente ao uso dessas tecnologias, e principalmente

em paises subdesenvolvidos, como Angola, esses desafios sdo ainda mais expressivos.

Yalley, num estudo envolvendo 60 administradores publicos do Ensino Médio no
Municipio Central de Birim, Ghana, concluiu que os desafios institucionais superaram as
barreiras individualistas dos desafios dos administradores do ensino médio de usar
efetivamente os recursos tecnolégicos na administracdo e gestdo escolar. Sobre os desafios
gue dificultam o uso de recursos de TIC pelos administradores, a categoria de perspectiva
pessoal mostrou que os administradores pré-terciarios ndao tém tempo para usa-la e nao
tém conhecimento e confianca suficientes. Além disso, desmascarar a ideia de que eles ndo
sabem a utilidade dos recursos de TIC para o seu trabalho. Por implicagao, por motivos
pessoais, essas declaracdes ndo eram desafios que afetavam o uso do administrador. Do
ponto de vista institucional, o fornecimento irregular de energia dificulta o uso de TIC,
instalacdes inadequadas para apoiar a integracdo total das TIC, a ndo inclusdo de programas
de TIC no curriculo de treinamento dos administradores, a relutancia em se adaptar ao uso
das TIC para uma administragdo escolar eficaz, bem como a falta de uma politica clara para
orientar o uso das TIC dos administradores e o treinamento inadequado no trabalho para
os administradores foram os obstaculos que afetam o uso de recursos tecnolégicos na

administracdo e gestdo das escolas (Yalley, 2022).

Mbawala et al. (2024), no seu artigo sobre o Impacto dos Sistemas de Informacao
de Gestdo Educacional na Educacdo Efetiva na Tanzania, concluiram que os desafios como
a escassez de especialistas em TIC, conectividade inadequada com a Internet, orgamentos
limitados, quedas frequentes de energia, auséncia de software amigavel e dificuldades na
integracao e interoperabilidade do sistema foram identificados como obstaculos a

utilizacdo efetiva do sistemas de informacao de gestdao educacional na gestdo escolar.
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Essas dificuldades também sdo enfrentadas pelas escolas em Angola, tal como
referiram Angola e Graca da Costa et al. (Graga Da Costa et al., 2024; Republica de Angola,
2018).

Assim, destacam-se como principais desafios para o uso de um sistema de gestdo

escolar:

- Falta de recursos financeiros;

- Falta de acesso a tecnologia;

- Falta de conhecimento e confiancga suficientes no uso da TIC;

- Auséncia de uma politica clara que oriente o uso de TIC nas escolas;

- Escassez de especialistas em TIC.
2.5. Conclusao

A tecnologia da informacdo impactou a gestao escolar ao aumentar a eficiéncia e
eficdcia das operagdes administrativas, permitindo que gestores resolvam problemas
complexos de alocacdo de recursos de forma mais rdpida. Além disso, facilitou a
descentralizacdo das tarefas e a coordenacdao em uma rede interativa de comunicacdao em
tempo real. No entanto, a literatura também aponta a necessidade de mais pesquisas sobre

a utilizacdo e os efeitos dos sistemas de informacdo na gestao educacional.

Os sistemas de informacdao de gerenciamento escolar melhoraram muito nas
Ultimas duas décadas e a maioria deles incorpora vdrias fungdes importantes exigidas pela
administracdo escolar; no entanto, cada escola tem suas proprias necessidades especificas.
A maioria desses sistemas ndo é desenvolvida de acordo com as necessidades baseadas no
local. Esses sistemas geralmente s3ao adotados de fora e podem precisar de mais

aprimoramentos de acordo com o gerenciamento baseado no local (Shah, 2014).

Em Angola, ainda ha um longo caminho a percorrer, com algumas escolas publicas
enfrentando a falta de itens basicos, como salas de aula e carteiras. Neste contexto, a
presente proposta de desenvolvimento do SIAGE surge como resposta a uma lacuna na
literatura e na pratica nacional, ao oferecer um sistema completo, modular e adaptavel as

especificidades da gestdo escolar em Angola. Essa implementagdo contribuira para
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melhorar a qualidade dos servicos, reduzir as margens de erro e poupar esforco em tarefas

puramente operacionais.
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3. METODOLOGIA

A ciéncia do design é a base epistemoldgica para o estudo do que é artificial. A
pesquisa cientifica do design é um método que estabelece e operacionaliza a pesquisa

guando o objetivo desejado é um artefato ou uma recomendacdo (Dresch et al., 2014).

O paradigma da ciéncia do design busca estender os limites das capacidades
humanas e organizacionais criando artefatos novos e inovadores. Neste paradigma, o
conhecimento e a compreensdo de um dominio de problema e sua solucdo sdo alcancados

na construcdo e aplicacdo do artefato projetado (Hevner et al., 2004).

Existem varios métodos propostos e formalizados para conduzir pesquisas baseadas
na ciéncia do design. Os métodos propostos sdo derivados de diversas areas, embora a sua

maioria sdo derivados da area de sistemas de informacgao (Dresch et al., 2014).

A Figura 3.1 mostra os autores que formalizaram um método para operacionalizar a

pesquisa com base no paradigma da ciéncia do design.

pOP W

Alturki et al
Baskerville 2011
Peffersetal., etal
f \ Gregor and Jones 2009
f Manson

2007
r ‘ 2006

| Cole et al
r | | 2005
Van Aken,
Vaishnavi and
Kuechler
Walls etal. 2004
' 1992
Eekels and
Roozemburg,
Nunamaker et al
[ 1991

Takeda
1 et al. 1990

Bunge
1980

Figura 3.1- Autores que formalizaram um método para operacionalizar a ciéncia do design
Fonte: Dresch et al. 2014

Dada a natureza aplicada deste trabalho — que visa desenvolver e testar um
artefacto tecnoldgico para resolver um problema real e contextualizado adotou-se o
método proposto por Peffers et al. 2007, denominado Design Science Research

Methodology (DSRM) cuja epistemologia é adequada a construcdo e validacdo de solugGes
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inovadoras em engenharia de software. O DSRM é amplamente reconhecido por oferecer
uma estrutura sistematica e pratica para pesquisas de Ciéncia do Design, sendo ideal para

estudos que visam criar, implementar e avaliar artefatos.

Para fazer um projeto de Design Science, é preciso entender os seus principais
componentes, nomeadamente, o seu objeto de estudo e as suas duas principais atividades.
O objeto de estudo é um artefato no contexto e as suas duas principais atividades sao

projetar e investigar esse artefato no contexto (Wieringa, 2014).

O conceito de um artefato deve ser tomado de forma ampla, incluindo algoritmos e
métodos. Pode-se até considerar estruturas conceituais como artefatos, como ferramentas
para a mente, que podem ser usaveis e Uteis para fins especificos. Um artefato pode
interagir de forma diferente com diferentes contextos de problemas e, portanto, resolver
diferentes problemas em diferentes contextos. Pode até contribuir para os objetivos das
partes interessadas em um contexto, mas criar obstaculos para o alcance da meta em outro
contexto. O pesquisador de design deve, portanto, estudar a interacao entre artefatos e

contextos, em vez de apenas artefatos ou contextos sozinhos (Wieringa, 2014).

Nesta dissertacdo, o SIAGE é considerado como o artefato em analise, incluindo os
seus componentes técnicos como funcionalidades como gestdo de alunos, professores,
turmas, hordrios, matriculas, pagamentos, etc., até a interface e usabilidade, como o
sistema é acessado e utilizado pelos usudrios. O contexto sdo as escolas onde o SIAGE sera
utilizado, incluindo os usudrios como diretores, professores, administrativos, pais e alunos
gue interagirdo com o sistema, a infraestrutura disponivel e a regulamentacdes especificas

sobre gestdo escolar.

Deste modo, a interacdo entre o artefato e o contexto ocorre quando o SIAGE é
implementado em uma escola especifica, adaptando-se as suas necessidades
organizacionais e tecnoldgicas. O sistema deve automatizar processos administrativos,
como matriculas e gestdo de turmas, ao mesmo tempo em que enfrenta desafios como a
resisténcia de usudrios pouco familiarizados com tecnologia ou incompatibilidades com

normas regulatdrias. Enquanto o artefato pode trazer beneficios como maior eficiéncia e
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reducdo de erros, sua eficacia depende da infraestrutura disponivel, da aceitacdo pelos

usuarios e da capacidade de atender as particularidades do ambiente em que é utilizado.

Contexto Social:
Diretores, funcionarios administrativos, professores, pais e alunos

I

Designs

Objectivo

Ciéncia do design

Design Artefactos e novos contextos para investigar ——Jp|
. . Investigacao
Sistema web para melhoria x
d 5 | Gestdo das escolas em
a gestdo escolar nas Angola

escolas em Angola

4—— Conhecimentos e novos problemas de design

Conhecimento de
solugdes para
problemas existentes

Conhecimento de
solugBes para novos
problemas, designs

Respostas existentes
para questdes de
conhecimento

Novas respostas
para questdes de
conhecimento

designs existentes novos

Contexto de conhecimento:
Trabalhos relacionados, Estado da Arte, Gestdo Escolar, Sistemas de Gestdo Escolar

Figura 3.2- Estrutura para a ciéncia do design
Fonte: adaptado de Wieringa (2014)

O contexto do problema de um artefato pode ser estendido com as partes
interessadas do artefato e com o conhecimento usado para projetar o artefato. Este
contexto estendido é o contexto do projeto de ciéncia do design como um todo (Wieringa,

2014).

Na Figura 3.2, o contexto social contém as partes interessadas que podem afetar o
projeto ou podem ser afetadas por ele. O contexto do conhecimento consiste em teorias
existentes da ciéncia e da engenharia, conhecimento sobre outros sistemas atualmente
disponiveis, licdes aprendidas com a experiéncia de pesquisadores em projetos anteriores
de ciéncia do design e bom senso comum. O projeto de ciéncia do design usa esse
conhecimento e pode adiciona-lo produzindo novos projetos ou respondendo a perguntas

de conhecimento.
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O Design Science Research Methodology de Peffers at al. é composto por 6
atividades: identificacdo do problema, definicdo dos resultados esperados, design e

desenvolvimento, demonstracdo, avaliagdao e comunicagao (Peffers et al., 2007).

Identificacdo do problema

Definicdo dos resultados esperados

Design e desenvolvimento

| J
A4

4 \

Demonstragdo

| J
A4

( \

Avaliagao
| J

Comunicagao

J
Figura 3.3- Método de pesquisa proposto por Peffers et al.
Fonte: adaptado de Peffers et al. (2007)

Conforme apresenta a Figura 3.3, na primeira atividade, é apresentada no capitulo
da Introducdo, uma analise do cendrio atual da gestdo escolar em Angola, incluindo
dificuldades especificas enfrentadas nas escolas, pelos diretores, professores, funcionarios
administrativos, pais e alunos. Na Revisdo da Literatura s3ao apresentados os desafios
relacionados ao uso da tecnologia, como infraestrutura limitada ou falta de capacitacao

tecnoldgica.

Na segunda atividade, define-se que a implementacdao de um sistema de gestao
escolar devera resolver as dificuldades identificadas e melhorar a gestdo escolar em Angola.
No capitulo 4, Analise de Requisitos e Caracteristicas do Sistema Proposto, é descrito as
funcionalidades e caracteristicas esperadas do sistema de forma que o seu resultado seja

adequado as necessidades dos stakeholders.

21



Na terceira atividade, o artefato que ajudard a resolver o problema é desenvolvido.
Foi elaborado o modelo conceitual do sistema, detalhando seus moddulos e fluxos de
trabalho como seus casos de uso e diagramas Entidade-Relacionamento. O sistema foi
desenvolvido utilizando tecnologias adequadas, considerando a infraestrutura disponivel
em Angola, garantindo também que o sistema seja escalavel e adaptavel a diferentes

escolas.

Na quarta atividade, testa-se o artefato em um ambiente real ou simulado para
resolver o problema identificado. Foram escolhidas trés escolas como locais de teste para
implementacao piloto, foram treinados usudrios finais, para utilizar o sistema durante a
demonstracdo e foi documentado como o sistema é utilizado e como ele atende as

necessidades praticas.

Na quinta atividade é medida a eficacia do sistema em resolver o problema
identificado. Os resultados obtidos no uso do sistema foram comparados aos objetivos
definidos na segunda atividade. Como descrito no capitulo 5, Analise de Dados e Descricdo
dos Resultados, foram utilizados métodos qualitativos e quantitativos para avaliacao,
questionarios e analise de métricas de desempenho (ex.: tempo gasto em tarefas antes e
depois do sistema). Foram identificadas limitacdes ou aspectos do sistema que podem ser
melhorados e analisado o impacto do sistema em diferentes niveis, desde usudrios

individuais até o funcionamento geral da escola.

Na sexta atividade é apresentado o resultado da pesquisa e o artefato SIAGE
desenvolvido. A dissertagdo em si serve como o meio de comunicacao detalhando como o
sistema resolve os desafios da gestdo escolar em Angola e como contribui para a Ciéncia do
Design, o que é esclarecido no capitulo 5, Analise de Dados e Descri¢cdo dos Resultados e

na Conclusao.

Uma caracteristica distintiva do método DRSM é que a pesquisa nao precisa
necessariamente comecar pela primeira etapa e seguir linearmente até a ultima. Segundo
os autores, o método pode ser adaptado de acordo com a natureza do problema e os
objetivos da investigacao, permitindo que o ponto de partida seja ajustado conforme as

metas do pesquisador (Peffers et al., 2007).
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4. ANALISE DE REQUISITOS E CARACTERISTICAS DO SISTEMA PROPOSTO

Neste capitulo sao referenciados, analisados e interpretados os resultados obtidos
ao longo do trabalho de campo que constituiu na recolha de dados, e sdo descritos e
documentados através da linguagem UML, com o objetivo de entender a estrutura e a
dinamica das escolas em Angola, compreender os problemas atuais e assegurar que os
usudrios finais e o desenvolvedor tenham um entendimento comum e permitir uma

definicdo precisa dos requisitos do sistema.

No final é apresentado o sistema que visa superar as deficiéncias encontradas.
Definidos os requisitos que o sistema deve cumprir e as suas caracteristicas, passando pelas

atividades de engenharia de software.
4.1. Descrigao do Negdcio

Para o Ministério da Educa¢cdao de Angola, existem cinco subsistemas de ensino,
Subsistema de Educacdo Pré-Escolar, Subsistema de Ensino Geral (Ensino Primario e Ensino
Secundario), Subsistema de Ensino Secundario Técnico-Profissional (Politécnico e Saude),
Subsistema de Formacao de Professores e Subsistema de Educacdo de Adultos (Lei de Bases
do Sistema de Educacao e Ensino, 2016; Lei de Bases do Sistema de Educacao e Ensino: Que

altera a Lei n°® 17/16, de 7 de Outubro, 2020).

Os diversos subsistemas tém muitas semelhancas, mas tém também algumas
particularidades individuais. Algumas particularidades podem ser tdo técnicas e ligeiras que
se tornam dificeis de explicar numa visdo geral e abrangente como a que se estd a descrever.

Porém, uma escola pode normalmente combinar dois e até trés subsistemas de ensino.
Subsistema de Educagao Pré-Escolar

Para uma instituicdo pertencente ao Subsistema de Educacdo Pré-Escolar, as
chamadas centro infantil ou cresces, as “classes” variam desde o bercario até a classe de
iniciacdo. E tem a particularidade de nao haver pautas dos alunos, desta forma grande parte
do trabalho da area pedagdgica ndo existe neste subsistema de ensino (Republica de

Angola, 2016, 2020).
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Subsistema de Ensino Geral

O Ensino Primdrio do Subsistema de Ensino Geral envolve as classes: Iniciacdo, 12
classe, 22 classe, 32 classe, 42 classe, 52 classe e 62 classe. As escolas neste subsistema
podem incluir algumas turmas de Etapa, que significa que os alunos frequentam duas
classes em um sé ano. Tendo a 12 etapa onde os alunos frequentam a 12 e 22 classe, a 22
etapa, frequentam a 32 e 42 classe, e a 32 etapa, frequentam a 52 e 62 classe. As turmas de
etapa sdo para alunos que estdo em classes atrasadas em relacdo a sua idade (Republica de

Angola, 2020).

O Ensino Secunddrio do Subsistema de Ensino Geral estd subdividido em 12 Ciclo e
[12 Ciclo. O 12 Ciclo envolve as classes 72 classe, 82 classe e 92 classe. As escolas neste
subsistema podem incluir algumas turmas do EJA, que significa que os alunos frequentam
duas classes em um sé ano. Tendo a 12 EJA onde os alunos frequentam a 72 e 82 classe, e a
22 EJA, que frequentam a 82 e 92 classe. Tal como nas turmas da etapa do ensino primario,
as turmas do EJA também sdo para alunos que estdo em classes atrasadas em relacdo a sua
idade (Republica de Angola, 2023). Neste caso, estes alunos passam a pertencer ao

Subsistema de Educacdo de Adultos.

Existem muitas escolas do tipo Complexo Escolar, que abrangem o Subsistema de

Ensino Primario e o Subsistema de Ensino Secundario do 12 Ciclo.

O 112 Ciclo do Ensino Secundario envolve as classes: 102 classe, 112 classe e 122
classe. Os cursos deste subsistema sdo: Ciéncias Fisicas e Bioldgicas, Ciéncias Econdmicas e

Juridicas e Ciéncias Humanas.

O Ensino Secundario pode compreender os regimes Regular e Adulto. O regime
regular é o padrdo, podendo frequentar nos periodos de manh3 e tarde, ja o regime adulto

so deve ser frequentado no periodo noturno por alunos maiores de idade.
Subsistema de Ensino Secundario Técnico-Profissional

O Subsistema de Ensino Secundario Técnico-Profissional do tipo Politécnico também
esta subdividido em I2 Ciclo (Formacdo Profissional Bésica) e 112 Ciclo. Existe uma variedade

de cursos técnicos disponibilizados no Ensino Técnico-Profissional. O 12 Ciclo envolve as
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classes: 72 classe, 82 classe e 92 classe, e o 112 Ciclo envolve as classes 102 classe, 112 classe,
122 classe e 132 classe. Ambos os ciclos compreendem os regimes Regular e Pds-Laboral

(para adultos) (Republica de Angola, 2019).

No I2 Ciclo do ensino Técnico-Profissional os cursos do regime regular e os pds-
laboral, tém o mesmo plano curricular, isto para os cursos do mesmo nome. Exemplo, o
curso Basico de Eletricidade e EdificacGes (que é do regime regular), € o mesmo que o curso
Basico de Eletricidade e Edificacdes — Pds-Laboral (que é do regime pods-laboral). Esta
situacdo nao acontece no 12 Ciclo, ou seja, o curso Técnico e Energia e Instalagdes Eléctricas
(que é do regime regular no 112 Ciclo) tem plano curricular diferente do curso Técnico e

Energia e InstalagOes Eléctricas — Pds-Laboral (que é do regime pds-laboral no I12 Ciclo).

As escolas do ensino Técnico Profissional podem ser apenas do 12 Ciclo, podem ser

apenas do 112 Ciclo ou podem ser uma combinagao do 12 e II2 Ciclo.

O Subsistema de Ensino Secundario Técnico-Profissional do tipo Saude envolve as
classes: 102 classe, 112 classe, 122 classe e 132 classe. E ndo abrange o Regime Pds-Laboral,

apenas o Regime Geral (Ministério da Educacao e da Saude, Republica de Angola, 2011).
Outros Subsistemas

O Subsistema de Formacdo de Professores envolve as classes: 102 classe, 112 classe,
122 classe e 132 classe (Republica de Angola, 2011b). O Subsistema de Educacdo de Adultos
tem como objetivo geral a recuperac¢do do atraso escolar mediante processos e métodos
educativos intensivos ou nao intensivos (Republica de Angola, 2011a). Tanto para o Ensino
Geral como para o Ensino Técnico-Profissional (ndo Saude), desde a Iniciacdo até a 132
classe, a Educacdo de Adultos é abrangente para alunos em atraso, isto a partir dos 15 anos

de idade.
Visao Global

Como referido anteriormente, as escolas podem combinar diversos subsistemas.
Existem escolas bastante heterogéneas, abrangendo o Ensino Primario, o Ensino

Secundario Politécnico e o Ensino Secundario de Saude.
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A figura 4.1 apresenta os diferentes subsistemas de ensino em Angola afetos ao
Ministério da Educacdo, sua hierarquia e os seus diferentes niveis de ensino. Pode-se

perceber os niveis de ensino de cada subsistema bem como os ciclos educativos.

As setas pretas indicam como um aluno, apds concluir um nivel de ensino ou um
ciclo educativo pode passar para outro. As setas avermelhadas indicam a mudanca de
subsistema de ensino tendo concluido um nivel de ensino ou ciclo educativo. A seta
amarelada indica a mudanca de um ciclo educativo a outro de um nivel de ensino diferente,

mas do mesmo subsistema de ensino.

Por outro lado, do ponto de vista administrativo e juridico, existem trés tipos de

escolas: escolas publicas, escolas privadas e escolas publico-privadas.

As escolas publicas sdo da inteira responsabilidade do Estado. As escolas do Ensino
Primario, do 12 Ciclo e Complexos sao tuteladas pela Dire¢cao Municipal da Educacao e
cabimentadas na Administracdo Municipal. As escolas do Ensino Secundario sdo tuteladas
pelo Gabinete Provincial da Educacdo, algumas por ela cabimentadas e outras
cabimentadas diretamente pelo Governo Provincial. Nestas escolas, ha pouca atividade na
area financeira, pois os alunos ndao pagam propina, apenas uma comparticipagao que é

facultativa.

As escolas privadas sdo tuteladas por uma escola do estado, como se fossem uma
filial desta escola a qual chamam de escola mae. Desta escola mae obtém-se os planos
curriculares, planos metodolégicos, os modelos de pautas, termos e toda as diretrizes que

dizem respeitos a drea pedagdgica e administrativa (Republica de Angola, 2011c).

As escolas publico-privadas normalmente pertencem a determinada denominagao
religiosa. Nessas escolas o Estado tem o compromisso de fornecer professores, um
processo que decorre de forma paulatina, o que significa que se podem encontrar nas
escolas deste tipo, algumas com mais e outras com menos professores do estado, e os
demais professores sdo recrutados pela direcdo da propria escola. No que diz respeito a
emolumentos, as escolas publico-privadas funcionam da mesma forma que as escolas

privadas (Republica de Angola, 2011c).
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4.2. Processos do Negocio

Um processo de negdcios é um conjunto de tarefas coordenadas que atingem um

objetivo de negdcios (Hamilton, 2006).

De acordo com as principais atividades administrativas de uma escola, foram

identificados os seguintes processos de negdcio:
Processos Académicos

- Inscricdo de novos alunos;

- Matricula e confirmacdo de matriculas;

- Langamento de notas (mini pautas);

- Elaboracdo de pautas trimestrais;

- Elaboracgdo de boletins de aproveitamento;

- Elaboracgao de termos de frequéncia dos alunos;

- Elaboracdo de pautas finais;

- Controle de faltas dos alunos;
Processos Administrativos

- Elaboracdo de estatisticas como alunos matriculados, alunos transferidos,
matriculas anuladas, lista de encarregados de educacao, lista do recurso, alunos com
disciplinas em atraso, alunos aprovados, alunos aprovados, etc.;

- Elaboragao de quadro de honra;

- Emissdo de certificados;

- Emissdo de declaracdes dos alunos;

- Emissdo de declaracao de funciondrios;
Processos Financeiros

- Pagamentos de propinas e outros emolumentos como declaragdes, certificados,
batas, multas, etc.;

- Saidas financeiras;

- Elaboragao de relatdrios financeiros como situagao financeira do aluno, histérico de
pagamento do aluno, lista de alunos devedores, ficha de controlo de mensalidade,

movimentos do caixa, lista de pagamentos anulados, etc.;
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Algumas dessas atividades (processos) tém as suas nuances e subatividades, assim

como algumas particularidades tendo em conta o subsistema de ensino e o tipo de escola.
4.3. Documentos Organizacionais

Uma escola deve elaborar diferentes tipos de documentos relacionados a diversos
tipos de servicos por ela prestados. Esses documentos podem ser de caracter individual
(como ficha de matricula e certificados), de caracter coletivo (como pautas e listas
nominais), relatorios a serem enviados as instituicdes de tutela (como mapas estatisticos),

etc.

A Tabela 4.1 discrimina os principais documentos elaborados numa escola.
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Tabela 4.1- Documentos organizacionais de uma escola

Nome Descricao
Ficha de Documento que o aluno ou o encarregado deve preencher no ato
Inscrigao da inscri¢do e, ao final, levar o respectivo recibo.
Ficha de Documento que o aluno ou o encarregado deve preencher no ato
Matricula da matricula e, ao final, levar o respectivo recibo.

Lista Nominal

Documento que exibe a lista de alunos de uma determinada turma,
referente a um curso/ensino, classe, ano letivo e periodo.

Boletim de
Aproveitamento

Documento que apresenta as médias das notas de um trimestre de
um aluno.

Pauta Trimestral

Documento que apresenta as médias de um trimestre dos alunos de
uma turma.

Termo de
Frequéncia e
Aproveitamento

Documento que serve para armazenar os dados bibliograficos dos
alunos bem como as suas notas em cada classe.

Fatura Recibo

Documento que combina as funcdes de uma fatura e de um recibo
em um Unico documento. Ela é utilizada para formalizar a venda de
emolumentos como propina, declaracao, etc, ao mesmo tempo,
comprovar o recebimento do pagamento.

Fatura Recibo

Documento que comprova a anulagdo de uma Fatura Recibo.

Anulada
Declaragao do | Documento emitido pela escola como comprovativo que o aluno
Aluno frequenta ou concluiu uma classe de um curso/ensino.

Declaracao do
Funcionario

Documento emitido pela escola como comprovativo que o
funcionario, seja administrativo ou professor, esta afeto a mesma
escola.

Pauta Final

Documento que apresenta as médias finais dos alunos de uma turma,
bem como o resultado final da classe (aprovado ou reprovado).

Nota Informativa
ou Ficha de
Aproveitamento

Documento que confere todas as disciplinas e classes de um aluno
que concluiu uma classe de exame (62, 92 e 132 classe) e que serve
para a elaboracdo do certificado do aluno.

Certificado

Documento emitido pela escola como comprovativo que o aluno
frequentou e terminou um curso/ensino.

Mapas
Estatisticos

Documentos que apresentam os dados dos alunos da escola de forma
resumida, como total de matriculados, total de aprovados, total de
desistentes, etc.

Relatorios
Pedagdgicos

Documentos que apresentam diferentes tipos de informagdes sobre
alunos matriculados, aprovados, reprovados, entre outros, bem como
sobre professores e suas turmas.

Relatérios
Financeiros

Documentos relativos a pagamentos e fluxos de caixa. Inclui relatérios
sobre a situacdao financeira do aluno, ficha de controlo de
mensalidade das turmas, histérico de pagamentos, pagamentos
anulados, etc.
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4.4. Requisitos Funcionais

Descrevem o que um sistema faz ou é esperado que faga. Estes sdo os requisitos que
inicialmente serao levantados, abrangendo a descricdo de processamentos a efetuar pelo
sistema, entrada (inputs) e saidas (outputs) de informacdo em papel ou no ecra que

derivam da interacdo com pessoas e outros sistemas (O’Neill, 2004).

Para atender as necessidades das instituicdes educacionais em Angola, o Sistema

Integrado de Administracdo e Gestdo Escolar (SIAGE) deve incluir funcionalidades como:
Dominio Académico

- Realizagdo de matriculas;

- Criacdo de turmas de forma automatica;

- Lancamento de notas dos alunos por disciplina, gerando mini pautas, pautas
trimestrais, pautas finais e termos de frequéncia de forma automatica;

- Langamento de notas no termo, para alunos que vém transferidos;

- Controlo de faltas dos alunos;
Dominio Administrativo

-  Emissdao de relatérios pedagogicos (alunos matriculados, alunos transferidos,
matriculas anuladas, planificacdo docente, diretores de turma, lista de encarregados
de educacdo, quadro de honra, lista do recurso, alunos com disciplinas em atraso,
alunos aprovados, etc.);

- Emissdo de certificados e declara¢des dos alunos;

- Emissdo de relatdrios estatisticos a serem enviados a Direcdo Municipal ou
Provincial da Educacao;

- Emissdo de declaracdes dos funcionarios;
Dominio Financeiro

- Registar pagamentos de propinas, multas, matricula, uniformes ou batas,
certificados, declaragdes, etc.;

- Reajustar mensalidade;

- Cancelar multas;

- Gestdo de saidas financeiras;
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- Gestdo de alunos com descontos ou bolseiros;

- Emissdo de relatérios financeiros (situacdo financeira do aluno, histérico de
pagamento do aluno, alunos devedores, ficha de controlo de mensalidade,
movimentos do caixa por operador e geral, pagamentos anulados);

- Vedacdo de notas nas pautas para os alunos devedores (opcionalmente);

Dominio Gestdao de Usudrios

- Gestdo de funciondrios: administrativos e professores (cada funcionario tera a sua
conta no sistema e sé podera realizar as opera¢gdes com base nas permissoes
atribuidas pela Dire¢do ou Responsavel de cada drea, evitando que qualquer pessoa

faca o que ndo Ihe é permitido).
4.5. Requisitos Nao Funcionais

Estdo relacionados com as caracteristicas qualitativas do sistema, descrevendo a
gualidade com que o sistema devera fornecer os requisitos funcionais. Abrange medida de
desempenho como, por exemplo, tempos de resposta, volumes de dados ou consideracgdes

de seguranca (O’Neill, 2004).
e Hardware e Software: Acessivel em qualquer navegador moderno (com suporte a
HTMLS5, ES6 e CSS3).
e Seguranga:

» Confidencialidade: o sistema deve estar protegido, e qualquer informacdo sé é

acessivel a usudrios cadastrados no sistema e com devidas permissoes.

* Integridade: Os dados devem ser verificados antes de serem inseridos no
repositério do sistema; o sistema deve garantir que uma informacao nao esteja repetida ou
duplicada na base de dados; o sistema deve garantir o histérico das informagdes

relacionadas a matricula, pagamentos e notas dos alunos; backups regulares.
* Disponibilidade: o sistema deve estar sempre disponivel para o usuario.

e Usabilidade: deve existir uma boa ligacao entre o sistema e os usuarios. O sistema
é projetado e testado para atender as necessidades dos usudrios de forma intuitiva

e acessivel.
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e Interface: As telas do sistema tém um estilo comum e se adequam ao tamanho do
ecrd (responsividade).

e Desempenho: Deve operar de forma rdpida, eficiente e confiavel,
independentemente do volume de usuarios ou da complexidade das operacdes
realizadas, oferecendo uma experiéncia fluida ao usudrio, evitando lentidao, falhas

ou interrupgoes.
4.6. Atores do Sistema

Um ator representa uma entidade externa que interage com o sistema (O’Neill,
2004). Sdo eles que utilizam o sistema, inicializam o sistema, fornecem os dados e usam as

informagdes do sistema.

A Tabela 4.2 apresenta os atores identificados para o sistema que sdo trabalhadores

da escola e os alunos ou encarregados de educagdao que também interagem com o sistema.
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Tabela 4.2- Atores do sistema

Ator

Justificativa

Diretor

Como a entidade maxima da instituicdo, todas atividades realizadas
pela escola passam por sua supervisdo, desta forma, tem permissao
para executar qualquer funcionalidade no sistema numa escola
publica, podendo ser privado de certas funcionalidades relacionadas a
area financeira nas escolas privadas.

Subdiretor
Pedagdgico

Adjunto do diretor, é o chefe maximo da subdirecdo pedagdgica, faz
a selecao dos alunos inscritos, controla e supervisiona as pautas,
langamento de notas dos alunos, despacha os certificados e
declaracbes, enfim. Altera configuracbes e executa todas as
funcionalidades ligadas a area pedagdgica.

Chefe da
Secretaria
Pedagogica

Responde pela secretaria pedagogica, orientado pelo subdiretor
pedagdgico, por sua vez orienta e organiza a equipa que formam esta
secretaria. Altera configuracbes e executa a maior parte das
funcionalidades ligadas a area pedagogica.

Secretario
Pedagdgico

Cria turmas, cadastra os horarios dos professores, emite certificados e
declarages, imprime pautas e emite diversos tipos de relatorios
pedagogicos.

Subdiretor
Administrativo

E o chefe maximo da subdirecdo administrativa, gere a infraestrutura,
materiais e consumiveis da escola, controla os pagamentos das
propinas por parte dos alunos, as entradas e saidas financeiras. Altera
configuracdes e gera todo o tipo de relatério financeiro, etc.

Chefe da
Secretaria Geral

Responde pela secretaria geral e administrativa, orientado pelo diretor
e subdiretor administrativo, por sua vez orienta e organiza a equipa
que formam a secretaria. Altera configuragdes e executa a maior parte
das funcionalidades ligadas a area financeira.

Secretario Geral

Tem contacto direto com os alunos/encarregados de educagao,
regista inscricdo, matricula e transferéncia, e emite mapas estatisticos.

Secretario Regista os pagamentos de propinas, multas e outros emolumentos.
Financeiro Imprime o seu relatério de pagamentos do dia.
Executa o lancamento de notas e faltas dos alunos, insere as notas no
Professor termg do aluno quand.o ne.cessério, e quando é diretor de turme?, tem
permissao para ver e imprimir a pauta da sua turma para analisar o
desempenho dos seus alunos.
Em algumas escolas privadas, o contabilista imprime o relatério
Contabilista mensal de entradas em propinas e outros emolumentos e dos gastos
dainstituicdo, para posteriormente processar a liquidagdo de impostos
na Administracdo Geral Tributaria (AGT).
Encll::l::goagg de Visuajliza as.su?s' pautas trimestrais e finais, o seuNhis.térico gle
- matricula, histérico de pagamento e a sua situacdo financeira.
Educagao
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4.7. Casos de Uso do Sistema

Um caso de uso é um caso (ou situagdo) em que o sistema é usado para atender a
um ou mais dos requisitos do usudrio; um caso de uso captura uma funcionalidade que o
sistema fornece. Os casos de uso estdo no centro do modelo, pois afetam e orientam todos

os outros elementos dentro do design do seu sistema (Hamilton, 2006).

Dada a quantidade de requisitos funcionais identificados, observa-se igualmente um
numero elevado de casos de uso. Alguns estardo agrupados pelas suas semelhancas ou

categorias, de modo a manter o diagrama legivel e menos exaustivo.
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Figura 4.2- Diagrama de casos de uso do sistema

No diagrama acima, Figura 4.2, pode-se observar o diagrama de casos de uso do

SIAGE. Alguns casos de uso que foram agrupados.

A Tabela 4.3 mostra os casos de uso que foram agrupados no caso de uso Emitir

Relatorios Pedagégicos.
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Tabela 4.3- Casos de uso agrupados no caso de uso Emitir Relatérios Pedagdgicos

Ver Mini Pauta

Ver Pauta de Aproveitamento Trimestral

Ver Boletim de Aproveitamento
Ver Pauta Final

Ver Mapa de Faltas
Ver Termos

Ver Fichas de Aproveitamento

Ver Folhas de Termo

Consultar Alunos Matriculados
Emitir Relatorios Consultar Alunos Transferidos Entradas
Pedagdgicos Consultar Alunos Transferidos Saidas
Consultar Matriculas Anuladas

Ver Planificacdo Docente

Consultar Diretores de Turma
Consultar Lista de Encarregados

Ver Lista de Presenca

Ver Quadro de Honra

Consultar Lista do Recurso

Consultar Alunos Aprovados

Ver Modelo de Mini Pauta

A Tabela 4.4 mostra os casos de uso que foram agrupados no caso de uso Emitir

Relatdrios Financeiros.

Tabela 4.4- Casos de uso agrupados no caso de uso Emitir Relatdrios Financeiros

Ver Situagao Financeira do Aluno

Ver Histérico de Pagamento do Aluno

Ver Alunos Devedores

Ver Ficha de Controlo de Mensalidade

Ver Pessoas com Saldo Positivo

Consultar Movimentos do Caixa Geral

Consultar Movimentos do Caixa por Operador

Consultar Movimentos do Caixa por Descricdo de
Pagamento

Consultar Movimentos do Caixa por Forma de Pagamento
Consultar Pagamentos Anulados

Emitir Relatdrios
Financeiros

A Tabela 4.5 mostra os casos de uso que foram agrupados nos casos de uso
Configuracdes da Area Pedagdgica, Configuracdes da Area Financeira e Configuracdes

Avancadas da Area Financeira.
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Tabela 4.5- Casos de uso agrupados nos casos de uso Configuragbes

Configuracdes da Area
Pedagdgica

Abertura do Ano Letivo

Cadastrar Classes

Cadastrar Disciplinas

Cadastrar Curso/Ensino

Relacionar Classes e Curso/Ensino

Cadastrar Plano Curricular

Cadastrar Municipio

Alterar Mais Configuracées

Configuragdes da Area
Financeira

Cadastrar Banco

Cadastrar Forma de Pagamento

Cadastrar Descricdo de Pagamento

Definir Més para Vedar Notas

Cadastrar Categoria de Despesas

Cadastrar Despesas

Configuragdes Avangadas
da Area Financeira

Cadastrar Tabela de Preco - Alunos

Cadastrar Tabela de Prego - Funcionarios

Copiar Tabela de Precos

Definir Multa

Definir Limite de Pagamento de Mensalidade

Definir Ultimo Més de Mensalidade

Cadastrar Computadores para Pagamentos

Cadastrar Taxas de Impostos

Cadastrar Razoes de Isencdo de Impostos

Alterar Mais Configuracdes

Pode-se observar nas tabelas 4.3, 4.4 e 4.5, s6 mesmo pelo nome, a semelhanca

entre os casos de uso agrupados.
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Efetuar Login

Editar Perfil

Usuéario

Figura 4.3- Diagrama de casos de uso do sistema (continuagdo)

A Figura 4.3 mostra a continuacao do diagrama de casos de uso do SIAGE. Para maior
legibilidade os casos de uso Efetuar Login e Editar Perfil foram separados. Esses casos de

uso sdo comuns para todos os atores do sistema.

Dentre os diversos casos de uso apresentados nas Figura 4.2 e Figura 4.3, foram
selecionados alguns para descrever: cadastrar aluno, realizar matricula, lancar notas,
visualizar a pauta trimestral, consultar alunos matriculados, registrar pagamentos e
consultar movimentos do caixa. Essa escolha se deve ao fato de que esses casos de uso
representam, de forma abrangente, os demais, evitando repeticdes e a apresentagdo de

casos semelhantes.
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Tabela 4.6- Descri¢do do caso de uso cadastrar aluno

Elemento Descricao
Nome Cadastrar Aluno
Atores Secretario Geral
Descrigdo \ O funcionario cadastra o aluno no sistema.

Pré-condicdes

Condicao final
bem-sucedida
Fluxo Principal

1. O usudrio deve estar logado no sistema.
2. O aluno deve ter a intencdo de se matricular na escola ou fazer
ainscri¢ao a fim de ser selecionado para a matricula.

O aluno é cadastrado no sistema.

1. O usuario acessa o sistema.
2. O usuario insere os dados do aluno.
3. O sistema registra o aluno.

A Tabela 4.6 apresenta a descricdo do caso de cadastrar aluno, que de certa forma

representa o cadastro de um novo registo no sistema como cadastro de funcionario, de

disciplina, etc. Obviamente que existem ligeiras particularidades principalmente no tocante

a validacdo de dados inseridos.

Tabela 4.7- Descrigéo do caso de uso realizar matricula

Elemento Descrigao
Nome Realizar matricula
Atores Secretario Geral
Descricao O usudrio cadastra a matricula conforme a intencao do aluno ou

encarregado de educacao.

Pré-condicOes

1. O usudrio deve estar logado no sistema.
2. O aluno deve estar aprovado na classe anterior a classe a que
pretende se matricular e com um curso compativel.

Condicdo final bem-
sucedida

O aluno é colocado na classe e curso e fica aguardando a
colocagdo na turma.

Falha na Condicdo
Final

O sistema rejeita pelo fato do aluno nao ter condic¢des suficientes
para ser matriculado nesta classe e curso.

Fluxo Principal

1. O usuario acessa o sistema.

2. O usuario seleciona o aluno, a classe e curso desejados.
3. O sistema verifica os pré-requisitos do aluno.

4. O sistema registra a matricula e gera um comprovante.

Fluxos Alternativos

3a. Se o aluno ndo cumprir pré-requisitos, o sistema impede a
matricula.

4a. O usuario clica em imprimir.

4b. O sistema imprime o boletim de matricula do aluno.

A Tabela 4.7 descreve o caso de uso realizar matricula. Diferente da maioria dos

formuldrios, no registo de uma nova matricula o usuario simplesmente selecciona os dados
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como o aluno a ser matriculado, o curso, a classe, a turma, sem necessidade de inserir um

dado novo.
Tabela 4.8- Descri¢do do caso de uso langar notas
Elemento Descricao
Nome Langar Notas
Atores Professor, Chefe da Secretaria Pedagogica
Descricao O professor langa as notas dos alunos nas suas disciplinas e turmas

Pré-condices

especificas. Na sua auséncia, pode o fazer o Chefe da Secretaria
Pedagdgica.

1. O usudrio deve estar logado no sistema.

2. O hordrio do professor deve de antemdo ser cadastrado no
sistema.

3. S6 é possivel lancar notas dentro do prazo de lancamento
estabelecido no sistema, a menos que o usudrio tenha permissdes
adicionais.

Condicao final

bem-sucedida

As notas dos alunos na determinada disciplina sao langadas no
sistema.

Falha na Condicao
Final

O sistema nao permite o lancamento de notas.

Fluxo Principal

Fluxos Alternativos

1. O usuario acessa o sistema.

2. O usuario seleciona a turma.

3. O usudrio seleciona a disciplina.

4. O usudrio lancga as notas.

5. O sistema armazena as notas.

4a. Se estiver fora do prazo de lancamento e o usudrio ndo tiver
permissdes suficientes, o sistema impede o lancamento de notas.

A Tabela 4.8 descreve o caso de uso langar notas. No lancamento de notas, o usudrio

devera seleccionar a turma, a disciplina e o trimestre, e as notas sao lancadas em conjunto

para toda a turma.
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Tabela 4.9- Descrigdo do caso de uso ver pauta trimestral

Elemento Descricao
Nome Ver Pauta Trimestral
Atores Aluno/Encarregado de Educagdo, Chefe da Secretaria Pedagodgica
Descri¢ao O Chefe da Secretaria Pedagdgica visualiza a pauta de uma turma

especifica. O aluno/encarregado de educacdo visualiza a sua prépria
pauta.

Pré-condices

1. O usudrio deve estar logado no sistema.
2. As notas devem ser previamente lancadas no sistema.

Condicao final
bem-sucedida

O sistema exibe a pauta selecionada.

Falha na Condicao
Final
Fluxo Principal

Fluxos
Alternativos

O sistema ndo permite a visualiza¢do da pauta.

1. O usuario acessa o sistema.

2. O usuario acessa 0 menu para ver a pauta trimestral.

3. O usuario seleciona a turma especifica.

4. O sistema exibe a pauta.

3a. Se o usuario for um aluno ndo sera necessario selecionar a
turma.

4a. Se existir restricoes e o aluno ndo tiver a situacdo financeira
regularizada, o sistema ndo exibe as notas.

A Tabela 4.9 descreve o caso de uso ver pauta trimestral. Para a visualizacdo da

pauta, o usudrio seleciona a turma em questdo e o trimestre a ser visualizado.

Tabela 4.10- Descrigdo do caso de uso consultar alunos matriculados

Elemento Descricao
Nome Consultar alunos matriculados
Atores Chefe da Secretaria Pedagogica
Descricao O Chefe da Secretaria Pedagdgica consulta a lista dos alunos

matriculados conforme a selegao.

Pré-condicdes

O usudrio deve estar logado no sistema.

Condicao final bem- O sistema exibe a lista de alunos matriculados.

sucedida
Fluxo Principal

1. O usuario acessa o sistema.

2. O usuario acessa o menu para ver a lista dos alunos
matriculados.

3. O usudrio seleciona o ano lectivo, classe e curso.

4, O sistema exibe a lista dos matriculados conforme a selecdo.

A Tabela 4.10 descreve o caso de uso consultar alunos matriculados. Este caso de

uso é semelhante a muitos outros do grupo Relatdrios Pedagdgicos. Na visualizagdo, o

usuario poderd filtrar por ano lectivo, curso e classe.
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Tabela 4.11- Descrigdo do caso de uso registar pagamento

Elemento Descricao
Nome Registar pagamento
Atores Secretario Financeiro
Descricao O Secretaria Financeiro cadastra um novo pagamento no

Pré-condicGes

sistema.

1. O usudrio deve estar logado no sistema.

2. O cliente a realizar o pagamento deve estar cadastrado no
sistema como aluno ou funcionario.

Condicao final bem-
sucedida

O sistema cadastra um novo pagamento.

Falha na
Final
Fluxo Principal

Condicao

O sistema nao permite o registo do pagamento.

1. O usuario acessa o sistema.

2. O usuario acessa 0 menu para registar o pagamento.

3. O usudrio seleciona o nome do aluno ou funciondrio e o
emolumento a pagar.

4. O usudrio preenche o valor a pagar e a modalidade do
pagamento.

5. O sistema checa os dados e regista o pagamento.

Fluxos Alternativos

5a. Se o cliente for aluno o sistema obriga que pague a matricula
antes de qualquer outro emolumento.

5.1. O usudrio clica em imprimir.

5.2. O sistema imprime a fatura recibo.

A Tabela 4.11 descreve o caso de uso registar pagamento. O usuario deve selecionar

o cliente, os emolumentos e inserir o montante pago. Neste caso de uso ha muitas

validagBes por serem muitos campos combinados.

Tabela 4.12- Descri¢do do caso de uso consultar movimentos do caixa geral

Elemento Descricdo
Nome Consultar movimentos do caixa geral
Atores Chefe da Secretaria Financeira, Contabilista
Descri¢ao O usuadrio visualiza uma lista de entradas e saidas de um

determinado periodo.

Pré-condicdes
Condicao final
sucedida

Fluxo Principal

bem-

O usudrio deve estar logado no sistema.
O sistema exibe uma lista de movimentos do caixa.

1. O usuario acessa o sistema.

2. O usuario acessa 0 menu para consultar o movimento do
caixa.

3. O usuario insere o periodo que pretende consultar.

4. O sistema exibe a lista de movimentos do caixa.
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A Tabela 4.12 descreve o caso de uso consultar movimentos do caixa gral. Na
consulta, o usuario devera inserir o periodo que pretende. Semelhante a este caso de uso
existem outros como Consultar Movimentos do Caixa por Operador, Consultar Movimentos
do Caixa por Descricdo de Pagamento, Consultar Movimentos do Caixa por Formas de

Pagamento e Consultar Pagamentos Anulados.
4.8. Descrigao do Sistema

A descricdo ou ambito do sistema serve para assegurar a compreensao do projeto a
desenvolver por todas as partes envolvidas. Esta definicdo deve ser curta e concisa,

evitando detalhes sobre os requisitos do sistema (O’Neill, 2004).

O Sistema Integrado de Administracdo e Gestdo Escolar (SIAGE) é uma solugdo
tecnoldgica abrangente, projetada para atender as necessidades especificas das instituicdes
educacionais em Angola, sejam elas publicas, privadas, publico-privadas, urbanas ou rurais.
O sistema é altamente ajustavel e parametrizado, e foi desenvolvido para otimizar os
processos administrativos, pedagégicos e financeiros, garantindo eficiéncia, seguranca e

acessibilidade.

O SIAGE busca simplificar e digitalizar a gestdo escolar, promovendo uma
administracdo mais eficiente, moderna e transparente. Ele automatiza tarefas operacionais,
melhora a comunicacgdo interna e externa e fornece dados precisos para apoiar a tomada

de decisGes em todos os niveis da instituicdo.
4.9. Diagrama Entidade-Relacionamento

Um diagrama entidade relacionamento (ER) é um tipo de fluxograma que ilustra
como “entidades”, p. ex., pessoas, objetos ou conceitos, se relacionam entre si dentro de
um sistema. Diagramas ER sdo mais utilizados para projetar ou depurar bancos de dados
relacionais nas areas de engenharia de software, sistemas de informacdes empresariais,

educacdo e pesquisa (Lucidchart, sem data).

Como existem 61 entidades no modelo relacional da base de dados, a sua
apresentacao sera distribuida em varias imagens, ficando a estrutura completa disponivel

nos Apéndices.
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Figura 4.4— Entidades do modelo relacional ligadas aos casos de uso da drea administrativa e pedagdgica



Na figura 4.4 é apresentada parte do modelo relacional da base de dados do SIAGE,
particularmente as entidades que basicamente respondem aos casos de uso da area

administrativa e pedagdgica, bem como as relagdes entre elas.

id & r
subjectid &
registrationld & _
userld & ideD digin
person_id
ideo smallir subjectid # O
id2D nt registrationld & O
courseld # D userld &
classid @ 0
subjectld & O
id2D

deD yi courseld # 0
academicYearld &
Figura 4.5— Entidades do modelo relacional ligadas aos casos de uso sobre as notas e pautas
A figura 4.5 apresenta parte do modelo relacional da base de dados do SIAGE,

particularmente as entidades que relacionadas aos casos de uso sobre lancamento de

notas, criacdo de pautas, bem como as relagdes entre elas.

Por exemplo, na execu¢do do caso de uso Langar Notas, a entidade
grade_general_educations (para o ensino geral) ou grade_technical_educations (para o
ensino técnico-profissional) é responsavel por armazenar as notas propriamente ditas. As
demais entidades sdao necessarias para selecionar a turma e os alunos da mesma que

deverdo receber as notas.

As entidades curricular_plans, subjects e subject categories possibilitam a
visualizacdo das disciplinas referentes ao curso e a classe (entidades courses e classes,
respectivamente), permitindo a escolha da disciplina requerida. A entidade registrations
armazena as matriculas dos alunos, estando relacionada com as entidades created classes
e created_class_students, que agrupam os estudantes por turma. Por fim, a entidade users,

associada a entidade que armazena as notas, registra o usuario responsavel pela operagao.
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Figura 4.6— Entidades do modelo relacional ligadas aos casos da drea financeira

A Figura 4.6 apresenta parte do modelo relacional da base de dados do SIAGE,
particularmente as entidades que relacionadas aos casos de uso referentes a drea

financeira, bem como as relacées entre elas.

Exemplificando o caso de uso Registar Pagamento, o aluno ou funcionario é
identificado por meio da entidade people. Em seguida, seleciona-se o emolumento a ser
pago, definido na entidade payment descriptions, que estd relacionada com a entidade

price_lists, responsdvel por armazenar os valores correspondentes.

Ao efetuar o pagamento, a entidade receipts armazena os dados da transacao,
enguanto a entidade payments registra os itens da venda, funcionando em uma relacdo
master-detail. A entidade receipt_payment_methods guarda as formas de pagamento
utilizadas, relacionando-se com as entidades banks (bancos), receipts e payment_methods

(formas de pagamento disponiveis).

As entidades tax _rates e reason_exemptions armazenam, respectivamente, as
tabelas de impostos e as razdes de isencdao aplicaveis ao emolumento. A entidade

cash_boxes contém os registros referentes a movimentacao de caixa na instituicdo.

Além disso, a entidade student discounts mantém o cadastro de alunos com

descontos sobre as propinas. A entidade mounth_situations, relacionada com mounths,
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contém informacdes sobre os meses, a situacdo do pagamento de propinas e eventuais
multas. J& a entidade payment_settings armazena os ajustes individuais de propina

realizados para determinados alunos.

A entidade payment_pcs registra os computadores autorizados para processar
pagamentos, enquanto a entidade financial_settings centraliza as configuracdes da area

financeira.
4.10. Arquitetura Aplicacional

Define-se como arquitetura as técnicas e os padrdes usados para projetar e
desenvolver uma aplicagdo. Ela fornece um roadmap e praticas recomendadas a serem
seguidos durante esse desenvolvimento para que se tenha uma aplicacdo bem-estruturada

(Red Hat, 2023).

| N o]
i N — =

Laptop Servidor Web
D - 1.850 1.490
P / S
Tablet ( )
>

360 1.850 o

Usuério \ - —> Alunos do Ensing Adulte Alunos Matriculados
Internet

Mobile / 1.490 360
1 SIAGE

PC
Figura 4.7- Arquitetura aplicacional

A figura 4.7 ilustra a arquitetura aplicacional do artefato construido, SIAGE. O
usudrio interage com o SIAGE por meio de um dispositivo eletrénico podendo ser um
computador pessoal (PC), um laptop, um tablet ou um telemdvel. O SIAGE sendo uma

aplicacdo web pode ser acessado a partir de qualquer dispositivo com um navegador.

Os dados requisitados pelo usuario sdo enviados via Internet para o Servidor na
Web, onde hd um back-end completo que é responsavel por atender as requisicdes dos

clientes e interagir diretamente com o sistema gerenciador de base de dados (SGBD).
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Frequentemente por falta de recursos financeiros, as escolas ndo disponibilizam de
Servidor na Internet, em alternativa, ha um servidor local e através de uma LAN (Local Area

Network) os dispositivos na escola sdao conectados a ele, conforme ilustra a figura 4.8.

A

e

B IIITIT o

< (JIIIIT o

" (11111 o
(2IIII ®

Servidor

- 1.850 1.490

Aluras Matricul sdos

¥ |

r\

Tablet
>
— 360 1.850 =
Usuario -
s

Alunos Fegulares

Alurvas do Ersirg Adullo Alunes Matrculadas

Mobile 1.490 360

Alunos Regulares Alunos do Ensino Adulto

SIAGE

PC

Figura 4.8- Arquitetura aplicacional com servidor local

4.11. Funcionamento do Sistema

Uma vez que o SIAGE é muito vasto e abrangente, serdo destacar apenas algumas

funcionalidades que deverdao demonstrar de forma genérica as potencialidades do sistema.

Ao aceder ao sistema é solicitado as credenciais do usuario, previamente criadas. O
e-mail do usudrio e a senha sdo criados automaticamente ao cadastrar o funcionario ou

aluno, e ao primeiro acesso do usudrio o sistema obriga a altera¢ao da sua senha.
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4.11.1. Tela Inicial

SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRAGAO E GESTAO ESCOLAR

1.850 1.490 360
%3 CONFIGURAGOES
Alunos Matriculados Alunos Regulares Alunos do Ensino Adulto
ZJAREA ADMINISTRATIVA
ZJAREA PEDAGOGICA
= AREA FINANCEIRA 1.850 1‘490 360
B UTILIZADORES Alunos Matriculados Alunos Regulares Alunos do Ensino Adulto
9 AUDA
1.850 1.490 360
Alunos Matriculados Alunos Regulares Alunos do Ensino Adulto

Figura 4.9- Tela inicial

A figura 4.9 ilustra a tela inicial do sistema. A esquerda tem o menu principal e acima

dele a foto de perfil do usuario, enquanto no topo a direita é exibido o nome.

SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRAGAO E
GESTAO ESCOLAR

1.850

Alunos Matriculados

1.490

Alunos Regulares

360

Alunos do Ensino Adulto

1 QRN
Figura 4.10- Tela inicial (telemdvel)

A figura 4.10 ilustra a tela inicial do sistema para ecra menores como o de

teleméveis. Os usudrios alunos por padrdo acessam o sistema a partir de telemodveis
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pessoais, 0 que obriga o sistema a ser responsivo para garantir a melhor experiéncia do

usuario.

4.11.2. Menu

%3 CONFIGURAGOES

£J AREA ADMINISTRATIVA

£J AREA PEDAGOGICA

= AREA FINANCEIRA

% UTILIZADORES

© AJUDA

Figura 4.11- Menu

A Figura 4.11 apresenta o menu geral do SIAGE

. Devido a grande quantidade de

submenus, serdo listados apenas até o segundo nivel, ficando a estrutura completa

disponivel nos Apéndices.

CONFIGURACOES

Escola
Area Pedagdgica
=  Abertura do Ano Letivo

Area Financeira

AREA ADMINISTRATIVA

Cadastrar Aluno

Cadastrar Naturalidade
Candidatura

Matricula

Cadastrar Funcionario
Declaragao do Funciondrio
Mapas Estatisticos
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Alunos com Documentos em Falta

AREA PEDAGOGICA

Turmas

Turmas do Professor
Lanc¢ar Notas

Lancar Faltas no Boletim
Lancar Notas no Termo
Ver Pautas

Ver Mapa de Faltas
Publicar Faltas

Ver Termos

Fichas de Aproveitamento
Certificado e Declaracdes
Folhas de Termo
Relatérios

AREA FINANCEIRA

Pagamentos
Operagodes de Caixa
Reimprimir Recibo
Aluno — Descontos
Relatérios

UTILIZADORES

AJUDA

Utilizadores
Funcgdes
Permissoes

Documentagao
Licenga
Acerca

Cabe salientar que esta listagem corresponde as opg¢des disponiveis para um

utilizador com todas as permissGes ativadas. No entanto, a maioria dos menus nao se

encontra acessivel para os utilizadores comuns.
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4.11.3. Cadastrar e Matricular Aluno

ALUNOS
% CONFIGURACOES L -
AREA ADMINISTRATIVA

o tmgntnten - &=
i i [ | wewo |
ZJAREA PEDAGOGICA | e it e | w
_ e |
i B @i | wee |
bt e . &=
R (e -, |
N I - |
R I - |
J— I o |

Figura 4.12- Lista de alunos cadastrados

A Figura 4.12 apresenta a tela que exibe a lista dos alunos cadastrados, isto no menu

“AREA ADMINISTRATIVA > Cadastrar Aluno”. Na imagem, encontra-se acima o botdo

“Adicionar Aluno” que abre o formulario para o cadastro.

EDITAR ALUNO

Dados Blogréficos  EnderecoDuranteasAulas  DadosdoEncarregado  Documentos Entregues
02 CONFIGURAGOES
Nome Foto
[V
£ AREA ADMINISTRATIVA
Pai
£JAREA PEDAGOGICA A -
Mie
£ AREA FINANCEIRA
A et e s S
i@ UTILIZADORES Data de Nascimento Natural de{o):
o
© AJUDA
Municipio Provincia Sexo
BU/CédulaN® Data de Emiss3o Arquivo ou Conservatoria
o
Namero do Processo Numero do Documento Militar

Figura 4.13- Cadastrar/editar aluno

Na Figura 4.13 pode-se visualizar a tela para cadastro ou edigao de um aluno. Neste

caso por serem muitos campos, estao subdivididos em quatro abas.
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Apds o cadastro, o sistema oferece trés possibilidades ao usuario:

e Criar candidatura do aluno: para escolas com Ensino Técnico Profissional do 112 Ciclo
ou Subsistemas Formacao de Professores em que os alunos da 102 classe devem ser
submetidos a uma prova de admissdo;

e Matricular: para matricular o aluno enquanto fica aguardando a colocacdo na

turma;

e Matricular na turma: o aluno é matriculado e atribuido ja a uma turma.

CADASTRAR MATRICULA

DADOS DO ALUNO

&2 CONFIGURACOES

Nome L ———— Filho dor —— - Fde  ————
£IAREA ADMINISTRATIVA Dita de Nasciment: 200907 14 Tdade: 15 N doProcessa: FN3127/017

Local de Trabalha: Profissde: Crsconbo

0 x Cu Resuitado Acgio

LIAREA PEDAGOGICA

& AREA FINANCEIRA Anc Lectivo
3 UTILIZADORES

Descricio da Turma N° de Ordem Capacidade Vagas

@ AuCA '

‘Transferido(a) Matricula Condicionada

Figura 4.14- Matricular aluno

A Figura 4.14 mostra a tela para cadastrar a matricula de um aluno e o atribuir numa
turma. No caso, conforme descrito acima clica-se em “Matricular na Turma”, mas também

pode se chegar clicando “AREA ADMINISTRATIVA > Matricula > Realizar Matricula”.
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4.11.4. Lancar Notas

CADASTRAR NOTAS

TURMAS

%2 CONFIGURACOES

AUXILIAR DE CONTABILIDADE AUXILIAR DE CONTABILIDADE - POS- ELECTRICIDADE DE EDIFICAGOES
£ AREA ADMINISTRATIVA LABORAL

JAREA PEDAGOGICA | Sem Turmas Formadas |

ELECTRICIDADE DE EDIFICAGOES - POS- MECANICO DE FRIO MECANICO DE FRIO - POS-LABORAL
LABORAL

} Sem Turmas Formadas

£ AREA FINANCEIRA

& UTILIZADORES

9 AJUDA

Figura 4.15- Lang¢ar notas - turmas

Para o lancamento de notas, o menu “AREA PEDAGOGICA > Lancar Notas” abre a
tela apresentada na Figura 4.15. Nessa tela aparecem todos os cursos e as respectivas

turmas, e o usuario devera clicar na turma a que pretende langar as notas.

Para o usudrio professor, deverd aparecer apenas as turmas as quais o professor
lecciona. A lista completa dos cursos aparece apenas a usudrios que sao funcionarios
administrativos, como o subdiretor pedagdégico ou outros, dependendo da politica de

autorizacdes da prépria escola.
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0 CONFIGURACOES

ZJAREA ADMINISTRATIVA

£ AREA PEDAGOGICA

& AREA FINANCEIRA

& UTILIZADORES

© AJUDA

CADASTRAR NOTAS

€VOLTAR

10* ATDPR - DISCIPLINAS

or: Evalina Francisco Candjopi

fessor: Armando Luis Fernando

Ana Odete Canjumba Martinho

ssor: José Manuel Alberto Paulo

taleko K:

or: Gabriel Kuia Mussito Martins
Professor: Natdlia Nassila Bunda Tchombossi
<o Ruth Makubama Afonse Cumbo

rofessor: Ana Marlene Rafael Costa Dos Santos

ssor: Helena da Graga Domingos Luis
<o Ruth Makubama Afonsa Cumbo

or: Helena da Graga Domingos Luis

Figura 4.16- Langar notas - disciplinas

Apds selecionar a turma, abre a tela conforme a Figura 4.16, que lista todas as
disciplinas desta referida turma. Devera o usudrio clicar na disciplina a qual pretende lancar

as notas.

Para o usuario professor, devera aparecer somente as disciplinas que ele lecciona

nesta mesma turma.

CADASTRAR NOTAS

€ VOLTAR

ANO LECTIVO: 2024/2025 TURMA: 12° A TCO DISCIPLINA: Matemitica

05 CONFIGURAGOES

1° Trimestre
N Nome Observagio
MAC1 NPP1 NPT1 MT1
£J AREA ADMINISTRATIVA

U ———————

L] AREA PEDAGOGICA i 1 00
T —————— 00

& AREA FINANCEIRA
s r— 150

& UTILIZADORES S | Dilis Jenesiinipe ransterido

© AJUDA

Figura 4.17- Langar notas — cadastrar

Ao clicar no nome da disciplina abre a tela conforme a Figura 4.17 que lista todos os

alunos e os campos para as respectivas notas.

Tem também a opcdo para alternar sobre os trimestres, embora o sistema
disponibilize o0 mecanismo de configuracdo para o periodo de langamento de notas por
parte dos professores, desta forma, so os usuarios com a devida permissdao podem alternar

sobre os trimestres.
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4.11.5. Ver Pautas

As pautas trimestrais e finais sdo instrumentos pedagdgicos importantes em uma
escola, pois permitem a organizagao, o acompanhamento e a avaliagdo do desempenho dos
alunos ao longo do ano letivo. S3o relevantes tanto para a gestdo escolar quanto para

professores, alunos e familias.

PAUTA TRIMESTRAL

€VOLTAR B aa @ A3

Curso: Técrico de Contabiidade 12°Clase Turma:h Sala:? Periodo: Torde AnoLectiva: 2024/2025
Mat. Dir. Empreend.  Cont.Fin.  Cont Analit. AEF Proj, Tecn.
N M:, Nome do(a) Alunofa) Faltas Faltas Faltas Faltas Faltas Faltas Faltas o8BS N
njJus N InjJus N Inj Jus N InjJus N Inj Jus N Inj Jus N Inj Jus N
1 B | mmeememe 1 15.00 1300
Gh e—— D0 ) 1200 1 14.00 1600 13,0
1201 M ee— 1100 11.0¢ 1.0
Wen— 1 ] X 19.0¢ 4
SET DA ea—"

Figura 4.18- Pauta trimestral

A Figura 4.18 apresenta a pauta trimestral visualizada no navegador, que é
encontrado em “AREA PEDAGOGICA > Ver Pautas > Pauta Trimestral”. Com as op¢des de
alternar em trimestres, opg¢ao para impressdao e a opg¢do para visualizar restringindo as

notas dos alunos devedores.

SIAGE - IMPRIMIR PAUTA TRIMESTRAL
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Figura 4.19- Imprimir pauta trimestral
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A Figura 4.19 apresenta a pauta trimestral em PDF pronta a ser impressa. Da mesma

forma a pauta pode ser extraida e armazenada no computador local.

SIAGE - IMPRIMIR PAUTA FINAL

VISTO DO(A) DIREGTOR(A) REPUBLICA DE ANGOLA
Balbina Jamba Chipiica Ngundj MINISTERIO DA EDUCAGAD
s : INSTITUTO MEDIO INDUSTRIAL DE BENGUELA

PAUTA DE APROVEITAMENTO FINAL DO ANO LECTIVO 2023/2024
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Figura 4.20- Imprimir pauta final

A Figura 4.20 apresenta a pauta final em PDF pronta a ser impressa. Tal como na
pauta trimestral, a mesma pode ser armazenada no computador local, assim como

gualquer outro relatério do gerado pelo sistema.
4.11.6. Relatérios Pedagdgicos

As escolas tém toda a necessidade de elaborar relatdrios pedagégicos, que sdo
documentos utilizados para registrar, organizar e compartilhar informagdes sobre o
desempenho, comportamento e desenvolvimento de alunos. Esses relatdrios podem ser

trimestrais ou anuais.
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LISTA DE ALUNOS MATRICULADOS

Ano Lectivo: Classe: Curso:

%2 CONFIGURACOES ‘ B IMPRIMIR | ‘

LI AREA ADMINISTRATIVA

LISTA DE ALUNOS

ZJAREA PEDAGOGICA
N°deOrd. N de Mat. MNome Curso Classe DescricodaTurma

1 2478 A ——————

Figura 4.21- Alunos matriculados

A Figura 4.21 mostra o relatério de todos os alunos matriculados nesta escola no
ano letivo 2024/2025, que pode ser aberto no menu “AREA PEDAGOGICA > Relatérios >
Alunos Matriculados”. Para um relatério mais especifico, o sistema oferece filtros como ano
letivo, classe e curso, conforme aparece na imagem. E esse mesmo relatério pode ser
extraido no formato .pdf para impressdo ou para uma folha de calculo do Excel no formato

xlsx.

=  SIAGE - IMPRIMIR LISTA DE ALUNOS MATRICULADOS

INSTITUTO POLITECNICO PRIVADO FLOR NASCENTE DO LOBITO
LOBITO
ENSINO BASICO E MEDIO TECNICO PROFISSIONAL

LISTA DE ALUNOS MATRICULADOS

12" CLASSE - TECNICO DE DESENI

cuno Desericha ga Turma

Tecrica de Desertudar e Projectita 12 Clame |12 ATOPR
[Fécrice de Deserbudor o Projectista 1 ATDRR
ojectista wse |17 ATOPR
[réerico de Desertudor ¢ Projectta s AToeR
12 ATOPR
1 ATOPR
17 ATDPR

1z aToem

12 ATOPR

Ana Mariene Ratael Costa Des Santos

Figura 4.22- Imprimir alunos matriculados

A Figura 4.22 mostra o relatdrio pronto a ser impresso ou armazenado localmente

no computador.
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PLANIFICACAO DOCENTE

Ano Lectivo: Classe: Curso:

2 CONFIGURACOES
£J AREA ADMINISTRATIVA LISTA DE PROFESSORES

£J AREA PEDAGOGICA

Figura 4.23- PlanificagéGo docente

A Figura 4.23 apresenta a tela com o relatério da Planificagao Docente, que pode ser
encontrado em “AREA PEDAGOGICA > Relatérios > Planificagdo Docente”. Também permite

filtrar pelo ano lectivo, classe e curso.

‘QUADRO DE HONRA

ANOLECTIVO

- =3

................

03 CONFIGURAGOES.

£IAREA ADMINISTRATIVA

£IAREA PEDAGOGICA

Figura 4.24- Quadro de honra

A Figura 4.24 mostra o relatério Quadro de Honra que é acessado em “AREA

PEDAGOGICA > Relatdrios > Quadro de Honra”. Esse relatério pode ser trimestral ou anual.
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4.11.7. Realizar Pagamento

Ano Lectivo Aluno.

- L —————
%2 CONFIGURAGOES Alne: 1 A——— Curso/Ensina: Técrico de Electromecinica
Turma: 12° A TELM N:ad SalaN": 4 Perioda: M1
LI AREA ADMINISTRATIVA
Descriao do Pagamento Data de Depdsito/Transferéncia
= AREA FINANCEIRA LS
De o v a ) Desconto 0%
Prego
Descricio Valor Desconto Acgio
Mensalidade de Outubro 16000 0
Multa de Outubro 3200 0
TOTAL: 19200 DESCONTO TOTAL: O SALDO: 0 ACUMULADO: 132800

avowme e ora

& UTILIZADORES

Figura 4.25- Realizar pagamento - aluno

A Figura 4.25 apresenta a tela para realizar o registo de pagamento de um aluno,
encontrado no menu “AREA FINANCEIRA > Pagamentos > Realizar Pagamento - Aluno”.
Nesta tela depois de inserir todos os dados referentes ao aluno e ao emolumento a pagar,

clica-se me “Finalizar”.

FINALIZAR PAGAMENTO

Banco

BA

(O Mais de um aluno

Forma de Pagamento Banco N* do Taldo Valor Pago

Figura 4.26- Realizar pagamento - aluno (finalizar)
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Clicando em “Finalizar”, abre o segundo formuldrio solicitando os dados do

pagamento, conforme mostra a Figura 4.26.
4.11.8. Relatérios Financeiros

Os relatérios financeiros permitem o acompanhamento, analise e transparéncia da
gestdo financeira. Eles ajudam a garantir a saude econémica da instituicao, facilitam a

tomada de decisGes estratégicas e promovem a confianca dos stakeholders, como gestores,

colaboradores, familias e investidores.

SITUAGAO FINANCEIRA DO ALUNO

DADOS DG ALUNG.
03 CONFIGURACOES
£ AREA ADMINISTRATIVA

£IAREA PEDAGOGICA

o Lectes Hiade Classe
[T Dot Hora da Matrculs: T
Pz Sa "

W UTILZADORES SITUAGAG FINANCEIRA

LYY

TOTAL A PAGAR: 132,800.00 Kz

Figura 4.27- Situagdo financeira do aluno

A Figura 4.27 apresenta o relatdério que mostra a situacdo financeira do aluno,

localizado em “AREA FINANCEIRA > Relatérios > Situag3o Financeira do Aluno”.
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02 CONFIGURAGOES

£IAREA ADMINISTRATIVA

£IAREA PEDAGOGICA

& AREA FINANCEIRA

W UTILZADORES

©AoA

DADOS DOALUNG

P e—— o - —
Nascido sox Noturstesse

Provicia Senn

o Emtoaem

Numars do Docusmants Min- Barrs

Caate Encarrepad e Locacko M- a—

Protusse tertone

[ Entereca do Encarregada

DADOS DAMATRICULA

Ao Lt e

e v Sacho
e de Matricuta ata e Hoes da Matricul Tuma
[ st
LISTA DE PAGAMENTOS
33 resstacole) encorrx

000A0A

Figura 4.28- Histérico de pagamentos do aluno

A Figura 4.28 apresenta o relatério que mostra o histdrico de pagamentos do aluno,

localizado em “AREA FINANCEIRA > Relatérios > Histérico de Pagamentos do Aluno”.

© CONFIGURAGOES

£DAREA ADMINISTRATIVA

£IAREA PEDAGOGICA

& AREA FINANCEIRA

MOVIMENTOS DO CAIXA

Datalndclat: Data Final:

—
—
—

o p—

—
(RS
[ES——
R
—
—

Figura 4.29- Movimentos do caixa

A Figura 4.29 apresenta o relatério que mostra o histérico de pagamento do aluno,

localizado em “AREA FINANCEIRA > Relatdrios > Movimentos de Caixa > Geral”.
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4.12. Componentes e Tecnologias Utilizados

No desenvolvimento de sistemas, a escolha adequada de componentes e
tecnologias é fundamental para garantir o sucesso no alcance dos objetivos estabelecidos.
E importante realcar que n3o ha tecnologias Unicas ou exclusivas para o desenvolvimento
de um sistema especifico. Existem diversas opc¢les tecnolégicas com propdsitos
semelhantes, e diferentes combinag¢des dessas tecnologias podem ser empregues para

atender as necessidades de diferentes cenarios de forma eficaz.

Alguns fatores considerados na escolha das tecnologias incluem o propésito e a
adequacgao da tecnologia em relagdo ao sistema a ser desenvolvido, a facilidade de
manutenc¢do no projeto, com destaque para o uso de tecnologias gratuitas e de codigo
aberto (free e open source). Também foi avaliado o nivel de dominio do desenvolvedor (o

pesquisador) sobre a tecnologia ou a curva de aprendizado necessaria para sua adogao.

No desenvolvimento do presente projeto, foram adotadas diversas ferramentas
gue, em conjunto, contribuiram para a construcdo de uma solucdo eficiente, escaldvel e
compativel com os requisitos definidos. Para o ambiente de desenvolvimento (IDE), utilizou-
se o Visual Studio Code (VS Code), um editor de cédigo-fonte multiplataforma desenvolvido
pela Microsoft!. O VS Code oferece suporte a multiplas linguagens de programac3o e inclui
recursos como realce de sintaxe, autocompletar, depuracdo integrada e integra¢cdo com
sistemas de controle de versdao, como o Git. Sua interface configurdvel, a grande
disponibilidade de extensdes e a natureza de cddigo aberto tornaram-no uma opc¢ao

adequada para o contexto académico deste trabalho.

A gestdo dos dados foi realizada com o MySQL, um sistema de gerenciamento de
banco de dados relacional (SGBDR) amplamente utilizado?. Inicialmente desenvolvido pela
MySQL AB e atualmente mantido pela Oracle Corporation, o MySQL oferece suporte a
linguagem SQL padrdo e implementa funcionalidades como transac¢des, replicacao e alta
disponibilidade. Foi escolhido por ser de cddigo aberto e pela extensa documentacdo e

comunidade ativa que o acompanham.

1 https://code.visualstudio.com/
2 https://www.mysqgl.com/
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Como linguagem de programacdo principal, optou-se pelo PHP (Hypertext
Preprocessor)3. Criado em 1994 por Rasmus Lerdorf, o PHP é amplamente utilizado no
desenvolvimento de aplicagdes web dinamicas, possuindo integra¢do nativa com servidores
como Apache e Nginx, além de suporte direto ao MySQL. A escolha pelo PHP estd
relacionada a sua natureza open source e a vasta base de documentacdo e recursos

disponiveis para desenvolvedores.

Para estruturar a aplicacdo web, foi utilizado o framework Laravel®. Desenvolvido
por Taylor Otwell em 2011, o Laravel segue o padrdo de arquitetura MVC (Model-View-
Controller), o que facilita a organizacdo e manutenc¢ao do cédigo. Oferece funcionalidades
como roteamento, abstracdo de banco de dados, autenticacdo e seguranca. Sua
documentacado abrangente, a comunidade ativa e o fato de ser um projeto de cédigo aberto

foram fatores determinantes para sua adocao.

No desenvolvimento da interface do usuario, empregou-se o Bootstrap, framework
front-end ® . Criado pela equipe do Twitter, o Bootstrap oferece uma cole¢do de
componentes visuais e utilitarios CSS e JavaScript que permitem o desenvolvimento de
interfaces responsivas e compativeis com multiplos dispositivos e navegadores. Sua
integracdo com JavaScript, documentacdo detalhada e suporte da comunidade técnica

tornaram o framework adequado para as necessidades do projeto.

Complementando o desenvolvimento da interface, utilizou-se a linguagem
JavaScript, amplamente adotada para a criagao de elementos interativos no lado do cliente.
Executada diretamente nos navegadores, permite a implementacdao de funcionalidades
como validacdo de formuldrios, animagbes e interagdes dinamicas com o usudrio. Sua
ampla compatibilidade com outras tecnologias utilizadas e o suporte disponivel por meio

de uma comunidade global contribuiram para sua escolha neste projeto.

3 https://www.php.net/
4 https://laravel.com/
5 https://getbootstrap.com/
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5. ANALISE DE DADOS E DESCRICAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo é analisada a utilizacdo do SIAGE, o seu impacto na gestdo escolar e
a satisfacdo de seus usuarios. Os dados foram recolhidos em forma de questionario,

distribuidos em trés escolas selecionadas para o efeito.

Para avaliar a experiéncia do usudrio (UX) ao navegar pelo SIAGE foi utilizada a
metodologia UEQ (User Experience Questionnaire) (Laugwitz et al., 2008). Esta técnica
permite uma avalia¢do rapida de qualquer produto interativo. As escalas do questionario
sdo projetadas para cobrir uma impressdo abrangente de experiéncia do usuario. O formato
do questiondrio permite ao usuario expressar imediatamente sentimentos, impressdes e

atitudes que surgem quando eles usam um produto.

O questionario de experiéncia do usudrio contém seis escalas com 26 itens no total,

alinhadas da seguinte forma:

Tabela 5.1- Escalas e itens do formuldrio UEQ

Escala Descricao

Atratividade Impressdo geral em relagao ao produto. Os usudrios gostam ou desgostam do
produto. Itens: Agradavel/Desagradavel; Bom/Mau; Desinteressante/Atrativo;
incdbmodo/Comodo; Atraente/Feio; Simpatico/Antipatico.

Transparéncia | E facil entender como usar o produto? E facil se familiarizar com o produto?
Itens: Incompreensivel/Compreensivel; De Facil aprendizagem/De dificil
aprendizagem; Complicado/Facil; Evidente/Confuso.

Eficiéncia Ele é um produto rdpido e eficiente? A interface é organizada? Itens:
Rapido/Lento; Ineficiente/Eficiente; Impraticavel/Pratico;
Organizado/Desorganizado.

Controlo O usudrio se sente em controle da interacdo? E a interacdo previsivel? Itens:
Imprevisivel/Previsivel; Obstrutivo/Condutor; Seguro/Inseguro.

Estimulagdo E interessante e excitante usar o produto? O usudrio sente-se motivado para
avancar no uso do produto? Itens: Valioso/Sem Valor; Aborrecido/Excitante;
Desinteressante/Interessante; Motivante/Desmotivante.

Inovagdo E o design do produto inovativo e criativo? O produto chama a atengdo do
usuario? Itens: Criativo/Sem Criatividade; Original/Convencional;
Comum/Vanguardista; Conservador/Inovador.

Além da metodologia UEQ, o questionadrio inclui outras 10 perguntas para avaliar a

literacia digital dos usuarios.
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O questiondrio foi impresso e distribuido aos usudrios, apds o preenchimento foram
exportados em planilhas Excel. A parte da experiéncia do usuario (UX) foi exportada na
planilha fornecida pela metodologia UEQ, a parte da literacia digital foi exportada em

planilhas criadas pelo autor para as analises desejadas.

O questionario foi distribuido em trés escolas: Instituto Politécnico Privado Flor
Nascente, Complexo Escolar BG N2 2012 Evangélico da Canata e Instituto Politécnico de
Administracdo e Gestdo do Cuito N2 296. A escolha baseou-se nas diferencas entre as
escolas, considerando a tipologia — publica, privada e publico-privada — bem como os

diferentes sistemas e niveis de ensino: Ensino Geral e Ensino Técnico Profissional.

O Instituto Politécnico Privado Flor Nascente é uma escola angolana de caracter
privado, situada no municipio do Lobito, provincia de Benguela, no Bairro Vila Chinesa.
Sustenta o Subsistema do Ensino Técnico Profissional, com dois Ciclos de Ensino: 12 e 112
Ciclo; e sete classes: 72 a 132 classes. Fornece 11 cursos: Basico de Auxiliar de Contabilidade,
Basico de Mecénico de Frio, Basico de Electricidade e Edificacdes, Técnico de Informatica
de Gestdo, Técnico de Desenhador e Projectista, Técnico de Obras e Construcao Civil,
Técnico de Frio e Climatizacdo, Técnico de Gestdo Empresarial, Técnico de Energia e
InstalacBes Eléctricas, Técnico de Electromecanica e Técnico de Contabilidade, com os

regimes Regular e Pds-Laboral.

No periodo da pesquisa, ano lectivo 2024/2025, o Instituto Politécnico Privado Flor
Nascente tem 84 professores, incluindo as trés directoras, seis funciondrios administrativos

gue usam o SIAGE, e cerca de 2101 alunos matriculados.

O Complexo Escolar BG N2 2012 Evangélico da Canata é uma escola de caracter
publico-privada, pertencente a Igreja Evangélica Congregacional em Angola (IECA). Esta
localizada na Canata, municipio do Lobito, provincia de Benguela. Sustenta o Subsistema do
Ensino Geral e o Subsistema de Educacdo de Adultos; com o Ensino Primario e o 12 Ciclo do
Ensino Secundario; com as classes Iniciacdo, 12 a 92 classes, bem como 12 a 32 Etapa, e 19

e 22 Ano EJA.
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No periodo da pesquisa, ano lectivo 2024/2025, o Complexo Escolar BG N2 2012
Evangélico da Canata tem 83 professores, trés membros de dire¢do, quatro funcionarios

administrativos que usam o SIAGE, e cerca de 2511 alunos matriculados.

O Instituto Politécnico de Administracdo e Gestdao do Cuito N2 296 é uma escola
publica localizada no municipio do Cuito, provincia do Bié. Sustenta o Subsistema do Ensino
Técnico Profissional, com dois Ciclos de Ensino: 12 e 112 Ciclo; e sete classes: 72 a 132 classes.
Fornece 9 cursos: Basico de Auxiliar de Contabilidade, Basico de Operador de Informatica,
Técnico de Informatica de Gestdo, Técnico de Comércio, Técnico de Secretariado, Técnico
de Gestdo de Recursos Humanos, Técnico de Administracao Local e Autdrquicas, Técnico de

Financas e Técnico de Contabilidade, apenas no regime Regular.

No periodo da pesquisa, ano lectivo 2024/2025, o Instituto Politécnico de
Administragdo e Gestdao do Cuito N2 296 tem 85 professores, trés membros de diregao, trés

funcionarios administrativos que usam o SIAGE, e cerca de 1973 alunos matriculados.

A recolha de dados através do questiondrio foi efetuada presencialmente, em
formato papel, junto dos participantes do estudo. O instrumento foi respondido de forma
anonima, ndo tendo sido solicitada qualquer informacdo de carater identificativo que
pudesse comprometer a confidencialidade. O preenchimento decorreu sem supervisdo
direta, permitindo que cada inquirido completasse o questionario de forma auténoma,
reduzindo assim a possibilidade de enviesamentos decorrentes da influéncia do

investigador.
5.1. Caracteriza¢dao dos Usuarios

O questionario foi distribuido nas trés escolas acima referidas. O objetivo inicial era
alcancar todos os funcionarios utilizadores do sistema (271 no total), contudo, apenas 119
usuarios participaram do questiondrio. Dos quais 11 questionarios foram anulados por mau

preenchimento e 108 foram validados para a analise.

68



Distribuicao por Faixa Etaria

28
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Figura 5.1- Distribuigéo dos usudrios por faixa etdria

A Figura 5.1 mostra o gréfico de distribuicdo dos usuarios por faixa etaria. Pode-se
ver que a maior parte dos usuarios esta na faixa dos 35 a 44 anos, sdao 28 usudrios que
representam 26% do total. Importante destacar que 22% dos usudrios, que é um total de
24, ndo preencheram a sua idade. Essa divisdo etdria tem sido adaptada para marketing e
UX (User Experience), nao é oficial como as classificagGes geracionais da sociologia, mas é
bastante usada por profissionais de comunicag¢do, design, pesquisa de mercado e
publicidade. O objetivo é segmentar os usudrios com base em habitos de consumo,
interesses e comportamentos digitais, o que permite criar mensagens mais eficazes e

experiéncias de usuario mais ajustadas (Balon, 2024; Twenge, 2023).

A idade dos usuarios varia entre 16 e 59 anos. A média é de 34,05 anos, a mediana

é de 35 anos e o desvio padrdo é 11.55.
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Distribuicdo por Género

H Masculino

B Feminino

Figura 5.2- Distribui¢do dos usudrios por género

A Figura 5.2 mostra o grafico de distribuicdo dos usudrios por faixa etaria. 61% dos

usudrios sdao homens, um total de 66 pessoas, e 39% mulheres, um total de 42 pessoas.

Distribui¢cao por Fungéao

H Aluno

M Professor

H Funcionario Admininistrativo
B Membro da Direcéo

B Nulo

Figura 5.3- Distribuigéo dos usudrios por fung¢éo
A Figura 5.3 mostra o grafico de distribuicdo dos usudrios por sua fun¢do na
instituicdo. A maior parte dos usudrios eram professores, com 73%, 21% alunos, 5%
funciondrios administrativos, 1% que representa uma Unica pessoa, ndao preencheu a

funcao, e nenhum membro de diregao.

E importante referir que alguns professores s3o também funcionarios
administrativos nas suas instituicdes, e neste caso, por preferéncia, se identificaram sempre

como professores no questionario.
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Distribuicao por Escolas

B Flor Nascente
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Figura 5.4- Distribui¢do dos usudrios por escola
A Figura 5.4 mostra o grafico de distribuicdo dos usuarios por escolas. Da qual 37%
dos usudrios pertencem ao Instituto Politécnico Privado Flor Nascente, 34% pertencem ao
Complexo Escolar BG N2 2012 Evangélico da Canata e 29% ao Instituto Politécnico de

Administracdo e Gestao do Cuito N2 296.
5.2. Avaliagdo da Experiéncia do Usuario (UX)

A metodologia UEQ fornece ferramentas para analise das respostas do usudrio ao
guestionario. A escala vai de -3 (muito mau) a +3 (muito bom). Valores maiores que 0,8
representam uma avaliacdo positiva e valores menores que -0,8 representam uma avaliacao

negativa. Valores entre -0,8 e 0,8 representam uma avaliagdo mais ou menos neutra.
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Tabela 5.2- Valores de cada item do UEQ

Item |Mean |Variance Std. Dev. |No.

1 ‘? 2,0 2,2 1,5 105 Desagradavel Agradavel Atractividade
2 ‘f} 2,2 2,0 1,4 104 Incompreensivel Compreensivel Transparéncia
3 ‘? 1,8 3,1 1,8 104 Criativo Sem criatividade novagao .
4 ‘? 2,0 3,1 1,8 107 De Facil aprendizagem De dificil aprendizagem Transparéncia
5 ‘i} 2,4 1,1 1,1 108 Valioso Sem valor Estimulagao

6 ‘Q 1,7 2,7 1,7 104 Aborrecido Excitante Estimulacdo
7 ‘? 2,2 1,5 1,2 106 Desinteressante Interessante Estimulacdo
8 ‘? 1,5 3,3 1,8 101 Imprevisivel Previsivel Controlo .
9 ‘? 1,0 5,0 2,2 107 Rapido Lento Eficiéncia

10 ‘? 0,9 5,2 2,3 99 Original Convencional Inovagao

11 ‘f} 1,9 2,2 1,5 101 Obstrutivo Condutor Controlo

12 ‘? 2,2 1,6 1,3 107 Bom Mau Atractividade
13 ‘i} 2,1 2,7 1,7 106 Complicado Facil ransparéncia
14 ‘i} 2,1 2,1 1,4 106 Desinteressante Atrativo Atractividade
15 I:C>-O,3 5,7 2,4 101 Comum Vanguardista novagao

16 ‘? 2,1 2,2 1,5 104 Incomodo Coémodo Atractividade
17 ‘i} 1,8 2,8 1,7 104 Seguro Inseguro Controlo

18 ‘i} 1,9 2,6 1,6 106 Motivante Desmotivante stimulacéo
19 ‘? 1,7 3,1 1,7 104 |Atende as expectativas| Nao atende as expectativas [Controlo

20 ‘ﬁ 2,1 1,8 1,4 105 Ineficiente Eficiente Eficiéncia

21 ‘? 1,9 2,9 1,7 106 Evidente Confuso ransparéncia
22 ‘? 2,2 1,9 1,4 101 Impraticavel Pratico Eficiéncia

23 ‘i} 2,1 2,1 1,4 103 Organizado Desorganizado Eficiéncia

24 ‘? 1,9 2,6 1,6 106 Atraente Feio Atractividade
25 ‘? 2,0 1,8 1,3 107 Simpatico Antipatico Atractividade
26 [4F 1,0 4,7 2,2 101 Conservador Inovador Inovagéo

A Tabela 12 mostra os resultados gerais de cada um dos 26 itens do questionario

UEQ. Na coluna da média (Mean) pode-se observar que o item Comum/Vanguardista,
relativo a Inovacdo é o Unico que se apresenta praticamente neutro, inclinado a negativo.
Enquanto todos outros sao positivos. Nas colunas de variancia (Variance) e desvio padrao
(Std. Dev.) destacam-se 0s itens Rapido/Lento, Original/Convencional,
Comum/Vanguardista e Conservador/Inovador, que tém os valores mais altos. Na quinta

coluna (No) tem o numero de respostas validas por cada item.
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Tabela 5.3- Valores do UEQ por itens agrupados — média e variagdo

UEQ Scales (Mean and Variance)

45 2,047 1,21
4 2,012 1,54
4 1,815 1,47
4 1,762 1,59
4 2,079 1,18
4+ 0,932 2,03
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Figura 5.5- Valores do UEQ por itens agrupados

A Tabela 13 e a Figura 5.5 mostram os valores dos itens agrupados em Atractividade,

Transparéncia, Eficiéncia, Controlo, Estimulagdo e Inovagao. Todos os itens foram positivos,

com maior destaque a Estimulacdo, Atratividade e Transparéncia. A Estimulacdo destaca-se

ainda mais por ter também a menor variacao.

A metodologia UEQ permite fazer uma analise comparativa dos dados de um

guestiondrio com um conjunto de dados referentes a dados de 21.175 pessoas de 468

estudos de diferentes produtos (software empresarial, paginas web, lojas virtuais e redes

sociais) avaliados com o mesmo instrumento. Esta comparagado permite conclusdes sobre a

gualidade relativa do SIAGE avaliado em comparacdo com outros produtos.

Tabela 5.4- Resultados comparados com os estudos anteriores

Scale Mean Comparisson to benchmark Interpretation

Atractividade 2,05 Excellent In the range of the 10% best results
Transparéncia 2,01 Excellent In the range of the 10% best results
Eficiéncia 1,81 Good 10% of results better, 75% of results worse
Controlo 1,76 Excellent In the range of the 10% best results
Estimulagao 2,08 Excellent In the range of the 10% best results
Inovagdo 0,93 Above Average 25% of results better, 50% of results worse

A Tabela 14 mostra os resultados comparados com o banco de dados de benchmark

do UEQ. Os resultados comparativos sdo bons, especialmente para Atractividade,

Transparéncia, Controlo e Estimulagdo, que sdo classificados como excelentes.

73



Traduzindo a coluna de interpretacao (Interpretation):

e Atratividade, Transparéncia, Controlo e Estimulacdo: A avaliacdo do SIAGE estd entre
0s 10% melhores em relagao aos produtos no benchmark.

e Eficiéncia: 10% dos produtos no benchmark tiveram resultados melhores do que o
SIAGE; 75% dos produtos tiveram resultados piores; 15% restantes estdo em torno
do mesmo nivel.

e Inovagdo: 25% dos produtos no benchmark tiveram resultados melhores do que o
SIAGE; 50% dos produtos tiveram resultados piores; 25% restantes estdo em torno

do mesmo nivel.
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||
1.00 = Good
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B B B B E
-1.00 ‘

. Below Average
rob@ R X < 5 < o\o c:, o c:,,bo g
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Figura 5.6- Resultados comparados com os estudos anteriores
A Figura 5.6 mostra que todos os itens tém avaliagdo positiva, comparado com os
dados do benchmark. E possivel observar as pontuacdes médias por escala, o que é util

para decidir a precisdo da associacdo de uma pontuacdo a uma categoria de benchmark.
5.3. Avaliagdo da Literacia Digital dos Usuarios

Conforme mencionado no Capitulo 2.4, a falta de literacia digital ainda é um grande
desafio no uso de sistemas informaticos. Por isso, era importante avaliarmos a literacia dos
usuarios do SIAGE e de certa forma, medirmos também até que ponto as dificuldades

apresentadas sobre o SIAGE s3ao pessoais e ndo propriamente caracteristicas do sistema.

A parte da literacia digital do questiondrio contém 11 questdes, do qual as quatro

primeiras sao perguntas fechadas e as demais sdo abertas.
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Como avalia suas habilidades com tecnologias digitais?

55
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5
Va4 -
ANy

Muito Baixas Baixas Moderadas Altas Muito Altas
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Figura 5.7- Pergunta 1: Como avalia suas habilidades com tecnologias digitais?

A Figura 5.7 mostra o grafico do resultado da “Pergunta 1: Como avalia suas
habilidades com tecnologias digitais?”. Onde se constatou que a grande maioria, 55 (51%)
dos inquiridos considera suas habilidades como moderadas, 34 (32%) considera altas, 12

(11%) muito altas, 5 (5%) baixas e 1 (1%) considera suas habilidades muito baixas.

Com que frequéncia voceé utiliza ferramentas digitais
(computadores, smartphones, aplicativos) no seu dia a dia?

B Raramente
B Algumas Vezes por Semana
B Diariamente

B Muitas Vezes ao Dia

Figura 5.8- Pergunta 2: Com que frequéncia vocé utiliza ferramentas digitais (computadores, smartphones, aplicativos)
no seu dia a dia?

A Figura 5.8 apresenta o grafico do resultado da “Pergunta 2: Com que frequéncia
vocé utiliza ferramentas digitais (computadores, smartphones, aplicativos) no seu dia a dia?

Onde a maioria dos usudrios inquiridos, 40% disse que usa diariamente, 33% disse que usa
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muitas vezes ao dia, 21% algumas vezes por semana e 6% baixas disse que raramente usa

ferramentas digitais.

Vocé ja utilizou sistemas ou aplicativos similares ao SIAGE antes?

W Sim, Frequentemente
B Sim, Algumas Vezes

B Nao

Figura 5.9- Pergunta 3: Vocé ja utilizou sistemas ou aplicativos similares ao SIAGE antes?

A Figura 5.9 mostra o grafico do resultado da “Pergunta 3: Vocé ja utilizou sistemas
ou aplicativos similares ao SIAGE antes?”. Do qual a maioria, 47% dos usuarios inquiridos
disse que ja utilizou algumas vezes, 36% disse que nunca utilizou e 17% disse que utiliza

frequentemente sistemas ou aplicativos similares ao SIAGE.

Com que facilidade vocé aprende a usar novas tecnologias?

B Muito Dificil

B Um Pouco Dificil
B Neutro

B Facil

B Muito Facil

Figura 5.10- Pergunta 4: Com que facilidade vocé aprende a usar novas tecnologias?

A Figura 5.10 mostra o grafico do resultado da “Pergunta 4: Com que facilidade vocé
aprende a usar novas tecnologias?”. Onde se constatou que a maioria, 45% dos inquiridos

acredita que aprende com facilidade, 21% acredita que aprende com certa dificuldade, 19%
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acredita que aprende com muita facilidade, 12% é neutro e 3% acredita que aprende com

muita dificuldade.

De forma geral, os resultados revelam um nivel satisfatério de literacia digital, ja que
a maioria avalia as suas competéncias como moderadas ou altas e utiliza regularmente
ferramentas digitais. A experiéncia prévia com sistemas semelhantes e a percepcao de
facilidade em aprender novas tecnologias sao indicadores favoraveis a implementagao do
SIAGE. No entanto, a presenca de grupos com baixas competéncias ou dificuldades de
aprendizagem evidencia a necessidade de estratégias de formacdo e acompanhamento,

para minimizar resisténcias e garantir uma ado¢ao mais homogénea.

A seguir sdo apresentadas as perguntas abertas, onde os usudrios puderam

expressar livremente o seu pensamento sobre a sua literacia digital e sobre o SIAGE.

A “Pergunta 5: Qual foi a sua maior dificuldade ao usar ferramentas digitais no
passado?” os usudrios tiveram respostas bastante variadas, das quais se agruparam em

cinco topicos mais frequentes.

1. Falta de acesso a equipamentos tecnoldgicos. Muitas pessoas relataram que nao
possuiam computadores, smartphones ou outros meios digitais necessarios para praticar

ou usar as ferramentas. Exemplos:

“Falta de computador”
“A minha maior dificuldade foi na aquisi¢éo de ferramentas tecnoldgicas”
“A maior dificuldade foi o acesso limitado a tecnologia”

2. Falta de conhecimento ou formagdo prévia. Varios participantes destacaram que
nunca tinham tido contato com as TICs antes ou ndo receberam instrucdes basicas,

dificultando o uso das ferramentas. Exemplos:

“Contacto tardio com as TIC contribuiu para o meu analfabetismo nas TIC”
“A minha maior dificuldade foi por ndo ter alguém que me instruisse ou orientasse”
“Ndo dominio suficiente da informdtica bdsica”

3. Dificuldades com o uso do teclado e digita¢cGo. Houve mencgdes recorrentes a falta
de familiaridade com o teclado, o que impactou diretamente na digitagcdo de textos ou no

uso de programas. Exemplos:

“Tive maior dificuldade no manuseio do teclado”
“Habituar-se ao teclado de um PC”
“A minha maior dificuldade foi digitar textos”
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4. Falta de internet ou conexdo instdvel. Alguns apontaram que mesmo com 0s
equipamentos, a falta de uma boa conexdao a internet dificultava muito o uso das

ferramentas digitais. Exemplos:

“Tem sido o acesso a internet, hd muita instabilidade”
“A minha maior dificuldade em usar ferramentas digitais no passado foi a lentiddo de rede”
“Ao usar ferramentas digitais no passado a maior dificuldade era a falta de internet”

5. Dificuldade com softwares e aplicativos especificos. Muitas respostas apontaram
dificuldades com o uso de programas especificos, desde login até a execugdo de fungdes.

Exemplos:

“A minha maior dificuldade foi utilizar o Excel”
“A maior dificuldade foi ao lembrar a palavra-passe do SIAGE”
“Abertura do e-mail para mim foi muito dificil nos anos 2007”

N3o obstante aos cinco topicos mais frequentes de respostas, houve também

algumas respostas fora do padrao ou fora de contexto. Exemplos:

“Publicitar conteudos partilhar, video conferéncias”
“Algumas vezes sim”
“Em tudo”

Foram agrupadas as principais dificuldades e exibidas num grafico conforme mostra

a Figura 5.11.

Principais dificuldades ao usar ferramentas digitais no passado.

Dificuldades com softwares e aplicativos especificos _ 13
Falta de internet ou conexao instavel _ 14
Dificuldade com digitagao e uso do teclado _ 19
Falta de conhecimento ou formagao prévia _ 28
Falta de equipamentos tecnolégicos _ 32

0 5 10 15 20 25 30 35

Numero de Mengdes

Figura 5.11- Principais dificuldades ao usar ferramentas digitais no passado

O gréfico da Figura 5.11 indica que os principais obstaculos enfrentados pelos
inquiridos no uso de tecnologias digitais estdo relacionados sobretudo a falta de

equipamentos tecnoldgicos e a auséncia de conhecimento ou formacao prévia, o que revela
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gue as limitacdes ndo sdo apenas de ordem técnica, mas também de natureza estrutural e
pedagdgica. Dificuldades mais especificas, como a digitacdo e uso do teclado e o manuseio
de softwares e aplicativos, sugerem que parte dos utilizadores possui ainda lacunas nas
competéncias operacionais basicas. Além disso, a instabilidade da internet reforca que
fatores externos e infraestruturais também condicionam a experiéncia tecnoldgica. Em
conjunto, estes resultados evidenciam que, embora exista uma base de literacia digital
relativamente favoravel, a adocdo plena de sistemas como o SIAGE dependera ndo so da
motivacdo e capacidade individual, mas também da oferta de condicdes materiais
adequadas e de formacdo continua, de modo a reduzir barreiras e promover maior

equidade no processo de utilizacdo.

A “Pergunta 6: Vocé acha que precisaria de ajuda ou treinamento para usar o SIAGE
eficientemente? Porqué?” sendo uma pergunta mista, os usuarios responderam sim ou nao

e justificaram livremente.

Vocé acha que precisaria de ajuda ou treinamento para usar o SIAGE
eficientemente? Porqué?

B Sim

® Nao

Figura 5.12- Pergunta 6: Vocé acha que precisaria de ajuda ou treinamento para usar o SIAGE eficientemente?
Porqué?

A Figura 5.12 mostra o grafico do resultado da “Pergunta 6: Vocé acha que precisaria
de ajuda ou treinamento para usar o SIAGE eficientemente? Porqué?”. E constatou-se que
dos inquiridos, 50% acredita que ndo precisa de treinamento para usar o SIAGE de maneira

eficiente e outros 50% acredita que precisa de treinamento.

Quanto as justificacdes de porqué precisariam de treinamento, estes foram os cinco

tépicos mais frequentes:
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1. Falta de dominio das ferramentas e funcionalidades do SIAGE. Muitos usudrios
mencionam que ndo dominam todas as funcionalidades do sistema, o que gera inseguranca

e limita o uso eficiente. Exemplos:

"Sim. Por ndo ter o dominio total de todas as ferramentas e tecnologias."
"Sim. Porque gostaria de manusear o sistema a 100%."
"Sim. Porque é uma ferramenta que exige um conhecimento da tecnologia."

2. Necessidade de instrugdo inicial ou treinamento bdsico. Ha quem acredite que o
SIAGE seja simples, mas mesmo assim indicam que uma orientagao inicial seria importante,

especialmente para novos usuarios. Exemplos:

"Precisaria apenas de instru¢do numa primeira vista como tudo na vida tem-se uma orientagdo."
"A principio sim. Porque ndo dominava."
"Sim. Acho que um programa sempre precisa ser explicado para facilitar o bom funcionamento."

3. Falta de prdtica ou uso esporddico do sistema. Alguns usuarios dizem que sé usam
o SIAGE em determinados periodos, como no fim de trimestre, o que leva ao esquecimento

de etapas ou comandos. Exemplos:

"Sim. Porque eu so tenho a oportunidade de fazer o uso em cada trimestre."
"Sim. Por falta de prdtica."
"Sim. Porque muitos somos que nunca tivemos contacto direto com o mesmo programa."

4. Dificuldade geral com o uso de tecnologias. H4 também uma parcela que
reconhece dificuldade com o uso de computadores e tecnologias em geral, ndo apenas com

o SIAGE. Exemplos:
"Sim. Sendo que ndo sou boa no uso ou manejo do computador.”

"Sim. Porque ndo tenho muita habilidade com tecnologias."
"Sim. Porque é mais um novo programa na grelha digital."

5. Problemas técnicos ou operacionais no sistema. Alguns usudrios apontam
guestdes como erros de login, falhas no sistema, ou perda de dados, como um fator que

aumenta a necessidade de apoio. Exemplos:

"Sim. Porque quando ndo dd para entrar ou esquecemos a senha sé o professor sabe."
"Sim. Porque o sistema cai e se ndo guardarmos temos que chamar alguém para retomar o trabalho."

Foram agrupados os principais topicos acima e exibidos num grafico conforme

mostra a Figura 5.13.
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Principais motivos para ter ajuda no uso do SIAGE.

Problemas técnicos ou operacionais no sistema _ 14
Dificuldade geral com o uso de tecnologias _ 16
Falta de pratica ou uso esporadico do sistema _ 18
Necessidade de instrugao inicial ou treinamento basico _ 22
Falta de dominio das ferramentas e funcionalidades do... _ 27

0 5 10 15 20 25 30

Numero de Mengdes
Figura 5.13- Principais motivos para ter ajuda no uso do SIAGE

O gréfico da Figura 5.13 que a necessidade de ajuda no uso do SIAGE esta
fortemente associada a falta de dominio das suas ferramentas e funcionalidades, bem como
a caréncia de instrugdo inicial ou treinamento basico. A falta de pratica e o uso esporadico
também contribuem para que alguns utilizadores sintam dificuldades, refletindo a
importancia da continuidade no contacto com o sistema. Além disso, as limitacGes gerais
no uso de tecnologias e a ocorréncia de problemas técnicos ou operacionais reforcam que
tanto fatores individuais quanto estruturais influenciam a autonomia no manuseio do

SIAGE.

Quanto as respostas que indicam que ndo seria necessario ajuda ou treinamento

para usar o SIAGE eficientemente, estes foram os cinco tdpicos mais frequentes:

1. Simplicidade e facilidade do sistema. Muitos usuarios relataram que o SIAGE é

intuitivo, com funcionalidades bem explicitas e de facil compreensao. Exemplos:

"Ndo. Porque o SIAGE é fdcil de entender."
"Ndo. Porque o SIAGE é muito previsivel."
"Ndo hd necessidade de treinamento para usar o SIAGE, é um site simples e fdcil de compreender."

2. Experiéncia com o SIAGE ou com ferramentas semelhantes. Varios usuarios
afirmam que ja utilizam o SIAGE ha algum tempo ou tém familiaridade com sistemas

similares. Exemplos:

"Ndo. Jd uso o SIAGE ha bastante tempo e tenho experiéncia com outros softwares quase com as mesmas
caracteristicas."
"Ndo preciso de ajuda ou de treinamento para usar o SIAGE eficientemente porque ja aprendi a usar."
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3. Facilidade ou conhecimento prévio em tecnologia. Alguns afirmam que seu
dominio das TIC ou facilidade em lidar com tecnologia dispensa a necessidade de apoio

adicional.

"Ndo acho. Tenho uma facilidade em aprender a lidar com tecnologia."
"Ndo. Porque tenho facilidade em usar o SIAGE."
"Ndo. Porque tenho bases e experiéncias, conhecimentos relacionados a tecnologias..."

4. Instrugdo prévia ou orientagdo suficiente. Hd quem indique que, por ja ter
recebido algum tipo de orientacdo ou treinamento anterior, ndo necessitam de mais apoio.

"Ndo. Porque ja recebi instrugdo."
"Nem tanto. S6 precisei uma explicagdo minima."
"Ndo. Porque ele estd muito explicito e as suas instrugées sGo bem claras."

5. Uso pontual e com objetivos bem definidos. Alguns usuarios acreditam que por
utilizarem o SIAGE de forma restrita e com tarefas especificas, escusa-se da necessidade de

conhecimento mais amplo.

"Ndo. Uso o SIAGE apenas algumas vezes e com objetivo bem definido."
"Como um simples utilizador ndo acho necessdrio um treinamento..."

Foram encontradas também algumas justificagdes sem muito nexo, confusas ou fora

do contexto da pergunta. Exemplos:

"Sim em casos de erro de programagdo e ndo por ter capacidade de manusear as TIC sem muitas dificuldades"
"Nédo. Apenas se devia instruir de modo ilustrativo”
"Usar as diferentes ferramentas no computador"

Foram agrupados os principais topicos acima e exibidos num grafico conforme

mostra a Figura 5.14.

Principais motivos para nao necessitar de ajuda no uso do SIAGE.

Uso pontual e com objetivos definidos — 6
Instrugdo prévia ou orientagao suficiente — 8
Facilidade ou conhecimento em tecnologia _ 10
Experiéncia com o SIAGE ou com ferramentas semelhantes _ 11
Simplicidade e facilidade do sistema _ 19

0 5 10 15 20
Numero de Mengoes

Figura 5.14- Principais motivos para ndo necessitar de ajuda no uso do SIAGE
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O grafico da Figura 5.14 mostra que a maioria dos inquiridos considera nao
necessitar de ajuda no uso do SIAGE principalmente pela simplicidade e facilidade do
sistema, o que reforca a importancia de uma interface intuitiva. A experiéncia prévia com o
proprio sistema ou com ferramentas semelhantes, aliada ao conhecimento em tecnologia
e a orientacado recebida, também contribui para uma utilizagdo mais autonoma. Além disso,
o facto de alguns utilizadores recorrerem ao SIAGE apenas de forma pontual e com
objetivos definidos parece reduzir a necessidade de apoio constante. Esses fatores sugerem
que a usabilidade do sistema, combinada com a experiéncia individual, tem um papel

decisivo na autossuficiéncia dos utilizadores.

A “Pergunta 7: Ha algo que vocé gostaria de aprender ou melhorar sobre o uso de
tecnologias digitais?” sendo também uma pergunta mista, os usudrios responderam sim ou

ndo e comentaram livremente.

Ha algo que vocé gostaria de aprender ou melhorar sobre o uso de
tecnologias digitais?

B Sim

® Nao

Figura 5.15- Pergunta 7: Hd algo que vocé gostaria de aprender ou melhorar sobre o uso de tecnologias digitais?

A Figura 5.15 mostra o grafico do resultado da “Pergunta 7: Ha algo que vocé
gostaria de aprender ou melhorar sobre o uso de tecnologias digitais?”. E constatou-se que
a maioria absoluta dos inquiridos correspondente a 88% considera que pode aprender mais

sobre o uso de tecnologias digitais e apenas 12% entende que nao.

Quanto aos comentarios, estes foram os cinco tépicos das respostas mais

frequentes:
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1. Uso do Excel e ferramentas do Office. Essa foi a area mais citada, com varias
mencdes especificas a dificuldade ou desejo de aprender a fazer calculos e férmulas no

Excel, criar tabelas, trabalhar com graficos e estatisticas, usar Word e Excel. Exemplos:

"Sim. Principalmente o uso do Excel"

"Gostaria de aprender mais ao fazer cdlculos no Excel”
"Sim. O Excel e o Word"

"Sim. Concernente a estatistica"

"Aprofundar o estudo do Excel, etc."

2. Programagdo e criagdo de softwares/sistemas. Muitos demonstraram interesse
em aprender programacdo ou desenvolver solucdes digitais, como criar aplicativos, criar
softwares de gestdo escolar ou vendas, desenvolver sistemas e redes, aprender linguagens

de programacgao. Exemplos:

"Sim. Programagdo"

"Gostaria de ser programador"

"Sim. Gostaria de aprender mais sobre a criagdo de site e instalagdo de softwares"
"Sim. Gostaria de aprender os campos a serem implementados em um sistema"
"Sim. Na criagdo de software de mdscaras e na criagéo de aplicativos e outros mais"

3. Manejo bdsico e proficiéncia no uso do computador. Alguns expressaram a
necessidade de melhorar o manuseio geral do PC, como digitacdo rapida e uso do teclado,
criacdo e organizacdo de pastas, redigir documentos, operar o sistema com mais agilidade.

Exemplos:

"Digitar mais rdpido e conhecer bem cada tecla"
"Na criagdo de uma pasta e redigir um documento no computador"
"Sim. Gostaria de praticar mais para ganhar mais aprendizagem no sistema"

4. Interesse continuo e aberto por novos aprendizados em tecnologia. Varios
respondentes manifestaram uma atitude positiva e curiosa, mesmo sem indicar uma area

especifica, dizem que had sempre algo a aprender. Exemplos:

"Temos sempre, o aprendizado é infinito"

"Ha sempre algo para aprender desde que haja propostas novas"
"Podemos sempre aprender algo mais"

"Muita coisa. Aprender até ndo poder mais"

5. Interesse em dreas emergentes: IA, robotica e redes. Alguns mostraram interesse
especifico em areas avancgadas, como Inteligéncia Artificial, robdtica e redes.

"Sim. Robdtica"

"Sim. Gostaria de aprender mais sobre a Inteligéncia Artificial"

"Sim. Robética e IAs"

"Gostaria de aprender muito como criagdo de redes, programagdo em todas as linguagens"
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Foram agrupados os principais interesses de aprendizagem dos usuarios e exibidos

num grafico conforme mostra a Figura 5.16.

Principais interesses de aprendizagem dos usuarios.

Areas emergentes: IA, robética e redes _ 13
Interesse continuo em aprender _ 15
Manejo basico e proficiéncia no PC _ 17
Programacéao e criagao de softwares _ 21
Uso do Excel e ferramentas do Office _ 26

0 5 10 15 20 25 30
Numero de Mengdes

Figura 5.16- Principais interesses de aprendizagem dos usudrios

O grafico da Figura 5.16 revela que os principais interesses de aprendizagem dos
usuarios estao voltados para competéncias praticas e de aplicacdo imediata, como o uso do
Excel e outras ferramentas do Office, bem como o manejo basico do computador. Também
se destaca o interesse em areas mais avangadas, como programacao, criacdao de softwares
e temas emergentes ligados a inteligéncia artificial, robdtica e redes, o que demonstra
abertura para a inovacdo. O interesse continuo em aprender sugere que a introducdo do
SIAGE pode ser vista ndo apenas como uma necessidade administrativa, mas também como

uma oportunidade de aprendizagem para os usuarios.

A “Pergunta 8: O que vocé mais gostou no SIAGE?” foram destacados os cinco

aspectos mais frequentemente elogiados pelos usudrios.

1. Facilidade e praticidade no uso. Foi a resposta mais comum. Os usuarios valorizam
o fato de o SIAGE ser simples, intuitivo, facil de acessar e usar, com destaque para o layout

amigavel. Exemplos:

"A facilidade no uso"

"Sistema de fdcil acesso e uso"

"A sua praticidade"

"Gostei da facilidade do trabalho"

"E fécil de usar e a organizagdo das informagdes”

85



2. Lancamento de notas e geragdo de pautas. Outro ponto fortemente destacado. A
automatizacao e agilidade no lancamento de notas, bem como a geracao automatica de

pautas, termos e boletins, agradaram bastante. Exemplos:

"O que mais gostei no SIAGE é fazer o langamento de notas"

"A forma prdtica de langar notas e té-las de imediato em pauta"
"Eficiéncia e eficdacia no langamento de notas, criagdo de pautas, termos"
"Facilidade de langar notas e o design intuitivo"

3. Rapidez e eficiéncia. Usuarios destacaram que o sistema agiliza o trabalho e reduz

a burocracia, tornando o processo mais dindamico e menos trabalhoso. Exemplos:

"A rapidez"

"Rapidez e eficiéncia”

"Certa rapidez no langamento de notas dos alunos"
"0 SIAGE é muito inovador no langamento de notas"
"Desburocratiza o trabalho de langamento de notas"

4. Organizag¢lGo e estrutura do sistema. Muitos apreciaram a estrutura clara,
organizada e ldgica do sistema, o que facilita a navegacao e localizacao das informacdes.

Exemplos:

"A estrutura e a sua organiza¢éo"

"Gostei da maneira como estd formatado o programa"
"A sua interface e o modo de acesso"

"A organizagdo e facilidade de utilizd-lo"

"A forma como o sistema organiza os servigos"

5. Segurang¢a dos dados e acesso as notas. Outro aspecto positivo citado foi a
seguranca das informacdes e o acesso confidvel as notas e documentos pelos alunos e

professores. Exemplos:

"Seguranga dos dados inseridos, como por exemplo as pautas"

"Acesso as pautas"

"Protegdo das notas e dos dados pessoais"

"E acessar as notas a partir dele, porque é uma ferramenta mais rdpida e sequra”
"Area de boletim de aproveitamento que permite ver o desempenho dos alunos”

Para esta pergunta foram identificadas também algumas respostas vagas, confusas,

contraditérias ou fora do contexto da pergunta. Exemplos:

"Tudo"

"Nada"

"Otimo"

"Gostei muito mais das expectativas e considero o mais valioso"

"Tudo. Excepto algumas funcionalidades que néo se enquadram com as exigéncias das escolas de tutela"

"Gostaria que o SIAGE desse para comunicar com os professores e para mandar a matéria mesmo em casa com
saldo de dados"
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A partir dessas respostas, a Figura 5.17 exibe o grafico com os cinco aspectos mais

frequentemente elogiados.

Aspectos do SIAGE mais elogiados pelos usuarios.

Seguranga dos dados e acesso as notas _ 15
Organizagao e estrutura do sistema _ 18
Rapidez e eficiéncia _ 21
Langamento de notas e geragao de pautas _ 25
Facilidade e praticidade no uso _ 28
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Figura 5.17- Aspectos do SIAGE mais elogiados pelos usudrios

A Figura 5.17 que os usuarios valorizam sobretudo a facilidade e praticidade no uso
do SIAGE, destacando também funcionalidades especificas como o lancamento de notas e
a geracao de pautas. A rapidez e a eficiéncia sdo igualmente reconhecidas, o que reforca a
percepcao de que o sistema contribui para otimizar tarefas. A organizacdo e a estrutura,
bem como a seguranca dos dados e o acesso as notas, completam o conjunto de pontos
fortes identificados, evidenciando que o SIAGE atende a necessidades essenciais de gestdao

académica e transmite confianca aos seus utilizadores.

A “Pergunta 9: O que vocé menos gostou ou acha que poderia ser melhorado?” os
usuarios tiveram respostas bastante variadas, das quais foram destacados os cinco aspectos

mais frequentemente mencionados pelos usudrios.

1. Lentiddo e falhas no sistema. A lentiddo no carregamento de pdginas, falhas no
sistema durante o lancamento de notas, e a perda de dados foram as reclamacg¢des mais

recorrentes.

"E muito lento"

"Quando estd lento ou o sistema cai apaga tudo que jd escreveste”
"0 processo de guardar os dados é muito lento"

"O sistema as vezes falha"

"O que menos gostei no SIAGE € a lentiddo do sistema"
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2. Acesso restrito apenas na rede da escola. Usudrios reclamaram de ndo poder usar

o SIAGE fora da instituicdao, sendo obrigatério o uso da rede local.

"Que liberassem o portal para ser aberto em qualquer rede de dados"
"0 acesso é dificil e demorado, ter acesso via internet"

"Gostaria que a utilizagéo do sistema fosse a partir de qualquer lugar”
"Sistema fechado"

"E urgentissimo que o lancamento de notas seja feito em casa”

3. Design e interface pouco amigdveis. Muitos citaram que o visual do SIAGE é pouco

interativo, antigo e ndo intuitivo, o que dificulta a experiéncia do usuario.

"O design estd menos interativo"

"A interface deveria ser mais atrativa"

"O design e porque néo dad para ser utilizado fora da instituicdo"

"O que menos gostei foi o design"

"O design, da forma que os painéis informativos estdo estruturados”

4. Falta de salvamento automdtico e sequran¢a dos dados. Diversos relatos

indicaram frustragdo com a falta de salvamento automatico, resultando em perda de

trabalho por interrupcao.

"O fato de termos adicionado notas, ficarmos 10 segundos sem manusear o PC e todos os dados se apagarem”
"Ndo guarda os dados automaticamente”

"Falta de atualizagdo automdtica de certos dados"

"Ndo recuperagdo automdtica dos dados quando acontece alguma interrupgdo"

5. Falta de infraestrutura e recursos tecnoldgicos. Usuarios apontaram a escassez de

computadores, rede instavel, e falta de forma¢do como barreiras para o uso efetivo do

SIAGE.

"Poucos computadores”

"A rede deve ser melhorada"

"Falta de estrutura que dad conta da instrugdo para utilizagdo do portal”
"Aquisigdio de meios para intervenientes e formagdo"

"Sim. Por faltas de computadores"

Para esta pergunta foram identificados também algumas respostas vagas, confusas

ou fora do contexto da pergunta. Exemplos:

"Imagem"

"Sistema fechado"

"Menos prolifera¢do da rede, dificultando o desempenho”

"A luz geral. Tem de ser regular”

"Atualizar para uma versdo que facilite o uso a partir de casa"

Foram agrupados os principais aspectos mencionados pelos usuarios e exibidos

num grafico conforme mostra a Figura 5.18.
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Principais aspectos menos bons do SIAGE apontados pelos usuarios.

Falta de infraestrutura e recursos tecnolégicos _ 17
Falta de salvamento automatico e seguranca dos dados _ 18
Design e interface pouco amigéaveis _ 20
Acesso restrito a rede da escola _ 25
Lentid&o e falhas no sistema A —— 5
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Figura 5.18- Principais aspectos menos bons do SIAGE apontados pelos usudrios

O grafico da Figura 5.18 mostra que as principais limitacdes apontadas no SIAGE
estdo ligadas a problemas técnicos e estruturais, como a lentidao, falhas no sistema e a
dependéncia do acesso restrito a rede da escola. Também se destacam criticas ao design e
a interface, considerados pouco amigaveis, o que pode afetar a experiéncia do utilizador. A
auséncia de funcionalidades como o salvamento automatico e a percepgao de fragilidades
na seguranca dos dados, somadas a falta de infraestrutura adequada, revelam que a
melhoria do desempenho técnico e da usabilidade deve ser prioridade para aumentar a

eficiéncia e a aceita¢do do sistema.

A “Pergunta 10: Se vocé pudesse mudar ou acrescentar algo no SIAGE, o que seria?”
os usudrios tiveram respostas bastante variadas, das quais foram destacados os cinco

tépicos mais frequentemente mencionados pelos usudrios.

1. Acesso ao SIAGE fora da instituicdo (online). A principal sugestdo foi a

possibilidade de usar o SIAGE a partir de qualquer lugar, sem depender da rede da escola.

"Se eu pudesse acrescentava a exposicdo do SIAGE em um site"

"O uso dela em qualquer recinto"

"Na verdade, ter acesso ao SIAGE em casa"

"O acesso deve ser também online"

"Acrescentaria a possibilidade de trabalhar online a partir de casa ou qualquer lugar"

2. Melhorias na velocidade e desempenho do sistema. Usudrios sugeriram otimizar

o sistema para tornda-lo mais rdpido, especialmente durante o langamento de notas.

"A rapidez no sistema"
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"Talvez a rapidez do sistema"

"Melhorar a velocidade de acesso"

"O seu processamento”
"Processamento, interatividade, design"

3. Design e interface mais atrativos e modernos. Sugestdes ligadas ao design e a
experiéncia do usuario (UX/Ul) também foram frequentes, com pedidos por um visual mais

moderno e funcional.

"Interface do utilizador"
"Um design melhor, mais inovagdes a nivel tecnoldgico"
"Interface"
n, H I n
Que fosse mais personalizado

4. Adigdo de funcionalidades novas. Vdrios usudrios gostariam que o SIAGE ganhasse

novos recursos, como matricula online, escaneamento de notas, planilhas inteligentes etc.

"Campo para matricula e reconfirmagdo a partir de casa"
"Fazer um scan na mini pauta e preencher todas as notas automaticamente"

5. Salvamento automdtico e sequranc¢a dos dados. Houve sugestdes sobre melhorar
a forma como os dados sdo salvos, para evitar perda durante quedas de sistema ou

inatividade.

"Sistema deve guardar os dados automaticamente no langamento de notas"
"Que guardasse as informagdes durante um periodo longo"

"Correg¢do automdtica de provas"

"Mais seguranga e estabilidade"

Para esta pergunta foram identificados também algumas respostas vagas, fora do
contexto da pergunta, irrealistas ou marginais ao objetivo a que o sistema se prop0de.

Exemplos:

"Qualquer mudanca seria na base daquilo nés precisamos”

"Como todo aplicativo estd propenso a mudangas, em SIAGE apenas sugeria que fosse expandido de modo as
empresas de grande e pequeno porte tivessem o seu beneficio"

"Seria mais computador para facilitar o trabalho dos nossos professores"

"Um avatar realista capaz de responder todas as perguntas”

"Melhorar o SIAGE poder navegar em outros aplicativo como o WhatsApp, Facebook entre outros para ver video
aulas”

"Fazer um scan na mini pauta e preencher todas as notas automaticamente"

A partir dessas respostas, a Figura 5.19 exibe o grafico com os cinco aspectos mais

sugeridos pelos usuarios.
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Aspectos mais mencionados como sugestoes de melhoria ou
adicoes desejadas no SIAGE pelos usuarios.

Salvamento automatico e seguranga A
Adigao de novas funcionalidades - ——F
Design e interface mais atrativos =
Melhorar velocidade e desempenho A—_—— -5
Acesso fora da instituicao (online) . —K_
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Figura 5.19- Aspectos mais mencionados como sugestdes de melhoria ou adi¢ées desejadas no SIAGE pelos usudrios

A Figura 5.19 indica que a principal expectativa dos usuarios em relacdo ao SIAGE é
a possibilidade de acesso remoto, o que ampliaria a flexibilidade de uso e reduziria a
dependéncia da rede da instituicdo. Também sao valorizadas melhorias no desempenho e
na velocidade, além de um design mais atrativo e intuitivo, fatores que impactam
diretamente a usabilidade. As sugestdes de novas funcionalidades, juntamente com a
preocupacao com o salvamento automatico e a seguranca, revelam que os utilizadores nao
apenas identificam limitagGes, mas também demonstram interesse em ver o sistema

evoluir para responder melhor as suas necessidades praticas e operacionais.

A Ultima questdo, ndo sendo exatamente uma pergunta, os usudrios poderiam
comentar ou ndo de forma bastante livre, “Caso tenha mais observagdes ou sugestoes,

utilize o espaco abaixo:”. Foram colocados os comentarios mais frequentes e relevantes.

1. Aumento do numero de computadores e infraestrutura. Varios participantes
mencionaram a necessidade de mais computadores, mesas e salas para facilitar o uso do

SIAGE e apoiar os professores no lancamento de notas.

2. Acesso ao SIAGE fora da escola (online). Houve sugestGes para que 0 acesso ao
sistema ndo fique restrito a rede da instituicdao, permitindo o langamento de notas de casa

ou de qualquer lugar, desde que de forma segura.

3. Maior divulga¢do e sensibilizacGo. Alguns participantes sugeriram mais
campanhas de divulgacdao em salas de aula, radio e outros meios, para alcangar mais escolas

e utilizadores.
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4. Ferramentas de instrugdo e capacita¢@o. Sugestao de criacdo de ferramentas que
instruam o uso do sistema, especialmente voltadas para iniciantes, e incentivo a pratica

com tablets e outras tecnologias.

5. Seguranga no acesso aos dados. Houve sugestdes para melhorar a seguranga,
como o uso de controle biométrico, para evitar acessos indevidos as informacdes de outros

usuarios.

Sugestoes e observacgoes finais.

Seguranga no acesso aos dados _ 3
Ferramentas de instrugéo e capacitagao _ 5
Maior divulgacgéo e sensibilizagao _ 6
Acesso ao SIAGE fora da escola (online) _ 10
Aumento de computadores e infraestrutura _ 12
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Numero de Mengoes
Figura 5.20- Sugestdes e observagdes finais dos usudrios

O gréfico da Figura 5.20 mostra que as sugestdes finais reforcam a necessidade de
investimentos em infraestrutura, especialmente no aumento do nimero de computadores,
bem como a ampliacdo do acesso remoto ao SIAGE. A mencao a divulgacao e sensibilizacdo
mostra que ainda é preciso fortalecer a comunicagdo sobre o sistema e seus beneficios.
Além disso, a solicitacdo de ferramentas de capacitacdo indica que parte dos usudrios
reconhece a importancia de formacao continua. Por fim, a preocupacao com a seguranca

dos dados confirma a relevancia de garantir confianca e fiabilidade no uso do sistema.
5.4. Discussao dos Resultados

Em termos objetivos, é seguro afirmar que o SIAGE tem correspondido aquilo que
se propde. As escolas descritas usam o sistema ja had pelo menos dois anos e na
generalidade, o processo de matricula estd mais organizado e menos exaustivo; as
estatisticas sendo relatérios facilmente extraidos do sistema e sem margens de erro, sdo
enviadas as instancias superiores com brevidade; as pautas sendo processadas de forma

automatica, assim como o resultado final dos alunos, também evitam margens de erro e
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diminui a carga dos professores; a integracdo da drea financeira e pedagédgica elimina o
trabalho “manual” exaustivo de filtrar os alunos com situacdo financeira por regularizar,
bem como a margem de erro disso; os encarregados e alunos podendo consultar as notas
no sistema também diminui a carga de trabalho da secretaria de dar as notas para cada
aluno bem como a enchente que isso causa. Ter informacdes certas e sob controlo em
tempo real é um grande beneficio que o SIAGE proporciona as escolas e estes por sua vez,
informam com qualidade as instancias superiores, o que consequentemente deve impactar

ndo apenas a gestdo escolar local, mas o sistema educativo em Angola.

A avaliacdo da experiéncia do usudrio (UX) nos revela que o sistema, em termos
gerais, gera satisfacdo aos utilizadores. Como mostra a Tabela 12, dos 26 itens do UEQ, 25
obtiveram pontuacdo positiva e apenas um, Comum/Vanguardista relativo a Inovagdo
obteve -0,3, que é uma pontuag¢do neutra inclinado a negativo. Por outro lado, pelo alto
valor da varidncia e do desvio padrdo, percebe-se que o item foi mal interpretado ou
interpretado de forma muito variada para diferentes usuarios. Contudo, ndo se demonstra
ser uma preocupacao de todo. Igualmente, de modo comparativo, observa-se na Tabela 14
e na Figura 5.6, a Inovacdo tem o valor mais baixo entre todas as escalas, porém, ainda esta

melhor que 75% dos produtos no benchmark. De resto, as restantes escalas estdo étimas,

permitindo afirmar que o sistema esta muito bem avaliado.

Metade dos usudrios acreditam que a falta de dominio das ferramentas e
funcionalidades do SIAGE, a necessidade de instrucdo inicial ou treinamento basico, a falta
de pratica ou uso espordadico do sistema, a dificuldade geral com o uso de tecnologias, os
problemas técnicos ou operacionais no sistema sdo motivos para a necessidade de
treinamento ou ajuda no uso do SIAGE, enquanto que outra metade acredita que a
simplicidade e facilidade do sistema, a experiéncia com o SIAGE ou com ferramentas
semelhantes, a facilidade ou conhecimento prévio em tecnologia, a instru¢do prévia ou
orientacdo suficiente e a utilizacdo pontual e com objetivos bem definidos sdo motivos
pelos quais ndo ha necessidade de ajuda no uso do SIAGE. O que de certa forma gera um
contraste pois, maioritariamente os usuarios acreditam que possuem habilidades
moderadas com tecnologias, usam as tecnologias com certa frequéncia e grande parte ja

usou sistemas semelhantes ao SIAGE e dizem que aprendem novas tecnologias com certa
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facilidade. Apesar disso, alguns apontaram a falta de acesso a equipamentos tecnoldgicos,
a falta de conhecimento ou formacdo prévia, as dificuldades com o uso do teclado e
digitacdo, a falta de internet ou conexdo instavel e as dificuldades com softwares e
aplicativos especificos, como as maiores dificuldades no uso de ferramentas digitais no

passado.

Pode-se interpretar que, nos 50% que afirmaram que precisariam de ajuda no uso
do SIAGE, existe uma parcela que apesar de se sentirem acomodados com tecnologia ndao
se sentiram da mesma forma no uso do SIAGE. Mas é importante frisar que nas escolas em
que o sistema é usado instruimos um técnico de Tl que posteriormente passou a instrugao
ou treinamento aos usuarios, tudo isso apesar do SIAGE ter sido desenhado para ser
intuitivo. Dessa forma, é possivel que o treinamento ndo tenha produzido o mesmo efeito

para todos os usuarios.

Uma outra possibilidade seria a resisténcia natural que algumas pessoas tém no
conhecimento de novas tecnologias. Mas se provou falso pois 88% dos nossos usuarios
demonstraram que ndo teriam resisténcia em aprender ou melhorar o seu uso de
tecnologias digitais mencionando curiosidades como o uso do Excel e ferramentas do
Office, a programacao e criacdo de softwares/sistemas, o manejo basico e proficiéncia no
uso do computador, o interesse continuo e aberto por novos aprendizados em tecnologia e

o interesse em areas emergentes: IA, robdtica e redes.

Especificamente, os usudrios apontaram como os melhores aspectos do SIAGE a
facilidade e praticidade no uso, o lancamento de notas e geracdao de pautas, a rapidez e
eficiéncia, a organizacao e estrutura do sistema e a seguranca dos dados e acesso as notas.
Em contrapartida, os usudrios afirmaram como pontos negativos a lentiddo e falhas no
sistema, o0 acesso ao sistema restrito a rede da escola, o design e interface pouco amigaveis,
a falta de salvamento automatico e seguranca dos dados e a falta de infraestrutura e

recursos tecnolégicos.

Como se vé, ha certa contradicdo entre pontos fortes e fracos do sistema, o que nos
parece bom porque demonstra-se ser apenas uma questdo de opinido. Alguns apontaram

a lentiddo e outros a rapidez, o que também explica a variagdo alta do elemento
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Rapido/Lento do UEQ. Quando a lentiddo se observa em apenas alguns computadores (ou
mesmo telefones) pode-se entender que se trata de uma situa¢do dos computadores em
causa e nao do SIAGE. Por outro lado, pode ser o fato de ndo se usar um servidor dedicado
em nenhuma das escolas. O SIAGE estd configurado em maquinas que além de funcionarem
como servidores também s3o maquinas de uso comum para outras tarefas, o que
naturalmente pode variar a sua performance. Quanto as falhas apontadas nao foi possivel
precisar se sdo falhas do sistema em si, bugs de programacao ou problemas da rede da

escola em causa.

O acesso restrito a rede da escola ndo é considerado uma limitacdo ou ponto
negativo do sistema, mas apenas uma op¢ao de cada escola enquanto preparam recursos
para a disponibilizacdo do sistema online. A interface foi projetada para ser simples e
padronizada para nao ser cansativa ao utilizador como é tipico dos sistemas de gestdo. No
entanto, nos cabe agora analisar as vantagens de torna-lo mais interativo, embora, por

outro lado, muitos apontaram a interface como o aspeto que mais apreciaram no SIAGE.

Quanto ao ponto de falta de salvamento automdtico e seguranca dos dados,
acredita-se que se trata de situacOes especificas fora do alcance do sistema como
fechamento do navegador, corte de electricidade ou semelhantes. Nao foi reportada, em
nenhum momento, a ocorréncia de perda ou corrupcao de dados no sistema. Assim como
a falta de infraestrutura e recursos tecnoldgicos ndo é um aspecto do SIAGE

especificamente.

Os desafios identificados para o uso de sistemas de gestdo escolar, como a falta de
recursos financeiros, o acesso limitado a tecnologia, a caréncia de conhecimento e
confianca no uso das TIC, a auséncia de politicas claras e a escassez de especialistas,
encontram eco nos resultados da pesquisa realizada sobre o SIAGE. A falta de
computadores e infraestrutura tecnoldgica, apontada tanto como dificuldade como nas
sugestdes finais, reflete diretamente o problema estrutural do acesso a tecnologia e dos
recursos financeiros limitados, realidade ainda mais evidente em escolas publicas que
enfrentam caréncias basicas. Da mesma forma, a falta de dominio das ferramentas do

sistema, a necessidade de instrucdo inicial e as dificuldades gerais com tecnologias
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demonstram como a auséncia de formacdo adequada e de politicas claras de integracdo

das TIC nas escolas se traduzem em barreiras praticas no uso do SIAGE.

Por outro lado, os pontos positivos revelados, como a simplicidade, a facilidade de
uso e a percepcdo de que o sistema é pratico e eficiente, mostram que, quando a
infraestrutura minima é garantida e os utilizadores tém algum nivel de literacia digital,
existe uma base favoravel para a aceitacao e utilizacdo do SIAGE. A abertura para aprender
novas competéncias, incluindo ferramentas digitais mais avangadas, refor¢a ainda que os
utilizadores estdo disponiveis para evoluir, desde que recebam formacdo e suporte
adequados. Assim, verifica-se que os obstaculos estruturais e contextuais se alinham com
os desafios mais amplos do pais, mas também que os pontos fortes do SIAGE e a
predisposicdo dos utilizadores podem constituir um caminho promissor para mitigar essas

limitages e consolidar a integracao das TIC na gestao escolar.
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CONCLUSOES

O SIAGE, concebido como um sistema de gestdo escolar de facil aplicacdo e com
exigéncia minima de recursos tecnoldgicos, surge como uma proposta para minimizar os
principais problemas enfrentados pelas escolas em Angola no que toca a gestdo. Esses
problemas incluem a auséncia de informatizacdo, a utilizacdo de métodos manuais ou
ferramentas inadequadas como planilhas e editores de texto, além da dificuldade de
adaptacdo de sistemas estrangeiros que ndo consideram a realidade local. Ao integrar os
servicos administrativos e pedagdgicos em uma Unica plataforma, o SIAGE busca
proporcionar maior organizagao, eficiéncia e conformidade com as constantes mudangas

na regulamentacdo educacional do pais.
Sintese dos Resultados Obtidos

O sistema depois de implementado, testado e avaliado provou ser eficiente naquilo
a que se propode, que é melhorar a gestdo escolar em Angola de forma abrangente, precisa
e adaptavel as regulamentacdes vigentes, além disso, aumenta a velocidade com que se
executam as tarefas, garante seguranca e integridade dos dados. As escolas que
experimentaram o sistema continuam a usar até entdo, naturalmente porque o trabalho foi
suavizado e as informacgdes geridas sdo mais facilmente localizadas e tratadas. O feedback
obtido no inquérito indica que o sistema atende aos objetivos propostos, apresentando

bom desempenho funcional e facilidade de uso.
Analise critica e Limitagoes

Apesar dos resultados encorajadores, algumas limitacdes foram identificadas. Entre
elas, destacam-se os constrangimentos infraestruturais, como a escassez de equipamentos
tecnoldgicos, a instabilidade da internet e a insuficiéncia de recursos financeiros para
manutengdo e expansdao do sistema. Adicionalmente, verificou-se a necessidade de
formacdo continua, uma vez que parte dos usuarios relatou dificuldades relacionadas a falta
de dominio das ferramentas digitais. Assim, embora o SIAGE tenha mostrado eficacia, a sua
plena implementagao exige um alinhamento entre o desenvolvimento tecnoldégico, a

capacitacdo dos utilizadores e as condi¢des materiais das escolas.
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Trabalho Futuro

Diante dos resultados obtidos, o sistema SIAGE mostra-se vidvel para ser expandido
para outras instituicdes de ensino em Angola, com o apoio do Estado e de parceiros
estratégicos, visando padronizar e modernizar a gestdo escolar no pais, e desta forma,
melhorar o sistema educativo. Além disso, é fundamental uma manutencdo continua do
sistema, garantindo sua utilizacdo plena e sustentavel ao longo do tempo bem como a sua

adequacdo as constantes alteracdes que tém surgido no sistema escolar angolano.
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APENDICES

Apéndice I: Entidades do Diagrama Entidade-Relacionamento do SIAGE
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Apéndice Il: Menu do SIAGE
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CONFIGURACOES

e Escola

e Area Pedagdgica

Abertura do Ano Letivo
Cadastrar Classes
Cadastrar Disciplinas
Cadastrar Curso/Ensino
Classes de Curso/Ensino
Plano Curricular
Cadastrar Municipio
Mais Configuracdes

e Area Financeira

Banco

Formas de Pagamento
Descri¢des de Pagamento
Definir Més para Vedar Notas
Tabela de Precos — Alunos
Tabela de Precos — Funciondrios
Copiar Tabela de Pregos

Definir Multa

Limite de Pagamento de Mensalidade
Categoria de Despesas
Despesas

Computadores para Pagamento
Taxas de Impostos

Razdes de Isencdo de Impostos
Mais ConfiguragGes

AREA ADMINISTRATIVA
e Cadastrar Aluno
e Cadastrar Naturalidade
e Candidatura

Cadastrar Candidatura
Ver/Editar Candidatura
Langar Notas
Admitir Alunos
o Por Curso
o Por Aluno
Lista de Candidatos
o Candidatos Inscritos
o Pautas do Exame de Admissao
o Candidatos Admitidos
o Candidatos Nao Admitidos
o Candidatos Admitidos e Ndo Admitidos

e Matricula

Realizar Matricula

105



= Ver/Editar Dados da Matricula
= Situacdo da Matricula
= Reimprimir Recibo
o Matricula
o Anulagdo de Matricula
e Cadastrar Funcionario
e Declaragao do Funcionario
e Mapas Estatisticos
= Mapas Estatisticos
= Estatistica Resumida
e Alunos com Documentos em Falta
AREA PEDAGOGICA
e Turmas
= Criar Turma
= |nserir Aluno na Turma
=  Mudar o N2 de Ordem
= Mudar a Turma do Aluno
o Pesquisar por Turma
o Pesquisar Por Aluno
= Ver/Imprimir Lista da Turma
e Turmas do Professor
e Lancar Notas
e Lancar Faltas no Boletim
e Lancar Notas no Termo
e Ver Pautas
=  Mini Pautas
= Pauta de Aproveitamento Trimestral
= Boletim de Aproveitamento
o Por Turma
o Por Aluno
= Pauta Final
e \er Mapa de Faltas
e Publicar Faltas
e Ver Termos
= Por Turma
=  Por Aluno
e Fichas de Aproveitamento
e C(Certificado e Declaragdes
= DeclaragGes
= Certificados
e Folhas de Termo
e Relatdrios
=  Alunos Matriculados
=  Alunos Transferidos
o Entradas
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o Saidas
Matriculas Anuladas
Planificagao Docente
Diretores de Turma
Lista de Encarregados
Lista de Presenca
Quadro de Honra
Lista do Recurso
Alunos com Disciplinas em Atraso
Alunos Aprovados
Alunos Reprovados
Modelo de Mini Pauta

AREA FINANCEIRA
Pagamentos

Realizar Pagamento — Aluno
Realizar Pagamento — Funciondrio
Anular Pagamento — Aluno
Anular Pagamento — Funcionario
Reajustar Mensalidade

o PorTurma

o Por Aluno
Cancelar Multa

Operacoes de Caixa

Saida de Caixa
Termo de Contrato
Notas de Entrega
o lgreja
o Instituicdes

Reimprimir Recibo

Pagamento — Aluno
Pagamento — Funciondrio
Anulacao de Pagamento — Aluno
Anulagdo de Pagamento — Funcionario
Saida do Caixa
Termo de Contrato
Notas de Entrega
o lgreja
o Instituicoes

Aluno — Descontos
Relatdrios

Situacdo Financeira do Aluno
Histérico de Pagamento do Aluno
Alunos Devedores

o Por Turmas

o Por Curso
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= Fichas de Controlo de Mensalidade
= Pessoas com Saldo Positivo
=  Movimentos do Caixa

O
o
O
o
o
UTILIZADORES
e Utilizadores
e Fungdes

e Permissoes
AJUDA

Geral

Por Operador

Por Descricao de Pagamento
Por Forma de Pagamento
Pagamento Anulados

e Documentac¢ao

e Llicenga
e Acerca
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Apéndice lll: Inquérito por Questionario aos Usuarios
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Pesquisa sobre a Experiéncia do Usuario (UX) com o SIAGE
Por favor, dé-nos a sua opinido.
Parte 1 - SIAGE

A fim de avaliar o SIAGE, por favor preencha o seguinte questionario. E constituido por pares de opostos
relativos as propriedades que o produto possa ter. As graduagdes entre os opostos sio representadas por

circulos. Ao marcar um dos circulos, vocé pode expressar sua opinido sobre um conceito.

Exemplo:

Atraente O . O (@] O O O Feio

Esta resposta significa que avalia o produto mais atraente do que feio.

Marque a sua resposta da forma mais espontinea possivel. E importante que nio pense demasiado na

resposta porque a sua avaliagdo imediata é que é importante.

Por favor, assinale sempre uma resposta, mesmo que nao tenha certezas sobre um par de termos ou que os
termos nao se enquadrem com o produto. Nao ha respostas "certas" ou respostas "erradas”. A sua opiniao

pessoal é que conta! Por favor, marque apenas um circulo/estrela por linha.

1. Qual é a tua idade?

2. Qual é o teu género?

C) Masculino

O Feminino
O Outro
3. Qual é a tua fun¢do?
C} Aluno
() Professor

(:) Funcionario Administrativo

O Membro da Direcao

4. Quao agradavel vocé acha o uso do SIAGE?

Desagradavel WOW W W W oWwow Agradavel

5. O qudo compreensivel é a interface do SIAGE para vocé?

Incompreensivel WWw W W W W W Compreensivel

6. O quanto vocé considera o design do SIAGE criativo?

Criativo WO W W W W W Sem criatividade

7. Qual é a facilidade de aprendizagem do uso do SIAGE para vocé?

De facil aprendizagem T W W W W W W De dificil aprendizagem

8. O quanto vocé considera o SIAGE valioso?

Valioso i} ﬁ ﬂ? Q ﬁ ﬁ ﬁ Sem valor
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

O quao excitante é utilizar o SIAGE?

Aborrecido W W W W wWw Excitante

Quao interessante é o contelido e as funcionalidades do SIAGE para vocé?

Desinteressante {} f} ﬁ {} {? {? {} Interessante

O quanto vocé acha o comportamento do SIAGE previsivel?

Imprevisivel wWW W W W W W Previsivel

O quao rapido é o desempenho do SIAGE em seu dispositivo?

Répido WO W W W ww Lento

Qual é o nivel de originalidade que vocé percebe no design do SIAGE?

Original "W W W W W W Convencional

Até que ponto vocé acha que o uso do SIAGE interfere na sua experiéncia?

Obstrutivo ﬁ ﬁ ﬁ? ﬁ? f} {} {} Condutor

O quanto vocé acha que o SIAGE é bom em geral?

Bom DR I R o R o S B Mau

Quao facil é usar o SIAGE para vocé?

Complicado wOW W W W W W Facil

O quanto vocé acha o SIAGE atrativo?

Desinteressante ¢ W W W W W W Atrativo

Em que medida vocé considera o SIAGE inovador comparado a outros sistemas do género?
Comum W W WwwWwwww Vanguardista
O quao cémodo é utilizar o SIAGE?

Incémodo "W YW W W W Cémodo

O quao seguro é utilizar o SIAGE?

Seguro wWW W W W W W Inseguro

O quanto o SIAGE te motiva a usa-lo frequentemente?

Motivante WHNWWWWW Desmotivante
O quanto o SIAGE atende as suas expectativas?

Atende as expectativas W W W W W W N3o atende as expectativas
O quao eficiente vocé considera o SIAGE?

Ineficiente wWW W W W W W Eficiente

O quéo evidente sao as fungées do SIAGE para vocé?

Evidente W W W W W W Confuso

O quao pratico é o SIAGE para vocé?
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Impraticavel WO oYY OYYOTYOTY Pratico
26. O quao organizado vocé considera a estrutura do SIAGE?

Organizado DA B S S S o S Desorganizado

27. O quanto vocé acha o design do SIAGE atraente?

Atraente ﬁ ﬂ? f:? i:? ﬁ ﬁ ﬂ? Feio

28. O quao simpatica vocé considera a experiéncia de uso do SIAGE?

Simpatico ﬁ f}h" ﬁ ﬁ {} ﬁ ﬁ Antipatico

29. O quanto vocé acha que o SIAGE é inovador em relacdo a novos recursos e funcionalidades?
Conservador ﬁ T:? ﬁ? ﬁ? ﬁ:? i? ﬁ? Inovador

Parte 2 - Literacia Digital

As questdes gue se seguem tém como objetivo entender melhor o perfil dos usuarios para melhorar o SIAGE.

1. Como vocé avalia suas habilidades com tecnologias digitais?

() Muito baixas

o Baixas
O Moderadas
O Altas

O Muito altas

2. Com que frequéncia vocé utiliza ferramentas digitais (computadores, smartphones, aplicativos) no seu dia a
dia?

O Raramente
O Algumas Vezes por semana
O Diariamente
O Muitas vezes ao dia
3. Vocé ja utilizou sistemas ou aplicativos similares ao SIAGE antes?
O Sim, frequentemente
O Sim, algumas vezes
) Nao

4. Com que facilidade vocé aprende a usar novas tecnologias?

) Muito dificil

fan

L) Um pouco dificil
O Neutro

O Facil

() Muito facil

5. Qual foi sua maior dificuldade ao usar ferramentas digitais no passado?
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6. Vocé acha que precisaria de ajuda ou treinamento para usar o SIAGE eficientemente? Por qué?

7. Haalgo que vocé gostaria de aprender ou melhorar sobre o uso de tecnologias digitais?

8. O que vocé mais gostou no SIAGE?

9. O que vocé menos gostou ou acha que poderia ser melhorado?

10. Se vocé pudesse mudar ou acrescentar algo no SIAGE, o que seria?

Obrigado por participar! Suas respostas sdo muito valiosas para nds. Caso tenha mais observacdes ou

sugestdes, utilize o espaco abaixo:
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Apéndice IV: Tratamento e Analise dos Dados Resultados do Inquérito

114



AutoS:

Home

J3

Insert

Pergunta 2

Draw

Page Layout

Formulas Data

Review

View Automate

Qualquer mudanga seria na base daquilo nés precisamos

Pergunta 4

Pergunta §

5 Digital Literacy

Pergunta 8

Pergunta 9

Pergunta 10

(] Comments

Pergunta 11

# Share v

Algumas vazes
por semana

Um pouco
diticil

Publicitar conteidos partiinar, video

Sim.Porque é nove

Sim_ Manejo do PC, hardware

Comunicagdo ripida

Aquisicio de meios para Interven jentes &
tormacho ou

Separarso de quadios

Maior divuigacio (sakas de aula, rédio, etc.) para scancar mais

pessoas ¢ escolss

Algumas vezes.
por semana

Fict

Cantacto tardio com as TIC contribuio pro
meu anafabetismo nas TIC

Sim. Preciso de sjuda & reinamenta no uso das TIC

Sim. Gostaria de aprender bastante

A imbiose que ele spresents

Sendo sprendiz no consigo avaliar

Sendo sprendaz ndo consigo svaliar

Fico somente observando por ser uma aprendiz, para
methorar o meu desenvalvimenta na drea das TIC

Diariamente

Fack

Raramente

Muito ficil

Nenhuma

Nio

Tudo

Nada

Nada

Muitas vezes 20
gia

Entender afuncionabidade do software

Nio. Ji entenda atuncionaidade

Ataciidade de interacio

Fotos des aunes na s

Que desse prafazes o langamento de notas a partir de
casa

Nenhuma

um poues

sim,
frequentemente

Faita de computador

Nio

€ muito lento. O design estd menos interativo,
ndo ¢ multa convidativo. Muitos enos de
programagio o langamento de notas

Processamenta, Interatividade, design

Muitas vezes o
dia

Sim, algumas
veres

Primara contacto sem nenhum contacto ou
experiéndia

Sim em casos de erra de prog amacho & ndo por ter
capacidade de manusear a5 TIC sem muitas dificuldades

Simn. Programagho

Tudo. Excepta agumas funcionaidades que nio se
enquadiam com i exgindias das escolas de tutela

A3 pautas, termos e lichas de aprovetamento que
[posaamos baixar em farmato de Excel

s paustas, termos e {ichas de aprovesamento que
posaamos baiar em formato de Excel

Diariamente

Sim, algumas
vezes

Fict

Percebera

Sim. Nio chegues a acessar todas as funcionaldades que o

SIAGE #igo novo i um pouco de trabathe no
principio

sim

Otato deresalver amidia das notas equivalentes em
eata nimestre

O fato de termos adicionado notas, ficarmas 10
segundos sem manusear o PC etados os dados
se spagarem

Adigso de faitas em cada trimestre

Diariamente

Sim, algumas

Muito ticil

A falla de melo tecnologica pessoal pra pratical
constante

Nio

Sim._ Criagdo de
daborachs e conegio de provas

Melhorar de

i pists, panits ger

A aplicaciio de slabaracio ¢ correcio de provas

Diariamente

[Ataita de habiligades vécnicas

Nio

Muita coisa

A rapider

Muitas vezes a0
dia

© 506330 8 63338 ferramentas constituiram
maior dificuldade no passado

Nio. Apenas se deviainstruir de moda ilustrative

Sim

A maneira ficil de ceder o mesmo sistema, e a forma
1ipids e segura como sbo Langadas as notes no sistema
3 posteror a pauta

[ Meihorar o modo come as listas das turmas se
constiauem

Adicionar 20 SIAGE uma planiiha onde se pode Lngar a5
nates dos alunos de tal fama que o sistema per i
identitique o3 alunes a reprovar por excesso de faltas

Muitas vezes 2
dia

Habiltuar-50 0 teckado de um PC. Entrar em
cantacto com aiguém por e mail

Sim. € mas um novo programana graa digtal

Muita coisa. Aprender alé o poder
mais

Langamento ficil da notas

Nio é muito dindmico

Mo tenho idea. Tavez sofisticar

Muitas vezes 20
aia

Tivermas problema no lancamento de nota,
que foi muito desagradivel para mim porque
tiive que ficar na instuicdo o dia todo

Sim. Sendo que o 50U boa NG USO ou Manefo do
computador

Diginar maks 1pido & conhecer bem
cadatecta

Lentiddo do programa; rapidez

Rapidez

Algumas vezes
por semana

Diariamente

Escrever daforma eficar

Sim. Por 0o ter 0 dominio total de todas as lerramentas e
tecnoiogias

Trabaihar com o Excel

Rapider ¢ eficibneia

[Queda de rede ¢ rmazenamento de dados de
torma sigiiosa

Diariamente

Um pauce
diticit

Nio. Uso 0 SIAGE apenas asigumas vezes e cam ohjectivo bem
definido

Seria bom 0.0 SIAGE fosseum
portal que permita o acessa em
quaiquer rede dedacos

Que berassom o portal para ser aberto em

Redutio o trabatho
outrora era feito manualmente

quala; e dados. Ex - wi-fi pessoal, reds de
dados pessoal. Porque até o momento o portal 56
abre cam a redewi-fi da instituigho

Dioiraria sor aberto o utilizado sem restrigies de rode de
dados

Diariamente

Fack

[ Aigumas vezas sim

Sim

€ a rapi

Nada

Aigumas vezes
por semana

Fact

A minha maior dificuldade foi a0 acentuar a5
palwras

Nio. € compremnsivel e faci de usar

© seu formate de angamento de notas

€ Guendo guarda s dados autematicamente

Fazer com que o sistema guarde os dadas
sutomaticamente no tangamento de notas

Muitas vezes 20

Sim, algumas
vezes

Fack

Nio tar as ferramentas dighais

W&o acho. Tenho uma fociidade em sprender a dar com
tecnologia

Dindmica; resuhtade expressivos; leitura dos comandos

A intertace deveria ser mais atratiiva

intertace do utilizador

Sim,
trequentements

Muito ficil

Nio

Simplcidade

Diariamente

Sim,
trequentemente

Um pouca
diticil

TeiemGvel digital qus poderia servi como gaia
de sprendizado

Néo. Porque d recebi mstrugio

0 seu pracesso ripido

0 seu processamento rapide

Mada. Pelo facto de achar que estd bom

Muitas veres 20
dia

Sim, algumas
vezes

Fact

Pauco dominio dos aplicativos

Sim. Por no dominar 100%

Sim.hd

& suataciidade

0 sistema s vezes taiha

Mo mudaria nada

Muitas vezes 20
aia

Sim, aigumas.
vezes

Muito ficil

Nio lembra. Porque nunca tve dificuidades 2
USSF feITamentas digas no passads

No meu casa no preciso de ajuda ou treinamento porquenss
&8 primeis ver que estou & usy o SIAGE

Como ser Numanas estamos sempre
dispaniveis em aprender coisas
nGvas, Mas 50 lenho nada em
mente de mamenta

A funcianalidade e a rapider 30 execular s nossas
stwigace

Acho que pode mehorar em termos de rapider
em certos computadores, nsa sel duer cam

exatiaso se ¢ 0 cOMpPUIATOT 0u © SIAGE mas tem
mementos que fica muiito lento e ddicl exocugio

Infelizmente aindanio sei

Por enguanto, sem sugesides

Muitas veres 20
dia

Sim, algumas
vezes

Muito ficil

At a0 mamento naa tie

Por enquanto, i hi

Sempicidade

0 processa de guardas o3 dados § muite lente

Nada

Diariamente

Muito ticil

Cllewtns, construir tabelas, editar imagens

Sim. Para aumenta a agiidage 1o manuseo da ferramenta

Sim. Deseavolver habibdades de
cileutos ¢ percepgio ge lnguagens
tecnoldgicas

Faciigade ne us, rapier

imagem

Quo guardasse ss informagbes durante um parioda
longo. Regista comportamentais e ficha de cada aluna

Muitas vezes 20
dia

Nao. Bomine & informacso

sim

A suapraticidace

[Deve-se mehorar aintegracso dos dades do
aluno

Maior inberacso dos 48805 do sluns. Caternets digital

Muitas vezes 20
dia

Diariamente

sim,
frequentemente

Afalta deinstrucio e equipamentas digitais
diicuttam muito na aquisigh de havilidades
para idar cominstrumentos digitais. £
Preciso te 6830 a8 ferTamentas para melhor
usa de equipamentos « adapt

Como um simples utiizador no acho necessdrio um

treinamento, mas para melhorar a minha ef ickncia sim

Sim. Hi muita coisa que precise
methorar, sprender & sempre bom
por meio de semindrios de uso das
e

Para mim o SIAGE & um sistema de tici acesso & uso,
ele asseguravirios campanentes que desempenham
s funghes 12 eSTi0 €SCOL DA 0 10330 Cs0

Acho que devemas mehorar @ alcance do acesse
que éfeito exclusivamente nainstituicio.

[ Devemos aceder o sistema em qualquer parte do
pois

Velocidade de acesso @ maior aicance de usa:
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Home Insert Draw Page Layout Formulas Data Review View Automate (] Comments [ Share v
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Principais Interesses de aprendizagem dos usudrios
Mais Nimero de Mengdes
Uso do Excel e ferramentas do Office
Programagio e criagio de softwares
Manejo bdsico e proficiéncia no PC
Interesse continuo em aprender
Ha algo que vocé gostaria de aprender ou melhorar sobre o uso de tecnologias digitais? roaseemasgenta L robdrics ¢ reces

80| 11

Principais interesses de aprendizagem dos usudrios.

Areas emargentes: 1A, mbética e rades

Interesse cortinug em apmnder

Manejo bisico & proficéncia o PC

Programa co ¢ cria bo de softwares

Usado Excele ferramertas do Office

15

Ndmero de Mengbes

+  100%
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