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RESUMO

A progressiva centralidade das tematicas sobre a Aprendizagem ao Longo da Vida e
o0 seu reflexo em termos pessoais, profissionais e sociais, no dominio da Educacéo e
Formacdo de Adultos, é bem visivel no discurso europeu. Esta influéncia é notoria no
contexto nacional, através da implementacdo da Iniciativa Novas Oportunidades e,
consequentemente, do processo de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de
Competéncias. A presente investigacdo tem como objetivo analisar as percecbes do
impacto da frequéncia do Processo de Reconhecimento, Validagdo e Certificagéo de
Competéncias. Numa altura em que a Educacdo e Formacédo de Adultos se depara com
um cenario instavel, pareceu-nos o0 momento adequado para concretizar um projeto

pessoal e académico.

No plano teorico, 0 nosso estudo procura compreender a evolugdo do paradigma da
Aprendizagem ao Longo da Vida, partindo da compreenséo dos discursos produzidos a
nivel internacional e europeu, de modo a clarificar o que se tem feito a nivel nacional.
Levamos a cabo uma investigacdo de natureza qualitativa, assente num estudo de caso,
recorrendo a instrumentos de natureza quantitativa, de modo a analisar as percecdes do
impacto da frequéncia do Processo de Reconhecimento, Validagdo e Certificagdo de
Competéncias e possiveis implicacdes a nivel pessoal, profissional e social, num grupo
de adultos a frequentar o nivel secundario. Foram considerados dois tipos de grupos
diferenciados: um que se inscreveu no CNO por iniciativa propria, outro constituido por
inscritos pelas suas entidades patronais, ao abrigo de protocolos estabelecidos. A
intencdo em perceber as diferentes percecbes entre estes dois tipos de adultos,
condicionada pela natureza da inscricdo, assumiu-se como o0 aspeto inovador deste
estudo. A analise dos resultados permitiu-nos concluir que os adultos inscritos por
iniciativa propria percecionam o impacto do processo, nas trés dimensGes analisadas, de
um modo mais otimista, que o grupo de adultos protocolados. De um modo geral, a
dimensdo pessoal € a mais valorizada por uns e outros, seguida da dimensdo
profissional, e, por Gltimo, a dimensdo social, validando o impacto bastante significativo

que o processo tem na vida dos adultos, langando pistas para reflexdes futuras.

Palavras-chave — Educacdo e Formacdo de Adultos (EFA), Aprendizagem ao Longo
da Vida (ALV), Processo de RVCC (Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de
Competéncias).
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ABSTRACT

The increasing centrality of the themes about Lifelong Learning and its
reflection on the personal, professional and social, in the field of Adult Education and
Training, is clearly visible in European discourse. This influence is evident in the
national context, through the implementation of the New Opportunities Iniciative, and

consequently the Process of Recognition, Validation and Certification of Competences.

This research aims to analyse the perceptions of the impact of the attendency of
the Process of Recognition, Validation and Certification of Competences. At a time
when the Adult Education and Training is facing an unstable scenario, it seemed the

right time to achieve a personal and academic project.

Theoretically, our study tries to understand the evolution of the paradigm of
Lifelong Learning, based on the understanding of speeches at an international and

European level, in order to clarify what has been done nationally.

We carried out an investigation of a qualitative nature, based on a case study,
using quantitative tools in order to analyse the perceptions of the impact of the
attendency of the Process of Recognition, Validation and Certification of Competences
and possible implications in a personal, professional and social level in a group of adults
attending the secondary level. We considered two types of differentiated groups: one
that enrolled in the New Opportunities Centre on its own initiative, the other consisting
in people enrolled by their employers, under established protocols. The intention to
realize the different perceptions between these two types of adults, conditioned by the
nature of the enrolment, was assumed as the innovative aspect of this study. The
analysis of the results allowed us to conclude that the adults enrolled on their own
initiative perceive the impact of the process, in three dimensions analysed, in a more
optimistic way than the group of protocolled adults. In general, the personal dimension
is the most valued by both groups, followed by the professional dimension, and finally,
the social dimension, validating the quite significant impact that the process has on

adults lives, suggesting clues for future reflections.

Keywords — Adult Education and Training, Lifelong Learning (LLL), RVCC Process
(Recognition, Validation and Certification of Competences).
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INTRODUCAO

Notas introdutérias

Na introducdo esbocamos algumas consideracGes sobre a fundamentacdo do
estudo, contextualizando a presente investigacdo no cenario em que emerge 0
paradigma da Aprendizagem ao Longo da Vida. Simultaneamente, centramo-nos na
referéncia as principais motivacdes pessoais e profissionais que servem de suporte a
elaboracdo do presente estudo.

A definicdo do problema, dos objetivos e das questbes de investigacéo
contribuirdo para uma melhor compreensao da organizacédo geral deste trabalho.

Na parte final, apresentaremos algumas consideracdes epistemologicas, huma

tentativa de clarificar a opcdo pelo percurso delineado.

Capitulo 1. Pertinéncia do tema e motivacgdes pessoais

A permanente alteracdo das politicas educativas, consequéncia da influéncia das
directrizes europeias, reflectiu-se no interior do nosso sistema educativo fazendo
emergir uma panoplia de respostas educativas, ao nivel da educacdo e formacdo de
adultos, numa tentativa de resposta aos desafios impostos por uma sociedade marcada
pelo fendmeno da globalizacdo. A presente investigacdo centra-se no processo de
reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias, enquadrada numa tematica
mais alargada de educacdo/formacdo ao longo da vida (segundo o Memorando da
Aprendizagem ao Longo da Vida denominadas aprendizagens lifelong e lifewide).

A integracdo numa sociedade em constante mutagdo, em que o mercado de
trabalho € cada vez exigente, competitivo e imprevisivel, torna evidentes as lacunas de
um modelo educativo que se limita a concentragdo de “educagdo formal” nos primeiros
anos de vida. Perante o tradicional paradigma de educacdo, considerado obsoleto face as
necessidades de uma sociedade marcada pela informagdo e conhecimento, torna-se
urgente repensar a educacdo numa oética de aprendizagem ao longo da vida, assumindo a
importancia que tem a aquisicdo de competéncias adquiridas noutros contextos de

aprendizagem que ndo apenas os formais (ndo formais e informais), de modo a superar



o0 hiato que se foi criando entre as necessidades e as oportunidades de qualificacdo dos
adultos. Importa ter presente que o abandono escolar ndo se traduziu, necessariamente,
no abandono da aprendizagem, contemplando-se, actualmente, a importancia crescente
de outros tipos de contextos onde as competéncias se podem desenvolver.

Neste ambito, torna-se premente a necessidade de identificar, reconhecer, validar
e certificar competéncias que os adultos foram adquirindo, para além do contexto
formal, ao longo do percurso de vida, em contextos de aprendizagens ndo formais e
informais. Para aléem de valorizarem o0s saberes e competéncias adquiridas
experiencialmente, as novas opg¢des educativas promovem o retorno aos bancos da
escola de muitos adultos, contribuindo ainda para fomentar a continuidade do seu
percurso educativo/formativo e a aposta em novos projectos de ambito pessoal,
profissional ou social.

O presente trabalho visa compreender a percecdo do impacto que o processo de
reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias pode ter, num grupo de
adultos, a frequentar o nivel secundério, atendendo a dimensGes como O
desenvolvimento pessoal, profissional e social. A incidéncia por esta tematica, baseada
sobre diferentes dimensdes, podera contribuir para uma maior compreensao das
potencialidades de novas préaticas educativas, emergentes num sistema educativo em
constante mudanga.

A evolucdo da sociedade actual, marcada pelo fenémeno da globalizacéo, coloca
novos desafios ao mercado de trabalho e, consequentemente, aos sistemas educativos
em que se torna prioritario repensar os modelos de ensino/formacédo vigentes. Perante
este cenario assistimos ao aparecimento de alguns paradigmas que tendem a extrapolar
os contextos formais de aprendizagem, suportados pela importancia crescente da
experiéncia adquirida pelos adultos. E neste contexto que o paradigma da
Aprendizagem ao Longo da Vida tende a assumir uma centralidade cada vez maior a
nivel internacional e europeu e, consequentemente, a nivel nacional.

Tendo presente as inumeras alteracOes desencadeadas pelo fendmeno da
globalizacdo no interior das sociedades, reflectindo-se no mercado de trabalho e nos
sistemas educativos, em que o paradigma da Aprendizagem ao Longo da Vida adquire
uma importancia cada vez maior, esta investigacdo assume uma relevancia particular,

no sentido de tentar perceber a influéncia que a evolugdo das politicas de educagéo e



formacéo de adultos, a nivel internacional e nacional, tem a um nivel micro (ao nivel da
percecdo dos atores envolvidos).

Assim, é nossa intencdo partir da analise da evolucdo do paradigma da ALV ao
longo dos tempos, através da compreensdo dos discursos produzidos a nivel europeu, de
modo a contextualizar o que se tem feito ao nivel da educacdo e formacéo de adultos em
Portugal.

Transpondo para dentro de fronteiras, a influéncia das politicas europeias fez
emergir a Iniciativa Novas Oportunidades, que integra uma diversidade de ofertas, onde
se inclui o processo RVCC, suportado pelo reconhecimento de adquiridos, valorizando
diferentes contextos de aprendizagem (formal, ndo formal e informal).

O processo de RVCC constituiu-se como o palco da presente investigacao e foi
neste contexto que se considerou pertinente fazer uma analise mais aprofundada, numa
tentativa de perceber as percecbes do seu impacto, a nivel pessoal, profissional e
social, num grupo de adultos a frequentar o nivel secundario, no CNO da Escola
Secundéria de Gago Coutinho, comparando adultos que se inscrevem ao abrigo dos
protocolos estabelecidos pela sua entidade patronal (adultos protocolados) e adultos que
se inscrevem por iniciativa propria (sem protocolo). Portanto, o objetivo foi tentar
perceber possiveis diferencas existentes entre estes dois grupos, resultantes da natureza
da sua prépria inscricéo.

Dada a importancia, cada vez maior, que a rede de parcerias entre centros e
empresas locais tem vindo a assumir, ao nivel da educacdo/formacéo, considerou-se que
seria uma mais valia fazer uma analise comparativa entre dois grupos de adultos, com
diferentes condic6es de partida, relativamente a natureza da sua inscricdo no CNO.

A inexisténcia de investigacdes que contemplem esta realidade constituiu um
marco para a realiza¢do do nosso estudo, assumindo-se pelo seu caracter inovador.

Decorrente desta problemética, emergiram novas questfes. O objetivo foi tentar
perceber em que medida a percecdo de uns e outros difere. Serda que as diferentes
condicdes de partida, relativamente ao processo de inscri¢do, condicionaram a perce¢do
que cada adulto tem? E qual serd a percecdo de uns e outros relativamente ao impacto
da frequéncia do processo RVCC? Sera que o reconhecimento dos seus saberes
experienciais se traduz, efetivamente, numa mais-valia para a sua vida? Sera que a

frequéncia do processo tem repercussdes ao nivel do seu desenvolvimento pessoal,



profissional ou social? Em que medida condiciona a definicdo dos seus projetos
pessoais, profissionais ou sociais?

O interesse por esta tematica emergiu das permanentes davidas suscitadas ao
longo da experiéncia profissional desenvolvida, ao nivel da educacdo e formacao.
Apesar de ter iniciado a minha carreira docente em 1998, junto de um puablico mais
jovem, desde cedo o contacto com a educagéo e formacéo de adultos foi uma constante,
tendo assumido um papel crescente, ao longo dos ultimos anos. O trabalho
desenvolvido ao nivel da coordenacdo da Formacdo de Formadores, desde 2003,
constituiu um marco decisivo no caminho profissional preconizado a este nivel. No
entanto, um dos desafios mais marcante foi o primeiro contacto, em 2005, com o
reconhecimento de adquiridos. Numa altura em que tudo que envolvia esta tematica era
novidade, o ingresso num projeto de candidatura a um CRVCC (Centro de
Reconhecimento, Validacdo e Certificagdo de Competéncias) constituiu-se como uma
mais-valia pelos valiosos contributos que esta experiéncia proporcionou.

A experiéncia profissional, permitindo um contacto constante entre duas
realidades distintas (docente do ensino secundario e formadora), ao nivel do
ensino/formacéo, fomentou um crescente questionamento sobre a realidade envolvente,
impulsionando uma permanente atitude reflexiva.

No nosso entender, a experiéncia € uma enorme fonte de aprendizagem, que sera
interiorizada e adquirira maior valia se for refletida e analisada. Neste contexto,
aprende-se a fazer, fazendo, mas também refletindo, a luz do que ja se sabe, com vista a
acao renovada.

A natureza diversificada, em termos profissionais, ao nivel do ensino/formacéo,
promoveu a aposta numa permanente atualizacdo de conhecimentos, reconhecendo o
carater prioritario que a ALV assume neste dominio, dando origem, em 2010, ao
ingresso no mestrado de Supervisdo Pedagdgica.

Para além dos valiosos contributos a nivel profissional, a aposta num trajeto
enriquecido pela permanente formacdo, proporcionou, de igual modo, o
desenvolvimento pessoal e social.

Na nossa opinido, o importante é que a formacdo nos faca crescer enquanto
profissionais mas também enquanto pessoas. Torna-se essencial para o desenvolvimento
profissional dos professores ‘“perspectivar o trabalho em equipa como factor de

enriquecimento da sua formacgdo e actividade profissional (...) desenvolvendo



competéncias (...) numa perspectiva de formagdo ao longo da vida, atendendo a
perspectivas nacionais e internacionais e (...) participando em projectos de investigacdo
relacionados com o ensino, a aprendizagem e o desenvolvimento dos alunos” (Trindade,
2007).

Portanto, perante a experiéncia profissional desenvolvida no ambito da
Educacdo e Formacéo de Adultos, e as permanentes inquietudes suscitadas ao longo do
meu percurso, o presente trabalho de investigagcdo, tem a intencdo de se centrar sobre
uma problematica, relativamente recente, respeitante ao processo RVCC, integrado na
Iniciativa Novas Oportunidades, suportado pelo paradigma da Aprendizagem ao Longo
da Vida.






Capitulo 2. Problema, objetivos e questdes da investigacédo

O presente trabalho de investigacdo tem por objetivo contribuir para a
compreensdo dos processos de reconhecimento, validacdo e certificacdo de
aprendizagens, como alternativa a um sistema educativo/formativo tradicional, a partir
da analise das perspetivas que os adultos envolvidos nestes processos tém relativamente
ao impacto dos mesmos, a nivel pessoal, profissional e social. A percecdo sobre o
impacto que a frequéncia do processo RVCC tem, surgiu enquanto objeto de estudo,
desde o primeiro momento.

As conclusBes de algumas investigacdes preconizadas até ao momento tornam
bem visiveis as potencialidades de um ensino voltado para as competéncias,
contribuindo para um aumento da motivacdo, autoestima e, consequentemente, uma
crescente implicacdo dos adultos nos seus proprios processos de aprendizagem,
reflectindo-se num prolongamento da sua permanéncia no sistema educativo/formativo.

De um modo geral, a emergéncia de novos formatos tem contribuindo para a
definicdo de projetos pessoais, profissionais e sociais, articulando os conhecimentos e
competéncias adquiridas com as motivacgdes e aspiragcdes dos adultos, suportada por
uma ldgica que valoriza a aprendizagem ao longo da vida.

Dado o seu carater recente e inovador, a emergéncia de tais formatos torna
urgente uma reflex@o sobre as suas consequéncias, 0 modo como os adultos envolvidos
percecionam o seu impacto, no sentido de perceber as representagdes que tém dessas
novas praticas de aprendizagem. Neste sentido, procuramos responder a algumas
questdes consideradas pertinentes neste &mbito e que, por outro lado, possam suscitar
novas questdes, conduzindo a futuras reflexdes.

No seguimento do enquadramento do estudo, pretendemos analisar a percecéo
dos adultos que se encontram a frequentar o processo RVCC, de nivel secundério,
relativamente ao impacto que podera ter na sua vida, tendo presente as dimensbes

pessoal, profissional e social.

No entanto, ao longo do trabalho considerdmos essencial um conhecimento mais
aprofundado sobre a nossa realidade profissional e as reflexdes em torno do problema

central comecaram a levantar outro tipo de questdes, consideradas pertinentes.



Tendo em conta o objetivo central, foram delineadas algumas questoes,

consideradas centrais para o enriquecimento do nosso estudo.

Serd que o reconhecimento dos saberes experienciais dos adultos se traduz,
efetivamente, numa mais-valia para as suas vidas?

Sera que a frequéncia do processo tem repercussbes ao nivel do seu
desenvolvimento pessoal, profissional ou social?

Em que medida condiciona a definicdo dos seus projetos pessoais, profissionais
ou sociais?

Sera que existem condicionalismos ao nivel da percecdo que cada adulto tem?
Em que medida a percecdo de um adulto inscrito diretamente no CNO difere de outro

adulto inscrito no centro através da sua entidade patronal?

O aprofundamento destas questdes podera contribuir para uma maior
compreensdo das potencialidades das novas préaticas educativas emergentes, numa
sociedade em constante evolugéo, atualmente designada por sociedade do conhecimento

e informagéo.



Capitulo 3. Organizacéo do estudo

O presente estudo encontra-se estruturado em quatro partes, cada uma delas

dividida em capitulos.

A primeira parte, correspondente a introducao, subdivide-se em quatro capitulos.
O primeiro capitulo destina-se a justificar a pertinéncia e abrangéncia do tema, realcar
0Ss aspetos inovadores que o estudo integra e explicitar as motivacGes pessoais,
profissionais que estiveram na sua origem. O segundo capitulo da introducéo integra
elementos relativos a construgdo da problematica do estudo. Neste ponto, identifica-se o
problema, os objetivos que se pretendem alcancar bem como as questdes orientadoras
que se foram delineando ao longo da elaboracdo do estudo. Para clarificar o fio
condutor que serviu de orientacdo a elaboracdo deste documento, o capitulo trés é
dedicado a um esclarecimento sobre a organizacdo do mesmo. Por ultimo, consideramos
pertinente tecer algumas consideracdes epistemologicas, a nivel tedérico e metodoldgico,
relativamente aos procedimentos adotados na elaboragdo do nosso trabalho, dando

origem ao capitulo quatro.

A segunda parte do trabalho destina-se ao enquadramento tedrico, onde se
considerou pertinente contextualizar a tematica, iniciada com uma reflexdo centrada nos
desafios impostos pelo processo de globalizagdo, com os quais as sociedades atuais se
tém deparado nos altimos tempos, até chegarmos as iniciativas, relativas a Educacéo e
Formacdo de Adultos, preconizadas a nivel nacional. Esta parte encontra-se dividida em
cinco capitulos. O primeiro reporta a uma analise sobre as profundas mudancas que o
impacto da globalizacdo tem, em todas as esferas das sociedades, explorando,
essencialmente, os seus efeitos ao nivel da educacdo. No segundo capitulo, a
preocupacdo é centrada no contexto europeu, onde se pretendem analisar os discursos
produzidos, no &mbito da EFA, numa perspetiva histérica. Deslocando o nosso angulo
de visdo, o terceiro capitulo destina-se a clarificacdo da passagem do conceito de
educacdo permanente a aprendizagem ao longo da vida. Para isso, foi considerado
crucial uma definicdo desses conceitos, no sentido de elucidar as diferencas existentes
entre ambos. O quarto capitulo desta parte explora a evolucéo da politica de educacéo e
formacéo de adultos, no contexto nacional, numa légica de permanente articulagdo com

as exigéncias impostas no contexto europeu. No quinto capitulo € identificada e
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caracterizada a mais recente iniciativa preconizada no contexto nacional: a Iniciativa
Novas Oportunidades. De modo a complementar a nossa analise, e indo ao encontro dos
objetivos do estudo, num segundo momento, a abordagem é centrada na definicao e
caracterizacdo do processo de reconhecimento, validacdo e certificacdo de

competéncias.

A terceira parte, dedicada ao estudo empirico, € composta por quatro capitulos.
O primeiro capitulo centra-se no enquadramento metodologico do estudo. No segundo
capitulo procede-se a caracteriza¢do detalhada do nosso objeto de analise bem como a
explicacdo da sua evolucdo, desde a amostra inicial até a amostra final. Neste ponto, foi
ainda realizada uma breve caraterizacdo do centro, no qual o nosso objeto de estudo se
insere. No terceiro capitulo, a preocupacdo centrou-se na clarificacdo das opcdes
metodoldgicas, de natureza quantitativa, fazendo referéncia ao processo de construgdo
do instrumento de recolha de informacdo (questionarios), bem como ao procedimento
seguido no processo de analise dos dados obtidos. O ultimo capitulo é destinado a
leitura e analise dos dados recolhidos, clarificados através da apresentacdo de tabelas de
frequéncias/percentagens e gréaficos.

A quarta parte do trabalho reporta a discussao dos resultados e apresentacdo das
conclusbes finais, onde sdo sistematizados os resultados globais alcancados. No
seguimento, e por Ultimo, serdo apresentadas as limitacGes e dificuldades do estudo,
culminando com a apresentacdo das potencialidades do mesmo, realcando novas pistas

para reflexdes futuras.
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Capitulo 4. Consideracdes epistemologicas

O objetivo da presente investigacdo centra-se na analise das percecdes do
impacto do processo de RVCC, junto de um grupo de adultos do nivel secundario, de
modo a perceber até que ponto a frequéncia do mesmo influencia as suas vidas, a nivel
pessoal, profissional e social. Esta andlise serd ainda complementada com uma
comparacdo de percecdes, entre dois grupos de adultos: um constituido por adultos que
se inscreveram pela sua entidade patronal, ao abrigo de protocolos estabelecidos
(denominados de adultos protocolados) e outro, constituido por adultos que se

inscrevem por iniciativa propria (sem protocolo).

Para contextualizar a tematica em estudo, torna-se primordial uma abordagem
geral de modo a perceber as orientagdes politicas internacionais ao nivel da educacéo e
formacdo de adultos, facilitando a compreensdo da percecdo dos atores, em particular.
Através desta linha de raciocinio, o objetivo é tentar perceber de que modo as
orientacOes politicas definidas a um nivel internacional (nivel macro) e reenquadradas

para o contexto nacional (nivel meso), se preconizam na pratica, a um nivel micro.

Neste ambito, 0 nosso intuito é debrucarmo-nos sobre os pontos de vista dos
adultos, privilegiando as suas perspetivas, sem, no entanto, deixar de reconhecer a
importancia da influéncia do contexto macro e meso, no qual se inscrevem as suas
accoes e decisdes. No seu decurso, os atores sociais sdo considerados como “sujeitos
conscientes, portadores de vontade, de projetos e dotados de uma consciéncia de si”

(Cavaco, 2008, p.10), em que a sua acdo € produto da sua reflexividade.

Portanto, o reconhecimento de que a reflexdo e a acdo sdo caracteristicas
inerentes a condi¢cdo humana, no ambito desta investigacdo, significa que todas as
pessoas Sdo atores sociais da sua propria vida e, neste sentido, responsaveis pelos

caminhos que tendem a percorrer, em diferentes dominios da vida social.

Seguindo esta linha de raciocinio, importa, de igual modo, fazer referéncia ao
facto da investigadora intervir na vida social “e ndo pode limitar-se a observar e a
descrever do exterior os comportamentos sociais.” (Cavaco, 2008, p.12), justificando
assim o facto de fazer parte integrante da realidade que se pretende estudar sendo esse

um dos principais motivos que estiveram na base dessa escolha.



12

Para uma melhor compreensao das ac¢des e decisdes preconizadas pelos adultos,
considerdmos de extrema importdncia uma sustentacdo solida em termos de
contextualizacdo, a um nivel macro. Segundo Cavaco, “por um lado os elementos
estudados s0 fazem sentido na sua relacdo com o todo e, por outro lado, porque €

necessario ter em conta a complexidade do mundo” (2008, p.10).

A constante evolucdo das sociedades contemporaneas conduz-nos a uma leitura
complexa, tendo em conta diferentes dimensées (politica, ideoldgica, econémica, social,
etc), centrando-se no individuo enquanto ator participante do desenvolvimento das
mesmas, indo ao encontro dos interesses do nosso estudo.

Autores como Morin (cit por Neves, 2009) associam a ideia de globalidade a
complexidade tendo em conta que, quando analisamos um determinado fendémeno
social, as diferentes perspetivas que dai emanam pressupdem uma leitura complexa,

pela tentativa de compreensdo da sua totalidade.

Neste sentido, o recurso a interdisciplinaridade, nas Ciéncias Sociais, torna-se
uma mais-valia, pela promocdo de intercambios de saberes, com vista a
complementaridade do conhecimento, para melhor explicar os fendmenos sociais na sua
totalidade. As diferentes ciéncias analisam as mesmas realidades, 0s mesmos
fendmenos "sociais totais", embora privilegiando cada uma delas uma perspetiva
propria de analise. Este intercAmbio entre disciplinas leva a que as investigacdes
realizadas numa disciplina qualquer possam ser fundamentais para outra, servindo de

suporte a investigacao que se pretende levar a cabo.

Segundo Charlot (cit por Cavaco, 2008, p.165), as ciéncias da educacdo
centram-se no estudo do individuo a partir do “triplo ponto de vista da sua hominizagao
(o tornar-se ser humano), da sua socializacdo (o tornar-se membro de uma cidade e
mesmo varias) e da sua personalizacdo (o tornar-se um ser singular) ”, pelo que se
considera fulcral a adogdao “de uma perspetiva interdisciplinar, numa tentativa de

compreensdo da complexidade dos fendmenos educativos” (Cavaco, 2008, p.7).

No dominio da educacdo, a teoria da complexidade assume uma maior
centralidade uma vez que se trata de uma ciéncia “cujo objeto de estudo é constituido
por pessoas, 0 que acentua muito mais a sua natureza relativa e significados particulares

da realidade” (Neves, 2009, p. 41). De realcar os valiosos contributos para uma reflexéo
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mais profunda no campo da educacdo, contemplando a leitura de uma realidade
complexa, em que o objeto de estudo empirico € constituido por pessoas.

A pretenséo deste trabalho de investigacdo € considerar o objeto de estudo como
uma parte do todo, sendo importante analisar o seu enquadramento, no sentido de tentar

abarcar a sua multidimensionalidade.

Como ja foi mencionado, 0 objetivo geral do presente estudo centra-se na
tentativa de compreensdo e reflexdo sobre um novo fendmeno emergente no campo
educativo: o reconhecimento, validacdo e certificacdo de aprendizagens (ndo formais,
informais, experienciais) e de competéncias dos adultos. Para tal, é fulcral realizar uma
analise aprofundada e critica, no sentido de clarificar um conjunto de conceitos que

suportem a construcdo de um quadro teorico de referéncia.

Notas conclusivas

Ao longo da introducéo foi-nos possivel apresentar a pertinéncia do tema e fazer
0 respetivo enquadramento no contexto atual. Salientdmos ainda as principais
motivacOes pessoais e profissionais que estiveram na base da elaboracdo do nosso
estudo.

Procurdmos também explicitar o problema, os objetivos e as questbes que
servirdo de suporte ao processo de investigacdo. Reforcou-se a necessidade de reflexé@o
sobre um cenario onde emergem novos formatos educativos ao nivel da Educacao e
Formacdo de Adultos, tendo presente o contexto europeu para melhor compreender as
iniciativas preconizadas a nivel nacional. Para compreender o percurso teorico e
empirico tracado por nods, optdmos por explicitar a organizacao do trabalho. Para uma
melhor compreensdo, consideramos ainda pertinente tecer algumas consideracfes
epistemoldgicas que servirdo de suporte a presente investigacdo. O objetivo é tentar
perceber de que modo as orienta¢des politicas definidas a um nivel internacional (nivel
macro) e reenquadradas para o contexto nacional (nivel meso), se preconizam a um

nivel micro.
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ENQUADRAMENTO TEORICO: DOS DESAFIOS AS NOVAS
OPORTUNIDADES

Notas introdutorias

Esta parte do trabalho destina-se a ilustrar o suporte tedrico deste estudo, ou seja,
procurdmos fazer uma breve abordagem sobre os desafios educativos emergentes nas
sociedades atuais. Numa tentativa de clarificar a evolucdo de alguns discursos
emergentes, considerdmos crucial fazer uma andlise sobre a educagdo e formacdo de
adultos no contexto europeu, facilitando a compreenséo da passagem do conceito de

Educacdo Permanente a Aprendizagem ao Longo da Vida.

Num primeiro momento, a preocupacao incidird na passagem pelos discursos
produzidos a nivel europeu, no que concerne a Educacdo e Formacdo de Adultos ao
longo dos Gltimos anos e, num segundo momento, a abordagem centrar-se-a na EFA em

Portugal, contribuindo para o enquadramento e contextualizagdo do nosso estudo.

Na parte final, a nossa abordagem serd centrada na caracterizacdo da mais
recente iniciativa preconizada no contexto nacional: a Iniciativa Novas Oportunidades.
De modo a complementar a nossa analise, e indo ao encontro dos objetivos do estudo,
consideramos pertinente a abordagem centrada na definicdo e caracterizacdo do

processo de reconhecimento, validagéo e certificagdo de competéncias.

Capitulo 5. Globalizacédo e Educacéo: Desafios e Impactos

A globalizacdo é um conceito bastante vulgar, e a0 mesmo tempo bastante dificil
de definir, dominando debates em quase todas areas do saber. No entanto, apesar dos
inimeros debates em torno deste conceito, a globalizacdo continua abstratamente um
enigma, oscilando entre dois polos. Uns caracterizam-na como processo, olhando para
as transformacdes que ocorrem no dia-a-dia no planeta. Para outros, a preferéncia recai
na sua associacdo a um fenémeno.

Segundo Charlot, globalizacdo ¢ “a crescente integracdo das economias e das

sociedades no mundo, devido aos fluxos maiores de bens, de servicos, de capital, de
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tecnologia e de ideias” (2007, p.132). Esta ideia vai ao encontro de uma perspectiva
economicista.

Segundo o autor, antes de mais, a globalizacdo é definida pela abertura das
fronteiras que, por sua vez, é negociada na Organizacdo Mundial do Comércio (OMC).
Perante esta definicdo, um pais pode reduzir ou até mesmo eliminar as suas taxas de
importagéo. Este facto conduz a uma diminui¢do do peso do Estado que, na perspetiva
de Charlot (2007) é consequéncia de trés processos: a nova valorizagdo do local, a
abertura das fronteiras no quadro da globalizacdo e a constituicdo de blocos regionais,
como a Unido Europeia, 0 NAFTA (Canada, México, Estados Unidos), o Mercosul, o
Pacto Andino, a APEC (Asia — Pacifico). Segundo o autor, a constituicido da Unido
Europeia teve, até ao momento, mais consequéncias na area da educacdo do que a

prépria globalizacao.

Perante este cenario sdo bem visiveis as transformacdes que ocorreram em todos
dominios da sociedade. Na segunda metade do século XX, proliferam os discursos
centrados nessas mesmas mudancas que o impacto da globalizacdo teve em todas as
esferas das sociedades. Grande parte dos mesmos vai de encontro a ideia de associar o
mundo globalizado ao desenvolvimento do capitalismo, considerando-o como uma

forca impulsionadora.

Segundo Edwards (1997), (cit por Pires, 2002, p.25) uma das principais
caracteristicas da conjuntura econémica atual € a revitalizacdo da acumulacao do capital
baseado na globalizacdo, dando origem a emergéncia de novas formas de producéo,
distribuicdo e consumo. A globalizacdo €, assim, acompanhada por uma flexibilizacéo
do capital e dos mercados de trabalho, suportada pela influéncia que a introducdo de
novas formas de informacdo e de comunicagdo trouxe. No seguimento desta linha de
raciocinio, a autora considera que uma das consequéncias deste fenémeno é o aumento
da competitividade a nivel mundial, o que implica, por parte das empresas, uma
alteracdo das formas tradicionais de organizacdo do trabalho (caracterizadas pela
producdo massificada de bens e produtos) para as novas formas de organizagdo
caracterizadas pela reducdo das escalas de producdo, maior orientacdo para o cliente,

entre outros.
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A globalizagdo econdmica seria assim “a caracteristica mais marcante do
processo de globalizagdo” (Neves, 2009, p.94).

Autores como Charlot (2007) defendem que a globalizagdo trouxe inimeros
beneficios para o desenvolvimento das sociedades, apesar de reconhecer a forca do
impacto dos seus efeitos negativos. Segundo o autor, esses efeitos negativos ndo podem
ser associados ao processo de globalizagdo, mas ao neoliberalismo que trouxe
“consequéncias bastante graves para as sociedades e, em particular, para a educacdo”
atravessando diferentes dominios da sociedade, “estendendo os principios do mercado
livre, com menor peso do Estado a areas como a politica, a cultura e a educacao” (cit
por Neves, 2009, p. 101).

Portanto, sdo bastante visiveis as profundas mudancas que o impacto da
globalizacdo teve em todas as esferas da sociedade, nomeadamente ao nivel da

educacdo, como iremos ver mais a frente.

Segundo Pires (2002), a evolucédo das politicas sociais e educativas, claramente
influenciadas pelos desafios impostos pelo fendmeno da globalizagdo, tem-se refletido
no interior dos sistemas educativos, promovendo a busca por novas reflexdes centradas

nas problematicas emergentes.

Tal como ja foi referido, segundo Pires:

“uma das consequéncias deste fendmeno é o aumento da competitividade a
nivel mundial e a exigéncia de uma maior flexibilidade, que se traduz ao
nivel das empresas no deslocamento das formas tradicionais de organizacdo
do trabalho (caracterizadas pela produgdo massificada de bens e produtos)
para novas formas de organizagéo” (2002, p.25).

O discurso produzido em torno da competitividade, suportado pela lIdgica da
polivaléncia e flexibilidade, promoveu ao refor¢o da dimensédo individual, através da
necessidade prioritdria de uma permanente atualizacdo e desenvolvimento de

competéncias.

Portanto, a educagdo ficou submetida aos designios de um paradigma
econdmico, passando os sistemas educativos a serem encarados, sobretudo, como

fatores de crescimento econdémico, numa perspetiva neocléssica, “dando lugar a uma
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terciarizacdo, traduzida numa diversificagdo de producdo, assente na acumulagdo de
conhecimentos” (Ramos, 2001, p. 17). E a centralidade do conhecimento e a perda de
importancia dos fatores tradicionais de producéo (terra, trabalho e capital) com impactos
sociais no mundo do trabalho, do emprego, das qualificacdes que criam condicdes para

a emergéncia de um novo paradigma societal.

As grandes alteracdes econdmicas e politicas fazem emergir uma nova realidade,
uma nova sociedade assente na informacao e no conhecimento e é neste contexto, que a
estrutura de emprego vai adquirindo novos contornos, em que “o trabalho é mais
intelectual e menos manual e repetitivo, caracteristicas que definiam o trabalho nas
sociedades industriais, requerendo uma maior qualificacdo e preparacdo por parte dos
profissionais” (Ramos, 2001, p.23), exigindo uma capacidade de adaptacdo a novas
formas de trabalho, suportada por conhecimentos e competéncias transversais, ditadas

pela flexibilidade, polivaléncia, inovacdo e muita criatividade.
Parafraseando Pires,

“A  valorizagdo das competéncias chave, a transferibilidade das
competéncias, a flexibilidade dos trabalhadores sdo entendidas neste
contexto como um meio para o desenvolvimento econémico e para a criacao
de maiores oportunidades de emprego. A produgdo de novos
conhecimentos, a restruturacdo/recomposicdo dos saberes e das
competéncias disponiveis e o0 desenvolvimento da capacidade de
aprendizagem dos individuos sdo assim perspetivados como elementos
chave para o desenvolvimento econémico” (2002, p.27).

Esta preocupacdo é partilhada por Roberto Carneiro, quando enuncia as trés
principais condicionantes econémicas que se repercutem de um modo mais profundo ao
nivel dos sistemas educativos. A primeira centra-se no paradoxo existente entre “uma
abundancia de trabalho (melhor salde, esperanca de vida alargada, desejo de
participacdo) confrontada com a escassez de emprego”; a segunda assenta no
“alastramento da exclusdo e das bolsas de marginalidade”, em que as sociedades mais
ricas se tornam menos justas, revelando-se incapazes de colmatar as diferencas sociais
(1994, p.3). Esta preocupacdo estd patente no Livro Branco para o crescimento,
competitividade e emprego e no Livro Verde para a politica social europeia, justificando
a necessidade de uma estratégia integrada de desenvolvimento sustentavel

fundamentada na prioridade dada ao fator humano. Por Gltimo, o autor ainda enuncia a
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lenta adaptacdo das instituiches europeias relativamente aos sectores de ponta da
economia e da sociedade.

Por um lado, embora exista uma tendéncia visivel numa suposta uniformizacé&o,
por outro lado, a globalizagdo surge associada as noc6es de identidade e diversidade, ao
espaco local, a individualizacdo pessoal (Moreira, 2006).

Apesar da pretensa dicotomia em torno do conceito, quando os diferentes paises
europeus seguem uma "agenda globalmente estruturada” (Dale, 2004; Teodoro, 2003),
torna-se previsivel que as politicas adotadas a nivel nacional vdo ao encontro da
homogeneidade e uniformizacdo, delegando para segundo plano a identidade e
diversidade.

Tal como consta no Jornal Oficial das Comunidades Europeias, um dos
principais desafios da sociedade moderna, atualmente designada do conhecimento,
centra-se em desenvolver e modernizar as suas politicas de educacdo e formacao,
“promovendo uma ac¢do centrada no desenvolvimento de competéncias” (2006, p.1),
numa tentativa de resposta a estes dilemas, considerando-se prioritaria a preocupagao
por uma reflexdo conjunta, tentando corresponder as necessidades de uma sociedade em

constante mudanca, marcada pelo fenémeno da globalizacéo.

Apesar da educacdo/formacao ser considerada ha bastante tempo como o pilar da
sociedade, tem sido alvo de vérias intervencdes no sentido de conseguir dar resposta as
novas exigéncias impostas por um contexto que vai reclamando por novas
competéncias. Perante estas necessidades impostas, a educacdo ndo se pode limitar a
uma visdo tradicionalista, que nos remete para a aquisicdo de conhecimentos e
competéncias numa primeira fase da nossa vida, onde os individuos adquiriam os
principais conhecimentos e competéncias que lhes serviriam de suporte para o
desempenho de fungbes associadas a um emprego para toda a vida, reconhecendo,
assim, a importéancia de um paradigma assente na Aprendizagem ao Longo da Vida.

Além disso, uma educacdo escolar solida lanca igualmente as bases de uma
sociedade aberta e democratica, formando para a cidadania, valorizando uma logica de
permanente atualizacdo de conhecimentos e competéncias transversais a varias areas,
indo ao encontro de uma logica de mercado cada vez mais exigente, reconhecendo a
necessidade de um investimento continuo no ser humano e nas mudancas

organizacionais, necessarias a um cenario de desenvolvimento sustentavel.
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“Os conhecimentos, as competéncias ¢ as aptidoes de mao-de-obra europeia sdo um
factor importante para a inovagdo, produtividade e competitividade” na UE (Figel,
2006, p.1) e é neste sentido que surge a necessidade das mesmas serem definidas e

formalizadas no Quadro de Referéncia Europeu.

Numa tentativa de resposta aos novos desafios, a Comissdo Internacional sobre a
Educacdo para o século XXI procedeu a uma reflexdo conjunta sobre diferentes
perspetivas futuras, da qual resultou um Relatdrio para a UNESCO (1996) e no qual
foram apontados os quatro pilares basicos que devem sustentar a educagdo, no contexto
atual de permanente mudanca das sociedades: aprender a conhecer, aprender a fazer,
aprender a viver juntos e, finalmente, aprender a ser. Os principios apontados no
relatério Jacques Delors tém sido adotados e transpostos, a um nivel macro, para 0s

diferentes paises no mundo e, a um nivel meso, para os paises da Unido Europeia.

Assim, o principal desafio das sociedades centra-se em desenvolver e
modernizar as suas politicas de educacdo e formacdo, considerando-se prioritaria a
preocupacdo por uma reflexdo conjunta, “no sentido de encontrar um justo equilibrio
entre humanidade e competicdo, entre tradicdo e modernidade, entre cultura de

convivéncia e cultura de trabalho” (Carneiro,1994, p.9).

Portanto, o objetivo principal da educagdo serd preparar os “novos cidadaos”

para uma “nova” sociedade europeia marcada pelo fenomeno da globalizagéo.

A relacdo entre a globalizacdo e educacdo é claramente explicada por Dale
(2004). O autor explica que o desenvolvimento dos sistemas educativos e das categorias
curriculares nacionais em vez de ser explicado por nacionais distintivos, €
compreendido através de utilizacdo de modelos universais da educagdo, estado e

sociedade. Além disso, a natureza mutavel da economia capitalista mundial que

' O Quadro de Referéncia Europeu foi publicado pela Comissdo Europeia e estabelece as competéncias essenciais para a
Aprendizagem ao Longo da Vida. Neste dominio, estabelece oito competéncias essenciais:

1) Comunicagdo na lingua materna;

2) Comunicacdo em linguas estrangeiras;

3) Competéncia matematica e competéncias basicas em ciéncias e tecnologia;

4) Competéncia digital;

5) Aprender a aprender;

6) Competéncias sociais e civicas;

7) Espirito de iniciativa e espirito empresarial;

8) Sensibilidade e expressdo culturais.
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constitui a forca principal da globalizacdo procura influenciar, embora haja efeitos de
medicéo, os sistemas educativos nacionais.

Perante as mudancas econdmicas globais, a educacdo deve estar preparada para
formar quadros preparados para responder as exigéncias da economia capitalista cada
vez mais crescente e exigente.

Apesar de reconhecer as inimeras potencialidades que a globalizacdo trouxe
para o desenvolvimento das sociedades, autores como Charlot (2007), ndo descuram o
impacto dos seus efeitos negativos. Segundo Neves, a perspetiva deste autor € muito
importante neste ambito uma vez que nos da uma visdo diferente sobre o processo de

globalizacdo e a sua influéncia no campo da educacgéo (2009, p.107).

Para Charlot, a politica suportada pela ideologia neoliberal teve consequéncias
mais graves, ao nivel da educacdo, do que propriamente a globalizacéo.

Neste sentido, Charlot identifica os quatro desafios com os quais a escola, na
atualidade, se depara. O primeiro prende-se com a importancia que o desenvolvimento
econdmico e social adquiriu no seu seio, no sentido de centrar as suas preocupagdes
com o aumento do nivel de formacdo da populagdo, ndo conseguindo resolver o
problema da democratizacdo escolar (Charlot, 2007, p.135).

O segundo desafio prende-se com a importancia prioritaria que as ldgicas de
qualidade e eficacia assumiram, ficando a cargo da escola dar uma resposta a essas
novas exigéncias.

Em terceiro lugar, surge associado a ideia da sociedade contemporanea ser
envolvida num processo de globalizacdo neoliberal, “a educacdo tende a ser considerada
como uma mercadoria entre outras, num mercado “livre” onde prevalece a lei da oferta,
de demanda e da concorréncia” (Charlot, 2007, p.135).

O dltimo desafio prende-se com o fato do mundo ser hoje mais aberto e mais
acessivel nas suas varias partes e culturas e, consequentemente, a escola enfrenta “novos
desafios culturais e educativos, decorrentes dos encontros entre as culturas, da
divulgacdo mundial de informacGes e imagens e da ampla difusdo de produtos culturais
em lingua inglesa” (Charlot, 2007, p.135) gerada pelo fendmeno da globalizacéo.

Neste sentido, a globaliza¢do adquire, uma posi¢do de destaque na tentativa da
compreensdo dos fendmenos educativos que ocorrem na sociedade contemporanea,
facilitando a construgdo de uma visdo mais complexa da realidade, constituindo um

desafio no ambito das ciéncias sociais. Independentemente das inimeras perspetivas
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existentes em torno da educagdo, é notorio o impacto que estas tm na construcéo de

uma agenda global da educacéo.
Segundo Pires,

“A complexidade, a incerteza e a imprevisibilidade dos fendmenos sociais,
econdmicos e produtivos comeca a exigir uma nova abordagem educativa
que contemple novas categorias conceptuais e que permita a construcdo de
novos percursos e modalidades de formacdo mais coerentes e adequados a
uma nova realidade emergente” (2002, p. 47).

Perante este cenario, a regulacdo das politicas educativas surge como uma
necessidade que os diferentes estados tém de implementar, indo ao encontro da ideia de
Carneiro quando refere que “os sistemas educativos concebidos num quadro
estritamente nacional (...) suas missdes de reproducdo de uma cultura e de uma forca de
trabalho nacionais deixam de fazer sentido numa perspectiva globalizada” (1994, p. 30).

Tal facto é visivel no artigo 149° da Agenda de Lisboa que legitima a
intervencdo da Unido Europeia “na qualidade dos sistemas educativos (...) Na
sequéncia desta legitimacdo de poderes emerge, no Conselho de Lisboa, 0 Método
Aberto de Coordenacdo (MAC), com o objetivo de conduzir a uma mudanca sem

precedentes na politica educativa de nivel europeu” Dale (2008, p. 23).

Segundo Dale (2008, p.29), a UE estd a construir um Espaco Europeu de
Educacao, sobre o qual detém o controlo e que, neste processo, veio a formar uma nova

versao da ‘Europa’ para a educag@o e muito possivelmente para além dela.
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Capitulo 6. Contexto Europeu: discursos sobre Educacéo e Formacgado de Adultos

A evolucdo da sociedade actual, resultado da sua integracdo no contexto
europeu, colocou novos desafios ao mercado de trabalho e, consequentemente, aos
sistemas educativos em que se torna prioritario repensar os modelos de ensino/formacéo
vigentes. Perante este cenario emergem discursos internacionais e europeus centrados
na necessidade de inovar e extrapolar os contextos formais de aprendizagem, em que a
experiéncia adquirida comeca a assumir uma posicdo de destaque. Perante este cenario
o0 paradigma da Aprendizagem ao Longo da Vida tende a assumir uma centralidade cada

vez maior a nivel internacional e europeu e, consequentemente, a nivel nacional.

Portanto, atendendo ao objetivo da investigagéo, torna-se fundamental analisar a
evolucédo das politicas de educacdo e formacdo de adultos, a nivel internacional (nivel
macro), e a nivel nacional (nivel meso) e tentar perceber até que ponto se preconizam ao

nivel das praticas dos adultos (nivel micro).

Para aprofundar a temética educacdo e formacdo de adultos, considera-se
importante clarificar o conceito de educacdo permanente, tendo presente a sua
perspetiva historica para, deste modo, compreender melhor a emergéncia do paradigma

da Aprendizagem ao Longo da Vida.

Para alguns autores que se debrucam sobre esta tematica, a ideia de educacéo
permanente ndo € propriamente nova, indo ao encontro da cidade ideal de Platdo, em
que “todo o cidadao se pudesse educar, em todos os aspetos, ao longo da sua vida”

(Simdes, 1979, p.20).

No entanto, ndo existe um consenso que permita determinar o aparecimento
deste conceito. Se tivermos em conta as referéncias tedricas inglesas, atribuimos o
aparecimento deste paradigma a Dewey, considerado pai do termo lifelong education.
Para este autor, os contextos de aprendizagem formal, ndo formal e informal encontram-
se no mesmo patamar. Ao deslocarmos 0 nosso angulo de visdo para a abordagem
francesa, podemos verificar a influéncia dos ideais humanistas do século XX, que vai
servir de suporte ao trabalho desenvolvido pela Unesco neste ambito, dando origem ao

termo educacdo permanente enunciado por Pierre Arents, em 1957 (Simdes, 1979).
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O aparecimento desta expressdo surge com o0 objectivo de evidenciar as
limitagdbes de um ensino tradicional, limitado apenas ao contexto formal de
aprendizagem. A evolucdo das sociedades e consecutivas alteracbes provocadas no
dominio social, econémico suscitaram uma série de duvidas e incertezas, originando o
debate em torno das lacunas da instituicdo escolar, considerada insuficiente no que toca
a dar uma resposta concertada neste dominio. E perante este cenario que a educagio e
formacédo de adultos comega a assumir uma posicdo de destaque e é neste contexto que
se comeca a dar importancia a aprendizagem informal e ndo formal, como complemento

da aprendizagem formal.
De acordo com Simdes, educacdo permanente:

“Refere-se ao campo total das aprendizagens do individuo, quer estas sejam
conscientes ou inconscientes, intencionais ou ndo intencionais, feitas por
iniciativa prépria ou por iniciativa alheia, independentemente das
circunstancias de lugar e de tempo. Educativas sdo, pois, todas as
influéncias capazes de dar forma ao ser humano” (1979, p.47).

Segundo Canério (2008), a educacdo de adultos passa a ser encarada como um
processo abrangente, diversificado e que acompanha a vida de cada pessoa,
corroborando a ideia de uma perspetiva permanente. A educagdo permanente, entendida
como um processo continuo centrado na constru¢do do individuo, emerge, segundo

Canario, como “um principio reorganizador do processo educativo” (2008, p.88).

Em 1995, a Comissao Europeia publicou o Livro Branco “Ensinar e Aprender —
Rumo a uma Sociedade Cognitiva”, que formaliza um discurso assente na educagdo e
formagdo ao longo da vida como ferramenta essencial no combate aos grandes
problemas de desemprego e exclusdo social existentes no contexto europeu. Segundo
Canério, a formagdo de adultos comega a ser interiorizada como uma forma de “gestdo
social do desemprego” (2008, p.90), tendo como principal objetivo aumentar a
produtividade e a criacdo de emprego. Portanto, para uma melhor compreensdo da
mudanga de paradigma, importa ter presente o Livro Branco da Educacéo e Formagao,
considerado por Cavaco “um documento estratégico da Comissdo Europeia e que teve
bastante influéncia no discurso apresentado na V Conferéncia” (2009, p.78). Segundo a
autora, o discurso veiculado apresenta algumas contradi¢des, destacando as seguintes: i)

considera-se que a educacdo e a formacdo tém por funcéo preparar os jovens e adultos
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para os desafios do mercado de emprego, mas, por outro lado, defende-se que tém como
principal funcdo a integracdo social e o desenvolvimento pessoal. O discurso é
orientado para a autonomia e responsabilizacdo individual, “o individuo torna-se o actor
e o construtor principal da sua qualificacdo” (Comissdo Europeia, 1995, p.16); ii)
defende-se que a promocdo da educacdo e formacdo é fundamental para superar o
problema do desemprego e da exclusdo, mas, por outro lado, também se reconhece que
a educacdo e formacdo ndo podem, por si sO, resolver o problema do desemprego; iii)
faz referéncia as diferentes modalidades educativas e da relevancia de um sistema que
permita a sua articulacdo e complementaridade, mas a educacéo formal continua a ter o
papel de destaque, como se pode depreender da afirmagdo: “para que cada um possa
assumir a sua responsabilidade na construcdo da sua qualificacdo, é necessario que se
possa inserir mais facilmente nos sistemas de formacdo institucional” (Comissdo
Europeia, 1995, p.18).

O objetivo fundamental € a procura de uma solucdo no debate sobre o
desemprego na Europa e de uma situagdo em que a atualizacdo dos conhecimentos
profissionais se torne central para todos os cidadaos.

Os ideais veiculados no Livro Branco da Educagéo e Formagdo acabam por ser
reproduzidos no Memorando sobre a Aprendizagem ao Longo da Vida (Comissao
Europeia, 2000).

Perante este cenario, emerge o Memorando sobre a Aprendizagem ao Longo da
Vida (Comissdo Europeia, 2000) que tem como objetivo levar a cabo as diretrizes
presentes no Livro Branco da Educacdo e Formacéo, justificando assim a emergéncia
de um novo paradigma de educacdo e formacdo que serviria de suporte a resolucao de
alguns problemas diagnosticados no contexto europeu como o desemprego e o
crescimento econdmico entre outros. Este documento acaba por se assumir como “um
marco e assinala um momento decisivo na orientacdo das politicas e accGes a adotar na
Unido Europeia” (Comissdo das Comunidades Europeias, 2000, p.3).

Segundo Canério, 0 Memorando vai ao encontro de uma Vvisdo que considera
“cada individuo como o responsavel principal da sua formagdo e, portanto, da sua
inser¢do no mercado de trabalho, ja que a empregabilidade € um resultado fundamental
da sua aprendizagem” (2003, p.195). Esta ideia vai ao encontro das seis mensagens-

chave inscritas no Memorando sobre a Aprendizagem ao Longo da Vida: i) novas
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competéncias bésicas para todos; ii) mais investimento em recursos humanos; iii)
inovagdo no ensino e na aprendizagem; iv) valorizar a aprendizagem; v) repensar as
acOes de orientacdo e consultoria; vi) aproximar a aprendizagem dos individuos, que
devem ser compreendidas como uma estratégia integral e coerente de aprendizagem ao
longo da vida.

A emergéncia de um novo paradigma assenta na ideia da necessidade premente
de uma aprendizagem durante toda a existéncia humana, desde que nascemos,
prolongando-se até ao fim das nossas vidas. A valorizacdo deste pressuposto assenta na
ideia que o associa a uma forma de garantir a inser¢do no mercado de trabalho, a

competitividade e, consequentemente, o desenvolvimento econémico.

Perante um contexto europeu marcado pelas constantes e sucessivas mudancas
em todos os dominios da vida, a definicdo de politicas adotadas pelos diferentes estados
membros, suportadas pelo Memorando da Aprendizagem ao Longo da Vida (2000),
deixa transparecer uma clara preocupacdo em levar a cabo a implementacdo de novas

praticas educativas/formativas enquadradas nesta nova abordagem.
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Capitulo 7. Da Educacdo Permanente a Aprendizagem ao Longo da Vida

Os discursos no contexto europeu comegam a centrar-se em torno deste conceito
(educacdo permanente), onde o papel da Unesco foi decisivo. No relatério publicado
pela UNESCO, a educacdo vai ao encontro do pressuposto aprender a ser, delegando
para segundo plano uma visdo tradicional suportada pela uma acumulacéo e assimilacao

de conhecimentos.

Para uma melhor clarificacdo da evolugdo deste conceito, consideramos

pertinente fazer uma breve andlise pelas varias conferéncias promovidas pela UNESCO.

A | conferéncia internacional foi realizada em Elseneur, na Dinamarca, em 1949.
Nesta, o enfoque foi colocado na educagdo popular, como refere Cavaco (2009)
realgando a importancia da educacéo civica e cultural, como forma de se aprender a
viver em sociedades democraticas. No periodo poOs guerra seria importante a
solidificacdo de ideais que reforcassem uma formacdo civica, indo ao encontro de uma

visdo humanista, essencial para a manutencdo da democracia.

Na Il conferéncia da UNESCO, realizada em 1960, em Montreal, o discurso
centra-se em torno de uma maior massificacdo da educacdo de adultos, operacionalizado
através da implementacdo de modalidades de educacdo profissional, civica, social e
cultural. Esta conferéncia torna visivel a relacdo entre a formacdo de adultos e o
desenvolvimento dos paises, considerando assim, como prioritaria uma intervencdo
junto dos analfabetos, realcando uma educacdo de segunda oportunidade. Denota-se a
influéncia dos modelos educativos recetivo alfabetizador (tendo presente as lacunas ao
nivel das competéncias de escrita e leitura) e dialdgico social (sustentando uma légica
da emancipacao enquanto estratégia de incentivo a participacdo ativa da populacdo na

vida social e politica).

A 11l conferéncia da UNESCO, realizada em Toquio, em 1972, reforca a
perspetiva de uma maior articulagdo entre educacdo de adultos e o processo de
desenvolvimento social, suportada pelo enfoque no movimento da educagéo
permanente. Uma das premissas orientadoras reporta a uma maior democratizagdo do

acesso a educacao de adultos, realcando a intervencdo prioritaria junto de grupos mais
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desfavorecidos, suportado pela ideia de promocdo social, pela relagcdo direta entre o
nivel de estudos e o emprego obtido, valorizando assim o desenvolvimento econémico e

social dos paises.

Em 1985, na IV conferéncia da UNESCO, realizada em Paris, as linhas
orientadoras vao ao encontro de uma perspetiva em que a educacédo é encarada como um
direito, enquanto promotor de praticas mais centradas nas aprendizagens dos adultos e
no sucesso educativo e ndo apenas no processo educativo e na igualdade de
oportunidades no acesso a educacao.

Na V conferéncia da UNESCO, realizada em Hamburgo, em 1997, ja se denota
um discurso de rutura em relacdo as conferéncias anteriores, suportado por uma
abordagem centrada na aprendizagem ao longo da vida. Enquanto o movimento de
educacdo permanente assentava numa perspetiva humanista, esta nova abordagem ia ao
encontro de uma visdo pragmatica no que se refere a resolucdo de problemas
relacionados com a competitividade econdémica e com o desemprego, mais ajustada as
sociedades modernas. A partir deste momento comecam a emergir termos como
Aprendizagem ao Longo da Vida, Educacdo e Formacdo de Adultos e competéncias. A
educacdo de base para todos “ndo ¢ somente um direito, ¢ também um dever e uma
responsabilidade perante os outros e a sociedade” (UNESCO, 1997, p.21). Portanto, o

individuo seria, assim, responsabilizado pelo seu percurso educativo/formativo.

Nesta ultima conferéncia, os discursos evidenciam uma légica de economia de
mercado ao responsabilizar-se entidades da sociedade civil e o estabelecimento de

parcerias com empresas, por fungdes que eram do dominio estatal.

De acordo com Cavaco (2009), o modelo econémico produtivo direciona-se,
assim, para a formacdo da populacéo ativa e para o desenvolvimento de competéncias,
indo ao encontro de uma logica de gestdo de recursos humanos orientada para a

competitividade.

E nesta Gltima conferéncia que comegam a emergir as primeiras preocupacdes,
ainda que de uma maneira muito subtil, sobre reconhecimento dos adquiridos
experienciais e as metodologias inerentes a este processo, apesar de ainda muito

associados a progressao de estudos no ensino formal.
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Segundo Canério (2008), a educacdo permanente apresentou algumas
fragilidades dando origem a trés efeitos perversos: i) a educagdo permanente ficou
limitada temporalmente ao periodo da educacdo pos-escolar, sendo muitas vezes
confundido com “educagdo de adultos”; ii) a educacdo permanente confundiu-se com o
contexto formal, acabando por contribuir para a sua reproducdo; iii) os saberes
adquiridos por outras formas que ndo a forma escolar — 0s saberes experienciais
adquiridos por vias ndo formalizadas - foram sendo, progressivamente desvalorizados,

ndo se enquadrando no conceito da educac¢do permanente de “aprender a ser”.

Estes efeitos contribuiram para ao alargamento e para a difusdo da vertente

escolar da educacdo, reforcando-a ao transporta-la para diversos sectores sociais.
Portanto, em tracos gerais, segundo Cavaco:

“0 movimento da educacé@o permanente (....) influenciou significativamente
o discurso da Unesco, o que € visivel nos relatorios da 11l e IV conferéncia.
Os documentos da V conferéncia sdo suportados pela referéncia a
aprendizagem ao longo da vida, o que consubstancia uma ruptura
relativamente ao discurso anterior” (2009, p.70).

Segundo a autora, nos documentos sobre a V conferéncia (Relatério Final,
Agenda para o Futuro e Relatério de Acompanhamento), onde é visivel a influéncia das
orientacOes politicas da UE (para fazer face a um mundo em rapida mutacao) denota-se
uma preocupacdo com a redefini¢do de conceitos: i) aprendizagem ao longo da vida em
vez de educacdo permanente; ii) educacdo e formacédo de adultos em vez de educacgéo de

adultos; iii) competéncias em vez de saberes e conhecimentos.

Neste contexto, surgem referéncias ao trabalho de Jacques Delors, resultando na
publicagdo do livro “Educa¢@o, um tesouro a descobrir”, em 1996, e que, segundo
Cavaco (2009, p.71), “se pode considerar o documento fundador desta nova orientagdo
educativa designada por aprendizagem ao longo da vida”. Este novo paradigma vai ao
encontro de uma perspetiva mais pragmatica no que concerne a resolucao de problemas,
suportados por uma ldégica de competitividade economica e de desemprego,
contrapondo-se a visdo mais humanista que o paradigma da educacdo permanente

acarretava.
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Em 1995, com a publicacdo do Livro Branco “Ensinar e Aprender — Rumo a
uma Sociedade Cognitiva”, o discurso veiculado centra-se na importancia que a
educacdo e formacdo ao longo da vida assume como um meio de colmatar os problemas
de desemprego, exclusdo social e crescimento econdémico existentes no contexto
europeu. Os pressupostos que vigoram no documento vdo ao encontro de uma
perspetiva da educagdo/formacdo como sendo um instrumento ao servi¢co da economia
de mercado, onde a formacéo é encarada sob a dupla perspetiva de instrumentalidade e

de eficécia.

Segundo Cavaco (2009), o Livro Branco faz referéncia a educacdo e formacéo
ao longo da vida numa perspetiva utilitaria e instrumental, ao servico da racionalidade
econdmica de mercado, valorizando a relagdo da educacdo com o mundo do trabalho
“ligar a escola a empresa” como forma de resolugéo dos problemas de emprego e das
empresas. A ldgica subjacente é considerada instrumental, valorizando a obtencdo de

certificados como forma de promocéo de mobilidade e de emprego.

Este documento faz referéncia a uma aposta clara no reconhecimento e validacao
de adquiridos experienciais, suportado por uma perspetiva de gestdo de recursos

humanos e de desenvolvimento econémico.

“O reconhecimento de adquiridos (...) ¢ entendido como uma estratégia que
permite um reposicionamento do individuo na sociedade, nomeadamente no
mercado de trabalho. Este novo entendimento das praticas de
reconhecimento de adquiridos reflecte a mudanca de perspectiva educativa,
na passagem do movimento de educacdo permanente para o referencial da
aprendizagem ao longo da vida” (Cavaco, 2009, p. 139).

Essas prioridades foram transpostas para o contexto nacional, inscrevendo-se no
quadro definido pela Estratégia de Lisboa, reconhecendo a educacéo e a formacdo como
fatores insubstituiveis de desenvolvimento econdémico e tecnolégico, da coesdo social,

do desenvolvimento pessoal e do exercicio pleno da cidadania.

O discurso do Livro Branco da Educagdo e Formagdo acaba por ser transposto
para 0 Memorando sobre a Aprendizagem ao Longo da Vida (Comissdao Europeia,
2000), assumindo — se como que uma continuidade dos pressupostos ideologicos que

servirdo de suporte a emergéncia de uma nova abordagem educativa.
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Segundo o documento a aprendizagem ao longo da vida é definida como “toda e
qualquer atividade de aprendizagem, com um objetivo, empreendida numa base

continua e visando melhorar conhecimentos, aptidoes e competéncias™ (2000, p. 3).

Em conformidade com esta definicdo, a aprendizagem, para além de ndo se
limitar temporalmente aos primeiros anos de vida, passa a ganhar uma nova amplitude
em termos de espaco, contemplando outros contextos onde podem ocorrer as
aprendizagens. Assim, comecam a ser igualmente valorizadas as aprendizagens néo

formais e informais, extrapolando os limites dos contextos formais de aprendizagem.

Portanto, o aumento da qualificagdo de uma populagdo adulta, como resposta a
um mundo empresarial em constante mutacdo, passou a constituir um dos principais
desafios estratégicos que orientou as prioridades definidas em matéria de politica
educativa, no contexto europeu. Esta ideia ¢ visivel na afirmacdo: “os adultos precisam
de competéncias funcionais para se tornarem independentes e produtivos e contribuirem

para o desenvolvimento econdmico local” (UNESCO, 1997, p.159).

Perante este cendrio, a aprendizagem € vista como um direito e um dever,
centrando a responsabilidade nos préprios individuos, suportada pela ideia da
importancia de um exercicio de cidadania ativa, relacionado com a participacdo dos
individuos no mundo do trabalho. Sobrepdem-se, assim, as questfes econémicas e a
gestdo de recursos humanos, emergindo uma perspetiva de mercado relativamente a

educacdo e formacao.

Esta ideia estd bem visivel no relatério da VV Conferéncia da UNESCO e no livro
Branco da Educacdo e Formacdo, onde o reconhecimento de competéncias emerge
como uma estratégia que permite orientar os individuos para a responsabilizacdo acerca
das suas competéncias, dos seus conhecimentos, saberes e capacidades. O
reconhecimento de competéncias adquiridas surge, assim, intimamente ligado a uma
estratégia para concretizar a orientacdo mais ampla que consiste na responsabilizacdo do
individuo pelo seu processo formativo e pela gestdo da sua empregabilidade, ao longo
da vida.

No entanto, segundo Cavaco (2009) o discurso sobre a responsabilizacéo
individual é bem evidente e passivel de ser levado ao extremo nas politicas e praticas de

reconhecimento de adquiridos. Este discurso “é centrado no individuo, numa tentativa
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de o responsabilizar pela procura de educagéo e pela resolugéo dos seus problemas e da
sociedade” (Cavaco, 2009, p. 123), subentendendo-se que “cada um individualmente
deve responsabilizar-se pelo seu sucesso e pelo seu fracasso e esta l6gica conduz ao
agravamento das desigualdades sociais” (idem).

Esta mudanca de perspetiva educativa reforca as desigualdades sociais e
penaliza os que ndo tiveram acesso a uma boa formagdo de base” (Cavaco, 2009, p.
125). Isto é, “percebe-se que 0 emprego e o0 sistema educativo geram cada vez mais
desigualdades, a formacao acompanha e reforca este movimento” (Dubar, 1996, cit. in
Cavaco, 2009, p.125).

O discurso veiculado nos documentos citados, sobre o reconhecimento de
competéncias tem por base uma Idgica instrumental, orientada para a aquisicao e acesso
a diplomas escolares e/ou profissionais, no sentido de se promover a mobilidade e a
empregabilidade. O reconhecimento de adquiridos acaba por ser entendido como uma
estratégia que permite um reposicionamento do individuo na sociedade, nomeadamente,
no mercado de trabalho, afastando-se dos principios subjacentes ao paradigma da
educacao permanente.

Segundo Cavaco (2009), este novo entendimento das praticas de reconhecimento
de adquiridos reflete a mudanga de perspetiva educativa, na passagem do movimento de
educacdo permanente para 0 movimento da Aprendizagem ao Longo da Vida. No ponto
de vista de Canario “a ideia da constru¢do da pessoa, no quadro de uma ‘cidade
educativa’, contrapde-se uma orientacdo educativa funcionalmente subordinada a
producdo de individuos definidos pelas suas capacidades de produtividade, de
competi¢do e de consumo” (2006, p.43).

A perspetiva da ALV assenta na permanente necessidade de aprender durante
toda a nossa vivéncia, como garante de empregabilidade, inclusdo social,
competitividade e desenvolvimento econdmico. Para o alcance de tais objetivos, o
Memorando faz referéncia a implementacdo de parcerias, a responsabilidade dos
parceiros sociais, as instituicbes/organizacdes ndo-governamentais e a sociedade civil,
em geral. Para isso privilegia uma acdo concertada ao nivel de intervengdo local,

pressupondo um enfoque na necessidade de desconstruir um sistema centralizado.

No entanto, atualmente, a educacédo e a formagao ao servigo da produtividade, da
competitividade e do crescimento ndo podem ser a solucdo para os problemas sociais

existentes. N&o descurando a importancia de ser uma vantagem competitiva individual
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para a obtencdo de emprego, as qualificacbes gerais ndo sdo diretamente proporcionais
ao volume total de trabalho nem a sua distribuicdo, pelo que ndo se pode deduzir que a

formacéo ndo cria empregos.
Se na sua origem tinha como objetivo a mudanca social, hoje

“a educagdo de adultos substitui 0 discurso emancipatorio do bem comum e
0 modelo politicamente inspirado do bem-estar coletivo por um discurso
sobre a auto-realizacdo individual e a racionalidade do mercado, isto &, a
competitividade. Como consequéncia da sua evolugdo bem-sucedida, a
educagdo de adultos enfrenta agora uma situagdo paradoxal” (Finger, 2005,
p. 27).

No entanto, os pressupostos que estdo na base do novo paradigma de
Aprendizagem ao Longo da Vida néo coincide com o que se tem feito na prética, apesar
de se associar a “educa¢do de adultos” (Valente, 2005). A intencdo é a de proporcionar
meios para 0s individuos prosseguirem o seu percurso educativo/formativo e obterem
mais certificados, indo ao encontro da ideia de “certificacao ao longo da vida” (lifelong
certification), em vez de se criarem oportunidades para a aquisicdo de competéncias
transversais, essenciais para se tornarem mais auténomas, flexiveis, no sentido de

responder as exigéncias de um mercado de trabalho em constante mutacéo.
Segundo Dubar cit in Cavaco (2009, p.76), a mudanca de perspetiva educativa

“Reforca as desigualdades e penaliza 0s que ndo tiveram acesso a uma boa
formacdo de base, a ideia de oferecer uma segunda oportunidade aqueles
cuja escolaridade foi marcada pelo insucesso e a ideia de promover a
formacao as pessoas em maior dificuldade ndo encontrou o seu caminho. As
questdes ndo estdo resolvidas, a situacdo destas pessoas viu-se agravada e
sera sem davida, ainda mais agravada com a formacéo ao longo da vida”.

O reconhecimento de adquiridos acabaria por ficar preso as instituicGes formais
responsaveis pela aprendizagem. A institucionalizacdo destas novas praticas
emergentes, tem demonstrado as suas lacunas por reduzir as experiéncias nao formais e
informais a um contexto institucional, justificando aquilo que NoOvoa (1988) cit in
Cavaco (2009, p. 116) designa como “estratégia global de escolariza¢do permanente”,
visto ser a que melhor se adequa aos interesses das sociedades capitalistas

industrializadas e a légica da racionalidade econémica.
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Mas, perante este cenario, como é que se conseguem criar oportunidades para

assegurar uma Aprendizagem ao Longo da Vida?

O paradigma da ALV emerge, com um destaque notével, nos discursos da
atualidade, apesar das politicas adotadas ao nivel da educacdo e formacdo de adultos,

ndo evidenciarem os principios que lhe estdo subjacentes.

Portanto, a ideia geral que tem permanecido nas orientacbes emanadas neste
dominio, a nivel europeu e nacional, vai ao encontro de uma formacéo ao longo da vida
intimamente associada ao trabalho e ao emprego. No entanto, a sua conotacao alterou-se
profundamente sem nunca ter conseguido atingir em pleno os seus objetivos, 0 que de
certa forma seria de esperar, considerando as profundas mudancas sociais, politicas e

econdmicas que se tém vindo a registar.
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Capitulo 8. Evolucéo da Politica de Educacao e Formacéo de Adultos em Portugal

Ao longo deste capitulo pretende-se fazer uma breve anélise da situa¢do portuguesa,
numa tentativa de perceber as politicas e praticas de educagdo e formacao de adultos, numa
perspetiva de enquadramento historico, até chegarmos a caracterizacdo da situacdo atual.
Um dos objetivos que orienta esta linha de raciocinio é procurar contextualizar a emergéncia
de algumas politicas portuguesas de EFA. Nesse sentido, procuramos construir um modelo
de andlise que nos permita investigar como as préaticas preconizadas séo percecionadas pelos

adultos envolvidos.

“A educagdo de adultos, tal como a conhecemos hoje, € um fenémeno
recente, mas ndo constitui uma novidade. Concebendo a educagdo como um
processo largo e multiforme que se confunde com o processo de vida de
cada individuo, torna-se evidente que sempre existiu educacdo de adultos”
(Canario, 2008, p. 11).

Seguindo esta linha de ideias, consideramos que a educacdo de adultos traduz
um processo que tem como objetivo a explicacdo da aprendizagem como algo que os
individuos vdo experienciando ao longo do seu percurso e que abrange todos o0s
contextos de vida do sujeito. Como refere Le Goff, 1996, (citado em Canario, 2008,
p.11), a educacao de adultos é encarada como um processo permanente, a educacao de
adultos deriva dos ideais e da filosofia das Luzes. “A instru¢ao deve estar presente em
todas as idades e ndo ha nenhuma em que seja inutil aprender” (Condorcet, citado em
Canario, 2008 p.11).

De acordo com Alcoforado, “a primeira constatagdo que podemos fazer, a partir
da escolarizacdo e da alfabetizacdo em Portugal, ao longo dos Gltimos dois séculos e
meio, é a do nosso atraso recorrente e acumulado, em relacdo a generalidade dos
restantes paises da Europa” (2008, p.207).

Segundo Lima (2005), em Portugal, a educacdo de adultos, entre 1974 e 2004,
foi um campo marcado por um problema estrutural relacionado com a descontinuidade
das politicas educativas. Esta ideia é corroborada por Cavaco (2009), quando se refere
ao facto de existir uma descontinuidade ao nivel das politicas, associado a auséncia de

um fio condutor.
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Uma breve analise do ponto de vista sociologico remete-nos para uma realidade
em que, apesar do reconhecimento que o aumento do nivel de escolaridade se traduziria
em melhores condi¢cBes econdmicas e sociais, tal fato ndo se refletia na pratica. A
educacdo ndo conseguiria assegurar uma democratiza¢do ao nivel do acesso, uma vez
que ficaria limitada as classes consideradas dominantes, apesar de existirem alguns
casos de sucesso provenientes das classes dominadas.

A educagdo era, assim, encarada como uma forma de qualificacdo dos recursos
humanos, correspondendo as necessidades de uma sociedade em constante evolucao,
cada vez mais exigente e competitiva. Esta abordagem afastar-se-ia do ideal de uma
educacdo democréatica em que o principal objectivo seria 0 desenvolvimento humano e

social de todos os que vivem em sociedade.

Portanto,

“a sociedade politica portuguesa, os sectores hegemonicos da sociedade de
ontem e de hoje sempre alcangaram um grande sucesso nas suas intengdes
(...) de impedir aquela maioria dos portugueses adultos de se tornarem
verdadeiros cidaddos por forma a participarem, conscientemente e
informadamente, na (re)organizacdo e na (re)criacdo da repUblica” (Melo,
2004, cit in Lima, 2005, p. 32).

Nos termos da Constituicdo da Republica, todos os portugueses tém direito a
educagdo e a cultura, e ¢ da “especial responsabilidade do estado promover a
democratizacdo do ensino, garantindo o direito a uma justa e efetiva igualdade de
oportunidades no acesso e sucesso escolares”, (artigos 1° e 2° da lei n°46/86 de 14 de
Outubro -Lei de Bases do Sistema Educativo).

Mas, de que modo, perante as exigéncias da sociedade atual, os sistemas
educativos conseguem orientar a sua missdo tentando operacionalizar, de um modo
eficaz e eficiente, esses principios?

Nas ultimas décadas, a auséncia de uma politica publica consistente € uma
caracteristica marcante no que se refere a educacdo de adultos. Assiste-se a uma
deslocacdo das politicas de educacdo popular para as politicas de formagdo e
qualificacdo e de gestdo de recursos humanos. Neste contexto, houve uma
desresponsabilizacdo do Estado em relacdo ao cumprimento da Constituicdo da

Republica, relativamente & democratizagdo da educacéo.
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Segundo Canério (2006), ap6s o 25 de Abril de 1974, emergiram diversas
formas de intervencdo caracteristicas da educagdo popular, assistindo-se a uma
desloca¢do do Poder do “Estado para a sociedade civil”. Tal facto é visivel nas
organizacOes e comissdes, eleitas pela base, retirando-se assim parte do controlo e do
poder ao Estado e aos patres, havendo uma autogestdo por parte dos trabalhadores.
Este movimento popular promoveu uma dindmica de aprendizagens para a populagéo,
contribuindo para incentivar o exercicio de uma participacdo mais ativa em democracia.

A importancia das organizacdes e associacGes locais era reconhecida pela
Direcdo Geral de Educacdo Permanente (criada em 1971), no sentido de promover as
vertentes educativa, formativa e comunitaria. O movimento popular no pos 25 de Abril
é assim encarado como um processo coletivo de aprendizagem.

Em relacdo a educacdo de adultos, a politica pode-se sintetizar, segundo Melo
(1977, cit in Canario, 2006, p. 175) na seguinte afirmacdo: “A educag¢do dos adultos sera
obra dos proprios adultos”. O Ministério da Educacdo contava com o apoio das proprias
organizacOes e associacles para a implementacdo dessa politica com vista a desenvolver
um sistema de educacdo permanente, sob a influéncia das orientacdes da Unesco.

As influéncias e recomendacdes da UNESCO contribuiram muito para a
constituicdo de uma politica publica na area da educacdo de adultos, levando, em 1979,
a criacdo de um Plano Nacional de Alfabetizacdo e de Educacdo de Bases dos Adultos
(PNAEBA). O PNAEBA ia ao encontro das influéncias humanistas relativamente a
educacdo permanente.

O incentivo ao desenvolvimento de aprendizagens que extrapolavam o contexto
formal, contemplando outros contextos como o informal e o ndo formal, remetia para
uma necessidade imperiosa de se comecar a investir em praticas educativas suportadas
pelo reconhecimento de adquiridos.

A educacdo ndo formal comeca assim a ganhar relevo, numa tentativa de se
colocar no mesmo patamar da educacédo formal, articulando-se entre si. A educacdo néo
formal surge como uma “forma de organizacdo descentralizada e controlada pelos
participantes, de tipo associativo, e uma atividade cujo objeto principal é a valorizacéo e
o enriquecimento dos saberes e dos prazeres dos adultos participantes” (PNAEBA,
Relatdrio Sintese, 1979, cit in Canario, 2006, p.179).

Neste sentido, “ (...) a par com o sistema formal de ensino, torna-se

indispensavel recorrer as virtualidades educativas de instituiches e situacbes sociais
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como, (...) o local de residéncia, a familia, o ambiente de trabalho, as organizagdes
colectivas” (Lima e outros, 1988, cit in Canario, 2006, p. 169). Neste contexto, foi
proposta a criacdo de uma rede nacional de centros de cultura e de educacdo
permanente.

Em meados da década de 80, terminava 0 PNAEBA e autores como Alcoforado
alertavam para o facto de “se é verdade que qualquer avaliagdo que se faga ao impacto
do PNAEBA, sobre diferentes pontos de vista, se revelara sempre demasiado distante de
cada um dos objectivos que prosseguia, o seu abandono, puro e simples... acabou por
ter resultados absolutamente traumaticos nos agentes da educacéo de adultos e nas suas
fundadas esperangas” (2008, p.219).

Na segunda metade da década de 80, a adesdo de Portugal a Comunidade
Econdmica Europeia (CEE) e a nova Lei de Bases do Sistema Educativo (LBSE),
constituiram-se de extrema importancia neste dominio. Segundo Alcoforado (2008), a
integracdo no contexto europeu permitiu a canalizacdo de recursos financeiros,
predominantemente, para a formag&o profissional inicial e continua.

A nova legislacdo acabou por contribuir para “ a formalizacdo e escolarizag¢do do
sector da educacdo de adultos, revelando-se a reforma educativa da década de oitenta
um fracasso, em matéria do desenvolvimento da educacdo de adultos” (Lima, 2005,
p.41). Portanto, esta lei apesar de formalizar a educacdo de adultos, acabou por ndo
contribuir para o desenvolvimento da Educacdo de Adultos, por ficar reduzida, segundo
Canario (2006), a uma oferta de segunda oportunidade dirigida a um publico adulto com
niveis de qualificacdo escolar muito baixos.

Pode-se dizer que comegcam a ganhar uma posicdo de destaque os discursos
baseados na modernizacdo econdmica, na eficacia e eficiéncia da gestdo publica e
privada, no aumento da produtividade e na competitividade da economia.

Neste contexto, a educacdo de base de adultos depara-se com alguns problemas,
desviando-se do seu principal objetivo, centrado na necessidade de fomentar uma
participacdo mais ativa, com vista a democracia politica e econémica, a transformacao
do poder de decisdo e a mudanca social.

A logica centrada nos processos de qualificacdo e gestdo dos recursos humanos,
coloca um entrave aos ideais que a educacao de base de adultos deve preconizar, pondo

em evidéncia “ (...) processos de aprendizagem individual e aparentemente neutros e
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despolitizados como forma de ajustamento e adaptacdo funcional aos imperativos do
capitalismo global” (Lima, 2005, p. 43).

Com a negociacdo e aprovacdo dos Quadros Comunitarios de Apoio, pensados
como instrumentos de ajuda para o desenvolvimento integrado do pais, foi possivel
aprovar o Programa de Desenvolvimento Educativo para Portugal (PRODEP), que tinha
como pretensdo suportar a concretizacdo da reforma prevista na LBSE de 1986,
procurando, por um lado, satisfazer as necessidades ao nivel da procura da educacéo e,
por outro lado, contribuir para a melhoria continua da qualidade da sua oferta. Em
tracos gerais, este programa era suportado por uma visdo orientada para a modernizagéo
econdmica e para a qualificacdo de mdao-de-obra, verificando-se assim o refor¢o da
certificacdo escolar e profissional.

No momento da adesdo de Portugal a CEE, “a falta de formagdo dos
trabalhadores foi apontada como uma das causas para 0 nosso atraso em termos de
desenvolvimento econémico e social” (Alcoforado, 2008, p.226), tornando-se prioritaria
uma acdo concertada no sentido de uma plena integracdo do nosso pais nas
denominadas “sociedades educativas” (Beillerot, 1992).

No entanto, segundo Névoa e Rodrigues,

“no que diz respeito a formacdo de adultos, a historia dos ultimos vinte e
cinco anos pde-nos graves constrangimentos institucionais e politicos. Na
perspetiva da Educacdo Permanente, verifica-se um fracasso claro dos
programas de alfabetizagdo, sempre excessivamente escolarizados, que
pouco contribuiram para superar atrasos endémicos da sociedade
portuguesa. Na perspetiva da Formacdo Profissional Continua, a ilusdo
criada pelos fundos comunitarios transformou-se numa oportunidade
perdida para promover uma efetiva qualificacdo profissional dos
trabalhadores portugueses. Num e noutro caso, houve experiéncias de
referéncia e de grande qualidade. Mas o balanco final deixa muito a
desejar...” (2005, p.11).

No decurso da década de noventa, a educacdo e formacdo de adultos fica
limitada ao ensino recorrente e a formacao profissional, deixando para segundo plano as
questdes da alfabetizacédo e da literacia.

No entanto, a necessidade de encontrar uma solucdo que permitisse diminuir os
deéfices de certificacdo e a inexisténcia de uma politica pablica concertada, foi reforcada
na V Conferéncia da UNESCO, por parte dos paises presentes, no sentido de construir
uma agenda de agdo para o futuro. Transpondo para o contexto nacional, Portugal

comegou a investir na criacdo de politicas que estruturassem uma oferta coerente de
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EFA, suportada por um servico de orientacdo e aconselhamento, essencial para o
colmatar o problema da falta de qualificacdes, indo ao encontro de uma resposta
concertada de reconhecimento social de todas as aprendizagens precedentes.

Em meados da década de 90, com a mudanca de orientacdo politica no contexto
nacional, a educacdo de adultos comega a ocupar uma posi¢cdo central, partindo do
principio da inexisténcia de um sistema de educacdo de adultos. Assim, segundo Lima
(2005), emerge a necessidade da existéncia de uma “ (...) politica de desenvolvimento,
promocdo da educacdo extraescolar, educacdo para o desenvolvimento, apoio ao
movimento associativo. Em suma, (...) o renascimento da educagdo de adultos” (Lima,
2005, p. 46).

Importa reforcar que esta politica ia ao encontro das preocupac¢des da Unido
Europeia, visiveis no “Livro Branco” sobre Crescimento, Competitividade e Emprego,
onde se defendia uma maior aposta na educacdo e formacdo continuas, como prioritaria
para 0 desenvolvimento econémico do pais. Neste documento, eram apontados como
principais objetivos a promocédo do desenvolvimento pessoal e espirito de iniciativa para
todos os cidaddos europeus, a integracdo e participacdo na vida ativa e na sociedade e a
capacidade de adaptacdo as constantes mudancas tecnoldgicas, economicas e sociais,
indo ao encontro, segundo Dale (2008) da construcdo de um espago europeu da
educacéo.

Em 1998 foi publicado, por uma equipa coordenada por Alberto Melo, um
documento de estratégia para o desenvolvimento da educacédo de adultos, onde € visivel
o0 reconhecimento da urgéncia de uma politica publica neste dominio. De acordo com
Lima (2005), este documento retomava 0s principios orientadores contidos no
PNAEBA de 1979, é suportado pelas perspetivas e l6gicas de educacdo popular e de
base para adultos, insistindo na promocdo de uma oferta publica, na descentralizacdo de
servigos, apoiando-se em unidades locais, na criacdo de centros de balancos de
competéncias e de estruturas de validacdo das aprendizagens, bem como de um servigo
central de credenciacdo e registo das entidades intervenientes neste ambito.

Em 1999, perante este cenério, foi criada a Agéncia Nacional de Educagdo de
Adultos, que se encontrava na dependéncia dos Ministérios da Educacédo e do Trabalho
e da Solidariedade, para levar a cabo a implementacdo de um Programa para o
Desenvolvimento da Educacdo e Formacdo de Adultos. Esta agéncia seria responsavel

por promover “um conjunto de iniciativas que se reconhecem como inovadoras e
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pertinentes, tais como: os cursos de Educagéo e Formagéo de Adultos (EFA), com dupla
certificacdo escolar e profissional, a rede de Centros de Reconhecimento, Validagéo e
Certificacdo de Competéncias, os concursos de boas préaticas de educacgédo e formacao de
adultos e as A¢des S@ber +” (Cavaco, 2009, p. 161).

Porém, ainda seguindo estas ideias da autora, “estas praticas, embora baseadas
em metodologias de valorizacdo da experiéncia e com potencialidades nas questdes da
emancipagdo, foram apropriadas, em termos politicos, sobretudo, numa logica de
qualificacdo e de gestéo de recursos humanos” (idem, p. 178).

Portanto, durante a década de 90 era prioritaria uma aposta no investimento no
aumento dos niveis de escolaridade e de qualificacdo dos trabalhadores, o que aliado as
tradicGes de uma perspetiva humanista da Educacdo de Adultos, e as preocupacdes
resultantes dos novos desafios lancados pela UNESCO, criou as condigdes necessarias
para a emergéncia de uma estrutura organizativa orientada para a gestdo integrada da
Educacdo e Formacéo de Adultos.

No final do ano 2000 € criado o Despacho Conjunto 1083/2000 assente na
seguinte premissa: “A elevacdo dos niveis de qualificacdo escolar e profissional da
populacdo portuguesa exige um forte compromisso de toda a sociedade, uma vez que o
desenvolvimento sustentado e a formacdo do capital social, em que as sociedades
contemporaneas assentam, pressupdem um investimento crescente na qualificacdo dos
adultos”.

Nesta mesma linha, a criacdo da Agéncia Nacional de Educacdo e Formacao de
Adultos (ANEFA), tutelada pelos Ministérios da Educacdo e do Trabalho e da
Solidariedade, demonstra a prioridade atribuida a necessidade de elevacao dos niveis de
qualificacdo da populacdo adulta, ao definir como uma das suas competéncias a
producdo de normativos que permitam, a um universo alargado de entidades
formadoras, construir percursos flexiveis de formacdo destinados as pessoas adultas,
assegurando-lhes a obtencéo de uma certificacao escolar e/ou profissional.

De modo a sustentacdo destas medidas, o Programa Operacional para o
Desenvolvimento da Educacgéo para Portugal (PRODEP I11) recomenda a institui¢éo de
um “Sistema de Acreditacdo de Conhecimentos e Competéncias adquiridas fora do

sistema Escolar”.



44

No ano de 2001, em 8 de Setembro, atraves da portaria n® 1082-A/2001, é criada
uma rede nacional de centros de reconhecimento, validagdo e certificacdo de
competéncias (centros RVCC) a partir da qual se promove o Sistema Nacional de
Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias concebido e organizado
pela ANEFA. No preAmbulo da portaria pode-se ler o seguinte:

“O Sistema Nacional de Reconhecimento, Validagao ¢ Certificacdo de
Competéncias (RVCC) inscreve-se, nomeadamente, na estratégia europeia
para 0 emprego e no Plano Nacional de Emprego, constituindo-se como um
estimulo e um apoio efectivos a procura de certificacdo e de novas
oportunidades de formacéo, permitindo o reconhecimento, por parte dos
sistemas de educacdo e formacdo, das competéncias adquiridas pelos
adultos ao longo do seu percurso pessoal e profissional”.

A ANEFA constituiu-se como uma estrutura central, segundo Melo,

“baseada em organizadores locais, em unidades territoriais € em estruturas
de parceria regional, que iria lancar, a partir de 2000, a¢cdes inovadoras e
projectos-piloto, visando, até 2006 a constru¢cdo de um novo edificio,
flexivel e descentralizado, de Educacdo e Formacdo de Adultos para
Portugal (...) para assegurar uma educacdo e formacao de adultos que seja
efetivamente de todos e para todos” (1999, p.3).

Surge, desta forma, a Agéncia Nacional de Educacédo de Adultos, que, de acordo
com Lima (2005), segue as linhas orientadoras dos trabalhos do anterior PNAEBA, de
1979.

Apesar das expectativas criadas, esta estrutura acabaria por sobreviver durante
um curto periodo de tempo. De acordo com Cavaco,

“A extingdo da ANEFA e as sucessivas mudancas de designacdo do
0rgdo que tutela estas medidas, primeiro a Direcdo-Geral de Formagéo
Vocacional e mais tarde a Agéncia Nacional para a Qualificacdo,
enquadram-se num exercicio de consolidagdo e afirmacdo do pendor
vocacionalista destas politicas (...)” (2009, p. 187).

No entanto, ndo podemos deixar de reforgar a influéncia da ANEFA e,
posteriormente, da Direcdo Geral de Formacdo Vocacional (DGFV), na maneira como
se entende a Educacdo e Formacdo de Adultos, especialmente pelas inovagdes
metodoldgicas que levam a uma efetiva mudanca no entendimento e nas préaticas de
educacdo e formacdo de adultos, valorizando os percursos individuais, grupais e
coletivos através do reconhecimento de aprendizagens em diversos contextos educativos

e momentos da vida.
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A criacdo e desenvolvimento do sistema RVCC ficou assegurado legalmente em
2001, de acordo com o Despacho conjunto n°® 262/2001, de 22 de Margo. Assim,
ficavam definidos os campos de intervencdo da ANEFA e das experiéncias no ambito
do reconhecimento, validagdo e certificacdo de competéncias definindo e
regulamentando os apoios concedidos pelo PRODEP III, Intervencdo Operacional da
Educacéo.

E através da Portaria n° 1082-A/2001, de 5 de Setembro, que se implementa a
rede nacional de centros de RVCC, concretizando assim um sistema de RVCC ja
projetado pela ANEFA, promovendo a Educacdo e Formacdo de Adultos em Portugal.
No seguimento desta portaria, foram criados oitenta e quatro Centros até 2006, que
funcionavam a partir de trés eixos centrais: o eixo do reconhecimento ou balango de
competéncias, pretendendo essencialmente apurar as competéncias adquiridas no
percurso de vida; o eixo da validacdo de competéncias, que visa a avaliacdo das
competéncias anteriormente adquiridas e devidamente identificadas em confronto com o
Referencial de Competéncias-Chave e, por ultimo, o eixo da certificacdo de
competéncias, legitimando e comprovando todo o processo anterior.

Em 2002, na sequéncia da extincdo da ANEFA, é criada a Direcdo Geral de
Formacdo Vocacional (DGFV), pelo Decreto-Lei n°® 208/2002. Esta é criada para
garantir o funcionamento sistémico da educacdo e escolar, regular e recorrente e
extraescolar. Outra das valéncias desta Direcdo é o desenvolvimento estratégico do
processo de aquisicdo de aprendizagem por adultos, no ambito do sistema de formacao
vocacional num modelo de formagdo ao longo da vida.

No ano de 2005 ¢ aprovado o Programa Nacional de Acédo para o Crescimento e
0 Emprego 2005 - 2008, através da Resolucdo do Conselho de Ministros n° 1183, de 28
de Novembro, onde se faz referéncia a Iniciativa Novas Oportunidades, que aposta no
reforco do ensino de dupla certificacdo, na expansao da oferta de cursos de educacéo e
formacéo e no alargamento do Sistema de RVCC.

Em 2007 é criada a Agéncia Nacional para a Qualificacdo pelo Decreto Lei n°
276 —C, sob a tutela conjunta dos Ministérios do Trabalho e da Solidariedade Social e
da Educagéo, extinguindo assim a DGFV.

Indo ao encontro das necessidades resultantes da insercdo num contexto europeu
cada vez mais exigente e competitivo, surge assim a Iniciativa Novas Oportunidades,

gue ambiciona qualificar 0os nossos jovens e adultos com o ensino secundario. Esta
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iniciativa assenta em dois pilares: por um lado, tornar o ensino profissionalizante de
nivel secundario uma opcéo real e verdadeira, dando aos jovens Oportunidades Novas,
por outro, elevar a formacéo de base dos ativos, dar aqueles que entraram na vida ativa
com baixas qualificagdes uma Nova Oportunidade para completarem o0 seu percurso
académico. Para a concretizacdo de tais ideais, emerge a aposta no desenvolvimento
profundo e consistente do Sistema Nacional de Reconhecimento, Validagdo e
Certificacdo de Competéncias, como resposta para a certificacdo das competéncias
adquiridas em contextos ndo formais e informais.

No caso portugués, as politicas educativas deram primazia a uma ldgica de
gestdo de recursos humanos e de qualificacdo de adultos, relegando para segundo plano
uma légica da educacgéo popular.

No entanto, a légica que prevaleceu até ao momento ndo tem conseguido dar
uma resposta concertada aos problemas socioeducativos dos adultos, uma vez que seria
necessaria uma acdo centrada no desenvolvimento e mobilizagdo socioeducativa de
forma participada e contextualizada localmente, indo ao encontro dos ideais

preconizados por uma educacao popular.

Em sintese, ao longo destas Ultimas décadas assiste-se a emergéncia de uma
diversidade de tentativas de implementagdo de politicas de educacdo de adultos, que se
tém revelado insuficientes para dar resposta aos problemas levantados neste dominio.
Foi neste contexto que se inseriram a Campanha Nacional de Adultos em 1952 e o
PNAEBA de 1979, revelando-se insuficientes no combate as necessidades dos
portugueses.

Nas décadas de 70 e de 80 assistimos a medidas adotadas que se centram na
escolarizacdo da populacdo adulta. Nos anos 70 emerge 0o movimento da educacéo
permanente, com apoio na educacao popular, a educacgdo coincide com o ciclo de vida
dos adultos, desenham-se planos de alfabetizacdo da populacdo. A integracdo de
Portugal na CEE torna ainda mais visivel a discrepancia que separa a populacdo adulta
do nosso pais em relacdo aos outros paises membros, ndo s6 em relagdo aos niveis de
qualificacdo, comprometendo a produtividade e crescimento econémico.

O ensino recorrente e a formacéo profissional sdo as modalidades emblematicas

das politicas de educacao de adultos em Portugal, entre a década de 80 e 90, passou-se “
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(...) de uma concepcao proxima da Educagdo Permanente & pratica de um ensino

escolar de segunda oportunidade” (Canario, 2008, p. 35).

Portanto, a partir da segunda metade da década de noventa, a UE comeca a
centralizar as suas preocupacdes nas politicas de emprego, traduzindo-se, para 0 caso
portugués, numa aposta urgente na elevacdo dos niveis de escolaridade e qualificacéo,
dando origem a criacdo de uma estrutura integrada de educacédo e formacdo de adultos
(ANEFA), indo ao encontro de uma vertente humanista neste dominio aliada as
motivacdes resultantes dos novos desafios langados pela UNESCO. A preocupacao
central seria de cariz econdmico, de modo a responder a um contexto internacional e
europeu.

Pouco tempo depois a DGFV acabaria por substituir a ANEFA e, no seu
seguimento, acabou por se centrar na aposta da qualificacdo da populacédo ativa. Neste
momento, a preocupagédo central comeca a ser a implementacéo de uma rede mais vasta
que permitisse alargar o processo de RVCC.

A educacdo e a formacdo passam a ser encaradas como politicas publicas de
emprego, as medidas sdo centradas na qualificacdo profissional da populacdo ativa,
passando a educacgdo de adultos a ser transformada num capitulo da Gestdo de Recursos
Humanos (Lima, 2008), indo ao encontro do conceito da Educagdo ao Longo da Vida.

Perante este contexto, o processo de RVCC, integrado na Iniciativa Novas
Oportunidades, comeca a ser encarado como a solucdo capaz de dar resposta aos
problemas de EFA em Portugal, no sentido de elevar os niveis de escolaridade e
qualificacdo. Segundo Alcoforado (2008), conseguiria, de igual modo, o retorno de
muitos adultos aos bancos da escola, a coopera¢do com as politicas europeias e
nacionais de emprego e, a um nivel micro, promover significativas mudancas na vida
das pessoas. No ambito desta investigacdo importa ter presente uma analise mais
profunda, numa tentativa de clarificar a dindmica que esta por detras da implementacéo

do processo frequentado pelo publico-alvo em anélise.
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Capitulo 9. A Iniciativa Novas Oportunidades e 0 Processo RVCC

A aposta no projeto “Novas Oportunidades”, nos ultimos anos, é revelador do
esforgo das politicas educativas para alcancar patamares educativos mais préximos dos
padrGes médios europeus e mais ajustados a sociedade do conhecimento, suportada
pelo principio:

""assegurar uma escolaridade de segunda oportunidade aos que dela ndo
usufruiram na idade propria, aos que procuram o sistema educativo por
razdes profissionais ou de promocdo cultural, devidas, nomeadamente, a
necessidades de reconversao ou aperfeicoamento decorrentes da evolugéo
dos conhecimentos cientificos e tecnologicos"” (LBSE, art.3° i).

Esta iniciativa encontra-se integrada no Programa Nacional de Acdo para o
Crescimento e 0 Emprego 2005 — 2008, cujo objetivo é:

”Colocar Portugal de novo no centro do processo de desenvolvimento a
escala da Unido Europeia e a escala Global, promovendo o crescimento e o
emprego através da melhoria da qualificacdo das pessoas, das empresas, das
instituicOes, dos territorios, do desenvolvimento cientifico e do reforgo da
atractividade, da coesao social e da qualidade ambiental” (PNACE, 2005, p.

2).

A Iniciativa Novas Oportunidades €, assim, considerada como “um novo
impulso no caminho da qualificagdo dos Portugueses tendo como referéncia o nivel
secundario de educa¢do” (Caderno Tematico I, 2009, p.65), emergindo como uma das
medidas a adotar dentro da area de Qualificacdo, Emprego e Coesdo Social, com o
objetivo de influenciar bastante o crescimento econdémico do pais. Pode-se, assim,
associar esta iniciativa ao incremento de atividade e emprego, pois “regista-se ser
possivel reconhecer uma relacdo positiva entre o investimento em capital humano e as
dindmicas de atividade e emprego” (idem).

Este programa tem como objetivo alargar o nivel de escolarizacdo para os 12
anos, e aposta em medidas especificas para dois publicos-alvo: os Jovens e 0s Adultos.
Perante este cenario, torna-se urgente qualificar a populacdo portuguesa, pois com 0
nosso enquadramento no contexto europeu, o objetivo central passa por preparar a sua
populacdo para enfrentar os novos desafios, através da elevacdo dos niveis de

escolaridade.
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A implementacdo do Programa Iniciativa Novas Oportunidades assentou numa
estratégia pensada de acordo com 0s objetivos planeados, contemplando dois eixos
estruturantes: o eixo Jovens e o eixo Adultos, cada um deles com metas e estratégias
préprias, tal como ja foi referido anteriormente.

O QREN enguanto documento de enquadramento para as medidas apoiadas
pelos fundos estruturais, estabelece as prioridades estratégicas de 2007 a 2013 e, através
do Programa Operacional do Potencial Humano (POPH), fixa-se em torno de dois
eixos:

. Qualificagdo Inicial, que tem como objetivo elevar a qualificacdo dos jovens;

. Adaptabilidade e Aprendizagem ao Longo da Vida: tem como principal objetivo o
reforco da qualificagdo da populagdo adulta ativa - empregada e desempregada,
contribuindo para o desenvolvimento de competéncias criticas a modernizagéo
econdémica e empresarial e para a adaptabilidade dos trabalhadores. Insere-se na
estratégia delineada no quadro da Iniciativa Novas Oportunidades (INO), que expressa a
ambicdo de possibilitar aos adultos que ja estdo no mercado de trabalho sem terem
completado 0 9° ano ou o 12° ano de escolaridade, conferindo-lhe uma segunda
oportunidade.

Nesta perspetiva o Programa da INO estabelece como prioridade a importancia
do investimento no capital humano de forma a contribuir para o crescimento
econdémico, bem como para uma multiplicidade de beneficios sociais, 0s quais se
repercutem a nivel coletivo (aumentando o nivel de desenvolvimento e coesdo social), e
a nivel individual (promovendo a melhoria da qualidade de vida de cada um).

De uma forma geral, a estratégia da INO assenta nos seguintes pilares: alargar a
escolaridade obrigatéria para os 12 anos; valorizar e diversificar a dimensédo
profissionalizante da oferta escolar, nomeadamente ao nivel do ensino secundario;
investir significativamente no crescimento da oferta de cursos de Educacéo e Formacao,
de cursos de Educagdo e Formacgdo de Adultos de dupla certificacdo; investir no
reconhecimento de competéncias adquiridas por via da experiéncia; alargar e consolidar
a rede de Centros Novas Oportunidades (CNO); reorientar a oferta formativa no que
respeita a publicos adultos ativos, de forma a corrigir a tendéncia verificada para
publicos desempregados; promover a gestdo integrada da rede de estabelecimentos de

ensino existentes, assegurando uma eficaz articulagdo dos sistemas de educacdo e



51

formagéo; estimular a procura, mobilizar o0s portugueses para o desafio da
aprendizagem.

Indo ao encontro das preocupacdes vigentes no contexto europeu, esta estratégia
tem como objetivo acelerar o ritmo de progressdo dos niveis de escolarizacéo
secundaria, de forma a diminuir o intervalo de tempo para que Portugal possa alcancar
os valores médios europeus.

Os CNO surgem, assim, como um meio para dar uma resposta urgente as
necessidades de qualificacdo da populacdo adulta e 0 encaminhamento para processo
RVCC surge como uma das possibilidades, valorizando o0s conhecimentos e
competéncias adquiridas ao longo da vida, em diferentes contextos. No ambito desta
investigagdo importa debrugar-nos um pouco mais sobre o processo de reconhecimento
de adquiridos.

Para clarificar a metodologia inerente ao processo RVCC, suportada pela
importancia da experiéncia de vida dos individuos no seu processo de formacdo e de
aprendizagem importa, antes de mais, fazer uma breve alusdo aos conceitos de
aprendizagem e experiéncia que, segundo Cavaco (2002, p.26) “ sdo processos de
aquisicdo de saberes que tém origem na globalidade de vida das pessoas” (Cavaco,
2002, p. 26).

O reconhecimento da experiéncia nos processos de aprendizagem pressupde que
esta seja encarada como um processo interno ao individuo, e que ao longo da vida
corresponda ao processo de autoconstrucdo enquanto pessoa, pois o “processo de
formagdo permanente ¢ indissociavel de uma concepgdo inacabada do ser humano”
(Canério, 2008, p.109).

Apesar da imprecisdo inerente ao conceito de experiéncia, de acordo com
Cavaco “assume dois sentidos, um de orientacdo para o futuro, outro para as accoes
passadas” (2008, p. 30). Assim, segundo Canario, a experiéncia assume um papel de
dualidade, se por um lado serve “para ler a realidade de modo confirmatorio” por outro
¢ um* ponto de referéncia para construir novas visdes do mundo (ou seja, aprender) ”’
(2008, p.111).

A logica do reconhecimento de adquiridos remete para uma complementaridade
dos conceitos de experiéncia e aprendizagem, subjacente ao processo de tomada de
consciéncia e de reflexdo sobre a experiéncia vivida, essencial para a sua transformacéo

em aprendizagem. Aprendemos com a experiéncia, se a questionarmos e refletirmos
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sobre ela, possibilitando assim a construcdo de novas ideias, sobre nds proprios e sobre
0 mundo que nos rodeia, preconizando um principio de continuidade, em que nos
apoiamos em experiéncias passadas para produzir mais conhecimento. Nesta perspetiva
“a experiéncia apresenta um caracter dindmico, pois € questionada e alterada em fun¢ao
das novas situag¢des vivenciais” (Cavaco, 2002, p. 32). E é sobre estes principios que
assenta a metodologia, aplicada em contexto formal, inerente ao processo de
reconhecimento de adquiridos.

Portanto, o processo educativo passa a ser encarado numa linha de continuidade,
integrando diferentes niveis de execucdo da acdo educativa.

O nivel formal, modelo de ensino concedido pela escola (institui¢do tradicional
de ensino), onde o processo de aprendizagem se realiza em lugar préprio, assenta na
dicotomia aluno-professor, com horarios, programas e avaliacBes programadas para o
efeito.

Um segundo nivel, o informal, “que se apresenta como uma modalidade
educativa ndo organizada, que pode ser intencional ou ndo, e que se designa de
educativa em consequéncia dos seus efeitos na alteracdo dos conhecimentos,
comportamentos e atitudes dos individuos” (Cavaco, 2002, p. 26).

O ultimo nivel corresponde ao ndo formal, caracterizado pela flexibilizacdo de
horéarios, de programas e de locais, baseando-se no voluntariado, ndo tendo como
preocupacdo final a certificacdo, mas sim a construcéo de situacdes educativas a medida
dos publicos que as frequentam.

As ac0es prioritarias no dominio do reconhecimento de adquiridos, no contexto
europeu, tornam premente a necessidade de aproximar os aprendentes destas ofertas de
educacdo e formacdo de adultos, apostando na criacdo de centros locais de
reconhecimento, validacéo e certificacdo de competéncias.

Como ja foi referido, em 2001, o RVCC surge como um dispositivo formal no
ambito da educacdo e formacdo de adultos, e através da Portaria 1082- A/2001, em 8 de
Setembro de 2001, é criada uma rede nacional de Centros RVCC a partir da qual se
promove o Sistema Nacional de Reconhecimento, Validagdo e Certificacdo de
Competéncias concebido e organizado pela ANEFA. A emergéncia do processo, a nivel
nacional, surge no sentido de Portugal se inserir no que tem vindo a ser feito no resto da

Europa, respeitando o que lhe é pedido pela Comissao Europeia.
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A corroborar também a implementacdo do processo de RVCC estd o
comunicado europeu intitulado “Parametros de referéncia europeus para a educagéo e a
formacdo” que faz alusdao a importancia de, até ao fim de 2010, Portugal ver aumentada
a sua percentagem media (80%) de cidaddos com o nivel secundéario de escolaridade.
Na mesma linha de raciocinio, 0 comunicado faz referéncia a importancia de aumentar
as taxas da participacdo na aprendizagem ao longo da vida pela populagdo adulta em
idade ativa, justificando a pertinéncia deste processo na sociedade portuguesa, numa
tentativa de aproximacdo a uma sociedade europeia em desenvolvimento.

A sua missdo centra-se em: i) assegurar a todos os cidaddos maiores de 18 anos
uma oportunidade de qualificacdo e certificacdo, de nivel bésico ou secundario,
adequada ao seu perfil e necessidades; ii) promover a procura de novos processos de
aprendizagem, formacdo e certificacdo por parte de adultos com baixos niveis de
qualificacdo escolar e profissional e, por ultimo, iii) assegurar a qualidade e relevancia
dos investimentos efetuados numa politica efetiva de aprendizagem ao longo da vida,
valorizando socialmente os processos de qualificacdo e certificacdo de adquiridos.

Portanto, os CNO surgem assim como meio privilegiado para dar resposta as
necessidades de qualificacdo da populacdo adulta, promovendo 0 acesso a este processo,
bem como a outros tipos de encaminhamento para ofertas inseridas no programa Novas
Oportunidades. E através do processo RVCC que os adultos valorizam o conhecimento
adquirido ao longo de toda a vida, da sua experiéncia pessoal, social e profissional,
podendo também dar prosseguimento aos estudos/formacéo.

Tais centros sdo constituidos por equipas especializadas nas diferentes etapas da
intervencdo, permitindo aferir qual a melhor opg¢éo para cada individuo que se inscreve.
Em tracos gerais, um adulto guando chega a um CNO passa por uma fase de
Acolhimento (atendimento e inscri¢cdo dos adultos, esclarecimento sobre a missdo dos
CNO), fase de Diagndstico (analise do perfil do adulto, recorrendo, designadamente, a
sessBes de esclarecimento, andlise curricular, entrevistas individuais e coletivas ou
estratégias adequadas; identificacdo das melhores respostas disponiveis, face a analise
efetuada) e, posteriormente, pela fase de Encaminhamento (proporcionar ao adulto
informacdo que permita direciona-lo para a resposta de qualificacdo que Ihe seja mais
adequada, resulta de um acordo entre a equipa do centro e o adulto). Neste momento o
adulto pode ser encaminhado para processo RVCC ou para um percurso de formagéo

alternativo.
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O Processo de RVCC organiza-se em torno de trés eixos estruturantes:
reconhecimento, validacéo e certificacéo.

Na fase de reconhecimento, o adulto identifica as competéncias adquiridas ao
longo da vida, em diferentes contextos (formal, ndo formal e informal), recorrendo a
metodologia de balanco de competéncias e da narrativa autobiogréfica, valorizando uma
perspetiva reflexiva. Nesta fase privilegia-se a construcdo do Portefolio Reflexivo de
Aprendizagens (PRA) como instrumento de apoio a identificacdo das competéncias.
Estas serdo trabalhadas de acordo com o referencial de competéncias-chave que
estrutura o processo de RVCC. O PRA constitui, assim, um arquivo dindmico,
construido ao longo de todo o processo, onde o adulto compila um conjunto de
documentos que atestam as suas experiéncias, competéncias e saberes adquiridos ao
longo da vida.

O processo de RVCC assenta numa metodologia suportada pelo balango de
competéncias, fomentando uma atitude reflexiva por parte do adulto, sobre os
conhecimentos e competéncias adquiridas durante o seu percurso de vida, nos mais
variados contextos, recorrendo a uma abordagem centrada na construcao de historias de
vida. Tal metodologia vai ao encontro de uma perspetiva em que o adulto, objeto de
estudo, é considerado na sua singularidade.

O balanco de competéncias pode ser realizado em grupo ou individualmente,
apelando a reflexdo do adulto sobre experiéncias passadas e as aprendizagens que estas
Ihe proporcionaram, sendo um processo de autoformacao e autoconhecimento.

A fase de validagédo centra-se na analise e avaliacdo do PRA, com o objetivo de
identificar as competéncias a validar e a evidenciar, de acordo com o referencial de
competéncias-chave. Apds a validacdo de competéncias pela equipa, o adulto pode
continuar em reconhecimento ou em formagéo. Se desta fase resultar o encaminhamento
para uma entidade formadora, a equipa valida as competéncias evidenciadas no juri de
certificacdo, emitindo um certificado de validacdo de competéncias e definindo o plano
pessoal de qualificacdo (PPQ) no qual sera referido o percurso de qualificacdo que

precisara fazer para obter a certificacéo total.

A fase de certificacdo corresponde a fase final do processo de RVCC e consiste

na confirmacgdo oficial e formal das competéncias e das qualificacBes adquiridas pelo
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adulto através da formacdo e/ou das experiéncias identificadas na fase de
reconhecimento. O jari de certificacdo € apenas realizado quando a equipa considera
que o candidato retne as condicBGes necessarias a obtencdo de uma habilitacdo escolar
ou de uma qualificacéo.

Podemos dizer que o processo RVCC assegura um caracter bastante
democrético, emergindo como uma segunda oportunidade aqueles que, por variados
motivos, ndo conseguiram prosseguir os seus estudos. Na sua grande maioria, os adultos
que frequentam este processo abandonaram a escola por motivos financeiros ou sociais.
Portanto, é esperado que este processo assegure o principio da igualdade de
oportunidades, suportada pelo principio "assegurar uma escolaridade de segunda
oportunidade aos que dela ndo usufruiram na idade propria, aos que procuram o sistema
educativo por razdes profissionais ou de promocéo cultural, devidas, nomeadamente, a
necessidades de reconversdao ou aperfeicoamento decorrentes da evolucdo dos
conhecimentos cientificos e tecnologicos" (LBSE, art.3° ).

A natureza democratica do processo esta, de igual modo, patente na sua
ideologia, que foi concebida para se ajustar as caracteristicas, necessidades e expetativas
de cada um, respeitando diferentes ritmos de trabalho.

No entanto, a partir de 2007, a atividade da ANQ preconiza a uniformizagédo do
processo de adquiridos experienciais, com vista ao cumprimento de metas quantitativas,
ndo atendendo as especificidades de cada adulto. A tonica continuou na racionalidade
econdémica, no mercado de trabalho e na competitividade.

De acordo com alguns discursos, a pertinéncia deste processo acabou por se
traduzir ou perder nas politicas europeias para 0 emprego, contribuindo principalmente
para a elevacdo dos niveis de escolaridade e de qualificacdo profissional dos
portugueses, de acordo com Alcoforado que manifesta que “o sistema RVCC acabou
por refletir, com particular incidéncia, esta reorientacdo politica, ficando demasiado
exposto a pressao da necessidade de demonstrar um contributo imediato e visivel, com
indiscutivel significado, para debelar os fossos estatisticos” (2008, p. 247).
Corroborando esta ideia NOvoa e Rodrigues alertam para o facto de o reconhecimento
dos adquiridos assentar “numa logica administrativa, de certificacdo formal, sem uma
verdadeira implicacdo da pessoa num processo de reflexdo, de aprendizagem pessoal e
de desenvolvimento profissional” (2005, p.11) e acrescentam que a expressao ao longo

da vida ndo dispensa uma adequada formacéo de base.
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No caso portugués, a aposta na Iniciativa Novas Oportunidades, nos ultimos
anos, revelou o esforco das politicas educativas para alcangar patamares educativos
mais proximos dos padrbes médios europeus e mais ajustados a sociedade do
conhecimento, reconhecendo a necessidade de uma aprendizagem ao longo da vida. No
ambito deste programa podemos verificar que o processo de RVCC vem responder as

exigéncias impostas no contexto europeu.

Notas conclusivas

No dmbito desta investigacao, tornou-se pertinente a adogéo de uma abordagem
mais abrangente, numa tentativa de sustentar uma visdo mais complexa da realidade
(impacto do fendmeno da globalizacdo), facilitando a compreensdo da evolucdo dos
fendmenos educativos a um nivel meso (evolucao das politicas no contexto europeu e
nacional), de modo a facilitar a compreensdo das praticas preconizadas a um nivel
micro.

Neste sentido, a globalizacdo adquiriu uma posicdo central na tentativa da
compreensdo dos fendmenos educativos que ocorrem na sociedade atual, sustentando

uma visdo mais complexa da realidade.

Perante este cendrio, as mudancas ocorridas no interior da sociedade,
caracterizadas pela complexidade e imprevisibilidade dos fendmenos (sociais,
econdmicos e produtivos) que ocorrem no seu interior, comecam a exigir uma nova
abordagem educativa fomentando a construcdo de novos percursos e modalidades de

ensino/formacéo suportadas pelo paradigma da Aprendizagem ao Longo da Vida.

E neste contexto que a presente investigacdo adquire uma relevancia particular,
no sentido de tentar perceber a influéncia que a evolugdo das politicas de educacédo e
formacdo de adultos, a nivel internacional e nacional, tem a um nivel micro (percecao

dos atores envolvidos).

Para compreender este contexto, considerou-se pertinente o aprofundamento
sobre as politicas de educacdo e formacdo de adultos, tendo presente a sua perspetiva
historica no contexto europeu para, deste modo, compreender melhor a emergéncia do

paradigma da Aprendizagem ao longo da vida.
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Para a compreensdo deste fendmeno, foi de extrema importancia uma breve
incursdo pela evolucgdo do conceito de educacdo permanente até se chegar a emergéncia
do paradigma da ALV.

As prioridades definidas no contexto europeu comecam a ganhar reflexo no
contexto nacional, inscrevendo-se no quadro definido pela Estratégia de Lisboa,
reconhecendo a educacdo e a formagédo como fatores insubstituiveis de desenvolvimento
econodmico e tecnoldgico, da coesdo social, do desenvolvimento pessoal e do exercicio

pleno da cidadania.

No seguimento desta linha de raciocinio, considerou-se de igual importancia,
fazer uma breve andlise da situacdo portuguesa, numa tentativa de perceber as politicas
e praticas de educacdo e formacdo de adultos, numa perspetiva de enquadramento
historico, até chegar a caracterizacdo da situacdo atual. Um dos objetivos em percorrer
esta linha de raciocinio é procurar perceber as razdes que nos remetem para niveis de
escolaridade e qualificagdo muito baixos, numa tentativa de justificacdo da emergéncia
de algumas politicas portuguesas de EFA em Portugal, construindo um modelo de
analise que nos permita investigar a percecdo do impacto que tém algumas politicas nos

seus principais destinatarios.

No caso portugués, a implementacdo da Iniciativa Novas Oportunidades tornou
visivel o esforco das politicas educativas para alcancar patamares educativos mais
préximos dos padrdes médios europeus. No ambito deste programa podemos verificar
gue o processo RVCC vem responder as exigéncias impostas no contexto europeu.

Esta iniciativa estabelece como prioridade acelerar fortemente a qualificacdo dos
portugueses, através da qualificacdo massificada, suportada por um discurso assente no
ideal do crescimento econdémico, prosperidade e coesédo social.

A emergéncia do processo de RVCC a nivel nacional surge no sentido de
Portugal se inserir no que tem vindo a ser feito no resto da Europa, respeitando o que
Ihe é pedido pela Comissdo Europeia. A partir deste momento, o processo de RVCC
comeca a ser encarado como a solugéo capaz de dar resposta aos problemas de EFA em
Portugal, no sentido de elevar os niveis de escolaridade e qualificacdo.

Os Centros Novas Oportunidades passam a promover o retorno de muitos

adultos que ndo conseguiram assegurar 0 seu percurso escolar na primeira oportunidade.
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O processo de RVCC surge, assim, como uma pratica que permite ao adulto
olhar reflexivamente para o seu percurso de vida pessoal, profissional e social,
baseando-se nas suas experiéncias, enquanto potenciadoras e geradoras de
conhecimentos. Atualmente é da responsabilidade da ANQEP a monitorizacdo do
funcionamento dos CNO e dos processos de RVCC. Todo este trabalho é suportado
pelo documento que serve de orientacdo: a Carta de Qualidade que tem como objetivo
uniformizar o processo em todas as suas vertentes e estabelecer padrdes de qualidade,
de forma a garantir a credibilidade de um processo que, por vezes, € alvo de algum
preconceito.

No ambito desta investigacdo considerou-se, de igual modo importante, fazer
uma andlise mais aprofundada, numa tentativa de clarificar a dindmica que esta por
detrds da implementacdo do processo frequentado pelo puablico-alvo em analise
(RVCC).
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ESTUDO EMPIRICO: O CASO DE ADULTOS INSCRITOS PELAS
ENTIDADES PATRONAIS E ADULTOS INSCRITOS POR INICIATIVA
PROPRIA

Ao longo do enquadramento teorico tentdmos ilustrar o suporte deste estudo, ou
seja, procurdmos fazer uma breve abordagem sobre os desafios que as sociedades atuais
globalizadas enfrentam, mais especificamente, ao nivel da educacdo. De modo a
clarificar a evolucdo de determinados discursos, consideramos crucial uma andlise sobre
a educacdo e formacgdo de adultos no contexto europeu, numa tentativa de perceber o

enquadramento do conceito de Aprendizagem ao Longo da Vida.

Num primeiro momento, a passagem pelos discursos produzidos no contexto
europeu, relativamente a educacdo e formacdo de adultos ao longo dos ultimos anos e,
num segundo momento, a abordagem centrada na EFA em Portugal, contribuiu para o
enguadramento e contextualizacdo do nosso estudo. De igual importancia assumiu a
exposicao acerca da Iniciativa Novas Oportunidades, no sentido de elucidar o processo
RVCC.

Portanto, tornou-se pertinente a ado¢do de uma abordagem mais abrangente,
numa tentativa de sustentar uma visdo mais complexa da realidade (impacto do
fendmeno da globalizacdo), facilitando a compreensdo da evolucdo dos fendmenos
educativos a um nivel meso (evolugédo das politicas no contexto europeu e nacional), de

modo a facilitar a compreensdo das praticas preconizadas a um nivel micro.

De acordo com o que foi referido e dada a pertinéncia da presente investigacao,
apresentamos, de seguida, a abordagem metodoldgica, que se constituiu como um plano

orientador de trabalho.
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Capitulo 10. Enquadramento metodoldgico do Estudo

“Uma investigacdo é algo que se procura, implicando hesitacdes, desvios e
incertezas. O investigador deve obrigar-se a escolher um fio condutor tdo claro quanto
possivel, para que o seu trabalho se estruture com coeréncia”. E assim que Quivy e
Campenhoudt (1998, p.29) apresentam o modo como deve ser iniciada uma
investigacdo, servindo esta ideia de suporte a metodologia de trabalho que pretendo
desenvolver.

Apesar da intencdo de se seguir um fio condutor na presente investigacao,
importa salientar que foram restruturadas algumas linhas orientadoras do estudo, depois
da fase de aprofundamento do corpo teérico e mesmo no momento do primeiro contacto
empirico com o fendbmeno em estudo. Importa, acima de tudo, que seja “capaz de
conceber e de por em pratica um dispositivo (método de trabalho) para a elucidacéo do
real”, tendo presente a ideia de um permanente confronto com “um percurso global do
espirito que exige ser reinventado para cada trabalho” (Quivy & Campenhoudt, 1998,
p.13).

Num primeiro momento, a preocupacdo centrou-se, essencialmente, no
desenvolvimento de uma analise a nivel macro, servindo de suporte a clarificacdo de
conceitos considerados fulcrais para a construcdo do enquadramento tedrico de
referéncia. Nesta fase, a pesquisa de informacdo em documentos oficiais assumiu um
papel preponderante no sentido de perceber a evolucdo das politicas de educacdo e
formacdo de adultos, a nivel internacional e nacional. Esta etapa foi apoiada pelo
recurso a varias fontes como relatorios de conferéncias internacionais de Educacdo e
Formacdo de Adultos da Unesco, documentos de politicas orientadoras de educacdo e
formacédo da Unido Europeia, documentos de politicas de EFA em Portugal e respetivo
enguadramento legislativo.

Numa segunda fase, através da recolha de informacéo, suportada pela aplicagdo
de questionarios, procurou-se obter um conjunto de dados sobre a caracterizagdo dos
adultos, que constituem o puablico-alvo, e 0 modo como estes percecionam o impacto
que a frequéncia do processo de RVCC podera ter nas suas vidas, mais especificamente,

a nivel social, profissional e social.
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A intencédo de seguir tal roteiro metodoldgico teve como objectivo a construcdo
de um suporte tedrico solido, integrador e facilitador na preconizacdo de uma
investigacdo qualitativa, indo ao encontro da problematica da educacdo de adultos.
Apesar do reconhecimento das potencialidades inerentes ao recurso a investigacdo
qualitativa, no campo da educacdo, consideramos que a opc¢do por métodos de recolha
de dados de caracter quantitativo tornou-se de grande relevéncia, indo ao encontro dos
objetivos do estudo, possibilitando a identificacdo de tipos de relagBes especificas entre
um conjunto de variaveis. Assim, através da aplicacdo dos questionarios, procurou-se
obter um conjunto de dados sobre a caracterizacdo dos adultos que constituem o
publico-alvo e, simultaneamente, obter informacao sobre a forma como percecionam o
impacto que o processo de RVCC tem no seu desenvolvimento pessoal, profissional,

social.
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Capitulo 11. Caracterizacao do objeto de estudo

Tal como ja foi referido anteriormente, definimos, desde o inicio, que a amostra

iria ser constituida por adultos a frequentar o processo de RVCC, de nivel secundario.

Os participantes desta investigacdo encontram-se integrados numa oferta de
educacdo e formacdo de adultos, disponibilizada pelo Centro Novas Oportunidades

integrado na Escola Secundéria de Gago Coutinho.

O Centro Novas Oportunidades Gago Coutinho situa-se em Alverca, uma das 16
freguesias do concelho de Vila Franca de Xira, que apresentam diferencas assinalaveis
em termos socioecondémicos, por variarem do predominante ambiente rural, tendo
significativos indices de industrializacdo. As Ultimas décadas tém sido marcadas por
uma evolucdo positiva da estrutura econdmica concelhia, apesar de esta tendéncia
evolutiva ser dificultada pelo débil nivel de certificacdo escolar da populacéo ativa.

De acordo com os Censos de 2011, 18% da populacao residente no concelho nao
tem nenhuma instrucdo, 21% tem o 1° ciclo, 12% tem 2° ciclo, 19% tem o 3° ciclo, 17%
tem o nivel secundario, 2% tem escolaridade pds secundario e 11% tem o nivel
superior. Portanto, fazendo uma leitura mais abrangente, podemos constatar que 70% da
populacdo residente no concelho ndo tem o nivel secundario.

Uma das caracteristicas de Alverca é a sua ligacdo a Historia da Aviacdo
Portuguesa. Ai se instalou, em 1919, o aerédromo militar e as Oficinas Gerais de
Material Aeronautico, com a qual o centro estabeleceu um protocolo de colaboragéo.

Neste contexto, os Centros Novas Oportunidades revestem-se de grande
importancia, quer a nivel social quer pessoal e profissional, por propiciarem respostas
que contribuem de forma determinante para a melhoria do nivel de qualificacdo e de
certificacdo da populagdo adulta, fator fundamental para incrementar o crescimento

econdmico, obter mais e melhor emprego e favorecer a coesdo social.

Neste sentido, o CNO Gago Coutinho assume um papel relevante ao
disponibilizar aos adultos interessados 0 acesso a uma oferta formativa, permitindo a

obtencdo de uma certificagdo, nos niveis de ensino basico e secundério.
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Um dos objetivos centrais deste centro ¢ “responder de forma rigorosa ¢
eficiente as necessidades formativas e de certificacdo da populagdo residente e
trabalhadora da zona geogréfica envolvente”, como se pode verificar no Plano
Estratégico de Intervencdo (PEI), que se encontra em anexo (anexo 2). Para isso
considerou-se necessario “Intervir junto do meio empresarial, alargando a rede de

parcerias, de forma a promover o aumento de qualificacdo da populagéo ativa” (PEl,
p.1).

Tal como ja foi referido, apesar de existir uma tendéncia evolutiva do tecido
empresarial do concelho, esta ndo tem sido acompanhada por um aumento dos niveis de
escolaridade da populacéo ativa. De acordo com os Censos de 2011, podemos constatar
que 70% da populacdo residente no concelho ndo tem o nivel de ensino secundario,

fazendo realcar um cenério revelador de niveis deficitarios de certificacdo escolar.

Indo ao encontro dos objetivos que o centro procura alcancar, definidos no PEI,
e no sentido de potenciar a qualificacdo escolar e profissional dos adultos do nosso
concelho, foram estabelecidos protocolos com empresas (que empregam um elevado
nimero de trabalhadores sem o 9%no e/ou o 12%no de escolaridade) sediadas no
concelho de Vila Franca de Xira. Um dos objetivos centrais do presente ano (2012) ¢
“continuar a apostar no aumento dessa rede, bem como na rede entre CNO e entidades
formadoras, de forma a existir uma acao concertada no que se refere as respostas de
qualificagdo”, (p.4) tal como consta no PEI, que serve de documento orientador a uma
acao concertada do CNO.

Como a rede de parcerias ganhou uma importancia crescente no seio do CNO,
no sentido de assegurar uma resposta concertada as necessidades de formacgdo e
aumento de qualificacdo da populacdo da area geografica envolvente, considerou-se
pertinente para o estudo em causa a analise sobre a percecao que os adultos inscritos no
centro pelas suas entidades patronais, ao abrigo dos protocolos estabelecidos, tém
relativamente ao impacto da sua frequéncia no processo RVCC.

A afluéncia de inscri¢des oriundas de protocolos estabelecidos com as OGMA e
Modelo de S. Jodo da Talha, com quem mantemos uma estreita relagdo deu origem, no
inicio do ano de 2012, & constituicdo de varios grupos, por forma a responder ao que

tinha sido acordado entre as partes.
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A amostra final ficou composta por 31 adultos, que se encontravam a frequentar
0 processo RVCC de nivel secundario, iniciado em Janeiro de 2012.

Inicialmente a intencdo do estudo era apenas analisar uma amostra de quinze
adultos, todos pertencentes ao mesmo grupo (amostra inicial). A escolha de tal amostra
prendeu-se com o facto de ser um grupo pelo qual a investigadora é responsavel e, por
esse motivo, conseguiria realizar uma analise mais profunda, sem constrangimentos ao
nivel da recolha de dados.

Importa salientar que a constituicdo dos grupos no CNO em causa obedece a
determinados critérios, nomeadamente a integracdo de uma percentagem (20%) de
inscricbes provenientes de protocolos que estabelecemos com algumas empresas do
concelho (Vila Franca de Xira), Centros de Emprego, Ministério da Administracdo
Publica, etc. Assim, a constituicdo do grupo em analise preencheu estes requisitos,
contando com um adulto proveniente das Oficinas Gerais de Manutencdo Aeronautica,
um adulto inscrito pelo Centro de Emprego e um do Ministério da Administragdo
Publica. Os restantes doze elementos inscreveram-se no nosso Centro de um modo
espontaneo, sem recurso a qualquer protocolo.

No entanto, ao longo da elaboracdo do trabalho, emergiu a possibilidade de
enriquecer o estudo o que conduziu ao alargamento da amostra, de modo a possibilitar a
comparacdo da percecdo do impacto do processo RVCC em dois grupos de adultos,
com uma caracteristica que os distinguia a partida: a natureza da sua propria inscricao.

Assim, um dos grupos seria constituido apenas por adultos em que as suas
inscricdes eram feitas através da sua entidade patronal, o qual denominaremos por
adultos protocolados. O outro grupo de adultos seria constituido por inscrices feitas
diretamente no nosso centro.

O facto do CNO da Escola Secundaria de Gago Coutinho pertencer a uma rede
da qual fazem parte diversas empresas do concelho de Vila Franca de Xira, com as
quais se estabelecem protocolos de parceria/colaboracdo, dava-nos a possibilidade de,
através da aplicacdo do mesmo questionario, fazer a comparacdo entre dois tipos
diferentes de adultos (uns inscritos através da sua entidade patronal e outros diretamente
no nosso centro), no sentido de saber se existem diferencas ao nivel da percecdo que
estes adultos tém, sobre o impacto que a frequéncia do processo RVCC podera ter a

nivel pessoal, profissional e social.
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Neste momento, na constitui¢do do segundo grupo criado (adultos protocolados),
foi tido em conta o intervalo temporal de entrada em processo do primeiro grupo em
analise. Assim, constituiu-se um novo grupo de dezasseis adultos inscritos no centro ao
abrigo do protocolo com duas entidades: Oficinas Gerais de Manutencdo Aeronautica
(OGMA) e o Grupo Jerénimo Martins.

Sintetizando, a amostra final do presente estudo corresponde a 31 adultos, dos
quais 16 fazem parte do grupo de adultos protocolados e os restantes (15) integram o

grupo de adultos sem protocolo, como se pode observar na tabela 1.

Tabela 1 — Amostra total (N=31)

N %
Adultos com protocolo 16 52
Adultos sem protocolo 15 48

O grupo que constitui a amostra foi caracterizado tendo em conta questées como
0 género, a idade, o estado civil, nivel de escolaridade no momento da inscri¢do e
situagdo face ao emprego.

Quanto ao género, verifica-se que 9 dos participantes (29 %) sdo do sexo

feminino e 22 (71%) do sexo masculino, como se pode observar na tabela 2.

Tabela 2 - Distribuicdo de adultos por género

N %
Feminino 9 29
Masculino 22 71

No que se refere a idade, foram estabelecidos seis grupos etarios: o primeiro
grupo composto por individuos com idades compreendidas entre os 18 e 0s 24 anos; 0
segundo, constituido por aqueles que tinham entre 25 e 0s 34 anos (grupo etério 2); o

terceiro grupo etario, compreendido entre os 35 e 0s 44 anos; 0 quarto grupo,
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compreendido entre os 45 e 0s 54 anos; o quinto grupo, compreendido entre 0s 55 e 0s
64 anos e o Ultimo grupo reune todos os individuos cujas idades eram iguais ou
superiores a 65 anos (grupo etario 6).

A preocupacao por esta segmentacdo teve como objetivo distribuir a amostra em
partes comparaveis face a idade, isto €, estabelecendo um intervalo similar entre as
faixas etarias.

Podemos observar na tabela 3 que ocorre uma concentragdo maior no terceiro
grupo etario, com idades compreendidas entre os 35 e os 44 anos, com 14 adultos
(45%), ao passo que o segundo e quarto grupo sdao compostos, simultaneamente, por 7
adultos (23% cada um); o quinto grupo reune apenas 2 adultos, correspondendo a 6%;
em ultimo lugar aparecem os individuos com mais de 65 anos (1 adulto correspondendo
a 3%).

Tabela 3 - Distribuigdo de adultos por grupo

etario

N %
18 a 24 anos 0 0
25 a 34 anos 7 23
35 a 44 anos 14 45
45 a 54 anos 7 23
55 a 64 anos 2 6
65 ou mais anos 1 3

Em relacdo ao estado civil, verifica-se uma maior concentracdo de casados/as
(24 adultos, correspondendo a 78%); os adultos solteiros sdo 3 correspondendo a 10%;
os adultos divorciados sdo 2 correspondendo a (6 %); por ultimo, aparecem os vilvos (1
adulto correspondendo a 3%) e unides de facto (1 adulto correspondendo a 3%).
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Tabela 4 - Distribuicdo de adultos por estado

civil

N %
Casado/a 24 78
Divorciado/a 2 6
Solteiro/a 3 10
Unié&o de facto 1 3
Viuvo/a 1 3

Relativamente a situacdo face ao emprego, € possivel observar, na tabela 5, que
a maioria dos adultos (24 correspondendo a 77%) se encontra empregado, sendo que 0
segundo grupo com maior representacdo € o dos desempregados, constituido por 4
individuos (13%); em ultimo lugar aparece o grupo dos reformados, constituido por 3
adultos (10%).

Tabela 5 - Distribuicao de adultos por situacéo
face ao emprego

N %
Empregado/a 24 77
Desempregado/a 4 13
Reformado 3 10

Quanto ao nivel de escolaridade, no momento da inscricdo no CNO, a maioria
dos adultos terminou o 9° ano (20 adultos representando 65%) do grupo de
participantes), havendo depois uma distribuicdo uniforme pelo 8° ano (3 adultos
correspondendo a 10%), 10° ano (4 adultos correspondendo a 12%) e 11° ano (3 adultos

correspondendo a 10%); por ultimo aparece 0 4°no (1 adulto correspondendo a 3%).
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Tabela 6 - Distribuicao de adultos por nivel
de escolaridade

%

4° ano 1 3
8% ano 3 10
9% ano 20 65
10°ano 4 12
11°ano 3 10

Em suma, verifica-se que a maioria da populacdo inquirida que pretende
aumentar o seu nivel de escolaridade até ao 12°%no através do processo RVCC, pertence
ao sexo masculino, situa-se na faixa etaria compreendida entre 0s 35 e 0s 44 anos e sao
casados. Em relagdo a situacdo face ao emprego, a maioria dos inquiridos encontra-se
ativa no mercado de trabalho. No que concerne ao nivel de escolaridade obtido no
momento em que se inscreveram no CNO da Escola Secundaria Gago Coutinho, existe

uma predominéncia do 9° ano de escolaridade.
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Capitulo 12. Procedimentos de recolha e andlise de dados

Na presente investigacdo, o caminho metodologico tracado foi delineado em
estreita articulagdo com o corpo tedrico, indo ao encontro da ideia de Bourdieu (1989)
que considera que é em funcdo da construcdo do objeto que a técnica de recolha e
andlise de dados se vai definindo.

Assim, privilegiou-se 0 recurso ao questionario, considerado como um
importante instrumento de recolha e avaliagdo de dados, reconhecendo 0s Sseus
contributos na pesquisa cientifica, nomeadamente ao nivel das ciéncias da educacéo.

O inquérito pode ser definido como “uma interrogagdo particular acerca de uma
situagdo englobando individuos, com o objectivo de generalizar” (Ghiglione, 1993, p.8).
Os mesmos autores referem ainda que:

“Um questiondrio, por defini¢do, ¢ um instrumento rigorosamente
estandardizado, tanto no texto das questdes como na sua ordem. No sentido
de garantir a comparabilidade das respostas a todos os individuos, é
indispensavel que cada questdo seja colocada a cada pessoa da mesma
forma, sem adaptacGes nem explicagdes suplementares resultantes da
iniciativa do entrevistador” (idem).

Segundo Tuckman “os questionarios ... sdo processos para adquirir dados
acerca das pessoas, sobretudo interrogando-as e ndo observando-as, ou recolhendo
amostras do seu comportamento” (2000, p. 308).

A opgao por este método de recolha de informagdes “presta-se bem a uma
utilizacdo pedagdgica pelo caracter muito preciso e formal da sua construcdo e da sua
aplicagdo pratica” (Quivy, 1998, p.187). Uma das suas principais vantagens é “a
possibilidade de quantificar uma multiplicidade de dados e de proceder, por
conseguinte, a numerosas analises de correlagdo” (idem, p.191). Neste sentido, deu-se
prevaléncia ao inquérito por questionario, por se considerar que seria 0 mais adequado
aos objetivos da pesquisa em questdo, recorrendo depois a um tratamento qualitativo
dos resultados.

A construcdo de um questionario nédo é, contudo, uma tarefa facil, mas implica
algum tempo e esfor¢o na sua construgdo. Ao longo da sua elaboragédo foram tidos em
conta trés principios basicos: i) o principio da clareza (as perguntas devem ser claras,
concisas e univocas), o principio da coeréncia (devem corresponder a intencdo da

propria pergunta) e, por ultimo, o principio da neutralidade (ndo devem induzir uma
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dada resposta mas sim libertar o inquirido do referencial de juizos de valor ou do
preconceito do préprio autor).

A construcao do questionario teve por base a Ficha de Dados Sociodemograficos
e o Student Career Concerns Inventory, de Savickas (2002), adaptado, no ambito desta
investigacdo, para a educacao e formacéo de adultos.

Assim, o questionario é constituido, essencialmente, por duas partes: uma que
reporta a Ficha de Dados Sociodemograficos e que tem como objetivo obter
informacdes acerca dos adultos, nomeadamente, género, idade, estado civil, situacéo
atual face ao emprego, profissdo, qualificacdo escolar no momento da inscricdo no
CNO.

O Student Career Concerns Inventory foi adaptado a populagéo portuguesa por
Goncalves, Coimbra, Crespo & Ramos (2002). Nessa mesma adaptacdo foram
identificados cinco factores: a confianca, as convicgbes pessoais, a competéncia
interpessoal, a exploragdo profissional e vocacional e o investimento. Em termos de
posicionamento dos individuos a escala de Likert esta estruturada, de 1 a 7, sendo que 1
indica que “ndo é problema nenhum” e 7 indica que “é¢ um problema muitissimo
grande”.

Sob esta influéncia, a segunda parte do questionario foi pensada com o objetivo
de dar especial destaque ao impacto que o processo de RVCC tem no desenvolvimento
pessoal, profissional, social dos adultos e como estes interagem com a forma como se
projetam no futuro. Em termos de posicionamento dos individuos a escala de Likert esta
estruturada de 1 a 5, sendo que 1 indica “Discordo Totalmente” e 5 indica que
“Concordo Totalmente”.

Através da compreensdo da forma como os adultos percecionam 0 seu percurso
pretendeu-se dar especial destaque ao impacto que o processo RVCC tem no seu
desenvolvimento pessoal, profissional e social. Assim, as questdes ligadas ao dominio
profissional remetem para aspetos relacionados com a valorizacdo profissional,
possibilidade de acesso a novos empregos, facilidade de acesso a fungdes com mais
responsabilidade, assegurar o proprio emprego, progressao na carreira. O dominio
pessoal, por sua vez, inclui objetivos ligados a valorizagdo pessoal, aumento da
autoestima, entre outros. Por fim, o dominio social remete para objetivos dos adultos no
gue concerne a sua intervencdo a nivel comunitério, participagdo em projetos coletivos,

capacidade de partilha e discusséo de ideias, reconhecimento por parte de amigos e/ou
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familiares, valorizagdo social. A inclusdo de questBes ligadas a continuidade dos
estudos, ingresso no ensino superior, aquisi¢do de mais conhecimentos em determinadas
areas (linguas, informatica, etc.) assume uma certa transversalidade uma vez que pode
estar ligada a um dos trés dominios em causa.

Relativamente aos procedimentos, numa fase prévia, em Novembro de 2011, foi
estabelecido o contacto com a Coordenagdo do Centro em causa, de modo a solicitar a
autorizacgdo da recolha de dados e, a0 mesmo tempo, planear os momentos de encontro
com os adultos. Foi ainda solicitada, a priori a disponibilizacdo do respetivo calendario
mensal, onde constava a planificacdo das sessdes relativas aos grupos de secundario,
com o objetivo de agendar com alguma antecipacdo os momentos que implicam
acompanhar o grupo desde o momento da sua entrada em processo até a fase final de
certificacao.

O periodo de recolha de dados foi condicionado pela abertura de novos grupos,
no inicio do ano de 2012.

No entanto, antes de iniciar o processo de recolha de dados, foi necessario um
primeiro contacto com 0s grupos para a concretizacdo do consentimento informado,
onde foram esclarecidos 0s objetivos do estudo e a preocupacdo com a
confidencialidade dos dados.

Numa fase prévia foi ainda feito um pré-teste, que consistiu na aplicacdo de
cinco questionarios a adultos a frequentar o mesmo Centro Novas Oportunidades. Desta
aplicacdo foram detetadas algumas lacunas, que foram devidamente identificadas e

alteradas, dando origem a versdo final do questionario (anexo 1).

O pré-teste foi aplicado a 5 adultos, com o objectivo de detetar possiveis lacunas
existentes. Apo6s a aplicacdo do pré-teste, procedeu-se, no inicio do més de Junho, ao
inicio do processo de aplicacdo do mesmo, nos participantes que integravam a amostra
inicialmente prevista. Tal como ja foi referido, numa fase inicial a intencdo do estudo
era analisar uma amostra de dezasseis adultos, todos pertencentes a0 mesmo grupo
(amostra inicial).

No decurso do trabalho emergiu a possibilidade de enriquecer o estudo o que
conduziu ao alargamento da amostra, de modo a possibilitar a comparacéo da percegédo
do impacto do processo RVCC em dois grupos de adultos: um grupo de 16 adultos,
constituido apenas por inscritos atraves da entidade patronal (adultos protocolados) e

um grupo de 15 adultos, constituido por inscrigdes feitas diretamente no nosso centro.
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Assim, a amostra final do estudo ficou composta com 31 adultos, como ja foi
anteriormente explicado.

Ap0s a decisdo de alargamento da amostra e constituido o novo grupo (grupo
dos adultos protocolados), aplicou-se 0 mesmo questionario, finalizando o processo de

recolha de dados.

A informacao recolhida foi organizada com vista a descricdo quantitativa dos
temas em analise, sendo, consequentemente, alvo de um tratamento estatistico
descritivo, em termos de frequéncias e percentagens. Neste &mbito, importa salientar a
importancia que o recurso ao software SPSS teve, pelas potencialidades que apresentou
na elaboracéo das tabelas e graficos apresentados.

Na analise e interpretacdo dos dados a intencdo centrou-se em compreender as
diferencas e heterogeneidades entre os diferentes atores, considerando-se que “a
preservacdo das diversidades e o desenvolvimento da polémica sdo condi¢bes
imprescindiveis no trabalho de interpretagdo” (Correia & Caramelo, 2003, p.184). A
andlise dos dados permite transformar a realidade empirica “num constructo abstracto e
conceptual, na tentativa de compreender a relagdo entre os fenémenos” (Tuckman,

2005, p.19), tentando compreender a sua complexidade.
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Capitulo 13. Leitura e analise dos dados recolhidos

Caracterizacao

Como se pode verificar na tabela 7, entre os adultos protocolados, predominam
0s do sexo masculino, representando 87,5%, ao passo que o0 sexo feminino conta apenas
com 12,5%.

Tabela 7 - Distribuigao de adultos c/protocolo,

por género

N %
Feminino 2 12.5
Masculino 14 87.5

O grupo de adultos sem protocolo é mais homogéneo relativamente ao género. O
sexo masculino representa 53% e o sexo feminino 47%, como se pode observar na
tabela 8.

Tabela 8 - Distribuicdo de adultos s/protocolo,

por género

N %
Feminino 7 47
Masculino 8 53

A distribuicdo por grupos etarios, apresentada na tabela 9, revela o predominio
de adultos protocolados, com idade compreendida entre os 35 e 44 anos, perfazendo
50% da amostra. O segundo grupo etario com maior representatividade é dos 45 aos 54
anos, contando com 25%.
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Tabela 9 - Distribuigao de adultos c/protocolo,
por grupo etario

N %
18 a 24 anos 0 0
25 a 34 anos 3 19
35 a 44 anos 8 50
45 a 54 anos 4 25
55 a 64 anos 1 6
65 ou mais anos 0 0

Em relacdo aos adultos inscritos no CNO, sem protocolo, 0 grupo etario com
maior representatividade, a semelhanca do grupo de adultos protocolados, € aquele que
tem idades compreendidas entre os 35 e 0s 44 anos. Em segundo lugar, encontra-se o
grupo etario, com idades entre os 25 e 0s 34 anos, representando 26% da amostra. No
terceiro lugar, representando 20%, aparece o grupo etario dos 45 aos 54 anos. Os grupos
com menor percentagem sdo entre os 55 e 64 anos e com mais de 65 anos, com apenas

7% respetivamente.

Tabela 10 - Distribuicédo de adultos
s/protocolo, por grupo etario

N %
18 a 24 anos 0 0
25 a 34 anos 4 26
35 a 44 anos 6 40
45 a 54 anos 3 20
55 a 64 anos 1 7
65 ou mais anos 1 7

A percentagem de adultos protocolados, casados, representa 75%, conforme se
pode verificar na tabela 11. Em segundo lugar aparecem os solteiros, com 19%. Em

ultimo lugar, com 6%, surgem as unides de facto.
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N %
Casado/a 12 75
Divorciado/a 0 0
Solteiro/a 3 19
Unido de facto 1 6
Vilvo/a 0 0

A semelhanga do que aconteceu anteriormente, o grupo de adultos sem

protocolo, casados, é 0 mais representativo, perfazendo 80%. Em seguida aparecem 0s
divorciados, com uma percentagem de 13%.

Tabela 12 - Distribuicéo de adultos
s/protocolo, por estado civil

N %
Casado/a 12 80
Divorciado/a 2 13
Solteiro/a 0 0
Uniéao de facto 0 0
Viavo/a 1 7

Os individuos que constituem a amostra encontram-se, sobretudo, na situacdo de

ativos perante o emprego. No total 77% estdo empregados e 13% encontram-se em

situacdo de desemprego. O grupo dos reformados aparece em altimo lugar, com apenas

10%.

Tabela 13 - Distribuicdo de adultos por
situacao face a profissao

N %
Empregado/a 24 77
Desempregado/a 4 13
Reformado/a 3 10
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De acordo com a tabela 14, podemos verificar que a situacdo face ao emprego

dos adultos protocolados empregados corresponde, maioritariamente, a 88% e 0s

desempregados sdo 12%.

Tabela 14 - Distribuicédo de adultos ¢/
protocolo, por situacéao face ao emprego

N %
Empregado/a 14 88
Desempregado/a 2 12
Reformado 0 0

Em relacdo aos adultos sem protocolo, a diferenca, apesar de ndo ser téo

significativa como no grupo anterior, ainda se mantem. Assim, a maior parte encontra-

se empregado (67%). Em segundo lugar aparecem os reformados, com 20% e, por

ultimo, surgem os desempregados, com 13%.

Tabela 15 - Distribuicdo de adultos s/
protocolo, por situacédo face ao emprego

N %
Empregado/a 10 67
Desempregado/a 2 13
Reformado 3 20

De modo a organizar os resultados obtidos relativamente a atividade profissional

dos adultos empregados, recorreu-se a Classificacdo Nacional de Profissdes, de 2010.

Como se pode verificar na tabela 16, entre os adultos protocolados que se

encontram empregados, 72% sao “Técnicos e profissionais de nivel intermédio” e 14%

sao “Trabalhadores qualificados da industria, construgdo e artifices”. Em terceiro lugar

aparece, com 7% respectivamente, “Pessoal administrativo” e “Operadores de

instalacGes e maquinas e trabalhador de montagem”.
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Tabela 16 - Distribuicdo de adultos c/protocolo, empregados, segundo a classificacao

nacional de profissdes (N=14)

Profissdes das forcas armadas

Quadros superiores da adm. publica, dirigentes e quadros superiores
Especialistas das profissdes intelectuais e cientificas

Técnicos e profissionais de nivel intermédio

Pessoal administrativo

Trabalhadores dos servicos pessoais, de prote¢do e seguranca e vendedores
Agricultores e trabalhadores qualificados da agricultura, pescas e floresta
Trabalhadores qualificados da industria, construcao e artifices
Operadores de instalacGes e maquinas e trabalhador de montagem
Trabalhadores ndo qualificados

Em relacdo aos adultos sem protocolo, empregados, assume uma percentagem

menor o ‘“Pessoal Administrativo”, os “Trabalhadores dos servigos pessoais, de

protecdo e seguranca e vendedores” e as “Profissdes das for¢as armadas”, com apenas

10% respectivamente. Os “Trabalhadores qualificados da inddstria, construcdo e

artifices” e os “Operadores de instalacbes e maquinas e trabalhadores de montagem”,

encontram-se representados com 20% cada um. Os “Técnicos e profissionais de nivel

intermédio” sdo os mais representativos, perfazendo 30%.

Tabela 17 - Distribuicéo de adultos s/protocolo, empregados, segundo a classificacdo

nacional de profissdes (N=10)

%

Profissdes das for¢as armadas

Quadros superiores da adm. publica, dirigentes e quadros superiores
Especialistas das profissfes intelectuais e cientificas

Técnicos e profissionais de nivel intermédio

Pessoal administrativo

Trabalhadores dos servicos pessoais, de prote¢do e seguranca e vendedores
Agricultores e trabalhadores qualificados da agricultura, pescas e floresta
Trabalhadores qualificados da indUstria, construcdo e artifices
Operadores de instalagfes e maquinas e trabalhador de montagem
Trabalhadores ndo qualificados
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30
10
10

20
20
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Por sua vez, entre os adultos protocolados, desempregados, como se pode
observar na tabela 18, 100% encontram-se nessa situacdo ha menos de um ano. Importa
referir que, apesar de se terem inscrito no CNO ao abrigo de um protocolo estabelecido
com a sua empresa, no momento em que foram inquiridos ja se encontravam em

situacdo de desemprego.

Tabela 18 - Distribuicéo de adultos c/protocolo, por situacao
face ao desemprego

N %
Ha mais de um ano 0 0
Ha menos de um ano 2 100

Em relacdo ao grupo de adultos inscritos no CNO, sem protocolo, a situagdo face

ao desemprego, ha mais de um ano, perfaz os 100%, ao contrario do grupo anterior.

Tabela 19 - Distribuic¢éo de adultos s/protocolo, por situagéo
face ao desemprego

N %
Héa mais de um ano 2 100
H& menos de um ano 0 0

Em suma, verifica-se, de um modo global, o predominio de individuos do sexo
masculino, tanto no grupo de adultos com protocolo como no grupo de adultos sem
protocolo, apesar da diferenca de género ndo ser tdo notdria neste ultimo. Em relacdo a
faixa etéria, a maioria dos adultos situa-se entre os 35 e 0s 44 anos, sendo, na sua
maioria, casados.

Ao analisarmos a situagdo face ao emprego observa-se que grande parte dos
adultos inquiridos se encontra empregado, existindo uma maior concentracdo, segundo

a CNP, ao nivel dos “Técnicos e profissionais de nivel intermédio”. Esta concentracio é
9
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mais significativa no grupo de adultos com protocolo. Em relagdo a duragdo do
desemprego, verifica-se que esta € maior no grupo de adultos sem protocolo
(desempregados ha mais de um ano). Os desempregados existentes no grupo

protocolado conhecem esta situa¢do ha menos de um ano.

Abandono escolar

Em relacdo ao momento em que se iniciaram no mundo do trabalho, os adultos
protocolados apresentam uma percentagem maior, quando a idade é igual ou superior a
18 anos (50%). Em segundo lugar aparece o intervalo dos 14 aos 17 anos, com uma
percentagem de 44. Por ultimo, surge o grupo compreendido entre os 10 e 0s 13 anos,

com apenas 6%.

Tabela 20 - Distribuic¢éo de adultos c/protocolo, por grupo
etario, referente ao momento em que comecou a trabalhar

N %
10 a 13 anos 1 6
14 a 17 anos 7 44
18 ou mais anos 8 50

Como se pode observar na tabela 21, no grupo de adultos sem protocolo, a
semelhanca do anterior, aparece com maior representatividade 18 ou mais anos,
perfazendo 54%. Em segundo lugar, com 33%, aparece o intervalo compreendido entre
0s 14 e os 17 anos. Por ultimo, aparece o intervalo compreendido entre os 10 e os 13

anos, com uma percentagem de 13.

Tabela 21 - Distribuic¢éo de adultos s/protocolo, por grupo
etario, referente ao momento em que comecou a trabalhar

N %
10 a 13 anos 2 13
14 a 17 anos 5 33
18 ou mais anos 8 54
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Na tabela 22, podemos observar que foram produzidas 20 respostas, uma vez
que os adultos poderiam apontar, até um numero maximo de dois motivos, quando
questionados em relacdo ao abandono escolar.

Em relacdo aos motivos de abandono escolar, na primeira oportunidade, como se
pode verificar na tabela 22, entre os adultos protocolados, a falta de motivacéo e a
necessidade de comecar a trabalhar, sdo o0s mais representativos, com 35%
respectivamente, num total de 20 respostas. Em seguida, aparece a dificuldade em
conciliar o trabalho e os estudos, com uma percentagem 20. Por Gltimo, sdo apontadas
as dificuldades de aprendizagem e a falta de meios econdmicos/financeiros, com o

mesmo valor percentual (5%).

Tabela 22 - Distribuicédo de adultos c/protocolo, por motivos de abandono escolar
(N=20)

N %
Falta de motivacéo 7 35
Dificuldades de aprendizagem 1 5
Dificuldades em conciliar o trabalho e os estudos 4 20
Necessidade de comegar a trabalhar 7 35
Falta de meios econémicos/financeiros 1 5
Entre os adultos sem protocolo, o principal motivo de abandono escolar
apontado é a falta de motivacao (37%), num total de 19 respostas. Em segundo lugar
aparece a necessidade de comecar a trabalhar, com 31%. Com a mesma percentagem
(16%), aparece a falta de meios econémicos e financeiros e as dificuldades em conciliar
o trabalho e os estudos.
Tabela 23 - Distribuicéo de adultos s/protocolo, por motivos de abandono escolar
(N=19)
N %
Falta de motivacao 7 37
Dificuldades de aprendizagem 0 O
Dificuldades em conciliar o trabalho e os estudos 3 16
Necessidade de comegar a trabalhar 6 31
Falta de meios econémicos/financeiros 3 16
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Resumindo, verifica-se que a grande maioria dos inquiridos comegou a trabalhar
com 18 anos ou mais. Esta tendéncia é observavel tanto no grupo de adultos
protocolados (50%), como no grupo de adultos sem protocolo (54%).

Em relacdo aos motivos de abandono escolar, de um modo geral, foram
apontados pela maioria dos adultos (com e sem protocolo), a falta de motivacdo e a

necessidade de comecar a trabalhar.

Processo RVCC

Como se observa na tabela 24, o nivel de escolaridade predominante, no
momento da inscricio no CNO, entre os adultos protocolados, € o 9° ano de
escolaridade, correspondendo a 56%. Em segundo lugar, aparecem o 10° e o 11° anos,
com uma percentagem de 19% cada um. Por altimo, surge o 8° ano, como habilitacédo de

partida, com apenas 6%.

Tabela 24 - Distribuicéo de adultos c/protocolo, por nivel de
escolaridade no momento da inscri¢gdo no CNO

N %
4° ano 0 0
8% ano 1 6
9%ano 9 56
10° ano 3 19
11°ano 3 19

Em relacdo ao nivel de escolaridade obtido pelos adultos sem protocolo, no
momento em que se inscreveram no centro, a semelhanca do grupo anterior, 0 9°ano é o
mais representativo (73%). Em segundo lugar aparece o 8%ano, com 13% e, por altimo,

aparece 0 4° e 10° ano com apenas 7%, em simultaneo.
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Tabela 25 - Distribuicéo de adultos s/protocolo, por nivel de
escolaridade no momento da inscricdo no CNO

N %
4°ano 1 7
8% ano 2 13
9%ano 11 73
10° ano 1 7
11°ano 0 0

Como se pode verificar na tabela 26, foram produzidas 31 respostas, uma vez
que, a semelhanca da questdo anterior, os adultos poderiam apontar, até um nimero
méaximo de dois motivos subjacentes a sua inscricdo no centro, de modo a possibilitar
uma visdo mais ampla.

Em relacdo aos motivos de inscrigdo no CNO, num total de 31 respostas dadas, a
valorizagdo profissional aparece com maior representatividade (62%). Com uma
percentagem significativamente mais baixa (10% respetivamente) aparece a progressao
na carreira e a valorizacdo pessoal. Em terceiro lugar aparece, em simultaneo, com 6%
cada, a obtencdo de uma certificacdo escolar e o reconhecimento das competéncias
adquiridas ao longo da vida.

Por ultimo, surge a mudanca profissional/reconversdo profissional e a melhoria

no desempenho das fungdes, respetivamente com 3%.
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Tabela 26 - Distribuicéo de adultos c/protocolo, por motivos de inscricdo no CNO
(N=31)

Valorizagéo profissional 19 62
Encontrar emprego

Mudanca profissional / reconversao profissional

Progresséo na carreira

Melhoria no desempenho das funcgdes

Obtencéo de uma certificacdo escolar

Prosseguimento de estudos

Acesso a cursos /ac¢oes de formacéo

Reconhecimento das competéncias adquiridas ao longo da vida
Valorizacéo pessoal

Reconhecimento social
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Como se pode verificar na tabela 27, num total de 27 respostas, a valorizagédo
profissional aparece com maior percentagem (30%), no grupo de adultos sem protocolo.

O segundo motivo mais representativo é a valorizacdo pessoal, com 22%. Em
terceiro lugar, com uma percentagem de 14% aparece a obtencdo de uma certificacéo
escolar. Em quarto lugar, com a mesma percentagem (11%), aparece a progressdo na
carreira e o reconhecimento das competéncias adquiridas ao longo da vida. Em altimo
lugar, com 4% respectivamente, surge 0 prosseguimento de estudos, 0 acesso a

cursos/acgOes de formagao e encontrar emprego.
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Tabela 27 - Distribuicéo de adultos s/protocolo, por motivos de inscricdo no CNO
(N=27)

%

Valorizagéo profissional

Encontrar emprego

Mudanca profissional / reconverséo profissional
Progressdo na carreira

Melhoria no desempenho das fungdes

Obtencdo de uma certificagdo escolar
Prosseguimento de estudos

Acesso a cursos /ac¢hes de formacao
Reconhecimento das competéncias adquiridas ao longo da vida
Valorizacdo pessoal

Reconhecimento social
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Em suma, em relagdo ao nivel de escolaridade no momento da inscrigdo no CNO
para frequéncia do processo RVCC, a maioria dos adultos inquiridos, obtinha o 9° ano,
visivel em ambos 0s grupos.

No que concerne aos motivos de inscrigdo no CNO, a valorizagdo profissional
concentra a maioria das respostas dadas pelos inquiridos. Ainda assim, importa salientar
que este aumento € mais evidente no grupo de adultos protocolados, o que se podera

justificar pelo facto da inscricdo ser feita através da sua empresa.
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Balango pessoal, profissional e social

Como se pode verificar no grafico 1, a maioria dos adultos concorda totalmente
em relacdo aos contributos que a frequéncia do processo tem a nivel pessoal. Em
relacdo ao grupo de adultos sem protocolo, 60% concentrou as suas respostas neste
parametro, ao passo que o grupo de adultos protocolados contou com uma percentagem
ligeiramente inferior (56%).

Portanto, tanto no grupo de adultos protocolados, como no grupo de adultos sem
protocolo verifica-se uma distribuicdo semelhante, visivel quando analisamos as

diferentes respostas dadas.

® Tipo de Inquérito

Com protocolo

® Tipo de Inquérito
Sem protocolo

E Total

12
9—9

—. mi 1

Nao concordo Concordo Concordo
nem discordo totalmente

Gréfico 1 - A frequéncia do processo contribui/contribuiu para minha valorizacéo
pessoal

Em relacdo ao grafico 2, verifica-se que existe uma concentragdo mais elevada
no parametro “concordo totalmente”. Ainda assim, importa referir que o grupo de
adultos sem protocolo reine uma percentagem maior (73%, correspondendo a 11
respostas), em relagdo ao grupo de adultos com protocolo, que conta com 56%

(correspondendo a 9 respostas).
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Gréfico 2 - Quero concluir o processo para me sentir bem comigo proprio (a)

Portanto, considerando o impacto da frequéncia do processo RVCC apenas na
dimensao pessoal, podemos verificar que este assume uma maior importancia, ainda que
de um modo subtil, no grupo de adultos sem protocolo, visivel quando analisamos 0s
gréficos 1 e 2. No entanto, ndo podemos descurar os resultados globais que apontam
para uma concordancia total, por parte da maioria dos adultos, em relacdo a esta

dimensao.
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Balango profissional

Em relacdo ao grafico 3, podemos verificar que a maioria dos adultos “concorda
totalmente” quando questionados sobre o impacto da frequéncia do processo RVCC ao
nivel da sua valorizacdo profissional. Ao analisarmos 0s dois grupos separadamente,
observamos que 73% dos adultos sem protocolo (11 respostas) corroboram esta
resposta, contrastando com 38% dos adultos protocolados (6 respostas). Ao
considerarmos a op¢do “concordo” verifica-se a tendéncia contraria. Neste caso, apenas
20% (correspondendo a 3 respostas) dos adultos sem protocolo se inserem neste campo,

contrastando com 56% de adultos protocolados (com 9 respostas dadas).

17 ® Tipo de Inquérito

12 Com protocolo

11 -
® Tipo de Inquérito

9
6 Sem protocolo
g 11 191 ] 3_ -I ® Total
— — o
Discordo \NETe) Concordo Concordo

concordo totalmente
nem discordo

Gréfico 3 — A frequéncia do processo RVCC contribui/contribuiu para a minha

valorizacédo profissional

No que concerne a leitura do grafico 4, a semelhanca do anterior, podemos
observar uma maior concentracao de respostas no “concordo totalmente”, contando com
uma percentagem de 61%. Ainda assim, conseguimos verificar uma maior percentagem
nesta resposta, em relagdo ao grupo de adultos sem protocolo (67% correspondendo a
10 respostas). O grupo de adultos com protocolo assume uma percentagem menor (56%

correspondendo a 9 respostas).
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Grafico 4 — Concluir o processo RVCC vai ser uma mais-valia para a minha vida

profissional

Quando questionados sobre o impacto que a conclusdo do processo RVCC
poderd ter no acesso a novas possibilidades de emprego, a concordancia ja nao € téo
plena, existindo uma maior concentragdo no “concordo”.

O grupo de adultos protocolados conta com uma percentagem de 44%
(correspondendo a 7 respostas), ao passo que o0 grupo de adultos inscritos no centro por
iniciativa propria assume uma percentagem ligeiramente superior (47% correspondendo

a 7 respostas), conforme se pode verificar no grafico 5.
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Gréfico 5 — A conclusdo do processo vai facilitar-me o acesso a novos empregos

No grafico 6, podemos observar que 42% dos adultos inquiridos
(correspondendo a 13 respostas) concorda que decidiu fazer o reconhecimento de
competéncias para ter a possibilidade de encontrar uma melhor situagdo no mercado de
trabalho. Ainda assim, esta relacdo € mais evidente no grupo de adultos sem protocolo
(60% correspondendo a 9 respostas dadas) do que no grupo de adultos protocolados,

contando apenas com 4 respostas (25%).



94

® Tipo de Inquérito
Com protocolo
® Tipo de Inquérito

5 Sem protocolo
11 ) 1 o ® Total
— l l’ I l '

Discordo  Discordo Concordo Concordo Total
totalmente concordo totalmente
nem
discordo

Graéfico 6 — Decidi fazer o reconhecimento de competéncias para ter a
possibilidade de encontrar um trabalho melhor

No grafico 7, verificamos uma distribuicdo equitativa em relacdo aos itens
“concordo” e “concordo totalmente”. Em ambos os casos foram dadas 11 respostas,
correspondendo a 35% da amostra, simultaneamente.

Ao considerarmos 0s grupos em separado verificamos que, em relacdo a
concordancia total, o grupo de adultos sem protocolo conta com uma percentagem
maior (47% correspondendo a 7 respostas). Em relacdo ao grupo de adultos
protocolados, apenas 25% (4 respostas), se inscrevem neste parametro. Ao analisarmos
a opcao “concordo”, verificamos que 38% (correspondendo a 6 respostas) dos adultos
protocolados assumem esta posicdo, enquanto os adultos sem protocolo tém uma

percentagem ligeiramente inferior (33% correspondendo a 5 respostas).
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Grafico 7 — Ap6s a obtencdo do diploma conseguirei ter acesso a fungées com mais

responsabilidade

Quando questionados em relagdo ao facto da conclusdo do processo permitir
assegurar o emprego, como se pode observar no grafico 8, verificamos que, de um
modo global, existe uma concentragdo maior de respostas na op¢ao “concordo”.

Ao analisarmos os dois grupos separadamente, verificamos que 38%
(correspondendo a 6 respostas) dos adultos protocolados se inserem neste campo.
Considerando ainda esta opcdo, é visivel que 47% (7 respostas) dos adultos sem

protocolo manifestaram a sua concordancia em relacdo a questao colocada.
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Gréfico 8 — A conclusdo do processo permite-me/permitiu-me assegurar 0 emprego

No grafico 9, podemos constatar que existe uma maior concentracdo de
respostas na opg¢ao “concordo”, com 12 respostas dadas.

O grupo de adultos protocolados contou com um maior nimero de respostas
neste item (9 respostas dadas, correspondendo a 56%), contrastando com as 3 respostas
(20%) pertencentes aos adultos inscritos no centro por iniciativa propria. No entanto,
como se pode verificar, existe uma maior percentagem de respostas dadas, em relacdo
ao grupo de adultos sem protocolo, na op¢ao “concordo totalmente”, contrastando com

as 2 respostas dadas pelos adultos protocolados (correspondendo apenas a 13%).
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Gréfico 9 — A conclusdo do processo permite-me/permitiu-me progredir na minha

carreira profissional

Em suma, podemos verificar que uma leitura transversal dos dados conduz-nos
ao facto da importéncia que o processo RVCC assume na dimensdo profissional, pela
maioria dos adultos. Ainda assim, podemos observar uma ligeira diferenca entre os dois
grupos de adultos em analise. Apesar da importancia que a entidade empregadora da ao
processo RVCC, visivel através da realizacdo de parcerias, os adultos protocolados
manifestaram uma perce¢do menos otimista, relativamente a dimenséao profissional, do
que o grupo de adultos que se inscreveram no CNO por iniciativa propria. O grupo de
adultos sem protocolo perceciona, de um modo mais positivo, a relacdo existente entre a
frequéncia/conclusdo do processo e o contributo para a sua valorizagdo profissional,
considerando ser uma mais-valia no mercado de trabalho, possibilitando o acesso a
novos empregos ou mesmo a um emprego melhor. Este grupo sente-se ainda mais
otimista, em relacdo ao facto de considerar que a conclusdo do processo contribuird para
aceder a fungdes com maior responsabilidade dentro da empresa e assegurar 0 seu

préprio emprego.
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Balanco social

Quando questionados em relagcdo ao reconhecimento social por parte de amigos
e familiares, existe uma maior concentracéo de respostas, no global, na op¢éo concordo,
com uma percentagem de 35% (correspondendo a 11 respostas dadas).

Em relacdo ao grupo de adultos protocolados, verifica-se uma distribuicdo
equitativa em relagdo as opgdes ‘“ndo concordo nem discordo” e “concordo”,
correspondendo a 38% em simultaneo. No que concerne ao grupo de adultos sem
protocolo verifica-se, de igual modo, uma reparticdo equitativa mas, desta vez, pelas
opgdes “concordo” e “concordo totalmente”, com 5 respostas dadas em cada uma

(correspondendo a 33% respetivamente), como se pode verificar no grafico 10.

® Tipo de Inquérito
Com protocolo
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53 € 3 6 s 3 D = Tipo de Inquérito
1 Sem protocolo
all o T [ |

m Total
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concordo totalmente
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Gréfico 10 — A conclusao do processo RVCC vai-me trazer reconhecimento social

(por parte de amigos e familiares)

No quadro 11, verifica-se uma maior concentracdo na op¢ao “concordo”, com
uma percentagem de 48% (correspondendo a 15 respostas).

Ao considerarmos 0s grupos em separado podemos observar que a maior parte
dos adultos protocolados (63% correspondendo a 10 respostas), “concorda” que a
obtencédo do diploma de concluséo do processo RVCC contribuira para se sentirem mais

confiantes na participacdo em projetos coletivos. Em relagdo ao grupo de adultos sem
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protocolo, existe uma maior concentracdo de respostas dadas na opgdo “concordo

totalmente”, contando com uma percentagem de 53% (8 respostas).

® Tipo de
Inquérito Com
protocolo

15
11
10 : m Tipo de
5 5 Inquérito Sem
3 5 3 protocolo
<A &

N&o concordo Concordo Concordo
nem discordo totalmente

Gréfico 11 — Com a obtencéo do diploma vou sentir-me mais confiante para
participar em projectos coletivos

Como se pode verificar no grafico 12, a maioria dos adultos (73%
correspondendo a 22 respostas dadas), “concorda” que se sentira com maior capacidade
de partilha e discussao de ideias, apds a conclusdo do processo RVCC.

Em ambos os grupos existe uma maior concentracdo de respostas nesta opcao,
contando com 69% (11 respostas) para os adultos protocolados e 73% (11 respostas)

para os adultos sem protocolo.
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Gréfico 12 — Com a conclusdo do processo vou sentir-me com maior capacidade

para partilhar e discutir ideias

Em resumo, ao analisarmos a vertente social, verificamos pela leitura dos
graficos que existe uma concentragdo de respostas na opg¢ao “concordo”, ao contrario,
por exemplo, da dimenséo pessoal onde o nimero de respostas dadas era mais elevado
no “concordo totalmente”.

Apesar da percecdo da maioria dos adultos questionados ndo ser tdo otimista em
relacdo a esta dimensdo, existe uma ligeira diferenca entre os dois grupos. Assim,
podemos observar que o grupo de adultos sem protocolo reconhece um maior impacto a
nivel social, visivel nos resultados obtidos relativamente as questdes relacionadas com o
reconhecimento social por parte de amigos e familiares, a participacdo em projetos

coletivos e a capacidade de partilha e discussao de ideias.
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Educacdo/Formagéo

Em relacdo ao grafico 13, verificamos uma distribuicdo equitativa em relacéo
aos itens “concordo” e “concordo totalmente”. Em ambos os casos foram dadas 13
respostas, correspondendo a 42% da amostra, simultaneamente.

Ao considerarmos 0s grupos em separado, verificamos que, em relacdo a
concordancia total, o grupo de adultos sem protocolo conta com uma percentagem
maior (47% correspondendo a 7 respostas). Em relacdo ao grupo de adultos
protocolados, a percentagem diminui (38% correspondendo a 6 respostas). Ao
analisarmos a op¢ao “concordo”, verificamos que 50% (correspondendo a 8 respostas)
dos adultos protocolados assume esta posi¢do, enquanto os adultos sem protocolo tém

uma percentagem ligeiramente inferior (33% correspondendo a 5 respostas).
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Graéfico 13 — A frequéncia do processo aumentou a minha vontade de apostar nos

estudos

Como se pode observar no grafico 14, quando a questdo é colocada ao nivel do
prosseguimento de estudos para 0 ensino superior, existe uma maior percentagem de
respostas na op¢ao “nao concordo nem discordo” (52% correspondendo a 16 respostas

dadas num total de 31).
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O grupo de adultos protocolados assume uma percentagem de 50%, enquanto o

grupo de adultos sem protocolo conta com 53% (8) de respostas nesta op¢ao.
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Graéfico 14 — Depois de concluir o processo RVCC pretendo ingressar no ensino

superior
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No grafico 15, verificamos uma maior concentracdo de respostas dadas na op¢éo

“concordo” (55% correspondendo a 17 respostas).

Ao analisarmos esta opcdo verificamos que 75% (correspondendo a 12

respostas) dos adultos protocolados assumem esta posi¢do, enquanto os adultos sem

protocolo tém uma percentagem bastante inferior (33% correspondendo a 5 respostas).

Ao considerarmos 0s grupos em separado verificamos que, em relacdo a

concordéncia total, o grupo de adultos sem protocolo conta com uma percentagem

maior (53% correspondendo a 8 respostas). Em relacdo ao grupo de adultos

protocolados, apenas 19% (3 respostas), se inscreve neste parametro.



16 15
12

11
8
5
2 3
o l1 11 ll

Discordo Nao Concordo  Concordo Total
concordo totalmente
nem
discordo

Gréfico 15 — A frequéncia do processo despertou-me para a procura de mais

informacdo em areas diversificadas

= Tipo de Inquérito
Com protocolo

® Tipo de Inquérito
Sem protocolo

® Total

103

No grafico 16, verificamos uma distribuicdo equitativa em relacdo aos itens

“concordo” ¢ “concordo totalmente”. Em ambos os casos foram dadas 13 respostas,

correspondendo a 42%, respetivamente.

Ao considerarmos 0s grupos em separado, verificamos que, em relacdo a

concordancia total, o grupo de adultos sem protocolo conta com uma percentagem

maior (53% correspondendo a 8 respostas). Em relacdo ao grupo de adultos

protocolados, apenas 31% (5 respostas), se inscrevem neste parametro. Ao analisarmos

a opgao “concordo”, verificamos que 56% (correspondendo a 9 respostas) dos adultos

protocolados assumem esta posi¢do, enquanto os adultos sem protocolo tém uma

percentagem inferior (27% correspondendo a 4 respostas).
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Gréfico 16 — A frequéncia do processo permite-me adquirir mais conhecimentos

(na area da informatica, linguas, etc)

Como se pode observar no gréafico 17, existe uma maior percentagem de
respostas dadas na opg¢ao “concordo”, com 14 respostas dadas (45%), seguida da opgao
“concordo totalmente”, correspondendo a uma percentagem de 39% (12 respostas).

Ao analisarmos o grupo de adultos protocolados verificamos que a maior
concentracdo € na opgdo “concordo”, com 9 respostas. O grupo de adultos sem

protocolo conta com uma maior percentagem (53%) na opg¢ao “concordo totalmente”.
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Gréfico 17 — Apo6s a conclusao do processo pretendo continuar a apostar em acdes

de formacéo

Quando questionados sobre a relagcdo entre a frequéncia do processo e o
reconhecimento da aprendizagem ao longo da vida, as respostas concentraram-se apenas
em duas op¢bes, como se pode observar no grafico 18.

Apesar de existir uma maior concentragdo de respostas na opg¢do “concordo
totalmente”, o grupo de adultos com protocolo contou com uma maior percentagem na
opg¢ao “concordo”, com 9 respostas (56%). O grupo de adultos inscritos por iniciativa
prépria corroborou a tendéncia global, manifestando uma percentagem de 67%

(correspondendo a 10 respostas dadas).
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Grafico 18 — A frequéncia do processo permite-me/permitiu-me reconhecer a

importancia da aprendizagem ao longo da vida

De um modo geral, podemos aferir que a frequéncia/conclusdo do processo
RVCC ¢é percecionada pela maioria dos adultos como sendo uma mais-valia para a
continuidade da aposta na area da educacao/formacéo.

Verifica-se que ainda persistem algumas duvidas relativamente ao ingresso no
ensino superior, existindo uma concentracdo de respostas a meio da escala, na opgéo
“nao concordo nem discordo”.

No entanto, existe uma relacdo bastante positiva quando consideramos a
frequéncia/conclusdo do processo e a procura de mais formacédo em areas diversificadas,
a aquisicdo de mais conhecimentos e a continuidade na aposta em a¢fes de formacao.
Os contributos da frequéncia do processo sdo bem visiveis ao nivel do reconhecimento
da aprendizagem ao longo da vida, por parte da maioria dos adultos, como se pode
verificar na concentracdo de respostas em apenas dois parametros, sendo mais elevado
na concordancia total.

A semelhanca do que observamos ao analisar a dimens&o pessoal, profissional e
social, no que toca a parte da educacdo/formacgdo, os adultos inscritos no CNO por
iniciativa propria tém uma perce¢do mais otimista, positiva, relativamente aos adultos

protocolados.
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Balango global

Como se pode observar no grafico 19, os adultos “concordam totalmente”
quando questionados relativamente a recomendacao da inscricdo num CNO a amigos
e/ou familiares (74% correspondendo a 23 respostas).

Tanto nos adultos sem protocolo (12 respostas correspondendo a 80%) como nos
adultos protocolados (69% correspondendo a 11 respostas), existe uma maior

concentracdo de respostas nesta opgao.
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Gréfico 19 — Recomendaria a inscricdo num CNO a amigos e/ou familiares

Quando os adultos se deparam com a questdo ““ a conclusao do processo nao me
vai trazer nenhuma mais-valia”, tal como se observa no grafico 20, existe uma opinido
unanime na discordancia total (90% correspondendo a 28 respostas). Portanto, tanto no
grupo de adultos protocolados (88%) como no grupo de adultos sem protocolo (93%), a

maioria de respostas concentrou-se nesta opgéao.



1414

W 1 1 2
p—

Discordo totalmente  Discordo

Gréfico 20 — A conclusao do processo ndo me vai trazer nenhuma mais-valia
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Em suma, verificamos que a maioria dos adultos recomendaria “totalmente” a

inscricdo num CNO a amigos e/ou familiares e consideram que a conclusdo do processo

RVCC sera uma mais-valia para as suas vidas. No entanto, ao considerarmos 0s grupos

em separado, observamos que, mais uma vez, os adultos sem protocolo tém uma

percecdo mais favoravel, visivel nos resultados mais elevados, em comparacdo com o

grupo de adultos protocolados.
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DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O processo de RVCC, centrado no principio da igualdade de oportunidades,
emergiu como uma ferramenta passivel de corrigir o desajustamento existente entre 0s
conhecimentos e competéncias adquiridas pelos adultos e o seu nivel de certificacao.
Para que isso aconteca, ndo reconhece apenas as aprendizagens realizadas nos contextos
tradicionais de aprendizagem, mas também contempla outros contextos, como 0 nédo
formal e o informal.

Neste contexto, os Centros Novas Oportunidades promovem o retorno da
populacdo adulta no sistema formal de educagédo, permitindo 0 acesso a um processo
centrado em trés eixos estruturantes: reconhecimento, validacdo e certificacdo de
competéncias.

Portanto, o processo de RVCC comeca a ser encarado como a solucéo capaz de
dar resposta aos problemas de EFA em Portugal, no sentido de elevar os niveis de
escolaridade e qualificacdo. Segundo Alcoforado (2008), conseguiria, de igual modo, o
retorno de uma grande percentagem de adultos aos bancos da escola e,
consequentemente, responsavel pela promogdo de mudancas significativas na vida das
pessoas.

A frequéncia/conclusdo do processo RVCC tem produzido uma diversidade de
efeitos, diretamente relacionados com a dimensdo pessoal, profissional e social dos
adultos que optam por esta via, ndo estando limitado apenas a um procedimento
meramente administrativo para a aquisi¢do de uma certificacdo formal.

Tendo por base os resultados obtidos, verifica-se que a maioria da populagédo
inquirida, que pretende aumentar o seu nivel de escolaridade até ao 12°no, através do
processo RVCC, pertence ao sexo masculino, situa-se na faixa etaria compreendida
entre 0s 35 e 0s 44 anos e sdo casados.

Apesar dos resultados apontarem esta tendéncia, importa referir que, nos altimos
meses, desencadeou-se uma maior procura de educacdo e formacdo, por parte de
pessoas com idades mais avancadas e em situacdo de desemprego, algumas delas
encaminhadas pelos proprios centros de emprego.

Ao analisarmos a situacdo face ao emprego constatamos que a grande maioria se

encontra empregado, existindo uma maior predominancia de “Técnicos e profissionais
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de nivel intermédio”, o que podera estar relacionado com a importancia que a
valorizagéo profissional assume no grupo de adultos inquiridos.

Apesar de se registar com uma percentagem bastante inferior, ainda existem
algumas situacOes de desemprego. Em relacdo a duracdo do mesmo, verifica-se que esta
€ maior nos adultos desempregados sem protocolo (desempregados hd mais de um ano).
Importa referir que os desempregados existentes no grupo protocolado (desempregados
h& menos de um ano) ficaram nesta situacdo apos a sua entrada em processo RVCC, o
que podera estar relacionado com a evolucdo desfavoravel que se tem vindo a registar
na taxa de desemprego a nivel nacional e regional.

Constata-se, assim, que a populacdo ativa inquirida, no momento da sua
inscricdo no CNO da Escola Secundaria Gago Coutinho, procura reforcar o potencial ao
nivel do desempenho das suas fungdes, valorizando bastante a vertente profissional.
Apesar da maioria se encontrar inserida no mercado de trabalho, sera provavel que a sua
intencdo seja a de valorizar-se profissionalmente, prevenindo futuras situacdes de
desemprego e de exclusao.

A grande maioria dos inquiridos comecou a trabalhar com 18 anos ou mais. Esta
tendéncia é observavel tanto no grupo de adultos protocolados (50%), como no grupo
de adultos sem protocolo (54%). Constata-se ainda que a saida da escola prende-se
essencialmente com fatores como a falta de motivagédo e a necessidade de comecar a
trabalhar, como se pode verificar nos resultados obtidos nos dois grupos em analise.

Quando se inscreveram no CNO, a maioria dos adultos inquiridos, tinha como
nivel de escolaridade 0 9° ano e a sua perspetiva era a conclusdo do nivel secundario.
Nesse momento, as principais motivacdes que suportavam a sua inscricdo estavam
relacionadas com a valorizacéo profissional.

Ainda assim, importa salientar que este aumento é mais evidente no grupo de
adultos protocolados, o que se podera justificar pelo facto da inscricdo ser feita através
da sua empresa.

Estes resultados vdo ao encontro das rapidas mudancas ocorridas numa
sociedade globalizada, em que o mercado de trabalho vai reclamando por novas
exigéncias. Assim, verifica-se uma preocupacdo generalizada em acompanhar a
evolugdo dos tempos, obrigando as pessoas a atualizarem, de um modo continuo e
permanente, 0s seus conhecimentos e competéncias. O recurso a novas modalidades de

educacédo e formacédo de adultos com o objetivo de aumentar as qualificacbes assume
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uma posicdo de destaque na sociedade atual. Este fato é corroborado pela afluéncia de
inscritos nos Ultimos meses, em consequéncia da ordem de exting¢do de que alguns CNO
foram alvo. Ou seja, apesar dos preconceitos existentes na sociedade atual em relacéo
aos novos formatos de educacdo e formacdo de adultos, 0 nimero de inscrigdes dos
centros que continuaram a sua atividade aumentou substancialmente, associado,
provavelmente, a ultima oportunidade que os adultos terdo de verem reconhecidos e
validados os seus conhecimentos e competéncias adquiridos ao longo da vida.

Ora, tal como se pode constatar através dos resultados obtidos, a falta de
motivacao aparece como o principal fator de abandono escolar no momento da primeira
oportunidade no sistema formal de ensino.

Segundo Benavente, verifica-se que existe uma “incapacidade da escola e da
pratica pedagogica em associarem aos processos de aprendizagem a clara demonstracao
da sua utilidade para a vida das pessoas, para a resposta as suas necessidades, problemas
e aspiragdes” (1995, p.114).

Tal como ja foi referido, a frequéncia/conclusdo do processo RVCC tem
produzido uma diversidade de efeitos, diretamente relacionados com a dimensao
pessoal, profissional e social dos adultos envolvidos, ndo estando apenas limitado a um
procedimento meramente administrativo.

Através dos resultados obtidos constata-se que o processo RVCC tem mais
importancia em termos pessoais e profissionais do que sociais. De um modo geral, 0s
adultos inscritos por iniciativa propria percecionam o impacto do processo, nas trés
dimensGes anteriormente citadas, de um modo mais otimista, que o grupo de adultos
protocolados. No entanto, importa salientar que, considerando a perce¢do da totalidade
dos adultos inquiridos, os resultados séo bastante satisfatérios.

O processo RVCC, suportado pelo paradigma da ALV, ao promover a reflexdo
sobre 0s conhecimentos e competéncias adquiridas e, consequentemente, 0 seu
desenvolvimento, desencadeia nos individuos uma maior autonomia para a sua
realizacdo em sociedade. Portanto, a frequéncia do processo € percecionada, pelos

adultos, como uma importante fonte de valoriza¢do pessoal e melhoria da autoestima.

Considerando o impacto da frequéncia do processo RVCC apenas na dimensao
pessoal, podemos verificar que este assume uma maior importancia, ainda que de um

modo subtil, no grupo de adultos sem protocolo. No entanto, ndo podemos descurar 0s



112

resultados globais que apontam para uma concordancia total, por parte da maioria dos
adultos, em relacdo a percecao que tém relativamente ao impacto que o processo podera

ter nesta dimensao.

Uma leitura transversal dos dados conduz-nos ao facto da importancia que o
processo RVCC assume na dimenséo profissional, pela maioria dos adultos inquiridos.
Ainda assim, podemos observar uma ligeira diferenga entre os dois grupos de adultos
em andlise. Apesar da importancia que a entidade empregadora da ao processo RVCC,
visivel através da realizacdo de parcerias, 0s adultos protocolados manifestaram uma
percecdo menos otimista, relativamente a dimensdo profissional, do que o grupo de
adultos que se inscreveram no CNO por iniciativa propria. O grupo de adultos sem
protocolo perceciona, de um modo mais positivo, a relacdo existente entre a
frequéncia/conclusdo do processo e o contributo para a sua valorizacdo profissional,
considerando ser uma mais-valia no mercado de trabalho, possibilitando o acesso a
novos empregos ou mesmo a um emprego melhor. Este grupo sente-se, ainda, mais
otimista, em relacdo ao facto de considerar que a concluséo do processo contribuird para
acederem a funcBes com maior responsabilidade dentro da empresa e assegurar 0 seu
proprio em emprego.

De um modo geral, podemos aferir que a dimensdo profissional assume uma
importancia bastante relevante, no grupo de adultos inquiridos, ainda que a dimensao

pessoal seja mais elevada.

Ao analisarmos a vertente social verificamos que, apesar da percecdo da maioria
dos adultos questionados ndo ser tdo otimista em relacdo a esta dimensdo, como na
dimensdo pessoal e profissional, existe uma ligeira diferenca entre os dois grupos.
Assim, podemos observar que o grupo de adultos sem protocolo reconhece um maior
impacto a nivel social, visivel nos resultados obtidos relativamente as questdes
relacionadas com o reconhecimento social por parte de amigos e familiares, a
participacdo em projetos coletivos e a capacidade de partilha e discussédo de ideias.
Portanto, em termos sociais a frequéncia/conclusdo do processo gera um menor
reconhecimento por parte dos adultos inquiridos, do que em termos pessoais ou

profissionais.
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De um modo geral, podemos aferir que a frequéncia/conclusdo do processo
RVCC ¢ percecionada pela maioria dos adultos como sendo uma mais-valia para a
continuidade na aposta a nivel da educacdo/formacao.

Os contributos da frequéncia/conclusdo do processo sdo bem visiveis,
promovendo uma atitude positiva relativamente a aprendizagem, funcionando como um
“trampolim” para o prosseguimento de estudos e a continuidade na aposta em ac¢des de
formacdo através da procura de mais informacdo em areas diversificadas e da aquisicao
de mais conhecimentos. As duvidas persistem apenas quando os adultos sdo
confrontados relativamente a possibilidade de ingresso no ensino superior.

Portanto, € notéria a importancia que a aprendizagem ao longo da vida tem
vindo a assumir, na sociedade atual. Os resultados bastante satisfatorios, relativamente a
relacdo entre a frequéncia do processo e o reconhecimento da ALV, por parte da
maioria dos adultos, corroboram esta ideia.

A semelhanca do que observamos ao analisar a dimens&o pessoal, profissional e
social, no que toca a parte da educacdao/formacgdo, os adultos inscritos no CNO por
iniciativa prépria, ttm uma percecdo mais otimista, positiva, relativamente aos adultos
protocolados.

Finalmente, constatamos que a maioria dos adultos recomendaria “totalmente” a
inscricdo num CNO a amigos e/ou familiares e consideram que a conclusdo do processo
RVCC serd uma mais-valia para as suas vidas. No entanto, ao considerarmos 0s grupos
em separado, observamos que, mais uma vez, os adultos sem protocolo tém uma

percecdo mais favoravel comparativamente ao grupo de adultos protocolados.
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CONCLUSOES FINAIS

O objetivo da presente investigacdo centrou-se na analise das percecbes dos
adultos, relativamente ao impacto que a frequéncia do processo RVCC tem a nivel
pessoal, profissional e social. Tendo presente a realidade do Centro em questdo, em que
0 estabelecimento de protocolos e parcerias tem vindo a assumir um papel crescente,
considerou-se pertinente ter em conta dois grupos diferentes de adultos: os que se
inscreveram no CNO por iniciativa propria (sem protocolo) e os que foram inscritos
pela sua entidade patronal, ao abrigo do estabelecimento de uma parceria (com
protocolo). A intencdo centrou-se em perceber se, perante a diferenca de partida
relativamente a natureza da sua inscricdo, existiam desigualdades entre uns e outros,
relativamente a0 modo como percecionam 0 impacto que a frequéncia do processo
poderia ter, considerando a dimensao pessoal, profissional e social.

Tal como ja foi referido, no ambito desta investigacao, tornou-se pertinente a
adocdo de uma abordagem mais abrangente, numa tentativa de sustentar uma visao mais
complexa da realidade (impacto do fendmeno da globalizacdo), facilitando a
compreensdo da evolucdo dos fendbmenos educativos a um nivel meso (evolucdo das
politicas no contexto europeu e nacional), de modo a perceber até que ponto sdo
preconizadas pelos adultos (nivel micro).

A evolucdo da sociedade actual, marcada pelo fendmeno da globalizacéo, coloca
novos desafios a0 mercado de trabalho e, consequentemente, aos sistemas educativos
em que se torna prioritario repensar os modelos de ensino/formacéo vigentes. Perante
este cenario assistimos ao aparecimento de alguns paradigmas que tendem a extrapolar
os contextos formais de aprendizagem, em que a experiéncia adquirida comeca a
assumir uma posicédo de destaque.

Tendo presente as inumeras alteracGes desencadeadas pelo fenémeno da
globalizacdo no interior das sociedades, reflectindo-se no mercado de trabalho e nos
sistemas educativos, em que o paradigma da Aprendizagem ao Longo da Vida adquire
uma importancia cada vez maior, esta investigacdo assume uma relevancia particular,
no sentido de tentar perceber a influéncia que a evolucéo das politicas de educacao e
formacdo de adultos, a nivel internacional e nacional, tem a um nivel micro (ao nivel da

percecdo dos atores envolvidos).
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Para compreender este contexto, considerou-se pertinente uma observagdo mais
detalhada sobre a educacdo e formacdo de adultos ao longo dos ultimos anos, tendo
presente a sua perspetiva historica no contexto europeu para, deste modo, clarificar a

emergéncia do paradigma da Aprendizagem ao longo da vida.

Numa tentativa de clarificacdo da evolucdo deste paradigma, foi de extrema
importancia uma breve incurséo pela evolugdo do conceito de educacdo permanente até

se chegar a emergéncia conceito de ALV.

Considerou-se de igual importancia, fazer uma analise da situacdo portuguesa,
numa tentativa de perceber as politicas e praticas de educacdo e formacdo de adultos,
numa perspetiva de enquadramento historico, até chegar a caracterizacdo da situacdo
atual. Um dos objetivos em percorrer esta linha de raciocinio foi procurar perceber as
razGes que justificam a emergéncia de algumas politicas portuguesas de EFA em
Portugal, construindo um modelo de analise que nos permitiu investigar o impacto que

tem algumas politicas nos seus principais destinatarios.

Transpondo para 0 contexto nacional, a aposta na Iniciativa ‘“Novas
Oportunidades”, tornou visivel a preocupagdo das politicas educativas para alcancar
patamares educativos mais proximos dos padrées médios europeus.

O processo de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias,
inserido na iniciativa Novas Oportunidades, emerge assim, superando as expetativas
criadas entre os adultos e os novos formatos de educacdo (centrado num ensino voltado
para as competéncias), respondendo as exigéncias impostas no contexto europeu.

A partir deste momento, o processo de RVCC comeca a ser encarado como parte
da solucdo capaz de colmatar as lacunas existentes ao nivel da EFA em Portugal, no
sentido de aumentar os niveis de escolaridade e qualificacdo. Segundo Alcoforado
(2008), conseguiria, de igual modo, o retorno de muitos adultos aos bancos da escola, a
cooperacdo com as politicas europeias e nacionais de emprego e, a um nivel micro,
promover significativas mudancas na vida das pessoas.

Os Centros Novas Oportunidades passaram a ser encarados como a “segunda
oportunidade” que tinha sido negada a muitos que ndo conseguiram aproveitar a
oportunidade dada pelo sistema tradicional de educagdo, promovida nos primeiros anos

das suas vidas.
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O processo de RVCC constituiu-se como o palco da presente investigacéo e foi
neste contexto que se considerou pertinente fazer uma anélise mais aprofundada, numa
tentativa de clarificar a percecdo que os adultos que o frequentam tém, analisando o
impacto na sua vida pessoal, profissional e social.

Considerou-se, de igual modo importante, fazer uma analise comparativa entre
dois grupos diferentes de adultos, numa tentativa de perceber em que medida a percegéo
de um adulto inscrito no CNO, por iniciativa propria, difere de outro adulto inscrito no
centro pela sua entidade patronal, ao abrigo de protocolos estabelecidos. Sera que as
diferentes condicGes de partida, relativamente ao processo de inscricdo, condicionaram
a percecdo que cada adulto tem? E qual serd a percecdo de uns e outros relativamente ao
impacto da frequéncia do processo RVCC? Seré que o reconhecimento dos seus saberes
experienciais se traduz, efetivamente, numa mais-valia para a sua vida? Serd que a
frequéncia do processo tem repercussdes ao nivel do seu desenvolvimento pessoal,
profissional ou social? Em que medida condiciona a definicdo dos seus projetos
pessoais, profissionais ou sociais?

Estas foram algumas questbes que suportaram a orientacdo do nosso estudo
sendo, progressivamente, delineadas, a medida que o contacto com a realidade se
tornava mais intenso. Podemos, entdo, concluir que se conseguiu levar a cabo, néo
apenas 0 que se pretendia inicialmente, mas também algumas questdes que se
levantaram ao longo da evolucéo do trabalho.

Através dos resultados obtidos, concluimos que, de um modo geral, os adultos
revelam uma percecao bastante positiva em relagcdo aos impactos que o processo RVCC
podera ter nas suas vidas.

Quando tentamos perceber se existem diferentes percecGes, condicionadas pelas
diferentes condi¢des de partida relativamente ao processo de inscricdo, verificamos que
estas existem, ainda que de um modo ténue. A percecdo dos adultos inscritos por
iniciativa prépria € um pouco mais otimista, relativamente ao impacto do processo, do
que a dos adultos inscritos pela sua entidade patronal.

Apesar dos adultos inquiridos revelarem uma percecdo bastante positiva em
relacdo aos impactos que a frequéncia do processo RVCC podera ter nas suas vidas, esta
¢ mais evidenciada no grupo de adultos inscritos por iniciativa prépria. No entanto,
importa reforcar que uns e outros reconhecem que o processo de RVCC serd uma mais-

valia para as suas vidas.
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Em relagdo as trés dimensbes analisadas, podemos constatar que 0 processo
RVCC adquire uma maior importancia em termos pessoais, por parte dos dois grupos de
adultos em andlise, existindo uma ligeira diferenca ndo muito significativa, entre uns e
outros. Os adultos sem protocolo revelam uma percecao mais otimista, relativamente as
repercussdes que o processo de RVCC podera ter na sua vida pessoal, do que o grupo de

adultos protocolados.

Em segundo lugar aparece valorizada a dimensé&o profissional, de igual modo
pelos adultos protocolados e pelos adultos inscritos por iniciativa propria. Ainda assim,
verifica-se uma diferenca, apesar de pouco significativa, em que os adultos inscritos por
iniciativa prépria revelam-se, novamente, mais otimistas relativamente as repercussoes

do impacto do processo a nivel profissional.

Por ultimo, aparece a dimensdo social como a menos valorizada por uns e
outros. Mais uma vez, a semelhanca das anteriores, prevalece uma ligeira diferenga
entre os dois grupos. Através dos resultados obtidos, podemos constatar que o grupo de
adultos sem protocolo reconhece um maior impacto das repercussdes que a frequéncia
do processo podera ter a nivel social.

Os resultados obtidos apontam para uma hierarquizacdo das dimensdes,
aparecendo, como mais valorizada a vertente pessoal, seguida da vertente profissional,
e, por ultimo, a vertente social, como verificaremos mais pormenorizadamente.

Como ja foi referido, verifica-se que a maioria da populacdo inquirida, que
pretende aumentar o seu nivel de escolaridade até ao 12°%no, através do processo
RVCC, pertence ao sexo masculino, situa-se na faixa etaria compreendida entre os 35 e
0s 44 anos e séo casados.

Ao analisarmos a situacdo face ao emprego constatamos que a grande maioria
dos adultos se encontra empregado, existindo uma maior predominancia de “Técnicos e
profissionais de nivel intermédio”, o que poderd estar relacionado com a importancia
que a valorizacdo profissional assume no momento de entrada no CNO.

Constata-se, assim, que para a maioria da populagéo inquirida, no momento que
efetua a sua inscri¢do, procura reforcar o potencial ao nivel do desempenho das suas
funcbes, valorizando mais a dimensdo profissional. Apesar da maioria se encontrar
inserida no mercado de trabalho, ser& provavel que a sua intencéo seja a de valorizar-se

profissionalmente, prevenindo futuras situacGes de desemprego e de exclusao.
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Verificamos, de igual modo, que a maioria dos inquiridos comecou a trabalhar
com 18 anos ou mais. Esta tendéncia é observavel tanto no grupo de adultos
protocolados (50%), como no grupo de adultos sem protocolo (54%). Constata-se ainda
que a saida da escola prende-se essencialmente com fatores como a falta de motivacéo e
a necessidade de comecar a trabalhar, como se pode verificar nos resultados obtidos nos
dois grupos em analise.

Quando iniciaram o processo RVCC, a maioria dos inquiridos, tinha como nivel
de escolaridade o 9° ano e a sua perspetiva era a conclusdo do nivel secundario. Neste
momento, as principais motivacGes que suportam a sua frequéncia do processo estdo
relacionadas com a valorizacéo profissional.

Ainda assim, importa salientar que este aumento € mais evidente no grupo de
adultos protocolados, o que se podera justificar pelo facto da inscricdo ser feita através
da sua empresa.

Através dos resultados, verificamos que existe uma preocupacdo generalizada
em acompanhar a evolugdo dos tempos, obrigando os adultos a atualizarem, de um
modo continuo e permanente, 0s seus conhecimentos e competéncias. O recurso a novas
modalidades de educacdo e formacdo de adultos com o objetivo de aumentar as
qualificacbes assume uma posicao de destaque na sociedade atual.

Tal facto é visivel no avolumar do nimero de inscritos, nos Gltimos meses, em
consequéncia da ordem de extincdo de que alguns CNO foram alvo. Ou seja, apesar dos
preconceitos existentes na sociedade atual em relacdo aos novos formatos de educacdo e
formacdo de adultos, o numero de inscricdes dos centros que continuaram a sua
atividade aumentou substancialmente, associado, provavelmente, a ultima oportunidade
que os adultos terdo de verem reconhecidos e validados os seus conhecimentos e
competéncias adquiridos ao longo da vida.

A frequéncia/conclusdo do processo RVCC tem produzido uma diversidade de
efeitos, diretamente relacionados com a dimensdo pessoal, profissional e social dos
adultos envolvidos, ndo estando apenas limitado a um procedimento meramente
administrativo, como se pode verificar nos resultados obtidos.

No seguimento desta linha de raciocinio, podemos constatar que 0 processo
RVCC tem mais importancia em termos pessoais e profissionais do que sociais. Apesar

da diferenca existente, importa salientar que, considerando a percegéo da totalidade os
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adultos inquiridos, os resultados séo bastante positivos em relagdo ao impacto que o
processo podera ter nas suas vidas.

O reconhecimento de competéncias surge como um meio de responsabilizacdo
do adulto pela sua propria formacdo (Sue, 1999). Indo ao encontro do paradigma da
ALV, assume-se como uma estratégia que permite orientar os individuos para a
responsabilizacdo acerca das suas competéncias, dos seus conhecimentos, saberes e
capacidades, desencadeando nos individuos uma maior autonomia para a sua realizacdo
em sociedade.

Portanto, a frequéncia do processo é percecionada, pelos adultos, como uma
importante fonte de valorizacdo pessoal e melhoria da autoestima.

Ao analisarmos o impacto da frequéncia do processo RVCC apenas na dimenséo
pessoal, verificamos que esta assume uma maior importancia, ainda que de um modo
subtil, no grupo de adultos sem protocolo. No entanto, ndo podemos descurar 0s
resultados globais que apontam para uma concordancia total, por parte da maioria dos
adultos, em relacdo a percecao que tém relativamente ao impacto que o processo podera
ter nesta dimensao.

Relativamente a analise da dimenséo profissional, damo-nos conta da extrema
importancia que o processo RVCC assume, pela maioria dos adultos inquiridos. Ainda
assim, podemos observar uma ligeira diferenca entre os dois grupos de adultos em
analise. Apesar da importancia que a entidade empregadora da ao processo RVCC, 0s
adultos protocolados manifestaram uma percecdo menos otimista, relativamente a
vertente profissional, do que o grupo de adultos que se inscreveram no CNO por
iniciativa prépria. O grupo de adultos sem protocolo perceciona, de um modo mais
positivo, a relacdo existente entre a frequéncia/conclusao do processo e o contributo
para a sua valorizacdo profissional.

De um modo geral, podemos aferir que a dimens&o profissional assume uma
importancia bastante relevante, no grupo de adultos inquiridos, ainda que a dimensao
pessoal seja mais elevada.

Relativamente a dimens&o social, apesar da perce¢do da maioria dos adultos
questionados ndo ser tdo otimista em relacdo a esta dimensdo, como nas dimensoes
anteriormente analisadas, existe uma ligeira diferenca entre os dois grupos. Através dos
resultados obtidos, podemos constatar que o grupo de adultos sem protocolo reconhece

um maior impacto a nivel social.
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Portanto, em termos sociais a frequéncia/conclusdo do processo gera um menor
reconhecimento por parte dos adultos inquiridos, do que em termos pessoais ou
profissionais.

De um modo geral, os adultos inscritos por iniciativa prépria percecionam o
impacto do processo, nas trés dimensdes analisadas, de um modo mais otimista, que o
grupo de adultos protocolados. Os resultados obtidos apontam, ainda, para uma
hierarquizacdo das dimensdes, aparecendo, como mais valorizada a vertente pessoal,
seguida da vertente profissional, e, por ultimo, a vertente social.

No nosso estudo procuramos, ainda, compreender, as perce¢des relativamente a
relagdo entre a frequéncia do processo e a continuidade do investimento na &rea da
educacao/formagéo.

De um modo geral, podemos aferir que a frequéncia/conclusdo do processo
RVCC é percecionada pela maioria dos adultos como sendo uma mais-valia para a
continuidade na aposta formativa. Tal como ja foi referido, os contributos da frequéncia
do processo sdo bem visiveis, promovendo uma atitude positiva relativamente a
aprendizagem, funcionando como “trampolim” para 0 prosseguimento de estudos. Os
resultados obtidos sdo bastante elucidativos, quanto a relacdo existente entre a
frequéncia do processo e o reconhecimento da ALV.

A semelhanca do que observamos ao analisar a dimens&o pessoal, profissional e
social, relativamente a esta dimensdo (educativa/formativa), os adultos inscritos no
CNO por iniciativa propria, tem uma percecdo mais otimista, positiva, relativamente aos
adultos protocolados.

Apesar de todos os preconceitos e estere6tipos em torno de um processo
considerado inovador, podemos afirmar que o processo RVCC assegura um caracter
bastante democréatico, emergindo como uma segunda oportunidade aqueles que, por
variados motivos, ndo conseguiram aproveitaram prosseguir os seus estudos. Na sua
grande maioria, os adultos que frequentam este processo, abandonaram a escola por
motivos relacionados com a falta de motivacao e a necessidade de ingressar no mercado
de trabalho. Portanto, é esperado que este processo assegure o principio da igualdade de
oportunidades, criando assim novos horizontes a quem o frequenta.

No final desta investigacao, é importante salientar que as percecdes e expetativas
de quem o frequenta nem sempre vao ao encontro das linhas orientadoras emanadas

pela tutela. A atividade da ANQ, a partir de 2007, preconiza a uniformizacdo do



122

processo de adquiridos experienciais, com vista ao cumprimento de metas quantitativas,
deparando-se com dificuldades em considerar as especificidades de cada adulto.

O enfoque desta iniciativa ndo se afastou de uma logica assente na racionalidade
econdémica, no mercado de trabalho e na competitividade o que, provavelmente,
desvirtuou os principios inerentes a um processo considerado inovador.

Segundo Alcoforado “o sistema RVCC acabou por refletir, com particular
incidéncia, esta reorientagdo politica, ficando demasiado exposto a pressdao da
necessidade de demonstrar um contributo imediato e visivel, com indiscutivel
significado, para debelar os fossos estatisticos” (2008, p. 247).

No entanto, o importante neste estudo foi constatar que, apesar de toda a
controvérsia gerada em torno do reconhecimento de adquiridos, a percecdo que 0S
adultos tém do impacto do processo € bastante positiva para as suas vidas, a nivel
pessoal, profissional e social. De igual modo verificamos que a frequéncia do mesmo
permite aos adultos reconhecer a importancia crescente que a Aprendizagem ao Longo

da Vida assume na sociedade atual, cada vez mais exigente e competitiva.
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LIMITACOES E POTENCIALIDADES DO ESTUDO

No nosso estudo procuramos compreender as percecdes sobre os impactos do
processo de RVCC a nivel pessoal, profissional e social. Consideramos que seria uma
mais-valia a comparacdo entre dois grupos de adultos diferentes: adultos inscritos pelas
entidades patronais e adultos inscritos por iniciativa propria. Portanto, a preocupacéo
centrada neste objeto de analise, reformulado no decurso da presente investigacao,
assumiu-se como o aspeto inovador, dada a inexisténcia de estudos que se debrugassem
sobre esta problematica.

Deste modo, procurdmos compreender até que ponto existiam diferencas ao
nivel das percecbes de uns e outros, impulsionadas pelos diferentes motivos que
estiveram na origem da sua inscricdo no CNO. Reconhecendo as potencialidades
inerentes a investigacdo qualitativa, no campo da educacdo, optdmos por tracar um
caminho metodoldgico suportado por uma investigacdo de cariz qualitativo, com
recurso a técnicas quantitativas de recolha de dados, o que pode ter limitado 0 nosso
estudo. Se 0 método de recolha de informacgdo, apenas suportada pelo recurso ao
questionario, tivesse sido complementado com a realizacdo de entrevistas, poder-se-ia
ter alcancado uma maior profundidade em alguns aspetos levantados nos questionarios.

Os resultados obtidos permitiram obter as respostas para as questdes levantadas,
centradas em torno das perce¢des dos impactos do processo RVCC, a nivel pessoal,
profissional e social. Ao mesmo tempo, os resultados obtidos, no decurso do trabalho,
foram langando novas pistas para reflexdes futuras.

Considera-se que seria pertinente desenvolver um estudo longitudinal, de modo a
perceber, se as percecdes relativamente ao processo RVCC, a nivel pessoal, profissional
e social, se efetivaram na pratica. No entanto, enquanto tal ndo ocorre, ficamos a
conhecer algumas perspetivas sobre os impactos do processo na vida dos adultos
envolvidos.

Neste ambito, importa ter presente o0s resultados obtidos relativamente a
possibilidade de ingresso no ensino superior, uma vez que a maioria dos adultos
espelhou alguma inseguranca e incerteza, quando confrontados com esta questéo.

Esta situacdo levantou-nos algumas questdes que poderdo ser alvo de uma
reflexdo mais aprofundada num futuro préximo: Serd que os adultos que concluem o

secundario, através do processo RVCC, sentem alguma inseguranga em ingressar no
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ensino superior? E o0 que estard na base desse sentimento? Sera que consideram que o
processo RVCC ndo tem uma metodologia pensada para a continuidade dos seus
estudos? Ou serd que consideram que as universidades ndo se adaptaram ao acolhimento
de um publico que privilegiou um ensino voltado para as competéncias?

A inexisténcia de estudos em torno desta problematica podera assumir-se como
um impulso para a continuidade da aposta na area da educacdo, suportada pelo
reconhecimento do paradigma da Aprendizagem ao Longo da Vida.

Chegado o momento final, a autora considera que a frequéncia do mestrado em
Supervisdo Pedagogica foi uma mais-valia, trazendo algum aporte tedrico a atividade
profissional que vem desenvolvendo ha algum tempo, contribuindo para uma melhoria
do seu desempenho. No entanto, fica com a certeza que a educacdo e formacédo de
adultos, apesar de todo o clima sombrio, de instabilidade e incerteza gerado em seu
redor no momento atual, é um vasto campo a explorar, suscitando uma série de davidas,
incertezas e inquietudes que se podem tornar uma mais-valia em futuras investigacoes a

preconizar.
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ANEXO | — INQUERITO POR QUESTIONARIO

ANEXO Il - PLANEAMENTO ESTRATEGICO DE INTERVENCAO






ANEXO I - INQUERITO POR QUESTIONARIO



-

ABERTA
www.univ-ab.pt

Este inquérito surge no ambito do mestrado de Supervisdo Pedagdgica e tem como
objetivo estudar a percecdo do impacto do processo de reconhecimento, validacdo e
certificacdo de competéncias a nivel pessoal, profissional e formativo.

O questionario é de natureza confidencial e andnima pelo que se solicita a maior

sinceridade nas respostas as questdes colocadas.

1. Género:
Masculino D Feminino D

2. ldade:

Entrel8 e 24 anos
Entre 25 e 34 anos
Entre 35 e 44 anos

[l
[l
[]
Entre 45 e 54 anos [ |
[]
[]

o o T

Entre 55 e 64 anos

—h

65 ou mais

3. Estado civil:
a. Solteiro/a []
b. Casado/a ]
c. Vilvola L]
d. Uni&o de facto D
e. Divorciado/a D

4. Situacgao face ao emprego:
a. Empregado/a: D

Profissdo que exerce:

b. Desempregado/a: []




Hamaisdeumano [ ]
Hé& menos de um ano [ ]
c. Reformado/a [ ]
d. Outra D
e. NS/NR []

5. Nivel de escolaridade antes de se inscrever no Centro Novas

Oportunidades
6. Com que idade comecgou a trabalhar?

7. Quais os motivos que o levaram a abandonar a escola? (assinale apenas
dois)
a. Falta de motivacéo []
Dificuldades de aprendizagem D

=

Dificuldades em conciliar o trabalho e os estudos D

c
d. Necessidade de comecar a trabalhar []

@

Falta de meios econémicos/financeiros []
Outros [ ] Quais?
NS/NR [ ]

«Q

8. Quais 0 motivo que o levaram a inscrever-se no CNO? (assinale apenas
dois)

a. Valorizacao profissional
b. Encontrar emprego

c. Mudanca profissional/reconverséo profissional
d. Progressao na carreira

e. Melhorar o desempenho das suas funcoes

f. Obtencdo de uma certificagdo escolar

OO ol

g. Prosseguimento de estudos
h

. Acesso a cursos/ acdes de formacéo



I. Reconhecimento das competéncias adquiridas ao longo da vida D

J. Valorizacéo pessoal
k. Reconhecimento social
I. Outros

m. NS/NR

N

Vi

9. Assinale o seu grau de concordancia relativamente a cada uma das

afirmacdes que se seguem, com a seguinte escala:

1 — Discordo Totalmente; 2 — Discordo; 3 — N&do concordo nem discordo;

4 — Concordo; 5 — Concordo Totalmente

A frequéncia do processo RVCC contribui/contribuiu para a

sua valorizagéo pessoal

A frequéncia do processo RVCC contribui/contribuiu para a

sua valorizagéo profissional

A concluséo do processo RVCC vai-me trazer reconhecimento

social (por parte de amigos e/ou familiares)

Quero concluir o processo para me sentir bem comigo

proprio/a

Com a obtencédo do diploma vou sentir-me mais confiante para

participar em projetos coletivos

Com a conclusdo do processo vou sentir-me com maior

capacidade para partilhar e discutir ideias

Concluir o processo RVCC vai ser uma mais-valia para a

minha vida profissional

A concluséo do processo vai facilitar-me o acesso a novos

empregos

Decidi fazer o reconhecimento de competéncias para ter a

possibilidade de encontrar um trabalho melhor

Apbs a obtencao do diploma conseguirei ter acesso a fungdes




vii

com mais responsabilidade

A concluséo do processo permite-me/permitiu-me assegurar o

emprego

A frequéncia do processo aumentou a minha vontade de

apostar nos meus estudos

Depois de concluir o processo RVCC pretendo ingressar no

ensino superior

A frequéncia do processo despertou-me para a procura de

mais informac&do em areas diversificadas

A frequéncia do processo permitiu-me adquirir mais

conhecimentos (na area da informatica, linguas, etc)

Apos a conclusdo do processo, pretendo continuar a apostar

em acg0es de formacao

A concluséo do processo permite-me/permitiu-me progredir

na minha carreira profissional

A frequéncia do processo permite-me/permitiu-me reconhecer

a importancia da aprendizagem ao longo da vida

A frequéncia do processo aumentou a minha vontade de

apostar nos meus estudos

Recomendaria a inscricdo num CNO a amigos e/ou familiares

A concluséo do processo ndo me vai trazer nenhuma mais-

valia

Obrigada pela sua participacgéo!
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ANEXO 2 - PLANEAMENTO ESTRATEGICO DE INTERVENCAO
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Planeamento Estratégico de Intervencéo (2012)
Objectivos (Maximo 1500 caracteres)

Responder de forma rigorosa e eficiente as necessidades formativas e de certificacdo da

populacgéo residente e trabalhadora da zona geogréafica envolvente

Contribuir, numa légica de boas praticas, para a credibilizacdo do processo RVCC, ao
nivel da populacéo, assegurando a qualidade do servico e investindo no reconhecimento

efectivo da importéncia da aprendizagem ao longo da vida

Sensibilizar a populagdo no sentido de melhorar as suas qualificagbes escolares e
profissionais, recorrendo para isso a divulgacao sistematica da oferta formativa do nosso

centro

Intervir junto do meio empresarial, alargando a rede de parcerias, de forma a promover

0 aumento de qualificacdo da populacéo activa

Proceder a uma adequada triagem e encaminhamento para trajectos formativos

diversificados, de acordo com o perfil do pablico-alvo

Desenvolver mecanismos de formacdo e de auto-formacdo dos recursos humanos do
Centro, recorrendo, sempre que possivel, a especialistas na area, de modo a assegurar
um trabalho auténomo e responsavel, aumentando a qualidade do servigo prestado,

apostando na confidencialidade do tratamento da informagéo em todo o processo

Contribuir para elevar os niveis de educacdo e formacdo da populacdo adulta,
proporcionando uma flexibilidade funcional que facilite o0 seu acesso aos planos de

educacdo/formacéo a desenvolver pelo Centro

Continuar a intervir, de forma prioritria, na melhoria das qualificacbes dos
colaboradores das entidades protocoladas, reforcando a aposta em processos de

itinerancia
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Continuar a apostar em préticas de equidade social, fomentando uma sociedade justa,
que se deve nortear por principios de igualdade social, nhomeadamente através da
promocdo da igualdade de género e da melhoria da resposta a publico mais

desfavorecido, cultural, social e/ou economicamente.

Modelo de Organizacao e Gestdo (Maximo 1500 caracteres)

O CNO é encarado como local de acolhimento de um publico diversificado que procura
novas oportunidades de certificacdo, pelo que a equipa técnico-pedagdgica estrutura e

organiza o seu trabalho de modo a ajustar-se, tanto quanto

possivel, ao perfil e expectativas de cada candidato. O CNO ¢ hoje responsavel pelo
acolhimento, diagndstico/triagem e encaminhamento de uma populagdo que procura o
reconhecimento e a certificacdo de competéncias adquiridas, bem como o aumento das

suas qualificacOes, através da formacao.

Uma das missdes do centro é tratar os cidaddos como iguais e, por isso, procuramos
assegurar a igualdade de oportunidades, para que se cumpra a igualdade de direitos,
numa tentativa de ultrapassar os estereétipos e preconceitos que conduzem a
desvalorizacdo dos cidaddos que, por motivacdes varias, ainda ndo sdo detentores do

nivel de escolaridade obrigatério.

O CNO dispbe de uma equipa técnico-pedagdgica constituida por docentes do quadro
da escola, com larga experiéncia de educacdo e formacdo de adultos, que recebeu
formacédo especifica, tanto para o nivel basico como secundario, bem como de técnicos

superiores com formacdo especializada e adequada.

O CNO dispGe de instalagdes que Ihe permitem desenvolver, de forma adequada, os
processos de desocultacdo, assegurando as condicdes de confidencialidade exigidas, em

contextos tdo sensiveis quanto 0s que se criam em contexto de RVC.

O CNO funciona em horéario laboral e pds-laboral entre as 9H 30M e as 21H. O

atendimento ao publico decorre ao longo de 41H 30M semanais.

O SIGO assume-se como instrumento de fulcral importancia, revelando indmeras

potencialidades, na organizacdo de todo o trabalho de gestéo de processos e resultados.
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A equipa pedagbgica reune semanalmente para fazer o ponto da situagdo do
desenvolvimento do trabalho, ultrapassar constrangimentos e/ou dificuldades e
reorganizar a intervencdo. Periodicamente fazem-se avaliacGes do trabalho do Centro,
recorrendo-se, nomeadamente, a opinido dos destinatarios, reorganizando-se formas de

intervencdo e ritmos, de modo a reajusta-los as metas propostas.

Articulacdo com a Rede de Entidades de Educacdo e Formacdo da Regido

(Maximo 1500 caracteres)

No ambito da actividade que o centro tem vindo a desenvolver, no sentido de potenciar
a qualificacdo escolar e profissional dos adultos do nosso concelho foram,
recentemente, estabelecidos protocolos com empresas (que empregam um elevado
numero de trabalhadores sem o 9%ano e/ou o 12°%no de escolaridade) aqui sediadas,
nomeadamente: A Arrumetal, Lda, Fabrigimno, fabricacdo de Material de Desporto,

Lda. e Alvaro Carvalho Comércio de Produtos Agricolas, Lda.

Os protocolos estabelecidos com a OGMA, Modelo de S. Jodo da Talha, Modelo de
Alverca, Camara Municipal de Vila Franca de Xira e GESTICOPFOOR, continuam a
vigorar, nomeadamente no que diz respeito ao processo de itinerancia junto da OGMA,
com quem mantemos uma estreita relacdo, no sentido de respondermos as necessidades
de qualificacdo e de certificacdo dos seus colaboradores, que nos procuram com muita

frequéncia.

Foram, ainda, estabelecidos protocolos com Entidades Formadoras que viram aprovada,
pelo POPH, Formacdo Modular Certificada a nivel tecnoldgico, nomeadamente com a
UNIVERSUS e a AMBIFORMED, que permitem diversificar a oferta aos candidatos
que se dirigem a este centro, potenciando a conclusdo de percursos incompletos e/ou o
investimento na re/qualificacdo profissional, Através desta rede de parcerias
pretendemos dar respostas diversificadas, que respondam, adequadamente, as
necessidades de formacao e de aumento de qualificacdo da populacgdo da area geogréafica
envolvente (Alverca, Bom Sucesso, Sobralinho, Arcena, S. Jodo dos Montes, PGvoa de
Santa Iria, Vialonga, Santa Iria, Forte da Casa, S. Jodo da Talha, entre outras). Algumas

destas zonas, por revelarem dificuldades ao nivel da rede de transportes, contam com



Xiii

uma populacdo com baixos niveis de qualificagdo, pelo que ha que apostar em processos
de itineréncia de forma a promover a igualdade de oportunidades.

Assim, pretendemos continuar a apostar no aumento dessa rede, bem como na rede
entre CNO's e entidades formadoras, de forma a existir uma acgdo concertada no que se
refere as respostas de qualificacdo. Ainda existe um longo caminho a percorrer no que
se refere a qualificacdo dos portugueses, pois existem muitas empresas com
colaboradores que possuem baixas qualificacbes e ou habilitacbes, pelo que
pretendemos potenciar a tomada de consciéncia por parte dos responsaveis pelo tecido

empresarial de que vale a pena apostar neste projecto

Plano de Auto-Avaliacdo (Maximo 1500 caracteres)

A avaliacdo do CNO sera realizada de forma continua, a semelhanca do que tem sido
feito, devendo, em cada reunido da equipa, ser efectuado um balanco das actividades
desenvolvidas na semana, sendo que, mensalmente, proceder-se-a4 a uma avaliacdo mais
aprofundada e serdo propostas metodologias/alternativas de intervencdo, em todos os

casos em que se considerar ndo se terem atingido os niveis de eficacia desejaveis.

Esta avaliacdo é complementada por uma avaliacdo do processo e uma auto-avaliagdo

orientada por instrumentos preestabelecidos que fundamentem o processo avaliativo.

Séo, também, elaborados e aplicados, de forma sistematica, instrumentos que permitam
auscultar o grau de satisfacdo dos utentes do Centro relativamente a qualidade do

servico prestado.

A elaboracdo de um relatério anual devera dar conta do trabalho desenvolvido, tendo
como horizonte as metas pré-definidas, os niveis de consecucdo dos objectivos
previstos, bem como as propostas de reformulacdo das metodologias e estratégias de
intervencdo, que se revelarem menos eficazes, ndo esquecendo a avaliagéo feita pelos

utentes quanto a qualidade do servico.

Além do exposto, o centro realizou o0 seu processo de auto-avaliacdo através do modelo
CAF, tendo em conta os indicadores de eficiéncia, qualidade e eficacia, ao nivel da

lideranca, planeamento e estratégia, parcerias e recursos, processos, resultados
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orientados para o adulto, resultados relativos as pessoas, resultados do CNO e impacto
na sociedade. Os resultados obtidos sdo divulgados aos parceiros locais, as estruturas

regionais e a ANQ.

Plano de Formacao da Equipa (Méaximo 1500 caracteres)

No sentido de alcancar 0s objectivos propostos, uma das nossas prioridades passa pelo
levantamento sisteméatico das necessidades formativas da equipa técnico-pedagogica.
Esta tarefa € consolidada através de um permanente trabalho de reflexdo sobre o
trabalho desenvolvido, para aferir determinadas lacunas com as quais nos vamos
deparando ao longo do nosso quotidiano, através da realizacdo de reunides periddicas,
integrando todos os elementos da equipa formativa, assumindo uma perspectiva de
transversalidade e heterogeneidade de conhecimentos e competéncias. Neste sentido,
todo o plano de formacdo é delineado, assumindo um trabalho de reflexdo o mais

inclusivo e abrangente possivel.

Nesta Optica, uma das nossas prioridades passa pela aposta na formacdo na area da
educacédo e formacdo de adultos, de modo a assegurar um processo assente em bases
mais solidas, dotando a equipa técnica de conhecimentos e competéncias necessarias a
um melhor desempenho das suas funcGes, adequadas e ajustadas as exigéncias de uma
sociedade em constante transformacéo. Para além disso, a formacéo na area das TIC
surge como uma necessidade e como uma estratégia de ensino/aprendizagem

considerada necesséaria no contexto duma sociedade do conhecimento.

A formagdo é ainda permanentemente actualizada através da frequéncia de acc¢Oes
planeadas individualmente, revestindo-se, por um lado, de uma componente de
valorizacdo pessoal e, por outro, constituindo uma mais-valia quando transposta para o

campo profissional.

De modo a enriquecer a nossa experiéncia, privilegiamos o contacto com outros Centros
Novas Oportunidades, promovendo e participando em encontros regulares, de modo a
partilhar informac&o, reconhecendo as potencialidades de uma reflexdo cooperativa e
colaborativa. A participacdo e organizacdo deste tipo de encontros, que podem assumir

formatos diferenciados (workshops, conferéncias, seminarios, reunides de trabalho,
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etc.), assentam na troca das experiéncias vigentes, praticas e metodologias
implementadas, com vista a um trabalho em rede, no sentido de uma permanente
actualizacdo, necessaria para o alcance dos padrbes de referéncia para a qualidade,

adequada a uma sociedade que se pauta por niveis de exigéncia cada vez maiores.

Consideramos ainda de fulcral importancia a participacdo em accbes de formagcéo,
promovidas pela ANQ, creditadas e ndo creditadas, de modo a tornar mais solido o

conhecimento que nos é transmitido pela experiéncia pratica.

O centro apresentou, e ird apresentar, ao centro de formacdo infante D. Pedro, propostas
de accbes visando as teméticas da "operacionalizacdo do trabalho em rede" e

"autoavaliacdo”, nomeadamente modelo CAF.

Ambito de Intervenc&o

Justificacdo de Itinerancias (Maximo 800 caracteres)

No ambito dos protocolos estabelecidos com algumas entidades locais, considera-se
essencial a necessidade de se proceder a itinerancias, sempre que se justifique,

compatibilizando as necessidades das empresas envolvidas com as respostas do Centro.

A caracterizacdo socioecondémica do concelho e o peso significativo que a industria
ainda assume actualmente (essencialmente por uma concentragdo de actividades no
sector terciario, nomeadamente ao nivel do comércio e servicos), justifica a nossa
preocupacdo por alargar o leque de oferta formativa, no a@mbito do projecto Novas
Oportunidades, possibilitando o acesso a percursos de formacdo qualificante,
direccionados para um publico diversificado, tendo em conta as competéncias
adquiridas em contextos formais, informais e ndo formais, reconhecendo a importancia

gue a aprendizagem ao longo da vida assume na sociedade actual.

Assim, pretendemos continuar a apostar em processos de itinerancia, de forma a
responder as solicitagdes da populacdo, numa accdo concertada com as entidades
protocoladas com o centro, de forma a promover a igualdade de oportunidades e a

igualdade de género dos cidaddos.
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Sempre que se justifique uma acgdo conjunta, continuaremos a compatibilizar os
recursos existentes no nosso centro com as necessidades das empresas, inseridas numa
conjuntura socioecondémica cada vez mais flexivel e polivalente, no sentido de facilitar
0 acesso a hovos processos de aprendizagem, de formacao e certificagdo, colmatando os
baixos niveis de qualificacdo escolar e profissional que ainda vigoram na nossa
sociedade, de modo a recuperar a posicdo de desvantagem em relacdo ao espaco

europeul.

Deste modo, consideramos que o centro é o veiculo que possibilita levar, junto da
populacdo desta area geografica, uma nova possibilidade de ver certificadas as suas
competéncias, adquiridas em diferentes contextos, e/ou de aumentar as suas

qualificacdes

Instalacdes e Equipamentos

InstalacOes destinadas ao Centro Novas Oportunidades *N° de Gabinete(s) de

atendimento individual: ‘ 2 jZ Total da area em m2: 35 *N° de salas para

o ‘ mais de 5

trabalho em grup l‘ mais de 5 Total da area em m2: 548 *Espaco para

acolhimento: | sim jSim Total da area em m2: 20

Equipamentos afectos ao Centro Novas Oportunidades *N° de computadores:

| meis de 15 jmais de 15.

Resultados

COMPONENTE ESCOLAR

Nivel de N° Com Diagnéstico e Em Processo Certificados RVCC
Ensino | Meses | Inscritos Encaminhamento Definido RVCC (Parcial e Total)
Béasico 8 205 195 140 136

Secundario. 8 261 248 149 140

TOTAL 466 443 289 276



