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Resumo

As constantes alteracfes na comunicacdo e nas tecnologias de informacdo estdo a

revolucionar a educacéo e a originar novas ferramentas de formacao e aprendizagem.

Considerando a proliferacdo de dispositivos méveis e a vasta variedade de novas
possibilidades de comunicacdo em mobilidade, este projeto de trabalho assenta no
desenvolvimento de uma aplicacdo de m-learning concebida para dispositivos mobile, que
ird preencher a lacuna da inexisténcia de uma aplicagdo movel especificamente para o
modelo pedagdgico de ensino a distancia da UAb, que permita aos alunos trabalhar numa

vertente simultaneamente web e mobile.

Para o efeito, estabeleceu-se como ponto de partida os trabalhos de mestrado realizados
anteriormente, no ambito da concecéo e desenho de aplicaces de m-learning. Deste modo,
para a criacdo desta aplicacdo optou-se pela alteracdo de uma plataforma ja existente, o
Moodle Mobile, que foi concebido para ser alargado e adaptado a eventuais necessidades,
através de addons. Por outro lado, uma aplicacdo totalmente nova poderia gerar alguma

estranheza aos j4 utilizadores da atual aplicagdo.

Efetivamente, com esta aplicacdo mobile pretende-se permitir o acesso as funcionalidades
principais dos espacos virtuais das formagdes a distancia da UAb, como por exemplo a

consulta da agenda, de classificacdes ou até upload de trabalhos.

Face ao exposto, com este projeto descrevem-se as bases de trabalho, define-se a
arquitetura e as tecnologias de suporte, debatem-se os desafios e as solugbes encontradas

para levar a cabo a tarefa proposta.

Ao mesmo tempo, como desenvolvimento futuro e dada a expansibilidade do Moodle
Mobile, propde-se também criar novas ferramentas, atribuindo novas funcionalidades ao
Moodle Mobile, tais como notificagdes push para enviar alertas importantes aos
utilizadores. Por outro lado, sugere-se ainda disponibilizar a aplicacdo ndo apenas para
dispositivos Android, mas também iOS, abrindo o Moodle Mobile a um leque de

utilizadores mais abrangente.

Por ultimo, pretende-se que este novo Moodle Mobile seja uma plataforma de trabalho que

va verdadeiramente ao encontro das necessidades de alunos e professores, e que estabeleca



pontes de comunicagdo totalmente virtuais ndo so entre aluno e instituicdo académica, mas

também para toda a Comunidade UAb.



Abstract

The constant changes in communication and information technologies are revolutionizing

education and creating new training and learning tools.

Considering the proliferation of mobile devices and the wide variety of new possibilities of
communication in mobility, this work project sets up to develop a m-learning application
designed for mobile devices, which will fill the gap of an application simultaneously web

and mobile, specifically adapted to UAb’s educational model.

For this purpose, the work done in previous Masters was established as a starting point.
Thus, for the creation of this application it was decided to change an existing platform,
Moodle Mobile, which was designed to be extended and adapted to any needs, through
addons. On the other hand, a totally new application could generate some weirdness to the
users of the current application.

In fact, with this mobile application, we seek to allow access to the main functionalities of
the virtual spaces of the UAb's distance training, such as schedules, grades or even
uploading e-folios.

All this considered, this project describes the work bases, defines the architecture and
support technologies, the obstacles and the solutions found to full fill the task we set up to
accomplish.

At the same time, as future development and given the expandability of Moodle Mobile, it
is also proposed to create new tools, assigning new features to Moodle Mobile, such as
push notifications to send important alerts to users. On the other hand, this project suggests
to make the application available not only for Android devices, but also iOS, opening

Moodle Mobile to a wider range of users.

Finally, it is intended that this new Moodle Mobile turns into a work platform that truly
meets the needs of students and teachers, and establishes totally virtual communication
bridges, not only between student and academic institution, but also for throughout the

entire UAb Community.
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1. Introducéo

1.1. Enquadramento tedrico

Considerando a proliferacdo de dispositivos moveis (smartphones e tablets) e as
possibilidades de comunicacdo em mobilidade, o projeto de trabalho assenta no
desenvolvimento de uma aplicacdo para dispositivos mobile, que ira preencher a lacuna da
inexisténcia de uma aplicacdo movel adaptada ao modelo Pedagdgico da UADb,

enquadrando-se em desenvolvimento aplicacional, numa vertente web e mobile.

Para a criacdo da aplicacdo partir-se-4 de uma especificagdo e protétipos de ecrds
existentes, criados no ambito de outros projetos de Mestrado, que vai permitir 0 acesso as
funcionalidades mais imediatas dos espacos virtuais das formacbes a distancia da UAD

relevantes em contextos de mobilidade.

Os processos de ensino/aprendizagem na Universidade Aberta (UAD) sdo realizados em
ambiente virtual, através de uma plataforma de e-learning Moodle [38]. Tendo em conta o
Modelo Pedagdgico Virtual® (MPV) [10] préprio que rege as formacgdes da UAb, tém sido

desenvolvidas diversas adaptacdes a plataforma, que concretizam as disposicdes do MPV.

O acesso a plataforma é feito via web, através de browser, e a frequéncia de uma formacéo
a distdncia na UADb implica necessariamente o uso de um computador (desktop ou portatil)

para acompanhar e participar nas interagoes, e realizar as atividades propostas.

No entanto, a proliferacdo de dispositivos moveis (smartphones e tablets) [2] e as
possibilidades de comunicacdo em mobilidade, recorrendo a redes sem fios, trazem todo
um conjunto de funcionalidades interessantes que podem enriquecer a experiéncia da
formacdo a distancia, mesmo ndo substituindo os ambientes de mesa de trabalho com
computador tradicional, mais propicias a concentracéo e trabalho organizado, necessarios

ao aproveitamento pleno das formacdes.

1.2. Revisdo da literatura

Como indica Castells em [5], estamos na era da ligagdo, tornando-se as tecnologias mobile
cada vez mais penetrantes e omnipresentes. Os telemoveis tornaram-se a tecnologia de

comunicacdo com o crescimento mais rapido. Com as suas capacidades superiores as dos
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computadores dos anos noventa, 0 acesso a conteudos multimédia ndo esta apenas limitado
aos computadores pessoais, sendo agora também extensivel a telemdveis, PDA, ou tablets,
0 que origina um novo paradigma educacional, chamado de m-learning, que ndo € mais do
que uma extensdo do e-learning que foi desenvolvido por diversos anos, e que resultou em

diversos projetos de investigacao [7].

Com estimativas de que em 2018 [14], mais de 2.56 bilibes de pessoas irdo usar
smartphones, Nelson refere em [9] que as rapidas alteracfes na comunicacao e tecnologias
de informacdo estdo a revolucionar a educacdo e a originar novas ferramentas, de modo a

adaptar os ambientes de aprendizagem.

Pode afirmar-se que o m-learning consiste num conjunto de adaptac6es de tecnologia para

uma estratégia pedagdgica da educacdo a distancia [8].

Atualmente, estdo disponiveis aplicacbes modveis que se adequam a necessidades
especificas das instituicdes de ensino, como é o caso da UAMobile [3] [12], que é uma
aplicacdo moével da Universidade de Aveiro, que disponibiliza horarios, programas de

disciplinas, notas e informacdes sobre lotacdo do parque de estacionamento.

Outras universidades nacionais dispdem também de aplicacGes moveis, como € o caso da
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro (UTAD) que permite consultar os seus
dados académicos, a Universidade da Beira Interior, a Universidade Luséfona [4], a
Universidade Catolica (“myCatolica”), e a Nova SBE, Universidade Nova de Lisboa [15].

A nivel internacional, existem outras instituicfes que, embora tradicionalmente conhecidas
pelo ensino presencial, também disponibilizam aplicagbes mobile, tais como
Massachusetts Institute of Technology [52][53], Stanford University [54][55], University of
Oxford [56][57], Harvard University [58][59], Yale University [60][61], Princeton
University [62][63].

Por outro lado, Instituicdes de ensino a distancia, como The Open University [64][65],
University of Phoenix [66][67], American Public University System [68][69], Liberty
University [70][71], DeVry University [72][73], e UNIR[74][75], também disponibilizam
aplicacdes mobile. Ao consultar as lojas Google Play [76] e AppStore [77], € possivel
observar que praticamente todas as universidades online mais prestigiadas (de acordo com
0 ranking em [39]) tém aplicagbes mobile que, tal como acontece com a University of
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Phoenix, permitem organizar o dia, estabelecer ligacdes com os colegas, aceder aos cursos
em qualquer lugar, consultar as notas, participar nas discussdes e aceder a informacéo

disponibilizada pelos professores e colegas [66] [67].

Na Tabela 1.1., ilustram-se as funcionalidades de cada uma das institui¢des referidas:

Instituicao Distancia Nomeda @ Plataforma Funcionalidades
Aplicacéo
Universidade N&o myCatdlica Android; iOS Consultar notas
Catolica Consultar horarios

Consultar ocupacéo dos parques

de estacionamento
Universidade da Nao mUBI Android Consultar informacéo geral da
Beira Interior instituicdo

Consultar noticias

Consultar eventos
Consultar ementas

Pesquisar informacao dos
estudantes e funcionarios
Acesso a conta corrente

Consultar classificacdes
Consultar calendario de exames
Consultar horério de pessoal
Consultar avisos

Consultar notificacdes
Consultar movimentos do cartéo

UBI
Universidade de Néo UAMobile = Android; iOS Consultar contetdos existentes
Aveiro no PACO

Consultar contetdos existentes
no e-Learning

Consultar contetidos existentes
no portal da UA

Consultar ementas das cantinas

Consultar nimero de vagas nos
parques de estacionamento
Consultar estado das senhas dos
balcBes dos servigos de gestdo

académica
Consultar localizagéo das salas
nos edificios da UA
Construida sobre plataforma
Moofwd

Universidade de Nao alunosUTA = Android; iOS = Consultar classificages

TES‘OSD‘MOW[GS D Consultar inscrigées

e Alto Douro :

(UTAD) Consultar propinas e

pagamentos
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Instituicéo Distéancia
Universidade N&o
Luséfona
Nova SBE Néo
American Public Sim
University
System
DeVry Sim
University

Nome da
Aplicacéo

Lusofona
Mobile

Nova SBE

APUS
Mobile

APUS
Lessons

DeVry
University

Plataforma

Android; iOS

Android; iOS

Android; iOS

Android; iOS

Funcionalidades

Consultar avisos

Consultar calendario académico
Consultar georreferenciagéo da
instituicdo

Consulta das inscricdes a
disciplinas

Consultar calendario de
avaliacGes

Consulta da submissao e
consulta de requerimentos
Consultar avaliaces

Consultar total de ects e média
parcial do curso

Consultar horéario

Consultar dados de tesouraria
(saldo e referéncias multibanco)
Consulta de senhas para servicos
académicos

Consulta da distribuigao de
servico docente

Consulta de noticias

Consulta de eventos
Consultar classificacdes
Localizar salas de aulas

Consultar propinas e
pagamentos
Consultar eventos

Consultar cursos

Contactos dos departamentos
Consultar avaliaces
Consultar mensagens
Consultar trabalhos

Escrever novas mensagens
Ativar alertas

Trabalhar offline

Integracéo entre calendarios
Ver contelido multimédia

Acesso ao contetido para as
ligbes do curso

Acesso ao material do curso no
dispositivo movel

Participar em discussGes nos
foruns

Anuncio de cursos

Consultar agenda
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Instituicao

Harvard
University

Liberty
University

Massachusetts
Institute of
Technology

Princeton
University

Distancia  Nome da

Aplicacéo
Né&o Harvard
Mobile
Sim Liberty
Today
Nao MIT
Mobile
Nao Princeton
Mobile

Plataforma

Android; iOS

Android; iOS

Android; iOS

Android; i0OS

Funcionalidades

Consultar avaliagdes

Aceder aos ebooks

Aceder ao e-mail da instituicdo
Ler mensagens importantes
Aceder ao calendario académico
Consultar novidades

Consultar noticias

Consultar o mapa

Consultar cursos

Consultar ementa

Consultar eventos

Consultar contetldos multimédia
Consultar alertas

Consultar transportes

Consultar informacao das
equipas, eventos e classificacbes
Consultar cursos, trabalhos e
classificacdes

Consultar catalogo da oferta de
cursos online e presenciais
Consultar anincios

Consultar novidades
Pesquisar informag&o dos

estudantes e funcionarios
Consultar mapas

Consultar noticias

Mapa do Campus pesquisavel
Calendario escolar e de eventos
Pesquisar informacao dos
estudantes e funcionarios
Consultar informacéo sobre o
Campus

Consultar menus das refeicdes e
horarios

Consultar noticias

Consultar eventos

Consultar informacéo dos
transportes

Consultar o mapa do Campus
Consultar locais de refeigdes,
horéarios e menus

Pesquisar informacao dos
estudantes e funcionarios
Consultar cursos
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Instituicao

Stanford
University

The Open
University
UNIR

University of
Oxford

University of
Phoenix

Yale University

Distancia Nome da
Aplicacéo
Néo Stanford
Mobile
Sim ou
Anywhere
Sim CampusUN
IR
Néo Mobile
Oxford
Sim Yale
Nao University
of Phoenix
Mobile

Plataforma

Android; iOS

Android; iOS

Android; iOS

Android; iOS

Android; iOS

Android; i0OS

Funcionalidades

Consultar catalogo da biblioteca
Noticias de desporto, horarios e
resultados

Pesquisas no mapa do Campus
Pesquisar o diretério do Campus
Consultar locais de refeigdes,
horérios e menus

Consultar horarios dos
transportes

Consultar noticias da
universidade

Consultar calendario

Consultar cursos

Receber alertas

E-mails

Descarregar materiais de
aprendizagem para uso offline
Informagdo sobre a
programacdo dos cursos
NotificagBes automaticas das
noticias

Criar alertas para atividades,
aulas e exames

Consulta de livros na biblioteca

Consulta de horario de
transportes

Consultar noticias

Consultar diretdrio de pessoal
Consultar mapas

Assistir a videos em destaque
Consultar fotos

Consultar eventos

Consultar transportes

Consultar resultados e noticias
sobre os jogos

Consultar plano de estudos e
notas

Adicionar e responder a topicos
de discussdes

Ver, editar e guardar rascunhos
Aceder a informacGes colocadas
pelo professor

Receber alertas em tempo real

Consultar turma

Tabela 1.1 - Funcionalidades das aplicacGes mobile de algumas institui¢des
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Assim, e de modo a disponibilizar aos alunos da UAb uma aplicacdo mobile que responda
as suas necessidades, utilizando trabalhos realizados em mestrados anteriores [11],
considerou-se necessario o desenvolvimento de uma aplicacdo adaptada a realidade do
Modelo Pedagédgico da UAD.

1.3.  Objetivos

Este projeto tem como objetivo o desenvolvimento de uma aplicagdo mobile, que visa
permitir o acesso as funcionalidades principais dos espacos virtuais das formacdes a
distancia da UAb, com relevancia em contextos de mobilidade, incluindo, mas ndo limitada
a

e Escolha de modalidade de avaliagdo, particularmente no 1° ciclo;

e Consulta online e offline do contrato de aprendizagem/plano da unidade curricular;

e Consulta de classificagdes, particularmente o cartdo de aprendizagem do 1° ciclo;

e Consulta de discussdes online e resposta rapida;

e Upload de trabalhos, particularmente em formatos de imagem, audio e video,

facilmente capturaveis com os atuais dispositivos méveis.

1.4. Resultados Esperados

Neste projeto, espera-se a criacdo de uma nova aplicacdo mobile a ser utilizada pelos
alunos do 1° ciclo da UAb. Com esta aplicacdo, os alunos poderdo substituir algumas das
tarefas que realizam no seu computador de secretaria, pelo seu smartphone ou tablet.
Podem facilmente trocar mensagens com os colegas ou professores, colocar novos posts
nos foruns das disciplinas e consultar os eventos no calendario, de uma forma simples.
Espera-se ainda que a aplicacéo traga uma maior flexibilidade na forma como o aluno ir4
abordar a interagdo com a UAb, assim como ja sucede noutras institui¢des, como referido
na Tabela 1.1.



1. Introducéo

1.5. Decisoes

O mercado dos smartphones comecou no inicio de 2000 com sistemas operativos como
Symbian, PalmOS ou Windows CE [78]. Estes eram limitados pelas suas capacidades de
hardware e pelo seu desenho, no qual a interacdo do utilizador centrava-se no teclado ou
na utilizacdo de uma caneta. Em 2007, com o langcamento do iPhone pela Apple, observou-
se uma simplificacdo na interface do utilizador e na sua interacdo com o sistema operativo
(tornando-o num dispositivo amigo ao toque), o que permitiu quer um aumento da base de
utilizadores [79], quer no nimero de programadores. A quota de mercado dos sistemas
operativos antigos diminuiu rapidamente e novos sistemas operativos foram projetados,

tendo em consideracao esses principios [80].

Com o aparecimento dos novos sistemas operativos moveis modernos, Android e Windows
Phone, surgiu também o problema da compatibilidade de plataformas. De acordo com
lonescu em 2016 [80], 62,9% da populacdo mundial ja utilizava telemovel, ou seja cerca de
cinco bilides de pessoas, sendo que, metade destas pessoas possuia um smartphone (nos

paises desenvolvidos, a percentagem atingia os 60%).

Atualmente, os programadores deparam-se com novos problemas no desenvolvimento de
aplicacBes para todas as plataformas disponiveis, dada a diversidade de modelos de
programacdo e publicacdo, sendo que muitas vezes optam apenas por um deles para o

desenvolvimento das suas aplicagdes [80].

Com o passar do tempo, surgem novos métodos para solucionar esta dificuldade, estando
entre eles o desenvolvimento transversal de aplicacdes. Este € o método preferido dos
programadores, pois € mais simples e pratico, permitindo-lhes que se concentrem num

unico codigo transversal, que funciona em todas as plataformas.

Embarcadero, Xamarin, Sencha, Telerik ou lonic Framework séo algumas ferramentas de
software que podem ser usadas para desenvolver aplicagdes em mdaltiplas plataformas,
sendo que a maioria destas aplicagcGes ndo é nem gréatis nem opensource [80], com excecéo

do lonic Framework [19].

Estas ferramentas permitem ndo sO criar aplica¢cdes hibridas usando HTML5, como

também nativas, que séo aplicacdes desenvolvidas para uma plataforma especifica, e com
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acesso a todas as funcionalidades disponiveis nas plataformas (por exemplo, sensores).
Muitas companhias mostram mais interesse no desenvolvimento das suas préprias
aplicacdes, de modo a aumentar a sua produtividade. Estas aplicaces séo especificas de
cada plataforma, existindo a necessidade de uma aplicacdo separada para cada plataforma,
0 que exige demasiados recursos, motivo pelo qual se desenvolvem preferencialmente as

aplicacdes hibridas [81].

Paralelamente as aplicacdes hibridas, existem as aplicacGes web, que sdo executadas
recorrendo ao browser da plataforma, que apesar de oferecer maxima compatibilidade,
dadas as suas diferencas de implementacdo, forcam os programadores a desenvolver
alternativas de codigo, para alcancar o efeito desejado. As aplicagdes web tém também

restricdes no acesso aos sensores da plataforma.

Por outro lado, uma aplicacdo hibrida é executada numa vista web de um browser
disponibilizado pela plataforma movel, que fornece acesso nativo aos recursos, 0 que
alarga bastante o nimero de aplicacdes possiveis. Simultaneamente, ao ter acesso aos
recursos da plataforma, é possivel utilizar os sensores, que ndo estavam disponiveis para

uma aplicacédo web [82].

As aplicacdes hibridas podem ser utilizadas em todos os aparelhos, independentemente da

plataforma ou do tipo de aparelho (smartphones e tablets) [81].

As principais desvantagens prendem-se com o facto de se tratar de uma aplicacdo
dependente da plataforma web, com as diferencas entre plataformas, e 0 acesso nativo

depende de plug-ins.

Como referem Bosnic, Papp e Novak [81], os testes elaborados a aplicagdes hibridas ou
multiplataforma permitiram comparar as vantagens e desvantagens destas aplicacdes, face

a aplicacOes nativas.

A principal vantagem é o desenvolvimento de um cddigo base Unico, que abrange mais
sistemas operativos moveis, permitindo, por exemplo, que 0s programadores escrevam
todo o codigo em JavaScript, 0 que € uma boa escolha, pois a base de programadores com
boas habilidades em programacdo web € grande e ndo existe necessidade de novas

formacOes, aprendizagem ou contratar novos programadores, caso Seja Necessario

10
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desenvolver para uma plataforma diferente, o que permite gerar aplicacGes para Varias
plataformas.

No entanto, os testes confirmam que o maior problema é a otimizacdo. Assim, as
aplicacdes hibridas adequam-se melhor a aplicagbes mais simples ou com poucas
funcionalidades, sendo que as aplica¢Ges nativas obtém primazia quando se tratam de
aplicagdes mais complexas [81].

Considerando o objetivo proposto - a criagdo de uma aplicacdo mobile adequada a
plataforma Moodle utilizada pela UADb - o lonic Framework, Cordova e AngularJS séo as
tecnologias mais adequadas. Assim, optou-se pela alteracdo de uma plataforma ja
existente, o Moodle Mobile, que tem estas tecnologias na sua construgdo, em detrimento
do desenvolvimento de uma aplicacdo de raiz, nativa ou hibrida, que seria mais dificil de
manter e evoluir. A decisdo baseou-se ainda no facto de o Moodle Mobile, para além dos
aspetos ja referidos, estar desenhado para ser estendido e adaptado, com recurso a
implementacao de addons [18].

1.6. Opcdes metodoldgicas

De modo a garantir que uma investigacdo é sélida e potencialmente relevante, esta deve
demonstrar que foi desenvolvida com rigor, e que é passivel de debate e verificagdo. Deste
modo, e considerando este projeto como um projeto de desenvolvimento, o método de

investigacao utilizado ¢ o “Design Science Research” [13].

O método “Design Science” [13] tem como proposito a producdo de sistemas que ainda
nédo existem, permitindo mudar situacOes e sistemas organizacionais, de modo a alcancar
melhores resultados. Face ao exposto, cumpre entdo descrever as etapas e 0S pontos a

sequir:

Proposta (Consciencializacdo)

e Evidenciar a situacdo problematica;

e Explicitar o ambiente externo e seus principais pontos de interacdo com o artefacto;

11
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e Explicitar as métricas e os critérios para a aceitacdo da solucdo do artefacto
(quando néo for possivel a obtencdo de uma solucao étima);
e Explicitar os atores que se interessam pelo artefacto;

e Explicitar as Classes de Problemas, os artefactos existentes e suas limitagoes.

Tentativa (Sugestdo)

e Descrever as premissas e requisitos para a construcdo do artefacto;

e Registar todas as tentativas de desenvolvimento do artefacto;

e Registar as razGes que fundamentaram a exclusdo da tentativa de artefacto do
desenvolvimento;

o Verificar possiveis implicacGes éticas da aplicacdo do artefacto.

Artefacto (Desenvolvimento)

e Justificar a escolha das ferramentas para o desenvolvimento do artefacto;
e Explicitar os componentes do artefacto e as relacGes causais que geram o efeito
desejado, para que o artefacto realize os seus objetivos;

o Referir as formas pelas quais o artefacto pode ser testado.

Medidas de Desempenho (Avaliacdo)

e Detalhar os mecanismos de avaliacdo do artefacto;

e Evidenciar os resultados do artefacto em relacdo as meétricas inicialmente
projetadas;

¢ No caso de avaliacGes qualitativas do artefacto, descrever as partes envolvidas e as
limitages de viés;

e Evidenciar o que funcionou como previsto e 0s ajustes necessarios no artefacto.

Resultados (Conclusao)

e Sintetizar as principais aprendizagens em todas as fases do projeto;

e Justificar a contribuicdo do trabalho para a Classe de Problemas em questdo.

12
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Assim, e considerando a proliferacdo de dispositivos mdveis (smartphones e tablets) e as
possibilidades de comunicacdo em mobilidade, recorrendo a redes sem fios, trazem um
conjunto de funcionalidades interessantes aos alunos da UADb, que podem com uma
aplicacdo mobile enriquecer a sua experiencia de frequentar formacfes a distancia, néo
pretendendo a aplicacdo mobile substituir os ambientes de trabalho e reflex&o, utilizando os

tradicionais ambientes de mesa de trabalho, mas sim complementa-los.

Partindo de uma especificagdo e protdtipos de ecrds produzidos no ambito de outro
trabalho de mestrado, ¢ considerando o objetivo do “Design Science Research”, pretende-
se desenvolver uma aplicacdo mobile que permita aos utilizadores da plataforma Moodle o
acesso de forma intuitiva e rapida a funcionalidades que, de outra forma, estariam apenas

disponiveis em ambientes de mesa de trabalho.

Utilizando a framework ja disponivel no projeto Moodle Mobile [6] que, sendo uma
aplicacdo HTML 5, permite a criacdo de aplica¢cfes nativas para Android e iOS, através da
aplicacdo PhoneGap [1].

A Adobe contribuiu com o PhoneGap para a Apache Software Foundation, sob o nome de
Cordova. Atualmente, o PhoneGap é uma distribuicdo do Cordova, com suporte de

algumas funcionalidades comerciais da Adobe.

1.7. Estrutura do documento

Este documento encontra-se organizado em trés capitulos.

No primeiro capitulo estabelece-se um pequeno enquadramento tedrico, acompanhado de
uma revisao da literatura, onde se apresentam algumas aplicacdes para aparelhos moveis
disponiveis noutras instituicdes. Por outro lado, da-se uma ideia global do panorama atual

da utilizacdo de dispositivos moveis, descrevem-se 0s objetivos e resultados esperados com

13
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este projeto de trabalho, e apresentam-se as decisdes tomadas na construcdo da aplicacéo e
a metodologia de investigacdo utilizada.

No segundo capitulo, procede-se a descri¢do das etapas de instalacdo e do desenvolvimento
da aplicacdo. Em seguida, faz-se uma apresentacdo das frameworks de desenvolvimento,

lonic, AngularJs e Cordova, e definem-se os menus e as funcionalidades desenvolvidas.

O terceiro capitulo, é dedicado aos testes feitos apos o desenvolvimento. Descreve-se a
aplicacdo web desenvolvida para a disponibilizacdo da aplicacdo mobile, e apresentam-se

os resultados obtidos.

No quarto capitulo, apresentam-se as conclus@es, onde séo identificados os desafios e as
solucgdes encontradas para trabalhar sobre uma aplicacdo ja existente. Por altimo, fazem-se
algumas sugestdes relativamente ao menu inicial do Moodle Mobile, e apresentam-se

propostas para trabalho futuro.

14
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2. Desenvolvimento do projeto
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2.1. UML - Diagrama de Casos de Utilizagao

Na Figura 2.1, apresenta-se o diagrama de casos de utilizacdo, que ilustra o conjunto de
casos de utilizacdo, de atores e as suas relagoes.

S.l. Aplicagdo Mobile Universidade Aberta

Consultar
notificagées

Consultar
Disciplina

Consultar
Contetdos

Consultar
Participantes

Uitiliz “
\ AN \\ “ “‘\\ Escrever Consultar
".I \{\ AN mensagens Avaliacdo
\ \\ AN
Consultar @
Anotaces

{ )
_—

do calendario

HH\o
™
Consultar
N enventos
\\

UEstudante UProfessor

Consultar
noticias

Consultar

secretaria

Aceder
E-mail UAb

Figura 2.1 — Casos de utilizagao
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2.2. Arquitetura Aplicacional

A figura 2.2 representa a arquitetura aplicacional.

=]

Desktop
(Configuragdo
Moodle)

As minhas disciplings Q
e
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L
Tablet - - .
UTILIZADOR

........
a e . WEB
SERVICE
p—
- e a

Smartphone

INTERNET

APLICACAO i
MOBILE E E
SERVIDOR SERVIDOR
BASE DADOS MOODLE
Figura 2.2 - Arquitetura Aplicacional

2.3. Mock-up

Tendo por base o trabalho desenvolvido nos mestrados anteriores e a aplicacdo Moodle
Mobile, foi criado um mock-up das funcionalidades mais importantes, para adaptar o
desenho ja existente [11] a realidade do Moodle Mobile. Este mock-up (Figura 2.3) permite

que, de uma forma simples e recorrendo ao enderego:

https://xd.adobe.com/view/01cadd92-84dc-4fbf-8455-8ec01c686adf

seja possivel testar e comentar a interacdo do utilizador com os menus, e ainda testar as

linhas orientadoras da Google referente a usabilidade de aplicagdes Android [82].

17
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2. Desenvolvimento do projeto

r

oooooo

Figura 2.3 — Mock-up da aplicagdo mobile a desenvolver

2.4. Instalacdo e configuracdo do servidor de testes Moodle

Esta fase foi dividida em duas etapas onde, na primeira, foi instalado o Moodle num
servidor local e posteriormente instalada essa mesma versdo num servidor de Alojamento
Web Linux.

Nesta primeira fase, com a criagcdo de um servidor local, pretendeu-se criar um ambiente de
desenvolvimento, tendo sido para tal criada uma maquina virtual, onde para além das

ferramentas de desenvolvimento, foi instalado e configurado o Moodle (Figura 2.4).
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0 U ¥ KO -

Moodle Trabalho Mestrado

Pagina princ pal

Figura 2.4 - Testes Moodle

De modo a ter rapidamente disponivel um ambiente local para testes, nesta fase inicial foi
criado um ambiente de desenvolvimento, que permite testar quer a ligacdo local entre o
Moodle e a aplicacdo mobile, quer a propria aplicacdo mobile, através de um emulador web

no browser.
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Para permitir a comunicacéo entre o servidor Moodle e o emulador da aplicagcdo mobile, é
necessario ativar os webservices no Moodle [18]. Esta ativacdo foi efetuada de acordo com
0 mostrado na Figura 2.5.

€ localhost x e O3NS e

Moodle Trabalho Mestrado

Mével

Figura 2.5 - Ativacdo dos webservices no Moodle

Para testar a ligacdo entre 0 Moodle e a aplicacdo mobile, é necessario iniciar o servidor,

recorrendo a linha de comandos, como se pode verificar na Figura 2.6.
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Figura 2.6 - Iniciar a aplicacdo mobile utilizando o lonic

Este passo abre a aplicacdo mobile no webbrowser, ndo s6 em Android, mas também em
iI0S (Figura 2.7).

3 Mocdle Mobile - oaic 2pp % | - o
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ios Android
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Moodle Trabalho Mestrado

A notfica

- n

=1

W vy B My files
O e ) e
Q v Q e

B fppsetings P —
G G o

Figura 2.7 - Android & iOS

Ou apenas na plataforma especifica (Figura 2.8).
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Figura 2.8 - Moodle Mobile

Apos a validacdo do sucesso de comunicacdo entre os dois sistemas, e com o0 objetivo de
testar quer a configuracdo do Moodle, quer o funcionamento da aplicacdo mobile num
dispositivo Android, foram consideradas véarias opcBes de alojamento, das quais

destacamos:

e Microsoft Azure, que se trata de uma solucdo da Microsoft de cloud computing, que
engloba diversos servigos, com a grande vantagem de escalar o servidor de um
modo automatico para as necessidades do utilizador. Apesar de se aceitar outras
tecnologias que ndo as da Microsoft, a instalacdo do Moodle nédo foi concluida com
sucesso, devido a incompatibilidade de plugins e as versdes a instalar, e também a
erros de IP, visto que o mesmo era alterado pelo Azure ao criar a versao compilada;

e Alojamento WebHS, tendo em conta que a referida empresa disponibiliza solugdes
de alojamento web, foi instalado 0 Moodle num servidor Linux, optando-se por esta

solucdo, visto que apresenta caracteristicas que se adaptam ao projeto.

Foi entdo instalado o Moodle num servidor web, do mesmo modo que para o servidor

local, conforme mostra a Figura 2.9.
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) R T T TS @ CICIE N B R S =N

Nuno Carvalho

Figura 2.9 - Moodle na Web

2.5. Desenvolvimento da aplicacao personalizada do Moodle Mobile 2

Apos a instalagdo e configuracdo do ambiente de desenvolvimento, alteraram-se os icones,
o splash screen, as cores para as da Universidade Aberta. Foi igualmente alterado o login
para apenas permitir novos utilizadores e ndo a alteracdo do endereco [16][17][18][19],
conforme se pode verificar na Figura 2.10, sendo esse link configurado num ficheiro de

configuragao.

ﬁ Nuno Carvalho Nome de utilizado

=

Figura 2.10 - Moodle Mobile login
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De modo a possibilitar a construcdo e alteracdo da aplicacdo de base na realidade e
desenho referidos em Rui Miguel [11], foi necessario aprofundar o estudo sobre o lonic
Framework [24][26][27][28], que é uma ferramenta poderosa para desenvolver aplicacfes
mobile usando HTML, CSS e JavaScript [20][21][22][23], o Angular JS [31][32][33][34] e
Cordova [35][36][37].

2.6. AplicagBes Hibridas, lonic Framework, AngularJS e Cordova

Uma aplicacdo hibrida € uma aplicagdo movel que contém uma instancia isolada do
browser, muitas vezes chamada de webview, que permite correr uma aplicagdo web dentro
de uma aplicacdo nativa [25]. Utiliza um involucro da aplicacdo nativa, permitindo a
comunicacdo entre a plataforma nativa do aparelho e a webview, significando que, para
além de poder correr num aparelho mével, tem acesso a funcionalidades do aparelho, como

camara ou GPS.

Quando uma aplicacao hibrida é compilada, a aplicacdo web transforma-se numa aplicagédo

nativa.

Este tipo de aplicacGes tem a vantagem de serem transversais a varias plataformas, de
permitirem a utilizacdo de conhecimentos de ja existentes em desenvolvimento web, terem

acesso a todas as funcionalidades do aparelho, e facilidade de desenvolvimento.

Tém, no entanto, desvantagens, que se prendem com a necessidade de desenvolvimentos
adicionais, no caso de a APl ndo estar disponivel para acesso a funcbes nativas, do
desempenho da plataforma estar ligada ao browser da plataforma, e a ndo existéncia de
controlo da interface.

Sem ferramentas como o lonic, os programadores teriam de criar todos os elementos da

interface.

O lonic permite entdo construir estas aplicages moveis hibridas, que se parecem com
aplicacbes moveis nativas, que na verdade ndo sdo mais do gque uma combinacdo de
ferramentas e utilitarios, que permite aos programadores construir de uma forma rapida
aplicacdes moveis hibridas, recorrendo as mesmas tecnologias usadas para construir sitios

e aplicacOes web, primariamente HTML, CSS e JavaScript.
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2. Desenvolvimento do projeto

O lonic funciona embebendo uma aplicagdo web dentro de uma aplicacdo nativa com
recurso ao Cordova, que é a Framework da aplicacdo hibrida, ou seja, é a camada que trata

da comunicacéo entre a janela do browser e a API nativa (Figura 2.11).

Device Cordova Web application
Cordova WaebView with
app wrapper JavaScript API Angular lonic
User Device loads Cordova app WebView Angular lonic
opens —— Cordovaapp —f—= wrapper —_ loads —t— Dboolstraps — components
the app wrapper loads new index.htm! and determines are rendered
WebView file default view for the Ul

Figura 2.11 - Tecnologias usadas com a Framework lonic [25]

E desenhada para funcionar juntamente com o AngularJS [29][30], que é um projeto open
source da Google, que da aos programadores uma estrutura aplicacional e a habilidade de
desenvolver aplicagbes JavaScript complexas, para criar aplicagdes web para o ambiente
mobile, e inclui suporte para caracteristicas moveis, como controlos de interface do

utilizador e resposta a comandos de toque.

2.7. Ecrdinicial

Com base no desenho pretendido para o Ecrd inicial [11], foram desenvolvidas as varias

funcionalidades nele previstas (Figura 2.12).
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Figura 2.12 - Desenho da configuracdo pretendida para o menu inicial [11]

2.6.1. Menu Lateral

A construgdo do menu lateral foi baseada no desenho e funcionamento descrito em [11],

conforme é mostrado na Figura 2.13:

26



2. Desenvolvimento do projeto

L. NotiFicLoes
<& DiscifLines

L] MENSABENS
BA cazendaeio

NOYCiAS

L\Q SEETA RiA
F1é-mAiL vkb

&) clornd

b D= NiLOES
X SAIR

—

Figura 2.13 - Desenho do menu lateral [11]

Apo6s as alteragdes, implementacdes e desenvolvimentos,

desenvolvimento da estrutura do menu lateral (Figura 2.14).

ficou

concluido o
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2. Desenvolvimento do projeto

uni. [ Localhost 0 SID M CRUD @ IT eBooks - Free Do

Figura 2.14 - Menu lateral do Moodle Mobile

Este menu tem a funcionalidade de se expandir ao ser tocado, ou esconder ao escolher uma

das opc¢des no menu (Figura 2.15).

Figura 2.15 - Ecrd Inicial do Moodle Mobile, com menu lateral escondido
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2. Desenvolvimento do projeto

Ao aceder a este menu, abrem-se no ecré principal as notificagdes existentes [11], tendo

sido desenvolvidos os seguintes elementos:

2.6.1.1. NotificagOes

O ecra das notificagOes permite a consulta de notificagdes existentes (Figura 2.16).

= Notificactes

Mao existem notificagbes

Figura 2.16 - Notificaces

2.6.1.2. Disciplinas

Aqui é permitido consultar as disciplinas as quais esta inscrito, o seu resumo, bem como 0s

contelidos, outros participantes, notas e anota¢des (Figura 2.17).
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2. Desenvolvimento do projeto

As minhas disciplinas

Diciplina 2
Disciplina 2 - Resumo

i C:n:eu-:l-:s&'. Participa.. lIII Motas E Anctacdes

Disciplina 1
Descricdo da Disciplina 1

i C:n:eu-:l-:s&'. Participa.. lIII Motas E Anctacdes

Figura 2.17 - Disciplinas

2.6.1.3. Mensagens

Na view das mensagens é permitida a troca de mensagens entre utilizadores (Figura 2.18 e
Figura 2.19):

@ MNuno Carvalho
aluno Procurar
Sem mensagens. &4 Mensagem Teste 1

Resultados da pesquisa X

Aluno Num1

N 1} n 1} N n

Mensagens Contactos Mensagens Contactas Mensagens

Figura 2.18 - Mensagens
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2. Desenvolvimento do projeto

( Mensagens Aluno... . ( Mensagens Nuno ... G’

Sex, 21 Out Sex, 21 Out
Aluno Num?1

Mensagem Teste 1 07:37 Mensagem Teste 1 Mensagem Teste 1 0737

resposta Mensagem teste 1

Mensagens

Figura 2.19 - Mensagens (cont.)

Na Figura 2.18, o utilizador 1 elabora uma pesquisa por outro utilizador, o utilizador 2. Ao
encontra-lo, envia-lhe uma mensagem que € recebida em tempo real. O utilizador 2

responde ao utilizador 1 com uma nova mensagem (Figura 2.19).

2.6.1.4. Calendario

No calendario podem ser consultados os eventos de calendério existentes (Figura 2.20).
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2. Desenvolvimento do projeto

= Eventos do calendéario

Sem eventos

Figura 2.20 - Eventos do calendario

Ao criar um novo evento de calendario no Moodle, como mostram as Figuras 2.21 e 2.22:

MoodieTeste I arveiho W)

Disciplina 1

Painsl do ulizadar » D1 » Calendério » Novo svenlo
EVENTOS DO MES
Novo evento
oUTUBRO 2018 b Expandi tudo
M o oGm0 B o Bm - Geral
5 4 s e s
Tigo de ovantos | Discipina [0
. Dosignagao do oventos  Events de Teste 1
»
Deserigo

NOVEMBRO 2016 > E

1 M G@ GW S b Dew Foi criado este evento de Teste para 0 dia 1 de Dezembeo 2016,

s 3w

DEZEMBRO 2016

Daar |1 [¥]| Dezemin [5] 2016 [] 23 [F] 5 [V
~ Duragdo
« Pig =i O Sem dursgio
» Pignas do site ® A
+ Discipina stual
ey 015 -
» Partcipantos © Duragio em mnuios
» Madahas
» Goral

Figura 2.21 - Criagao de um novo evento no calendario no Moodle
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2. Desenvolvimento do projeto

MoodleTeste ‘ortugués - Portugal (1) -

Disciplina 1

D1 » 1 Dezembro 2016

ador
a inicial do site
» Pignas do site
~ Discipina atual
o

» Partcipantes

» Madshas
» Geral
» 10 Junho - 16 Junho
¥ 17 Junho - 23 Junho
» 24 Junho - 30 Junho
+ 1o - 7 Julbo
» 8.Juho - 14 Juo
» 15 Julha- 21 Juha
¥ 22 Julha - 28 Juha
» 28 Julho - 4 Agasto
¥ 5 Agosto - 11 Agosto
» 12 Agosto - 18 Agosta
» As mnhas discipinas

ADMINISTRAGAC
= Administragdo da discipiina
# Atvar modo de edicin
% Editar coniguragdes

» Utiizadores

& Cancelar a minha inscrigio na disipiina D1
Y Filtros

¥ Relatérios

B Pauta

1 Configurer a Pauta

¥ Medaihas

Calendario
Vista do da pars: Hora venta
o1 B
4 Cumta Quinta, 1 Dezembro 2016 Sedar
o x
© Evento de Teste 1
Discipina 1 2355  Sabao, 31 Dezembro, 2355

Foi criada asts svanto da Testa para o dia 1 ds Dazsmbro 2016

Exportar calending
Gerir subscrigdss

Nuse Carval E E £

Preferéncias

EVENTOS DO MES

NOVEMBRO 2016
Seg T Gua Gui Ser Sab Dem
s s ow o m
wow v

2 3 ou o=

DEZEMERO 2018

B T Gw G Ber B D

"

JANEIRG 2017

g T Gua Gui fan dak Dem
3 4 5o

2
® ovow o om

-

a u =
o

Figura 2.22 - Evento de calendario criado no Moodle

Este evento de calendario passa a ser visivel na aplicacdo do Moodle Mobile, conforme

indicado na Figura 2.23:

Eventos do calendario < Back

Evento de Teste 1

‘.‘. Evento de Teste 1
(14 01/12/2016, 23:55:00

01/12/2016, 23:55:00 - 31/12/2016,
23:55:00

Evento de Teste 1

Disciplina

Disciplina 1

Foi criado este evento de Teste para o dia 1
de Dezembro 2016.

Figura 2.23 - Visualizacéo do novo evento de calendario na aplicagdo mobile
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2. Desenvolvimento do projeto

2.6.15.  E-mail UAb

Nesta opcgdo (Figura 2.24), abre-se o browser do dispositivo e € reencaminhado para o
acesso ao MS Office 365, permitindo-se a consulta dos e-mails.

BY Iniciar sessdo na sua conta...  — O X

8 Microsoft...ion [US] | https://login.microsoftor

IJ Office 365

Conta Microsoft pessoal, escolar ou profissional

|k€-ma ou telefone

Palavra-passe
Manter sessdo iniciada

Iniciar sessdo

M&o conseque aceder & sua conta?

B® Microsoft

Privacidade

Figura 2.24 - Abertura de browser para aceder ao MS Office 365

2.6.1.6. Definicbes

Nas defini¢bes (Figura 2.25), o utilizador pode aceder as configuracGes da aplicacao.
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2. Desenvolvimento do projeto

= Configuragdes
Geral
Utilizacdo do espaco

Sincronizagdo

Sobre

Figura 2.25 - Definicoes

2.6.1.7.  Sair

Nesta View (Figura 2.26), é permitido ao utilizador fazer log out da aplicag&o, assim como
0 acesso como um outro utilizador distinto.
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2. Desenvolvimento do projeto

Aluno Num1
Moodle Mestrado Teste

http://185 .35/~nas...

Nuno Carvalho
T Moodle Mestrado Teste

http://1¢

Figura 2.26 - Sair

2.6.1.8. Outras funcionalidades

De modo a completar o desenvolvimento do menu lateral, considerando o desenho inicial,

seria necessario implementar as seguintes funcionalidades:

¢ Noticias, para permitir a consulta de noticias;
e Secretaria, para permitir o acesso direto a area da secretaria;

e Cloud, para permitir o acesso a funcionalidade na cloud.

No entanto, visto que o Moodle utilizado para o desenvolvimento ndo foi da UAb, 0 menu
de Noticias/Secretaria, no Moodle de testes, foi considerado como uma disciplina e, como
tal, apareceria nas disciplinas e ndo no menu lateral. Quanto a funcionalidade Cloud, sera
tratada como desenvolvimento futuro, uma vez que, na construcdo da aplicacdo, ficou

definido que, neste trabalho, seriam tratadas apenas as funcionalidades mais imediatas.
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3. Testes e resultados
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3. Testes e resultados

3.1. Introdugao

O objetivo dos testes foi efetuar a validacdo e verificacdo dos requisitos da aplicacédo
mobile [86] [88] e realizar os testes de qualidade [87].

Deste modo, pretendeu-se validar a aplicagdo de acordo com as especificacdes iniciais, de
forma a verificar se o produto final corresponde aos objetivos deste projeto,

nomeadamente:

e Escolha de modalidade de avaliacdo, particularmente no 1° ciclo;

e Consulta online e offline do contrato de aprendizagem/plano da unidade curricular;
e Consulta de classificacdes, particularmente o cartdo de aprendizagem do 1° ciclo;

e Consulta de discussdes online e resposta rapida;

e Upload de trabalhos, particularmente em formatos de imagem, audio e video,

facilmente capturaveis com os atuais dispositivos maéveis.

Para a realizacdo dos testes de qualidade, foi criada para o efeito uma plataforma web

(Figura 3.1), disponivel em http://nasoftpt.ddns.net/UAmobiletest.

Aplicacao Movel para o Modelo
Pedagodgico Virtual da Universidade Aberta

Irabalho de Projeto em Jecnologias e Sistemas Informaticos Web
Realizado por Nuno Carvalho

Sob a orientagdo do Professor Doutor Vitor Rocio
(2016/2017)

Figura 3.1 - Plataforma de testes
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3. Testes e resultados

A plataforma foi desenvolvida utilizando a tecnologia da Microsoft .Net MVC 5. Esta
plataforma de testes foi criada para disponibilizar aos utilizadores interessados em testar a
aplicacdo, uma forma simples de criar contas de teste Moodle, descarregar a aplicacéo
mobile, assim como obter um feedback sobre a experiéncia da utilizacdo da aplicacéo, sob

a forma de um questionério.

Na plataforma Moodle, disponivel em http://nasoft.pt/moodle/ (Figura 3.2), foram criadas

as disciplinas disponiveis na Licenciatura em Informaética, 1° ciclo, com base na

informacdo disponibilizada na pagina da UAb [83].

MoodleMestrado

Disciplinas disponiveis

Pagina principal

Cafe

Sistemas Distribuidos

Raciocinio e Representagio do Conhecimento
Projeto Final

Compilagao

Administragdo de Sistemas Informaticos
Sistemas de Gestdo de Bases de Dados
Gestao de Projetos Informaticos

Estruturas de Dados e Algoritmos Avangados
Computagao Numérica

Computacgao Grafica

Sistemas e Servicos Web

Inuras: $imnnia Anarasianal

Figura 3.27 - Disciplinas disponiveis no Moodle Testes

Integrou-se a plataforma de testes com o Moodle, 0 que permitiu que a gestdo de
utilizadores Moodle de cada conta fosse feita pela plataforma de testes, conforme se pode

visualizar na Figura 3.3:
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Contas Moodle
Usar a fabela abaixo para criar contas de teste Moodle. Aceda ao Moodle aqui

Listagem de Contas Moodle

Nome Proprio Apelido Usename Moodle Password Moodle Email Role

Estado Data do Registo
Nuno Carvaino 902901 moodiePass_2017  902901@estudante. user Afivo 23106/2017
Teste Teste teste teste_123 teste@teste.pt user Afivo 26/06/2017
+ 2 Pagina 1 ded 0[© Ver1-20f2

Figura 3.3 - Plataforma de testes como gestor de utilizadores Moodle

A criacdo de um novo utilizador permite definir o tipo de conta (utilizador ou gestéo),

permitindo assim a atribuicdo de funcionalidades de professor a um utilizador normal,
numa determinada disciplina.

Deste modo, o utilizador de testes consegue testar a aplicagdo mobile com ambos os papéis
(Figura 3.4).

Nome Proprio
4 Apelido
Usename Moodle

Listagem de Contas Moodle
Password Moodle

Nome Proprio Apelido I)] [ Estado Data do Reqistt
Email
Nuno Carvalho ac Ativo 23/06/2017
Teste Teste g Roe | Seleccionar Opgdo | Atvo 26/06/2017
Seleccionar Opc&o
€ ! Data do Registo user ! >
+ o manager Ver1-2of2

Figura 3.4 - Registo de um novo utilizador Moodle

Apos a criacdo das contas, e uma vez concluidas as configuragcdes necesséarias no Moodle,

o utilizador pode descarregar a aplicagdo e instala-la no seu dispositivo mével.
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3. Testes e resultados

Foram colocadas a disposi¢do dos utilizadores duas formas de descarregar a aplicacéo, seja
diretamente ou através de um QR Code criado para o efeito, bem como instrucGes e

requisitos de instalacdo (Figura 3.5).

Aplicagdo Android

Utiize este QRCode para descarregar a apiicagdo no seu telemével. Como allemativa descarregue-a

Instrucdes de

ma breve informag o de como instalar a apicagdo a testar

Ativar a instalagdo de ficheiros APK de "Fontes ¢
Utiizar um dos seguintes passos depende
- "DefinigBes” > "Aplicabes” > "Fontes
- "DefinigBes® > "Aplicacbes* > "Fontes desc
- "Definigdes" > "Seguranga® > “Fontes desc
- "DefinicBes” > "Privacidade » "Fonles.
Descaregar a aplicagao usando o QRCode/Link ackma o

Figura 3.5 - Descarregar a aplicagdo Android

Na fase final dos testes, solicita-se ao utilizador que responda a um questionario, de modo
a obter o seu feedback (Figura 3.6).

Responda aqui ao ... Questionario &

Breve questionario anénimo

Figura 3.6 - Informacéo sobre questionario

O questionario (Figura 3.7) foi construido com base em testes de ([84], [85]):

e Compatibilidade, que reflete a capacidade de a aplicacdo ser executada em
diferentes dispositivos;

41



3. Testes e resultados

e Usabilidade, que representa a facilidade de diferentes utilizadores em
apreender o modo de funcionamento da aplicacao;

e Desempenho, que avalia o tempo de execucdo dos elementos constituintes da
aplicacdo;

e [Interface, que pretende avaliar as dificuldades e barreiras encontradas no uso
da aplicagdo;

e Funcionais, que avaliam a capacidade de a aplicacdo satisfazer as
necessidades do utilizador, definidas nos objetivos deste projeto.

Questionario

A. Testes de Compatibilidade

B. Testes de Usabilidade

C. Testes de Desempenho

D. Testes de Interface

E. Testes Funcionais

||

Figura 3.7 - Estrutura do questionario

Face ao exposto, os testes a elaborar pelos utilizadores foram entéo divididos em:

e Testes de Compatibilidade (Figura 3.8):
o Qual o dispositivo utilizado para a realizacdo dos testes? (Marca/Modelo)
o Qual o tamanho do ecré do dispositivo utilizado nos testes?

o Qual a versédo do sistema operativo do dispositivo utilizado nos testes?
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3. Testes e resultados

Testes de Compatibilidade

1- Qual o dispositivo utilizado para a realizagao dos testes?{Marca/Modelo)

2: Qual o tamanho do ecra do dispositivo utilizado nos testes?

3: Qual a versdo do sistema operativo do dispositivo utilizado nos testes?

Figura 3.8 - Questdes sobre os Testes de Compatibilidade

e Testes de Usabilidade (Figura 3.9):

o A aplicacdo é facil de utilizar? (Avalie a aplicacdo numa escala de 1 a 10,
considerando 1 como sendo muito dificil e 10 muito facil).

o Teve uma experiéncia de utilizacdo satisfatoria? (Avalie a aplicagdo numa
escala de 1 a 10, considerando 1 como sendo pouco satisfatdria e 10 muito
satisfatoria).

o Avalie a aplicagdo numa escala de 1 a 10 quanto a experiéncia de utilizacao
referente a usabilidade (considere-se 1 como sendo fraca e 10 muito
satisfatoria).
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3. Testes e resultados

B. Testes de Usabilidade ~

1. A aplicacdo & facil de utilizar? (Avalie a aplicacao numa escala de 1 a 10, considerando 1 como sendo muito
dificil e 10 muito facil)

O1 O2 O3 0O4 OCs Os O7F O8 Og O10

2- Teve uma experiéncia de utilizacdo safisfatoria? (Avalie a aplicagdo numa escala de 1 a 10, considerando 1
como sendo pouco & 10 muito satisfatoria)

O1 C2 O3 O4 Os5 O O7 Os8 Oo O10

3. Avalie a aplicagdo numa escala de 1 a 10 quanto a experiéncia de ufilizacdo referente a usabilidade
(considere-se 1 como sendo fraca e 10 muito satisfatoria)

O1 O2 O3 0O4 OCs Os O7F O8 Og O10

Figura 3.9 - QuestBes sobre os Testes de Usabilidade

e Testes de Desempenho (Figura 3.10):
o Avalie a aplicagdo numa escala de 1 a 10 quanto a experiéncia de utilizacao
referente ao desempenho da aplicacdo (considere-se 1 como sendo fraca e
10 muito satisfatoria).

o Onde notou pior desempenho?

44

C. Testes de Desempenho

1: Avalie a aplicacdo numa escala de 1 a 10 quanto a experiéncia de utilizacao referente ao desempenho da

aplicacdo (considere-se 1 como sendo fraca e 10 muito satisfatoria)

O1 O2 O3 O4 Os O O7 O8 Og O10

27 Onde notou pior desempenho?

Figura 3.10 - Questdes sobre os Testes de Desempenho



3. Testes e resultados

e Testes de Interface (Figura 3.11):

o Avalie a aplicagdo numa escala de 1 a 10 quanto a experiéncia de utilizagéo
referente aos menus da aplicacdo (considere-se 1 como sendo fraca e 10
muito satisfatoria).

o Avalie a aplicagdo numa escala de 1 a 10 quanto a experiéncia de utilizacao
referente aos botdes da aplicacdo (considere-se 1 como sendo fraca e 10
muito satisfatério).

o Avalie a aplicagdo numa escala de 1 a 10 quanto a experiéncia de utilizagéo
referente a navegacao pela aplicagdo (considere-se 1 como sendo fraca e 10
muito satisfatorio).

o Avalie a aplicagdo numa escala de 1 a 10 quanto a experiéncia de utilizagéo

referente a interface da aplicacdo.

Testes de Interface

1: Avalie a aplicacdo numa escala de 1 a 10 quanto a experiéncia de utilizacio referente aos menus da aplicacio
(considere-se 1 como sendo fraca e 10 muito satisfatoria)

01 C2 O3 ©O4 Os5 O O7 Os 09 COH10

2: Avalie a aplicagdo numa escala de 1 a 10 quanto a experiéncia de utilizagao referente aos botbes da aplicacdo
(considere-se 1 como sendo fraca e 10 muito satisfatdrio)

O1 Oz O3 04 Os O O7 Cs 09 OH10

3: Avalie a aplicacdo numa escala de 1 a 10 quanto & experiéncia de utilizacdo referente a navegaco pela

aplicacao (considere-se 1 como sendo fraca e 10 muito satisfatorio)

O1 Oz O3 O4 O5 Cs O7 O 0Og OH10

4: Avalie a aplicacdo numa escala de 1 a 10 quanto a experiéncia de ufilizacdo referente a interface da aplicacao

01 C2 O3 ©O4 Os5 O O7 Os 09 COH10

Figura 3.11 - Quest0es sobre os Testes de Interface
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e Testes Funcionais (Figura 3.12):
o E estudante, docente ou funcionario da Universidade Aberta?
o Qual a funcionalidade implementada que considera mais importante?

o Qual a funcionalidade ndo implementada que gostaria de ver implementada?

E. Testes Funcionais ~

1: E estudante, docente ou funcionario da Universidade Aberta?

‘ Escolher Opcdo ~

3. Qual a funcionalidade ndo implementada que gostaria de ver implementada?

Figura 3.12 - Questdes sobre os Testes Funcionais

e Sugestdes/Observagdes — Opcional (Figura 3.13):
o Sugestdes/Observacgdes?

F. Sugestoes/Observacoes -~

1. Sugestides/Observagbes?

Figura 3.13 - Sugestdes/Observacgdes
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3. Testes e resultados

Concluido o desenvolvimento da plataforma de testes e definidas as disciplinas, avangou-
se para a angariacdo de utilizadores disponiveis para testar a aplicacao.

Foi feita uma divulgacdo no café da Licenciatura em Informatica, na plataforma SOL e aos
alunos do Mestrado em Informacéo e Sistemas Empresariais, tentando desta forma recrutar

alunos interessados em testar a aplicagdo mobile.

3.2. Tratamento dos dados

Cada questionario respondido foi guardado numa base de dados SQL Server 2016 (Figura

3.14), sobre a qual a aplicacdo de testes assenta, com a estrutura de dados de acordo com a
Figura 3.14.

AspNatRoles
ud

Name S

- AspNetUserRoles
Versioninfo e | g Useld

Version % Roleid
AppledOn

Desciiption

AspNetUserLogins
9 LoginProvider

‘5 1 P ProviderKey

Resposta MoodleRole
Mo T Usedd

@ MoadieRaleld

1 AspNetUserClaims

Userid

ClsmType
Cisimialue

Figura 3.14 - Estrutura da base de dados da aplicacéo de testes

Correu-se uma query para obter o numero total de utilizadores que responderam ao
questionario, e agruparam-se as respostas com escala de modo a traspor a informacéo para
uma tabela e grafico de barras para se apresentar a informagéo. Calculou-se a média das
respostas.
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3. Testes e resultados

Com este teste de qualidade, pretendeu-se verificar se aplicacéo respondia da forma correta
em diversos equipamentos com diferentes tamanhos de ecra e Sistemas Operativos, assim
como o seu tempo de resposta e facilidade de utilizacdo, assim como verificar quais 0s

pontos fortes e fracos da aplicacédo para desenvolvimentos futuros.

Os testes decorreram durante 30 dias. A Tabela 3.1 resume os dados relativos ao universo

de utilizadores que se disponibilizaram para testar a aplicacgéo.

Plataforma Testes Contas Moodle
Data Inicio Data Fim N2 Registos Utilizador Gestor Respostas Questionario
26/06/2017 26/07/2017 11 5 1 5

Tabela 3.1 - Resumo dos dados dos utilizadores

Em seguida, apresentam-se os resultados obtidos para cada uma das questBes, agrupadas
em tabela e o respetivo grafico de barras. As respostas de texto livre foram transcritas ipsis

verbis tal como foram inseridas pelos utilizadores.

3.2.1. Testes de Compatibilidade

e Qual o dispositivo utilizado para a realizacao dos testes? (Marca/Modelo)

Marca/Modelo N¢ Entradas

Samsung/Galaxy S5 1
Huawei/P8 Lite 2
Sony Xperia T3 1

Samsung Galaxy J3 1
Tabela 3.2 - Resumo da resposta (Marca/Modelo)
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3. Testes e resultados

Marca/Modelo

- I
Samsung/Galaxy S5 Huawei/P8 Lite Sony Xperia T3 Samsung Galaxy J3

Gréfico 3.1 - Resumo da resposta (Marca/Modelo)

e Qual o tamanho do ecra do dispositivo utilizado nos testes?

Tamanho Ecra N@ Entradas

5.1" 1
5.0" 2
5.3" 1
4.8" 1

Tabela 3.3 - Resumo da resposta (Tamanho do Ecrd)
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3. Testes e resultados

Tamanho Ecra

-I

5.1" 5.0" 5.3" 4.8"

Gréfico 3.2 - Resumo da resposta (Tamanho do Ecrd)

e Qual a versao do sistema operativo do dispositivo utilizado nos testes?

Sistema Operativo N¢ Entradas

Android 5.1.1 1
Android 6.0 2
Android 4.4 1
Android 5.1 1

Tabela 3.4 - Resumo da resposta (Sistema Operativo)

Sistema Operativo

-I

Android 5.1.1 Android 6.0 Android 4.4 Android 5.1
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3. Testes e resultados

Grafico 3.3 - Resumo da resposta (Sistema Operativo)

Das respostas fornecidas pelos utilizadores, verifica-se que o dispositivo mais utilizado € o

Huawei/P8 Lite, com ecra de 5,0” e sistema operativo Android 6.0.

3.2.2. Testes de Usabilidade

e A aplicacdo é facil de utilizar? (Avalie a aplicacdo numa escala de 1 a 10,

considerando 1 como sendo muito dificil e 10 muito facil).

Facilidade Utilizagdo Quantidade

O 60 N o 1 B W N B
w o »r B O O O O O

10 0
Tabela 3.5 - Resumo da resposta (Facilidade de Utilizagéo)
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3. Testes e resultados

Facilidade de Utilizacao

Gréfico 3.4 - Resumo da resposta (Facilidade de Utilizagao)

e Teve uma experiéncia de utilizacdo satisfatéria? (Avalie a aplicacdo numa escala de

1a 10, considerando 1 como sendo pouco satisfatoria e 10 muito satisfatoria).

Utilizagdo Satisfatoria Quantidade

O 00 N o U B W N P
o O N P O O O O O

10 2
Tabela 3.6 - Resumo da resposta (Utilizacao Satisfatoria)
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3. Testes e resultados

Utilizacao Satisfatoria

Gréfico 3.5 - Resumo da resposta (Utilizagéo Satisfatoria)

by

e Avalie a aplicagdo numa escala de 1 a 10 quanto a experiéncia de utilizacdo

referente a usabilidade (considere-se 1 como sendo fraca e 10 muito satisfatoria).

Usabilidade Quantidade

© 00 N o U1 B W N P
N N O O B O O O O

10 0
Tabela 3.7- Resumo da resposta (Usabilidade)
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3. Testes e resultados

Usabilidade

Grafico 3.6 — Resumo da resposta (Usabilidade)

De acordo com as médias calculadas para cada uma das respostas dadas pelos utilizadores,
podemos concluir que a aplicacdo movel foi considerada como tendo uma boa usabilidade
(8 em 10).

3.2.3. Testes de Desempenho

e Auvalie a aplicagdo numa escala de 1 a 10 quanto a experiéncia de utilizacdo
referente ao desempenho da aplicagéo (considere-se 1 como sendo fraca e 10 muito

satisfatoria).
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3. Testes e resultados

Desempenho Quantidade

© 00 N O U B W N B
= N P O O O O O O

10 1
Tabela 3.8 - Resumo da resposta (Desempenho)

Desempenho

I
5 6 7 8 9 10

Gréfico 3.7 - Resumo da resposta (Desempenho)

55



3. Testes e resultados

e Onde notou pior desempenho?

Pior Desempenho

Gerar a palavra chave
Nada a referir

No computo geral a aplicagdo esta a responder
satisfatoriamente

Nada a referir.

uma certa lentiddo geral
Tabela 3.9 - Resumo da resposta (Pior Desempenho)

De acordo com as médias calculadas para cada uma das respostas dadas pelos utilizadores,
podemos concluir que a aplicacdo mdvel foi considerada como tendo um bom desempenho

(8 em 10), ndo tendo sido reportado um mau desempenho em qualquer parte da aplicacéo.

3.2.4 Testes de Interface

by

e Auvalie a aplicacdo numa escala de 1 a 10 quanto a experiéncia de utilizacdo
referente aos menus da aplicacdo (considere-se 1 como sendo fraca e 10 muito

satisfatoria).

Menus Quantidade

O 00 N o u A W N -
= N O B O O O O O

10 1
Tabela 3.10 - Resumo da resposta (Menus)
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3. Testes e resultados

Menus

5 6 7 8 9 10

Gréfico 3.8 - Resumo da resposta (Menus)

Avalie a aplicacdo numa escala de 1 a 10 quanto a experiéncia de utilizacdo

referente aos botbes da aplicacdo (considere-se 1 como sendo fraca e 10 muito

satisfatoria).

Botoes Quantidade

© 00 N O U1 B W N B
N P O O B O O O O

10 1
Tabela 3.11 - Resumo da resposta (Botdes)
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3. Testes e resultados

Botoes

3 4 5 6 7 8 9 10

Grafico 3.9 - Resumo da resposta (Botdes)

by

e Avalie a aplicagdo numa escala de 1 a 10 quanto a experiéncia de utilizagdo
referente & navegacdo pela aplicacdo (considere-se 1 como sendo fraca e 10 muito

satisfatoria).

Navegacdo Quantidade

© 00 N oo U1 A W N P
w = O B O O O O o

10 0
Tabela 3.12 - Resumo da resposta (Navegacao)
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3. Testes e resultados

Navegacao

I I
5 6 7 8 9 10

Grafico 3.10 - Resumo da resposta (Navegacao)

e Auvalie a aplicagdo numa escala de 1 a 10 quanto a experiéncia de utilizacdo

referente a interface da aplicacéo.

Interface Quantidade

© 00 N O U1 A W N B
= N O O O »r O O O

10 1
Tabela 3.13 - Resumo da resposta (Interface)
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3. Testes e resultados

Interface

II
6 7 8 9 10

Grafico 3.11 - Resumo da resposta (Interface)

De acordo com as médias calculadas para cada uma das respostas dadas pelos utilizadores,
podemos concluir que a aplicacdo mével foi considerada como tendo uma boa interface (8
em 10).

3.2.5. Testes Funcionais

e E estudante, docente ou funcionario da Universidade Aberta?

Estudante/Funciondrio
da Universidade

Aberta? Quantidade
Sim 5
N3o 0

Tabela 3.14 - Resumo da resposta (Estudante/Funcionario da UAb)
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3. Testes e resultados

e Qual a funcionalidade implementada que considera mais importante?

Funcionalidade Mais Importante

Todas sem nenhuma em especial
Nada a referir

a mobilidade em si mesmo
Todos sdao importantes

estdo todas equiparadas
Tabela 3.15 - Resumo da resposta (Funcionalidade Mais Importante)

e Qual a funcionalidade ndo implementada que gostaria de ver implementada?

Funcionalidade Nao Implementada
Chat

Existir uma opgdo com a listagem de UC’s de um
curso, que permitissem a inscricdo, sem se ter de
pesquisar a UC.

apenas com o uso se podera aferir.
Talvez a pesquisa por voz.

acesso ao portal do aluno.
Tabela 3.16 - Resumo da resposta (Funcionalidade Nao Implementada)

De acordo com as respostas dadas pelos utilizadores, podemos concluir que todos
pertencem a comunidade académica da UAb. Para além disso, considerou-se que a

aplicacdo movel respondeu as necessidades mais imediatas dos utilizadores.

3.2.6. Sugestdes/Observacdes (Opcional)

Sugestdes/Observagées?

Criagdo de 2 duas interface desktop e interface
para versao mobile de acesso a pagina inicial!

No computo geral a aplicacdo estd bem
estruturada.

Considero uma 6ptima abordagem.
Nada a referir.

no geral a aplicagdo responde minimamente.
Tabela 3.17 - Resumo da resposta (Sugestdes/Observacgdes)
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3. Testes e resultados

De acordo com as respostas dadas pelos utilizadores, podemos concluir que consideraram a

aplicacdo movel apta para utilizacdo como complemento do Moodle em ambiente desktop.

3.3. Resultados

Dos onze utilizadores registados, apenas cinco concluiram todo o processo de testes. Com
base nestes numeros e valores, ndo é possivel tirar conclusdes extrapolaveis para o
universo de alunos da UAD, pelo que se complementa a analise de resultados com uma

verificacdo de conformidade com as especificacfes de requisitos iniciais:

e Escolha de modalidade de avaliacdo, particularmente no 1° ciclo;

e Consulta online e offline do contrato de aprendizagem/plano da unidade curricular;
e Consulta de classificagdes, particularmente o cartdo de aprendizagem do 1° ciclo;

e Consulta de discussdes online e resposta rapida;

e Upload de trabalhos, particularmente em formatos de imagem, audio e video,

facilmente capturaveis com os atuais dispositivos méveis.

Assim, de acordo com os testes de validacdo e verificacdo dos requisitos, fica demonstrado
que os objetivos propostos foram concluidos na sua totalidade. De seguida, apresenta-se
uma analise comparativa do requisito pretendido e respetiva correspondéncia na aplicagédo

mobile.

Para este teste, - e visto que os requisitos dependem diretamente das disciplinas e da sua
organizacdo no Moodle - adicionou-se no Moodle de testes, na disciplina de Investigacédo
Operacional, uma sondagem que permite a escolha de modalidade de avalia¢do, a consulta
de dois livros (o contrato de aprendizagem e do plano da Unidade Curricular), um férum
para consulta e discussdo de diversos topicos, e um trabalho que permite o upload de
trabalhos (Figura 3.15).
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3. Testes e resultados

MoodleMestrado  Portugués - Portugal (pt) ~ A

Investigacao Operacional

Painet do utiizador » Discipinas » Licenciatura em nformatica » 21076 Desativar modo de edigao

Editar~

’ + @a
+ A m
+ Introdugao Edta
& eatar- 4 &
* ot (@
@ i Edta @
% F edtar- 2. (&
+ catar- 4 [
- Adicionar uma alividade ou recursd
+ Topico 2
+ A
+ Topico 3 Edtar~

Figura 3.15 — Disciplina Investigagao Operacional no Moodle Testes

Deste modo, com a configuracdo efetuada para esta disciplina, temos todas as
funcionalidades propostas neste trabalho implementadas na aplicacdo mobile, conforme se

pode visualizar nas Figuras 3.16 a 3.25.

< Back Introducéo

ﬁ;’) Avaliagio D C\flb
i B
O P
E‘—'] Forum D CJ}
\‘; Trabalho 1 D @

Figura 3.16 — Tépico Introducéo da Disciplina Investigacdo Operacional
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3. Testes e resultados

e Escolha de modalidade de avaliagédo

De acordo com as especificacbes, com esta funcionalidade, € possivel escolher a

modalidade de avalia¢do: continua ou final (Figura 3.17).

Esta opcdo depende das configuracdes efetuadas no Moodle, pelo que, caso exista alguma

alteracdo futura & modalidade de avaliacdo, a mesma serd refletida na aplicacdo mobile.

( Back Avaliacdo E

Avaliacdo Continua J

Avaliagdo Final

Gravar a minha resposta

Os resultados da sondagem ainda ndo estdo
disponiveis.

Figura 3.17 — Escolha do modelo de avaliacio para a disciplina Investigacdo Operacional

e Consulta online e offline do contrato de aprendizagem/plano da unidade curricular

Com esta opgéo, € possivel ndo sé consultar o contrato de aprendizagem/plano da unidade

curricular, mas também descarrega-lo, para poder consulta-lo offline (Figura 3.18).
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3. Testes e resultados

Contrato de D G

aprendizagem

Plano da Unidade D Cv}

Curricular

Figura 3.18 — Consulta/Download do contrato de aprendizagem/plano da unidade curricular

e Consulta de discussdes online

Ao aceder a esta funcionalidade, o utilizador pode ndo s6 consultar as discussdes online e
criar novos tépicos (Figura 3.19), mas também participar nas discussdes em curso (Figura
3.20).

< Back Forum

Criar um novo tépico

Inicio das atividades
Nuno Carvalho

Discusséo 1

Figura 3.19 — Consulta de Discussfes
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3. Testes e resultados

< Back Inicio das atividades :

Inicio das atividades
Nuno Carvalho

Discusséo 1

4~ Responder

Figura 3.20 — Participar nas Discussdes

e Upload de trabalhos, particularmente em formatos de imagem, audio e video,

facilmente capturaveis com os atuais dispositivos moveis

Através desta funcionalidade, é possivel consultar trabalhos ja avaliados e consultar a

respetiva classificagcéo, conforme se pode verificar na Figura 3.21.
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3. Testes e resultados

< Back Trabalho 1

Estado do trabalho

Estado da submissdo

Nenhuma tentativa

Enviar trabalho

Estado da avaliacdo

Ultima alteracdo

Comentérios a submissédo
Comentérios (0)

Figura 3.21 — Consulta de Trabalhos

E, também, possivel efetuar o upload de novos trabalhos (Figura 3.22).

( Back Trabalho 1 Guardar

Submissao de ficheiros

Tamanho méximo para novos ficheiros: 2
Mb, niimero méximo de anexos: 1

4+ Add file

Figura 3.22 — Adicionar novo ficheiro ao trabalho
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3. Testes e resultados

Os formatos de upload possiveis sdo imagem, &udio e video (Figura 3.23).

< Back Select a file

Albuns de fotos
Camera
Audio

Video

Figura 3.23 — Escolha do tipo de ficheiros

e Consulta de classificacdes

Acendendo ao menu referente a disciplina (Figura 3.24), para além dos conteldos e

participantes na disciplina, ¢ ainda possivel consultar todas as notas obtidas na
disciplina, assim como a nota global, considerando todos os trabalhos realizados

(Figura 3.25):

Investigacdo Operacional

ﬁ Conteiidos W Participantes i Motas

Figura 3.24 — Menu da disciplina
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3. Testes e resultados

Item de avaliagéo Nota
] Investigagdo Operacional
& Trabalho 1

Z Total da disciplina

Figura 3.25 — Menu de notas da disciplina

69



4. Conclusoes e trabalho subsequente

4. Conclusdes e trabalho subsequente
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4. Conclusoes e trabalho subsequente

Conforme j& mencionado, este projeto teve como objetivo o desenvolvimento de uma
aplicacdo mobile, de modo a permitir o acesso as funcionalidades principais dos espacos
virtuais das formacdes a distancia da UAb, nomeadamente a escolha da modalidade de
avaliacdo, consulta do contrato de aprendizagem e plano da unidade curricular, consulta de
classificacOes, de discussdes e upload de trabalhos. Este objetivo foi conseguido, conforme
comprovam os testes de especificacbes. Quanto aos testes de qualidade, os resultados néo
foram conclusidos devido aos insuficientes utilizadores que manifestaram interesse em

realizar os testes.

A opcéo pela criacdo da aplicagcdo com base no Moodle Mobile exigiu um grande esforgo
inicial para compreender a aplicacdo em si, 0 que envolveu uma aprendizagem mais
aprofundada dos componentes que constituem a aplicacdo, nomeadamente lonic
Framework e AngularJs. No entanto, esta abordagem permite uma facil manutencdo e
extensdo da aplicacdo por recurso a novos plugins que, de futuro, poderdo facilmente

complementar o desenvolvimento feito no decorrer deste projeto.

Seria interessante, assim como sucede com outras aplicacbes Angular JS, que o roteamento
do ecrd inicial fosse feito através de um ficheiro de configuracdo, de modo a ser mais
simples a alteracdo e controlar qual a pagina inicial da aplicacéo.

Deste modo, e uma vez que se trata de um reencaminhamento dentro do préprio codigo,
existe a necessidade de correr todo o codigo, entender o que foi construido, em busca da
funcdo que faz este reencaminhamento, para que 0 mesmo possa ser alterado para a pagina
inicial pretendida. Sera, portanto, vantajoso alterar este codigo, apontando para um ficheiro
de configuragdo, para que, de futuro, seja possivel esta alteracdo sem necessidade de
perceber qual a funcdo que faz este roteamento. Efetivamente, tratando-se de uma
aplicacdo que permite a introducéo de novos plugins para evoluir, esta alteracdo deveria ser
mais modular. Numa fase mais consolidada do desenvolvimento, esta alteracdo sera

proposta a comunidade que mantém o projeto Moodle Mobile.

Tendo sido definidas a arquitetura e tecnologias de suporte deste projeto, e desenvolvidos
alguns dos principais componentes do menu lateral, pretende-se no futuro imediato

prosseguir com o desenvolvimento de novos ecras da aplicacao.
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4. Conclusoes e trabalho subsequente

Por outro lado, seria interessante disponibilizar a plataforma de testes durante o decurso do
semestre, em paralelo com o periodo de aulas, 0 que poderé contribuir para 0 aumento do
numero de participantes, de modo a alcancar resultados mais proximos do universo de
estudantes da UAD.

Como desenvolvimento/trabalho futuro, e dada a expansibilidade do Moodle Mobile,
pretende-se implementar notificagdes push para enviar alertas importantes aos utilizadores,
nomeadamente e a titulo de exemplo, datas de entrega de e-folios, datas dos p-félios,
alertas de aproximacdo de datas de inscri¢fes, e outros eventos. Devera também ser
disponibilizada a aplicacdo ndo apenas para dispositivos Android, mas também iOS, visto
que o lonic Framework permite compilar para ambos os dispositivos, com o inconveniente

dos custos anuais gque acarreta uma conta de programador iOS.
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