Tema 3: Tecnologias na Educacao

A utilizacao da plataforma MOODLE
numa escola basica: realidade ou ficcao
na insercao das TIC em sala de aula*
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Resumo

Numa altura em que ja ninguém parece questionar a entrada do computador
na escola, ainda persistem muitas duvidas sobre a forma como é feita a sua
utilizacao em contexto pedagogico, e se esta e, efetivamente, uma realidade.
Inquestionavel parece ser também a importancia que os recursos tecnologicos,
cada vez mais presentes no panorama escolar, como € o caso da plataforma
Moodle, adquiriram no quotidiano da escola, bem como as vantagens do seu
uso na educacao em geral e nas praticas letivas em particular. Conhecer a forma
como é utilizada a plataforma Moodle, numa escola basica com 2.9 e 3.9 ciclos
e como sao aplicadas as tecnologias de informagao e comunicagao nas praticas
pedagogicas foram o mote da investigacdo* realizada em 2009/2010, da qual
emerge este artigo. Neste estudo de caso em que o processo de recolha de
dados incluiu inquéritos por questionario, entrevistas e observacao de aulas, as
principais conclusdes prendem-se com a falta de formacao dos professores na
area das TIC e, consequentemente, com o pouco e inadequado proveito delas

tirado em particular da plataforma Moodle.

Palavras-chave: Plataforma Moodle; TIC; ensino-aprendizagem; professores;

alunos.

* Dissertacdao realizada no ambito do mestrado em Supervisao Pedagodgica, sob orientacao
cientifica da Doutora Luisa Lebres Aires.

1 Com base nesta investigacdo foi publicado o artigo: Santos, J. R. (2012). A Moodle nas praticas
pedagogicas de uma escola basica: realidade ou ficcao na insercao das TIC em sala de aula.
Faucacao, Formacdo & Tecnologias, 5 (1), 72-83. Disponivel em http://eft.educom.pt
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1. INTRODUCAO

Numa sociedade em que cada vez mais as tecnologias de informagao e comunicagao sao
parte do comportamento individual e coletivo do homem, estranho seria que a escola
persistisse em manter-se a margem dessa realidade. Com efeito, apesar do comportamento
tecnofobico, quase sempre mal dissimulado, que uma parte dos docentes portugueses
teima em preservar, o computador instalou-se definitivamente na escola (Papert, 1997;
Ponte, 1994) e com ele veio uma imensa panoplia de recursos tecnologicos na qual se

inclui a plataforma Moodle.

A luz da sociedade em rede (Castells, 2005) e do «mundo tecnolégico» onde se
movimenta, cresce e educa a atual clientela escolar, a resisténcia de alguns professores
e, consequentemente, da escola a penetracao das novas tecnologias e, aparentemente,
pouco aceitavel. Ainda menos aceitavel se torna quando acreditamos que escola deve estar
predisposta a acolher, sem dramas, os desafios de modernidade que continuamente se lhe
deparam e se nos lembramos que desde ha varias decadas a introducao de tecnologias,
em particular as destinadas a facilitar processos de comunicacao em ambiente educacional

(Trindade, 1990) nao tém tido oposicao.

Na tentativa de justificar esta resisténcia dirao os tecnofobicos que nao ha provas claras
e inequivocas de que o uso sistematico das TIC tenha algum impacto no desempenho
académico dos alunos (Cuban, 2000). Esta sera porem nada mais que uma visao possivel da
realidade porque, na pratica, sao multiplas as razoes e de varia natureza que a justificam.
Delas, também, aqui falaremos de alguma forma embora nao com a profundidade que o

assunto justificaria porquanto nao € esse o objetivo deste artigo.

Em contraponto a tecnofobia de alguns revelam-se outros que, numa atitude tecnofilica,
apenas veem vantagens na introducao das TIC em contexto escolar. A verdade € que,
com ou sem resisténcia, as TIC estdo instaladas na escola portuguesa. Mas como, e para

qué, sao, ou nao, utilizadas as TIC?

2. PROBLEMATICA DA INVESTIGACAO

O problema a estudar residiu em saber quais sao as potencialidades que as TIC, em
particular a plataforma Moodle, podem trazer para o ensino-aprendizagem. Subjacente
a esta questao de partida estava a verificacao #7 /oco como se processa a sua utilizagao,
quais as dificuldades enfrentadas pelos docentes nessa mesma utilizagao e a forma como
foram, ou nao, ultrapassadas as reticéncias iniciais a utilizacao das TIC em contexto

escolar.

@© Universidade Aberta 125



Tema 3: Tecnologias na Educacao

A partida, o interesse pelo tema a tratar entroncava na questao que tantas vezes se
coloca aos docentes, e que se revela do interesse de todos, em saber se a utilizagao das
tecnologias ajuda a melhorar o ensino e a aprendizagem e, consequentemente, a reduzir
0 insucesso escolar e se promove a participacao ativa de todos os alunos nas atividades

escolares.

Na escola objeto de estudo, a plataforma Moodle € uma realidade desde 2007. Mas, que
realidade? A sua implementacao introduziu inovacao nas praticas letivas? Sera que ela e
utilizada por todos os docentes da mesma forma? E em que moldes e que sera feita essa

utilizacao? Havera renitentes, entre os docentes, a sua utilizagao sistematica?

Assim, fomos a procura de respostas as questoes: (i) Em gue contextos € utilizada a
plataforma Moodle pelos professores da escola? (ii) Sera que a utilizacao da plataforma
Moodle e efetuada por todos os professores da mesma forma e com 0s mesmos

objetivos?

3. OBJETIVOS DA INVESTIGACAO

Importava conhecer o modo como a plataforma Moodle era utilizada na escola objeto
de estudo, tendo em conta as intengoes educacionais, as praticas didaticas e os efeitos

pedagogicos.

Face as questOes de partida, a investigacao foi orientada pelos objetivos: conhecer e
analisar o uso dado a plataforma Moodle em contexto de sala de aula, a partir dos relatos
dos utilizadores, da observacao das aulas e atraves de inquéritos por questionario a
professores e alunos; refletir sobre o uso das novas tecnologias no processo de ensino e
na construcao das aprendizagens dos alunos; avaliar o contributo do uso da plataforma

Moodle na comunicagao e cooperagao entre professor/alunos.

4. METODOLOGIA

Face aos objetivos de investigacao, ao tipo de resultados esperados e ao tipo de analises
que pretendiamos efetuar (Albarello, 1997), ao pouco tempo disponivel para a investigacao
(Bell, 2008) e ao facto de pretendermos investigar um fenomeno atual dentro do seu

contexto de vida real (Yin, 1994), optamos por um estudo de caso.

A possibilidade de com este tipo de abordagem metodologica ser viavel o recurso
simultdneo de diferentes técnicas de recolha de dados no mesmo estudo e, por isso, cruzar

dados recolhidos para validar a coeréncia entre eles e garantir a desejavel triangulacao
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de modo a minimizar as percecoes erradas e a invalidacao das nossas conclusoes (Stake,
2009), constituiu-se, também, como fundamento para a sua escolha. Assim, no processo de

recolha foram utilizados inquéritos por questionario, entrevistas e observagao de aulas.

Para os inqueritos realizados, em que preponderaram as questoes fechadas, considerou-se,
atendendo aos dois universos em estudo, alunos e professores, que as percentagens entre
18% a 20% para as amostras (Bravo, 1991), seriam representativas, pelo que o niumero
de inqueritos realizados por aluno/genero/turma e por professor/genero/departamento
foi previamente estabelecido. Colaboraram no estudo 188 alunos (18,9%) de um universo

de 994 alunos e 24 professores (19,7%) de um universo de 122 professores.

As entrevistas foram, seguindo a terminologia proposta por Ghiglione e Matalon (1993) e
Quivy e Campenhoudt (2003), semi-diretivas, ou semi-dirigidas, pelo que houve um guiao.
Mas, apesar da existéncia de uma conjunto de perguntas-guia, relativamente abertas,
para as quais consideramos necessario obter informacao (Quivy & Campenhoudt, 2003),
houve algum grau de liberdade e flexibilidade na ordem como elas foram apresentadas
(Ghiglione & Matalon, 1993) de modo a salvaguardar, dentro do possivel, uma sequéncia

logica no discurso e o encadeamento das ideias explanadas pelos entrevistados.

Dado que a observacao se pretendia dirigida foi elaborada uma grelha para registo de
tudo o que fosse sendo observado e nos pudesse fornecer informagoes valiosas para a

compreensao do estudo.

5. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS MAIS SIGNIFICATIVOS

5.1. Dos inqueritos por questionario realizados aos alunos

Na amostra dos alunos, 51,0% dos inquiridos sao do genero masculino e 49,0%
representam o genero feminino. As idades oscilam entre os 9 e os 16 anos, sendo a
media de 12 anos (dp = 1,5 anos). O escaldao etario mais representado € o dos 12 anos
(26,1%). Como se observa no quadro 1, os anos de escolaridade mais representados sao
0 6.9 ano (27,1%) e 0 5.9 ano (25,0%).

Dos alunos inquiridos apenas 1,1% nao tem computador e 3,7% nao tem internet em
casa. O computador € usado pelos alunos para um conjunto de atividades diversificadas
das quais se destacam as pesquisas na Internet (87,2%), os trabalhos escolares (86,2%),
0s jogos (73,4%) e ouvir musica (69,7%). A utilizagao diaria do computador € mais

expressiva durante uma hora (39,9%) ou duas horas (37,2%).
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Grafico 1 — Ano de escolaridade frequentado
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A percecao dos alunos sobre a solicitagao por parte dos professores para a utilizagao
das TIC na elaboracao dos trabalhos de casa € elevada. Somente 20,3% dos inquiridos
referem nunca terem sido solicitados para tal.

Ndo ha relacdo significativa entre o género e a utilizacdo que os alunos fazem do
computador na sala de aula. Neste contexto, os alunos utilizam o computador basicamente
para realizar trabalhos (80,3%) ou fazer pesquisas (70,2%), sendo a sua utilizacao para
outras atividades algo diminuta (6,9%).

No que diz respeito a percecao sobre a importancia do computador na sua aprendizagem,
verifica-se que uma percentagem significativa dos alunos considera que aprende melhor
com o computador (71,3%, 7= 134).

A maioria dos alunos (72,9%) afirma conhecer a plataforma Moodle e destes alunos 46,8%
indica que a consulta vdrias vezes. E sensivelmente idéntica a percentagem de alunos
que nunca a consultaram (27,7%) ou a consultaram muitas vezes (25,5%).

Quase dois tercos dos alunos consideram que o numero de computadores a sua disposicao
na escola nao e suficiente (63,8%).
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5.2 Dos inqueéritos por questionario realizados aos professores

Em cada quatro professores inquiridos trés pertencem ao género feminino (75%) e
um ao genero masculino (25%). Conforme se constata no quadro 2 quase metade dos
professores (41,7%) encontra-se no escalao etario 41-50 anos. Os mais novos (20-30 anos)
representam 12,5% e os mais velhos (mais de 50 anos) 20,8% do total de inquiridos. A

licenciatura € o grau academico predominante entre os professores inquiridos (91,7%).

Grafico 2 — Escaldes etarios dos professores
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Dos professores inquiridos 25,0% nao frequentou um unico curso de formagao na area
das TIC nos ultimos 5 anos e apenas 33,0% fez formacgao sobre a plataforma Moodle.
A utilizacao dos computadores no desempenho da sua funcao faz parte do quotidiano
ha mais de 6 anos para 79,2% dos inquiridos e a maioria (58,3%) utiliza, em média,
0 computador com os alunos duas a cinco horas por semana. O correio eletronico, a
utilizacao da Internet para pesquisar e aceder a informagoes e o processamento de texto
sao as principais tarefas em que os professores utilizam os computadores. Para alem do
computador, os equipamentos mais usados pelos professores sao a impressora (95,8%),

os dispositivos de armazenamento (83,3%) e o0 scanner(79,2%).

A importancia que os professores atribuem a utilizagao do computador para o
desenvolvimento de competéncias nos alunos distribui-se do seguinte modo: 62,5%
consideram-no importante; 20,8% imprescindivel. Metade dos professores inquiridos

concorda que as TIC podem potenciar a transdisciplinaridade.
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O pouco tempo letivo para o desenvolvimento de competéncias na area das TIC € a
dificuldade que os professores mais indicam como obstaculo a realizacao de trabalhos e
projetos com os alunos. E também relativamente consensual que os professores valorizam

e incentivam o uso das TIC no trabalho individual dos seus alunos.

Um quarto (25,0%) dos professores afirma nunca comunicar com os alunos atraves de
e-mail, chat ou forum e 37,5% utiliza a plataforma Moodle para disponibilizar recursos

para os alunos.

5.3 Das entrevistas

Nas entrevistas, integralmente transcritas, efetuadas a oito professoras, houve a
preocupacao de observar o que era diretamente observavel na comunicacao, mas,
também, inferir o seu conteudo imanente, profundo e oculto (Sousa, 2009). Para o efeito,
recorremos a analise de conteudo, numa abordagem indutiva inicial, baseada numa escolha
de temas e categorizagao prévia e a uma abordagem dedutiva com base na concecao de

nova categorizacao resultante das respostas dos entrevistados.

As entrevistadas tém idades compreendidas entre os 30 e os 53 anos e o seu tempo de
servigo e proporcional a idade, situando-se entre os 7 anos (para a docente mais nova)
e os 30 anos (para a docente mais velha). Apenas duas docentes, as duas mais novas,
nao possuem qualquer formacao em TIC. Uma das docentes realizou mais que uma agao
de formacgao na area das TIC e metade das entrevistadas realizaram formacao especifica

em Moodle.

A plataforma Moodle nao € encarada como uma ferramenta facilmente utilizavel em
contexto de sala de aula, pelo que a sua utilizacao nesse contexto e feita esporadicamente
e apenas na disciplina de inglés. A sua utilizacao como complemento as aulas serve,

sobretudo, para resolver exercicios e realizar trabalhos e para os alunos “consultarem os

resultados de testes e tirarem duvidas”.

O motivo mais invocado para a nao utilizacao da plataforma Moodle e a falta de formacao,

verificando-se nas entrevistadas uma inseguranca latente que impede essa utilizacao.

No discurso das entrevistadas € dada énfase as vantagens que o uso da plataforma
apresenta, sendo unanime que a sua utilizacao faz com que os alunos trabalhem de uma
forma diferente: eles “gostam de mexer no computador e dos exercicios multimédia
que mais nenhum recurso educativo lhes pode proporcionar” e “"gostam particularmente
dessa possibilidade imediata de interacdo”. E consensual que o uso das tecnologias, em
sala de aula, aumenta a motivacao dos alunos e a participacao e o desenvolvimento de
competéncias parece ser uma realidade.
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As docentes entrevistadas apontam muito poucas desvantagens a plataforma Moodle,
algumas relacionadas com o tempo necessario para 0 seu uso em sala de aula, que colide
com o tempo necessario para cumprir 0s programas das disciplinas, mas tambem com
fatores externos tais como a perda das password'e o numero reduzido de computadores

na sala de aula.

Sao muito positivas as perspetivas enunciadas no discurso das entrevistadas e sao varias
as opinioes que apontam para a continuacao da utilizacao quer da plataforma Moodle quer
de outras ferramentas tecnologicas. Contudo, também apontam alguns aspetos menos
positivos, em particular a falta de interesse que os alunos demonstram, referindo que a

participacao destes apenas se torna efetiva quando ha avaliagao do trabalho realizado.

5.4 Da observacao de aulas

Foram observadas 15 aulas de 4 professoras. Como se pode verificar no quadro 3, todos as
professoras utilizam as TIC em contexto sala de aula, mas apenas uma professora utiliza
a plataforma Moodle e duas professoras a web. Os alunos mostram interesse e empenho
nas atividades realizadas com o auxilio das TIC e mudam de postura e comportamento

nos momentos de aula em que as TIC sao utilizadas.

Quadro 3 — Resumo da utilizacao das TIC em contexto sala de aula.

Utilizacao das TIC em contexto sala de aula

Categoria Professor 1 Professor 4 | Professor 5 | Professor 8
Utiliza as TIC? Sim Sim Sim Sim

Utiliza a plataforma Moodle? Sim Nao Nao Nao

Utiliza a Web? Nao Sim Nao Sim

Tempo aproximado, em minutos, 45 (As aulas 45 (As aulas 75 (As aulas | 30 (As aulas
de utilizacao das TIC em sala de sao de 45 sao de 45 sao de 90 sao de 45
aula. minutos) minutos) minutos) minutos)

Os alunos mostram interesse e

empenho nas atividades realizadas | Sim Sim Sim Sim

com o auxilio das TIC?

Os alunos mudam de postura e

comportamento quando as TIC Sim Sim Sim Sim

sao utilizadas?

© Universidade Aberta

131



Tema 3: Tecnologias na Educacao

6. CONCLUSOES

Ao longo do estudo, constatamos que, na sua quase totalidade, os professores possuem
computador e usam regularmente a internet, o que significa que o problema da pouca
adesao ao uso das TIC em contexto escolar ja nao se encontra tanto nas competéncias
basicas do uso das tecnologias, mas mais na forma como podem ser utilizadas com os
alunos, parecendo-nos que o professor necessita de se sentir preparado antes de avancar
para a criacao de diferentes ambientes de aprendizagem, atrevendo-se, assim, a inovar
e a adaptar os meios que tem a sua disposicao com o objetivo de melhorar os processos
de ensino e aprendizagem. De facto, tal como referem Peralta e Costa (2007) “muitos
professores nao se sentem suficientemente confiantes para usar um computador com
0s seus alunos” (p. 82), pois as "TIC nunca foram objeto de trabalho da sua formacao
inicial” (/a., /0/d.).

A falta de formacao na area das TIC constitui-se, na verdade, como um obstaculo
intransponivel a utilizacao per s/em contexto de sala de aula, mas e sobretudo impeditiva
de um melhor aproveitamento das potencialidades intrinsecas a cada ferramenta
tecnoldgica. Alias, a forma como a plataforma Moodle é usada: exclusivamente para foruns
de duvidas e repositorio de materiais e recursos educativos e trabalhos elaborados pelos
alunos, e paradigmatica disso mesmo. Com efeito entre os professores que participaram
no estudo, verifica-se uma enorme necessidade de formagao na area das TIC, o0 que no
que respeita a plataforma Moodle em particular também nao constitui excecao. Realce-se
que apesar de no ano letivo em que o estudo se realizou estar a decorrer um processo de
certificagao obrigatoria de competéncias TIC?, duas das professoras entrevistadas nunca
realizaram formacao e 25% dos inquiridos e entrevistadas nao frequentou qualquer curso
nos cinco anos transatos na area das TIC. E, no que respeita a plataforma Moodle, apenas
um terco dos inquiridos e metade das entrevistadas fizeram formacao. De resto, € nesta
falta de formacao que se justifica a nao utilizacao da plataforma Moodle, tal como Pedro

et al. (2008, p. 40) ja antes haviam verificado:

a falta de formacao dos professores para utilizar a plataforma Moodle aparece
como o factor que acolhe maior consenso por parte das escolas, quer em
termos limitativos, quer em termos de necessidades sentidas pelos docentes,
no que concerne a uma efectiva utilizacao das plataformas de aprendizagem

nas escolas.

2 Aplicacdo da Portaria n.? 731/2009, de 7 de julho.
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O numero de docentes que utiliza habitualmente a plataforma Moodle € muito baixo.
De acordo com os dados fornecidos pelo Administrador da plataforma Moodle da escola,
apenas 49 professores a utilizam, o que significa que, na hipotese mais favoravel de cada
professor/utilizador ter apenas uma disciplina atribuida, a percentagem de utilizadores nao
chega sequer a metade (40,2%) e se pensarmos apenas nas disciplinas com utilizacao

regular a percentagem desce para 12,3%.

Um dado importante a reter prende-se com a forma como € usada a plataforma Moodle.
Os, poucos, professores que trabalham regularmente com os alunos na plataforma usam-
na praticamente apenas para disponibilizar informacao e documentacao. Com efeito, das
oito docentes entrevistadas somente duas referiram usar o chat e s6 uma mencionou 0
uso de foruns. Ou seja, verifica-se que a maioria dos professores nao utiliza a plataforma
como suporte de atividades colaborativas e interativas, nao aproveitando, assim, as suas
inumeras potencialidades e nao contribuindo para o desenvolvimento da autonomia dos
alunos, colocando de lado a vertente construtivista da plataforma Moodle. Contudo, e

mais uma vez, a falta de formacao adequada podera estar na origem deste facto.

Por fim, € interessante registar que a idade dos docentes nao determina a frequéncia do
uso das tecnologias. A partida poderiamos ser levados a pensar que os professores mais
novos fossem o0s mais preparados e portanto os que mais utilizariam as TIC em contexto
escolar, lembre-se que os professores mais novos que participaram no estudo pertencem
as geracoes Y e Z, mas tal nao se verifica nesta escola. Com efeito, apesar dos inqueritos
mostrarem que a valorizacao e o incentivo do uso das TIC no trabalho individual dos
alunos e a utilizacao da plataforma Moodle nao dependem da idade dos professores, a
verdade € que, do discurso das entrevistadas, se infere que na escola objeto do estudo
sao 0s professores com mais anos de servico guem mais se aventuram no uso das TIC.
Este facto, aléem de curioso, deixa-nos algumas interrogacoes, nomeadamente, sobre a
falta de preparacao dos professores que estao a iniciar a sua profissao que “nao foram
adequadamente preparados para o uso das novas tecnologias” (Peralta & Costa, 2007,
p. 85) e essa lacuna € “uma responsabilidade que as instituicoes de ensino superior

responsaveis pela sua formacao devem assumir” (/d., 1bid.).
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