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Introducgdo

As alteragdes sociais e tecnholdgicas que tém acontecido nos Ultimos tempos levaram
a formagdo da sociedade de informagdo. Assim, cabe aos professores e responsdveis
pelas Biblioteca Escolar/Centro de Recursos, essencialmente, o repensar na
responsabilidade que os mesmos tém nas diversas aprendizagens de toda uma
comunidade educativa.

A escola tem de se manter actualizada e despertar o interesse dos alunos, tem de
diversificar os suportes onde disponibiliza a informagdo, pois fem de competir num
ambiente onde o audiovisual e o digital predomina.

Assim, hd que questionar qual o papel da Biblioteca Escolar/Centros de Recursos
Educativos, os seus fins e objectivos, assim como o modo como sdo utilizados os seus
recursos e espagos.

A Biblioteca Escolar/Centro de Recursos té€m de ser considerados como um recurso
essencial da escola, tendo em vista a preparagdo de individuos, capazes de
sobreviverem e impor-se num tempo que se aproxima cada vez mais exigente e onde
as pessoas preparadas e informadas vingardo com mais ou menos facilidade.

A uma sociedade de informagdo ndo pode o nosso pais virar as costas, correndo o
risco de ficar para trds numa Europa e num Mundo onde o saber e o poder estdo cada
vez mais interligados - a globalizagdo.

No presente estudo dou a conhecer os resultados de um projecto de investigagdo,
desenvolvido entre Janeiro a Dezembro de 2005 numa escola localizada no centro da
cidade de Setbal.

A necessidade de fazer este trabalho, surgiu da consciencializagdo que fui tfendo da
importancia da utilizagdo do espago da Biblioteca / Centro de Recursos Educativos de
uma escola.

Tem como finalidade abordar a forma como os utilizadores da B/CRE se apropriam

dos espagos e ambientes de trabalho e a forma como os mesmos sdo geridos.
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As leituras feitas, os desafios que foram sendo propostos, despertaram cada vez
mais, para a necessidade de fazer uma observagdo da realidade que vivemos “na
escola” relativamente ao espago da Biblioteca / Centro de Recursos Educativos.
Assim, tendo em consideragdo a gestdo de recursos e espagos, tornou-se (til
investigar as diferentes modalidades de utilizagdo.

E também numa perspectiva de inovagdo que se desenvolve este trabalho,
direccionando-o para a gestdo e apropriagdo do espago pelos utilizadores, investigar
como o percepcionam e o que os leva a diferentes modos de interagir no mesmo.
Comegou a fazer cada vez mais sentido a intengdo de perceber como se age
relativamente a criagdo de ambientes, utilizando os recursos e espagos disponiveis.
Este estudo foi construido de modo a dar resposta a estas e outras questdes, porque
cada vez mais a B/CRE constitui um nlcleo de organizagdo pedagdgica escolar,
vocacionado para as actividades culturais e para a informagdo, constituindo um
instrumento essencial do desenvolvimento escolar.

Desta forma, pretende-se contribuir para uma melhor compreensdo do papel da
B/CRE, a importdncia da sua gestdo e apropriagdo deste espago por parte dos seus
utilizadores.

Um espago suficientemente grande, bem localizado, bem equipado constitui sem
sombra de divida um factor importante que favorece um bom funcionamento de um
B/CRE. E evidente que a gestdo de espagos difere de estabelecimento para
estabelecimento de ensino. Cabe a cada escola fomentar, dinamizar de acordo com o
seu publico esses mesmos espagos.

Desta forma questiona-se de que modo professores e alunos de uma escola
utilizam o CRE e de que modo o percepcionam?

A "mudanga” de que tanto se fala, e que é referenciado ao longo deste estudo, para
existir efectivamente, tem de passar por um trabalho colectivo partindo da reflexdo
que os docentes e restante comunidade educativa fagam da profissdo docente e que

se traduza na concretizagdo de uma experiéncia, com significado para os alunos.
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Assim, actualmente, deve-se reforgar a capacidade de as escolas promoverem a sua
prépria transformagdo, com a introdugdo da inovagdo, da auto-formagdo dos
professores e de renovagdo, através da criagdo/fruigdo dos seus CRE”s.

Como ja foi referido anteriormente o CRE é um espago privilegiado para o
desenvolvimento de um conjunto de novas capacidades e competéncias hoje em dia
determinantes no sucesso dos alunos enquanto alunos e enquanto cidaddos da
sociedade futura.

Segundo Candrio (1992), o CRE é onde se multiplicam as oportunidades de
aprendizagem, ¢ o lugar onde é oferecida uma multiplicidade de informagdo
interactiva de extrema importdncia na nossa prdtica pedagdgica e sobretudo na
especificidade das disciplinas prdticas, relativamente a temdticas, trabalhos de
projecto e trabalhos de interdisciplinaridade.

Foi numa perspectiva de inovagdo que se pretendeu desenvolver este trabalho,
direccionando-o para a investigagdo das diferentes modalidades de utilizagdo, gestdo
e percepgdo dos espagos do CRE, pelos seus utilizadores, numa tentativa de perceber
a forma como os mesmos se apropriam dos espagos e recursos disponiveis.

Durante muito tempo, a escola assentou hum modelo de ensino centrado no professor,
num dogmatismo programdtico, numa hiper-valorizagdo das suas matérias. Fazendo
tdbua rasa de conhecimentos anteriormente adquiridos, ndo respondendo as
diversidades e aos condicionamentos sécio-culturais dos alunos, cerceava, a maior
parte das vezes, o seu direito ao sucesso e a cidadania. Ainda hoje se sentem as
consequéncias deste tipo de escola visto que um grande nimero de alunos fica
sentado diante do professor esperando receber dele todo o conhecimento onde
turmas numerosas e conteldos extensos completam actualmente o quadro da escola.
A escola e as bibliotecas ndo podem ignorar os novos desafios que se lhes colocam
quando os locais e as formas de aprendizagem sdo tdo diversificados, quando o papel
impresso ndo ¢ ja o Unico suporte de informagdo, quando o acesso a informagdo se
pode fazer de formas tdo diversas que o proprio conceito de biblioteca é posto em

causa e ganha terreno a ideia da “biblioteca virtual”.
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Desta forma, levantaram-se as seguintes questdes de investigagdo:

e A localizagdo das vdrias zonas de trabalho limita a permanéncia dos

utilizadores do B/CRE?

e Qual a frequéncia de utilizagdo do CRE pelos alunos e docentes da escola?

¢ Qual a relagdo entre os utilizadores, os recursos e os espagos?
E tem como objectivos:

e Apurar niveis de utilizagdo do CRE por parte dos alunos e professores;

e Compreender a relagdo que cada um tem com o espago utilizado no CRE;

o Identificar a forma como os utilizadores percepcionam os espagos do CRE;

e Identificar zonas de trabalho preferenciais.
Confrontado com as diferentes concepgdes de Centro de recursos, que sdo tidas
pelos seus utilizadores e escolas, e com a problemdtica de Criagdo, Organizagdo,
Gestdo e Animagdo de um Centro de Recursos, verificou-se existir uma série da
aspectos que ddo vida e alma a estes espagos, onde cada um a “seu” modo vai
tentando inovar e contextualizar a escola nesta nova vaga, onde a revolugdo
tecnoldgica “"domina” a nossa sociedade. Assim como a introdugdo de novos recursos
na escola poderd provocar mudangas significativas na escola, sendo elas muito mais
significativas se ndés potenciarmos esses recursos inserindo-os nas nossas prdticas.
«Uma escola mais eficaz, dos pontos de vista educativo e social supde uma mudanga
de natureza das prdticas pedagdgicas, diversificagdo de prdticas pedagdgicas
adequadas a um piblico social e culturalmente diferenciado.» Candrio (1990).
Assim, o tfrabalho segue a sequinte linhas de organizagdo:
Na introdugdo, descrevem-se os aspectos mais relevantes que caracterizaram este
estudo, tais como objectivos de investigagdo e sua justificagdo, questdes de
investigagdo, objectivos e limitagdes do estudo.
No capitulo um, apresenta-se um breve enquadramento da organizagdo da Escola na
teoria das organizagdes, o aparecimento e evolugdo do CRE.
A evolugdo da Escola ao longo dos tempos, a influéncia que a reforma, inovagdo e

mudanga tiveram na acg¢do educativa dos Centros de Recursos.
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No capitulo dois, é dado a conhecer o contexto onde se insere a investigagdo
realizada: Biblioteca/Centro de Recursos Educativos de uma escola localizada no
centro da cidade de Setibal, a caracterizagdo da escola e do meio, o Centro de
Recursos, Recursos Materiais, Recursos Humanos, Funcionamento, Potencialidades
Educativas, Animagdo / Actividades organizadas em colaboragdo com a B/CRE.

No capitulo trés identifico e justifico a metodologia usada neste estudo, de modo a
fazer o seu enquadramento conceptual. Apresento pormenorizadamente os processos
levados a cabo na recolha e andlise dos dados e questiondrios, meios auxiliares e
procedimentos

No capitulo quatro sdo apresentadas as informagdes consideradas mais relevantes
para este estudo e que foram obtidas através do questiondrio e observagdo
participante. Para que haja uma melhor compreensdo dos resultados dividiu-se este
capitulo em trés secges. Na primeira descrevem-se as caracteristicas dos
utilizadores professores e alunos inquiridos; na segunda, frequéncia, permanéncia e
utilizagdo do Centro de Recursos e a terceira percepgdo e apropriagdo dos espagos e
zonas de trabalho.

No capitulo cinco, sdo analisados os resultados dos inquéritos realizados.
Apresentam-se as conclusdes e uma reflexdo sobre o estudo onde se pretende
responder ds questdes mais pertinentes que o orientaram: analisar a utilizagdo dos
espagos fisicos e zonas de trabalho de uma Biblioteca/Centro de Recursos de um

estabelecimento de ensino plblico.
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Capitulo T

Enquadramento tedrico do estudo
1. Contexto historico do surgimento dos Centros de Recursos

As transformagdes e a organizagdo da escola ao longo dos tempos, a acgdo educativa
dos Centros de Recursos nhos seus diferentes aspectos sdo os pontos indispensadveis a
fundamentagdo deste estudo.

A Histéria é a narragdo do que acontece no tempo, acontecimentos ou percursos, sé
sendo possivel, porque o Homem os foi registando nos mais variados suportes.

As paredes das cavernas, pedras, pegas cerdmica, metais, madeiras, cascas e folhas
de drvores, o papel e o livro suportaram ao longo do tempo a valiosa acgdo humana no
mundo.

Enquanto muitos se perderam ha natureza outros hd que perduraram no tempo. O
papel em forma de livro, expoente mdximo de suporte de informagdo, devido a sua
fragilidade, foi sendo guardado em arquivos de documentagdo com pouca
acessibilidade, onde sé um publico muito restrito lhes tinha acesso.

6radualmente, foi-se afirmando o conceito de documentagdo como um objecto de
informagdo, que permite produzir nova informagdo. Com este propdsito criaram-se os
Centros de Recursos Educativos que foram substituindo as antigas bibliotecas.

O objectivo destes Centros de Recursos (CRE) era estimular a utilizagdo da massa
documental, de modo a permitir aquilo a que se chamou «a cadeia documental» ou
seja recolha, tratamento e difusdo da informagdo.

A quantidade de CRE e a sua interacgdo permitiram a criagdo de redes documentais a

nivel local, regional, nacional e internacional, Candrio (1994).
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«A informagdo deixou de ser um bem escasso e dificilmente acessivel. A raridade
deu lugar a super abunddncia: como agir e tirar proveito pleno desta massa de
informagdes? Trata-se de uma questdo central para o funcionamento de todos os
sistemas de formagdo, incluindo, naturalmente, a instituicdo escolar» (Candrio, 1994).
Em Portugal, no decurso da década de 40 foram criadas bibliotecas escolares em
todos os liceus a excepgdo das escolas técnicas, uma preocupagdo meritéria que ficou
aquém das expectativas, onde os manuais escolares continuaram a ser obrigatérios. O
discurso do professor era a base do conhecimento e as bibliotecas mais ndo fizeram
do que reforgar este discurso, porque o recurso a diferentes pontos de informagdo
era ainda impossivel e a biblioteca oferecia uma “imagem” estdtica dos livros,
arrumados lado a lado e fechados em armdrios com chave.

Nos finais dos anos sessenta, surge o ciclo preparatério, introduzindo-se pela
primeira vez os audiovisuais (sobretudo ao nivel da telescola), o que veio a alterar a
prdtica na sala de aula. Muitos foram os professores que passaram por esta
experiéncia, onde a inovagdo também ndo acompanhou uma politica de formagdo dos
professores.

A tecnologia invadiu e revolucionou todas as manifestagdes da vida com grande
incidéncia no mundo da informagdo. Por toda a parte proliferaram os materiais
escritfos e impressos (livros, revistas, jornais etc.) E no século XX que, segundo
Candrio (1994), “"se afirma o conceito de documentacdo e se assiste ao
desenvolvimento e diversificagdo das técnicas documentais”.

Os audiovisuais comegaram a impor-se como suportes apetecidos de informagdo e
comunicagdo, de tal forma que se fornou urgente repensar a biblioteca escolar criada
Como precioso recurso no processo ensino - aprendizagem, passando, huma primeira
fase, de biblioteca a mediateca.

Os meios audiovisuais, sujeitos a uma prévia organizagdo, comegaram a ser incluidos

na prdtica pedagdgica de alguns professores como recursos educativos, mas esta
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inovagdo, segundo Pessoa (1994), * ndo foi acompanhada de uma politica de formagdo
dos professores”.

Por vezes a utilizagdo inadequada desses recursos, modificaram as prdticas
pedagdgicas mas ndo criaram consensos, como factor de motivagdo dos alunos. A
inclusdo e reconhecimento da importdncia da utilizagdo destes meios de informagdo
como prdticas pedagdgicas no sistema educativo, debateu-se com um processo dificil
de expansdo e difusdo pois, como diz Ponte (1997), “"encontrou barreiras quer de
natureza econémica (custo elevado dos equipamentos) quer de natureza funcional
(deficiéncia de produgdo de materiais, manutengdo dos equipamentos, e de formagdo
e apoio dos professores”.

Segundo Candrio (1994) os audiovisuais podem ser considerados “apenas auxiliares de
ensino, um mero suporte ou complemento das palavras do professor”, por vezes
desligados da tradicional biblioteca escolar e organizados em sectores especificos
“respondendo apenas das necessidades de uma organizagdo pedagdgica ultrapassada”
de acordo com Delannoy (1983). A inovagdo que se pretendia na transformagdo das
bibliotecas e mediatecas era que pudessem ajudar a comunidade educativa a atingir
os objectivos ambiciosos definidos no projecto educativo da escola. A mudanga da
forma de “ensinar com recursos” para a forma de “aprender por meio de recursos”,
gerou um intenso movimento a favor dos CRE’s particularmente nos E.U.A. e na Grd-
Bretanha, expandindo-se mais tarde um pouco por todo o mundo.

No final dos anos 70, a Comunidade Internacional dispds-se a encarar este problema
percebendo finalmente que era urgente alterar o funcionamento e a reestruturagdo
das bibliotecas escolares. Impunha-se, embora lentamente, o principio do CRE, como
nicleo de organizagdo pedagdgica escolar, com diferentes componentes em
interacgdo: equipa pedagdgica responsdvel, os recursos educativos disponiveis e o
espago fisico onde as actividades se desenrolam. A consecugdo e o sucesso dos
objectivos do CRE, baseado neste principio exigia como pré-requisitos, formagdo
adequada da equipa, dedicagdo de todos os intervenientes, entusiasmo e entrega ao

trabalho. Como diz Névoa (1989) " € no préprio processo de resolugdo de problemas
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da vida e da escola, na capacidade para os teorizar e para encontrar as respostas
mais adequadas que a formagdo adquire todo o significado”.

Um CRE em que os meios de que dispde se integram com ldgica e naturalidade em
situagdes educativas, que estd organizado de modo a favorecer a sua utilizagdo e a
multiplicar a eficdcia dos meios de que dispde, mas numa escala pequena, quanto a
nés, tem tanta pertinéncia e utilidade quanto um Centro que abarca um publico maior,
ampliando a sua dimensdo regional, por exemplo, com objectivos de utilizagdo e de
formagdo mais vastos.

A revolugdo do 25 de Abril, Portugal pds em marcha um novo conceito de escola com
as inevitdveis transformagdes, embora lentas, do sistema educativo, das prdticas
pedagdgicas e das actividades educativas. O problema da modificagdo e
reestruturagdo das bibliotecas escolares comegou a exigir uma rdpida resolugdo a
partir dos anos 80. Alguns professores mais sensibilizados para a rentabilizagdo
desses espagos e dos seus recursos no processo educativo dos alunos, frequentaram
cursos de formagdo especifica para mais tarde se responsabilizarem pela
transformagdo das bibliotecas escolares em Centros de Informagdo veiculada em
diversos suportes. Com iniciativas vdrias, esses professores e outros, por eles
motivados, tentaram renovar a sua prdtica pedagdgica, com alternativas as
metodologias tradicionais de ensino (discurso, didlogo, utilizagdo do quadro), levando
os alunos a gerir a sua formagdo com outros recursos ao seu dispor. Neste sentido,
gradualmente, os recursos foram sendo definidos segundo as suas potencialidades de
utilizagdo e pela utilizagdo que lhe é dada.

Em 1985, o Ministério da Educagdo através do Despacho 805/ME/85, conduziu a
infrodugdo dos computadores nas escolas de forma sistemdtica e generalizada
(Projecto Minerva). Este recurso veio a ser o grande motor de desenvolvimento e
potenciagdo das novas tecnologias da informagdo ao servigo da educagdo,
particularmente no ensino bdsico e secunddrio.

Mais tarde, o PRODEP (1990/1991) promovido pelo Ministério da Educagdo, com o

objectivo de promover o financiamento para o desenvolvimento de mediatecas
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escolares, a formagdo de professores e autoformagdo, foi um programa meramente
administrativo para responder a alguns problemas pedagdgico - organizativos. Tais
iniciativas ndo responderam as necessidades das escolas porque surgiram sem um
enquadramento pedagdgico correcto. Contudo, o objectivo destas vdrias iniciativas
foi no entanto atingido, promover a implementagdo de Centros de Recursos, em
Portugal, recuperando alguns anos de atraso em relagdo aos outros paises da Europa.
A continuidade de todas estas propostas de inovagdo impostas pelo aparecimento das
novas tecnologias, aplicadas no processo pedagdgico de ensino/aprendizagem,
implicam uma obrigatéria transformagdo da imagem e dindmica da escola/sala de aula.
E claro que a escola ndo pode estar de costas viradas para este novo mundo, o da
informagdo de «nova vaga». Ao integrar no seu fundo documental os novos e
diversificados suportes e linguagens documentais, feve assim que criar ou recriar na
maior parte dos casos, um novo espago que permite dar resposta as exigéncias da
inovagdo. «A biblioteca deve constituir-se como um nicleo da organizagdo pedagdgica
da escola, vocacionado para as actividades da escola e fazer parte do seu projecto
educativo, ndo devendo ser vista como um simples servigo de apoio a actividade
lectiva ou um espago auténomo de aprendizagem e ocupagdo de tempos livres.» Veiga
(1997).

Esta inovagdo propde encontrar também, encontrar uma forma de ligagdo mais
verdadeira e profunda entre o professor e o aluno com o auxilio das novas
tecnologias, onde o espago para aprender possa superar o espago para ensinar, ou
seja, privilegiar a aprendizagem em detrimento do ensino. O CRE ndo pode existir
apenas para apoiar um discurso pedagdgico ja ultrapassado. Estes espagos devem
existir sobretudo para introduzir a inovagdo e a criatividade sustentando o binémio
aprendizagem/ensino. Para que seja um espago ideal ele deverd acompanhar a
inovagdo pedagdgica e esta por sua vez deve integrar o CRE.

A “inovagdo" tem de passar por um trabalho colectivo partindo da reflexdo que os
professores e restante comunidade educativa fagam da profissdo docente e que se

traduza na concretizagdo de uma experiéncia com significado para os alunos.
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Assim, actualmente, dever-se-ia reforgar a capacidade das escolas de promoverem a
sua propria transformagdo, com a introdugdo da inovagdo, da auto-formagdo e da
renovagdo através da valorizagdo deste novo espago, o CRE.

Sendo identificado como um espago privilegiado para o desenvolvimento de um
conjunto de novas capacidades e competéncias “as habilidades de informagdo”, hoje
em dia determinantes no sucesso dos alunos e no futuro da sua sobrevivéncia no
mercado de trabalho, é também segundo Candrio (2004), o lugar onde se multiplicam
as oportunidades de aprendizagem e se oferece uma multiplicidade de informagdo
interactiva que todos os professores em todas as dreas devem integrar nas suas
prdticas pedagdgicas.

Analisando ainda a relacdo entre inovacdo e os recursos educativos, considera-se
pertinente e (til encarar a escola como um sistema organizado de recursos materiais,
humanos e simbélicos (Névoa, 1995).

A utilizagdo efectiva dos recursos é de longe mais importante do que a quantidade de
recursos disponiveis. Quer isto dizer que, mesmo que haja insuficiéncia de
quantidade de recursos, esta situagdo ndo deve constituir um pano de fundo
justificativo de problemas de funcionamento das escolas e/ou dos resultados pouco
satisfatdrios de numerosas experiéncias inovadoras.

Tudo indica que a estratégia pedagdgica a adoptar deveria passar pelo uso efectivo
dos CRE"s de modo a permitir esta interacgdo, dentro e fora da sala de aula. Mas,
infelizmente, a grande maioria dos professores ndo prescinde de aulas expositivas,
manuais escolares, exercicios escritos, etc., com quase auséncia de trabalho de
grupo, sendo o ensino centrado no professor. Assim os alunos sé fazem o que lhes é
exigido e ndo procuram saber mais autonomamente, ndo investigam.

"E necessdrio que os professores onde nés hos incluimos, fomem consciéncia do facto
de que o mundo, na sua totalidade é uma fonte potencial de informagdo e que é
essencial, para que os alunos possam viver num mundo cada vez mais complexo, inicid-
los na pesquisa de informagdo, ensind-los a encontrar e interpretar a informagdo de

que precisam» (UNESCO, 1986).
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Importa aqui salientar que os grandes desafios ndo estdo nos media, estdo na
Educagdo. Estes devem ser considerados apenas instrumentos ao servico de uma
sociedade do conhecimento a qual cabe o dever de ensinar a descodificar,
interpretar e usar, de modo a construir um processo de ensino actual, como refere
Veiga (1997) «Salienta-se a necessidade de a biblioteca criar mecanismos que
estimulem os professores a integrarem os recursos disponiveis na programagdo de
aulas e em outras actividades escolares, contribuindo nomeadamente para
desenvolver nos alunos o prazer de ler e ainda para que estes adquiram o dominio das

diferentes linguagens em que a informagdo circula.».

1.2. Acgdo Educativa dos CRE’ s

Desde muito cedo que o homem sentiu desejo e alimentou a ideia de conservar a
informagdo escrita em diversos suportes ciosamente guardados em arquivos ou
Bibliotecas.

Na maioria das escolas a biblioteca ocupava uma sala especifica onde se conservava
um fundo documental, por vezes muito reduzido e desactualizado, a frente do qual se
colocavam pessoas pouco preparadas para a fungdo de organizagdo e orientagdo que
Ihes era conferida. Segundo refere Pessoa (1994) "Muitas vezes, o professor a quem,
pela primeira vez, é atribuida essa responsabilidade, passa parte do ano a procura de
alguém que o apoie ha tarefa que tem de desempenhar”.

Pouco a pouco, as bibliotecas escolares tradicionais foram perdendo poder de
resposta ds exigéncias da escola, tornando-se espagos pouco atractivos e pouco
frequentados pelos alunos, servindo apenas para apoiar o discurso do professor.
Lentamente, vdo sendo, ha prdtica, espagos de tal maneira ultrapassados que alguns
agentes educativos tentaram a sua modificagdo e transformagdo, sem muitas vezes
se aperceberem o que essas hovas opgdes implicavam a nivel pedagdgico e

organizativo. Era inconcebivel pensar a reforma educativa em Portugal sem se
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proceder a uma transformagdo de fundo do conceito, estrutura e organizagdo das
Bibliotecas Escolares.

Refere Candrio (2004) existéncia de um paradoxo neste dominio «a escola, tal como a
conhecemos, obedece a uma légica de ensinar; a biblioteca escolar obedece a uma
|6gica de aprender. O modo como € resolvido este paradoxo determina se a biblioteca
escolar se tornard num apéndice periférico da escola ou se, instituindo-se como o
dispositivo central que estrutura a escola, a faz evoluir para um sistema de produgdo
de saberes..»

A integragdo dos novos equipamentos e recursos educativos na sala de aula e fora
dela ajudaram, de certo modo, a transformar as bibliotecas escolares em Centros de
Recursos Educativos. Um CRE, na opinido de Candrio (1994) " encarado como meio
educativo, significa a partida, enriquecimento do estabelecimento de ensino e pode
conduzir & sua transformagdo.

Vdrios autores como Delannoy e Ponte (1983), consideram que “as bibliotecas devem
dar lugar a espagos para a realizagdo de projectos diversificados, a fdcil consulta de
informagdo e ao uso de material e equipamentos especificos”.

Em 1990/91, todas as escolas através dos concursos PRODEP tiveram oportunidade
de se candidatarem a um financiamento para a criagdo de Centros de Recurso o que
infelizmente nem todas aproveitaram por razdes vdrias, atrasando o processo de
reconversdo das velhas bibliotecas em CRE’s. De acordo com Candrio e Oliveira
(1994), os " Centros de recursos desempenham uma fungdo integradora em relagdo a
todas as actividades que implicam a consulta e a produgdo de documentos, qualquer
que seja o suporte (escrito audiovisual, informdtico). Distinguem-se, assim, por
exemplo, das antigas bibliotecas ou dos actuais clubes, ha medida em que procuram
contrariar o tradicional emparcelamento dos espagos, a especificagdo dos meios, e o

isolamento das iniciativas".
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1.3. Os Recursos Educativos

As rdpidas mudangas operadas na sociedade com as novas techologias invadiram de
forma impressionante o campo da informagdo e da comunicagdo. Foram alteradas as
fronteiras entre o audiovisual, o informativo e as telecomunicagdes. Os préprios
livros, na sua forma tradicional e em alguns contextos, foram substituidos por
formas interactivas de organizagdo, de apresentagdo e de informagdo.

Hoje, com os novos meios tecnoldgicos, desfaz-se a velha confusdo de que informagdo
era igual a conhecimento. “Com efeito pode dispor-se de muita informagdo e ndo se
ser capaz de a utilizar para a resolugdo de problemas revelando a distingdo” (Ponte,
1997).

Para alguns autores como Larsen (1998), "o conhecimento é uma representagdo
interna (subjectiva) da informagdo” e esta é a “forma de mediagdo dos
conhecimentos socialmente compartilhados”. Para este autor € importante o “saber”
que considera”.. construir-se quando além do acesso d informagdo se exige a
construgdo de representagdes internas (conhecimento) e uma prdtica (desempenho)
que molda o conhecimento”.

Como refere Candrio (1992) "..Um problema que se coloca as escolas é o de encontrar
novas respostas para potenciar a aprendizagem utilizando com habilidade, todos os
recursos educativos, criando dispositivos documentais adequados aos desafios da
sociedade em que vivemos, onde a actividade de ensinar se vai subordinando a
actividade de aprender...”. Na mesma linha Bento (1991) como os CRE’ s proporcionam
aos alunos “a possibilidade de poder seleccionar e usar a informagdo, utilizando
recursos diversificados”.

Convém, no entanto, salientar que os recursos por si sé6 ndo implicam sucesso. E
necessdrio encontrar formas apropriadas de rentabilizagdo das suas potencialidades.
Refere Benavente (1995) que a “forma como se pensam e se utilizam os recursos,

marca a relagdo entre professores e alunos”.
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Existem vdrios niveis de significagdo para o tfermo recursos. Davis, 1975, citado em
Bento (1991), define recurso como "qualquer acgdo (material ou estratégia) que pode
mudar uma situagdo educativa“. Um recurso considera-se educativo quando usado
como meio (material ou objecto) do ensino - aprendizagem. Pode ser entendido como
recurso de ensino se for usado como meio (material ou objecto) de pedagdgico, isto
¢, quando usado para auxiliar o ensino; e pode ser recurso aprendizagem se usado
como um auxiliar (material ou meio) através do qual se chega a aprendizagem.
Podemos ter assim o ensino baseado em recursos e a aprendizagem baseada em
recursos. No primeiro caso, o ensino passa pela produgdo, por parte do professor, de
textos, fichas de trabalho, questiondrios jogos etc. que os alunos sdo motivados a
realizar. No segundo, a aprendizagem ¢ definida pela criagdo de situagdes em que o
aluno se sente envolvido e has quais ele desenvolve estratégias pessoais.

Na opinido de Bento (1991) "um recurso pode sempre tfornar-se mais efectivo
modificando-o ou procedendo a algumas alteragdes se soubermos porque é que o
pretendemos usar, sendo que a sua eficdcia estd ainda dependente da qualidade de
informagdo que transmite”. Como refere Davis (1975) "um recurso pode ser, no
entanto, definido pelo seu conteldo intrinseco ou pela utilizagdo que lhe é dada".

Os recursos educativos tém um cardcter polivalente e multifuncional que requerem
uma boa gestdo do professor, de acordo com as situagdes de aprendizagem, de forma
a responder as necessidades do aluno.

As potencialidades dos recursos educativos sdo consideradas por Bento (1991) do
tipo:

- Latente, quando utilizados através de um fransportador de informagdo (por
exemplo disquete)

- Passivo, quando contém informagdes organizadas de uma forma que dificulta a
pesquisa (por exemplo alguns tipos de livros)

- Activo, quando contém informagdes organizadas de tal forma que facilita a sua

utilizagdo (software educativo).
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A disposigdo dos recursos do CRE tem de estar de acordo com os objectivos que se
pretendem alcangar e com os potenciais utilizadores.

E necessdrio um conhecimento aprofundado e minucioso do que sdo recursos para
poder organizd-los, de modo a servir melhor a comunidade a que se destinam. Como
diz Davis (1975), "nem toda a organizagdo do mundo produz forga dindmica a ndo ser
que sejam tidas em conta as necessidades dos utilizadores”. Os CRE” s permitem essa
organizagdo, adequando-os e tornhando-os acessiveis ao utilizador, conjugando difusdo
da informagdo e organizagdo. Funcionando desta forma os CRE’s, acabam por, como
refere Candrio (1994) “influenciar os comportamentos dos utilizadores, criando ou

fazendo emergir necessidades ndo explicitadas”, que a procura de informagdo, o uso

dos meios técnicos disponiveis e a criagdo de hovos meios, podem satisfazer.

1.4. Potencialidades educativas do Centro de Recursos

Cada vez mais se generaliza a convicgdo de que o CRE facilita o papel da escola como
lugar privilegiado, ndo sé de aquisigdo de conhecimentos e competéncias mas,
sobretudo, como ambiente de construgdo de processos de pensamento e de atitudes
favordveis a aprendizagem ao longo de toda a vida.

Grondin (1988), refere que " alunos de baixo rendimento (baixo nivel de sucesso), ho
fim do ano, apresentavam resultados francamente melhores (ndo sé em termos de
notas, mas também em termos de confianga e expectativas) com métodos de ensino -
aprendizagem em que sdo utilizados meios diversificados, numa motivagdo constante”.
As potencialidades do CRE, para além da disponibilizagdo de recursos, relacionam-se
também com a aptiddo e predisposi¢do para a busca de informagdo em vdrios
suportes, para o desenvolvimento da capacidade e do gosto pela pesquisa e para a
construgdo de um pensamento auténomo. Neste sentido pretende-se que o CRE dé
livre acesso a professores e alunos aos meios de informagdo e de formagdo ao nivel

das competéncias cognitivas e sociais, surgindo ndo como um objecto em si, mas como
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instrumento da prépria aprendizagem e da actividade criativa, favorecendo e
facilitando a mudanga.

A consecugdo dos objectivos de cada CRE e a sua plena inclusdo no Projecto
Educativo da escola, contribuem para a formagdo de cidaddos criticos activos e
intervenientes na sociedade. Os professores, agentes educativos em formagdo
continua, com a sua adesdo ao CRE sentem reduzida a sua inércia relativa & mudanga
de mentalidades e ao uso das novas prdticas pedagdgicas, no quotidiano das suas
intervengdes educativas.

Estes processos mentais e de acgdo estdo ha base de um pensamento criativo que sé
ficard completo se lhe juntarmos o aspecto da comunicagdo aos outros.

Com os CRE’s ndo se pretende substituir a sala de aula, nem diminuir o papel do
professor. Pelo contrdrio, o CRE, dentro ou fora da escola, pela sua caracterizagdo
diversificada, oferece diversificagdo de meios de ensino - aprendizagem que
contribuem para melhorar o papel do professor/educador e para fortalecer a
relaglio escola - meio. Ouvidos alguns professores, envolvidos em experiéncias de
criagdo de CRE’s em vdrias escolas portuguesas, deduz-se que a concepgdo desses
centros assenta numa base comum - espago onde existem recursos diversificados e
fontes de informagdo variada - mas a énfase da fungdo do CRE é muito diversificada.
Por um lado, uns evidenciam as vantagens de ter um espago onde se disponibilizam aos
utilizadores os materiais organizados que lhes ddo acesso a informagdo - Centros de
Recursos estdticos e passivos. Outros hd que realgam o cardcter formador do CRE
perspectivando metodologias de trabalho, possiveis de serem transpostas para a sala
de aula.

Para alguns, ainda, o CRE, além das caracteristicas ja apontadas, pode ser o espago
em que o meio envolvente se entrecruza com a escola, quando directamente ligado e
aberto a comunidade local, favorece a criagdo de projectos de interesse comum para
resolugdo de problemas locais ou regionais, constituindo-se como um pélo dinamizador

w

da formagdo das pessoas. Candrio (1988) afirma que " a participagdo comunitdria

permite ndo sé adequar projectos a necessidades reais da populagdo, mas também um
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aproveitamento intensivo dos recursos locais (conhecimentos, competéncias) e a
optimizagdo de recursos externos.

Podemos assim falar de diferentes tipos de CREs, de acordo com a amplitude dos
seus servi¢os e fungdes: nivel mdximo de d@mbito nacional, nivel médio de dmbito
regional ou local e os de nivel minimo Centros de Recursos Escolares. Os servigos
prestados por estes CRE’s embora distintos, sdo complementares em fungdo das
suas potencialidades.

Cada Centro de Recursos deve ser delineado de acordo com as suas caracteristicas
peculiares. No que respeita ao CRE deve ter em conta o niimero de alunos, a procura
do corpo docente, as caracteristicas do grau de ensino e do curriculo, as
possibilidades econdmicas e de pessoal e a cobertura geogrdfica. Espago e
instalagdes tém de estar de acordo com as suas fungdes. O equipamento e material
compativel devem responder a dimensdo do CRE e as necessidades dos utilizadores.

A diversidade de meios e de técnicas justifica-se pelas diferengas psicoldgicas e
socioldgicas dos alunos. Como diz Benavente (1987), “a diversificagdo supde propostas
pedagdgicas centradas nos alunos (e ndo exclusivamente nos professores), de
alargamento do espago educativo, de pluralidade de competéncias e de exceléncias,
de pluralidade de meios pedagdgicos e de modos de trabalhar para um mesmo tipo de
aprendizagem a realizar; assim, cada aluno poderd encontrar espagos de apropriagdo
do trabalho e nele inscrever os seus modos sociais e pessoais de fazer”.

A escola compete responder a diversidade dos alunos que provém, em geral, de
grupos culturais e socio-econémicos diferentes. Hoje em dia ndo podemos esquecer
que a sociedade tem diferentes linguagens e que nem todos compreendem a
linguagem da escola e, que por vezes, esta recusa linguagens que ndo se esforga por
entender. Acontece que a instituigdo escolar obrigou todos a terem uma instrugdo
uniforme.

A experiéncia e a prdtica pedagdgica vai confirmando que, para poder acompanhar a
evolugdo dos conhecimentos, o aluno tem de ser auténomo e procurar informagdo mas

a sua liberdade de escolha deve ser orientada, E preciso ir ao encontro dos
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interesses das criangas sem as limitar a esses interesses imediatos, mas a partir
deles abrir-lhes novos caminhos. Um CRE bem equipado serd da mdxima utilidade para
que o professor esteja apto a propor alternativas, com estilos cognitivos diferentes
e valores também diferentes.

E por isso importante a diversificagdo de recursos de ensino - aprendizagem no CRE,
porque, segundo o parecer de professores implicados na sua criagdo, ele pode ser um
local de confronto de ideias, de divulgagdo de materiais e de processos e, ainda, de
disponibilizagdo de meios.

Uma articulagdo mais interactiva entre o CRE e a sala de aula numa perspectiva de
produgdo de saberes, aconselha um forte investimento nas actividades de produgdo
(de alunos e professores) no quadro de projectos de trabalho conduzido por equipas
pedagdgicas, e nha divulgagdo e debate de experiéncias “exemplos” na utilizagdo do
CRE.

Numa fase em que o CRE se afirmou e consolidou, alargando-se e diversificando o
plblico utilizador, recomenda-se a criagdo de mecanismos que permitam uma mais
directa implicagdo dos utentes na vida e na orientagdo do Centro de Recursos, o que
constituird um recurso suplementar para o seu desenvolvimento.

Tal como diz Barroso (1989) "O Centro de Recursos como Centro Multidimédia é um
Centro para todas as disciplinas e para uma vasta diversidade de actividades
educativas, um Centro para o estudo e o lazer, para o curricular e extracurricular,

para a leitura, para a escrita, para a consulta e para a produgdo.”

No ano 2000 foi publicado um documento intitulado "IFLA/Unesco School Library
Manifesto: The School Library in Teaching and Learning for All“, documento esse que
foi bem aceite em todo o mundo e que tinha como grande objectivo ajudar a
promover as bibliotecas escolares, regionais e nacionais: "Cabe aos Governos, através
do seu Ministério da Educagdo, desenvolver estratégias politicas que permitam

implementar os principios do presente manifesto”.
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Segundo o referido documento as fungdes da biblioteca passam por ter em conta os
seguintes aspectos:

-curriculum escolar;

-método pedagdgico da escola;

-cumprimento dos requisitos que desejam alcangar a nivel local e nacional;
-necessidades de pessoal docente;

-niveis de rendimento.

Assim, os elementos que contribuem para a criagdo de uma biblioteca escolar
administrada de forma eficiente e satisfatdria sdo as seguintes:

-espago fisico;

-verbas;

-recursos;

-organizagdo;

-planta;

-promogado;

-uso da biblioteca.

Tudo isto deve constar num plano de acgdo, com estratégias, objectivos, formas de
avaliagdo. Ndo sendo, contudo, algo estanque, podendo ser alterado e reajustado
sempre que houver necessidade de o fazer, envolvendo todo uma comunidade escolar:
Conselhos Executivos, Coordenadores de Departamento, Docentes, Pessoal ndo
docente, Alunos e Encarregados de Educagdo. Sendo este um local com grande fungdo
cultural.

(Directrizes da IFLA/UNESCO para a Biblioteca Escolar)
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1.5. Escola como uma organizagdo em mudanga

A sociedade actual ndo se compadece com uma escola parada no tempo, muito pelo
contrdrio, entende que esta instituigdo deve ser dindmica e aberta ao meio. A escola
deve ser um local onde se desenvolva uma cultura de participagdo e saiba partilhar a
educagdo com a familia e com a comunidade envolvente, exigindo novas posturas,
novas responsabilidades de todos os que nela intervém e contribuem para uma
melhoria do ensino.

O papel do docente é agir como mobilizador de todos os outros intervenientes, com
objectivo de os levar a dar o seu contributo na educagdo, para que a instituigdo
realize os seus objectivos. Por isso, é imprescindivel que cada um se sinta parte
integrante dela.

As diferentes formas de participagdo ha escola, fornam-na num espago de
interacgdo. Compreender esta interacgdo leva-nos a conhecer os estatutos de cada
membro, os papéis a eles associados, as normas organizacionais e o contributo de
cada um para a instituigdo. A conjugagdo destes factores define as formas de estar
na escola.

Para reflectir sobre uma organizagdo € necessdrio que se pense nas pessoas que a
constituem, que nela trabalham e cooperam para aquisigdo de objectivos comuns e nas
relagdes que estabelecem entre si. O que fizerem com as suas relagées definird o que
¢ a organizagdo.

E neste contexto que se frocam experiéncias, e ao mesmo tempo desenvolvem
percepgdes partilhadas e reciprocas. Interacgdes estas que dependem em parte da
posigdo que cada um ocupa ho universo hierarquizado e estruturado da organizagdo.
Também Ghilardi e Spallorossa (1989) salientam que nas organizagdes industriais a
acgdo é orientada para fins lucrativos, enquanto que “o «processo de produgdo» de
uma escola diz respeito a pessoas e ndo a materiais”.

Todas as organizagdes tém uma cultura prépria, que orientam as interacgdes dos seus

membros, de acordo com objectivos organizacionais. A interacgdo social estabelece o
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seu equilibrio quando o0s comportamentos esperados coincidem com os
comportamentos realizados. As relagdes entre os membros de uma organizagdo sdo
regidas por um sistema de normas que, por um lado, sdo o principio de orientagdo dos
actores no desempenho dos seus papéis, e por outro lado, sdo fonte de
constrangimento na medida em que se constituem como referéncia para determinar o
que ¢ aceitdvel ou inaceitdvel.

A forma como os actores vdo intervir na organizagdo vai depender da interpretagdo
que estes fizerem dos objectivos organizacionais, dos objectivos pessoais, dos
constrangimentos do sistema de acgdo e das margens de liberdade que cada um
resolve utilizar.

O conceito de participagdo na Teoria das Organizagdes, do ponto de vista politico
e/ou organizacional, é susceptivel de diversas interpretagdes: a participagdo pode
apreciar-se, ha Optica politica, como sendo considerada indispensdvel para a
realizagdo da democracia no pais e mesmo a nivel organizacional, nomeadamente na
Escola. A participagdo caracterizar-se-a nos processos de decisdo a nivel de gestdo e
direcgdo, bem como das diversas actividades planeadas e realizadas com os
intervenientes do processo educativo.

O conceito de participagdo, embora complexo e multifacetado, assume um significado
relativamente preciso no quadro da democracia, como participagdo, onde é associado
a decisdo, ao governo, a partilha de poder. Assim, participagdo ou ndo participagdo
sdo orientagdes opostas que caracterizam a forma como os actores se situam na
organizagdo.

Posso, entdo, afirmar que a escola é uma organizagdo com uma estrutura prépria, mais
ou menos formal, na qual se organiza e desenvolve todo o sistema de acgdes entre os
diversos intervenientes do processo educativo (professores, alunos, pais,
funciondrios e outros). E um espago de interacgdo orientado por normas préprias
(quer as definidas pelo sistema central quer as definidas a nivel de cada escola), que
permitem a cada actor ou conjunto de actores um certo grau de autonomia, para que

possam delinear estratégias de actuagdo em fungdo dos objectivos organizacionais e
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de acordo com os projectos pessoais. Assim, € neste contexto de acgdo que cada um
define as suas formas de participar e viver as actividades escolares. O modo como se
estrutura e desenvolve toda a acgdo estratégica dos actores estd, de alguma forma,
dependente da percepgdo que cada um tfem da organizagdo.

Seja qual for a natureza e funcionamento de uma organizagdo, as abordagens de
andlise das suas interacgdes obrigam a considerar diversos factores, os quais sdo
enquadrados em diversos ramos desde as ciéncias do comportamento ou sociologia
das organizagdes.

A andlise da organizagdo da escola encontrou diversas imagens que estdo associadas a
diferentes teorias das organizagdes. Actualmente continua-se a procurar um modelo
que procure responder as necessidades e que melhorem o funcionamento das
organizagdes educativas, que solicite mudangas e adaptagdes a novas realidades.

Na sociedade contempordnea, a escola soube até aos anos sessenta do século XX,
transmitir valores imutdveis e que se revelaram valores a preservar, fruto da
expansdo do ensino e da distribuigdo mais equitativa dos bens culturais. O espago
escolar como instrumento da democratizagdo cultural, sofreu o reflexo da falha da
prosperidade econdmica, nos finais dos anos sessenta, facto este fundamental para
toda a histéria da educagdo do século XX. Este é o reconhecimento de que as
politicas igualitdrias falharam pelo que a prépria instituigdo escola estd na origem de
um forte movimento social, levando-a a apontar o seu discurso para a necessidade de
se adaptar ds mudangas produzidas na sociedade.

O conceito de instituigdo € um movimento de forgas histéricas fazendo e desfazendo
as formas produzidas e reproduzidas pela acgdo do homem. Sendo assim, a instituigdo
¢ uma entidade dialéctica, conflitual, contraditéria que se produz e se reproduz no
conflito.

Logo, a instituigdo escola passou a estar dependente de processos de uma reforma,

inovagdo ou mudanga hos seus sistemas educativos.
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As grandes linhas de evolugdo da escola t&€m de seguir as grandes linhas de evolugdo
da sociedade. As escolas terdo de caminhar ho sentido da diversificagdo, da
descentralizagdo, da desmassificagdo e da criatividade.

A mudanga €, assim, um processo lento e continuo quase ligado a continuidade e a
regulagdo dos sistemas. E inquestiondvel que a sociedade actual sofre o efeito da
mudanga rdpida e continua das novas tecnologias, pelo que a escola, através do
sistema educativo, terd que evoluir para fazer o seu acompanhamento,
proporcionando novos saberes, meios, competéncias aos agentes de ensino para que o
processo de ensino aprendizagem vd de encontro a légica do saber fazer dos alunos.
A sociedade de hoje com o acesso as hovas tecnologias passou a dispor de uma maior,
mais rica e actualizada informagdo, tornando-se para o individuo como que uma
imposigdo e necessidade de a utilizar.

A Escola estd inserida em meios regionais diferentes uns dos outros, cada um com
uma vivéncia, tradigdo e cultura prépria, mas que porém sem deixar de se poder
adaptar ao sistema escolar imposto na sociedade e economia que a rodeia.

A institui¢do escolar “habituada” a saber adaptar-se as mudangas continuas e a nova
dindmica social, saberd interpretar os seus desafios e deverd saber responder ds
suas necessidades sociais e pedagdgicas, potenciando uma hova imagem de valores,
atitudes, hdbitos de linguagem para uma sociedade heterogénea e complexa, a sofrer
constantes e rdpidas transformagdes.

Diz Candrio (1992) que o estabelecimento de ensino” é um espago de fabricagdo por
exceléncia em fungdo de uma elite”, onde é ministrado para o aluno médio, cujo
curriculo é repartido por disciplinas, muitas vezes desarticulado, com assuntos
repetitivos nalgumas disciplinas e pouco adequado a integragdo de conhecimentos e
dai segundo o mesmo autor “serd um obstdculo a mudanga .

Até A segunda metade da década de oitenta, a escola como estabelecimento de

w

ensino tradicional” é marcada pela rigidez, pelo cardcter repetitivo, pela

transmissdo de conhecimentos do professor e uso do manual escolar na sala de aula, e

Universidade Aberta - Lisboa 2005 29



os alunos sentados, de costas uns para os outros, virados para o quadro numa posigdo
passiva de ouvintes.

A partir de 1986 com a publicagdo da Lei de Bases do Sistema Educativo, a escola
sofreu profundas alteragdes, deixou de privilegiar exclusivamente a meméria, e de
ser o (nico lugar de aprendizagem e passou para uma actuagdo centrada num
percurso formativo, continuo, mais cultural, virada para o exterior da aula, em que se
formam cidaddos auténomos capazes de desenvolver pesquisa e investigagdo e criar
hdbitos de trabalho.

"Nos estabelecimentos de ensino, enquanto organizagdes sociais, o factor humano
tem um cardcter contingente que condiciona bastante a possibilidade de fazer
previsGes seguras e precisas sobre a evolugdo, o que podemos aspirar ¢ a elaboragdo
de teorias formais sobre o modo como se processam. Porém, enquanto nos sistemas
fechados, as condigdes iniciais determinam o estado final, nas escolas condigdes
semelhantes, podem corresponder a pontos de chegada muito diversos ou um estado
final semelhante pode ser atingido através de um percurso e processos diferentes.”
Candrio (1990).

A escola, criada como local de formagdo passou a confrontar-se com os saberes da
ndo - escola ou escola paralela e se mostra como um dos espagos sociais em formagdo
permanente e que a escola ndo domina bem como nem conhece completamente.
Perante o conjunto de novas situagdes formativas que vem do exterior da escola e
estando em manifesta contradigdo com os saberes préprios da escola, colocaram o
problema da sua mudanga. Pelo que a autonomia das escolas através da Lei de Bases
do Sistema Educativo, concretizado pelo decreto-lei n*43/89 de 3 de Fevereiro
previa a elaboragdo de um Projecto Educativo préprio, e cujas medidas recaiam para
as mudangas e inovagdes que tem como terreno privilegiado o desenvolvimento das
escolas.

As mudangas impostas pelo poder politico nem sempre conseguem transformagdes

profundas e durdveis em virtude de encontrarem algum sentimento de resisténcia a
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mudanga por parte da escola e professores, isto segundo a explicagdo de natureza
teutdnica.

A Escola tem de saber preparar as pessoas para aceitarem uma fransformagdo
estrutural de modo a adaptar-se a um contexto social em transformagdo.

Esta tendéncia inscreve-se nas grandes linhas de forga do movimento da mudanga da
escola que se desenvolve segundo uma légica (implicita ou explicita) de ruptura com
estabelecimento de ensino tradicional.

As escolas reagem a perturbagdes ou mudangas introduzidas do exterior que causam
"perturbagbes” mas que responde tanto pela rejeicdo como pela “recuperagdo”,
transformando-as entdo e adequando as mesmas d sua légica de funcionamento
Candrio (1992).

O espago escolar teve de se adaptar as mudangas em que cada vez mais passaram a
receber minorias étnicas e culturais, com uma linguagem prépria, relagdes culturais,
econdmicas distintas e as dificuldades especiais ou ndo em aprender. Assim, a escola
tem uma fungdo social, jd que essas minorias amadurecem umas com as outras nas
relagdes e na troca de opinides e todos aprendem em conjunto.

A escola muda, mudando a relagdo com a comunidade, o que induz modificagdes
globais e quantitativas no funcionamento da instituigdo escolar através de um
processo de transformagdo e de mudangas em cadeia.

A reforma é como uma mudanga em larga escala, abrangendo o conjunto do territdrio
nacional, de forma imperativa e cujas opgdes politicas pré - definem finalidades e
objectivos educacionais, visando alteragdes numa estrutura do sistema a que se
aplica.

Na reforma, os processos de mudanga sdo exteriores a escola e sdo planificados
numa forma sequencial por etapas, pelos 6rgdos legislativos nacionais e onde
predomina uma ldgica de mudanga instituida.

Segundo Bousquet (1974) perito da UNESCO, o conceito de reforma " serd uma
sequéncia de operagdes encadeadas de forma causal através da introdugdo de novos

métodos nas salas de aula, mas que previamente exigiu uma preparagdo do
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professorado, aquisicdo de novos equipamentos, elaboragdo de "Soft - Ware"
medidas administrativas e financeiras, mas diz ele ainda que " basta falhar uma

destas sequéncias para se paralisar uma reforma ".
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Capitulo IT

O Contexto do Estudo

Neste capitulo, descreve-se o contexto onde se insere este trabalho de investigagdo
a Biblioteca / Centro de Recursos de uma Escola Bdsica dos 2° e 3° Ciclos de
Setlbal; Caracterizacdo da Escola e do Meio, O Centro de Recursos, Recursos
Materiais, Recursos Humanos, Funcionamento, Potencialidades Educativas, Animagdo/

Actividades organizadas em colaboragdo com o CRE.

2.1. A Escola e 0 Meio

A escola objecto de estudo, foi inaugurada no ano lectivo 1983/84, mais
precisamente no dia 15 de Outubro de 1984 e situa-se numa zona central de Setdbal,
recebendo alunos de sua drea de residéncia assim como alunos provenientes de zonas
periféricas.

Comegou como Escola Preparatéria, e mais tarde, transformou-se em escola C+S,
integrando durante alguns anos alunos de 7%ano, quando este era o primeiro ano do
Ensino Secunddrio.

Com a reforma do ensino, e o alargamento da escolaridade obrigatéria ao 9°ano, a
escola passou a ser considerada bdsica, com o nome de Escola Bdsica 2 e 3.

O desenvolvimento e a expansdo da cidade, a escola, constituida por cinco pavilhdes
independentes, balnedrios, dois campos alcatroados para jogos e alguns espagos
envolventes de lazer, fizeram com que a escola ficasse rodeada por uma urbanizagdo
pesada e asfixiante.

A comunidade educativa que hasceu e continua a crescer em torno da escola é
formada, em grande parte por casais jovens de proveniéncia diversa, facto que
dificulta o estabelecimento de lagos afectivos e de pertenga entre a “Escola e o

Meio".
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2.2. O Universo Escolar

O universo escolar no presente ano lectivo é de 1040 alunos, sendo 240 provenientes
dos arredores da cidade e 800 alunos da zona residencial onde a escola fica inserida.
Pertencem ao 2° Ciclo 26 turmas e 15 ao 3° Ciclo respectivamente.

Relativamente ao nimero de docentes, o quadro da escola inclui um total de 108
professores, sendo que 63 sdo do 2° ciclo e 45 sdo do 3° ciclo, 75 pertencentes a
categoria do Quadro de Nomeagdo Definitiva e 33 do quadro de nomeagdo provisoria.
No que respeita ao pessoal ndo docente, a escola tem um total de 49 funciondrios,
distribuidos da seguinte forma:

- Auxiliares de Acgdo Educativa 33

- Administrativos 14
- Técnicos Auxiliares da A.S.E 2
- Técnicos da S.P.O 3

A Direcgdo Executiva é assegurada pela Comissdo Executiva Instaladora, que no
presente ano lectivo se encontra representada por sete elementos. O alargamento
da sua representatividade tem a ver com o facto da escola estar a funcionar pela
primeira vez como Agrupamento Vertical com outras escolas. Todos os seus
representantes sdo professores do Quadro de Nomeagdo Definitiva, com perfil de

formagdo adequado ds necessidades do Projecto Educativo de Escola.

2.3. Origem do Centro de Recursos

Com o desenvolvimento da tecnologia, a evolugdo social e a necessidade dos alunos
aprenderem mais, exigem da escola e dos docentes um envolvimento no processo de
mudanga educativa, pois esta € vital para o seu sucesso. Implica desta forma que os
professores utilizem pedagogias e estratégias diversificadas, indo ao encontro das

necessidades reais dos alunos.
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Esta dindmica pressupde a utilizagdo de vdrias fontes de informagdo, a pesquisa, o
tratamento de dados e a produgdo de materiais.

E com este espirito de mudanga que a biblioteca, em 1984, entrou em funcionamento,
tendo sido ao longo dos anos objecto de vdrias transformagdes, inicialmente no que
diz respeito ds dindmicas de animagdo pedagdgica implementadas, tendo no ano
lectivo de 2000/2001, sido também feita a reorganizagdo e ampliagdo de espagos.

A professora responsdvel pela direcgdo da biblioteca, em Fevereiro de 1998,
apresentou uma candidatura ao programa da Rede de Bibliotecas Escolares.

A Escola foi seleccionada, tendo procedido ao envio definitivo da proposta em finais
de Maio.

O objectivo principal deste projecto pedagégico teve como finalidade transformar a
biblioteca em Centro de Recursos Multimédia, espago facilitador da criagdo e

w

desenvolvimento de “habilidades de informagdo " planeamento, pesquisa, actuagdo
critica perante a quantidade e diversidade de informagdo.

Assim, para se proporcionar aos alunos a construgdo do seu préprio conhecimento,
houve necessidade de reorganizar e ampliar espagos, adquirir equipamento de base,
investir na actualizagdo do fundo documental e elaborar o Regulamento do C.RI.AR,
incluido no Regulamento Interno da Escola, assim como, ho Plano de Actividades
tendo sido articulado com o Projecto Educativo de Escola em que o tema aglutinador
era “ Educar para a Cidadania, Promovendo o Sucesso Escolar” detectaram-se os

pontos criticos que se consubstanciaram na elevada taxa de insucesso e ho abandoho

escolar verificado.

2.4. Recursos Materiais

Para dar resposta as dificuldades detectadas torhou-se imprescindivel a
reorganizagdo e ampliagdo do espago disponivel, interligando todas as salas contiguas,
adquirir equipamentos de base, investir na actualizagdo do fundo documental e

potenciar a articulagdo com outros projectos (integrados no programa Nénio séc.
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XXTI), sendo a sua concretizagdo dificultada pelas barreiras fisicas existentes.
Foram feitas alteragdes a nivel da instalagdo eléctrica (para a integragdo em rede
dos computadores jd existentes e dos adquiridos), executados vdos em aluminio e
vidro, substituido o antigo soalho e pintado todo o espago de intervengdo.

Quanto aos equipamentos, foi dada prioridade d aquisigdo, de estantes que
permitissem o livre acesso, assim como mobilidrio e material audiovisual/informdticos

apropriados aos novos espagos nucleares criados.

A aquisigdo do fundo documental foi levada a cabo tendo como base:

e Catdlogos de documentagdo, editados no dmbito do programa da rede de
bibliotecas escolares e distribuidos a escola;

e Sugestbes de leitura incluidas no folheto " literatura para a infdncia e a
juventude” do Ministério da Cultura e do Instituto Portugués do livro e das
bibliotecas;

e Consultas efectuadas aos grupos disciplinares e responsdveis por projectos e
estruturas da escola (Coordenadores dos Directores de Turma, Equipa dos
Apoios Educativos, responsdveis pela sala de estudo;

e Levantamento de sugestdes de utilizadores do Centro de Recursos

Para fazer face a aquisicdo de todos estes recursos, a DREL atribuiu nha altura a
escola uma verba de 37.500 €, que foi distribuida de acordo com as necessidades
sentidas nos diversos espagos de intervengdo. Presentemente o Centro de Recursos
oferece instalagdes exclusivas, espagosas e agraddveis, de fdcil acesso e ajustadas

das novas realidades.
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Segue-se um esquema com os vdrios espagos hucleares interligados mas com fungdes

especificas.

C.RILAR

Espaco Nuclear Outros espagos

U U
Consulta de Material Laboratério de fotografia
Impresso

U U
| Leitura Audio e Video | | Sala multimédia |

U
| Multimedia/Internet |
U
| Producdo Gréfica |
U

| Leitura informal |

U

| Acolhimento |

2.5. Recursos Humanos

Para assegurar o desenvolvimento das vdrias fungées o C.R.I.AR, conta com a gestdo
colegial de uma equipa educativa multidisciplinar, constituida por 3 professores do
Quadro de Nomeagdo Definitiva, tendo a cooperagdo de duas auxiliares de acgdo
educativa afectas a tempo inteiro. As responsdveis dos projectos de fotografia,
clube Net da Oficina do Saber da sala Multimédia e alunos monitores, também
trabalham cooperativamente com esta equipa. A referida equipa foi constituida @
cinco anos, assegurando um trabalho que resultou de um programa de acgdo conjunta,

que teve como base alguma experiéncia de conhecimentos acumulados, resultantes da
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frequéncia de acgdes de formagdo desenvolvidas. Para além, dos elementos acima
referidos, o CRI.AR. conta ainda com a participagdo dos professores que para
complemento do seu hordrio, escolheram este espago para desenvolvimento de

actividades de enriquecimento curricular.

2.6. Funcionamento

Houve a preocupagdo de dar resposta ds hecessidades/interesses dos alunos de
acordo com as faixas etdrias e o meio sécio - econémico e cultural envolvente, assim
como das diferentes disciplinas e projectos de trabalho da escola. O Centro de
Recursos funciona das 9h da manhd as 18h da tarde assegurando durante todas as
horas de funcionamento, os vdrios servigos de apoio aos seus utilizadores: utilizagdo
presencial em sistema de livre acesso has zonas, empréstimo domicilidrio,
empréstimo interno (para sala de aula e outros espagos da escola), consulta de um
catdlogo com ficheiros informatizados de todos os documentos, apoio aos
utilizadores na consulta e produgdo de documentos em diferentes suportes,
reprodugdo de documentos, plastificagdo e encadernagdo de trabalhos. A gestdo do
CRI.AR ¢ inscrita num processo de construgdo e reconstrugdo que se centra na

interacgdo entre miltiplas vertentes, que favorecem o funcionamento deste espago.

Instrumentos
De gestdo Plano de difusdo
- Plano de actividades - Boletim informagdo
- Regulamento - Caixa de sugestées
- Orgamento préprio - Homepage
Gestao do - Contactos informais
Programa de Animagdo CRE

Recursos Materiais

Recursos Humanos
- Formagdo - Equipa - Espagos
- Apoio a alunos - Técnicos - Equipamento
e professores
- Relagdo com as
actividades da escola
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2.7. Animagdo/Actividades do Centro de Recursos

As actividades de animagdo de um Centro de Recursos, sdo um conjunto de
actividades planeadas e executadas para optimizar a utilizagdo dos recursos, sendo o
"segredo” para o sucesso deste espago quando devidamente difundidas. (Candrio,

1994).

Passo a referir algumas das actividades de animagdo, desenvolvidas no Centro de

Recursos.

e Visitas guiadas: apresentagdo do C.R.I.A.R aos novos professores e a todas as
turmas de 5°ano.

e Visitas guiadas: apresentagdo do C.R.I.A.R aos novos professores e a fodas as
turmas de 5°ano.

o Exposigdo de fotografias de actividades dinamizadas pelo Centro de
Recursos.

e Actividades dinamizadas pelos alunos monitores, relativas a cada um dos
sectores.

e Acgdes de formagdo de curta duragdo para professores e funciondrios;

o Divulgagdo das listagens do fundo documental por dreas temdticas;

e Levantamento mensal das presengas, por ano de escolaridade e por turma e
divulgagdo

e Demonstragdo/apresentagdo de material audiovisual e multimédia adquirido;

e Feira do livro temadtica de acordo com as propostas dos departamentos e /ou
projectos curriculares de turma;

e Concurso " dd volta ao texto " (destinado aos alunos dos 1°, 2° e 3° ciclos);

e "“APrata da Casa" - espago aberto a divulgagdo/ exposigdo venda de trabalhos

de professores, funciondrios e restante comunidade escolar;
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Feira da Ladra Multimédia;
Prémios
0 Afribuicdo de diplomas frimestrais das turmas que mais
frequentam o CRI.AR;
0 Atribui¢do de prémios no final do ano lectivo;
Formagdo de alunos monitores para apoio ds actividades;
Oficinas pedagdgicas para professores, alunos e A.A.E:
Professores
0 Apresentagdo (cartazes e acetatos);
o Introdugdo de trabalhos/divulgagdo de actividades na pdgina da
NET;
o Utilizagdo da mdquina fotogrdfica digital/projector multimédia;

w

" A volta das palavras * - actividades ligadas a utilizagdo de diciondrios
electrdnicos e de papel;

Auxiliares da ac¢do educativa

o Fungdes bdsicas de informdtica/programas de processamento de
texto/Internet..na perspectiva do apoio aos utilizadores do
Centro
de Recursos;
Alunos
0 Actividades e desenvolvimento de competéncias no dmbito da
formagdo de alunos monitores;
Organizagdo de Bals/Maletas Pedagégicas
0 Conclusdo do Bal sobre Sexualidade

Organizagdo do Bad " 100 Fronteiras "
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2.8 Potencialidades

O Centro de Recursos, é um espago de concretizagdo da inovagdo pedagdgica,
fundamental no desenvolvimento do curriculo escolar e formagdo integral dos alunos.
Estudos sobre literacia té€m vindo a demonstrar que existe uma relagdo estreita
entre acessibilidade a espagos e recursos de leitura e o nivel de desempenho dos
alunos.

Nesta perspectiva a criagdo de um Centro de Recursos, poderd constituir uma medida
essencial da politica educativa. Deverd ser entendido como um espago multimédia de
livre acesso, afirmando-se como centro de iniciativas inserido nha vida pedagégica da

escola e aberto a comunidade escolar.

O Centro de Recursos, deverd tornar-se um nicleo da vida da escola, atraente,

acolhedor e estimulante, que potencie aos alunos:

¢ Um ambiente que lhes pertenga e se habituem a considerar o livro e a
informagdo como necessidade do dia-a-dia e como fontes de prazer e de

desenvolvimento pessoal;

e Valorizar as aprendizagens experimentais, promovendo a integragdo das

dimensdes tedrica e prdtica;

e Tenham acesso a informagdo e ao conhecimento, através de grande
diversidade de livros, jornais, revistas materiais audiovisuais e tecnologias de

informagdo;

e Possam descobrir e alimentar o prazer de ler e de se informarem recorrendo

a fontes documentais disponiveis nos mais variados tipos de suportes;
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Promover um ambiente que estimule o uso progressivo e generalizado de
tecnologias multimédia e de rede (Internet), visando o desenvolvimento de

competéncias.

Possam estudar e encontrar com facilidade fontes documentais, se habituem
a seleccionar e gerir informagdo para realizarem actividades curriculares
(individualmente ou em grupo, autonomamente ou com apoio docente e de

técnicas especializadas);

Adquiram competéncias e autonomia ho dominio da informagdo escrita, digital
e multimédia e produzam documentos em suportes e linguagens

diversificadas;

Desenvolver a aprendizagem de competéncias do pensar;

Criar mecanismos que levem a aquisigdo e desenvolvimento de competéncias a

nivel metodoldgico e cognitivo;

Deve também ser um lugar onde os professores:
Se sintam num ambiente que lhes pertence e adquiram o hdbito de tomar
iniciativas,

participando na sua animagdo, actualizagdo e enriquecimento;

Encontrem informagdo variada, utilizdvel no seu trabalho docente e possam
requisitar livros e outros documentos nos mais variados tipos de suportes

para as actividades da sala de aula;

Recolham sugestdes, ideias e materiais que os inspirem e apoiem ho seu

trabalho docente e no ajustamento aos alunos e ds turmas;
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e Possam recorrer aos responsdveis do Centro de Recursos, para debater
modalidades de incentivar nos alunos o prazer de ler e a aprendizagem

centrada na procura auténoma de informagdo;

e Possam encaminhar os seus alunos para que ali realizem actividades de estudo

ou de ocupagdo de tempos livres;

e Apoiar os programas curriculares, propiciando uma abordagem mais

interessante do processo ensino/aprendizagem;

e Possam encaminhar os seus alunos para ali realizarem actividades de estudo

ou de ocupagdo de tempos livres.

Deve ainda ser um lugar onde todos encontrem registos de memdria da escola e do
seu meio envolvente, através de documentos ali produzidos, contribuindo assim para

reforc¢ar a identidade da escola e da comunidade local.
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Capitulo ITI

Neste capitulo identifico e justifico a metodologia utilizada neste estudo, de modo a
fazer o seu enquadramento conceptual.
Seguidamente apresento pormenorizadamente os processos levados a cabo na

recolha e andlise dos dados.

3.1 Metodologia

Os novos saberes e respectivas tecnologias intfroduzem novos modos de pensar,
novas linguagens e metodologias.

Como ja foi referido, pretende-se compreender a relagdo que os utilizadores tém
com o espago do CRE; como mobilizam os seus recursos, quais as suas opinides
relativamente a este espago, qual a interacgdo que existe entre a mobilizagdo dos
recursos, as prdticas, frequéncia e utilizagdo desse espago.

Assim, para dar resposta as questdes definidas para este trabalho de investigagdo,
entendeu-se ser mais adequada a metodologia qualitativa "estudo de caso” que leva a
um estudo aprofundado de natureza globalizante e compreensiva.

A investigagdo qualitativa em educagdo assume muitas formas e é conduzida em
mdltiplos contextos, Bogdan e Biklen (1994). Segundo os mesmos autores “(..) o
trabalho de campo e de investigagdo qualitativa tem variado ao longo do tempo e
entre diferentes utilizadores.”

Para obtengdo da informagdo foram utilizadas técnicas como: inquérito por
questiondrio e andlise documental.

Especificando: os dados que fundamentam o trabalho foram recolhidos através de
um questiondrio feito aos utilizadores do CRE (docentes e alunos dos 6° e 9° anos de
escolaridade) e com base numa observacdo realizada na Biblioteca / Centro de

Recursos Educativos alvo da investigagdo.
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Um dos procedimentos téchicos privilegiados numa primeira fase foi a recolha de
opinides através de inquérito por questiondrio, utilizando na sua construgdo
perguntas "fechadas" e perguntas “abertas”.

Este questiondrio, de administragdo directa, apresenta caracteristicas vantajosas
neste estudo - permitiu uma recolha rdpida de informagdes, e o anonimato dos
respondentes contribui para a autenticidade das respectivas respostas.

Do universo de estudo faziam parte professores e alunos dos 6° e 9°anos sendo
respectivamente duas turmas de 6° ano e duas de 9°.

Os alunos alvos deste estudo estavam em final de segundo e terceiro ciclos, ou sejam
alunos que ja té€m uma opinido formada como utilizadores dos espagos que a escola
disponibiliza. No 6° ano foram inquiridos alunos que no ano anterior mais utilizaram o
CRE - 37 - (dados retirados a partir da andlise documental do CRE) e no 9° ano
foram alvo 50% - 35 - dos alunos por jd frequentarem a escola desde o 5° até ao 9°
anos.

No que diz respeito aos professores foram inquiridos cerca de 40% - 40 docentes -
de um universo que engloba a totalidade dos docentes da escola.

Estas opgdes ajudaram a reunir um conjunto diversificado de informagdes,
facilitando a reflexdo e caminhos a seguir acerca do plano de investigagdo, a medida
que se ia desenvolvendo e as dividas iam surgindo.

Partindo do pressuposto de que o Centro de Recursos é um todo constituido por
diferentes componentes em constante interacgdo: a equipa pedagdgica nomeada e
responsdvel, os recursos educativos disponiveis e o espago fisico onde o mesmo se
encontra inserido, foi abordado o contexto em que a escola se insere, as
caracteristicas do respectivo Centro de Recursos, focalizando as pesquisas nas
vdrias dimensdes: recursos, funcionamento, actividades e potencialidades.

Durante a observacdo realizada no ambiente de trabalho do CRE, nos seus diversos
sectores, foram analisados vdrios documentos, tais como: regulamentos dos CRE’s,
mapas de registo de presengas e de ocupagdo dos locais dos centros, hordrios,

historial da escola e dos centros de recursos.
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Esta recolha de dados e andlise dos mesmos permitiu identificar os pontos comuns e
os pontos divergentes, assim como as diferengas estruturais do CRE da escola em
andlise e que contribuiu para a construgdo do modelo de andlise subjacente a
elaboragdo do inquérito por questiondrio. (Ver Anexos)

Este estudo pretende valorizar a importdncia da apropriagdo dos espagos pelos
utilizadores dos Centros de Recursos e evidenciar mais activamente a dindmica deste
como elo no processo educativo.

Para evitar constrangimentos e por respeito a todos que de algum modo participaram

neste estudo foi esclarecido o propédsito do estudo em causa e garantido o anonimato.

3.2. Andlise documental

Constitui uma técnica valiosa de abordagens de dados qualitativos desde que
devidamente trabalhada e respeitando algumas regras. Procura identificar
informagdes factuais, nos documentos em andlise a partir de questdes ou hipéteses
de interesse.

Segundo Judith Bell (2004) " A familiaridade com as diferentes categorias de
provas ajudd-lo-d a tomar decisdes acerca do que é fundamental para o projecto, E
entdo necessdria uma selecgdo controlada para assegurar que nenhuma categoria
importante é deixada de fora."

Delineou-se a conjugagdo destas téchicas uma vez que é investigado um tema com
caracteristicas subjectivas, em que as vivéncias individuais podem condicionar as
respostas. Reconhecendo que a investigagdo qualitativa é demorada; é um trabalho
intensivo. Por isso, visou obter informagdo sélida e concentrada, evitando uma drea
muito vasta.

Foi seleccionado um assunto cuja extensdo e dificuldade pareceu razodvel, a fim de o

poder concluir com as fontes existentes e disponiveis, dentro do prazo previsto.
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O Projecto Educativo de Escola, Regulamento Interno, Plano Anual de Actividades
Regulamento e Plano de Actividades do CRE, foram instrumentos determinantes no
complemento da avaliagdo do questiondrio e da andlise documental.

Estes documentos conduziram a um melhor entendimento da dindmica e
procedimentos, quer da instituigdo escola, quer do espago CRE no sentido de
complementar as informagdes recolhidas acerca da utilizagdo dos meios disponiveis e

o ambiente.

3.3. Inquérito por questiondrio

Serve esta técnica para fazer a comparabilidade de respostas a questdes aplicadas a
individuos que irdo constituir a amostra de "utilizadores” a estudar. Serdo adoptadas
questdes claras e objectivas, para que desta forma ndo existam quaisquer duvidas.

E uma metodologia que utiliza a investigagdo quantitativa.

Toda a acgdo de pesquisa se traduz no acto de perguntar, assim, os questiondrios
constituem fontes importantes de informagdo. A principal vantagem desta opgdo foi
a possibilidade de quantificar uma multiplicidade de dados e de proceder por
conseguinte a vdrias andlises de correlagdo que ajudou nas conclusdes finais.

Os inquéritos elaborados té€m como base outros jd utilizados em trabalhos similares
como por exemplo Candrio e Oliveira (1992), assim como nas opinides de professores
com experiéncia na coordenagdo e utilizagdo do Centro de Recursos e ainda nas
questdes de investigagdo previamente definidas.

Os mesmos foram elaborados em diferentes etapas, no sentido de validar o seu
conteldo, clareza de linguagem, estrutura e sequencializagdo das questdes da
investigagdo previamente definidas.

Foi escrita uma nota introdutdria (anexo 1), com o objectivo de sensibilizar os
inquiridos para o propésito do trabalho, garantindo a confidencialidade das
informagoes recolhidas.

Do mesmo modo foi dado a conhecer este estudo aos Orgtios de Gestdo da Escola.
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Cada questiondrio é composto por 17 e 14 itens (respectivamente docentes e alunos)
distribuidos por trés dreas que passo especificar: caracterizagdo dos professores e
alunos; utilizagdo de recursos, frequéncia e permanéncia e por Ultimo o essencial
desta investigagdo, a percepgdo, apropriagdo e limitagdes dos espagos e zonas de
trabalho.

A primeira drea contém itens que contemplam as caracteristicas pessoais e
profissionais dos utilizadores.

A segunda, compreende os itens de modalidades de utilizagdo, frequéncia e
permanéncia do CRE.

A terceira compreende a percepgdo e apropriagdo do espago, ambiente e limitagdes.
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Capitulo IV

Apresentagdo e discussdo de dados

1. Resultados do inquérito por questiondrio

Serdo apresentadas neste capitulo as informagdes que se consideram mais relevantes
para este estudo, que foram obtidas através do questiondrio.

Para que haja uma melhor compreensdo dos resultados decidi dividir este capitulo em
trés secgoes.

A primeira contém itens que contemplam as caracteristicas pessoais e profissionais
dos utilizadores.

A segunda, compreende os itens de modalidades de utilizagdo, frequéncia e
permanéncia do CRE.

A terceira compreende a percepgdo e apropriagdo do espago, ambiente e limitagdes.

1.1. Caracteristicas dos utilizadores (docente e alunos)

A primeira parte dos questiondrios procurava apurar as caracteristicas da amostra
seleccionada dos utilizadores da B/CRE. Foi identificado um conjunto de
caracteristicas como: sexo, idade, grupo disciplinar, nivel de ensino, vinculo a escola,
hordrio, tempo de servigo docente e tempo de servigo docente nha escola,
relativamente a docentes.

Relativamente aos alunos, identificaram-se caracteristicas como: sexo, idade,

hordrio, ano de escolaridade que frequenta e hd quantos anos frequenta a escola.
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Tabela 1 - Caracterizagdo dos docentes

Situagéo Anos na
Sexo Idade Grupo disciplinar Anos de servico profissional escola Horério
Sexo Freq. % Faixa Freq. % Grupo Freq. % Anos Freq. % Situacdo Freqg. Anos Freq. Horéario Freq.
F 33[80% | 20 - 30 2| 5% [ 11°A 1] 2% 2 1| 2% | PQND 36 0 3 | Manha 11
8120% | 31-40 12 | 29% | 11°B 1] 2% 9 1| 2% | PQNP 1 2 | Tarde 6
41 -50 20 | 49% | 12° 2| 5% 10 4| 10% | Contratado 2 6 | Misto 24
51 - 60 6|15% | 1° 6 | 15% 11 5[12% | Outra 3 3 3
>61 1| 2% |2° 2| 5% 13 1] 2% 4 5
3° 3| 7% 14 3] 7% 5 4
40 3| ™% 15 6 | 15% 6 1
5° 8 | 20% 16 1| 2% 9 2
6° 3| ™% 17 1| 2% 10 2
8°A 4110% 18 1| 2% 11 1
8°B 1] 2% 20 1| 2% 12 2
9° 2| 5% 21 1| 2% 15 1
E.T 1] 2% 23 3] 7% 17 2
Ed.Espec. 1| 2% 24 2| 5% 18 1
Ed.Fisica 2| 5% 27 1| 2% 20 4
Ed.Mus. 1] 2% 28 2| 5% 21 1
30 1| 2% 22 1
31 2| 5%
32 3| ™%
34 1| 2%
TOTAL 41 41 41 41 41 41 41
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Como se pode observar no Tabela 1,0 ndmero de docentes inquiridos ¢é

maioritariamente feminino.

O nivel etdrio situa-se acima dos 40 anos de idade.

Dos professores inquiridos, 80% pertencem ao Quadro de Nomeagdo Definitiva,

sendo os 1° e 5° Grupos disciplinares os que responderam a mais questiondrios. A

maioria dos docentes tem hordrio misto.

Observo existir uma relativa estabilidade profissional, condigdo necessdria para que

estes docentes se envolvam em projectos educativos.

A maioria dos docentes tem 15 anos de servico docente, mas sé exercem as suas

funcgdes nesta escola hd mais de dois anos.

Isto pode significar que a formagdo de base destes professores foi feita através de

um ensino tradicional predominantemente “expositivo” dai que as novas tecnologias

talvez ainda sejam um obstdculo para muitos.

Tabela 2 - Caracterizagdo dos alunos

Sexo Idade Horario Escolaridade Frequéncia na Escola
Sexo Freq. Idade Freq. Periodo Freq. Ano Freq. Anos Freq.
F 40 10 2 | Manha 35 6 37 2 31
M 32 11 24 | Tarde 37 9 35 3 7
12 4 4 2
13 7 5 27
14 22 6 4
15 9 7 1
16 3
17 1

TOTAL| 72 72 72 72 72

Conforme se pode verificar na Tabela 2 a distribuigdo de alunos masculinos e

femininos, nas turmas inquiridas € bastante equilibrada.

A maioria dos alunos frequenta a escola hd dois anos e hd cinco anos.

Os ciclos tém hordrios quer no turno da manhd, quer no da tarde.
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Posso, ainda referir que os alunos, maioritariamente, t€m tido sucesso escolar pois
27 alunos estdo na escola hd 5 anos (alunos do 9° ano) e 31 estdo hd dois anos (alunos

do 6°ano).

1.2. A Frequéncia, permanéncia e utilizagdo de recursos

6rafico 1 - Frequéncia de docentes

Frequéncia de docentes

10%

46%

@ Uma ou mais vezes por semana @ Uma ou mais vezes por periodo

O Raramente ou nunca
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6rafico 2 - Frequéncia de alunos

Frequéncia de alunos

17%

48%

@ Uma ou mais vezes por semana @ Uma ou mais vezes por periodo
0O Raramente ou nunca

A leitura dos grédficos 1 e 2, revelam a regularidade da frequéncia do CRE,

concluindo-se que todos os inquiridos com maior ou menor assiduidade utilizam este
espago. Contudo, uma grande maioria de alunos raramente ou nunca vai ao CRE. O

mesmo ndo acontece com os docentes, pois somente 10% dos mesmos ndo frequenta.

Para a leitura e andlise dos dados relativos a permanéncia, graficos 3 e 4, dos
utilizadores do CRE, do universo da amostra dos inquiridos, considero pertinentes os

seguintes indicadores:

e periodo do dia de utilizagdo;
e tempo médio de cada utilizagdo;

e utilizagdo de espagos.
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6rafico 3 - Periodo de permanéncia - Docentes

Periodo de permanéncia - Docentes

16%

O Espaco entre aulas m Fora do horério lectivo 0 Outra situagéo

6rafico 4 - Periodo de permanéncia - Alunos

Periodo de permanéncia - Alunos

24% 11%

14%

19%
32%

@ Durante o intervalo m No intervalo de almogo O Porque faltou um professor
0O Durante uma aula m Antes ou depois das aulas

Deduzo que a maioria dos docentes utiliza o CRE fora do tempo do hordrio lectivo e

em intervalos e espago entre aulas.
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Os alunos vdo ao CRE quando falta um professor ou fora dos tempos lectivos.
Posso concluir que sdo raras as idas conjuntas, dos professores com os alunos ao CRE

durante o periodo das aulas.

De acordo com os dados permanece ainda a ideia, do CRE, como um “lugar consagrado
a ocupagdo de tempos "mortos” que pode ter efeitos positivos em relagdo aos alunos,
mas que continua remetido a uma zona periférica e circum-escolar, sem possibilidade

de retroagir sobre as aulas, ndcleo duro e nobre do curriculo escolar" (Candrio, 1992)

6rafico 5 - Tempo de permanéncia - Docentes

Tempo da permanéncia - Docentes

12% 2%

33%

24%

@ N&o respondeu m Até 15 minutos O Até 30 minutos O Até 1 hora m Mais de 1 hora
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6rafico 6 - Tempo de permanéncia - Alunos

Tempo da permanéncia - Alunos

4% 1%

41%

26%

@ N&o respondeu m Até 15 minutos O Até 30 minutos 0O Até 1 hora m Mais de 1 hora

O tempo de permanéncia em cada utilizagdo do CRE é francamente positiva, pois a
grande maioria declara utilizd-lo entre 15 minutos a 1 hora, embora uma faixa
importante da amostra revele permanecer no tempo minimo apresentado na questdo.
Esta situagdo € comum tanto nos docentes como nos alunos.

Estes dados em conjunto com os da questdo anterior, embora considerados
favordveis, podem significar que o CRE é mais utilizado para actividades individuais,
(recolha de informagdo ou documentagdo) do que para actividades planeadas com as
turmas.

Esta constatagdo pode reforgar a ideia de que, como afirma (Candrio, 1992) "..a
inovagdo em vez de instituir uma dindmica transformadora contribui para reforgar a

l6gica (acumulagdo de informagdo) que era suposto contrariar...".

Para o estudo do terceiro indicador, que se refere a vdrios tipos de utilizagdo do
CRE, grafico 7, os dados revelam o seguinte: a grande maioria dos inquiridos

apropria-se do CRE para procurar informagdo e documentagdo, requisigdo dos
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mesmos e utilizagdo de equipamentos informdticos com a frequéncia maxima indicada
na questdo anterior.

Pela andlise dos dados verifica-se que uma percentagem significativa dos inquiridos
refere dirigir-se ao CRE para requisitar materiais.

Isto significa que a maioria dos docentes comega a fomar consciéncia do papel que o
CRE desempenha, como nlcleo dinamizador da transformagdo que urge operar no
processo ensino-aprendizagem. Acredita, portanto, nas potencialidades que este

espago |lhes oferece, para o desempenho das suas tarefas educativas.

Grafico 7 - Utilizagdo do CRE - Docentes
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Utilizacao do CRE - Docentes

14%
0,
7% 27%
10%
@ Consultar documentacéo m Requisitar documentagéo

O Utilizar equipamentos informéticos 0O Utilizar equipamentos audio-visuais

m Produzir materiais pedagégicos m Participar em eventos pela B/CRE

Grafico 8 - Utilizagdo do CRE - Alunos

Utilizacdo do CRE - Alunos

5% 11% 19%
8% 10%
6%
41%
@ Consultar jornais m Requisicdo/Entrega de material
O Utilizacao de computadores O Utilizacao de audiovisuais

m Realizagao de trabalhos graficos @ Participagdo em actividades
m Outras actividades

O grdfico 8 revela que os alunos inquiridos vdo ao CRE para, essencialmente,

utilizarem os computadores, para requisitar/entregar material e consultar jornais.

Referindo outras actividades, recolheram-se as seguintes respostas:
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e Apresentagdo de trabalhos realizados com as tfurmas

e Investigagdo sobre temas especificos

e Ler jornais, revistas etc.

e Apoiar os alunos em trabalhos, recuperagdo/organizagdo de jogos, Exposi¢des
de livros e outras temdticas

e Requisigdo de livros, jornais e revistas Problemas com os computadores
noutros espagos.

e Actividades a nivel da informdtica.

o Exposigdes.

Estas respostas, que poderiam de certa forma estar incluidas nos pardmetros
anteriores, evidenciam algum envolvimento dos professores na dindmica do CRE; ndo li
suficiente, porém, para fazer dele um espago aberto a comunidade escolar e local.
Essa abertura pode ser incrementada, através de uma maior divulgagdo de
actividades que mobilizem os seus recursos, da participagdo em projectos comuns e

de outras participagoes de servigos e iniciativas.

1.3. A percepgdo dos espagos, ambientes e limitagdes

Os grdficos que seguidamente passo a apresentar reflectem as percepgées que os
utilizadores (universo alunos e professores, em conjunto) tém do espago e dos
ambientes de trabalho.

Poderei inferir se existe apropriagdo do espago em estudo pelos utilizadores.

6rafico 9 - Avaliagdo do espago fisico
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Percepcao do espaco fisico

O Razoavel
B Bom
O Muito bom
Divisdo das Acesso a Utilizacdo do
zonas de equipamento espaco
trabalho informaticoe  documental e
multimédia lidico

No grafico 9 os utilizadores entendem como boa a divisdo das zonas de trabalho,

acessos e utilizagdo do espago nuclear.

Quanto aos ambientes das zonas de trabalho da B/CRE, grafico 10, mencionam que
os ruidos existentes sdo tolerdveis, sendo este um dos aspectos a melhorar.

Consideram os restantes factores percepcionados como bons.

6rafico 10 - Percepgdo do ambiente
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Percep¢do do ambiente
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No grdfico 11 os respondentes, mencionam como limitadores da permanéncia, no
espago em estudo, os ruidos e o mobilidrio, o que poderd significar que existe algum
desconforto relativamente ao modo como os utilizadores se comportam durante a
permanéncia has zonas de trabalho e utilizagdo dos respectivos equipamentos e
mobilidrio. Curiosamente, percepcionam a divisdo do espago das zonas de trabalho de

uma maneira “coerente”, talvez porque as avaliam como um todo e ndo isoladamente.

6rafico 11 - Limitagées da permanéncia no espago fisico do CRE
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Limitacdes do espaco fisico do CRE

@ Nao limita
B Limita

Zonas de trabalho Mobiliario / Ruidos
Permanéncia

As respostas obtidas traduzem existir uma apropriagdo do espago B/CRE pelos seus
utilizadores, que consideram o seu ambiente bom e confortdvel.

A organizagdo do espago interior é deveras importante, devendo existir uma dindmica
que proporcione ambientes de utilizagdo do mesmo, que se adapte e transforme como

impulsionador da aprendizagem e interacgdo social.

2. Os resultados da observagdo

2.1. Observagdo naturalista
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A Biblioteca/Centro de Recursos Educativos alvo da minha observagdo situa-se no
Bloco A (bloco principal) onde se localizam os Servigos Administrativos, o Servigo de
Accdo Social Escolar, a sala de Directores de Turma, o Conselho Executivo, a sala de
Professores e o Posto Médico. Este bloco é central e de fdcil acesso a qualquer aluno,
assim como, aquando da apresentagdo dos 5° anos (anos iniciais na escola) e nho
contexto da visita guiada feita pelos Directores de Turma, é-lhes feita uma
descrigdo pormenorizada sobre todos os servigos acima referidos sendo um deles a
Biblioteca/Centro de Recursos Educativos.

O registo desta observagdo tem como objectivo percepcionar periodos de
funcionamento do CRE e tudo o que |he ¢ inerente, de forma a tentar compreender
melhor os dados retirados a partir do tratamento dos questiondrios e de relaciond-
los.

Para isso foi criada uma grelha de observagdo tendo em conta algumas questdes
levantadas através dos referidos questiondrios, a qual se encontra em anexo.

A observagdo naturalista foi efectuada durante uma semana, umas vezes durante o
periodo da manhd, outras no da tarde, conforme o meu hordrio o permitiu e durante o
hordrio de funcionamento do CRE, das Sh as 18h.

Refira-se que, na maior parte das vezes, os dias eram quase rotineiros pois a grande
parte dos alunos e professores tém conhecimento das regras de funcionamento do
local e cingem-se aquilo que desejam e o que pretendem realizar/utilizar.

A Biblioteca / Centro de Recursos Educativos tem uma drea de aproximada de 170
m2, é constituida por vdrias zonas de trabalho interligadas, com boas condigées
fisicas, espagos abertos e bem iluminados.

Assim, e logo de manhd aquando da abertura da Biblioteca/Centro de Recursos
Educativos, em bastantes alturas jd se encontravam alunos a aguardar pelas
funciondrias, os alunos entram e perante as vdrias possibilidades de entretenimento
estes sabem que t€m sempre de registar no livro de presengas a sua passagem por
aquele local; entdo, quem pretende utilizar os computadores, tem um livro para o

efeito; quem somente pretende utilizar o B/CRE para consultar/pesquisar ou realizar
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trabalhos - grupo ou individuais - necessita de registar unicamente o nimero e a
turma. No entanto, aqueles que pretendem utilizar material audiovisual, para além de
registar a sua presenga noutro livro, ¥&m também de solicitar junto da funciondria
qual o material pretendido, e somente ela poderd retirar dos respectivos locais os
materiais solicitados na medida em que muitos alunos utilizam o computador para
jogos lddicos, (...)

Refira-se que a zona dos computadores é a mais frequentada e solicitada por todos
os alunos da escola. Assim como a zona mais silenciosa de trabalho de
pesquisa/consulta ou realizagdo dos mesmos.

Ha ainda aqueles alunos que entram para requisitar livros ou chegam para devolvé-los.
Estes dltimos contactam a funciondria que estiver na recepgdo e entregam os livros.
Os outros procuram o que querem, com ou sem ajuda da funciondria, e depois para
requisitarem o pretendido, preenchem uma ficha com a sua identificagdo bem como
do material que requisitaram.

No periodo do almogo a Biblioteca/Centro de Recursos Educativos fecha e na parte
da tarde a rotina é igual. Com a excepgdo de serem alunos mais velhos os
frequentadores deste espago e terem mais prdtica na utilizagdo das vdrias zonas de
trabalho.

No que diz respeito aos docentes, ja ndo hd a mesma rotina. Estes frequentam a
Biblioteca / Centro de Recursos Educativos mais durante os intervalos para consulta
de material ou requisigdo dos mesmos.

Os docentes tém livre acesso a sala multimédia, podendo consultar a Internet,
imprimir ou simplesmente pesquisar.

Durante esta semana de observagdo, nunca apareceu nenhum docente com os
respectivos alunos no quadro de uma qualquer actividade lectiva, os responsdveis pela
Biblioteca/Centro de Recursos Educativos também ndo desenvolveram qualquer
actividade que envolvesse alunos e docentes.

Prdtica comum de todos os utilizadores (docentes e alunos) é a consulta didria de

publicagdes periédicas.
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2.2. Reflexdo

Relativamente ao que inicialmente se propds saber heste trabalho de investigagdo, e
no que concerne das representagdes que os utilizadores tém do CRE, ficou claro que
alunos e professores sabem da sua existéncia, mas ndo o rentabilizam de uma forma
mais sistemdtica na sua prdtica didria. De uma maneira geral, todos usufruem dos
recursos nos seus diferentes espagos nucleares, sem no entanto lhes dar uma
aplicabilidade pedagdgica, inovadora no dmbito das actividades desenvolvidas na
prdtica lectiva.

Ficou relativamente explicitado a opinido avaliativa de professores e alunos quanto é
positivo o funcionamento deste CRE na medida em que a grande maioria dos
utilizadores ndo apontou nenhuma dificuldade ou incompatibilidade na utilizagdo
deste espago.

No que diz respeito a frequéncia do CRE pelos inquiridos é notério que sdo os
professores que mais o declararam fazer. Contudo, e a partir da observagdo
naturalista posso sustentar precisamente o contrdrio, pois sdo os alunos que
procuram mais os recursos existentes no CRE.

Assim, hd que explicar porque razdo cerca de metade dos alunos ter referido que
raramente vdo ao CRE. Através da observagdo naturalista posso encontrar tal
explicagdo, ou seja, fudo leva a crer que sdo os alunos mais novos (de 6° ano) que se
deslocam com maior frequéncia ao CRE, diminuindo esta a medida que avangam nos
anos de escolaridade.

No que concerne ao periodo de permanéncia, tanto alunos como docentes, sdo
undnimes quanto ao facto de nunca frequentar o CRE em conjunto, ndo o utilizando
num quadro pedagdgico. Por isso, prevalece junto do corpo docente a ideia de que o

CRE ndo possui meios nem recursos para que uma prdtica pedagdgica se possa
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desenvolver, com todas as fases exigidas. Ainda continuamos “agarrados” aos manuais
escolares e ao préprio espago da sala de aula.

A partir da andlise das respostas dadas relativamente a utilizagdo do CRE hd a
ressalvar que tanto alunos como professores procuram o CRE para
consultar/pesquisar e requisitar material, dando a ideia de que o CRE alvo deste
estudo possui, a nivel de fundo documental, uma grande diversidade que suporta as
exigéncias dos seus utilizadores.

No que concerne aos meios informdticos conclui-se que ambos os utilizadores os
incluem nas suas prdticas. No entanto, esta inclusdo ¢ feita de modo diferenciado
pois os alunos sé acedem aos computadores que se encontram no espago huclear, para
jogar ou realizar trabalhos escolares. Ao contrdrio nos docentes que podem navegar
na Internet, pesquisar e recolher informagdo exterior, sem existirem restrigdes.
Contudo, conclui-se que os computadores sdo um recurso apelativo a todos os
utilizadores do CRE, estando os mesmos motivados para as novas tecnologias.

Falando agora ha esséncia deste estudo, e de acordo com a andlise dos grdficos posso
aferir que, no que se refere a percepgdo das vdrias zonas de trabalho por parte dos
seus utilizadores a avalia¢do é boa, 0 mesmo acontecendo com o acesso aos diversos
equipamentos existentes naquele espago, e ainda na forma como utilizam a zona
documental e as restantes de cariz lidico (audiovisuais/jogos). Assim, ha que concluir
que os utilizadores do CRE permanecem o tempo desejado sem existir conflitos no
espago envolvente e enfre zonas de trabalho.

No entanto, verifiquei que o ruido é algo que pode impedir a permanéncia dos
utilizadores, talvez por ser este um espago aberto, amplo, sem existir quaisquer
divisérias entre as vdrias zonas de trabalho.

Todo o restante que foi questionado foi considerado positivo, sem que isso
prejudicasse a permanéncia dos utentes no centro. Este resultado pode ser
sublinhado, uma vez que os inquiridos responderam, na sua maioria, que tanto o ruido

como o mobilidrio e zonas de trabalho podem limitar a permanéncia. Contudo, existe
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boa relagdo entre os utilizadores, os recursos disponiveis e as limitagées de espago
presentes.

Posso concluir que os utilizadores deste CRE estdo satisfeitos com o espago e
servigos que este oferece, seja porque ndo conhecem outro, seja porque este é
mesmo eficaz e corresponde ao pretendido.

Posso referir fambém que os professores e alunos utilizam o CRE; que este dispde de
boas condigdes, quer materiais, quer humanas. Assim confirma-se que a quantidade e
qualidade de recursos existentes na escola sdo razdes suficientes para que os
utilizadores fagam uma apropriagdo efectiva dos seus espagos e recursos.

Existe apropriagdo do espago e ambientes neste CRE.

Apesar de tudo o que foi referido anteriormente, é imperativo que se implemente
uma politica educativa coerente com a Lei de Bases do Sistema Educativo, no sentido
de adequar os curriculos aos tempos que correm, a nossa realidade e as hecessidades
dos nossos alunos. E também pertinente que se forme pessoal responsdvel nestes
locais (professores/pessoal ndo docente) e que se fornegam meios materiais
necessdrios a fim de dignificar a fungdo educativa da escola.

Torna-se assim imperioso publicar legislagdo sobre as Bibliotecas Escolares/CRE e
fazé-la cumprir. Parece igualmente importante que os futuros projectos de escola e
Projectos Educativos tenham espagos proprios nos Centros de Recursos, envolvendo-
os huma gestdo participada e de boas prdticas, por todos os elementos da

comunidade educativa.
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2.3. Conclusdo

Em todas as actividades escolares a motivagdo do aluno é tanto maior quanto mais
préximo estiver o assunto das suas vivéncias e necessidades. Através delas,
adquirem-se capacidades e competéncias de caracteristicas pessoais das quais
saliento a relagdo afectiva e a ligagdo ao meio, que criam impulsos para a vida.

As actividades mais interactivas vdo ao encontro dos diferentes ritmos de
aprendizagem mesmo dos alunos com necessidades educativas especiais. Apelam d
organizagdo e aluno e professor assumem novos “papéis”, o aluno investiga, consulta,
decide, observa, recolhe e trata a informagdo cabendo ao professor orientar
actividades.

Muitas vezes a reacgdo face as dificuldades é o desdnimo, a lamiria e a queixa. Este
estado de espirito tem estado associado a falta de tempo e de meios para conceber a
"mudanga”, para proceder a concertagdo necessdria e para constituir as equipas
responsdveis por essa mudanga mas sobretudo, a falta de formagdo ligada ao
desenvolvimento e regulagdo das mudangas.

As experiéncias inovadoras constituem um processo de estimulo d transformagdo de
vias possiveis para ultrapassar problemas das escolas e dos professores, assim como
a um desafio para que sejam passadas a escrito e divulgadas situagdes de mudanga
significativas.

Podemos ensinar e aprender com programas que incluam o melhor da educagdo
tradicional com as novas formas de comunicagdo virtual potenciadas no CRE.

A sociedade actual sofre o efeito da mudanga rdpida e continua das hovas tecnologias
pelo que a escola, através do sistema educativo, terd de evoluir para fazer o seu
acompanhamento, proporcionando hovos saberes, meios e competéncias aos agentes
do ensino, no sentido de o processo de ensino/aprendizagem va de encontro da Iégica

do SABER FAZER.
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E necessdrio cada vez mais que as “escolas” estejam familiarizadas com o uso de
ferramentas multimédia, sabendo integrd-las como complemento na acgdo educativa,
diversificando assim as situagdes e espagos de aprendizagem.

Penso que uma das grandes vantagens pedagdgicas € permitir aos alunos o saber
fazer as coisas, construindo o seu prdprio saber num processo interactivo pelo qual
desenvolva novas formas de aprendizagem e comunicagdo.

A elaboragdo, pelos alunos, de trabalhos recorrendo a recursos multimédia
desenvolve sem divida um maior interesse e motivagdo por parte destes, mostrando-
se mais participativos nas actividades escolares, e por consequéncia no
desenvolvimento das respectivas competéncias.

Os recursos devem cada vez mais ser usados como complemento do
ensino/aprendizagem, como um motor de motivagdo, criatividade e inovagdo. E um
meio para uma nova cultura de ensino.

Se educar é avangar no tempo, o sistema escolar deverd esforgar-se por reduzir o
seu fempo de resposta e apetrechar fisicamente as escolas para que fodos os
recursos possam ser utilizados naturalmente por professores e alunos.

A educagdo tem que se adaptar ds necessidades das sociedades que “serve” e a
actual, a nossa, é caracterizada por aquilo a que Toffler chamou a mudanga de 3
vaga.

Evoco, em jeito de reflexdo final, uma passagem de Umberto Eco. "Hd o hdbito de
pensar que se entra numa biblioteca para procurar um Livro. Ndo ¢ verdade. Sim, por

ai se comega mas o que na realidade se busca € a aventura. *
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Modelo de analise subjacente a construcdo do questionario

Conceito-chave Dimenséo Indicadores Item | Categorias de andlise
UtilizagBes por periodo lectivo 9 9;10;11;12 vs 13;14
Frequéncia Limitacdes a utilizacao 10
E Periodo de utilizagéo 11
utilizacdo do CRE | Tempo de permanéncia 12
Modalidades de trabalho 13e 14
Percepcao Divisdo das zonas de trabalho 1-Razoavel
Utilizacéo Do Acessos 15 2-Bom
Do espaco do CRE Proximidade das zonas 3-Muito Bom
CRE Luminosidade
Percepcéo Temperatura 1-Razoavel
Do Ruidos 16 2-Bom
ambiente do CRE | Cor das paredes e do mobiliario 3-Muito Bom
Mobiliario
Limitacdes Zonas de trabalho vs permanéncia 0 a5 - Nao limita
do espaco fisico Mobiliario vs permanéncia 17 5 - Ideal
do CRE Ruidos vs permanéncia 5a10 - Limita
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Anexo 1

Aos utilizadores do B/CRE

Este inquérito faz parte de um trabalho académico, que se estd a
desenvolver na Universidade Aberta.

Tem como finalidade obter opinides dos utilizadores dos Centros de
Recursos da escola.

Agradecemos a vossa colaboragdo no preenchimento deste questiondrio
e garantimos a confidencialidade das informagdes recolhidas.

O questiondrio € andénimo. Depois de preenchido deverd ser entregue
dentro de um invélucro fechado na Comissdo Executiva.

Gratos pela vossa colaboragdo

Universidade Aberta - Lisboa 2005 76



Anexo 2 - Questiondrio dirigido aos docentes

1.Sexo: M__F__
2.Idade:
3.6rupo disciplinar:

4.Niveis de ensino: 2° Ciclo____ (1) / 3°Ciclo __ (2)

5.Vinculo a escola:

PQND ¢))
PQNP (2)
Contratado 3)
Outro?
Qual? 4)
6.Hordrio: Manhd ___ (1) Tarde ___(2) Misto __ (3)
7.Tempo de servigo docente: anos
8.Tempo de servigo na escola: anos
9.Com que frequéncia utiliza os espagos do centro de recursos
Uma ou mais vezes por semana ___ (1)
Uma ou mais vezes por periodo___ (2)
Raramente ou nunca____ (3)
10.Se respondeu raramente ou hunca a questdo 9 refira porqué.
Dificil acessibilidade ____ (1)
Falta de motivacdo___ (2)
Relacionamento interpessoal ___(3)
Outra____ (4)
Qual?
11.Frequenta o CRE durante:
Espago entre aulas ___(1)
Fora do hordrio lectivo ___ (2)
Outra situagdo ___ (3)
Qual?
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12.Sempre que utiliza o centro de recursos permanece:
Até 15 minutos ___ (1)

Até 30 minutos ___ (2)

Até lhora__ (3)

Mais de 1 hora ___ (4)

13.Utiliza o CRE para:

Consultar documentacdo (1)

Requisitar documentagdo ___(2)

Utilizar equipamentos informdticos ___(3)

Utilizar equipamentos audio-visuais ___ (4)
Produzir materiais pedagdgicos ____(5)

Participar em eventos dinamizados pelo CRE ___(6)

14.Que outras actividades o levam a utilizar os espagos do CRE
Mencione

15.Como vé o espago fisico do CRE em cada um dos aspectos:
Coloque uma cruz no nimero que melhor traduz a sua percepgdo:
1-Razodvel

2-Bom

3-Muito Bom

Aspectos

Divisdo das diferentes zonas ( estudo, jogos, computadores,etc)

Acesso as TIC e equipamento multimédia

Proximidade entre a zona de estudo e a lddica

16.Como vé o ambiente do CRE em cada um dos aspectos:
Coloque uma cruz no nimero que melhor traduz a sua percepgdo:
1-Razodvel / 2-Bom / 3-Muito Bom

Aspectos

Luminosidade

Temperatura

Ruidos

Cor das paredes

Mobilidrio

Cor do mobilidrio
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17 .Limitag6es do espago fisico do CRE:

a)

Atendendo ao facto de a zona dos livros estar afastada da zona dos
computadores no CRE, pode ou ndo esta situagdo limitar a sua permanéncia.
Classifique de acordo com a seguinte escala.

1 2 3_4 5 _6_7_8_9 10__ (colocauma X)

O mobilidrio pode ou ndo facilitar os periodos de permanéncia no CRE.
Classifique numa escala de 0 a 10 como vé esta situagdo.
1 2 3_4 5 _6_7_8_9 10__ (colocauma X)

Os ruidos produzidos pelas diferentes zonas de trabalho podem ou ndo
prejudicar os periodos de permanéncia no CRE? Classifique numa escala de O
a 10.

1 2 3_4 5 6_7_ 8 9 10_ (colocaumaX)
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Anexo 3 - Questiondrio dirigido aos alunos 6° e 9° anos

1.Sexo: M\__ F

2.Idade:

3. Horario: Manhd ___ (1) Tarde __(2)

o

4.Ano que frequentas: ano

5. Frequentas a escola ha quantos anos: anos

6.Quantas vezes vais ao centro de recursos?
Uma ou mais vezes por dia ___ (1)

Uma ou mais vezes por semana___(2)
Raramente ou nunca____ (3)

7.Se respondeste raramente ou nunca & questdo 6 diz porqué.
Dificil acessibilidade ____ (1)

Falta de motivagdo__ (2)

Falta de tempos livres __(3)

Outra___(4)

Qual?

8.Vais ao CRE durante:

Durante um intervalo ___ (1)

No intervalo do almogo ___ (2)
Porque faltou um professor ___(3)
Durante uma aula ___(4)

Antes ou depois das aulas ___(5)

9.Sempre que utilizas o centro de recursos permaneces:
Até 15 minutos ___ (1)

Até 30 minutos ___ (2)

Até lhora___ (3)

Mais de 1 hora ___ (4)
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10.Utilizas o CRE para:

Consultar jornais, revistas ou livros ____(1)

Requisitar e/ou entregar um livro ou material audiovisual ___(2)
Utilizar computadores ___ (3)

Utilizar equipamentos audiovisuais ___(4)

Fazer trabalhos grdficos (recortes, colagens, cartazes, etfc) (5)

Participar em actividades dinamizados pelo CRE ___(6)
Outra actividade ___ (7)
Qual?

11 Vais ao CRE para realizar uma actividade:
Individual____(1)

Com um colega____(2)

Em grupo__(3)

12.Como vés as instalagdes do CRE em cada um dos aspectos:

Coloque uma cruz no nimero que melhor traduz a tua ideia:
1-Razodvel

2-Bom

3-Muito Bom

Aspectos

Disposigdo das diferentes zonas de trabalho (computadores,
livros, videos, cd-audio, etc)

Acesso aos computadores

Utilizagdo do espago para trabalhos escolares

13.Como vés o ambiente do CRE em cada um dos aspectos:
Coloque uma cruz no niimero que melhor traduz a tua ideia:
1-Razodvel

2-Bom

3-Muito Bom

Aspectos

Luminosidade (luz natural ou artificial)

Temperatura (frio ou quente)

Ruidos (barulhos entre zonas de trabalho)

Cor das paredes

Mobilidrio (confortdvel, adequado a zona de trabalho)

Cor do mobilidrio (cores fortes ou suaves)
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14 Limitag6es do espago fisico do CRE:
d) Atendendo ao facto de a zona dos livros estar afastada da zona dos

computadores no CRE, pode ou ndo esta situagdo limitar a tua permanéncia.
Classifica de acordo com a seguinte escala:

1 2 3_4 5 _6_7_8_9 10__ (colocauma X)

O mobilidrio pode ou ndo facilitar-te os periodos de permanéncia no CRE.
Classifica numa escala de 0 a 10 como vés esta situagdo no CRE da tua escola.

1 2 3 4 5 6_7 8 9 10 (colocauma X)

Os ruidos produzidos pelas diferentes zonas de trabalho podem ou ndo
prejudicar os periodos de permanéncia no CRE? Classifica huma escala de O a
10.

1 2 3_4 5 _6_7_8_9 10__ (colocauma X)
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Anexo 4 - Guido da Observacdo Naturalista

1-Localizacdo no edificio
-Localizagdo na planta (central/periférica)
-Acessibilidade (em relagdo aos utilizadores)

2-Definicdo do espaco

-Zonas de trabalho e respectivas fungdes

-Area total

-Origem dos espagos

-Caracteristicas dos espagos (continuos/isolados, abertos/fechados,
interligados, condigdes de iluminagdo e arejamento)

-Distribuicdo espacial dos equipamentos

-Capacidade de acolhimento

-Outros aspectos (convidativo, confortdvel, diferente,...)

3-Normas e modalidades de utilizacdo

-Hordrio de funcionamento (fixo/ndo fixo)

-Regulamento/Guia do utilizador (existe/ndo existe, o que prevé/o que
ndo preve)

-Quem sdo os utilizadores (alunos e pessoal docente e ndo docente da
escola, de outras escolas, encarregados de educagdo,...)

-Como se utilizam as diferentes zonas de trabalho

-Quando se utilizam as diferentes zonas de trabalho

4-Funcoes
-Servigos existentes, documentagdo e iniciativas diversas

Universidade Aberta - Lisboa 2005 83



Anexo 5

Quadro resumo - B/CRE - ESPACOS E A SUA ORGANIZACAO

Localizagdo no edificio

A maior parte do espago ocupa uma
posigdo central

Tipos de espago/zonas de

trabalho e a sua distribui¢do

Contiguo - 1 sala multidismédia,
Biblioteca e Centro de Recursos.

Separado - Laboratérios de fotografia e
sala/arrecadagdo de dudio visual.

Situagdo em que se encontra a
Biblioteca original

Sofreu  alteragbes  profundas e
transformou-se em B/CRE.

Critérios dominantes
organizagdo do espago

na

Predomina a concentragdo de espagos, a
divisdo é parcialmente por
equipamentos e existe a especializagdo
de espagos por fungdes.

Quadro resumo - B/CRE - MODOS DE GESTAO

Recursos humanos - Selecgdo e
Formagdo

Conta com a gestdo colegial de uma
equipa educativa multidisciplinar,
constituida por 3 professores do Quadro
de Nomeagdo Definitiva, tendo a
cooperagdo de duas Auxiliares de Acgdo

Modalidades de Gestdo

Educativa, com formagdo, afectas a
tempo inteiro.
Ndo existe estrutura de gestdo

especifica. Actividades de rotina com
planeamento, coordenadas pelas AAE.

O processo de gestdo do orgamento é

Orcamento feito pelo Conselho Executivo, com as
orientagées do Conselho Administrativo,
apds propostas das actividades da equipa
da B/CRE.

Ndo existe actividade produgdo de
receita prépria.

Politica documental e de | Ndo existe uma politica de aquisigdes

equipamentos

definida.
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Anexo 6

Planta do espago e zonas de trabalho actualmente em
funcionamento na
Biblioteca/Centro de Recursos Educativos
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