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pretende-se observar como os alunos do ensino secundario compreendem o bem-estar digital a
diversos niveis. Pretende-se analisar que desafios e estratégias reconhecem para preservar o seu
bem-estar no meio online e avaliar que narrativas predominam sobre dispositivos e plataformas
digitais. Ademais, procura-se explorar como estes alunos compreendem o papel da educagao face
a este tema: que competéncias digitais consideram necessarias para garantir o bem-estar digital?
Que papel deve a escola ocupar face aos desafios da vida digital? Com base nas vozes e visdes des-
tes jovens, propomos um conjunto de orienta¢des para a promocao da literacia digital em contexto
escolar com foco no bem-estar digital.
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Resumo // Abstract :

A licenciatura em Ciéncias Sociais da Universidade Aberta, realizada integralmente na modalidade
de e-learning, tem acolhido um numero crescente de estudantes, tendo nos ultimos anos supera-
do os 3000 estudantes matriculados, o que a torna a maior desta instituicdo e uma das maiores do
pais. A presente comunicagdo procura identificar e discutir os perfis de entrada dos estudantes, a
experiéncia académica durante o curso e o impacto que a mesma tem nas suas disposicdes, com-
peténcias e percursos de vida.

O modelo de analise é orientado, por um lado, por estudos sobre as transformacdes em curso no
ensino superior e na sua relagdo com o mercado de trabalho, focando-nos especificamente nas
modalidades de ensino a distancia, combinando-os com abordagens acerca da relacdo entre socia-
lizacdo e desigualdades, centradas particularmente no processo (biografico) de (re)construgao do
sistema de disposicdes, competéncias e identidades, associado a realizacdo de estudos superiores.
Em termos empiricos, a analise ird incidir sobre as respostas a um questiondrio e a entrevistas, no
ambito do trabalho desenvolvido, desde 2015, no Observatério dos Percursos Profissionais e de
Vida dos Diplomados da Universidade Aberta.

Com este trabalho, procuramos contribuir para uma reflexdao mais ampla sobre o ensino-aprendi-
zagem das ciéncias sociais, nas sociedades contemporaneas, explorando vias para o seu reconhe-
cimento e continua atualiza¢cdo, com base nas experiéncias de vida daqueles que o tém procurado.
O enfoque sera nos estudantes que o frequentam ja numa idade adulta, quase sempre em concili-
acdo com um trabalho a tempo inteiro e outras responsabilidades pessoais e familiares, no contex-
to de percursos de aprendizagem ao longo da vida que, em Portugal, em compara¢dao com outros
paises europeus, encontram ainda obstaculos e constrangimentos particularmente acentuados.

O ensino a distancia, estimulado pelo rdpido avango tecnolégico, tem assim sido uma via de supe-
racdo dessas dificuldades, mas ndo isenta de desafios, incluindo duvidas persistentes quanto as
competéncias efetivamente desenvolvidas pelos estudantes. Por seu lado, num contexto hiperes-
pecializado, com a consolidacdo das ordens profissionais e a expansdo de mestrados e doutora-
mentos tematicos, mas em que cada vez mais se clama por formac¢des e competéncias “transver-
sais”, discute-se a relevancia de uma licenciatura numa area tao abrangente como Ciéncias Sociais.
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Resumo // Abstract :

Global crises and transformation processes such as digitalisation, migration and demographic
change influence schools in Germany in different ways. Schools in disadvantaged areas face parti-
cular challenges, such as structural deficits or a lack of resources, which severely limit their ability
to operate effectively (Bottcher et al. 2022). These schools often have very heterogeneous stu-
dents, e.g. some may have been escaped from (un)democratic countries with different vocational
education and training systems, and others may come from families where education and work are
not highly valued. A key challenge for these schools is to motivate students to learn and prepare
them for social and occupational participation, in which vocational orientation processes play a
significant role (P6tter 2014).

Limited capacities of schools because of insufficient staff, time and material resources affects their
ability to develop concepts and offers for vocational orientation, which is characterised by a lack of
organisational resilience (Soucek et al. 2016). Significant variations in the implementation of voca-
tional orientation due to federal educational structures and organisational frictions further hinder
the potential of school actors to support their diverse students (Benner et al. 2024; Enssen/Rater-
mann-Busse (2025)).

This presentation deals with the question how schools in disadvantaged areas can be strengthened
in their organisational resilience for supporting their heterogeneous students in vocational orienta-
tion processes.

The data basis consists on interviews with school stakeholders (n=11) and non-school stakeholders
(n=8), participant observations (n=5) and supplementary student surveys (n=150). Based on an or-
ganisational sociological approach (a.0. Weick 2009), the data was analysed by using a qualitative
content analysis (Mayring 2015).

The results show that the organisational resilience of schools is weakened, as they face various
challenges on an organisational, interpersonal and individual level. A lack of clarity about the role
of school actors and a lack of transparency about structures for vocational orientation lead to a
fragmentation of activities in this field. There is a need to support schools in establish vocational
orientation as a cross-sectional task which affects all school actors. This requires a high level of co-
ordination, which can only be achieved by optimising the distribution of resources in multiprofes-
sional teams. Schools need demand-oriented governmental framework conditions and clear con-
ceptual guidance to define roles and responsibilities so that they can take these processes forward
and make them transparent to all staff. In this way, schools can increase their organisational resili-
ence to support their diverse students in vocational orientation processes to improve their chances
of occupational and social participation.
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