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Resumo

O trabalho que agora se apresenta estrutura-se do seguinte modo: Inicialmente,
abordam-se as perspectivas para o futuro da educacdo. Enunciam-se os fundamentos
tedricos associados a educacdo online, particularizando cognicdo e aprendizagem;
modelos de cursos, modelos de comunicacdo e meios de comunicacdo. Revéem-se as
teorias da comunicacdo, nomeadamente as aplicadas a comunicacdo mediada por
computador. Apresenta-se 0 mensageiro instantaneo, efectua-se a analise semiotica das
caracteristicas gerais destes programas de comunicacdo e apresentam-se, em revisdo de
literatura, estudos realizados sobre este meio de comunicacdo. No quadro da teoria da
sincronicidade dos meios de comunicacdo, apresentam-se algumas hipdteses sobre a
utilizacdo dos MIs em ambiente de educacdo online e procura-se identificar quais as
funcionalidades do M1 valorizadas pelo utilizador. Explana-se o método de investigacao
adoptado nomeadamente os instrumentos de recolha dos dados e a analise dos dados.
Finalmente, apresentam-se conclusfes que apontam para a validade da Teoria da
Sincronicidade dos Meios de Comunicacdo como modelo Util para suportar a utilizacdo
dos Mls na educacdo online.

Palavras-chave: Mensageiro Instantaneo; Teoria da Sincronicidade dos Meios de
Comunicacédo. Processo Fundamentais de Comunicagdo. Transmissdo e Convergéncia.
Funcédo de Producdo. Fungéo de Bem-estar. Funcdo de Apoio a Membros. E-Learning.

Educacédo Online.
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Abstract

The work that is now presented is structured in the following way: Initially are
discussed some perspectives for the future of education namely the theoretical
foundations associated to online education in its cognitive and learning aspects, models
of courses, models of communication and media. Theories of communication are
reviewed namely those applied to computer mediated communication. Instant
Messaging is presented, together with a semiotic analysis of the general characteristics
of those programs of communication and, in a revision of literature, some studies about
this media are reviewed. Under the theory of media synchronicity, we consider some
hypothesis about the use of IMs in the environment of online education and we try to
identify which features have additional value to the IM user. We explain the approach
of inquiry adopted namely the instruments of data collection and the data analysis.
Finally, conclusions are presented that validate the adequacy of synchronicity theory to

support the use of IM in online learning.

Key words: Instant Messaging. Theory of Media Synchronicity. Fundamental
Communication Processes: Conveyance and Convergence. Production Function. Group

Well-being Function. Member-support Function. E-Learning. Educacao Online.
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A comunicacdo tem permitido ao longo do tempo realizar a transmissdao de
conhecimentos entre geragdes. Actualmente, parte dessa comunicacao é efectuada via
computador, por esse motivo, devem ser estudadas as suas novas formas, a fim de que

se possam caracterizar e avaliar as suas novas tendéncias e processos.

Tendo sido sempre uma defensora da comunicacdo face a face, tenho vindo a alterar,
com a evolucdo das tecnologias da informagdo, a minha percepcdo e atitude face aos
processos de comunicacdo. Na minha percepcdo a utilizagdo dos mensageiros
instantdneos permite a comunicacdo espontdnea, a realizacdo de trabalhos em
colaboracéo e a troca de informacéo, de um modo muito eficiente. Ao longo da minha
vida académica, profissional e pessoal tenho comunicado via mensagens instantaneas,
obtendo dessa utilizagdo enormes beneficios. E verdade que compromete a privacidade,
mas prefiro abdicar dela, se sei que se tiver uma davida a posso logo ali expor aos
colegas. Dai, a ter vontade de perceber se 0 meu entendimento é partilhado por outras

pessoas, foi um pequeno passo.

Representando esta dissertacdo o culminar do meu mestrado em comunicacao
educacional multimédia, sempre que me for possivel vou usar na argumentacdo o

conhecimento adquirido ao longo dele.

Ab initio deixo claro que a palavra ensino aqui subentende simultaneamente dois
conceitos: 0 ensino e a aprendizagem, porgque considero que o sentido, ad usum do
ensino, s6 se completa quando alguém com ele aprende. O ensino e a aprendizagem
mutato nomine para ensino, a fim de facilitar a escrita, a escolha deveu-se a dois
motivos, primeiro o de usar uma unica palavra e, segundo, entre elas a mais pequena.
Em defesa do uso da palavra ensino, aplicada ao online, acrescento que tal como o0s
livros de uma biblioteca, os textos podem permanecer fechados, até que alguém os abre

e com eles aprende.

O Mensageiro Instantaneo em Processos e Tarefas de um Curso Online Pag.2
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Reduzir o tempo, que medeia 0 momento em que a informacéo € disponibilizada e a sua
apropriacdo por parte dos alunos, € um dos objectivos da comunicacdo no ensino online.
Porém o papel da comunicacdo neste ambiente deve igualmente cumprir outros
designios, como a socializacdo e a cooperacdo. Nao pretendendo refutar o pressuposto
de que a comunicacdo assincrona é fundamental no ensino online, 0 meu objectivo sera
o de verificar se as novas potencialidades da comunicacao sincrona devem ser incluidas

e 0 seu uso fomentado.

A investigacdo pretende, essencialmente, responder a seguinte questdo: “Qual a mais

valia do mensageiro instantdneo para a comunicagdo no ensino online?”.

No entanto, ambiciona-se igualmente caracterizar as funcionalidades que o mensageiro
instantdneo deve possuir, para cumprir com o objectivo de auxiliar a comunicacdo

facilitadora da aprendizagem no ensino online.

Os mensageiros instantaneos caracterizam-se por estabelecer ligagdes sincronas entre 0s
utilizadores; o que se pretende nesta investigacdo é apurar qual a utilizacdo das ligacoes

sincronas na comunicacgdo que suporta o ensino online.

O ensino online distingue-se dos outros tipos de Educacéo pela flexibilidade que
proporciona aos seus utilizadores em termos de tempo e de espaco. Pretende-se

investigar se 0 uso dos mensageiros instantaneos ndo compromete essa maleabilidade.

Na opinido de Vygotsky (1978) exposta na teoria do desenvolvimento social, o ser
humano para atingir a plenitude da cogni¢do necessita de interaccdo social. Nesta
investigacdo pretende-se mostrar que a interacgdo proporcionada pelos mensageiros

instantaneos podem contribuir para essa cognicao.

O Mensageiro Instantaneo em Processos e Tarefas de um Curso Online Pag.3
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Segundo Delors (1999, pp. 83-85), um dos quatro pilares da educacdo € o de saber
conviver, referindo-se a importancia do desenvolvimento das capacidades de interac¢do
social. Confirmar se os mensageiros instantdneos cumprem este designio € um dos

objectivos da investigacao.

De acordo com Levy (1990, pp. 79-88), a comunicacao escrita beneficia se for possivel
nela integrar simbolos que traduzem as emoc0es; averiguar se essa caracteristica nos
mensageiros instantaneos favorece a comunicacao no ensino online é o objectivo desta

investigacao.

Trindade (1990, pp. 253-256) afirma que na comunica¢do educacional mediatizada é
apropriado utilizar discursos diversificados recorrendo a materiais e técnicas multimédia
e gue este tipo de educacdo é essencial para promover a educacao ao longo da vida. O
que a investigacdo pretende mostrar € que 0 uso dessas caracteristicas nos mensageiros

instantdneos cumpre este propasito.

Na sua definicdo do novo saber Lévy (1997, pp. 167-179) apresenta a sua visdo do
futuro da educacdo, afirmando que ela ocorrera tendencialmente ao longo da vida, sera
disponibilizada pelas institui¢des tradicionalmente associadas & educacdo, como as
Universidades, mas também pelas empresas e utilizara os meios tecnoldgicos
disponiveis. Lévy (1997, pp. 181-190) alerta porém para o facto de o paradigma do
ensino a distancia estar a mudar, ja ndo se acredita que a tecnologia dé resposta a tudo e
torna-se imperioso encontrar modos que facilitem a educacdo em cooperacao. Averiguar
se 0S mensageiros instantaneos cumprem este designio € um dos objectivos da

investigacao.
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Problema a Investigar

O desenvolvimento tecnoldgico tem permitido o aparecimento de novos programas na
area das comunicacgdes suportadas pela Internet. Para suportar a comunicacdo sincrona
surgiu numa primeira fase o ICQ e, posteriormente, o popular MSN. Considerando que
ndo se pretende aqui investigar um programa de um fabricante especifico, mas sim as
funcionalidades proporcionadas por eles, opta-se por a partir de agora designa-los por
mensageiros instantaneos (MI). O conceito base é que estas aplicacbes podem estar
sempre disponiveis, quando o utilizador tem uma ligacdo & Internet activa, néo
impedindo, no entanto, a utilizacdo simultanea de outras aplicaces, uma vez que a area
de trabalho se adapta, possibilitando no mesmo ecra a transicao pacifica entre elas.

Actualmente, estes programas usufruindo da maior largura de banda, disponivel na
Internet, permitem, para além da escrita, a comunicagéo usando o microfone e a cAmara
Web. Conjuntamente com estas capacidades, o0s MIs possuem atractivas
funcionalidades, das quais se destaca, a inclusdo de icones que transmitem emocGes na
comunicacdo escrita, a possibilidade de convidar membros para uma conversa, a

capacidade de gravar essas mensagens para posterior utilizacao.

Assim, neste trabalho procurou-se indagar, numa primeira fase, se num curso online que
disponibiliza outros meios de comunicacéo os utilizadores usam o Ml.

Numa segunda fase, e sé para os que usam o M, verificar os seguintes pressupostos: Se
0 usam frequentemente; Se contactam com varias pessoas em simultaneo; Se realizam
outras actividades no computador enquanto utilizam o MI; Se o usam preferencialmente
para contacto espontdneo; Se o usam preferencialmente para contactar pessoas do
mesmo nivel hierarquico; Se o utilizam preferencialmente para contactar com as
pessoas envolvidas directamente no curso.

Procurou-se, igualmente nesta segunda fase, indagar, por um lado, que caracteristicas
devem apresentar os MIs, na opinido dos utilizadores inquiridos tendo-se para isso

investigado quais dessas especificidades séo as mais relevantes, para que o utilizador se
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sinta motivado a utilizar os MIs, nomeadamente: a entrada deve ser validada por
utilizador e palavra-chave; deve-se poder escolher os parceiros de conversa; deve-se
incluir simbolos tradutores de emocdes; devem suportar a comunicacgao via microfone e
camara Web, devem dar oportunidade de alterar o estado de utilizador, as mensagens
devem ser reutilizaveis; pode-se partilhar ficheiros (texto, som, imagem, video).

Por outro lado, e para além das caracteristicas que devem possuir os Mls, pretendeu-se
estudar, quando e como 0s sujeitos utilizam os MIs, no quadro de um curso online. Em
particular procurou-se estudar a maior ou menor intensidade de uso dos MIs em fungéo

dos tipos de tarefa em comparacdo com outras ferramentas como por exemplo os féruns.

Globalmente, o trabalho que agora se apresenta estrutura-se do seguinte modo:
Inicialmente, abordam-se as perspectivas para o futuro da educacdo. Enunciam-se 0s
fundamentos tedricos associados a educacdo online, particularizando cognicdo e
aprendizagem; modelos de cursos, modelos de comunicacdo e meios de comunicagao.
Revéem-se as teorias da comunicacdo, nomeadamente as aplicadas a comunicagdo
mediada por computador. Apresenta-se 0 mensageiro instantaneo, efectua-se a anélise
semidtica das caracteristicas gerais destes programas de comunicacdo e apresentam-se,
em revisdo de literatura, estudos realizados sobre este meio de comunicacdo. No quadro
da teoria da sincronicidade dos meios de comunicacdo, apresentam-se algumas
hipoteses sobre a utilizacdo dos MIs em ambiente de educacdo online e procura-se
identificar quais as funcionalidades do MI valorizadas pelo utilizador. Explana-se o
método de investigacdo adoptado nomeadamente os instrumentos de recolha dos dados
e a analise dos dados. Finalmente, apresentar-se-do as conclusdes que apontam para a
validade da Teoria da Sincronicidade dos Meios de Comunicacdo como modelo Util

para suportar a utilizacdo dos MIs na educacdo online.
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2.1. Perspectivas para a Educacdo no Século XXI

Um dos objectivos que se pretende alcancar com as leituras preliminares é o de indagar
quais sdo as perspectivas para a educacdo no século XXI, a fim de compreender se 0
mensageiro instantaneo (MI) poderd desempenhar algum papel nessa educacdo. Sendo
assim, iniciaremos, analisando o relatério da UNESCO, para a educagdo do século XXI

e, seguiremos, estudando a visao de Lévy relativamente a educacao na cibercultura.

2.1.1. Educacao no Seéculo XXI

Num periodo de competicdo mundial, as economias precisam de se adaptar aos
progressos da ciéncia e da técnica; o relatorio da UNESCO, para a educacgdo do século
XXI, apresenta algumas tendéncias para solucionar a questao, examinemos algumas.
Segundo Delors (1996, p. 17) o processo de mudanga serd possivel com educacdo ao
longo da vida flexivel e acessivel no tempo e no espago; € nesta perspectiva que parece
haver espaco para o desenvolvimento do ensino online.

De acordo com Delors (1996, p. 17) a ducacdo, mesmo conservando as suas
particularidades, ndo se deve dissociar da sociedade, por esse motivo deve incentivar a
aprendizagem em colaboracdo e em solidariedade. Delors (1996, p. 41). afirma nesse
relatorio que “transformar a interdependéncia real em solidariedade desejada,
corresponde a uma das tarefas essenciais da educa¢do”. Cada individuo deve ser
estimulado a comunicar dinamicamente com aqueles com quem se relaciona, pois desse
modo ser-lhe-4 possivel percepcionar ndo sé os outros como a si. Para Delors (1996, p.
43) “Compreender os outros, faz com que cada um se conhec¢a melhor a si mesmo”.
Delors (1996, p. 83-85) defende que um dos quatro pilares da educacédo, para o século

XXI, é o de “Aprender a viver juntos, aprender a viver com 0s outros” apontando
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mesmo esse, como um dos maiores desafios a alcancar. Segundo ele, um ensino
competitivo e desigual potencia o conflito, entre os membros dos diferentes grupos de
uma turma, para evitar e resolver esse problema, deve ser incentivada a criacdo de
projectos estimulantes e com objectivos comuns para o grupo. “Quando se trabalha em
conjunto sobre projectos motivadores e fora do habitual, as diferencas e até os conflitos
interindividuais tendem a esbater-se, chegando a desaparecer nalguns casos”. Roberto
Carneiro defende, no seu contributo para este relatorio, que “Educar sempre foi e
continua a ser hoje uma tarefa eminentemente social. A formacdo da personalidade
madura contempla, em pé de igualdade o fortalecimento da autonomia pessoal e a
construcdo da alteridade solidaria, ou seja, 0 processo de descoberta do outro como
atitude moral” (Delors 1996, p. 194).

2.1.2. Educacéao na Cibercultura

De acordo com Lévy (1997, p. 17) a cibercultura é o “... conjunto de técnicas (materiais
e intelectuais), as praticas, as atitudes, as maneiras de pensar e os valores que se
desenvolvem conjuntamente com o crescimento do ciberespago” o que “... d& forma a
uma nova espécie de universal: o universal sem totalidade” (Lévy 1997, p. 123), porque
o ciberespago, “espaco de comunicacdo aberta pela interligacdo mundial dos
computadores e das memorias informdticas” (Lévy 1997, p. 95), gera uma cultura do
universal para todos os seres humanos. Esta cibercultura proporciona uma nova relacdo
com o saber, porque, por um lado, “trabalhar é cada vez mais aprender, a transmitir os
saberes e produzir conhecimentos” (Lévy 1997, p. 167) e, por outro, o “ciberespaco
suporta tecnologias intelectuais que amplificam, exteriorizam e modificam o nimero de
fungbes cognitivas do homem: memoria (base de dados, hiperdocumentos, ficheiros
digitais de toda a ordem), imaginacdo (simulagdes), percepcao (receptores digitais,
telepresenca, realidades virtuais), raciocinios (inteligéncia artificial, modelizacao de

fendmenos complexos)” (Lévy 1997, p. 167). Para cumprir este novo designo da
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educacdo deve-se investir numa aprendizagem aberta e a distancia explorando “técnicas
de ensino a distancia, compreendendo os hipermédia, as redes de comunicacao
interactiva e todas as tecnologias intelectuais da cibercultura” (Lévy 1997, p. 168) e
novas de pedagogias capazes de implementarem aprendizagens personalizadas e
cooperativas onde “0 docente € chamado a ser mais um animador da inteligéncia
colectiva dos seus grupos de alunos do que um distribuidor de conhecimentos” (Lévy
1997, p. 169). No entanto, isto por si so, ndo sera suficiente, é igualmente necessario
que as instituicbes de educacdo tradicionais reconhecam o saber adquirido, pelas
pessoas, através das suas experiéncias sociais e profissionais, assim “A0 organizarem a
comunicacdo entre empregadores e, individuos e recursos de aprendizagem de toda a
espécie, as universidades do futuro estariam a contribuir assim para a dinamizacéo de
uma nova economia do conhecimento.” (Lévy 1997, p. 169). A politica educativa deve
aproveitar os recursos disponibilizados pelo ciberespaco para criar sistemas de avaliacdo
automatizados e acessiveis em qualquer lugar e momento. Tendo em consideracdo que
“.. dentro de algumas dezenas de anos, o ciberespaco, as comunidades virtuais, as
suas reservas de imagens, as suas simulacfes interactivas, o seu irreprimivel aumento
de volume de textos e sinais, serda o mediador por exceléncia da inteligéncia colectiva
da humanidade” (Lévy 1997, p. 179). A aprendizagem a distancia beneficiara das
caracteristicas da sociedade da informacdo, nomeadamente, Internet, velocidade,
personalizacdo e deste modo “... este tipo de ensino estd em sinergia com as
«organizagdes estudantis» que uma nova geracao de empresarios tenta implementar
nas empresas.” (Lévy 1997, p. 183). A aprendizagem cooperativa assistida por
computador (Computer Supported Cooperative Learning - CSCL) suporta a partilha de
conteudos e o debate sobre o seu significado através de conferéncia, correio electronico,
documento digital e mensageiros instantaneos, nestes “... NOVOS «campus Virtuais», 0s
professores e 0s estudantes usam em comum 0S recursos materiais e informativos de
que dispéem.” (Lévy 1997, p. 183). O modelo pedagdgico de suporte a esta
aprendizagem tem como principal objectivo que os alunos aprendam a pensar, assim o

“... docente torna-se um animador da inteligéncia colectiva dos grupos de que se
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encarrega. A sua actividade centrar-se-a no acompanhamento e na gestdo das
aprendizagens: a incitacdo a troca dos saberes, a mediacdo relacional e simbdlica.”
(Lévy 1997, p. 184). Este modelo pedagdgico flexivel podera facilmente ser
transportado para ambientes de aprendizagem inseridos nas empresas, onde 0s papéis se
mantém e onde a Unica alteracdo serd a das designacGes, ou seja, 0 aluno sera o
formando e o docente o formador. “A transaccdo de informacdes e de conhecimentos
(producéo de saberes, aprendizagem, transmissdo) faz parte integrante da actividade
profissional. Utilizando os hipermédia, sistemas de simulacéo e redes de aprendizagem
cooperativa cada vez mais integradas nos postos de trabalho, a formacéo profissional
nas empresas tende a integrar-se na producdo” (Lévy 1997, p. 187), assegurando-se,

deste modo, as condi¢fes para a educacao ao longo da vida.

Tendo em consideracdo as opinides acima expostas, prevé-se que a aprendizagem em
colaboracéo, ao longo da vida e suportada pelas novas tecnologias sera estimulada no
século XXI. Analogamente, devido a flexibilidade subjacente ao ensino online antevé-se
0 seu desenvolvimento. Assim, se neste ambiente de aprendizagem se pretende
implementar a colaboracdo sera necessario recorrer a meios de comunicagao
diversificados, para que se cubram as diferentes necessidades comunicativas de
estudantes e docentes. Antecipa-se, pelos motivos expostos, que o MI fard parte
integrante da escolha dos meios de comunicacdo, pela sua capacidade de resposta a

convergéncia da informacéo.
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2.2. Educacao Online

Chegados a este ponto, importa reflectir se a educacdo a distancia, designadamente o
ensino online podera cumprir o propdsito perspectivado para a educacao no século XXI.
Sendo assim, iniciaremos relembrando os antecedentes do ensino online. A seguir,
faremos uma incursdo por alguns pensadores que influenciaram a actual viséo do
processo de aprendizagem, para que desse modo possamos compreender e justificar o
modelo a aplicar a um curso online. Seguidamente, recordaremos outro pensador
(Bakhtin) e a adaptacdo do seu pensamento a educacdo, a fim de percebermos o modelo
de comunicacdo a utilizar no ensino online. Finalmente, analisaremos os meios de
comunicacdo a adoptar no ensino online. Decerto que no fim teremos uma visao geral
das orientacdes que se prevéem para 0 ensino online, designadamente dos meios de

comunicacdo e dai poderemos deduzir qual o contributo do mensageiro instantaneo.

2.2.1. Evolucao do Ensino Online

A educacdo a distancia (EAD) é a modalidade de ensino que permite a estudantes e
docentes ndo estarem fisicamente presentes numa sala de aula. Ao longo do tempo, este
tipo de educacdo tem sido objecto de véarios evolucBes, de acordo com informacéao
disponibilizada na Wikipedia, ja na Grécia e, posteriormente, em Roma, se desenvolveu
a arte de ensinar com recurso ao envio de cartas nas quais se comunicavam informagoes
cientificas. Em 1728, o professor, de taquigrafia, Cauleb Phillips anunciava que quem
estivesse interessado em aprender a sua arte, poderia receber em sua casa varias licoes
semanalmente. Analogamente, em 1833, um anuncio publicado na Suécia ja se referia
ao ensino por correspondéncia e na Inglaterra, Isaac Pitman, em 1840, sintetizou 0s
principios da taquigrafia em cartbes postais que enviava aos seus alunos. Porém, o

desenvolvimento de uma ac¢édo institucionalizada de educacdo a distancia teve inicio,
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em Berlim, em 1856, quando Charles Toussaint e Gustav Langenscheidt fundaram a
primeira escola por correspondéncia destinada ao ensino de linguas. Posteriormente, foi
a vez do ensino universitario aderir ao EAD e em 1891, a Universidade de Wisconsin
organizou cursos por correspondéncia.

A EAD foi, inicialmente, utilizada como recurso para superar deficiéncias educacionais,
para a qualificacdo profissional e aperfeicoamento ou actualizacdo de conhecimentos.
Porém, actualmente, para além de complementar as formas tradicionais do ensino
presencial, passou a ser uma modalidade de ensino independente e alternativo ao ensino
presencial.

O desenvolvimento da EAD acompanhou o0s avancos dos recursos tecnoldgicos e de
comunicagdo, podendo-se dizer que teve basicamente trés geragdes: A primeira
caracterizada pela disponibilizacdo de conteidos em material impresso, desenvolveu-se
até a primeira metade do século XX; A segunda usufruiu dos programas radiofonicos e
televisivos, com aulas expositivas, cassetes, fitas de video e material impresso; A
terceira aproveita os actuais meios disponiveis nas plataformas de ambientes virtuais,
nomeadamente: correio electronico (e-mail), teleconferéncia, etc., de modo a
incrementar a interaccdo multi-direccional entre estudantes e docentes, no denominado

ensino online.

2.2.2. Processos Cognitivos e Aprendizagem

Pretendemos agora rever as ideais de alguns pensadores, com 0 objectivo de

compreender que tipo de aprendizagem se adequa melhor ao ensino online.

2.2.2.1. Aprendizagem Cognitiva
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Stahmer defende que apesar de varios pensadores ja se terem referido a cognicdo
anteriormente, é em 1621, com o The Anatomy of Melancholy de Robert Burton que se
sistematiza pela primeira vez, a ciéncia cognitiva e alguns dos conceitos a ela associada
como: dualismo, imaginacdo, memoria, alma e compreensdo. Thomas Hobbes descreve,
pela primeira vez, em 1651, no Leviathan nog¢des como: cepticismo, tabua rasa,
sentidos, representacdes, razao, apetites (no sentido de desejos), linguagem e linguagem
metafdrica. John Locke em 1690 no An Essay Concerning Human Understanding para
além de reflectir sobre os termos dos pensadores anteriores, adiciona os seguintes:
empirismo, sensacdo, reflexdo, “ficheiro vazio”, pensamento activo e passivo, ideia,
ideias simples e complexas, estas Ultimas categorizadas em modos, substancias e
relages, materialismo e vontade. George Berkeley nos seus trabalhos Essay Towards A
New Theory of Vision (1709), Treatise Concerning the Principals of Human Knowledge
(1710) e Dialogues Between Hylas and Philonous (1713) introduz as seguintes novas

definicdes: experiéncia, associativismo e visao.

Posteriormente, Dewey (1897) em My Pedagogic Creed afirmava acreditar que o
processo educacional tem dois lados: um psicoldgico e um socioldgico, porém nenhum
deles podia ser subordinado ao outro ou negligenciado sem 0s consequentes maus
resultados. No seu trabalho Democracy and Education, Dewey 1916) defende que a
aprendizagem se deverd processar num ambiente similar ao de uma sociedade
democratica, cria o conceito de learning by doing e descreve as cinco etapas de uma
resolucéo de problemas, que se inter relacionam com o que ele, depois, denominou das
etapas do pensamento reflectido. Smith (1999) faz um resumo desse pensamento
transmitido por Dewey, na sua obra How We Think onde ele afirma que o pensamento
reflectido é responsavel pelo conhecimento persistente e resulta dos seguintes cinco
estados de pensar: Sugestdo - momento em que a mente procura uma solucdo possivel;
Intelectualizacdo - momento de dificuldade e perplexidade sentido pela experiéncia
directa com o problema para resolver; Hipdteses e observacao - momento em que as

sugestdes umas apds outras sdo vistas como hipdteses e onde se inicia por via da
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observacdo um guia de varias outras operacdes de factos concretos; Suposicdo -
elaboracdo mental da ideia, ou por outras palavras, o raciocinio, no sentido em que o
raciocinio é uma parte, ndo o todo; Teste - verificacdo da hipoGtese pela accdo

Imaginativa.

No entanto, e de acordo com Gaspar et al. (2006a) esta ciéncia sofre um grande
desenvolvimento na segunda metade do século XX, acabando por influenciar a
psicologia educacional, que tem como objecto de estudo o processo de ensino-
aprendizagem. Para Entwistle (1986), citado em Gaspar et al. (2006a) é possivel
explicar racionalmente algumas das praticas educativas, se se utilizar uma linguagem
(conceitos) e uma gramatica (modelos). Inicialmente, a teoria cognitiva ao tentar
compreender como se aprende matérias complexas em cendrios reais, valorizou a
memoria e a expectativa (Resnick & Ford, 1981), citado em Gaspar et al. (2006a). A
psicologia cognitiva comeca assim, por se dedicar ao estudo de comportamentos néo-
observaveis como raciocinio, pensamento e resolucdo de problemas. Jean Piaget (1896-
1980), citado em Gaspar et al. (2006a) ja vé a cognicdo ou pensamento como um
processo activo e interactivo, que ocorre da interaccdo da pessoa com 0 meio. As
mudancas resultantes no funcionamento mental apelidou-as de estadios do
desenvolvimento cognitivo. De acordo com Bruner (1977), citado em Gaspar et al.
(2006a) pode-se ensinar tudo a todos, desde que se saiba exactamente qual é o grau de
conhecimento, do aluno, sobre o assunto a abordar. O professor deve propor problemas,
de modo a que o aluno, por meios préprios ou através de articulagdo de novos modos de
pensamento, encontre a solucdo. Kearsley (2005) diz que Gagne investigou 0s processos
de aprendizagem e criou um modelo organizado na seguinte hierarquia: reconhecimento
do estimulo, geracdo de resposta, procedimentos a seguir, uso da terminologia,
discriminacdes, formacéo de conceito, aplicacdo de regras e resolugédo do problema. Na
teoria de processamento de informacdo da ciéncia cognitiva, o conhecimento é
perspectivado como um conjunto de representacdes que sdo armazenadas na memdria.

\

Greeno defensor desta teoria, afirma que aprender equivale a “construcdo de estruturas
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e procedimentos cognitivos que representam conceitos, principios e regras de
inferéncia do dominio” (Greeno, 1991: 174), citado em Gaspar et al. (2006a). Com a
valorizagdo do contexto na aprendizagem, surgiu o modelo de Brown, Collins &
Duguid (1989), referenciado em Gaspar et al. (2006a) que se baseava nos estudos
realizados por Lave (1988) e definia quatro tipos de conhecimento, a saber: O
conhecimento conceptual, factual e procedimental, As estratégias heuristicas; As
estratégias de controlo; As estratégias de aprendizagem (heuristicas, controlo e
conhecimento). Igualmente, expdem as seguintes linhas estruturantes do paradigma
cognitivo: Objecto de estudo - analise dos processos cognitivos como: memoria,
percepcao, raciocinio e contexto; ldeia originaria - estudo da mente nas ciéncias
humanas, estabelecendo o “significado” como conceito central da psicologia,
posteriormente foi substituido pela “informagdo” e a ideia da “construcdo de
significado” evoluiu para o “processamento da informagdo”. Assim como ‘“‘estimulo-
resposta” originou ‘“‘entrada-saida” no processamento de informagdo; Orientagdo -
Aprendente e aprendizagem; Expectancia - O desenvolvimento da psicologia cognitiva
relaciona-se com a aprendizagem pela pratica e pelos tipos de processos de pensamento.
Os aspectos caracterizadores do paradigma cognitivo, de acordo com Gaspar et al.
(2006a), sao: O conhecimento é construido por um processo de interaccdo entre o
sujeito e 0 meio; O novo conhecimento é construido maioritariamente pelo aprendente.
A nova informagdo relaciona-se com a ja conhecida estabelecendo e construindo
relacBes entre elas; Atribui centralidade na aprendizagem ao processo de construir
novas relagdes; Aceita que o aprendente tenha uma concepcéo alternativa e outra forma
de compreensdo; Procura desenvolver os processos cognitivos e de aprendizagem
(raciocinio, resolucdo de problemas, representagcdes, imagens mentais) do aluno;
Valoriza o acto de representacdo. O significado da experiéncia € representado através de
simbolos, palavras ou modelos; Concede aos sistemas de representacdo, utilizados no
pensamento e na comunicagdo, um papel estruturante na formacdo de conceitos;
Perspectiva a aprendizagem em termos cognitivos, desvalorizando os afectos, as

atitudes e a situagéo socio cultural do estudante.
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Inseridos no paradigma cognitivo existem diversos modelos que tém em comum o foco,
0 papel do professor e o papel do aluno e que se distinguem pelo ambiente de
aprendizagem implementado e principais resultados esperados. O foco, dos modelos
inseridos no paradigma cognitivo, € a andlise dos processos cognitivos, importa, por
esse motivo estudar como em distintas situacdes os estudantes processam a informagéo
e de que modo, o professor promove tarefas que cooperem para o desenvolvimento do
pensamento, com 0 objectivo de atingir o conhecimento. O papel do professor é
interventivo, orientador e de suporte. O papel do aluno é marcado pelo questionamento,

reflexdo e avaliacdo do saber que apreende.

Posteriormente, 0 modelo da aprendizagem experiencial foi sistematizado por Kolb, sob
a influéncia de autores como Jean Piaget, John Dewey e Kurt Lewin, segundo opini&o
expressa por Smith (2005). De acordo com Chapman (2006), o0 modelo é organizado em
dois eixos (o0 da experiéncia concreta/conceptualizacdo abstracta e o da experimentagédo
activa/observacao reflexiva), 0 modelo concebe a aprendizagem como um processo, no
decurso do qual um saber é criado gracas a transformacdo pela experiéncia. A
aprendizagem pela experiéncia ndo se limita ao meramente vivido, mas pressupde uma
actividade intelectual intensa que implica a apreensdo da experiéncia (na dimensdo de
compreensdo) e a sua transformacdo (na dimensdo de interiorizacdo psiquica e de
exteriorizacdo social). O ciclo de Kolb tem quatro etapas: a experiéncia concreta, a
observacao reflexiva, a conceptualizacdo abstracta e a experimentacdo activa. Na
primeira etapa, a da experiéncia concreta, o individuo motiva-se para a aprendizagem de
um determinado assunto, a partir da sua propria experiéncia de vida e da percepcao
subjectiva que tem sobre o assunto que deseja aprender. Na segunda etapa, a da
observacao reflexiva, proporciona-se o confronto das experiéncias concretas do
estudante com as dos outros colegas, o que permite o distanciamento critico dessas
mesmas experiéncias, conferindo-lhes objectividade. Neste momento pretende-se que 0s
participantes facam observacdes, exclamaces, afirmacdes, enfim, que expressem as

suas impressdes e sentimentos sobre o que vivenciaram. E o reflexo da experiéncia que
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se quer ver, sem qualquer interrupcéo ou filtro. Na terceira etapa, a da conceptualizacédo
abstracta, inicia-se um processo racional de abstraccdo €& onde comeca a
conceptualizacdo das observacgdes realizadas e a significacdo a partir da experiéncia
individual ou de grupo. Os alunos séo levados a estabelecer as ligagdes possiveis entre
os diversos aspectos dos assuntos que estao a aprender, assimilando o conhecimento. Na
quarta etapa, a da experimentacdo activa, formulam-se hipdteses e realiza-se a sua
verificacdo. O aluno confronta uma nova concepgdo sobre um determinado facto com
novas experiéncias, testando a sua eficacia, identificando os seus pontos fortes e fracos.
Deste modo a experiéncia é apreendida e transformada, criando os meios para que o

conhecimento.

Apesar da aparente desvalorizacdo do social na aprendizagem cognitiva, Cole et al.
(1996) defendem que Piaget na sua obra nunca negou a importancia do papel do mundo
social na construcdo de conhecimento, sendo até possivel encontrar varias afirmacoes

onde ele evidéncia que o individual e o social s&o importantes.

2.2.2.2. Aprendizagem Cooperativa

A proposta, da aprendizagem cooperativa, é que a aprendizagem se realize através da
resolucdo de problemas com a ajuda dos colegas e tendo em consideracdo a
especificidade da aprendizagem de cada individuo. Segundo Fontes e Freixo (2004, p.
26) a explicagdo tedrica desta aprendizagem encontra-se nos conceitos da teoria

socioconstrutivista de Vygotsky.

2.2.2.2.1. Teoria Socioconstrutivista de Vygotsky

Segundo Moll, citado em Fontes e Freixo (2004, p. 14), a abordagem sécio-cultural de
Vygotsky apresenta os seguintes trés aspectos gerais: A crenga na evolugdo humana de

acordo com os valores da analise genética; O pressuposto de que as fungBes mentais
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superiores tém origem na sua actividade social; A idealizacdo de 0s instrumentos e
sinais utilizados como mediadores dos processos humanos, psicologicos e sociais, séo a
chave para a sua compreensdo. De acordo com Fontes e Freixo (2004, p. 15), Vygotsky
acredita na importancia do meio social na aprendizagem e distingue aprendizagem de
desenvolvimento. Onde, aprendizagem “.. é um processo social complexo,
culturalmente organizado, especificamente humano, universal e necessario ao processo
de desenvolvimento” e desenvolvimento é o resultado “... de um processo historico
social e cultural, onde a linguagem e a aprendizagem desempenham um papel
fundamental”. Assim, o desenvolvimento resulta da conversao natural do processo de
aprendizagem, ou seja, a interaccdo do individuo com a envolvente sécio-cultural
promove a aprendizagem que conduz ao desenvolvimento. Segundo Fontes e Freixo
(2004, p. 17), para Vygotsky, o ambiente e os individuos interagem numa relagdo logica
e interdependente, deste modo, 0s processos mentais superiores, caracteristica
exclusivamente humana, como a memoria légica, a atencéo voluntéaria, € 0 pensamento
tém origem na cultura e na actividade social. Analogamente e citando Fontes e Freixo
(2004, p. 17), Vygotsky defende que “a aquisi¢do da linguagem representa 0 momento
mais importante do desenvolvimento cognitivo™ e permite a organizac¢do do pensamento.
Para Vygotsky “A word devoid of thought is a dead thing, and a thought unembodied in
words remains a shadow.”, ou seja, se por um lado a palavra representa uma ideia, por
outro, uma ideia representa-se por palavras. Basicamente, as palavras desempenham um
papel central ndo apenas no desenvolvimento mental, mas igualmente no crescimento
historico da consciéncia como um todo. E, as ideias passam por vérias transformagoes a
medida que se transformam em linguagem, ndo s6 encontrando expressdo na fala, mas
tornando-se nela reais e adquirentes de forma, como afirma Vygotsky “Thought
undergoes many changes as it turns into speech. It does not merely find expression in
speech; it finds its reality and form.”, ou seja, 0 pensamento nNdo se expressa apenas por
palavras ele adquire existéncia através delas. Para Fontes e Freixo (2004, pp. 16-17) “Ao
considerar que a aquisicdo e o desenvolvimento do conhecimento & um processo

eminentemente social, e que as func¢bes psicologicas humanas sdo mediadas pela
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cultura, sdo historicamente desenvolvidas e resultam da actividade pratica, Vygotsky
atribui a escola um novo e importante papel na construcdo do conhecimento.”.
Vygotsky estudou mais o desenvolvimento potencial, ou seja, 0 que o estudante pode
realizar com a ajuda de alguém mais experiente, do que o desenvolvimento real, ou seja,
0 que o0 estudante pode efectuar sozinho, concluindo que o desenvolvimento e a
aprendizagem tém por base a relacdo do estudante com o professor ou com 0s seus
colegas possuidores de melhores competéncias. Vygotsky cria o conceito denominado
de Zona de Desenvolvimento Proximo (ZDP) (Zone of Proximal Development — ZPD)
representativo da diferenca entre o nivel de desenvolvimento real e, segundo Fontes e
Freixo (2004, p. 18) o “nivel mais elevado de desenvolvimento potencial determinado
pela resolucdo de problemas sob a orientagcdo” de alguém competente e ao longo do
tempo. Segundo Moll, citado em Fontes e Freixo (2004, p. 20), a ZPD apresenta as
seguintes quatro etapas: o desempenho é assistido por individuos mais capazes — 0
estudante dependente é apoiado pelo professor ou por um colega mais competente até
compreender como se realiza a tarefa; o desempenho é auto-assistido — o estudante ja
realiza a tarefa, mas a sua execucdo ainda nédo foi desenvolvida nem automatizada; o
desempenho €é desenvolvido, automatizado — o estudante interiorizou e automatizou a
execucdo da tarefa tornando-se independente e cristalizando esse novo nivel de
desenvolvimento potencial como o real; a desautomatizacdo do desempenho —
repeticdo continua do ciclo do desenvolvimento (real, potencial, real) aplicado a novas
capacidades numa espiral de crescimento. Segundo Moll, citado em Fontes e Freixo
(2004, p. 21) Vygotsky defendia que “... 0 desenvolvimento cognitivo é explicado como
a transformagdo de processos simples biologicamente determinados em funcdes
psicologicas superiores. Estes processos béasicos transformam-se, no contexto da
socializacdo primaria e na escola, usando a linguagem, em fungdes psicologicas
superiores.” O desenvolvimento dos processos mentais elevados decorre das
denominadas ferramentas psicoldgicas, ou seja, a linguagem e 0 meio sécio-cultural.

Apesar da aprendizagem cooperativa se basear nas ideias de Vygotsky, a sua
divulgacdo, segundo Fontes e Freixo (2004, p. 25) s6 ocorreu na segunda metade do
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século XX, fruto do trabalho Johnson & Johnson. De acordo com Fontes e Freixo
(2004, p. 27) os elementos, do grupo envolvidos nas actividades de aprendizagem
cooperativa, tém consciéncia que 0 Sseu sucesso depende do sucesso dos outros
elementos do grupo e que os seus objectivos individuais sé serdo alcangados se todos o0s

outros alcangarem 0S Seus.

Baseado no pensamento de Vygotsky surge o conceito de investigacdo em cooperacao
de Johnson & Johnson (1996) onde se destacam o0s seguintes cinco elementos
essenciais: Interdependéncia positiva claramente percebida; Promoc¢do da interaccdo
face a face; Responsabilidade pessoal, consciéncia da importancia da concretizagdo dos
objectivos do grupo; Uso frequente das capacidades interpessoais e de trabalho em
grupos pequenos; Frequentes e regulares trabalhos com o grupo para melhorar a eficécia

futura do grupo.

Resumindo, pelo explanado, reconhece-se o relevante contributo da ciéncia cognitiva
para os modelos de ensino aprendizagem e para o crescimento cognitivo e social dos
estudantes, onde o professor/tutor promove e orienta as tarefas e o aluno questiona,
reflecte e avalia o saber que apreende. A metodologia a adoptar deve, por esse motivo,
ter em igual conta o lado psicoldgico e sociolégico do aluno no seu processo de
aprendizagem. Essa aprendizagem deve-se processar num ambiente similar ao de uma
sociedade democrética, onde se aprende fazendo e onde se aprende a aprender, através
da resolucdo experimentada de problemas em colaboragdo, onde a interaccdo e as

actividades em grupo séo fomentadas.

A aprendizagem cooperativa pressupde que se alcancam objectivos cognitivos e
atitudinais, através da realizacdo de trabalhos em grupo, conseguindo cada participante

individualmente e o grupo como um todo atingir resultados positivos.
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2.2.3. Modelos de Cursos no Ensino Online

Uma vez que ja compreendemos as tendéncias da aprendizagem no ensino online,
importa conhecermos as orientacdes do modelo de curso a adoptar no ensino online.
Assim, relembraremos a opinido de Mason expressa num artigo que escreveu sobre este

tema.

De acordo com Mason (1998), existem trés modelos de cursos que suportam o ensino
online: Contetido + Suporte (Content + Support Model) - O modelo mais divulgado
em ensino online. Este tipo de curso separa o conteldo de curso (cdpia entregue por
correio ou e-mail ou disponibilizado em paginas Web) e tutorial de suporte (que na sua
forma simples é enviado por e-mail ou alternativamente por conferéncia via
computador). O modelo considera 0s contetidos como quase imutaveis e que podem ser
ensinados por professores diferentes dos autores. Considerando o curso no seu todo, 0
componente online representa aproximadamente 20% do tempo do estudo dos
estudantes neste modelo; Envolvente (Wrap Around Model) - Os materiais (guia do
curso, actividades e discussdo) envolvem outros disponibilizados (textos, recursos CD-
ROM ou tutoriais). As discussdes e interac¢bes online ocupam 50% do tempo dos
estudantes. Neste modelo o estudante tem mais liberdade e responsabilidade sobre a sua
prépria aprendizagem. O professor tem um papel mais abrangente do que no modelo
anterior; Integrado (Integrated Model) - O curso baseia-se em actividades
colaborativas, recursos de aprendizagem e um conjunto de designagdes. A maior parte
do curso decorre em ambiente online e € nele que o estudante conversa, executa tarefas,
acede e processa informacdo. O conteudo de curso é adaptado tendo em conta o
individuo e a actividade de grupo e, por esse motivo, dindmico. A comunica¢do em
tempo real permite o acesso a contetdos disponibilizados em video, audio, textos e

suporta ainda tarefas de grupos pequenos.
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Segundo a opinido de Mason, o0 modelo integrado é o que melhor se adapta a cursos

online.

2.2.3.1. Tipos de Pedagogias

No que diz respeito ao modelo a adoptar aos cursos online percebemos que se prevé o
uso do modelo integrado. Interessa, agora, sabermos quais 0s tipos de pedagogia que
tendencialmente teremos no ensino online. Assim sendo, vejamos o que nos diz Mason

sobre o0 assunto.

No artigo anteriormente referido Mason distingue cinco tipos de pedagogias para 0s
cursos online: Discussdes Estruturadas (Structure Discussions) - Conversas online
estabelecidas com regras, para se atingir sucesso; Actividades em Colaboracéo
(Collaborative activities) - Com o amadurecimento do ensino online este método é
apontado como o0 mais apto para alcancar bons resultados no processo de ensino-
aprendizagem. Os estudantes aprendem resolvendo problemas e partilhando
experiéncias e resultados com o seu grupo de colegas; Avaliagdo Online (Online
assessment) - Os testes online devem disponibilizar automaticamente no final, o
resultado ao aluno, permitindo ao professor dedicar-se a tarefas mais estimulantes;
Materiais Didacticos Interactivos (Interactive course materials) - Conteudos
facultados em por exemplo: hipertexto, hipermédia, multimédia. Embora atraentes sdo
usualmente muito caros, outro aspecto a considerar ¢ a qualidade pedagdgica dos
materiais que ndo deve decair pelo uso dos meios interactivos; A Pedagogia Online
(An online pedagogy) - Uma pedagogia especifica para ambiente online. Aplica-se a
uma instrucdo de nivel mais elevado e realca a importancia da interactividade no
processo de aprendizagem. Alteracdo do papel do professor que passa de sabio a guia,

ou seja, a tutor.
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Resumindo, o melhor ambiente para desenvolver as capacidades do estudante, no ensino
online, € aquele que se adapta tendo em conta o individuo e a actividade de grupo e o

que incide nas actividades em colaboragéo orientadas por um tutor.

Sendo assim, 0s meios de comunica¢do que promovam as actividades em colaboracao
terdo futuro no ensino online, por essa razdo prevemos que 0 uso do mensageiro

instantaneo sera ponderado.

2.2.4. Modelo de Comunicacao no Ensino Online

O objectivo que se pretende alcancar, com a analise deste tema, é o de reforcar a
convicgédo da importancia do contacto social no contexto educacional. Assim, poder-se-
& perspectivar, qual sera o papel do mensageiro instantaneo (MI), no modelo de
comunicacdo a implementar no ensino online. Véarios foram o0s pensadores que
contribuiram com os seus estudos para a nossa actual visdo do modelo de comunicacao,

no entanto, aqui reflectiremos sobre o0 pensamento de Bakhtin.

2.2.4.1. Influéncia do Dialogismo Sociocultural de Bakhtin na

Educacéo

O dialogismo sociocultural de Bakhtin apresenta os seguintes conceitos estruturantes:
Dialogo - Conceito abstracto Bakhtiniano do relacionamento dialéctico entre o “eu” e o
“outro”, onde o "eu" ocupa um centro relativo, e requer assim o “outro” para a sua
existéncia. O dialogo é o uso da lingua que permite que as vozes dos "outros™ emirjam
no dialogo com a voz do individuo. E o contrario do discurso “monoldgico”, ou do uso
da lingua que procura suprimir a voz dos “outros.”. No didlogo o individuo constroi as

suas ideias a partir da interrelacdo com os “outros” e com a sociedade, privilegiando e
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seleccionando as ideias dos “outros”, apropriando-se das ideias dos outros, recriando
essas ideias e reutilizando essas ideias vindas doutros contextos. A definicdo aqui
apresentada baseia-se em informacé&o retirada do website de Eyman (1996) e do artigo
de Aires et al. (1999); Apropriacéo - Para Bakhtin, é o processo pelo qual o individuo
toma algo que pertence aos outros e o faz seu. A definicdo aqui apresentada baseia-se
em informacdo retirada do artigo de Aires et al. (1999); Internalizacdo — SupGe a
incorporagdo no plano individual do que previamente pertencia ao ambito das
interrelacbes com 0s “outros”, diz respeito ao processo pelo qual o plano individual é
formado. A internalizacdo também pode se vista como o dominio e a apropriacdo dos
meios mediadores por parte dos individuos. A definicdo aqui apresentada baseia-se em
informagdo retirada do artigo de Aires et al. (1999); Polifonia - Conceito introduzido
por Bakhtin para explicar que um autor de um enunciado tem uma natureza maltipla, de
modo que, esses enunciados expressam uma subjectividade colectiva a quem o autor
deu voz. A definicdo aqui apresentada baseia-se em informacéo retirada do artigo de
Aires et al. (1999); Heterogldssia - Conceito Bakhtiniano que descreve a inscricdo de
vozes multiplas que acoplam o diadlogo dentro do texto. Focaliza-se na producdo do
significado, resultado de um didlogo consensual onde a diversidade foi respeitada. A
colaboracdo melhora a escrita porque da voz ao consenso e privilegia a diversidade de
valores. Nasce da uma “totalidade” vinda das suas diferencas e heterogeneidades e, por
ISs0, ndo aponta para uma totalidade redutora. Sugere, por um lado, a individualidade e,
por outro, a inter-subjectividade e a colectividade. A definicdo aqui apresentada baseia-
se em informacédo retirada do website de Eyman (1996) e do artigo de Aires et al.
(1999); Cronotopo - Conceito introduzido na critica literaria, nos anos 20 do século
XX, por Bakhtin, foi buscar o termo a fisica e as matematicas, e utiliza-o num sentido
metaforico. O crondtopo é uma categoria de forma e de conteddo baseada na
solidariedade do tempo e do espago no mundo real, na ficcdo e no romance. Quem
escreve, escreve sobre determinado periodo ou época e sobre determinados locais, esses
espacos sO existem dessa forma naquele tempo. A definicdo aqui apresentada baseia-se
em informacdo retirada do website de Lopez; Utterance — Termo preliminar do didlogo
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heteroglossico de Bakhtin, que define como se da voz (no discurso ou na escrita) a um
pensamento. O ambiente em que se da voz a um pensamento sofre influéncias culturais,
sociais, linguisticas e pessoais. A defini¢cdo aqui apresentada baseia-se em informacéo
retirada do website de Eyman (1996); Privilegiacdo - Supde que os individuos se
podem utilizar de uma diversidade de instrumentos, dos quais somente alguns sao
considerados pelos individuos como os mais apropriados, pela sua eficacia para o
desenvolvimento de uma actividade, num determinado contexto sociocultural. A
definicdo aqui apresentada baseia-se em informacéo retirada do artigo de Aires et al.
(1999); Reintegracdo - E a accdo por meio da qual os individuos, que dominaram
instrumentos culturalmente privilegiados em determinados contextos, propdem
transvaza-los e transforma-los de modo a executarem funcGes em contextos novos.
Implica um processo de descontextualizacdo criativa cuja actividade é centrada na
proposta de "novas formas" para os instrumentos a vincular aos novos contextos. A
definicdo aqui apresentada baseia-se em informacdo retirada do artigo de Aires et al.
(1999).

2.2.4.2. Adaptacdo do Pensamento de Bakhtin a Educacéo

De acordo com Aires et al. (1999) o conjunto de propostas que constituem o legado
cientifico de Bakhtin, tanto conceptual como metodoldgico, é susceptivel de ser
aplicado, entre outros, ao desenvolvimento de modelos de ensino-aprendizagem, ao
desenho de situacGes de ensino, de materiais educativos. Por outro lado, as sugestdes
metodoldgicas propostas nos conceitos principais da teoria permitem o estudo da
mediagdo produzida pelos diferentes instrumentos culturais. Bakhtin, ao distinguir as
linguagens sociais e os géneros discursivos, faz uma reflexdo sobre as questdes de
heterogeneidade e do papel das ferramentas (cognitivas). Transpondo para o campo da
educacdo, teriamos, por um lado, que em fungdo do tipo de linguagem utilizada
determinar 0s contextos educativos especificos e, por outro, a diferentes géneros

discursivos relacionar situagdes de actividade que usem ferramentas cognitivas

O Mensageiro Instantaneo em Processos e Tarefas de um Curso Online Pag.26



e
niversidade
hyria

concretas. Para Aires et al. (1999) o estudo dos processos no dominio da privilegiacéo,
reintegracdo e apropriacao dos géneros discursivos abre novas possibilidades de analise
dos processos inter e intra pessoais que passam a ser vistos numa perspectiva dinamica,
permitindo uma nova via de estudo sobre os processos de aprendizagem. Como Aires et
al. (1999) assinalaram as pessoas criam significados baseados na definicdo particular
que fazem do contexto e das suas experiéncias passadas em diferentes contextos
socioculturais. A importancia que se concede as opinides e ideias de outros sobre um
tema, 0 eco de suas vozes, a conservacdo e enfoque que se da as suas opinides ressoam
e encontram o seu lugar nos discursos sociais através de sua presenca nos enunciados de
outros. Também o ambiente educativo deve propiciar estes ambientes multi-culturais. A
tradicdo empirica e as correntes cognitivas vieram impondo modelos e metodologias de
investigagcdo e intervencdo, que se manifestaram limitadas, por ndo conseguirem
interpretar o homem como ser social, esse aspecto s6 foi integrado nos modelos de
ensino-aprendizagem, sob o paradigma sécio-cultural. Segundo Aires et al. (1999) os
conceitos introduzidos por Bakhtin, relacionados com o papel mediador da linguagem
sugerem a exploracdo de formas de mediacdo apoiada noutras producgdes culturais e
baseadas no uso de linguagens alternativas de grande complexidade em alguns casos.
As modernas tecnologias introduziram novas formas de comunicacdo, caracterizadas
pela multi-direccionalidade, acesso simultaneo a diferentes fontes, entre outras,
transformando os procedimentos comunicativos. Estas novas situagdes tiveram como
consequéncia uma transformacdo do papel do utilizador e por extensdo, também uma

transformacéo do contexto, como previu Bakhtin.

Sintetizando, um modelo de comunicagdo apoiado nos conceitos socio-culturais de
Bakhtin sera caracterizado por: ter em conta o individuo e a actividade do grupo,
porque vai conceder as opinides e ideias dos outros 0 espaco e o enfoque, que permitam
que essas opinides ressoem e encontrem o seu lugar nos enunciados de todos; permitir
que as actividades em colaboracdo sejam frutiferas, uma vez que o individuo

constréi as suas ideias a partir da inter-relagdo com os “outros”, privilegiando e
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seleccionando as ideias dos “outros”, apropriando-se das ideias dos outros, recriando
essas ideias e reutilizando essas ideias vindas doutros contextos; suportar discussdes
escritas, porque a reintegracdo pressupde que é pela accdo que os individuos dominam
os instrumentos utilizados em determinados contextos, por exemplo a escrita, e se
propordo a usad-los em novos contextos e porque a heteroglossia prevé que a
colaboracdo melhoraria a propria escrita e permitiria o nascimento de uma “totalidade”

vinda das suas diferencas e heterogeneidades que, no entanto, ndo seria redutora.

A utilizacdo do MI, no modelo de comunicacdo a implementar no apoio ao estudo a

distancia online, pode ser justificada pelo dialogismo sociocultural de Bakhtin.

2.2.5. Os Meios de Comunicacgao no Ensino Online

Nesta fase, interessa reflectir sobre as tendéncias dos meios de comunicacdo adaptados
ao ensino online. Por isso, realizaram-se leituras nesta area e a nossa atencao recaiu num

estudo efectuado por Diana Laurillard.

2.2.5.1. Tipos de Meios de Comunicacgéo (media) no Ensino Online

Segundo Diana Laurillard os meios de comunicacéo, aqui designados por media, podem
ser agrupados, por um lado, pelas experiéncias pedagdgicas que proporcionam e, por

outro, pelas suas caracteristicas tecnologicas.

Assim, para Laurillard (2002, pp. 60-61), as actividades de aprendizagem dos
estudantes podem ser agrupadas, em termos de processos de aprendizagem, nos

seguintes cinco interdependentes modos:
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1 - Apreensdo da estrutura do discurso — exemplos: foca a linha narrativa, distingue
entre a evidéncia e 0 argumento, organiza e estrutura o conteldo numa coerente
visdo geral;

2 - Interpretar as formas de representacdo — exemplos: pratica 0 mapeamento entre
conceito, sistema, evento ou situacdo e a sua representacao, pratica a utilizacdo de
formas de representacdo de uma ideia, representa o discurso geral e também as
partes que o constituem;

3 - Produzir descri¢cbes do mundo — exemplos: combina descri¢des e representacoes
para gerar melhores descri¢cfes do mundo, manipula varias formas de representacdo
do mundo;

4 - Usar o feedback — exemplos: utiliza tanto o feedback intrinseco como o extrinseco
para ajustar as ac¢des de modo a adapté-las ao objectivo tarefa e ajusta descri¢des de
modo a adapta-las ao objectivo do tdpico;

5 - Reflectir no ciclo objectivo-ac¢do-feedback — exemplos: relaciona o feedback com
0 objectivo ou com a mensagem do discurso; reflecte no modo de ligar a acgdo com

o feedback relacionando a estrutura com o todo.

Para os media utilizados no ensino online, surge assim, a seguinte classificacéo:

1 - Narrativos — se apresentam uma sequéncia de leitura linear, neste grupo se incluem
0s media como os impressos, 0 audio, o audiovisual, a televisdo, o cinema, a cassete
video e o disco digital (Laurillard 2002, pp. 91-106);

2 - Interactivos — se oferecem um ambiente aberto de acesso a informacao ao nivel dos
conteudos e ao nivel da utilizacdo. Consideram-se nesta categoria o hipertexto, a
hipermédia disponivel num disco ou na Internet e a televisdo interactiva (Laurillard
2002, pp. 107-125);

3 - Adaptativos - se mudam o seu estado em resposta a accao do utilizador, inserem-se
neles a simulagdo, os ambientes virtuais, 0s programas tutoriais, as simulagdes

tutoriais e jogos educacionais (Laurillard 2002, pp. 126-144);
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4 - Comunicativos — se permitem o didlogo entre alunos e entre alunos e professor, séo
exemplos destes media a conferéncia mediada por computador e Internet, a
discussdo via documento digital, a audioconferéncia, a videoconferéncia e a
colaboracéo entre estudantes (Laurillard 2002, pp. 145-160);

5 - Produtivos — se possibilitam ao estudante criar e 0 seu ambiente de aprendizagem,
sdo representantes deste grupo os micromundos, 0s microcosmos colaborativos e 0s

programas de modelacéo (Laurillard 2002, pp. 161-172).

Laurillard resume assim as cinco principais categorias de media utilizados no ensino
online (Tabela 2.2.5.1.1):

Experiéncia de Aprendizagem Metodologias/Tecnologias Classificacéo dos Media
Acompanhar, apreender Impressos, TV, video, DVD Narrativos
Investigar, explorar CD, DVD, Recursos na Web Interactivos
Experimentar, praticar Laboratério, simulador Adaptativos
Discutir, debater Seminério, conferéncia online Comunicativos
Articular, expressar Ensaiar, produzir, animar Produtivos

Tabela 2.2.5.1.1. As cinco principais categorias dos media (Laurillard 2002, p. 90)

2.2.5.2. Media Comunicativos no Ensino Online

Devido a sua relevancia, para a investigacdo da comunicacao via MI, vejamos 0 que nos
diz Laurillard relativamente aos meios de comunicagdo, aqui designados por media

comunicativos.

O seu estudo define os seguintes tipos de media comunicativos:

1. Conferéncia mediada por computador — este media proporciona o debate online
através do envio e recepcdo de mensagens escritas. Usualmente, neste sistema os
utilizadores escrevem as suas mensagens offline s6 se conectando ao sistema para

enviar as suas mensagens e visualizar e receber as mensagens colocadas por outros
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colegas. Os alunos reconhecem que as conferéncias assincronas fomentam a troca de
opinides e que este ambiente colaborativo desenvolve as actividades discursivas e
reflexivas no campo da conversacdo, nomeadamente porque: podem questionar o
professor e desse modo clarificar as suas opinifes; conseguem articular e re-articular
as suas ideias sobre o tema como resposta as ideias e comentarios dos outros
intervenientes no debate; e reflectem sobre a troca de ideias, clarificando o seu
préprio entendimento do assunto. Uma vantagem ébvia do sistema, é a de permitir
aos alunos despenderem do tempo livremente tanto a nivel da compreensdo do
assunto como ao nivel da contribuicdo com a sua opinido. O sucesso pedagdgico
deste tipo de media depende de um planeamento cuidadoso, € importante que
permita ao aluno de expressar 0 seu ponto de vista sem comprometer os objectivos
que se pretendem alcancar (Laurillard 2002, pp. 147-151).

2. Ambiente de discussdo suportado por documento digital (D3E) - O ambiente
digital, conhecido por D3E, baseado na comunicacdo assincrona, permite o debate
de um documento, em grupo. Cada membro do grupo tem acesso a0 mesmo material
e cada um pode comentar e debater o texto em detalhe, além de que pode criar links
para outros textos, possibilitando deste modo a troca de ideias sobre um artigo. O
indice para as sec¢des no artigo € apresentado a esquerda, enquanto a navegacdo do
texto se encontra no meio. A pagina a direita mostra 0o ponto da situacdo da
discussdo, com comentérios ligados a cada sec¢do do documento digital. Este
método oferece a vantagem de facilitar uma cobertura mais ordenada de todo o
texto. Sendo assincrono, cria tempo para respostas reflectidas. O professor usa 0s
comentarios dos alunos para dar opinido sobre as suas interpretagcdes. Assim, 0
ambiente pode provocar opinides intrinsecas oferecendo uma dimensédo adicional a
actividade da aprendizagem. A combinacéo de troca de ideias em ambiente de tarefa
interactiva, permite que os alunos e o professor conduzam o seu dialogo para o nivel
discursivo das suas accdes. Deste modo o D3E oferece um poderoso ambiente de
aprendizagem. Conferenciar na Internet ndo deveria ser sempre limitado ao nivel

discursivo, e usar um método complexo como o D3E conseguindo que os alunos
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sejam ajudados através de um processo de aprendizagem muito mais intenso,
aprendendo através da comunicacdo e interac¢do, tanto na teoria como na pratica
(Laurillard 2002, pp. 151-154).

3. Audioconferéncia - sistema de comunicacdo em tempo real, utilizado no ensino a
distancia e que permite a pequenos grupos de trabalho interagirem via telefone. As
caracteristicas da interface tecnoldgica, onde é dificil distinguir quem esta a falar e
quando é que se pode falar, impedem uma utilizacdo cémoda. Se o professor
impuser regras eficazes o sistema pode ter bons resultados, mas é s6 usado em
situacOes extremas. O surgimento do audio via Web veio dar um novo impulso ao
uso desta tecnologia no ensino on-line. A Web permite a convergéncia dos meios
audio com outros meios designados por audiogréaficos, onde se incluem por exemplo
as aplicacbes Word e Power Point utilizadas no computador. A voz e os dados
digitais sdo ambos transmitidos na mesma rede, seja ela cabo ou dial-up modem.
Todos os participantes usam auscultadores com microfones incluidos do tipo méos
livres, 0 que permite inserir texto no documento digital disponibilizado para a
discussdo, ficando o conteldo imediatamente disponivel a todos os membros da
discussdo. Um interface ideal de suporte sé para o dudio deve incluir uma zona onde
se possa visualizar o nome e foto dos participantes, indicacdo de quem esta
presentemente a falar e de quem estéd inscrito para falar. A area partilhada deve
incluir ferramentas que suportem a criacdo dindmica de diagramas, a sua
visualizacdo, o uso dos comandos copiar e colar para importar imagens ou paginas
Web. Estas caracteristicas trazem grande flexibilidade a utilizacdo do sistema. O
professor pode assim adaptar a tarefa as necessidades dos alunos. A utilizagdo das
potencialidades audiograficas associadas a audioconferéncia permite um uso do
sistema mais eficiente e eficaz. O professor pode em tempo real alterar tarefas, 0s
alunos podem dar e receber o feedback sobre a aprendizagem, interactivamente
(Laurillard 2002, pp. 154-156).

4. Videoconferéncia - € um dos meios que permite 0 acesso remoto. A disponibilidade
do video na Web permitiu que as areas de trabalho de videoconferéncia, entre
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pessoas, chegassem a educagdo. O sistema de videoconferéncia usa uma camara
focada numa pessoa ou num grupo, o que implica que essa imagem tem de ir via
rede para o ecrd dos outros utilizadores. O operador do sistema deve controlar as
diferentes camaras e que imagens devem ser partilhas, sejam elas dos elementos da
videoconferéncia, textos ou objectos. Cada local deve ter um ou mais microfones
que permitam o dialogo entre os participantes. As participacdes devem obedecer as
regras impostas pelo moderador. Na videoconferéncia os participantes sdo
convidados a entrar na conferéncia, a entrada o participante deve fazer uma curta
apresentacdo. As intervencdes sdo efectuadas umas de cada vez, assim as questdes
ndo sdo imediatamente apresentadas ao orador, mas passam pelo controlo do
moderador, 0 que por vezes inibe os estudantes de usarem o sistema para colocarem
as questdes. No ambito da conferéncia educativa, a de video pode se mais
econdmica e facil do que a tradicional. No ambito da comunicacao entre o professor
e os alunos, a de video s0 € eficiente quando disponivel para pequenos grupos. Para
que o sistema se torne mais eficiente deve-se associar aos meios da
videoconferéncia o texto. A videoconferéncia é um meio menos eficiente do que a
conferéncia em termos pedagogicos, mas ganha claramente no aspecto de permitir a
comunicacdo entre pessoas separadas por grandes distancias fisicas. Outra
aplicacdo, da video tecnologia baseada na Web, que pode ser utilizada na educacao,
é quando um professor ao visitar, por exemplo, um museu poder gravar essa visita e
permitir a sua visualizacdo aos alunos de um modo interactivo. A convergéncia
entre a televisdo e a Web também pode oferecer alguns novos meios a considerar
numa implementacao de video interactivo (Laurillard 2002, pp. 156-158).

5. Colaboracdo entre estudantes — meétodo de comunicacdo que deve ser
complementado com outros, mas que incentiva o debate entre alunos como meio de
atingir objectivos de aprendizagem. Neste tipo de comunicacdo fomenta-se o
intercdmbio de pontos de vista entre alunos, que tém o controlo total sobre o
processo e onde o feedback € dado pelos préprios alunos e ndo pelo tutor. Para

Laurillard este processo de intercambio entre estudantes permite que eles descubram
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0 gue sabem e efectivamente o que ndo sabem. Porém, ndo os conduz para o que
supostamente devem saber. A técnica dos estudantes se ensinarem uns aos outros,
d& azo normalmente a que eles formulem questes profundas e permite descobrir,
por vezes, que os alunos tém davidas basicas. No entanto so serd eficaz se gerar
alertas para os tutores sobre algumas deficiéncias do ensino e se incentivar este a

desbloquear impasses na comunicacdo (Laurillard 2002, pp. 158-159).

No resumo do seu estudo, Laurillard (2002, p. 177) afirma que se o ensino online
pretende ser mais do que um espaco de transmissdo puro e simples de conceitos, é
necessario criar um ambiente de debate de ideias, implementando espacos

comunicativos geradores de integracéo.

O exposto permite concluir que os meios de comunicacdo estimuladores, da
aprendizagem em colaboracdo, terdo espaco para se expandirem no ensino online. O Ml
ao possibilitar a partilha, simultdnea e em tempo real, da informacdo a varios
utilizadores, facilitando o debate das véarias interpretacdes sobre o seu significado,

deveréa ser um dos meios de comunicacao a disponibilizar no ensino online.

O facto da linguagem oral e escrita contribuirem para o desenvolvimento cognitivo,
valida a ideia de que os meios de comunicagdo que incrementarem o uso da linguagem,

como € o caso do MI, contribuem para o aperfeicoamento cognitivo.
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2.3. Comunicacgao e Comunicacao Mediada por Computador

O objectivo principal das leituras efectuadas sobre este tema é o de encontrar uma teoria
que suporte o estudo da comunicacdo via mensageiro instantaneo (MI). Convém, desde
ja, esclarecer que ndo se pretende realizar um estudo exaustivo da teoria da
comunicagdo, mas sim evidenciar os contributos relevantes para se compreender alguns

dos modelos e teorias da comunicagéo.

2.3.1. Teorias da Comunicacéao

Iniciaremos as nossas leituras revendo algumas teorias da comunicacdo para que
posteriormente nos seja mais facil compreender as teorias da comunica¢do mediada por

computador.

2.3.1.1. Modelo de Claude Shannon e Warren Weaver

O principal contributo deste modelo foi o desenvolvimento ao nivel técnico, da
comunicacgédo estabelecida por computador. Ainda hoje, as noc¢des base do modelo se
aplicam a este tipo de comunicacdo. Sendo o MI suportado pela comunicacdo via

computador torna-se, por esse motivo, pertinente falar de alguns desses conceitos.

De acordo com Fiske (2005, pp. 19-38), no modelo proposto em 1949, por Shannon e
Weaver, a comunicacdo apresenta-se como um processo linear de transmisséo de
mensagens. O processo inicia-se na denominada fonte de informacéo, que escolhe para
enviar uma de entre as mensagens possiveis. A mensagem seleccionada é transformada
num sinal pelo transmissor e enviada através do canal, ou seja, de um meio fisico. O
sinal ao ser transmitido no canal pode ser modificado por uma fonte de ruido. O

receptor transforma de novo o sinal, na mensagem original e envia-a ao destino. Os
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autores identificam que a comunicagdo possui, 0S seguintes, trés niveis inter-
relacionados de problemas: técnicos, semanticos e de eficAcia. O modelo tenta
sobretudo resolver os problemas a nivel técnico. Assim, associado ao modelo aparecem
igualmente as seguintes definigdes: informagdo — medida de previsibilidade do sinal
(neste modelo o conceito de informacéo ndo se relaciona com conteudo); bit (resultante
da contrac¢do das palavras binary digit) - quantidade elementar de informacéo capaz de
assumir um de dois estados distintos (0 ou 1); redundancia - mecanismo capaz de
resolver a perda de previsibilidade. Esse processo implica, por um lado, a capacidade do
receptor de corrigir os sinais distorcidos e, por outro, a previsdo da necessidade de
repetir a mensagem; entropia — tendéncia natural de passar do estado previsivel para o
de incerteza; cédigo — sistema de significados comum aos comunicadores, onde a sua

natureza é determinada pelas caracteristicas fisicas do canal.

2.3.1.2. Modelo de George Gerbner

Se Shannon e Weaver no seu modelo se interessaram, essencialmente, em resolver as
dificuldades técnicas da comunicacdo via computador, jA o modelo generalista de
Gerbner, que analogamente colmata alguns problemas nesta &rea, preocupa-se
simultaneamente em responder a questdes relacionadas com comunicacdo como a
perceptibilidade e o significado. Considerando como objectivo principal do MlI, a
comunicacdo entre pessoas via computador, particularizando, no caso desta investigagdo

a transmissao de conhecimento, importa estudar os principais contributos deste modelo.

O modelo exposto por Gerbner em 1956, segundo Fiske (2005, pp. 41-49), apresenta
duas dimensdes: perceptiva ou receptiva, na horizontal e comunicante ou de meios e
controlo, na vertical. O processo principia, na dimensdo horizontal, com um
acontecimento, que é percebido por um humano ou maquina. A complexidade do

acontecimento serd percebida pela maquina de acordo com as capacidades fisicas e
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maquinismo. lgualmente, sera percebida por um humano, através de um processo de
interaccdo ou negociacdo, onde se enquadram os estimulos externos nos padrdes
internos do pensamento, dando-lhe significado. A seguir, na dimensdo vertical, a
percepcdo é convertida num sinal unificado composto, em partes iguais, de forma e
conteddo, que estabelecem, entre si, uma relacdo interactiva e dinamica. Assim, nesta
dimensdo comunicante, surgem 0s seguintes conceitos: meios — recursos (técnicos ou
fisicos) capazes de converter uma mensagem num sinal apto a ser transmitido num
canal (Fiske 2005, p. 34); acesso — acto de chegar aos meios e canais de comunicagéo;
Finalmente, volta-se a dimensdo horizontal, onde o sinal unificado, volta a ser
descodificado de acordo com os valores de quem o percepciona, dando-lhe um
significado, que sera tdo proximo do acontecimento inicial, quanto a cultura e os
padrdes o permitirem. Analogamente, nesta dimensdo surge 0 conceito de
disponibilidade - capacidade do comunicador decidir quem percepcionard a
mensagem. Nas duas dimensdes € possivel encontrar o conceito de seleccédo — escolha,
por exemplo, dos meios e do canal de comunicagdo, na dimensdo vertical, e escolha, por
exemplo, do tipo de mensagem, na dimens&o horizontal. Outro conceito implicito neste
modelo é o feedback, ou seja, a possibilidade do comunicador adaptar a mensagem ao
receptor (Fiske 2005, p. 39).

2.3.1.3. Modelo de Harold Lasswell

Apesar do objecto do modelo de Lasswell ser a comunicagdo de massas, importa aqui
reflectir sobre ele, porque os seus conceitos podem ser transportados para a troca de
mensagens instantaneas, quando estas suportam a comunicacdo de um para muitos,

como € o caso, por exemplo, de uma aula online.

Lasswell apresentou em 1948, um modelo de mass media, onde declara, conforme Fiske

(2005, pp. 49 e 50), que a compreensdo do processo depende do estudo das seguintes
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etapas: quem; diz o qué; em que canal; a quem e com que efeito?. Neste processo
linear, o conceito de efeito refere-se & mudanca, possivel de ser medida e observada,

operada no receptor por influéncia de elementos do processo.

2.3.1.4. Modelo Theodore Newcomb

O principal interesse do modelo de Newcomb ¢é a introducéo dos conceitos de ambiente
social e equilibrio, no¢des importantes, quando se estuda a possibilidade de comunicar

via MI, em contexto de ensino online.

De acordo com Fiske (2005, pp. 50-52), o0 modelo triangular de Newcomb anuncia, em
1953, o papel de equilibrio da comunicacdo na sociedade e na relacdo social. Assim,
neste sistema o comunicador, o receptor e 0 ambiente social desenvolvem relagdes
interdependentes, mudando-se mutuamente até atingirem e estabilidade. Indirectamente,

0 modelo prevé a necessidade das pessoas obterem informacéo.

2.3.1.5. Modelo de Roman Jakobson

Diversas nogOes se entrecruzam no modelo de Jakobson, algumas j& anteriormente
aplicadas a outros modelos e outras inovadoras. Aqui se apresentam estes conceitos,

devido a sua importancia e aplicacdo na comunicacao suportada por Ml.

O modelo Jakobson de 1960, segundo Fiske (2005, pp. 55-58), assemelha-se,
simultaneamente, aos modelos lineares e triangulares. Este modelo mostra o acto de
comunicar, como sendo constituido por seis factores, com seis correspondentes fungdes.
Os factores sdo o0s seguintes: destinador - quem envia a mensagem; mensagem — 0 que

se comunica; destinatario — quem recebe a mensagem; contexto — a mensagem ndo se
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menciona a si mesma; contacto — canal fisico e ligagcdes psicoldgicas entre o destinador
e o destinatario; factor — sistema que estrutura a mensagem no intuito de obter um
codigo de significagdo comum. As funcbes que ocupam o mesmo lugar dos factores
correspondentes sdo as seguintes: emotiva — comunicar as emocdes do destinador;
referencial — orientar a comunicacéo para a realidade; poética — relacionar a mensagem
consigo mesma; fatica — manter os canais de comunicacdo abertos; metalinguistica —

identificar o cddigo que se estéa a usar; conativa — revelar a mensagem ao destinatario.

2.3.2. Teorias da Comunicacdo Aplicadas aos Meios

Tecnoldgicos de Comunicacao

Revistas as teorias da comunicacdo, importa abordar as teorias da comunicacao

aplicadas aos meios tecnoldgicos de comunicagao.

2.3.2.1. Teoria da Rigueza dos Meios de Comunicacao

A teoria clarifica os principais motivos do uso dos meios de comunicagdo, a melhor
adaptacdo de um meio de comunicacao a determinada tarefa em detrimento de outras e
com base num conjunto de critérios aponta para uma hierarquia dos meios de
comunicagdo. Devido a relevancia da teoria importa revé-la para compreender a

vantagem do meio de comunicagdo M.

A Media Richeness Theory (MRT) defende que os meios de comunicagdo mais ricos
sdo os que melhoram o desempenho de uma tarefa. Esses meios séo caracterizados por
terem a capacidade de transmitir e convergir informacéo, facilitando o entendimento
entre os participantes, resolvendo a ambiguidade e a negociacdo prdpria das varias

interpretagdes da informagdo disponivel. A Teoria da Riqueza dos Meios de
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Comunicacdo (TRMC) é baseada na teoria da contingéncia e na teoria do
processamento da informacédo. Os seus primeiros proponentes foram Daft & Lengel em
1984. As duas principais assumpcOes da teoria sdo: as pessoas querem ultrapassar 0s
equivocos e as incertezas nas organizagdes e a variedade dos meios de comunicagdo
utilizados comummente nas organizacfes adaptam-se melhor a determinadas tarefas do
que outras. Sendo que a incerteza é definida como a diferenca entre a informacao total
necessaria para realizar uma tarefa e a informacéo total que a organizacéo ja possui. E, 0
equivoco como a ambiguidade da tarefa causada pelas interpretacfes conflituosas sobre
a situacdo do grupo ou do ambiente. Por conseguinte, quando o equivoco é grande, o
grupo ndo sabe que questdo deve realizar e quando a incerteza ¢é elevada o grupo sabe
que questdo efectuar, mas falta-lhe a informacao necessaria para concluir com sucesso a
tarefa. Daft & Lengel defendem na TRMC que a avaliagdo de um meio de comunicagéo
pode ser efectuada tendo em consideracdo quatro caracteristicas que eles definiram do
seguinte modo: Resposta Imediata (Instant Feedback) — aptiddo para dar resposta
instantdnea; Dicas Multiplas (Multiple Cues) - capacidade do meio para transmitir
diferentes modos de expressdo a fim de ajudar a comunicacdo, como a linguagem
corporal, as emocgdes, o tom de voz e inflexdes; Linguagem Natural (Natural
Language) - possibilidade de trocar mensagens usando a linguagem natural; Foco nas
Pessoas (Personal Focus) — adaptacao as necessidades de comunicacdo das pessoas.

Na TMRC, Daft & Lengel concluiram que o aumento da informacdo, diminui a
incerteza e 0 equivoco. Outra conclusdo a que chegaram foi a de que alguns meios de
comunicagdo sdo mais adaptados que outros para realizarem determinadas tarefas. De
uma perspectiva de gestdo dos meios de comunicacdo Daft & Lengel sugeriram que um
gestor eficaz faz escolhas racionais combinando um meio de comunicagdo particular a
uma tarefa especifica ou a um objectivo e 0 grau de riqueza exigido por essa tarefa
(Figura 2.3.2.1.1.1). Analogamente, Daft e Lengel concluiram que a escrita é preferivel
para as mensagens inequivocas enquanto a conversa face a face € preferivel para

mensagens equivocas.
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= Conformidade
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-
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Satisfacéo com a Tarefa

. T'extlo = Satisfagdo com o Processo
- Audio = Satisfagdo com o Resultado
= Yideo

= Face-aFace

Figura 2.3.2.1.1.1. Modelo Conceptual da Riqueza dos Meios de Comunicagéo (adaptacdo de Wade & Schneberger)

Daft & Lengel concluiram, igualmente, que o meio de comunicacdo mais rico é a
comunicacdo face a face, seguindo-se-lhe telefone, e-mail electronico, carta, nota,
memorando, relatorio especial e, finalmente, boletim. Contudo, a estratégia do gestor da
comunicacéo deve considerar a utilizacdo de diferentes meios de comunicacéo, porque o
meio mais rico serd aquele que corresponder melhor a especificidade da tarefa a

realizar.

2.3.2.2. Teoria da Sincronicidade dos Meios de Comunicacgéo

Sendo, o Mensageiro Instantaneo (MI), um meio de comunicagdo caracterizado por
possibilitar a comunicacdo simultanea a vérios utilizadores, importa reflectir sobre os
principais conceitos apresentados na Theory of Media Synchronicity (TMS) aqui

designada por Teoria da Sincronicidade dos Meios de Comunicagéo (TSMC).
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Na ultima metade da década de noventa, Dennis & Valacich e Dennis et al. colocaram
em questdo a validade da Teoria da Riqueza dos Meios de Comunicacdo (TRMC),
argumentando que ela tinha sido formulada numa época em que muitos dos actuais
meios de comunicacdo electronicos ndo estavam disponiveis e sem ter tido em conta
muitos dos factores sociais que podem influenciar a seleccdo dos meios de
comunicacdo, o0 processo de comunicacdo e objectivos. Algo que intrigou estes
investigadores foi o sucesso da utilizacdo dos meios de comunicacdo assincronos,
quando tanto a TRMC como a Teoria da Presengca Social (TPS), previam que a
utilizacdo de meios de comunicacdo pouco ricos produziriam resultados de baixa
qualidade. A TRMC e a TPS ligam a baixa presenca social com a baixa riqueza dos
meios de comunicacdo e, no entanto, Vvarios estudos reportam que alguns grupos
preferem 0s meios de comunicacdo assincronos para a maioria das suas tarefas,
indicando, ao contrario do previsto pela TRMC e a TPS, que os utilizadores dos meios
de comunicacdo modificam os seus modos de proceder, aparentemente de um modo
independente do grau de presenca social ou da riqueza dos meios de comunicacéo e tém
sucesso onde se previa o seu falhanco.

2.3.2.2.1. Antecedentes da TSMC

Nesta parte da investigacdo, vamos reflectir sobre os antecedentes da TSMC.
Iniciaremos, verificando a terminologia usada na TSMC. A seguir, abordaremos as
caracteristicas dos meios de comunicagdo. Seguidamente, analisaremos o que se entende
por tarefa na TSMC. Finalmente, acompanharemos Dennis & Valacich na sua

meditacéo e discussdo sobre a necessidade de existéncia da TSMC.

2.3.2.2.1.1. Terminologia da TSMC
Dennis & Valacich aproveitam da teoria da comunicagdo de Shannon a terminologia
fonte e destino, sendo na TSMC representados por pessoas (emissor e receptor

respectivamente). O transmissor, o canal e o receptor fazem parte do meio de
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comunicacdo atraves do qual se comunica. Para comunicar com sucesso quem recebe a
mensagem deve compreender a mensagem que 0 emissor quis enviar e, ambos, receptor
e emissor, devem concordar quanto ao facto do receptor ter compreendido

correctamente a mensagem.

2.3.2.2.1.2. Caracteristicas dos meios de comunicagdo na TSMC

Os autores estabelecem cinco caracteristicas que acreditam ser importantes, para se
entender a utilizacdo dos meios de comunicacdo, porque afectam a comunicacdo. A
primeira é a Resposta Imediata, ou seja, € a extensdo do meio de comunicacdo que
permite aos utilizadores darem uma resposta rapida & comunicacao que receberam. Isto
é, a capacidade do meio de comunicacdo de suportar a comunicagdo bidireccional. A
segunda € a Variedade de Simbolos, ou seja, os diferentes modos em que a informacéo
pode ser comunicada. O meio mais rico é aquele que permite varias representacdes e
linguagens. A esséncia da comunicacdo e da linguagem é o simbolo e existem quatro
modos em que a variedade de simbolos afecta a comunicagdo e o entendimento das
mensagens. Primeiro, h informacéo que é mais fécil de transmitir num formato do que
noutro. Segundo, simbolos verbais e ndo verbais permitem ao emissor transmitir
informacdo para além das palavras em si mesmas. Terceiro, 0 custo de compor a
mensagem, ou 0 processamento e o envio de uma série de simbolos impde custos de
atraso e de producéo o que altera 0 modo como o emissor cria a mensagem e reduz a
compreensdo do receptor. Finalmente, a juncdo de simbolos verbais e ndo verbais tem
efeitos na percepgdo social. Geralmente, quando simbolos verbais e ndo verbais sdo
retirados ha uma diminuicdo da presenca social, que faz com que as pessoas, huma
conversacao, se sintam mais objectos do que pessoas. A terceira € o Paralelismo, ou
seja, 0 ndmero de conversas simultdneas que efectivamente podem existir.
Tradicionalmente, num meio de comunicagdo como o telefone s6 se estabelece uma
conversa em determinado momento. Em contraste, muitos meios de comunicagédo
electronicos podem ser estruturados a fim de permitir varias conversas em simultaneo.

No entanto, quando o nimero de conversas aumenta torna-se dificil coordenar e

O Mensageiro Instantaneo em Processos e Tarefas de um Curso Online Pag.43



niversidade
hyria

monitorar a conversacao. A quarta é a Ensaiabilidade, ou seja, a dimensdo do meio de
comunicacdo que permite a0 emissor ensaiar a mensagem a enviar até que ela seja
excelentemente concluida. Alguns meios de comunicagdo permitem ao emissor editar
cuidadosamente a mensagem enquanto esté a ser preparada para ser enviada de modo a
assegurar que o significado que se tenciona enviar estd correctamente expresso na
mensagem. Finalmente, a quinta é a Reprocessabilidade, ou seja, a dimensdo que dota o
meio de comunicacdo da possibilidade de que cada mensagem possa ser reexaminada e

de novo processada no contexto da comunicagao.

2.3.2.2.1.3. Tarefana TSMC

Dennis & Valacich e Dennis et al. propdem alterar o paradigma da TRMC que se centra
na tarefa e no meio de comunicacdo apropriado para a execucdo dessa tarefa, para um
paradigma centrado no resultado da execuc¢édo da tarefa e na sua dependéncia do meio de
comunicagdo para obter esse resultado. Dennis & Valacich argumentam que
indiferentemente da tarefa ser equivoca ou incerta 0 grupo e 0S Seus respectivos
participantes executam-na usando uma série de processos fundamentais de comunicacéo
de baixo nivel. Os investigadores acreditam que recomendar um meio de comunicagédo
ideal Unico, baseando a decisdo nas tarefas de alto nivel, € uma solucdo que esta
condenada a falhar. Dennis & Valacich recordam a Time, Interaction and Performance
Theory (TIP), que aqui se designara por Teoria do Tempo, Interaccdo e Desempenho
(TTID) e que defende que o grupo estd envolvido pelo ambiente social e pelo sistema
organizativo e que o resultado do desempenho € influenciado simultaneamente por trés
funcGes de trabalho. A primeira funcdo de trabalho é a Producdo, ou seja, o
desenvolvimento de uma tarefa atribuida e que contribuirad para o sucesso do grupo no
qual o membro esta inserido. A segunda é a que assegura 0 Bem-estar do Grupo, ou
seja, aquela em que os membros assumem papéis e onde se comportam de acordo com
normas. A terceira € a que garante o Apoio aos Membros, ou seja, aquela que promove
o0 inter-relacionamento entre os membros. De acordo com a TTID estas trés funcoes

(producédo, bem-estar e apoio aos membros) permitem ao grupo comprometer-se em
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quaisquer destes quatro modos: Iniciacdo, Resolucéo de Problemas Técnicos, Resolugédo
de Conflitos e Execucdo. O modo Iniciacdo refere-se a seleccdo dos objectivos dos
projectos que ocorrem no inicio da formacdo dos grupos, mas que podem ocorrer
igualmente quando a tarefa, o grupo, ou um elemento do grupo sdo alterados e é
necessario reformular os objectivos. O modo Resolucdo de Problemas Técnicos
envolve resolver tecnicamente o fluxo do projecto, ou seja, como se deve executar o
projecto, com que estrutura hierarquica e com que regras, basicamente é saber quem faz
0 qué, quando, como e com quem. O modo Resolucdo de Conflitos é o processo que
permite resolver disputas relacionadas com preferéncias, valores, interesses, tarefas
distribuidas e recompensas. O modo Execucéo refere-se a série de comportamentos a
adoptar, indispensaveis para atingir os objectivos do projecto, do grupo ou o0s
individuais. A execucdo, usualmente, é efectuada individualmente ou em pequenos
grupos que actuam separadamente do grupo no seu todo. Na TTID ndo ha nenhum
caminho que seja obrigatério percorrer, nem nenhuma ordem, no entanto, todos os
projectos no minimo movem-se do modo iniciacdo até ao de execucdo na funcdo de
producéo. Os projectos podem comecar pelo modo iniciagdo e moverem-se para 0 modo
execucdo, para que se possa descobrir nova informacdo e mover-se depois para a
resolucdo de problemas técnicos ou para a resolucdo de conflitos. Para Dennis &
Valacich é, igualmente, importante reconhecer que os grupos podem estar em diferentes
modos nas func¢des de producéo.

Dennis & Valacich utilizando a terminologia da Teoria da Riqueza dos Meios de
Comunicacdo (TRMC) reflectiram no que pode ocorrer nos grupos quando estes tém de
empreender tarefas com elevado equivoco, partiram do pressuposto de que 0 grupo
comecga no modo iniciagdo, podendo o grupo partilhar um acordo sobre os objectivos a
atingir com a tarefa com elevado equivoco, os membros do grupo tém multiplas
possibilidades de conflito de interpretacdo da situacdo, como por exemplo, ndo terem a
certeza das questdes a perguntar e se as questdes colocadas conseguem obter as

respostas que lhes permitem avangar com a realizacdo da tarefa. Para resolver o
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equivoco vai ser necessario negociar e construir um acordo, fruto de uma partilha mutua
da informacéo disponivel, sobre as ligacGes causais e 0s resultados desejados.

As leituras prévias efectuadas por Dennis & Valacich permitiram-lhes concluir que
existem basicamente cinco estratégias a adoptar pelos membros do grupo quando
desejam reduzir o equivoco. Idealmente, os membros do grupo utiliza-las-do a todas. A
primeira € a Accdo, ou seja, 0s membros colocam questbes, propdem actividades e dao
informacdes ou opinides aos outros membros do grupo e ficam a aguardar respostas. Os
membros incorporam esta nova informagao na sua compreenséo e ajustam-na de acordo
com as suas proprias interpretaces. A segunda é a Triangulacdo, ou seja, 0s membros
do grupo procuram informacdo em varios formatos, em diferentes quantidades, de
diversas qualidades e recolhidas em fontes distintas, como por exemplo: noutros
membros do grupo, noutros participantes, noutras organizacGes, noutras bases de
informacdo. Ao combinar toda esta informacéo o grupo ganha uma visao mais holistica
e presume-se uma melhor interpretacdo da situacdo. A terceira € a Contextualizacao,
ou seja, a ligacdo dos novos eventos com 0s eventos passados. Quantos mais contextos
estiverem disponiveis melhor. Quantos mais membros do grupo conseguirem encontrar
informacdo ligada a mais contextos, mais facilmente o grupo chega a uma melhor
compreensdo da situacdo. A quarta € a Deliberagdo, ou seja, um lento e cuidado
raciocinio requer formular uma série de cenérios plausiveis baseados na informacéo
recolhida com a acgéo, triangulacdo e contextualizagdo. Quando o argumento brota da
incubacdo de ideias, significa que a informacdo é mais clara, j& quando a informacéo
cresce muito depressa num ambiente em que Se exige respostas imediatas 0s
participantes tendem em falhar no processamento da informacdo caindo no processo
habitual de estereétipos. A quinta e ultima estratégia € a Filiacdo, ou seja, a busca
constante da compreensdao, de como 0s outros individuos interpretam e entendem a
informacdo, chegando por esta via a um mutuo acordo sobre o significado simbolico da
informacao.

Segundo Dennis & Valacich para resolver o equivoco e estabelecer quais sdo 0s

objectivos a atingir, 0 grupo usa as estratégias: accao, triangulacdo e contextualizacdo
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que partilham do mesmo processo de comunicacdo fundamental a transmissdo de
informacdo. A transmissdo de informacdo foca-se na disseminacdo da diversificada
informacdo, oriunda de vérias fontes de informacdo, e caracterizada por ser inicialmente
desconhecida dos membros. O objectivo é a obtengdo de informag&o relevante para que
a compreensao da situacdo seja possivel. Depois da informacdo ser partilhada via
processo de transmissdo é necessario implementar a estratégia da filiacdo que requer o
segundo processo fundamental da comunicacdo a convergéncia, ou seja, a partilha do
significado da informacdo. O foco aqui é compreender como cada um interpretou a
informacdo e ndo a informacdo em si mesma. Ainda que com diferentes conclusdes ha a
possibilidade de partilha das diferentes interpretaces. Para resolver o equivoco é
necessario transmitir a informacdo, deliberar e alcangar a convergéncia resultante da
partilha das diferentes interpretacdes.

A TRMC defende que s6 a convergéncia € critica na resolucdo de tarefas equivocas,
Dennis & Valacich defendem que ambos 0s processos, transmissdo e convergéncia, sao
criticos para a resolucdo das tarefas equivocas. Segundo Dennis & Valacich sem uma
adequada transmissdo de informac&o os individuos podem chegar a conclusGes erradas,
sem uma adequada convergéncia o grupo pode ndo conseguir seguir em frente. Para
Dennis & Valacich os outros trés modos de producdo gque se seguem a iniciacdo, ou
seja, a resolucdo de problemas técnicos a resolucdo de conflitos e a execugdo seguem o
mesmo padréo da iniciag&o.

Dennis & Valacich analisaram a realizacdo de tarefas com elevado grau de incerteza,
usando a terminologia da TRMC, ou seja, aquelas onde estad bem definida a estrutura e a
tarefa, mas onde no entanto falta informac&o. E, segundo eles, para resolver este tipo de
tarefas os grupos seguem os mesmos modos basicos descritos anteriormente (na
realizacéo de tarefas equivocas), mas o seu enfoque é diferente. Na funcéo de producéo,
0 modo de inicia¢do do projecto é curto, os objectivos sdo claros e faceis de deduzir, os
membros necessitam de transmitir informacéo, deliberar e convergir na partilha de uma
série de objectivos, mas o volume e o grau de complexidade é menor. Igualmente, a

resolucéo de problemas técnicos também é especifica e facilmente deduzida, por isso, 0s
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membros podem rapidamente mover-se para 0 modo de execu¢do onde o foco é a troca
de informacéo, ndo obstante, a convergéncia é necessaria antes do grupo se poder mover
para 0 modo de execugdo. O bem-estar do grupo e 0 apoio € menos claro nas tarefas
com elevado grau de incerteza. Num grupo bem estabelecido, provavelmente o grupo
rapidamente avanca da iniciacdo até a execucao utilizando os procedimentos habituais
No entanto, se é um grupo recentemente formado, ou novos membros se juntaram ao
grupo, vao necessitar de mais tempo nos modos iniciagdo, resolucdo de problemas
técnicos e resolucdo de conflitos. Ndo obstante, o grupo ird utilizar os mesmos
processos fundamentais de comunicacdo a transmissdao e a convergéncia, mas a

informacao provavelmente necessitara de uma diferente série de simbolos.

2.3.2.2.1.4. Cogitacao e Argumentagao

O ponto-chave da TSMC, segundo Dennis & Valacich, é de que para resolver o
equivoco existem dois processos de comunicacdo fundamentais, a transmissdo da
informacdo e a convergéncia baseada na partilha das interpretagdes da informacéo
disponivel. Ambos os processos sdo criticos para a resolucdo de tarefas equivocas e
incertas. Sem uma adequada transmissdo da informacdo os individuos chegam a
conclusdes incorrectas, sem uma adequada convergéncia o grupo ndo tem futuro.

Dennis & Valacich analisaram de que modo as capacidades por eles definidas afectam
0s meios de comunicacdo sincronos, recorrendo aos dois processos de comunicacdo
fundamentais: a transmissao e a convergéncia. A transmissdo caracterizada pela troca de
informagdo € um processo divergente porque ndo precisa de que todos os participantes
concordem simultaneamente com o significado da informagdo. Geralmente, um meio de
comunicacdo com baixo nivel de sincronismo é preferivel para o processo de
transmissao. Por outro lado, a convergéncia por definicdo é o processo que permite a
todos os participantes trabalharem em conjunto no significado da informacédo, assim,
deve contribuir para o desenvolvimento da partilha do significado da informacdo.
Geralmente, um elevado nivel de sincronismo do meio de comunicacao € preferivel para

0 processo de convergéncia.
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O primeiro passo, segundo os investigadores, para compreender como um ambiente de
comunicacdo suporta as tarefas, é perceber de que modo as dimensdes resposta imediata
e concorréncia sdo suportadas pelos processos fundamentais de comunicagdo a
transmissdo e a convergéncia. Assim, questionaram, se 0 propoésito da transmissdo é
disponibilizar uma répida troca de informacéo por todos os participantes e permiti-lhes
0 processamento efectivo dessa informacgdo, para que cheguem a sua interpretacdo
individual sobre o seu significado, quais serdo as caracteristicas dos meios de
comunicacgéo capazes de responder a esta necessidade.

Iniciando a argumentacdo pela caracteristica da resposta imediata e sabendo que uma
das suas capacidades é a de que o receptor pode facilmente interromper o emissor, 0s
investigadores ponderaram sobre 0s processos de acgéo, triangulacao e contextualizacéo
que asseguram 0 processo de transmissao e a sua troca de informacéo pelos membros do
grupo. Se a accdo ocorre quando alguém actua propondo informacgdes ou opiniées aos
outros membros do grupo e aguarda pelas suas respostas. Se a triangulagdo é o processo
de pensar a informacéo apresentada numa variedade de formas e vinda de diversificadas
fontes. Se a contextualizacdo é o processo em que a informacdo recolhida em situacdes
passadas € aplicada na resolucdo das situagbes actuais. Entdo, concluiram o0s
investigadores, em todos estes processos fundamentais relacionados com o envio e
recepcdo de informacdo entre os membros do grupo caracteristicos da transmissdo, a
resposta imediata representa um pequeno papel. No entanto, um meio de comunicacao
caracterizado, resumidamente, por possibilitar aos participantes criticarem as
informacgdes, sugestdes e questdes que 0s outros participantes coloquem, contribuem
para a deliberagdo. Assim, as caracteristicas do meio de comunica¢do encorajam 0s
membros do grupo a deliberarem ou a actuarem sem a deliberacdo suficiente.

A segunda dimensdo é a concorréncia, ou seja, 0 numero de conversas efectivas que
existem em simultdneo num meio de comunicag¢do. Os grupos, que comunicam atraves
de meios de comunicacdo com alta concorréncia, participam num maior numero de
discussdes, produzindo num mesmo periodo de tempo mais informagéo e ideias. A

convergéncia da informacdo serd atingida em ambientes que permitem mdltiplas e
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simultaneas trocas de informacdo. Assim, 0s investigadores questionaram se a
convergéncia sera atingida com meios de comunicacao capazes de suportar uma elevada
concorréncia. Se o propésito da convergéncia € a rapida partilha do significado pelos
membros do grupo, entdo o0s investigadores questionaram-se quais seriam as
capacidades que facilitam este processo. Consideraram que sendo 0 processo de

convergéncia o que mais se aproxima do significado de filiacdo,

2.3.2.2.2. Formulacédo da TSMC

Dennis & Valacich formularam uma nova teoria que designaram por Theory of Media
Synchronicity (TMS), aqui designada por Teoria da Sincronicidade dos Meios de
Comunicacdo (TSMC). Tendo em consideracdo que a actividade sincrona permite aos
membros de um grupo trabalharem na mesma actividade, ao mesmo tempo e
compartilhando o mesmo foco, quando um grupo de pessoas precisa de trabalhar em
conjunto numa determinada actividade, torna-se pertinente a utilizacdo de meios de
comunicacdo sincronos. Na TSMC definem-se as Actividades Sincronas por aquelas
que se executam, por varios membros, em conjunto e simultaneamente e 0os Meios de
Comunicacdo Sincronos por aqueles que ampliam o ambiente de comunicacdo
encorajando os individuos a trabalharem em conjunto na mesma actividade, com a
mesma informacdo e ao mesmo tempo. Dennis & Valacich ao apresentarem a TSMC,
defendem que todas as tarefas sdo compostas por dois processos fundamentais de
comunicagdo: conveyance e convergence, aqui designados, respectivamente, por
transmissdo e convergéncia. Se a utilizacdo da palavra convergéncia para designar
convergence ndo apresenta qualquer dificuldade, ja o uso do termo transmissdo para
conveyance pode levantar algumas questdes, por ndo ser uma traducdo directa.
Efectivamente, a palavra conveyance significa transporte, condugdo e transmissédo, no
entanto, o vocabulo transmissdo parece ser o mais fiel a definicdo apresentada pelos
autores. Dennis & Valacich examinaram a capacidade dos meios de comunicagédo

(variedade de simbolos, paralelismo, resposta imediata, ensaiabilidade e
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reprocessabilidade) no apoio aos dois processos de comunicacdo (transmissdo e
convergéncia, atraves de trés funcdes da tarefa (producdo, bem-estar e apoio aos
membros do grupo) (Figura 2.3.2.2.2.1), argumentando, que todas as tarefas sdo
compostas de dois processos fundamentais de comunicagdo: a transmissdao e a
convergéncia. Sendo que, a transmissdo é a troca de informacéo, seguida de reflexdo
sobre o seu significado. Ndo € necessario a todos os membros do grupo acederem
simultaneamente a informacdo, nem darem-lhe a mesma interpretacdo. Geralmente, o
processo de transmissdo melhora com meios de comunicacdo de baixo nivel de
sincronismo. E, a convergéncia é o desenvolvimento do significado da informacéo
partilhado pelos membros do grupo. Por definicdo, existe convergéncia quando 0s
participantes concordam com o significado da informacdo e quando todos concordam
que estdo de acordo com esse significado. Geralmente, o processo de convergéncia

melhora com meios de comunicacdo com elevado nivel de sincronismo.

Processos de Comunicagao

> (8] .
‘é\ P o
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Producéo

Bem-estar

Apoio aos Membros

Variedade de Simbolos

Paralelismo

Resposta Imediata

Comunicagé&o

Ensaiabilidade

Capacidades dos meios de

Reprocessabilidade

Figura 2.3.2.2.2.1. Dimensdes de Fungdes da Tarefa, Processos de Comunicagéo e Caracteristicas dos Meios de

Comunicacéao (adaptacdo de Dennis & Valacich)
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2.3.2.2.3. Capacidade dos Meios de Comunicacdo e Processos de

Comunicagao

Dennis & Valacich expandem a teoria da riqueza dos meios de comunicagéo, propondo
um conjunto de cinco importantes capacidades dos meios de comunicagéo, para suportar
a execucdo de trabalhos em grupo. A eficacia de comunicacdo é influenciada pela
combinacdo das capacidades dos meios de comunicacdo com as necessidades dos
processos fundamentais de comunicacdo. A teoria também propbe que o0s
relacionamentos entre processos de comunicacdo e capacidades de meios de
comunicacdo variam entre grupos estabelecidos e recentemente formados e que mudara
com o tempo. Assim, Dennis & Valacich analisaram as seguintes caracteristicas dos

meios de comunicacao:

Variedade de Simbolos (Symbol Variety) (Figura 2.3.2.2.3.1) - diferentes tipos de
formas em que informacdo pode ser comunicada (texto, imagens, sons, etc.). A
importancia da variedade de simbolos depende das necessidades da informacdo a ser
comunicada. Se o meio ndo fornece um determinado tipo de simbolo quando ele é
necessario, comprometendo desse modo a tarefa, isso torna-se rapido motivo de
desagrado para os utilizadores. Genericamente, para a funcdo de producdo, a
transmissdo exige uma maior variedade de simbolo por ser dependente da tarefa.
Enquanto algumas tarefas podem ter unicamente requisitos simples de informagéo,
outras podem beneficiar se usarem, nomeadamente tabelas, graficos, videos. Em
contraste, na convergéncia a funcdo de producdo exige o entendimento das
interpretacdes dos outros, algo que normalmente pode ser comunicado usando um
conjunto simples de simbolos. Os processos de comunicagdo: transmissdo e
convergéncia, nas funcdes de bem-estar do grupo ou de apoio aos membros do grupo,
podem utilizar unicamente simbolos simples, mas estas tarefas podem, igualmente,
exigir o uso de simbolos para expressar sentimentos pessoais e emoc¢ao, necessitando

neste caso de utilizar uma maior variedade de simbolos.
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Apoio aos Membros

Figura 2.3.2.2.3.1. Caracteristica Variedade de Simbolos (adaptacdo de Dennis & Valacich)

Paralelismo (Parallelism) (Figura 2.3.2.2.3.2) — refere-se a0 nimero de conversas
simultdneas que podem existir eficientemente entre os VAarios intervenientes. A
importancia de paralelismo depende do nimero de participantes, para grupos pequenos
o0 paralelismo é menos importante, do que para grupos grandes. Um paralelismo elevado
¢ muito importante na processo de transmissdo, porque permite a todos 0s membros,
envolvidos, executar a tarefa, independentemente da funcdo desta ser a produgéo, o
bem-estar do grupo ou o apoio a outro membro do grupo. Genericamente, 0 processo de
convergéncia beneficiara se o paralelismo for baixo, porque o objectivo € entender os
pontos de vistas individuais de cada membro e € dificil controlar e coordenar as muitas
conversas separadas permitidas pelo paralelismo. A excepg¢édo ocorre quando se introduz
na comunicagdo paralela uma estrutura para integrar o entendimento de todos ou um
processo de votagdo, que sera mais adequado para a funcdo de produgéo, do que para as

funcdes que asseguram o bem-estar do grupo e o apoio aos membros do grupo.
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Figura 2.3.2.2.3.2. Caracteristica Paralelismo (adaptacédo de Dennis & Valacich)

Resposta Imediata (Feedback) (Figura 2.3.2.2.3.3) — Caracteristica importante do meio
de comunicagdo, porque contribui para melhorar o entendimento da mensagem ao
permitir, durante a transmissdo da mensagem, que qualquer elemento enganador, na
mensagem enviada, rapidamente possa ser corrigido. A resposta imediata pode trazer
beneficios significativos ao melhorar a velocidade e a exactiddo da comunica¢do. No
entanto, apresenta dois problemas. Primeiro, tem num custo elevado, porque o
remetente e o receptor devem reagir sincronamente e programar um momento Unico
para comunicar, 0 que pode exigir um esforco significativo nalgumas circunstancias.
Segundo, os meios de comunicacdo que possibilitam a resposta imediata criam
expectativas aos comunicadores que em prol de responderem rapidamente néo
asseguram a correcta comunicacdo da informacgéo. Por exemplo, a comunicacao face a
face exige resposta imediata, interferindo com a reflexdo e encorajando a acgéo
prematura. Dennis & Valacich concluiram que para a transmissdo de informacdo que
exige reflexdo (grandes volumes de informacdo ou informagdo complexa e equivoca),
resposta imediata pode prejudicar o desempenho da comunicacdo. Como acima
argumentado, a convergéncia exige menos informacdo e esforgo cognitivo do que a

transmissdao. Assim, quando o objectivo é entender outras interpretagdes da informacéao
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e ndo a informagdo, 0 meio de comunicacdo mais propicio é o que permite a resposta

imediata.
o >
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Producéo
Resposta Imediata

(assumindo que grande parte da Bem-estar Baixa Elevada

informacd&o transmitida
necessita de deliberagao)

Apoio aos Membros

Figura 2.3.2.2.3.3. Caracteristica Resposta Imediata (adaptagéo de Dennis & Valacich)

Ensaiabilidade (Rehearsability) (Figura 2.3.2.2.3.4) — Capacita o remetente de compor
a mensagem com o significado exacto que ele pretende. Provavelmente esta
caracteristica € pouco importante para mensagens simples, mas torna-se muito
importante nas mensagens complexas e equivocas, porque uma maior ensaiabilidade
levard a um melhor entendimento. No entanto, os meios de comunicacdo com elevada

ensaiabilidade tendem a ter uma baixa resposta imediata.
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Apoio aos Membros

Figura 2.3.2.2.3.4. Caracteristica Ensaiabilidade (adaptacdo de Dennis & Valacich)
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Reprocessabilidade (Reprocessability) (Figura 2.3.2.2.3.5) — Capacita o receptor de
repetidamente processar a mensagem, reflectindo sobre o significado da mesma, a fim
de assegurar que entende correctamente a mensagem entregue, no entanto, pode ser ou
ndo a mensagem que o remetente pretendeu enviar. Quanto maior for o volume,
complexidade e equivoco da mensagem, mais recomendavel € o uso de um meio de
comunicacdo, dotado de reprocessabilidade. Aumentar a reprocessabilidade levara a
uma melhor compreensdo da informacdo e do processo de comunicagdo, a nivel da
transmissdo e da convergéncia. No entanto, e tendo em conta que a transmisséo
frequentemente produz informacdo que exige reflexdo sera a transmissdo que mais

beneficiarad da reprocessabilidade.
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Producéo
Reprocessabilidade
(assumindo que grande parte da Bem-estar Elvack Baixa-
Elevada

informac&o transmitida
necessita de deliberagdo)

Apoio aos Membros

Figura 2.3.2.2.3.5. Caracteristica Reprocessabilidade (adaptacdo de Dennis & Valacich)

Na sua investigacdo Dennis et al. apoiaram-se nestas cinco dimensdes chave para
compreender a utilizagdo e manipulacdo dos meios de comunicagdo. Dennis et al.
defendem que as principais dimensdes para compreender a TSMC sdo a resposta
imediata e a concorréncia. A dimensdo da Resposta Imediata € caracterizada, por uns,
como aquela que permite aos utilizadores dos meios de comunicacdo receber resposta
imediata, por outros, pela capacidade do meio de comunicacdo de fornecer a proxima,

simultanea e bidireccional comunicacao entre 0 emissor e o receptor, e ainda por outros,
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pela possibilidade do receptor interromper o emissor para procurar clarificar,
redireccionar ou terminar uma conversacdo. A dimensdo Concorréncia é caracterizada,
por uns, como o numero de conversas simultdneas que podem efectivamente existir no
meio de comunicagdo, por outros, pela capacidade de suportar multiplos destinatarios, e
ainda por outros, por permitir a varias pessoas participarem em conversas simultaneas.

Segundo algumas investigacGes consideradas por Dennis et al. a conversa face a face
tem idealmente cinco participantes, mais participantes degradam a qualidade da
discussdo, para se dar tempo a todos de argumentar e responder, 0 himero maximo de
participantes é dez. Em contraste, uma conversa em grupo, suportada por um sistema de
comunicacdo electrénico, pode comportar um nimero mais alargado de participantes, se
0 meio de comunicagdo admitir uma grande concorréncia. No entanto, num meio de
comunicacgédo que oferece uma concorréncia elevada o grupo facilmente gera informagéo
divergente, tornando-se, de um modo geral, dificil para o grupo focar-se hum topico ou
resultado o que podera, nalgumas circunstancias, impedir o entendimento. Sintetizando,
para Dennis et al.o ambiente de comunicacdo que suporta elevados niveis de resposta
imediata e baixo nivel de concorréncia encorajam a sincronizacao e isso é a chave do
processo de convergéncia. Um ambiente de comunicacdo que suporta baixos niveis de
resposta imediata e elevado nivel de concorréncia desencorajam a sincronizagao e isso é

a chave do processo de transmissao.

2.3.2.2.4.  Propostas da TSMC

Dennis et al sugerem as seguintes proposigdes: P1- Para o grupo dos processos de
comunicacdo em que O propdsito &€ a transmissdo 0s ambientes que fornecem
sincronismo baixo sdo mais adequados; P2- Para o grupo dos processos de comunicagédo
em que o propdsito é a convergéncia os ambientes que permitem elevada sincronizagéo
s8o 0s mais adequados.

Dennis & Valacich sugerem as proposicdes seguintes: P1 - Nos processos de

comunicacdo de grupo, em que a convergéncia é o objectivo, 0 uso de meios de

O Mensageiro Instantaneo em Processos e Tarefas de um Curso Online Pag.57



niversidade
hyria

comunicacdo fornecendo sincronismo elevado (resposta imediata elevada e paralelismo
baixo) garantem um melhor desempenho; P2 - Para processos de comunicacdo de
grupo, em que a transmissdo € o objectivo o uso de meios de comunicagdo fornecendo
sincronismo baixo (resposta imediata baixa e paralelismo elevado) garantem um melhor
desempenho; P3 — A variedade de simbolos de um meio de comunicacao s6 afecta o
desempenho quando os simbolos necessarios ndo estao disponiveis; P4 - O uso de meios
de comunicacdo que disponibilizam elevada ensaiabilidade garantem um melhor
desempenho; P5 - Para processos de comunicacdo de grupo, em que a transmisséo é o
objectivo, 0 uso de meios de comunicacdo fornecendo elevada reprocessabilidade
permitem um melhor desempenho; P6 - Grupos estabelecidos, com normas aceites,
exigem menos meios de comunicacdo com elevado nivel de sincronismo (resposta
imediata elevada e paralelismo baixo) que grupos sem tais normas; P7 - Os grupos que
desenvolvem trabalho a muito tempo exigem menos meios de comunicacdo com
sincronismo elevado (resposta imediata elevada e paralelismo baixo); P8 - Grupos
recentemente formados, grupos com novos membros e grupos sem normas estabelecidas
e aceites exigem mais meios comunicacdo com elevado nivel de sincronismo(resposta
imediata elevada e paralelismo baixo) para executarem funcdes de producéo, bem-estar
do grupo e apoio a membros do grupo; P9 - Grupos recentemente formados, grupos com
novos membros e grupos sem normas estabelecidas e aceites, dedicam-se mais a
comunicar socialmente do que 0s grupos estabelecidos e, por esse motivo, preferem o
uso de meios de comunicacdo que fornecam mais simbolos capazes de suportar a

presenca social.

2.3.2.2.5. Conclusbes da TSMC

Assim, Dennis & Valacich definiram cinco capacidades para os meios de comunicagdo
gue incluem e expandem as originais quatro dimensdes da teoria da riqueza dos meios
de comunicacdo: variedade de simbolos, paralelismo, resposta imediata, ensaiabilidade

e reprocessabilidade. Baseando-se numa analise destas dimensdes, concluiram que a
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comunicacdo face a face ndo é sempre o meio mais "rico” para comunicar. O melhor
meio ou conjunto de meios de comunicacdo depende de qual destas cinco dimensdes € a
mais importante para uma determinada situagdo. Diferentes instalagbes, de um
determinado meio de comunicagdo, podem fornecer mais ou menos capacidades
inerentes a esse meio (por exemplo um sistema de correio electronico de um vendedor
pode fornecer uma elevada variedade de simbolos, enquanto que outro, pode fornecer
uma variedade de simbolos baixa), por esse motivo, Dennis & Valacich argumentam
que ndo é vantajoso classificar genericamente a riqueza dos meios de comunicacao.
Para estes investigadores, a chave para utilizar eficientemente os meios de comunicacao
passa pela combinacdo das capacidades dos meios de comunicacdo, com 0S processos
fundamentais de comunicacdo exigidos para executar a tarefa. Porque a maioria das
tarefas exigem simultaneamente a transmissdo e a convergéncia da informagéo e os
meios de comunicacdo melhores na transmissdo de informacdo frequentemente néo sao
os melhores em convergéncia. Assim, para eles, escolher um U(nico meio de
comunicacdo para qualquer tarefa € menos eficiente, do que escolher um conjunto de
meios de comunicacdo que o grupo usa em diferentes fases da execugdo da tarefa
dependendo do actual processo de comunicacdo (transmissao ou convergéncia).

Dennis et al. propuseram que a comunicacdo estabelecida pelos varios membros dos
grupos é composta por dois processos primarios, a transmissao e a convergéncia, ambos
necessarios para que o grupo atinja resultados com éxito. A TSMC propde, igualmente,
que as capacidades dos meios de comunicacdo 0s tornam mais ou menos aptos para
suportarem um ou outro dos processos de comunicacao. A efectividade da comunicagéo
aumenta quando o processo é alinhado com as capacidades que o meio de comunicagéo
suporta.

Baseando-se nos resultados obtidos, Dennis et al sugerem que 0 processo de
transmissdo e o0 processo da convergéncia sao processos distintos e necessitam para
serem efectivos de capacidades dos meios de comunicacédo diferentes, o que contradiz a
TRMC. A TSMC conceptualiza que as tarefas se suportam em dois processos

fundamentais a transmissdo e convergéncia, assim a investigacdo aponta para que se
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devem utilizar meios de comunicacdo diferentes de modo a atingir os melhores
resultados em cada um dos processos. Os investigadores indicam igualmente que o0s
resultados obtidos motivam a desagregacdo das tarefas em processos mais basicos para
que se possa compreender melhor que tecnologia se deve desenhar e utilizar nos
ambientes comunicacionais. Assim numa perspectiva de gestdo dos meios de
comunicacdo os resultados desta investigacdo sdo importantes porque revelam que para
se atingir resultados de qualidade é necessario usar mais de um meio de comunicagéo.

A andlise da informacdo recolhida no estudo efectuado pelos investigadores sugere trés
importantes conclusdes. Primeira, nenhum meio de comunicacdo tem os valores mais
altos em todas as dimensdes analisadas. Segunda, o meio de comunicacdo ndo €
monolitico, é possivel para um meio de comunicagdo possuir e dar diferentes niveis de
comunicacdo dependentes do modo de configuracdo e utilizagio do meio de
comunicacdo. Terceira, uma classificacdo dos meios de comunicacdo em termos

absolutos ndo é praticavel, porque é necessario considerar o contexto em que se analisa.

Resumindo, um meio de comunicagédo, independentemente do suporte em que decorre a
comunicagdo, deve garantir que o receptor recebe exactamente a mensagem que O
emissor enviou. Se a percepcdo da mensagem nao for clara, 0 meio de comunicagdo
deve acautelar a troca de informacédo, até que exista acordo sobre o significado da
mensagem, entre 0 emissor € o receptor. Serd 0 Ml um meio de comunicacao capaz de
assegurar estas necessidades?

Os meios de comunicagdo que suportem a comunica¢do de um para muitos, situagdo
que ocorrera, por exemplo, numa aula online, devem implementar meios capazes de
avaliar o efeito, do processo comunicacional, no receptor. Sera que o MI ao permitir
implementar simples regras de comunicagdo, ou seja, possibilita que, numa primeira
fase, um participante comunigque a sua mensagem e questione 0s receptores sobre a
percepcdo que tiveram da sua mensagem e, numa segunda fase, que receba as respostas
dos receptores, facilitara a avaliagdo por parte do comunicador se a sua mensagem

atingiu o objectivo, por si pretendido?
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A comunicacdo contribui para o equilibrio das relacdes sociais quando garante o
relacionamento interdependente do comunicador, receptor e ambiente social. Serd que o
meio de comunicagdo MI, ao possibilitar a troca constante de mensagens e a mudanga
de estado em que se encontra o utilizador, auxilia a harmonizacao das relagGes sociais?
O acto de comunicar deve assegurar a comunicacdo das emocgOes, orientar a
comunicacdo para a realidade, relacionar a mensagem si mesma, manter os canais de
comunicacdo abertos, identificar o codigo linguistico que se estd a usar e revelar a
mensagem. Sera que ao comunicar via M1 estas funcfes sdo garantidas?

O gestor da comunicacdo deve considerar a utilizacdo de diferentes meios de
comunicacdo, porque 0 meio mais rico sera aquele que corresponder melhor a
especificidade da tarefa a realizar. Sera que o uso do MI deve ser ponderado?

Os meios de comunicacdo devem assegurar a presenca social. Sera que o MI ao
possibilitar a comunicacdo imediata, a semelhanca do chat e a video-conferéncia,
contribui para desenvolver a afinidade e o relacionamento entre o0s participantes
envolvidos no ensino online?

Nos processos de comunicagdo de grupo, cujo objectivo € o de atingir a convergéncia,
0s meios de comunicacao que fornecem um elevado nivel de sincronismo garantem um
melhor desempenho. Sera que o MI pode contribuir para o0 sucesso do processo
fundamental da comunicacao quando se deseja alcancgar a convergéncia?

Um tipo de meio de comunicacdo, deve ser avaliado pelas caracteristicas proprias que
cada fornecedor Ihe concedeu, assim 0s meios de comunicacdo para assegurarem um
melhor desempenho devem disponibilizar elevada variedade de simbolos, paralelismo,
resposta imediata, ensaiabilidade e reprocessabilidade. Sera que o Ml fornece simbolos
capazes de suportar a presenca social? Serd o MI capaz de suportar a comunicagédo
bidireccional a vérios participantes simultaneamente? Serd que o MI permite que 0s
participantes recebam por parte dos outros participantes reac¢des as suas comunicagdes?
Serd que o MI permitir editar e reajustar a mensagem que se deseja enviar? Sera que o

MI permite guardar e reutilizar as mensagens comunicadas?
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Grupos recentemente formados, grupos com novos membros e grupos sem normas
estabelecidas e aceites exigem mais meios comunicacdo com elevado nivel de
sincronismo (resposta imediata elevada e paralelismo baixo) para executarem funcoes
de producdo, bem-estar do grupo e apoio a membros do grupo. Seré que o uso do Ml é

recomendado para estes caso?
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2.4. Mensageiros Instantaneos

Nesta etapa, importa analisar 0 mensageiro instantaneo (MI) a fim de prever as
tendéncias da sua utilizacdo. Inicialmente, efectuaremos a delimitacdo do tema. A
seguir, analisaremos do ponto de vista semiético o MI Finalmente, analisaremos trés

estudos efectuados ao MI em diferentes contextos.

2.4.1. Enquadramento

Os mensageiros instantaneos (MI) (Instant messaging (IM)) permitem a duas ou mais
pessoas, ligadas via computador a uma rede de comunicacOes, por exemplo a Internet,
comunicar imediatamente, ou seja, em tempo real (real-time). Inicialmente, nestes
programas os utilizadores s6 comunicavam via mensagens de texto, mas presentemente,
as suas versdes mais actualizadas suportam igualmente a transmissdo de voz e imagem.
A historia do desenvolvimento deste tipo de programas esta intimamente ligada ao do
ICQ, programa pioneiro na comunicagdo via mensagens instantaneas, fruto da ideia de
quatro jovens indianos: Yair Goldfinger, Arik Vardi, Sefi Vigiser e Amnon Amir, que
em Junho de 1996 sob o nome de Mirabilis o produziram, segundo informacao retirada
do website do ICQ. O objectivo deles foi o de colmatar uma falha da Internet, que
estabelecia, j& nessa altura, a ligacdo entre varios utilizadores, mas ndo permitia a
comunicacdo imediata entre eles. Em 1998, depois de dois anos de crescimento
surpreendente, o ICQ foi adquirido pela americana AOL.

O significado de ICQ, segundo o website Technology, é “I Seek You”, ou seja, procuro-
te diz muito do espirito com que este tipo de programas foi criado, acrescente-se a isso
que o lema do ICQ € “Everybody Everywhere” e temos a ideia base destes programas:
“Procuro-te por todo o0 mundo e em toda a parte”. Sendo inicialmente um meio de

comunicacdo via mensagens de texto, actualmente, tal como o0s outros populares
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programas deste tipo, disponibiliza comunicacdo de voz, video e voz utilizando os
recursos do protocolo da Internet (VoIP).

A popularidade deste programa € reconhecida pelos seguintes nimeros divulgados no
website do ICQ: O mais popular programa instalado via CNet.com - mais de
400.000.000 instalagdes; O programa mais instalado via CNet.com na ultima década; O
utilizador médio do ICQ fica ligado mais de 5 horas por dia; Mais de 400.000.000 de
mensagens enviadas e recebidas todos os dias; No universo de utilizadores do ICQ 40%
séo mulheres e 60% sdo homens e 80% deles tem a idade entre os 13 e os 29 anos; O
ICQ esta disponivel em mais de 20 linguas.

Porém, se os numeros do ICQ sdo surpreendentes, analisemos alguns nimeros de outros
mensageiros instantaneos, segundo informacao retirada da Wikipedia: O Ebuddy tinha,
em Outubro de 2006, 35 milhdes de utilizadores, dos quais, 4 milhdes usavam o servico
movel; O Windows Live Messenger tinha 27 milhdes de utilizadores activos, em
Setembro de 2006; Yahoo! Messenger tinha 22 milhdes de utilizadores, em Setembro de
2006; O QQ tinha um méaximo de 20 milh&es de utilizadores online, dados de Julho de
2006; O Skype, segundo dados de Agosto de 2006, tinha um méximo de 8 milhdes de
utilizadores online; O Xfire tinha 6,1 milhGes de utilizadores, em Janeiro de 2007 e o

ICQ tinha 4 milhdes de utilizadores activos, em Setembro de 2006.

2.4.2. Semidtica e Cognicao dos Mensageiros Instantaneos

Tendo o proposito de analisar a apresentacdo visual de alguns Mls, do ponto de vista
semidtico e dai inferir se esse grafismo estimula cognitivamente o utilizador.
Inicialmente, introduzir-se-a o contexto a estudar, clarificando o seu &mbito. Seguir-se-a
uma analise das representacdes visuais a luz da interpretacdo de alguns conceitos tanto
no campo da semidtica como no da cognicao e retirar-se-a as conclusfes possiveis da

relacdo da semiotica com a cognicao.
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2.4.2.1. Contextualizacao

Na generalidade dos MIs encontramos algumas caracteristicas comuns, como por
exemplo, janelas adaptaveis a area de trabalho, divididas em zonas, onde uma permite
visualizar o dialogo estabelecido, outra onde se pode escrever a mensagem a enviar,
ainda outra onde se podem ver os utilizadores com quem estamos a conversar e,
finalmente, outra que permite alterar mais ou menos fungdes que o programa oferece. E

neste contexto comum que se ira realizar a analise.

2.4.2.2. Analise Baseada nos Conceitos

As nocdes que aqui se apresentam tém como objectivo ajudar a compreender o0 que se
pretende atingir com a andlise visual e serd realizada tendo por base a contribuigdo de

Pierce.

2.422.1. lcone, indice e Simbolo

Segundo Pereira (2006), Pierce classifica as representagdes, tendo por base a relacédo
delas com o objecto semiotico, em: icones, indices e simbolos. Esta classificacdo nédo
significa que um signo s6 se apresente numa unica forma, pelo contrario as diversas
distingdes podem ocorrer simultaneamente na mesma representacdo, uma vez que a
classificacdo ndo obriga a mutua exclusividade. O modelo triangular de Pierce
estabelece uma relacdo entre o interpretante (significado), o0 objecto
(referente/denotado) e o signo (significante/representamen). Neste modelo as setas que
ligam os termos séo bidireccionais, indicando que cada um so pode ser entendido na sua

relagdo com os outros.
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Uma representacdo € um icone, se o intérprete identifica, pelo menos, uma qualidade de
semelhanca ou analogia, entre 0 representamen e 0 objecto do signo, sendo que o
representamen ndo é o proprio objecto. Uma fotografia é disso exemplo. Se para o
interpretante a representacdo nédo identifica nenhum objecto, entdo ela ndo é um icone,
pelo menos para esse intérprete. Assim, quando os MIs utilizam desenhos que se
reconhecem com sendo representaces de utilizador, uma vez que a forma assumida
pelos desenhos é determinada pelo aspecto do objecto (um circulo centrado sobre um
rectangulo). Os desenhos sdo um representamen que o intérprete devido as semelhangas
e analogias facilmente associa ao referente de um utilizador. Os desenhos podem pois
ser considerados icones.

Uma representacdo € um indice quando estabelece uma relagdo de continuidade fisica e
causal onde o intérprete ao “ver” o objecto, que antecede o representamen, permite que
ele determine este ultimo. Mais uma vez, esta interpretacdo depende da capacidade de
reconhecimento dos tracos que determinam o representamen, por parte do interpretante.
Tomando por exemplo o velho ditado, onde ha fumo ha fogo, mesmo que néo se veja o
fogo numa fotografia, a existéncia de fumo, pode leva-nos a determinar por
antecedéncia que existe fogo. Quando os Mls usam o desenho de um circulo, com uma
linha curva, com as pontas viradas para cima, no seu interior, para o interpretante isso
significa felicidade. J& se a linha curva tiver as pontas viradas para baixo, para o
interpretante vai significar infelicidade. Ambas atitudes emocionais logo os desenhos
podem ser considerados indices.

Uma representacdo € um simbolo, quando o representamen é interpretado como
denotando o objecto em consequéncia de um habito, regra ou convencédo social. Deste
modo o simbolo tem o poder de gerar um signo interpretante de si mesmo no qual ele é
interpretado como um signo desse objecto. Este conceito € facilmente percebido no
exemplo dos sinais de transito que por convencédo, acordo e regra representam objectos
determinados como: cruzamento, passadeira de pedes, etc.. Por isso, quando nos Mls,

para definir os estados do utilizador, se emprega o circulo vermelho com um rectangulo
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branco na horizontal e centrado, significa que o utilizador esta ocupado e ndo quer ser

contactado, ou seja, o desenho é um simbolo de proibicéo.

2.4.2.2.2. Cognicdo, Modelos, Esquemas, Imagens

A palavra cognicdo (Latim: cogito, "pensar") é o processo utilizado para atingir o
conhecimento e que envolve, principalmente, percep¢do, memoria, raciocinio,
classificacdo, imaginacdo, compreensdo. O website de Ryder (2006) permite constatar
que a ciéncia cognitiva influenciou e foi influenciada por muitos pensadores de
diferentes areas. Uma dessas areas é a psicologia cognitiva que estuda os processos de
aprendizagem e de aquisicdo de conhecimento, através da analise dos processos
cognitivos, desenvolvidos em torno do processamento da informacdo. Os Mls
apresentam um ambiente gréfico que o utilizador tem de compreender e percepcionar
para que a interaccdo se realize. Esse ambiente socorre-se de simbolos, como por
exemplo, o circulo vermelho com um ‘X’ branco (terminar) e a cruz vertical (adicionar),
que ao serem interpretados pelo utilizador, lhe permitem adquirir um conhecimento
sobre o proprio ambiente. Essa aprendizagem possibilitara que as posteriores utilizacdes
se realizem de um modo quase intuitivo.

Para Byrne & Johnson-Laird os modelos mentais sdo representacdes de situacOes reais
ou imaginarias na nossa mente. Os modelos mentais podem ser construidos a partir da
percepcdo, da imaginacdo ou da compreensdo. Estes modelos podem ser imagens
visuais, mas também podem representar situacdes que ndo podem ser visualizadas. Cada
modelo mental representa uma possibilidade, a estrutura dos modelos mentais é analoga
a estrutura da situacdo que eles representam. Os investigadores no ambito da ciéncia
cognitiva tém desenvolvido numerosos projectos de investigacdo sobre 0 modo como 0s
modelos geram pensamentos e inferéncias, e estudado o0 modo como as pessoas
desenvolvem tais modelos, como é que um modelo de um dominio pode servir de
analogia para outro dominio, como € que 0os modelos mentais geram emocgdes e como

desenvolver sistemas de computador adequados ao objecto de estudo. Na area do
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raciocinio tem-se estudado a teoria dos modelos do raciocinio dedutivo e de modelos
baseadas em regras de inferéncia. Os modelos mentais fornecem uma explicacao
uniforme do raciocinio dedutivo, probabilistico e modal. As pessoas deduzem que uma
conclusdo é necesséria, se for valida em todos os seus modelos de premissas, que é
provavel, se for valida na maior parte dos seus modelos de premissas, e inferem que é
possivel, se for valida em pelo menos um dos seus modelos de premissas. Ao utilizar-se
0s MIs acede-se a uma primeira pagina, onde surge logo visivel alguma informacao,
mas o utilizador precisa de interpretar as imagens disponiveis para aceder a utilizaco
completa. O utilizador tem de deduzir, atraves da visualizacdo da mudanca de cor e/ou
de forma das imagens quando passa o rato por cima delas, como se utiliza o programa e
onde se encontra a informacdo. Todo este processo estimula cognitivamente o utilizador
que cria 0 seu modelo mental sobre as préprias representacées graficas.

Silva utilizando-se da definicdo de Langacker, diz que um esquema é simultaneamente,
uma caracterizacao abstracta que estd plenamente compativel com todos os membros da
categoria definida, e que sendo uma estrutura integrada que abrange os seus membros,
permite que cada um tenha concepcOes de especificidade e detalhe préprias, mas que
mesmo assim permite a todos a participacdo no esquema nao perdendo as suas diversas
formas. Deste modo, um esquema é uma estrutura mental que representa algum aspecto
do mundo. As pessoas usam esquemas para organizar o conhecimento actual e
providenciar uma base para compreensdo futura. A estrutura organizada, comum aos
MIs, com diferentes zonas de utiliza¢do, onde cada uma delas se utiliza de acordo com a
especificidade de cada utilizador, em nada impede a comunicacdo integrada entre os
diferentes membros, participantes eles proprios num esquema que percepcionam.
Muitos foram os pensadores que definiram a imagem mental, aqui apresenta-se a visao
de Damésio (1995: 112-114) “O conhecimento factual que é necessdrio para o
raciocinio e para a tomada de decisoes chega a mente sob a forma de imagens.”. As
imagens sdo de dois tipos: perceptivas, “imagens de modalidades sensoriais diversas”
que chegam ao cérebro e sdo portadoras de informagdes do mundo exterior ¢ evocadas,

se ocorrem a medida que “evocamos uma recordagdo de coisas do passado”, se dizem
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respeito a factos ou processos de reconstituigdo de factos passados, ou quando
“estivemos a formar imagens de objectos e de movimentos e a consolidar a
memoriza¢do dessa ficgdo na nossa mente”, se referem factos relativos ao futuro. “Em
suma: as imagens sdo baseadas directamente nas representacbes neurais, e apenas
nessas, que ocorrem nos cortices sensoriais iniciais e sdo topograficamente
organizadas.”. Para Damasio (1995: 122-123), todo o nosso pensamento ¢ constituido
por imagens. Ainda que o pensamento inclua palavras e simbolos, a verdade ¢ que sdo
baseados em representagcdes topograficamente organizadas sendo, eles proprios,
imagens. “Se ndo se tornassem imagens por mais passageiras que fossem ndo seriam
nada que pudéssemos saber.”. Para ele, “O que interessa salientar é que as imagens sdo
provavelmente o principal conteudo dos nossos pensamentos, independentemente da
modalidade sensorial em que sdo geradas e independentemente de serem sobre uma
coisa ou sobre em processo que envolve coisas”. O signo linguistico ‘Ajuda’ disponivel
nos Mls, ao ser percepcionado pela visdo, pode evocar a imagem guardada, de uma
anterior percepcao de um auxilio real, e transmitir ao interpretante, por associa¢ao, que

ali pode encontrar um modo de ser auxiliado na utilizagdo do programa.

2.4.2.3. Para uma Semiotica Cognitiva

De acordo com Meunier (1999), a ideia esquematica do pensamento iconico leva-nos a
percorrer um caminho que se pode resumir aos seguintes pontos mutuamente
relacionados:

1 - O conhecimento comega com a duplicagdo mimética do real percebido. Desenvolve-
se seguindo uma hierarquia de representacdes iconicas que vdo das imagens do nivel
basico (imagens das entidades ao alcance do corpo) para "modelos mentais™ cada vez
mais abstractos, mas iconicos e compreendidos como tais através das capacidades

miméticas do corpo.
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2 - O conhecimento por icones é interdependente do conhecimento por perfis, ou seja,
qualquer imagem ou modelo salienta certos aspectos dos fendmenos e elimina outros.

3 - Na medida em que o conhecimento repousa sobre uma actividade fundamental de
assimilacdo ou de comparacdo, realiza-se indispensavelmente por metamorfismo e
esquematizacdo. A nocdo de esquema foi essencial na concepcdo do conhecimento
como uma vasta rede de modelos esquematicos mais ou menos encaixados uns nos
outros e com especificidades que desvendam as variacGes do saber de acordo com o seu
grau de sistematizacéo.

Meunier (1991) apresenta uma serie de reflexdes para justificar que a semiotica procura
desenvolver-se do lado da cognicdo. A articulacdo entre 0s sinais externos
(principalmente a linguagem verbal e as imagens materiais) e as representacdes ou
sinais internos (imagens e modelos mentais) ndo pode ser concebida como simples
traducdo. Os sinais externos ndo sao simples meios de comunicagdo dos sinais internos,
sdo também "tecnologias da inteligéncia", instrumentos externos que ao serem usados
alteram as formas e as operacfes do pensamento. Esta corrente de pensamento coloca o
funcionamento cognitivo sob a dependéncia da mediacdo semiotica, ou mais
precisamente socio-semidtica dado que os sinais sdo um produto das interac¢des sociais
e de uma relacdo circular interdependente da socio-semidtica com o psiquico. Ndo ha
dois modos independentes de representacdo do mundo, a analdgica e a digital
(representacdo proporcional da imagem), ha s6 um apenas, 0 iconico, mas cujo
acoplamento com o sistema externo que significa multiplas possibilidades de
diferenciacdo, de abstraccdo, etc., trata-se por conseguinte de precisar como 0s sinais
externos elaborados na actividade socio-discursiva retroagem sobre as formas da
aparéncia mental, a sua diferenciacéo e a sua organizacdo. As imagens externas tém um
duplo estatuto. Por um lado, ndo ha davida que provém da aparéncia interna da qual séo
uma espécie de exteriorizagdo. Por outro lado, sdo também, como os objectos da
percepcdo, objectos externos que sdo objecto de uma reapropriagdo mental. Que a
aparéncia externa provenha da aparéncia interna explica a variedade das suas

manifestacdes e, por conseguinte, a diversidade das categorias discerniveis de imagens.
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As imagens figurativas simples (os desenhos) procedem das imagens mentais ao sentido
restrito. Mesmo as imagens fotograficas, puros registos do real, passam por uma
“mentalizacdo” do percebido resultado de um ajustamento focal e de uma fixagdo em
perfil. As imagens animadas provém e atestam da nossa capacidade de efectuar
transformacdes sobre a nossa aparéncia mental. Assim como a imagem fotogréafica ndo
é simples registo do percebido, a imagem cinematografica ndo é simples registo do
movimento real, como o0 prova a nossa capacidade de imaginar a transformacédo de uma
cena visual noutra ou de fazer variar o nosso ponto de vista sobre ela. Os diferentes
movimentos de cdmara que distinguem os tedricos do cinema decorrem precisamente
desta capacidade. As imagens mais esquematicas como as diferentes espécies de
representacdes graficas (diagramas, redes, mapas geogréficos, etc.) sdo evidentes
projeccGes no espaco externo dos nossos modelos mentais, provam e testemunham a
nossa aptiddo de extrair esquemas das coisas, cenas e relacbes percebidas, seguindo
esquemas de esquemas, e arranjando estes elementos em simulacGes mentais do real em
diversos niveis de abstraccéo.

Ao evocar a projeccdo do espago interno no espago externo surgem duas grandes
questdes para uma semiotica cognitiva: Quais as aptidfes cognitivas subjacentes a
elaboracdo das imagens materiais? Para Meunier sdo as aptidfes gerais como a
comparacdo, a projeccdo metaférica, a extraccdo de esquemas, as diferentes
modalidades de ajustamento focal, o conceber transformagdes, etc.; Qual a aparéncia
mental das imagens materiais influenciadas pela cultura e a técnica? Segundo ele, as
imagens mentais (saidas da internalizagdo do mundo externo, incluem as imagens
materiais) e as operaces mentais efectuadas sobre estas imagens podem especificar-se
em formas externas (as imagens materiais tecnicamente possiveis e socialmente
controladas), as quais interiorizadas determinam assim até certo ponto a aparéncia
mental propondo-lhe esquemas muito gerais relativos ao mesmo tempo aos objectos e a
maneira de os ver. Por exemplo, a capacidade de pdr em perfil certos aspectos do real
percebido pode ter-se concretizado um certo momento da historia da humanidade, pelo

enquadramento da imagem material, o qual, por internalizacdo, pode alterar a forma
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geral das nossas imagens mentais. No ambito desta hipotese, uma das grandes perguntas
que fazem as novas tecnologias parece ser a seguinte: em que medida a forma (reticular)
imprimida por estes ultimos a organizacdo externa da informacg&o interiorizada pelos
individuos sob a forma de uma nova imagem esquematica € capaz de reconfigurar a
nossa aparéncia mental (as nossas categorias, 0s nossos modelos e as operacdes sobre
estes modelos). A resposta pode ser dada a trés niveis: a um nivel elementar da
percepcdo dos elementos que compdem uma imagem fixa, de compreender a maneira
como o olhar, entregando-se a uma série de comparacdes entre estes diferentes
elementos, opera diferenciacOes e assimilacfes até a obtencdo de formas globais com as
quais possa entrar em contacto mimético; a nivel imediatamente superior, trata-se de
compreender como estas formas se encarregam de significados ap6s uma série de novas
comparagdes que tomam por fonte a experiéncia colectiva e individual (memorizado
sob formas mais ou menos esquematicas) dessas mesmas formas; e a nivel ainda
superior onde se combinam diferentes imagens (os planos de um filme, os ecrés
hipermédia, etc.), trata-se de descrever como as novas comparacfes de imagem a
imagem induzem novas assimilacdes e diferenciacdes que conduzem a formacdo de
unidades mais importantes, englobando as precedentes e encaixando-as em hierarquias
de unidades de significados. Numa perspectiva socio-educativa, e numa finalidade de
democracia cognitiva, trata-se ndo s6 de ver como 0s processos se realizam, mas
também de avaliar se 0s processos se realizam efectivamente e se 0s processos se
poderdo realizar melhor.

Pelos motivos expostos, efectuar-se-a agora a analise das funcionalidades mais comuns
aos Mls para ver como 0s processos se realizam e se poderiam realizar-se melhor.
Reconhecendo que a prépria interpretacdo das imagens per si implica um processo
cognitivo e que ja foram sendo dados exemplos de alguns elementos cognitivos
encontrados, resta reafirmar que a utilizacdo de imagens é essencial. Igualmente, se
confirma que a utilizacdo se signos linguisticos reconhecidos pelos utilizadores é
importante, mesmo quando estes se encontram associados a imagens. O processo pode-

se realizar melhor se todas as funcionalidades do programa tiverem a si associadas,
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simultaneamente, uma imagem e um signo linguistico. E relevante que 0s signos
linguisticos e as imagens apresentem um tamanho adequado a sua facil visualizacao,
situacdo que ocorre na generalidade dos Mls. O facto de existirem menus, imagens e
signos linguisticos que reagem a interacgdo do utilizador, pode estimular a sua
curiosidade e leva-lo, quase que em jeito de brincadeira, a utilizar o programa. A
esquematizacdo de apresentacdo da janela, com as suas diferentes areas e
funcionalidades, pode potenciar o reconhecimento, por parte do utilizador, da vantagem

do uso de uma estrutura organizadora.

2.4.3. Investigacao do Ml pela Pew/Internet

Um estudo realizado pela Pew/Internet em 2004, na América, a 2204 utilizadores com
mais de dezoito anos (Grafico 2.4.3.1), revela que 42% dos utilizadores de Internet
usam Mensageiros Instantaneos (Ml), ou seja, 53 milhdes de adultos. Comparando com
um primeiro estudo realizado em 2000, que revelava que 41 milhdes dos utilizadores da

Internet utilizavam M, significa um aumento de aproximadamente 29%.
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Evolucéao dos Utilizadores dos MI

Milhies de
Whilizadores

2000 2004
Ano

Gréfico 2.4.3.1. Evolucéo do Ml entre 2000 e 2004

Entre os que usam MI (Gréfico 2.4.3.2), 24% usam mais frequentemente MI do que e-

mail, 6% usam tanto MI como e-mail e 70% usam mais e-mail do que MI.

Comparando a Utilizacdo do Ml com o e-mail

O Usam mais MI
24%

m Usam igualmente
6%

m Usam mais e-mail
0%

O Mensageiro Instantaneo em Processos e Tarefas de um Curso Online Pag.74



niversidade
herta

Gréfico 2.4.3.2. Ml versus e-mail

No entanto, apesar da maioria dos utilizadores usarem mais o e-mail do que o Ml, um
numero significativo de utilizadores consulta mais frequentemente o MI do que o e-
mail. 36% dos utilizadores de MI usa-o todos os dias e 63% diz que 0 usam varias vezes

por semana.

11 milhGes de Americanos usam MI no local do trabalho e, entre esses, 77% utilizam
igualmente 0 MI em casa, 32% sdo licenciados e 28% usam a Internet a mais de 6 anos.
A questio, de qual o principal motivo de utilizagdo do MI no trabalho, 40% respondeu
para contactar colegas de trabalho, 32% para contactar amigos e familia e 21% usa para

ambas as situacdes.

Ao pedido de julgamento da importancia do MI no trabalho (Grafico 2.4.3.3), 11%
respondeu ndo poder viver sem ele, 68% diz que é uma mistura de bom e mau, mas
principalmente € positivo, 4% diz que € um misturado de mau e de bom, mas

principalmente é negativo e 10% diz que desejam ndo usar 0 M.

Importancia do Ml no Trabalho

. . m Nio sabe Nao responde
ONé&o quer usar mais o MI 7%

10%

o Nao vive sem M|
1%

H Mais desvantagens que
vantagens
4%

o Mais vantagens que
desvantagens
68%

dONao vive sem MI O Mais tag que d tag

m Mais desvantag que vantag OMNéao quer usar mais o Ml

H Nio sabe Nao responde
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Gréfico 2.4.3.3. Relevancia do Ml no trabalho

40% de utilizadores do MI no trabalho (Grafico 2.4.3.4) acredita que ele melhorou o
trabalho em equipa. Dos restantes, 15% pensa que 0 MI contribuiu minimamente para o

trabalho em equipa e 41% sente que a sua utilizacdo nao ajudou em nada o seu trabalho.

Ajuda do MI no Trabalho em Equipa

O Hio ajudou
%

O Ajudou no trabalhoe em equipa
0%

O Ajudou pouco
15%

W Hio sabe Hiio Responde
%

mNio sabe Nio Responde O Ajudou no trabalhe em equipa

OAjudou pouco O Nio ajudou

Grafico 2.4.3.4. MI no Trabalho em Equipa

Dos que usam o MI e simultaneamente usam outras funcionalidades do computador,
32% joga ou pesquisa a Internet e 29% usa outro tipo de coisas. Dos que usam o0 Ml e
simultaneamente fazem outras coisas fora do computador, 20% conversa ao telefone e

Ve televisao, enquanto 30% faz outro tipo de coisas.

Entre os que usam MI, 63% utiliza as mensagens ja fornecidas pelo proprio programa e
45% colocam mensagens especificas para transmitir como se sentem ou 0 que estdo a
fazer. 54% afirma que raramente retira alguém da sua lista de contactos, 37% fa-lo
menos frequentemente e 44% diz que nunca retirou nenhum. Em contraste, 74%

frequentemente adiciona alguém a sua lista de contactos e 34% fa-lo esporadicamente.
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Dos que criaram perfis no MI, 42% escreveu frases inspiradas e engracadas, 33%
colocou a sua informacédo de contacto, 18% links de websites interessantes, 12% fotos

pessoais e 9% colocou informagdo pessoal importante.

Para além de se contactarem uns aos outros, os utilizadores dos MI usam outras
funcionalidades disponiveis neste tipo de programa. 31% dos utilizadores afirma enviar
links de artigos e websites existentes na Internet, 30% enviam fotos e documentos a
outros utilizadores de MI, 14% ligam-se a outros para verem videos e conteldos da

Internet e 5% partilha ficheiros de musica e video.

Entre os utilizadores de M1, 66% afirma que regularmente contacta uma a cinco pessoas
e 9% diz que regularmente contacta mais de 10 pessoas. 15% usa a rede movel,
telemovel ou portatil, para enviar e receber mensagens instantaneas. 17% usa ambientes
especificos para comunicar com diferentes tipos grupos de contacto, como amigos ou
colegas de trabalho. 24% diz que contacta por mensagens com pessoas que Sse

encontram no mesmo local, por exemplo no escritério ou numa sala de aula.

Resumindo, o estudo sobre o modo como os Americanos usam 0s Mensageiros
Instantaneos (MI), concluiu-se que: 53 milhdes de adultos Americanos, em 2004,
usavam 0S mensageiros instantaneos, sendo que os que mais utilizam o MI séo os
adultos jovens e os entusiastas de tecnologia; Os utilizadores do MI usam-nos de modo
a expandir e permanecer relacionados ao seu circulo social e também como uma forma
de expressao propria; Os utilizadores de MI ndo perdem muito tempo a manterem e a
configurarem o MI; Embora a maioria dos utilizadores digam que usam mais
frequentemente o e-mail do que o MI, afirmam que véem o MI mais frequentemente
gue o e-mail; O MI é utilizado no mundo laboral Americano; A maioria dos utilizadores
do MI no local de trabalho considera que ele melhora o ritmo e a qualidade do dia de
trabalho, porém alguns consideram que a sua utilizacdo os distrai, encoraja mexericos e

cria alguma tensdo no local de trabalho; Os utilizadores de MI s&o, aquilo a que

O Mensageiro Instantaneo em Processos e Tarefas de um Curso Online Pag.77



niversidade
heria

poderemos denominar, multitarefas, ou seja, fazem outras coisas no computador e

online a0 mesmo tempo que participam nas sessdes de MI; Os utilizadores de MI

demonstram que gostam de usar as caracteristicas dos programas.

2.4.4. Papel do MI no Trabalho em Colaboracao

Numa firma de Alta-tecnologia, Quan-Haase et al. realizaram um estudo sobre o

contributo do mensageiro instantaneo (MI) no trabalho em colaboracdo. Nele

esquematizaram os principios sociais dos Ml (Figura 2.4.4.1.1.1).

Cultura
e Normas
e Valores

Emissor

Caracteristicas
e Antiguidade
e Experiéncia
e |dade

e Género

Contexto
e Local
e Tempo
e Outros

Tarefa

e Urgéncia

e Complexidade

e Incerteza

¢ Interdependéncia

Parametros em funcgéo
e Relacionamento formal
o Estado
o Interdependéncia da
tarefa
e Relacionamento informal
o Amizade
o Confianca
o Experiéncia passada
e Multiplicidade de Fungdes

>

> Receptor

Caracteristicas
e Antiguidade
e Experiéncia
e |dade

e Género

Contexto
e Local
e Tempo
e Outros

Tarefa

e Urgéncia

e Complexidade

e Incerteza

e Interdependéncia

Figura 2.4.4.1.1.1. Desenho dos Principios Sociais nos Sistemas M| (adaptacdo de Quan-Haase et al.)
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Os autores concluiram que o MI € utilizado no trabalho essencialmente para trocar
mensagens relacionadas com o proprio trabalho, nomeadamente, coordenacdo e
organizacdo de reunides, indagacdo sobre a disponibilidade dos colegas para debater
determinado assunto e, secundariamente, para conversar sobre assuntos néo
relacionados com o trabalho. O MI ¢ utilizado na comunicacdo interna (colegas de
trabalno no mesmo local fisico) e externa (colegas de trabalho distribuidos por
diferentes locais fisicos), criando aquilo que eles denominaram por “local virtual”
("local virtualities"), ou seja, local de trabalho onde as pessoas, mesmo estando
fisicamente perto umas das outras, utilizam a comunicacdo mediada por computador,
para trocar informacdo, partilhar as melhores praticas e sociabilizarem entre si. Os
resultados do estudo mostraram que o M1 para além de criar uma conectividade com um
elevado sentido de comunidade, permitia, igualmente, estabelecer barreiras com base
nas funcbes desempenhadas por cada um, criando desse modo distancia entre 0s
subordinados e os seus superiores, facilitando a tomada de decisbes dificeis e a
discussdo de temas sensiveis. Os utilizadores manipulam o seu estado de
disponibilidade, desse modo, quando os empregados se encontram a desempenhar
tarefas complexas, alteram o seu estado para ocupados, informando todos os colegas
qgue ndo querem ser contactados. Se o estado do utilizador é disponivel, incentiva o
contacto, por parte dos outros colegas, caso necessitem de alguma informacdo, o que
contribuiu para o éxito da equipa, comprovando que a comunicacdo orientada ao
problema, ndo planeada e espontdnea permite aproveitar o conhecimento colectivo

disponivel na equipa.

A informacgdo sobre visibilidade, uma caracteristica distintiva de ferramentas de Ml em
comparacdo com outros sistemas de Comunicacdo Mediada por Computador (CMC),
aumenta e apoia interaccGes sociais. O uso e os significados que os trabalhadores déo a
informacdo de visibilidade dependem de factores, tais como os relacionamentos entre as
diferentes hierarquias de trabalhadores, as suas interdependéncias na realizacdo de

tarefas, a sua histdria passada de colaboracdo e a sua socializacdo informal. Para os
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autores a informacdo de visibilidade € uma caracteristica potencialmente relevante do
sistema de MI, quando analisado no contexto social, porque promove a conversa
informal, um sentido de comunidade e facilita a colaboragédo. No entanto, os autores
relembram que a comunicacdo € mais promovida pelas redes sociais do que pelas

caracteristicas especificas dos sistemas de MI.

Este estudo revelou igualmente um padrdo de individualismo, numa fase inicial, 0s
trabalhadores s estabelecem relacionamentos pontuais com um ou outro elemento da

rede, num jogo social de comunicacéo e, s posteriormente, estabelecem interac¢des em

grupo.

Por fim concluiram que é util para avaliar sistemas de comunicacdo em tempo-real
como é o caso do MI, ter em conta os factores sociais tais como o poder, 0

relacionamento social e as normas dentro da organizacao.

2.4.5. Avaliando o Uso do MI nos Ambientes do Ensino Online

Partindo da premissa de que as interac¢des informais nos ambientes educacionais tém
efeitos positivos na aprendizagem Contreras-Castillo et al. resolveram implementar para
incrementar as oportunidades de interaccdo informal nos ambientes de aprendizagem
online uma ferramenta denominada CENTERS que disponibilizava um Mensageiro
Instantdneo (M), para ser utilizado no envio de mensagens breves que ndo esperavam
resposta ou que é respondida numa Unica resposta, e um Chat caracterizado por permitir
a interaccdo, em tempo real, de duas os mais pessoas que trocam continuamente
mensagens na mesma janela.

A investigacdo recolheu a opinido dos intervenientes via questionarios, efectuou a
andlise desses dados e confrontou os resultados com a andlise do historico de utilizacao

da ferramenta.
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Finalmente, os investigadores concluiram que de um modo geral, o Ml é uma
ferramenta til para a comunicagdo dos grupos. A maioria dos participantes apresentou
um alto nivel de interaccdo, embora as mensagens trocadas entre professores e alunos
tenham sido dez vezes inferiores as trocadas entre estudantes. Os estudantes
mencionaram que usaram o MI quando quiseram obter respostas rapidas e ndo queriam
conversar durante muito tempo. Segundo os estudantes o Chat foi usado menos vezes,
mas as conversas foram mais longas. Os investigadores ao analisarem o histérico da
utilizacdo da ferramenta, verificaram que s6 muito tangencialmente se pode considerar
que a média da comunicacdo teve propositos académicos. Por outro lado, apuraram que
a maior percentagem de interaccao entre estudantes indica que se realizou com o intuito
de estabelecer melhores relagGes inter-pessoais. Contrariando a opinido de alguns que
colocam em causa os beneficios obtidos pelas conversas informais em termos de
construcdo e suporte de comunidades de aprendizagem, os investigadores relatam que
os investigados consideraram que o uso do Ml e do Chat aumentou a sua satisfacdo ao
promover oportunidades de interacgdo continua entre os professores e as suas turmas,
reforgou a interaccdo social e contribuiu para aumentar a taxa de retencdo de alunos. O
elevado nivel de interaccdo social apresentado entre os participantes e a sua vontade de
voltarem a usar a ferramenta CENTERS nos futuros cursos online levam o0s
investigadores a concluir que o Ml e o Chat podem ser integrados e utilizados com

sucesso nos ambientes de ensino online.
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Para responder a questdo da investigacdo: “Qual a mais valia do mensageiro
instantaneo para a comunica¢do no ensino online?” iremos, numa primeira fase,
averiguar se os utilizadores, com outros meios de comunicacao disponiveis, no ambito
do curso usam o Mensageiro Instantaneo (MI). Para os utilizadores, que derem resposta
positiva, pretende-se verificar qual foi a sua frequéncia de utilizacdo, com quantas
pessoas, usualmente, contactaram simultaneamente, a frequéncia com que realizaram
outras actividades no computador enquanto utilizavam o MI, que tipo de contacto
estabeleceram mais frequentemente, com quem contactaram mais frequentemente e com
que frequéncia contactaram pessoas fora do ambito do curso. A seguir, tenta-se perceber
em que processo de comunicacdo associado a execucdo de tarefas desenvolvidas no
ensino online, o MI da melhor resposta do que 0s outros meios de comunicacéo,
apoiando a investigacdo na teoria da sincronicidade dos meios de comunicagéo.
Finalmente, pretende-se averiguar qual o valor de algumas caracteristicas do Ml para

aqueles que o utilizam.
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3.1. Hipodteses

A mais valia do mensageiro instantaneo para a comunicac¢ao no ensino online ocorrera

se as seguintes hipoteses se verificarem:

1 - Existindo outros meios de comunicacdo disponiveis os utilizadores usam o Ml.

2 - Os utilizadores do MI usam-no frequentemente.

3 - Os utilizadores do MI contactam com varias pessoas em simultaneo.

4 - Os utilizadores do M1 realizam outras actividades no computador enquanto utilizam
o Ml.

5 - Os utilizadores do MI usam-no preferencialmente no contacto espontéaneo.

6 - Os utilizadores do MI usam-no preferencialmente para contactar pessoas do mesmo
nivel hierarquico.

7 - Os utilizadores do MI utilizam-no preferencialmente para contactar com as pessoas
envolvidas directamente no curso.

8 - Os utilizadores do MI consideram-no mais adequado, comparando com outros
meios de comunicacao, para 0s processos de comunicacao de convergéncia.

9 - Os utilizadores do MI consideram que ele deve possuir determinadas caracteristicas.

Verificar-se-a se estas hipdteses se verificam recorrendo a um inquérito distribuido a

alunos em regime de ensino online e com varios meios de comunicacgéo ao seu dispor.
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3.2. Métodos e Instrumentos de Recolha dos Dados

A investigacdo foi realizada com alunos de pos-graduacdo e mestrado que frequentam
ou frequentaram cursos online da Universidade Aberta. A recolha da informacédo foi
realizada por questionario cujo exemplar pode ser consultado nos anexos. O
questionario foi, nuns casos, enviado por e-mail e noutros, distribuido e respondido
presencialmente, neste Gltimo caso, a transposicao das respostas para formato digital foi

efectuada posteriormente.

A conducdo da investigagdo teve em consideracdo as sete etapas de investigagédo
propostas por Quivy (1995) e as técnicas de investigacao apresentas por Valles (1999).
O modelo de andlise deve tornar observavel que o mensageiro instantaneo (MI)
promove a comunicacdo no ensino online. Para cumprir esse objectivo, foi necessario
encontrar os critérios e indicadores necessarios que verificassem as hipéteses, assim
como as possiveis relacdes entre eles.

A populacdo a estudar foi restringida, aos que utilizaram os mestrados na Universidade
Aberta, por isso, ndo sera possivel generalizar as conclusdes, quando muito, poder-se-a
por deducdo fazé-lo, mas s6 no caso do estudo obter resultados muito evidentes.

A investigacdo foi, numa primeira fase, realizada por questionario, assim a principais
fontes de recomendacdes foram Hill, M. & Hill, A. (2002, pp.69-166), Ferreira (1986,
pp.165-196) e Quivy (1995, pp. 188-191) que indicam que apads se criar 0 questionario,
se deve testar, ajustar e, finalmente, aplicar a populagéo alvo. Por este motivo a primeira
versdo do inquérito foi enviada ao sujeito 1 e ao sujeito 7, apds conversa separada com
cada um deles o inquérito foi ajustado de forma a resolver os problemas por eles
detectados. Posteriormente, essa versdo alterada, foi analisada e foram introduzidas
alteracbes a variados niveis dos quais se destaca as modificacdo das questdes
relacionadas com a aplicacdo da Teoria da Sincronicidade dos Meios de Comunicacao

ao estudo do mensageiro instantdneo, nomeadamente no numero de perguntas, no modo
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de formula-las e na sua classificacdo. ApOs integrar estas alteracdes o inquérito foi
finalmente enviado a populagéo alvo.

O inquérito foi enviado em formato electronico, por mim, via e-mail aos meus colegas
de mestrado. Nesse mesmo formato e pela mesma via foram enviados os inquéritos a
trés das turmas que frequentavam mestrados na Universidade Aberta. Finalmente, foi
entregue o inquérito pessoalmente e em formato de papel a uma das suas turmas de
mestrado, estes foram respondidos presencialmente.

Os inquéritos enviados em formato electronico foram, depois de respondidos pelos
inquiridos, enviados para 0 meu endereco de e-mail e eu efectuei a sua recep¢do no meu
computador pessoal. Os inquéritos respondidos em papel foram-me entregues e
reproduzidos no formato electrénico. Todos os inquéritos em formato electrénico foram

copiados para folhas de célculo de um livro de trabalho em Microsoft Excel.
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3.3. Investigar o Qué?

No intuito de confirmar se as hipoteses se verificam criou-se um inquérito com varias
questdes e com varias respostas disponiveis para que o inquirido seleccione uma Unica
resposta. No texto introdutério foi previamente estabelecido, que por motivos de
simplificacdo, se designam o mensageiro instantdneo por MI, o férum assincrono por

FA e o correio electronico por e-mail.

Para averiguar a hipotese 1 - Se usam o MI, questiona-se se: “No dmbito do curso
online que frequentou...” e apresentam-Se as seguintes respostas: “usou mais o Ml
(MSN ou outro)”; “usou mais o e-mail”; “usou os dois igualmente”; “ndo usou o MI
(MSN ou outro)” e “ndo usou o e-mail”.

Uma vez quantificado o universo dos utilizadores do mensageiro instantaneo, verifica-

se s6 para eles as restantes hipoteses.

Para averiguar a hipotese 2 - Frequéncia com que usaram, questiona-se se: “Ao longo
do curso, com que frequéncia teve o MI (MSN ou outro) activo?” e apresentam-se as

seguintes respostas: “Sempre”; “Frequentemente”; “Raramente” e “Nunca”.

Para averiguar a hipotese 3 - Contactam com varias pessoas em simultaneo,
questiona-se se: “Usualmente, com quantas pessoas contactava simultaneamente por MI
(MSN ou outro)” e apresentam-Se as seguintes respostas: “mais de 10”; “entre 8 e 10”;

“entre 5e 77, “entre 2 € 4 ¢ “s6 com uma”.

Para averiguar a hipdtese 4 - Realizam outras actividades no computador enquanto

utilizam o MI, questiona-se se: “Com que frequéncia realizou outras tarefas no
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computador, enquanto utilizava o MI (MSN ou outro)” e apresentam-se as seguintes

respostas: “Sempre”; “Frequentemente”; “Raramente” e “Nunca”.

Para averiguar a hipotese 5 - Usam-no preferencialmente no contacto espontaneo,
questiona-se se: “O tipo de contacto via MI (MSN ou outro) foi mais
frequentemente...” e apresentam-se as seguintes respostas: “0 espontaneo (sem
encontro marcado)”; “o encontro marcado”; “os dois igualmente”, “s6 o espontaneo

(sem encontro marcado) e “s6 0 encontro marcado”.

Para averiguar a hipotese 6 - Usam-no preferencialmente para contactar pessoas do
mesmo nivel hierarquico, questiona-se se: “Contactou via Ml (MSN ou outro) mais

frequentemente...” e apresentam-se as seguintes respostas: “com colegas”; “com

professores”; “0s dois igualmente”, “s6 com colegas “ e “sd com professores”.

Para averiguar a hipotese 7 - Utilizam-no preferencialmente para contactar com as
pessoas envolvidas directamente no curso, questiona-se se: “Usou o0 MI (MSN ou
outro) para simultaneamente contactar pessoas fora do ambito do curso?” e apresentam-

se as seguintes respostas: “Sempre”; “Frequentemente”; “Raramente” e “Nunca”.

Para averiguar a hipétese 8 - Consideram-no mais adequado, comparando com
outros meios de comunicacgdo, para 0s processos de comunicacdo de convergéncia,
pergunta-se se “Nas seguintes actividades, ao longo do curso, utilizou mais
frequentemente...” e apresentam-se as seguintes respostas: “0 MI (MSN ou outro)”; “o

e-mail”; “o FA (Férum assincrono)” e “os trés igualmente”.

No intuito de facilitar a investigagdo categorizaram-se as actividades por processos de
comunicacdo e funcbes da tarefa (Tabela 3.3.1.1.1). Como ja anteriormente dito,
entende-se que 0s processos de comunicacdo permitem a transmissdo e a convergéncia

da informacdo; que no processo de transmissao ocorre a troca de informacéo, seguindo-
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se uma fase de reflexdo sobre o significado dessa informacéo; e que no processo de
convergéncia o significado da informacdo é partilhado pelos membros do grupo,
desenvolvendo-se um novo significado com que todos concordam. Do mesmo modo,
recorde-se que existem as trés seguintes funcdes na tarefa: producdo, bem-estar e apoio
aos membros. Sendo que a funcdo de producdo assegura o desenvolvimento de uma
tarefa atribuida permitindo ao grupo alcancar o sucesso; a funcdao de bem-estar facilita o
respeito de normas e hierarquias porque os elementos assumem papéis reconhecidos por
todos; a funcdo de apoio aos membros assegura o relacionamento entre os diferentes

membros do grupo.

Assim, criaram-se as seguintes seis dimensfes:  Produgdo/Transmisséo;
Producgdo/Convergéncia; Bem-estar/Transmissdo; Bem-estar/Convergéncia; Apoio a
Membros de Grupo/Transmissdo e Apoio a Membros de Grupo/Convergéncia. E

formularam-se para cada uma das dimens@es quatro perguntas.

Tomemos por exemplo a questdo 1.1: “Para se informar sobre o objectivo que se
pretende alcancar com a realizacdo da tarefa”, para reflectirmos sobre a sua
categorizacdo na dimensdo Producdo/Transmissdo. Classificou-se na funcdo de
producdo, porque se pretende saber qual o objectivo a alcancar com a realizacdo da
tarefa, ou seja, € uma das fases de desenvolvimento de uma tarefa que nos foi atribuida
e a sua resolucdo contribuira para o sucesso do grupo. Qualificou-se no processo de
transmissdo, porque se pretende sO receber a informacdo e reflectir sobre o seu
significado. Comparemos agora com a questdo 2.1: “Para confirmar se todos
compreendem o que se pretende alcancar com a realizacdao da tarefa”, categorizada na
dimensdo Producdo/Convergéncia. Os motivos para a classificar na funcéo de producgéo
ja foram expostos. Vejamos agora porgue se qualificou no processo de convergéncia, o
facto de ser necessario confirmar que todos compreendem, vai obrigar que os membros

do grupo partilhem e concordem com o significado do objectivo a alcangar.
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Questao Dimensdes Actividade

Producéo/ Para se informar sobre o objectivo que se pretende alcancar com a realizacdo da
Lt Transmissdo | tarefa

Producéo/ Para apresentar aos colegas os objectivos que ja realizou da sua tarefa
L Transmissio

Producéo/ Para conhecer os objectivos j& alcangados pelos colegas na realizagdo das suas
L3 Transmissdo | tarefas

Produgdo/ Para apresentar o modo como pretende realizar a tarefa
L4 Transmiss&o

Producéo / Para confirmar se todos compreenderam o que se pretende alcancar com a
&t Convergéncia | realizacdo da tarefa

Producéo / Para comprovar que os colegas concordam com os objectivos que ja alcangou
22 Convergéncia | com a realizagdo da tarefa

Producéo / Para se certificar de que compreendeu os objectivos ja alcangados pelos colegas
&3 Convergéncia

Producéo / Para se certificar de que todos compreenderem o modo de realizacdo da tarefa
24 Convergéncia

Bem-estar/ Para se informar do papel que os colegas pretendem assumir no grupo
>4 Transmissio

Bem-estar/ Para comunicar qual o papel que pretende assumir no grupo (coordenador,
32 Transmissdo | relator, etc.)

Bem-estar/ Para se informar de quem vai realizar o qué
33 Transmiss&o

Bem-estar/ Para se informar de qual é a articulagdo dos papéis assumidos pelos elementos
34 Transmissdo | do grupo

Bem-estar / | Para confirmar que todos concordam com o processo de realizacdo da tarefa
= Convergéncia

Bem-estar / Para se certificar de que todos compreenderam as tarefas que devem executar
42 Convergéncia
fa Bem-estar / | Para se certificar de que todos compreenderam 0s papéis que assumiram no

Convergéncia

grupo
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Questao

Dimensoes

Actividade

Bem-estar / Para se certificar que todos compreendem a articulacdo dos papéis que

44 Convergéncia | desempenham

Apoio a M.G./ | Para informar que esta disponivel para ajudar os colegas na compreensdo da
> Transmissdo | tarefa

Apoio a M.G./ | Para comunicar que precisa de ajuda para compreender a tarefa que tem de
> Transmissdo | efectuar

Apoio a M.G./ | Para se informar de quais os colegas que precisam de ajuda
>3 Transmiss&o

Apoio a M.G./ | Para se informar que colegas estéo disponiveis para o ajudar
>4 Transmiss&o

Apoio a M.G./ | Para expressar as suas emogoes sobre a tarefa a realizar
ot Convergéncia

Apoio a M.G./ | Para apoiar os colegas na realiza¢io das tarefas deles
o2 Convergéncia

Apoio a M.G./ | Para compreender, com o apoio dos colegas, a tarefa que tem de efectuar
o3 Convergéncia

Apoioa M.G./ | Para confirmar se as emog¢des que sente, na realizacdo da tarefa, sdo
o4 Convergéncia | coincidentes com as dos colegas

Tabela 3.3.1.1.1. Categorizagdo das perguntas

Para averiguar a hipotese 9 — Caracteristicas que os utilizadores do MI consideram

que ele deve possuir, pergunta-se se “Como classifica as seguintes funcionalidades do

MI (MSN ou outro)?” e apresentam-se as seguintes respostas: “Muito Importante”; «

Importante”; “Pouco Importante” e “Nada Importante”. As caracteristicas apresentam-

se do seguinte modo (Tabela 3.3.1.1.2):

Caracteristicas

Acesso controlado por password

Adicionar e apagar contactos

Agrupar os contactos

Gravar a comunicagao
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Caracteristicas

Comunicar simultaneamente com mais de um contacto

Comunicar simultaneamente com 0s contactos do curso e extra curso (amigos, colegas de trabalho,

familiares, etc.)

Enviar a mensagem de texto por e-mail

Enviar a mensagem de texto por telemovel

Comunicar via microfone e altifalante

Comunicar via Web camara

Enviar e receber links

Enviar e receber imagens

Enviar e receber videos

Configurar o fundo da area de mensagens

Mudar o estilo da letra (cor, tipo)

Configurar a imagem de apresentacdo

Utilizar icones expressivos

Ter uma mensagem pessoal

Mudar o estado do utilizador

Mudar o estado de visibilidade s6 para alguns contactos

Ter um manual de ajuda online

Tabela 3.3.1.1.2. Caracteristicas
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3.4. Analise dos Dados

Na fase de andlise dos dados, primeiro, realiza-se a preparacdo e descricdo dos dados

recolhidos. A seguir, efectua-se a medicédo das relaces entre as diferentes variaveis e

analisam-se as respectivas dependéncias. Subsequente, executam-se a comparagdo dos

resultados obtidos, com os esperados. Numa ultima fase, encontram-se justificacdes

para as discrepancias e finaliza-se com a apresentacdo das conclusdes da investigacao.

3.4.1. Preparacao dos Dados Recolhidos

Alguns questionarios recebidos necessitaram de diversas actuagdes para resolver as

seguintes situacoes:

1.

Relativamente a primeira questdo: “No ambito do curso online que frequentou...”, 0
sujeito 10 ndo respondeu que ndo utilizava o MI, no entanto respondeu na segunda
questdo que nunca teve ao longo do curso o MI (MSN ou outro) activo e néo
respondeu a mais nenhuma questdo. Pedi-lhe via e-mail para me confirmar se
utilizava o M1 a 20 de Abril de 2008. O sujeito 10 confirmou gque ndo usou o Ml a
30 de Abril de 2008. O sujeito 36 respondeu que ndo usou 0 MI, mas respondeu as
perguntas: 2, 4, 7 e 8. O sujeito 32 respondeu que ndo usou 0 MI, mas respondeu a
pergunta 8. O sujeito 35 respondeu que ndo usou o MI, nem o e-mail, mas
respondeu a pergunta 8. O sujeito 38 respondeu que ndo usou o MI, nem o e-mail.
Para resolver o problema dos que ndo usam os dois meios de comunicagdo foi
adicionada uma coluna nas respostas possiveis com a resposta ‘“Nao utilizou
nenhum dos dois”. Dado que se tinha pedido aos inquiridos que tivessem respondido

que ndo utilizam o MI que ndo respondessem a mais nenhuma questdo. Todos estes

O Mensageiro Instantaneo em Processos e Tarefas de um Curso Online Pag.93



niversidade
hyria

inquéritos foram s6 considerados para avaliar a percentagem dos que utilizam ou
ndo o MI, ndo tendo sido mais nenhuma resposta a estes inquéritos considerada;

2. Relativamente a questao seis: “6 — Contactou via MI (MSN ou outro) mais
frequentemente...”, o sujeito 2 deu duas respostas: “com colegas” ¢ “s6 com
colegas”, mantive a resposta “s6 com colegas”. O sujeito 13 deu duas respostas
“com colegas” e “com professores”, perguntei-lhe via e-mail enviado a 26 de Abril
de 2008, se queria responder “com os dois igualmente”, mas respondeu a 30 de
Abril de 2008 que mantinha s6 a resposta “com colegas”;

3. Relativamente a questdo oito: “Nas seguintes actividades, ao longo do curso,
utilizou mais frequentemente...”, 0 sujeito 18 ndo respondeu a pergunta: “Para
informar que estd disponivel para ajudar os colegas na compreensdo da tarefa”,
perguntei-lhe via e-mail, a 26 de Abril de 2008 se n&o tinha respondido porque era
uma tarefa que néo tinha efectuado, ele respondeu a 28 de Abril de 2008 que tinha
efectuado a tarefa e que a resposta era “0 FA (Férum assincrono)”, integrei a sua
resposta. Varias perguntas integradas nesta questdo foram respondidas com mais de
uma resposta, o sujeito 1 e o sujeito 13 responderam duplamente a dez, o sujeito 3 a
oito, o sujeito 29 a sete, o sujeito 28 a duas e o sujeito 12 a uma. Para resolver estes
problemas, optei por adicionar trés colunas nas respostas possiveis com as seguintes
respostas: “e-mail e FA igualmente”; “MI ¢ e-mail igualmente” e “MI e FA
igualmente” e alteraram-se as respostas dos inquiridos mudando as suas repostas
duplas para as respectivas novas respostas, em 11 de Novembro de 2008.

4. Relativamente a questdo nove: “Como classifica as seguintes funcionalidades do Ml
(MSN ou outro)?”, varias perguntas integradas nesta questao nao foram respondidas
por alguns inquiridos, para obter as respostas em falta, contactei-os e depois de obter
as respostas integrei-as. O sujeito 3 ndo respondeu a pergunta: “Enviar a mensagem
de texto por telemdvel”, pedi-lhe via e-mail, a 26 de Abril de 2008 que o fizesse e
respondeu a 28 de Abril de 2008 que a resposta era “Importante”. O sujeito 14 ndo

respondeu a pergunta: “Mudar o estilo da letra (cor, tipo)”, pedi-lhe via e-mail, a 26
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de Abril de 2008 que o fizesse e respondeu a 27 de Abril de 2008 que a resposta era

“Muito Importante”.

3.4.2. Dados Recolhidos

Dos 40 inquiridos (Gréafico 3.4.2.1), 1 ndo usou o e-mail o que corresponde 2,50% dos
inquiridos. 2 ndo usaram nem o e-mail nem o Mensageiro Instantaneo (Ml), ou seja,
5%. 8 usaram mais 0 MI, o que representa 20%. 9, ou seja, 22,50% usaram mais o e-
mail e igualmente 0 mesmo numero de inquiridos respondeu que nao usaram o MI. 11

usaram o e-mail e o Ml igualmente a que corresponde 25,50%.

Uso, em percentagem, dos meios de comunicac¢do utilizados pelos inquiridos

Onéo usou nenhum dos dois musou mais 0 Ml (MSN ou
5,00% outra)

20,00%

Ondo usou o e-mail
250%

Endo usou o ME(MSN oo outro)
22 50%

Wusou mais o e-mail
22 50%

musou os dois igualmente
27 50%

musou mais o M (WMSH oo outro) W usou mais o e-mai
W usou os dois igualmente mndo usou o Ml (MEN ou outro)
O néo usou o e-mail Onao usou nenhdm dos dois

Grafico 3.4.2.1. Utilizagdo dos meios de comunicagao

No total dos 40 inquiridos (Grafico 3.4.2.2), 2 ndo usaram nem o e-mail nem o

Mensageiro Instantaneo (MI) e 9 ndo usaram o MI, ou seja, analisando os dados em
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relacdo ao M, no total 11 ndo usaram o MI, a que corresponde 27,50% e 29 usaram 0

MI, a que corresponde uma percentagem de 72,50%.

Percentagem de utilizacdo do Ml

oM&o Usam
27 50%

| Usam
7250%

|Usam OIN&o Usam

Gréfico 3.4.2.2. Utilizagdo do mensageiro instantaneo

Entre os inquiridos que usam 0 mensageiro instantaneo (Grafico 3.4.2.3), 48,28%
tiveram-no frequentemente activo, 31,03% raramente o tiveram activo e 20,69%

tiveram-no sempre activo.

Entre os que utilizam o MI, ao longe do curso, qual a frequéncia,
em percentagem, com que o tiveram activo

W Sempre

/ 20 58%

Raramente

3103% \

mFreguentemente
48 28%

‘I Sempre m Frequentemente = Raramente |

Gréfico 3.4.2.3. Frequéncia do M1 activo ao longo do curso

O Mensageiro Instantaneo em Processos e Tarefas de um Curso Online Pag.96



iversidade
herta

A percentagem de frequéncia de utilizagdo do MI, entre os que o usam (Gréafico
3.4.2.4), representa em relacdo ao universo total dos inquiridos que 35% o tiveram

frequentemente activo, 22,50% tiveram-no raramente activo e 15% sempre o tiveram

activo.

Em relacao ao total dos inquiridos, os que utilizam o MI, ao longo do curso, qual a
frequéncia, em percentagem, com que o tiveram activo

® Frequentemente
35,00%

OMdo Usam
27 A%

W Sempre
15,00%

@ Raramente
22 0%

OMao Usarn mSempre @ Frequentemente @Raramente

Gréfico 3.4.2.4. Frequéncia, em relagdo ao total dos inquiridos, do Ml activo ao longo do curso

Entre os inquiridos que usam o0 mensageiro instantaneo (Grafico 3.4.2.5), 68,97%
contactam usualmente com 2 a 4 pessoas simultaneamente, 20,69% com uma Unica
pessoa e 10,34% com 5 a 7 pessoas, nao existindo nenhum que contacte com 8 a 10 nem

com mais de 10.
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Entre os que usam MI qual o nimero usual de pessoas, em percentagem,
com que contactam simultaneamente

Oentre 8 e 10 W mais dgm
000% 000%

mentre e 7
o sd com uma 10,34%

20 59%

\I entre 2 e 4

68.97%

‘lma\s de 10 Oentre 8 e 10 Mentre 5 e 7 Mentre 2 e 4 Osd com umal

Gréfico 3.4.2.5. NUmero de pessoas com que contactavam simultaneamente por Ml

A percentagem entre os que usam o MI (Gréafico 3.4.2.6), representada em relacdo ao
universo total dos inquiridos, mostra que 50% contactam usualmente com 2 a 4 pessoas
simultaneamente, 15% com 1 Gnica pessoa e 7,50% com 5 a 7 pessoas, ndo existindo

nenhum gue contacte com 8 a 10 nem com mais de 10.

Em relacdo ao total dos inquiridos, qual o nimero usual de pessoas, em
percentagem, com que contactam simultaneamente os que usam Ml

mentre 2 e 4
50,00%

OMao Usam
27.50%

WentreSe7
750%

mmais de 10
0,00%

Dentﬂreﬂ%wﬁ 10 \. 50 com uma
% 15,00%

‘DNéoUsam Ernais de 10 Oentre8e 10 MentreSe? HentreZed lsa’cumuma|

Gréfico 3.4.2.6. Frequéncia, em relagéo ao total dos inquiridos, do nimero de pessoas com que contactavam

simultaneamente por Ml
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Entre os inquiridos que usam o mensageiro instantaneo (Grafico 3.4.2.7), 51,72%
realizam outras tarefas simultaneamente no computador frequentemente, 27,59%
raramente, 20,69% sempre e ndo existe ninguém que nunca tenha efectuado outras
actividades enquanto utilizava o M.

Entre os que utilizam o MI qual a frequéncia, em percentagem, com que realizaram
outras tarefas no computador, enquanto utilizavam o Mi

mMunca
000%

W Sempre

/ 20 F9%

Raramente

27 59% \

m Frequentemente
51,72%

|lSempre B Fraguenterments = Raramente ®Nunca |

Gréfico 3.4.2.7. Realizacdo de outras tarefas, enquanto utilizam o Ml

A percentagem com que realizam outras tarefas no computador enquanto utilizavam o
MI, os que o usam (Gréafico 3.4.2.8), representa em relacdo ao universo total dos
inquiridos que 37,50% o efectuaram frequentemente, 20% raramente, 15% sempre e

ninguém nunca o utilizou sem efectuar outras tarefas simultaneamente.
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Gréfico 3.4.2.8. Frequéncia, em relagéo ao total dos inquiridos, com que realizaram outras tarefas, enquanto utilizam o Ml

O tipo de contacto estabelecido mais frequentemente (Grafico 3.4.2.9), entre o0s
inquiridos que usam 0 mensageiro instantaneo, em percentagem, foi 0 espontaneo, com
34,48%; com 27,59% estdo, simultaneamente, 0s que preferem o encontro marcado e
aqueles que preferem os dois tipos igualmente, segue-se 0s que sO contactaram

espontaneamente, com 6,90% e, finalmente, 0os que s6 contactaram com encontro

Em relacéo ao total dos inquiridos, qual a frequéncia, em percentagem, com que
realizaram outras tarefas no computador, enquanto utilizavam o Ml

OFreguentemnente
37 50%

o Néo Usam
27 50%

HSempre
15,00%

\l Raramente

mhunca 20,00%
0,00%

‘DNéu Usam B Sempre OFrequentemente M Raramente @ Munca |

marcado, com 3,45%.

m Os dois igualmente

27 59%

Entre os que utilizam o Ml qual a frequéncia, em percentagem, do tipo de contacto,

por este meio, mais frequentemente
B Sd o encontra marcado
3.45%

mSi 0 espontinen
6,90%

m 0 encontro marcado
27 59%

m Esponténea m0 encontro marcado @ Os dais igualmente

=50 0 espontdnen @Sd o encontro marcado

Grafico 3.4.2.9. Tipo de contacto via MI mais frequentemente

mEspontinen
34 48%
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O tipo de contacto estabelecido mais frequentemente (Grafico 3.4.2.10), entre o0s
inquiridos que usam 0 mensageiro instantaneo, em percentagem, representa em relacao
ao universo total dos inquiridos que, 25%, o fez espontaneamente, 20% o fez por
encontro marcado e com a mesma percentagem o fizeram aqueles que preferem os dois
tipos de contacto igualmente, 5% sé realizaram contactos espontaneos e 2,50% so

contactaram com encontro marcado.

Em relacédo ao total dos inquiridos, qual o tipo de contacto preferencial, em
percentagem, que estabelecem via Ml

OO encontro marcado
20,00%

B Usam
7280%

e

B Espontdneo
25 00%

oM&o Usam
27 50%

.

W Os dois igualmente
20,00%

m S o encontro marcado
2.50%
E S0 0 espontdneo
5,00%

||:|Néo Usarn @Espontdnes @0 encontro marcado ®Os dois igualmente @54 0 espontdneo @S0 o encontro marcado |

Grafico 3.4.2.10. Frequéncia, em relagéo ao total dos inquiridos, do tipo de contacto preferencial que estabelecem via Ml

O contacto estabelecido mais frequentemente (Grafico 3.4.2.11), entre os inquiridos que
usam 0 mensageiro instantaneo, em percentagem, foi com colegas, com 55,17%, a
sequir foi s6 com colegas, com 37,93%; com 6,90% com colegas e professores
igualmente e ninguém contactou preferencialmente com professores nem s6 com

professores.
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Entre os que utilizam o Ml qual a frequéncia, em percentagem, com quem
contactam via Ml mais frequentemente

O 56 com profegsores
0,00%

mSd com colegas
37.93%

mCom colegas
55,17%

| Com os dois igualmente

® Com professores

m Com colegag mCom professores mCom os doig igualmente

BS6 com colegas B35 com professores

Gréfico 3.4.2.11. Com quem contactam via MI preferencialmente

O contacto estabelecido mais frequentemente (Grafico 3.4.2.12), entre os inquiridos que
usam 0 mensageiro instantaneo, em percentagem, representa em relacdo ao universo
total dos inquiridos que 40% o faz com colegas, 27,50% o faz s6 com colegas, 5% com
colegas e professores igualmente, ninguém contactou preferencialmente com
professores, nem sé com professores.

Em relacdo ao total dos inquiridos, com quem contactam preferencialmente, em

percentagem, os que usam Mi

mCom colegas o Com professores
40,00% 0,00%

W Com os dois igualmente

O Mo Usam
27 50%

\I S0 com colegas

27 B0%

@ 5d com professores
0,00%

‘DNéo Usarmn mCom colegas @ Com professores mCom os dois igualmente @30 com colegas B34 com professores |

Gréfico 3.4.2.12. Frequéncia, em relagéo ao total dos inquiridos, com quem contactam via M1 preferencialmente
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Entre os inquiridos que usam o mensageiro instantaneo (Grafico 3.4.2.13), 34,48%
contactam com pessoas fora do ambito do curso frequentemente e, com a mesma

percentagem, o fazem raramente, 17,24% nunca o fazem e 13,79% fazem-no sempre.

Entre os que utilizam o Ml qual a frequéncia, em percentagem, com que contactam
pessoas fora do ambito do curso, enquanto utilizavam o Ml

mSempre

13,79%

m Nunca
17 24%

m Frequentemente
34,48%

Raramente
34 48%

[mSempre mFrequentemente = Raramente mNunca

Gréfico 3.4.2.13. Frequéncia com que contactam pessoas fora do ambito do curso

Percentagem com que contactam pessoas fora do ambito do curso (Grafico 3.4.2.14),
enquanto utilizavam o MI, os que o usam, representa em relacdo ao universo total dos
inquiridos que 25% o faz frequentemente e com a mesma percentagem o faz raramente,
12,50% nunca o fazem e 10% o fazem sempre.

Em relacao ao total dos inquiridos, qual a frequéncia, em percentagem, com que
contactam pessoas fora do ambito do curso, enquanto utilizavam o Ml

oFrequentermente
2500%

mRaramente

ON&o Usam 25 00%

27 50%

mSempre
10,00%

| Nunca

12,60%

[0 Usam @ Sempre @Frequentemente MRaramente @ Nunca |

Gréfico 3.4.2.14. Frequéncia, em relagéo ao total dos inquiridos, com quem contactam pessoas fora do &mbito do curso
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A percentagem de utilizacdo preferencial dos meios de comunicacdo na realizacdo de
tarefas no ambito do curso (Grafico 3.4.2.15), entre os inquiridos que usam o
mensageiro instantaneo, revela que 49,57% usou o férum assincrono, 21,98% usou o
mensageiro instantaneo, 11,64% usou os trés igualmente, 11,06% usou o correio
electronico, 4,45% usou igualmente 0 mensageiro instantaneo e o forum assincrono,
0,86% usou igualmente o correio electrénico e o férum assincrono e 0,43% usou

igualmente 0 mensageiro instantaneo e o correio electronico.

Percentagem de utilizacao dos meios de comunicacao em tarefas desenvolvidas
no ambito do curso

m Ml e FA igualments
mhl e e-mail igualmente 4 45%

0.43%

m M
m e-mail e FA igualmente 2198%

0,86%

m Os trés igualmente
11 64%

| e-mail
11,06%

48 57 %

|l W e-rmail mFA
| Os trés igualmente me-mail e FA igualmente BMI e e-mail igualmente
Bl e FA igualmente

Gréfico 3.4.2.15. Utilizag&o dos meios de comunicagdo em actividades desenvolvidas no &mbito do curso

A percentagem de utilizacdo preferencial, dos meios de comunicagdo na realizagéo de
tarefas em processo de transmissdo no ambito do curso (Grafico 3.4.2.16), entre 0s
inquiridos que usam 0 mensageiro instantaneo, revela que 52,87% usou o férum
assincrono, 18,39% usou 0 mensageiro instantaneo, 13,79% usou os trés igualmente,
10,06% usou o correio electrénico, 4,2% usou igualmente 0 mensageiro instantaneo e o
forum assincrono, 0,57% usou igualmente o correio electrénico e o férum assincrono e

0,29% usou igualmente 0 mensageiro instantaneo e o correio electrénico.
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Percentagem de utilizacdo dos meios de comunica¢io na realizacdo de tarefas em
processo de transmissdo no ambito do curso

BMI e e-mail igualmente miil e FA igualmente
029%

m M

We-mail & FA igualmente 18.39%

0&7%

m0s trés igualmente
1379% | e-mail

10.06%

mil me-mail [l
mOs trés igualmente me-mail e FAigualmente @Ml e e-mail igualmente
m Ml e FA igualmente

Gréfico 3.4.2.16. Utilizacdo dos meios de comunicagdo em actividades de transmisséo

A percentagem de utilizacdo preferencial, dos meios de comunicacao na realizacéo de
tarefas em processo de convergéncia no &mbito do curso (Gréfico 3.4.2.17), entre 0s
inquiridos que usam O mensageiro instantaneo, revela que 46,26% usou o forum
assincrono, 25,57% usou 0 mensageiro instantaneo, 12,07% usou o correio electronico,
9,48% usou os trés igualmente, 4,89% usou igualmente 0 mensageiro instantaneo e o
férum assincrono, 1,15% usou igualmente o correio electrénico e o forum assincrono e

0,57% usou igualmente 0 mensageiro instantaneo e o correio electrénico.

Percentagem de utilizacéo dos meios de comunicag¢édo na realizacao de tarefas em
processo de convergéncia no ambito do curso
Bl e e-mail igualmente

|l e FA igualmente
489%

me-mail e FA igualmente
1,15%
m oM
BE7%

mOs trés igualmente
9.48%

B e-mail

1207%

B FA
45.26%

mhl me-mail mFA
mOs trés igualmente We-mail e FA igualmente BMI & e-mail igualmente
mMl e FA igualmente

Gréfico 3.4.2.17. Utilizagdo dos meios de comunicacdo em actividades de convergéncia
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A percentagem de utilizacdo preferencial, dos meios de comunicacdo na realizacéo de
tarefas com funcéo de producdo, em processo de transmisséo no ambito do curso
(Gréfico 3.4.2.18), entre os inquiridos que usam 0 mensageiro instantaneo, revela que
61,21% usou o férum assincrono, 12,93% usou os trés igualmente, 12,07% usou o
mensageiro instantaneo e com a mesma percentagem se usou correio electronico, 0,86%
usou igualmente o mensageiro instantaneo e o férum assincrono e com a mesma
percentagem usaram igualmente o correio electronico e o forum assincrono e ninguém

usou igualmente o mensageiro instantaneo e o correio electrénico.

Producao/Transmissdao

m Ml e e-mail igualmente
0,00% mMl e FA igualmente

086%

W e-mail 8 FA igualmente

0186% M

1207%

B Os trés igualmente
1293%

| e-mail

12,07%

m FaA
61.21%

mil W e-mail mFA
B Os trés igualmente We-mail e FA igualmente @M e e-mail igualmente
mhl e FA igualmente

Gréfico 3.4.2.18. Percentagem de utilizagdo dos meios de comunicagdo em tarefas com funcéo de Producéo em processo de

Transmissao

A percentagem de utilizacdo preferencial, dos meios de comunicacdo na realiza¢éo de
tarefas com funcgdo de producdo em processo de transmissédo no ambito do curso
(Grafico 3.4.2.19), entre os inquiridos que usam 0 mensageiro instantaneo, revela que

na tarefa:
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1. Para se informar sobre o objectivo que se pretende alcancar com a realizacdo
da tarefa — 79,31% usou o forum assincrono, 10,34% usou os trés igualmente,
6,90% usou o correio electronico, 3,45% usou 0 mensageiro instantaneo e ninguém
usou igualmente o mensageiro instantaneo e o foérum assincrono, nem usou
igualmente o correio electronico e o férum assincrono, nem usou igualmente o
mensageiro instantaneo e o correio electrénico;

2. Para apresentar aos colegas os objectivos que ja realizou da sua tarefa —
62,07% usou o férum assincrono, 13,79% usou os trés igualmente, 10,34% usou 0
mensageiro instantdneo e com a mesma percentagem usaram o correio electronico,
3,45% usou igualmente o correio electrénico e o forum assincrono e ninguém usou
igualmente 0 mensageiro instantaneo e o férum assincrono, nem usou igualmente o
mensageiro instantaneo e o correio electronico;

3. Para conhecer os objectivos ja alcancados pelos colegas na realizacdo das suas
tarefas — 44,83% usou o férum assincrono, 20,69% usou 0 mensageiro instantaneo,
17,24% usou o correio electrénico, 13,79% usou os trés igualmente, 3,45% usou
igualmente o mensageiro instantdneo e o foérum assincrono e ninguém usou
igualmente o correio electronico e o férum assincrono, nem usou igualmente o
mensageiro instantaneo e o correio electrénico;

4. Para apresentar o modo como pretende realizar a tarefa — 58,62% usou o forum
assincrono, 13,79% usou os trés igualmente, com a mesma percentagem usaram o
mensageiro instantaneo, igualmente com a mesma percentagem usaram O COrreio
electronico e ninguém usou igualmente o correio electrénico e o forum assincrono,
nem usou igualmente o mensageiro instantdneo e o férum assincrono, nem usou

igualmente o mensageiro instantaneo e o correio electronico.
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Gréfico 3.4.2.19. Utilizagdo dos meios de comunicacéo em tarefas com funcéo de Produgdo em processo de Transmissao

A percentagem de utilizacdo preferencial, dos meios de comunicacdo na realizacéo de
tarefas com funcéo de producgdo, em processo de convergéncia no ambito do curso
(Grafico 3.4.2.20), entre os inquiridos que usam 0 mensageiro instantaneo, revela que
48,28% usou o forum assincrono, 25% usou 0 mensageiro instantaneo, 15,52% usou
correio electrénico, 6,90% usou os trés igualmente, 2,59% usou igualmente o
mensageiro instantaneo e o férum assincrono, com 0,86% usou igualmente o
mensageiro instantaneo e o correio electrénico e com a mesma percentagem usaram
igualmente o correio electronico e o férum assincrono.

Producéo/Convergéncia

BMI & e-mail igualmente

me-mail e FA igualmente 086% mMI e FA igualmente
259%

m0s irés igualmente
6.90%

m FA
48.28%

[T BFA
B0s trés igualmente e-mail & FA igualments  BMI & e-mail igualmente

BM & FA igualmente

Gréfico 3.4.2.20. Percentagem de utilizagdo dos meios de comunicagdo em tarefas com funcéo de Producéo em processo de

Convergéncia
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A percentagem de utilizacdo preferencial, dos meios de comunicacdo na realizacédo de
tarefas com funcdo de producdo em processo de convergéncia no ambito do curso
(Gréfico 3.4.2.21), entre os inquiridos que usam 0 mensageiro instantaneo, revela que
na tarefa:

1. Para confirmar se todos compreenderam o que se pretende alcancar com a
realizacdo da tarefa — 44,83% usou o férum assincrono, 24,14% usou o
mensageiro instantaneo, 13,79% usou o correio electronico, 10,34% usou os trés
igualmente, 3,45% usou igualmente 0 mensageiro instantaneo e o férum assincrono,
com a mesma percentagem usaram igualmente o mensageiro instantaneo e o correio
electronico e ninguém usou igualmente o correio electrénico e o forum assincrono;

2. Para comprovar que os colegas concordam com os objectivos que ja alcangou
com a realizacdo da tarefa — 55,17% usou o forum assincrono, 20,69% usou o
mensageiro instantaneo, 17,24% usou o correio electronico, 3,45% usou 0s trés
igualmente, com a mesma percentagem usaram igualmente 0 mensageiro
instantdneo e o forum assincrono e ninguém usou igualmente o correio electrénico e
o férum assincrono, nem ninguém usou igualmente 0 mensageiro instantaneo e o
correio electrdnico;

3. Para se certificar de que compreendeu os objectivos ja alcancados pelos colegas
— 44,83% usou o forum assincrono, 24,14% por cento usou O mensageiro
instantaneo, 17,24% usou o correio electronico, 10,34% usou os trés igualmente,
3,45% por cento usou igualmente 0 mensageiro instantaneo e o férum assincrono e
ninguém usou igualmente 0 mensageiro instantaneo e o correio electronico, nem
ninguém usou igualmente o correio electronico e o forum assincrono;

4. Para se certificar de que todos compreenderam o modo de realiza¢édo da tarefa
— 48,28% usou o forum assincrono, 31,03% usou 0 mensageiro instantaneo, 13,79%
usou o correio electronico, 3,45% usou o0s trés igualmente, com a mesma

percentagem usaram igualmente o correio electrénico e o férum assincrono e
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ninguém usou igualmente 0 mensageiro instantaneo e o férum assincrono, nem

ninguém usou igualmente o mensageiro instantaneo e o correio electronico.

Producao/Convergéncia

Para confirrnar se todos
compreenderarn 0 que se pretende
alcancar com a realizagdo da tarefa

Para comprovar que os colegas
concordam com os objectivos gue ja
alcangou com a realizagio da tarefa

Para se cerificar de que compreendeu
og objectivos ja alcangados pelos
colegas

Para se certificar de que todos
compreenderarm o modo de realizagdo
da tarefa

T T T T T T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% a0% B0% 0% 0% 90% 100%

‘IM\ W e-mail BFA BOs trés igualmente B e-mail @ FA igualmente @M e e-rail igualmente BMI e FA igualmente |

Gréfico 3.4.2.21. Utilizacdo dos meios de comunicagdo em tarefas com funcao de Produgdo em processo de Convergéncia

A percentagem de utilizacdo preferencial, dos meios de comunicacéo na realizacéo de
tarefas com fungdo de bem-estar, em processo de transmissdo no ambito do curso
(Grafico 3.4.2.22), entre 0s inquiridos que usam 0 mensageiro instantaneo, revela que
57,76% usou o férum assincrono, 14,66% usou 0 mensageiro instantaneo, 12,93% os
trés igualmente, 10,34% usou o correio electronico, 3,45% usou igualmente o
mensageiro instantaneo e o férum assincrono, 0,86% usou igualmente 0 mensageiro
instantaneo e o correio electronico e ninguém usou igualmente o correio electronico e o

férum assincrono.
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Graéfico 3.4.2.22. Percentagem de utilizagdo dos meios de comunicacéo em tarefas com fungdo de Bem-estar em processo de

Transmissao

A percentagem de utilizacdo preferencial, dos meios de comunicacdo na realizacéo de
tarefas com fungdo de bem-estar, em processo de transmissdo no ambito do curso
(Grafico 3.4.2.23), entre 0s inquiridos que usam 0 mensageiro instantaneo, revela que

na tarefa:

1. Para se informar do papel que os colegas pretendem assumir no grupo —
55,17% usou o férum assincrono, 17,24% usou 0 mensageiro instantaneo, 13,79%
usou os trés igualmente, 10,34% usou o correio electronico, 3,45% usou igualmente
0 mensageiro instantaneo e o férum assincrono e ninguém usou igualmente o
correio electronico e o férum assincrono, nem usou igualmente o mensageiro
instantaneo e o correio electronico;

2. Para comunicar qual o papel que pretende assumir no grupo (coordenador,
relator, etc.) — 55,17% usou o foérum assincrono, 13,79% usou 0 mensageiro
instantdneo, com a mesma percentagem usaram o correio electronico e ainda com a
mesma percentagem usaram o0s trés igualmente, 3,45% usou igualmente o

mensageiro instantaneo e o forum assincrono e ninguém usou igualmente o correio
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electronico e o forum assincrono, nem ninguém usou igualmente 0 mensageiro
instantaneo e o correio electronico;

3. Para se informar de quem vai realizar o qué — 65,52% usou o férum assincrono,
10,34% usou 0 mensageiro instantdneo, com a mesma percentagem usaram O
correio electronico e ainda com a mesma percentagem usaram o0s trés igualmente,
3,45% usou igualmente 0 mensageiro instantaneo e o forum assincrono e ninguém
usou igualmente o correio electrénico e o férum assincrono, nem usou igualmente o
mensageiro instantaneo e o correio electronico;

4. Para se informar de qual é a articulacdo dos papéis assumidos pelos elementos
do grupo — 55,17% usou o férum assincrono, 17,24% usou O mensageiro
instantdneo, 13,79% usou os trés igualmente 6,90% usou o correio electrénico,
3,45% usou igualmente 0 mensageiro instantaneo e o férum assincrono, com a
mesma percentagem usaram igualmente o mensageiro instantdneo e o correio

electronico e ninguém usou igualmente o correio electronico e o férum assincrono.

Bem-estar/Transmissao

Para se inforrar do papel gue os
colegas pretendem assumir no grupo

Para comunicar qual o papel gue
pretende assurnir no grupo
(coordenador, relator, etc.)

Para se inforrmar de quem vai realizar o
qué

Para se inforrar de qual € a articulagéo
dos papéis assumidos pelos elementos
do grupo

T u T u u T T u u T 1
0% 10% 20% 0% 40% a0% BO% 0% 60% 0% 100%

‘IM\ W e-mail BFA BOs trés igualmente B e-mail @ FA igualmente @M e e-rail igualmente @M e FA igualmente |

Gréfico 3.4.2.23. Utilizag&o dos meios de comunicacdo em tarefas com funcéo de Bem-estar em processo de Transmisséo
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A percentagem de utilizacdo preferencial, dos meios de comunicacdo na realizacédo de
tarefas com funcao de bem-estar, em processo de convergéncia no ambito do curso
(Gréfico 3.4.2.24), entre os inquiridos que usam 0 mensageiro instantaneo, revela que
60,34% usou o féorum assincrono, 18,10% usou o mensageiro instantaneo, 9,48% usou
correio electrénico, 8,62% usou os trés igualmente, 3,45% usou igualmente o
mensageiro instantaneo e o forum assincrono e ninguém usou igualmente o mensageiro
instantdneo e o correio electrénico, nem ninguém usou igualmente o correio electronico
e o férum assincrono.

Bem-estar/Convergéncia

mMl e e-mail igualmente

W e-mail e FA igualmente 0,00%
0,00%

m Ml e FA igualmente
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o e-mail
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Gréfico 3.4.2.24. Percentagem de utilizacdo dos meios de comunicacao em tarefas com fungdo de Bem-estar em processo de

Convergéncia

A percentagem de utilizacdo preferencial, dos meios de comunicacdo na realizagéo de
tarefas com funcé@o de bem-estar, em processo de convergéncia no &mbito do curso
(Grafico 3.4.2.25), entre o0s inquiridos que usam 0 mensageiro instantaneo, revela que
na tarefa:
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1. Para confirmar que todos concordam com o processo de realizacédo da tarefa —
65,52% usou o forum assincrono, 13,79% usou 0 mensageiro instantaneo, 6,90%
usou o correio electrénico, com a mesma percentagem usou 0s trés igualmente e
ainda com a mesma percentagem usou igualmente o mensageiro instantaneo e o
forum assincrono, ninguém usou igualmente o correio electréonico e o forum
assincrono, nem usou igualmente o mensageiro instantaneo e o correio electronico;

2. Para se certificar de que todos compreenderam as tarefas que devem executar
— 65,52% usou o férum assincrono, 13,79% usou os trés igualmente, 10,34% usou 0
mensageiro instantdneo, com a mesma percentagem usaram o correio electronico e
ninguém usou igualmente o mensageiro instantaneo e o férum assincrono, nem
ninguém usou igualmente o correio electrénico e o férum assincrono, nem ninguém
usou igualmente o mensageiro instantaneo e o correio electrénico;

3. Para se certificar de que todos compreenderam 0s papéis que assumiram no
grupo — 55,17% usou o férum assincrono, 24,14% usou 0 mensageiro instantaneo,
10,34% usou o correio electrénico, 6,90% usou os trés igualmente, 3,45% usou
igualmente 0 mensageiro instantdneo e o foérum assincrono e ninguém usou
igualmente o correio electronico e o férum assincrono, nem usou igualmente o
mensageiro instantaneo e o correio electrénico;

4. Para se certificar que todos compreendem a articulacdo dos papéis que
desempenham — 55,17% usou o férum assincrono, 24,14% usou 0 mensageiro
instantaneo, 10,34% usou o correio electrénico, 6,90% usou os trés igualmente,
3,45% usou igualmente 0 mensageiro instantaneo e o forum assincrono e ninguém
usou igualmente o correio electronico e o férum assincrono, nem usou igualmente o

mensageiro instantaneo e o correio electronico.
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Bem-estar/Convergéncia

Para confirmar que todos concordam
com o processo de realizacdo da tarefa

Para se cerificar de_gue todos
compreenderam as tarefas gue devemn
eeeeeeee

Para se certificar que todos
compreendem a articulagdo dos papsis
que desempenham
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Grafico 3.4.2.25. Utilizagdo dos meios de comunicagao em tarefas com funcdo de Bem-estar em processo de Convergéncia

A percentagem de utilizacdo preferencial, dos meios de comunicacdo na realizacéo de
tarefas com funcédo de apoio aos membros do grupo, em processo de transmissao
no ambito do curso (Gréafico 3.4.2.26), entre os inquiridos que usam 0 mensageiro
instantaneo, revela que 39,66% usou o férum assincrono, 28,45% usou 0 mensageiro
instantaneo, 15,52% usou os trés igualmente, 7,76% usou o correio electrénico e com a
mesma percentagem usou igualmente 0 mensageiro instantaneo e o férum assincrono,
0,86% usou igualmente o correio electrénico e o forum assincrono e ninguém usou
igualmente 0 mensageiro instantaneo e o correio electronico.

Apoiar Membros do Grupo/Transmissao

BM & e-mail igualmente

mMI e FA igualmente
0,00%
' 7.76%

me-mail & FA igualmente

m M
28 45%
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o e-mail
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Gréfico 3.4.2.26. Percentagem de utilizagdo dos meios de comunicagdo em tarefas com funcéo de Apoio a membros do grupo

em processo de Transmisséo
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A percentagem de utilizacdo preferencial, dos meios de comunicacdo na realizacédo de
tarefas com funcédo de apoio aos membros do grupo, em processo de transmissao
no dmbito do curso (Gréfico 3.4.2.27), entre os inquiridos que usam 0 mensageiro

instantaneo, revela que na tarefa:

1. Para informar que esta disponivel para ajudar os colegas na compreensao da
tarefa — 44,83% usou o férum assincrono, 27,59% usou 0 mensageiro instantaneo,
13,79% usou os trés igualmente, 6,90% usou o correio electrénico e com a mesma
percentagem usou igualmente 0 mensageiro instantaneo e o férum assincrono e
ninguém usou igualmente o correio electronico e o férum assincrono, nem usou
igualmente 0 mensageiro instantaneo e o correio electronico;

2. Para comunicar que precisa de ajuda para compreender a tarefa que tem de
efectuar — 37,93% usou o forum assincrono, 27,59% usou 0 mensageiro
instantaneo, 13,79% usou os trés igualmente, 10,34% usou o correio electrénico e
ainda com a mesma percentagem usou igualmente 0 mensageiro instantaneo e o
férum assincrono e ninguém usou igualmente o correio electrénico e o férum
assincrono, nem ninguém usou igualmente o mensageiro instantaneo e o correio
electronico;

3. Para se informar de quais os colegas que precisam de ajuda — 41,38% usou 0
férum assincrono, 31,03% usou 0 mensageiro instantaneo, 13,79% usou 0s trés
igualmente, 6,90% usou o correio electronico e ainda com a mesma percentagem
usou igualmente o mensageiro instantaneo e o férum assincrono e ninguém usou
igualmente o correio electronico e o forum assincrono, nem ninguém usou
igualmente o mensageiro instantaneo e o correio electronico;

4. Para se informar que colegas estao disponiveis para o ajudar — 34,48% usou 0
férum assincrono, 27,59% usou 0 mensageiro instantaneo, 20,69% usou 0s trés
igualmente, 6,90% usou o correio electrénico, e com a mesma percentagem usou

igualmente 0 mensageiro instantaneo e o forum assincrono, 3,45% usou igualmente
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o0 correio electronico e o forum assincrono e ninguém sou igualmente o mensageiro

instantaneo e o correio electronico.

Apoiar Membros do Grupo/Transmissao

Para informar que estd disponivel para
ajudar os colegas na compreenséo da
tarefa

Para comunicar gue precisa de ajuda
para compreender a tarefa gue tem de
efectuar

Para se informar de quais os colegas
gue precisarn de ajuda

Para se informar que colegas estéo
disponiveis para o ajudar
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Gréfico 3.4.2.27. Utilizagdo dos meios de comunicagdo em tarefas com funcéo de Apoio a membros do grupo em processo de

Transmissdo

A percentagem de utilizacdo preferencial, dos meios de comunicacdo na realizacéo de
tarefas com funcdo de apoio aos membros do grupo, em processo de convergéncia
no ambito do curso (Gréafico 3.4.2.28), entre os inquiridos que usam 0 mensageiro
instantaneo, revela que 33,62% usou 0 mensageiro instantaneo, 30,17% usou o férum
assincrono, 12,93% usou os trés igualmente, 11,21% usou correio electronico, 8,62%
usou igualmente o mensageiro instantaneo e o forum assincrono, 2,59% usou
igualmente o correio electrénico e o forum assincrono e 0,86% usou igualmente o

mensageiro instantaneo e o correio electrénico.
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Graéfico 3.4.2.28. Percentagem de utilizagdo dos meios de comunicagio em tarefas com funcéo de Apoio a membros do grupo

em processo de Convergéncia

A percentagem de utilizacdo preferencial, dos meios de comunicacdo na realizacédo de
tarefas com funcgdo de apoio aos membros do grupo, em processo de convergéncia
no ambito do curso (Gréafico 3.4.2.29), entre os inquiridos que usam 0 mensageiro

instantaneo, revela que na tarefa:

1. Para expressar as suas emocdes sobre a tarefa a realizar — 37,93% usou o
mensageiro instantaneo, 31,03% usou o férum assincrono, 10,34% usou o correio
electronico, com a mesma percentagem usou o0s trés igualmente, 6,90% usou
igualmente o mensageiro instantaneo e o férum assincrono, 3,45% usou igualmente
o0 correio electronico e o férum assincrono e ninguém usou igualmente 0 mensageiro
instantaneo e o correio electronico;

2. Para apoiar os colegas na realizacdo das tarefas deles — 27,59% usou o forum
assincrono e com a mesma percentagem usou 0 mensageiro instantaneo, 17,24%

usou os trés igualmente, 13,79% usou o correio electronico, 10,34% usou

O Mensageiro Instantaneo em Processos e Tarefas de um Curso Online Pag.118



niversidade
herta

igualmente o mensageiro instantaneo e o férum assincrono, 3,45% usou igualmente

0 correio electronico e o férum assincrono e ninguém usou igualmente o0 mensageiro

instantaneo e o correio electrénico;

Para compreender, com 0 apoio dos colegas, a tarefa que tem de efectuar —

34,48% usou o férum assincrono, 31,03% usou 0 mensageiro instantaneo, 13,79%

usou os trés igualmente, 10,34% usou o correio electronico, 6,90% usou igualmente

0 mensageiro instantaneo e o férum assincrono, 3,45% usou igualmente o correio

electronico e o férum assincrono e ninguéem usou igualmente o mensageiro

instantaneo e o correio electrénico;

Para confirmar se as emocOGes que sente, na realizacdo da tarefa, séo

coincidentes com as dos colegas — 37,93% usou 0 mensageiro instantaneo, 27,59%

usou o férum assincrono, 10,34% usou os trés igualmente, com a mesma

percentagem usou o correio electrénico e ainda com a mesma percentagem usou

igualmente o mensageiro instantaneo e o férum assincrono, 3,45% usou igualmente

0 mensageiro instantdneo e o correio electrénico e ninguém usou igualmente o

correio electrénico e o férum assincrono.

Apoiar Membros do Grupo/Convergéncia

Para expressar as suas emogdes sobre
a tarefa a realizar

Para apoiar 05 colegas na realizagdo
das tarefas deles

Para compreender, com o apoio dos
colegas, a tarefa gue tem de efectuar

Para confirmar se as emogdes que
sente, na realizagdo da tarefa, so
coincidentes com as dos colegas
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Gréfico 3.4.2.29. Utilizag&o dos meios de comunicagdo em tarefas com funcéo de Apoio aos Membros do Grupo em processo

de Convergéncia
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Entre os inquiridos que usam 0 mensageiro instantaneo, a importancia dada as suas
caracteristicas em percentagem (Grafico 3.4.2.30) revela que 36,85% as considera
importantes, 29,40% as considera muito importantes, 26,71% as considera pouco
importantes e 7,04% as considera nada importantes.

Entre os que usam o Mi
Qual a importancia das caracteristicas do meio de comunicagao Ml

m Mada Irmportante 7,04%

® Muito Importante 29, 40%

oPouco Importante 26,71%

B Importante 36,85%

|lMu|tU Importante @Importante @Pouco Importante @ Mada Importante |

Gréfico 3.4.2.30. Importancia, em percentagem, dada as caracteristicas do Ml pelos que o0 usam

Entre os inquiridos que usam 0 mensageiro instantdneo, ao perguntar-se sobre a
importancia dada as caracteristicas do mensageiro instantaneo (Grafico 3.4.2.31), revela

que na caracteristica:

1. Acesso controlado por password — 58,62% considerou-a muito importante, 31,03%
importante, 10,34% pouco importante e ninguém a considerou nada importante;

2. Adicionar e apagar contactos — 44,83% considerou-a muito importante, 41,38%
importante, 13,79% pouco importante e ninguém a considerou nada importante;

3. Agrupar os contactos — 62,07% considerou-a importante, 24,14% muito

importante; 13,79% pouco importante e ninguem a considerou nada importante;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Gravar a comunicacdo — 44,83% considerou-a importante, 27,59% muito
importante, com a mesma percentagem consideram-na pouco importante e ninguém
a considerou nada importante;

Comunicar simultaneamente com mais de um contacto — 55,17% considerou-a
muito importante, 34,48% importante, 10,34% pouco importante e ninguém a
considerou nada importante;

Comunicar simultaneamente com os contactos do curso e extra curso (amigos,
colegas de trabalho, familiares, etc.) — 37,93% considerou-a importante, 31,03%
muito importante, 24,14% pouco importante e 6,90% nada importante;

Enviar a mensagem de texto por e-mail — 44,83% considerou-a importante,
31,03% muito importante, 17,24% pouco importante e 6,90% nada importante;
Enviar a mensagem de texto por telemével — 51,72% considerou-a pouco
importante, 24,14% nada importante; 17,24% importante e 6,90% muito importante;
Comunicar via microfone e altifalante — 37,93% considerou-a importante, 27,59%
muito importante; 24,14% pouco importante e 10,34% nada importante;

Comunicar via Web camara — 41,38% considerou-a pouco importante, 31,03%
importante, 20,69% muito importante e 6,90% nada importante;

Enviar e receber links — 48,28% considerou-a importante, 31,03% muito
importante, 20,69% pouco importante e ninguém a considerou nada importante;
Enviar e receber imagens — 48,28% considerou-a importante, 41,38% muito
importante, 10,34% pouco importante e ninguém a considerou nada importante;
Enviar e receber videos — 48,28% considerou-a importante, 34,48% muito
importante, 17,24% pouco importante e ninguém a considerou nada importante;
Configurar o fundo da area de mensagens — 51,72% considerou-a pouco
importante, 27,59% nada importante, 13,79% importante e 6,90% muito importante;
Mudar o estilo da letra (cor, tipo) — 44,83% considerou-a pouco importante,
27,59% importante, 17,24% nada importante e 10,34% muito importante;
Configurar a imagem de apresentacdo — 48,28% considerou-a importante,
41,38% pouco importante, 6,90% nada importante e 3,45% muito importante;
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17. Utilizar icones expressivos — 51,72% considerou-a importante, 24,14% muito
importante, com a mesma percentagem consideram-na pouco importante e ninguém
a considerou nada importante;

18. Ter uma mensagem pessoal — 48,28% considerou-a importante, 34,48% pouco
importante, 13,79% muito importante e 3,45% nada importante;

19. Mudar o estado do utilizador — 51,72% considerou-a muito importante, 34,48%
importante, 10,34% pouco importante e 3,45% nada importante;

20. Mudar o estado de visibilidade s6 para alguns contactos — 58,62% considerou-a
muito importante, 27,59% importante, 10,34% pouco importante e 3,45% nada
importante;

21. Ter um manual de ajuda online — 44,83% considerou-a importante, 27,59% pouco
importante, 17,24% muito importante e 10,34% nada importante.

Dos que usam o Mi
qual a importancia que dao as suas caracteristicas

Acesso controlado por password

Adicionar e apagar contactos

Agrupar 0s contactos

Gravar a comunicagio

Cornunicar sirmultanearmente corn mais de um contacto
Comunicar simultaneamente com os contactos do
Enviar a mensagem de texto par e-mail
Enviar a mensagem de texto por telemdvel
Cornunicar via microfone e altifalante
Comunicar via YWeb cémara

Erwiar e receber links

Enviar e receber imagens

Enviar e receber videos

Configurar o fundo da drea de mensagens
Mudar o estilo da letra (cor, tipo)

Configurar a imagerm de apresentagéo
Utilizar icones expressivos

Ter uma mensagem pessoal

Mudar o estado do utilizador

Mudar o estado de visibilidade 56 para alguns
Ter urn manual de ajuda online

T T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 0% a0% 90% 100%

|lMu\tU Importante @Importante @Pouce Importante O Mada Importante |

Gréfico 3.4.2.31. Dos que usam o MI qual a importancia que dao as suas caracteristicas
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3.4.3. Relacdes e Dependéncias Entre as Diferentes Variaveis

Verifica-se ao comparar a utilizacdo dos diferentes meios de comunicacdo na
realizacdo de tarefas em processos de transmissdo e de convergéncia (Gréafico
3.4.3.1) que:

O mensageiro instantaneo é utilizado, em relacdo a todas as actividades efectuadas no
respectivo processo, por 18,39% em tarefas executadas em processo de transmissao e
por 25,57% nas executadas em processo de convergéncia;

O correio electronico é utilizado, em relacdo a todas as actividades efectuadas no
respectivo processo, por 10,06% em tarefas executadas em processo de transmissao e
por 12,07% nas executadas em processo de convergéncia;

O férum assincrono é utilizado, em relacdo a todas as actividades efectuadas no
respectivo processo, por 52,87% em tarefas executadas em processo de transmisséo e
por 46,26% nas executadas em processo de convergéncia;

O mensageiro instantaneo, o correio electronico e o forum assincrono sdo igualmente
utilizados, em relagcéo a todas as actividades efectuadas no respectivo processo, por
13,79% em tarefas executadas em processo de transmisséo e por 9,48% nas executadas
em processo de convergéncia;

O correio electronico e o forum assincrono sdo igualmente utilizados, em relacdo a
todas as actividades efectuadas no respectivo processo, por 0,57% em tarefas
executadas em processo de transmissdo e por 1,15% nas executadas em processo de
convergéncia;

O mensageiro instantaneo e o correio electronico sdo igualmente utilizados, em relacdo
a todas as actividades efectuadas no respectivo processo, por 0,29% em tarefas
executadas em processo de transmissdo e por 0,57% nas executadas em processo de

convergéncia;
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O mensageiro instantaneo e o forum assincrono sdo igualmente utilizados, em relacéo a
todas as actividades efectuadas no respectivo processo, por 4,02 em tarefas executadas

em processo de transmisséo e por 4,89% nas executadas em processo de convergéncia.

Processos e Meios de Comunicacdo na realizacéo
de tarefas no ambito do curso

< 4 Transmisséo
15 P Convergéncia
Os trés e-mail & FA Wl e e-mail Ml e FA
igualmente igualmente igualmente igualmente
‘lTransmisséu 18,39% 10,06% a2 87 % 13.79% 057% 0,29% 402%
‘DCnnvergénma 2557% 1207% 46,26% 9.45% 1,18% 057% 489%

bl e-mail FA

Gréfico 3.4.3.1. Variacdes e Dependéncias dos Processos e Meios de Comunicagao na execugdo de Tarefas

Verifica-se ao comparar a utilizacdo dos diferentes meios de comunicacdo na
realizacdo de tarefas com funcdo de producdo em processos de transmissdo e de
convergéncia (Gréafico 3.4.3.2) que:

O mensageiro instantaneo é utilizado, em relagdo a todas as actividades efectuadas no
respectivo processo, por 12,07% em tarefas executadas em processo de transmisséo e
por 25% nas executadas em processo de convergéncia;

O correio electronico é utilizado, em relacdo a todas as actividades efectuadas no
respectivo processo, por 12,07% em tarefas executadas em processo de transmisséo e
por 15,52% nas executadas em processo de convergéncia;

O forum assincrono é utilizado, em relacdo a todas as actividades efectuadas no
respectivo processo, por 61,21% em tarefas executadas em processo de transmissao e

por 48,28% nas executadas em processo de convergéncia;
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O mensageiro instantaneo, o correio electronico e o forum assincrono séo igualmente
utilizados, em relacdo a todas as actividades efectuadas no respectivo processo, por
12,93% em tarefas executadas em processo de transmisséo e por 6,90% nas executadas
em processo de convergéncia;

O correio electronico e o forum assincrono sdo igualmente utilizados, em relacdo a
todas as actividades efectuadas no respectivo processo, por 0,86% em tarefas
executadas em processo de transmissdo e, com igual percentagem nas executadas em
processo de convergéncia;

O mensageiro instantaneo e o correio electrénico sdo igualmente utilizados, em relagédo
a todas as actividades efectuadas no respectivo processo, por 0,0% em tarefas
executadas em processo de transmissao e por 0,86% nas tarefas executadas em processo
de convergéncia;

O mensageiro instantaneo e o férum assincrono sdo igualmente utilizados, em relacéo a
todas as actividades efectuadas no respectivo processo, por 0,86% em tarefas
executadas em processo de transmissdo e por 2,59% nas executadas em processo de

convergéncia.

Processos e Meios de Comunicacao na realizacao de tarefas
com fungao de Produgao no ambito do curso

A 4 Transmisséo
=7 g Corvergéncia

Os trés e-mail e FA Ml e e-mail MieFA
igualmente igualmente igualmente igualmente
|lTransm|ss§n 1207 % 1207% 61,21% 12,93% 0,86% 0,00% 0,36%
|E|Cunuergéncia 25,00% 1552% 48,28% 6 .80% 0,86% 0.86% 2.59%

-
=7

il e-mail Fa

Gréfico 3.4.3.2. Variagdes e Dependéncias dos Processos e Meios de Comunicagdo nas Tarefas com funcéo de Produgéo
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Verifica-se ao comparar a utilizacdo dos diferentes meios de comunicacdo na
realizacédo de tarefas com funcdo de bem-estar em processos de transmissao e de

convergéncia (Grafico 3.4.3.3) que:

O mensageiro instantaneo é utilizado, em relacdo a todas as actividades efectuadas no
respectivo processo, por 14,66% em tarefas executadas em processo de transmissao e
por 18,10% nas executadas em processo de convergéncia;

O correio electronico é utilizado, em relacdo a todas as actividades efectuadas no
respectivo processo, por 10,34% em tarefas executadas em processo de transmissao e
por 9,48% nas executadas em processo de convergéncia,;

O férum assincrono é utilizado, em relacdo a todas as actividades efectuadas no
respectivo processo, por 57,76% em tarefas executadas em processo de transmisséo e
por 60,34% nas executadas em processo de convergéncia;

O mensageiro instantaneo, o correio electronico e o forum assincrono sdo igualmente
utilizados, em relacdo a todas as actividades efectuadas no respectivo processo, por
12,93% em tarefas executadas em processo de transmisséo e por 8,62% nas executadas
em processo de convergéncia;

O correio electronico e o forum assincrono sdo igualmente utilizados, em relacdo a
todas as actividades efectuadas no respectivo processo, por 0,0% em tarefas executadas
quer em processo de transmissdo quer em processo de convergéncia;

O mensageiro instantaneo e o correio electrénico sdo igualmente utilizados, em relagédo
a todas as actividades efectuadas no respectivo processo, por 0,86% em tarefas
executadas em processo de transmissao e por 0,0% em tarefas executadas em processo
de convergéncia;

O mensageiro instantaneo e o forum assincrono sdo igualmente utilizados, em relagéo a
todas as actividades efectuadas no respectivo processo, por 3,45% em tarefas
executadas em processo de transmissdo e com a mesma percentagem por tarefas

executadas em processo de convergéncia.
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Processos e Meios de Comunicac¢ao na realizacao de tarefas
com func¢ao de Bem-estar no ambito do curso

4 4 J Transmisséo
AT LT Caonvergéncia

. Os trés e-mail g FA Ml g e-mail Mle FA
Ml e-mail FA . : . .
igualmente igualmente igualmente igualmente
W Transmissdo 14 FE% 10,34% 57 7B% 12.93% 0,00% 0.86% 345%
o Convergéncia 18,10% 9,48% B0 34% 8R2% 0,00% 0,00% 345%

Graéfico 3.4.3.3. Variagdes e Dependéncias dos Processos e Meios de Comunicagao nas Tarefas com fungéo de Bem-estar

Verifica-se ao comparar a utilizacdo dos diferentes meios de comunicacdo na
realizacdo de tarefas com funcéo de apoio aos membros do grupo em processos de

transmissdo e de convergéncia (Grafico 3.4.3.4) que:

O mensageiro instantaneo é utilizado, em relagdo a todas as actividades efectuadas no
respectivo processo, por 28,45% em tarefas executadas em processo de transmissdo e
por 33,62% nas executadas em processo de convergéncia;

O correio electronico é utilizado, em relacdo a todas as actividades efectuadas no
respectivo processo, por 7,76% em tarefas executadas em processo de transmissao e por
11,21% nas executadas em processo de convergéncia,;

O forum assincrono é utilizado, em relacdo a todas as actividades efectuadas no
respectivo processo, por 39,66% em tarefas executadas em processo de transmissao e
por 30,17% nas executadas em processo de convergéncia;

O mensageiro instantaneo, o correio electronico e o forum assincrono séo igualmente

utilizados, em relagéo a todas as actividades efectuadas no respectivo processo, por
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15,52% em tarefas executadas em processo de transmissdo e por 12,93% nas executadas
em processo de convergéncia;

O correio electronico e o férum assincrono sdo igualmente utilizados, em relagdo a
todas as actividades efectuadas no respectivo processo, por 0,86% em tarefas
executadas em processo de transmissdao e 2,59% nas executadas em processo de
convergéncia;

O mensageiro instantaneo e o correio electronico sdo igualmente utilizados, em relacdo
a todas as actividades efectuadas no respectivo processo, por 0,0% em tarefas
executadas em processo de transmissao e por 0,86% em tarefas executadas em processo
de convergéncia;

O mensageiro instantaneo e o forum assincrono sdo igualmente utilizados, em relacéo a
todas as actividades efectuadas no respectivo processo, por 7,76% em tarefas
executadas em processo de transmissdo e por 8,62% nas executadas em processo de

convergéncia.

Processos e Meios de Comunicacao na realizacao de tarefas
com func¢ao de Apoio aos Membros do Grupo no ambito do curso

4 A |j Transmissdo
g e Convergéncia

Os trés e-nail e FA Ml e e-mail Ml e FA
el e-mail FA . . .
igualmente igualmente igualmente igualmente
W Transmissdo 28 45% 7.76% 39,66% 15.52% 0.86% 0.00% 7.76%
o Corvergdncia 33E2% 11.21% 30,17% 12.93% 259% 0.86% 852%

Gréfico 3.4.3.4. Variacdes e Dependéncias dos Processos e Meios de Comunicacao nas Tarefas com fungéo de Apoio aos

membros do Grupo
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3.4.4. Comparacao dos Resultados Obtidos

Comparando os resultados esperados com os obtidos verificamos que:

Na primeira hipotese intuia-se que mesmo existindo outros meios de comunicacdo
disponiveis os utilizadores usariam o mensageiro instantaneo, os resultados obtidos
confirmam a suposicdo porque 72,50% dos inquiridos utilizam o mensageiro
instantaneo.

Na segunda hipotese intuia-se que 0s que usam O mensageiro instantdneo o usam
frequentemente, os resultados obtidos confirmam a suposi¢éo porque 48,28% o tiveram
frequentemente activo.

Na terceira hipotese intuia-se que 0s que usam 0 mensageiro instantaneo contactam com
varias pessoas em simultaneo, os resultados obtidos confirmam a suposicdo porque
68,97% contactam usualmente com duas a quatro pessoas simultaneamente.

Na quarta hipdtese intuia-se que 0s que usam 0 mensageiro instantaneo realizam outras
actividades no computador enguanto utilizam o mensageiro instantaneo, os resultados
obtidos confirmam a suposic¢ao porque 51,72% realizam outras tarefas simultaneamente
no computador frequentemente.

Na quinta hipotese intuia-se que 0s que usam 0 mensageiro instantaneo estabelecem
preferencialmente o contacto espontaneo, os resultados obtidos confirmam a suposicao
porque 34,48% preferem o contacto espontaneo e 6,90% sO contactaram por este meio
espontaneamente.

Na sexta hipoOtese intuia-se que 0S que usam O mensageiro instantaneo usam-no
preferencialmente para contactar pessoas do mesmo nivel hierarquico, os resultados
obtidos confirmam a suposi¢do porque 55,17% contactam preferencialmente com
colegas e 37,93% s6 com colegas.

Na sétima hipdtese intuia-se que 0s que usam 0 mensageiro instantaneo utilizam-no
preferencialmente para contactar com as pessoas envolvidas directamente no curso, 0s

resultados obtidos s&o inconclusivos porque 34,48% contactam com pessoas fora do
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ambito do curso frequentemente, mas também com a mesma percentagem, o fazem
raramente, 17,24% nunca o fazem e 13,79% fazem-no sempre.

Na oitava hipdtese intuia-se que 0s que usam 0 mensageiro instantaneo consideram-no
mais adequado quando o comparam com outros meios de comunicagdo, para 0S
processos de comunicacdo de convergéncia, os resultados obtidos ndo confirmam
integralmente a suposicdo porque, o férum assincrono é utilizado, em relacao a todas as
actividades efectuadas no respectivo processo, por 46,26% nas tarefas executadas em
processo de convergéncia, percentagem superior a obtida pelo mensageiro instantaneo
que € utilizado, em relacédo a todas as actividades efectuadas no respectivo processo, por
25,57%. Porém ¢ de referir que a utilizacdo do mensageiro instantdneo em processo de
convergéncia é superior aos 18,39% obtidos em tarefas executadas em processo de
transmissdo, enquanto que a utilizacdo do férum assincrono em processo de
convergéncia € inferior aos 52,87% obtidos em tarefas executadas em processo de
transmissdo. O que indica que 0 mensageiro instantaneo se adequa melhor a realizacédo
de tarefas em processo de convergéncia do que em processo de transmissdo e que o
férum assincrono se adequa melhor a realizacdo de tarefas em processo de transmissao
do que em processo de convergéncia, tal como é previsto na teoria da sincronicidade
dos meios de comunicagdo. Outra observacdo relevante é que analisando o uso dos
meios de comunicacdo ndo s6 pelos processos, mas tendo igualmente em conta as
funcdes da tarefa verificamos que o mensageiro instantaneo é utilizado em tarefas com
funcdo de Apoio aos Membros do Grupo, em relacdo a todas as actividades efectuadas
no respectivo processo, por 33,62% nas tarefas executadas em processo de
convergéncia, percentagem superior a obtida pelo forum assincrono que é utilizado, em
relacio a todas as actividades efectuadas no respectivo processo, por 30,17%. E ainda
de referir que os resultados obtidos em tarefas com fungédo de apoio a membro também
indicam que o0 mensageiro instantdneo se adequa melhor & realizacdo de tarefas em
processo de convergéncia do que em processo de transmissao e que o forum assincrono
se adequa melhor a realizacdo de tarefas em processo de transmissdo do que em

processo de convergéncia, porque a utilizacdo do mensageiro instantaneo em processo
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de convergéncia é superior aos 28,45% obtidos em tarefas executadas em processo de
transmissdo, enquanto que a utilizagdo do forum assincrono em processo de
convergéncia é inferior aos 39,66% obtidos em tarefas executadas em processo de
transmissdo. Continuando e ter em conta as funcGes da tarefa, verificamos que o
mensageiro instantaneo € utilizado em tarefas com funcdo de producdo, em relacdo a
todas as actividades efectuadas no respectivo processo, por 25% nas tarefas executadas
em processo de convergéncia, percentagem inferior a obtida pelo forum assincrono que
é utilizado, em relacdo a todas as actividades efectuadas no respectivo processo, por
48,28%. Porém e de referir que a utilizacdo do mensageiro instantdneo em processo de
convergéncia é superior aos 12,07% obtidos em tarefas executadas em processo de
transmissdo, enquanto que a utilizacdo do férum assincrono em processo de
convergéncia é inferior aos 61,21% obtidos em tarefas executadas em processo de
transmissdo. O gque continua a indicar que 0 mensageiro instantaneo se adequa melhor a
realizacdo de tarefas em processo de convergéncia do que em processo de transmisséo e
que o forum assincrono se adequa melhor a realizacdo de tarefas em processo de
transmissdo do que em processo de convergéncia. Verificando, finalmente, os dados
obtidos em tarefas com funcdo de bem-estar, observa-se que tal como acontece nas
funcBes de producdo, também o férum assincrono é mais utilizado, em relacdo a todas
as actividades efectuadas no respectivo processo, do que o mensageiro instantaneo,
tendo cada um obtido respectivamente, 60,34% e 18,10%, em tarefas executadas em
processo de convergéncia. lgualmente o mensageiro instantaneo € mais usado em
processo de convergéncia do que em processo de transmissdo onde obteve 14,66%.
Porém contrariamente ao que acontece com as outras funcdes, o forum assincrono nas
tarefas com funcdo de bem-estar apresenta uma percentagem de utilizacdo superior ao
do processo de transmissao que obteve 57,76%, ndo confirmando neste caso a teoria que
previa que um meio assincrono € preferivel a um meio sincrono para processos de
transmissao.

Na nona hipotese intuia-se que 0s que usam 0 mensageiro instantaneo consideram que

ele deve possuir determinadas caracteristicas, os resultados obtidos confirmam a
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suposicdo porque das vinte e uma caracteristicas questionadas, cinco foram
consideradas muito importantes, nomeadamente: O acesso controlado por password foi
considerada por 58,62% dos inquiridos como muito importante e por 31,03% como
importante; O adicionar e apagar contactos foi considerada por 44,83% dos inquiridos
como muito importante e por 41,38% como importante; O comunicar simultaneamente
com mais de um contacto foi considerada por 55,17% dos inquiridos como muito
importante e 34,48% como importante; O mudar o estado do utilizador foi considerada
por 51,72% dos inquiridos como muito importante e por 34,48% como importante; O
mudar o estado de visibilidade s6 para alguns contactos foi considerada por 58,62% dos
inquiridos como muito importante e 27,59% como importante; e nove foram
consideradas importantes, nomeadamente: O agrupar os contactos foi considerada por
62,07% dos inquiridos como importante e por 24,14% como muito importante; O gravar
a comunicacao foi considerada por 44,83% dos inquiridos como importante e por
27,59% por cento como muito importante; O comunicar simultaneamente com 0s
contactos do curso e extra curso (amigos, colegas de trabalho, familiares, etc.) foi
considerada por 37,93% dos inquiridos como importante e por 31,03% como muito
importante; O enviar a mensagem de texto por e-mail foi considerada por 44,83% dos
inquiridos como importante e por 31,03% como muito importante; O comunicar via
microfone e altifalante foi considerada por 37,93% dos inquiridos como importante e
por 27,59% como muito importante; O enviar e receber links foi considerada por
48,28% dos inquiridos como importante e por 31,03% como muito importante; O enviar
e receber imagens foi considerada por 48,28% dos inquiridos como importante e por
41,38% muito importante; O enviar e receber videos foi considerada por 48,28% dos
inquiridos como importante e por 34,48% como muito importante; O utilizar icones
expressivos foi considerada por 51,72% dos inquiridos como importante e 24,14%

como muito importante.

O Mensageiro Instantaneo em Processos e Tarefas de um Curso Online Pag.132



niversidade
hyria

3.4.5. Justificacao de Discrepancias

A discrepancia verificada na sétima hipOtese onde se intuia que 0s que usam o
mensageiro instantaneo utilizam-no preferencialmente para contactar com as pessoas
envolvidas directamente no curso, é dificil de justificar dado que tanto a resposta
“Frequentemente” como a “Raramente” obtiveram a mesma percentagem e foram as
mais seleccionadas. No entanto, vou avancar como uma justificacdo baseada em simples
deducdo, provavelmente, uma parte, dos inquiridos respondeu considerando que
efectuavam tarefas no ambito do curso online e, a outra parte, considerou que ndo se
executavam tarefas. Tendo a consciéncia de que uma das razdes apontadas, por aqueles
que defendem a ndo utilizacdo do mensageiro instantdneo em ambientes de
aprendizagem, é o facto dos utilizadores se dispersarem e usarem 0 meio de
comunicagdo com outros objectivos que ndo se relacionam exclusivamente com o
ambiente de aprendizagem, recomendo que em futuras investigacbes se altere a
pergunta para: “Usou o MI (MSN ou outro), enquanto efectuava tarefas no ambito do

mestrado, para simultaneamente contactar pessoas fora desse ambito?”.

A discrepancia verificada na oitava hip6tese onde se intuia que os que usam o
mensageiro instantaneo consideram-no mais adequado, comparando com outros meios
de comunicacdo, para 0s processos de comunicacao de convergéncia, ndo se confirma
integralmente porque o férum assincrono é mais utilizado nas tarefas executadas em
processo de convergéncia do que 0 mensageiro instantaneo, o que se justifica pelo
grande incentivo dado pelos professores a utilizagdo do forum assincrono na execugdo
das tarefas, justificando assim que sempre que os alunos executam fungdes sobre as
quais sabem que vdo ser avaliados, como é o caso do papel que vdo assumir e o da
tarefa que vao efectuar preferiram usar o0 meio de comunicacao que € aconselhado pelo
professor. J& nas funcBes que consideram néo ser objecto de avaliagdo como é o caso do
apoio aos outros membros do grupo sentem-se mais a vontade para utilizar o meio que

consideram mais apto para executar a fungao.
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3.4.6. Reflexdes Finais

N&o se conseguiu averiguar se o contacto com pessoas fora do &mbito do curso afecta a
execucdo das tarefas. Por esse motivo, recomenda-se que em futuras investigacdes se
altere a pergunta “Usou o MI (MSN ou outro) para simultaneamente contactar pessoas
fora do &mbito do curso?” para a seguinte: “Usou o MI (MSN ou outro), enquanto
efectuava tarefas no &mbito do curso, para simultaneamente contactar pessoas fora desse

ambito?”.

Verificou-se que houve dificuldade por parte de alguns inquiridos em responder a
questdo oito: “Nas seguintes actividades, ao longo do curso, utilizou mais
frequentemente...”, por isso, recomenda-se que em futuras investigacGes as respostas
passiveis de escolha apresentadas: “0 MI (MSN ou outro)”; “o e-mail”; “o FA (Férum
assincrono)”; “os trés igualmente” se adicione as seguintes trés colunas: “e-mail e FA
igualmente”; “MI e e-mail igualmente” ¢ “MI e FA igualmente”. Deste modo,
pretendemos assegurar que os inquiridos com dificuldade em decidir qual o meio em

que usam mais frequentemente, encontrem possibilidade de responder.

Todos os inquiridos tinham directivas por parte dos tutores, que o meio preferencial de
comunicacdo deveria ser o forum. Alguns dos inquiridos ainda usufruiram de
plataformas com mensageiro instantaneo integrado, mas a maioria n&o. Por esse motivo,
recomenda-se que as futuras investigagOes sejam realizadas em inquiridos que possam

usar livremente todos os meios de comunicagao que sdo objecto de investigacao.

Né&o foi possivel avaliar, se tal como prevé a Teoria da Sincronicidade dos Meios de
Comunicacdo (TSMC) os grupos recém criados necessitam de utilizar mais
comunicacdo em processo de convergéncia do que os grupos estabelecidos. Para que

esta avaliagdo venha a ser possivel recomenda-se que, em futuros estudos, a pergunta 8
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seja enviada em duas fases distintas, uma no inicio da execucdo da tarefa, logo apos a
composicao dos grupos e, outra, no final do tarefa. Deste modo as respostas poderiam
ser comparadas e seria possivel avaliar se realmente existe diferenca de utilizacdo dos
meios de comunicacdo entre grupos recentemente formados e 0s grupos ja

estabelecidos.
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De acordo com a investigacdo desenvolvida neste trabalho, recomenda-se a utilizacao
do meio de comunicacdo, mensageiro instantaneo (MI), nos cursos online, pelos
motivos que a seguir se expdem e tendo em consideracdo as indicagdes de

implementacao que se apresentam.

Porque ¢ um meio de comunicacdo usado frequentemente mesmo existindo outros
meios de comunicagdo disponiveis, ou seja, ndo € um meio de comunicacdo que deva
substituir outro ja utilizado, mas sim que deve ser utilizado como meio de comunicacgéo

complementar.

Porque quem o usa, tem-no frequentemente activo. Por essa razdo, o MI devera ser
capaz de se manter estavel, mesmo nos momentos em que existem poucos recursos de

rede disponiveis.

Porque permite contactar com vérias pessoas em simultdneo e os que o utilizam,
usualmente, contactam simultaneamente com 2 a 4 pessoas. Assim o MI devera suportar

a comunicacao simultanea sem perda de resposta.

Porque permite que se realizem outras actividades no computador enquanto se utiliza o
MI e aqueles que o usam, frequentemente realizam outras tarefas simultaneamente no
computador. Por esta razdo, o Ml que se escolher deve, por um lado, ter uma area de
trabalho que permita a execucéo de outras tarefas e, por outro, ocupar pouca memoria e

processador.

Porque permite estabelecer o contacto espontaneo e aqueles que usam o Ml
estabelecem, frequentemente. com os outros utilizadores o contacto espontaneo. Por
esse motivo, o MI devera possibilitar o contacto entre utilizadores, logo que estes se

ligam a rede.
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Porque permite contactar com os colegas e aqueles que o0 usam estabelecem
frequentemente contacto com o0s colegas. Por esta razdo, os que usam o MI podem

melhorar a inter relagdo com os seus pares.

Porque permite o contacto com pessoas fora do ambito do curso e esta é uma
caracteristica valorizada positivamente pelos utilizadores do MI. Nao tendo sido
possivel concluir que a utilizacdo do MI ndo afecta 0 empenho na realizacdo das tarefas
ao permitir o contacto com pessoas fora do ambito do curso, o contrario também nédo se
provou. Assim, recomenda-se que o MI a utilizar permita o contacto com pessoas fora

do dmbito do curso.

Porque sdo aplicagbes com especificidades valorizadas positivamente pelos seus
utilizadores, nomeadamente: Permite o0 acesso controlado por password; Permite
adicionar e apagar contactos; Permite comunicar simultaneamente com mais de um
contacto; Permite mudar o estado do utilizador; Permite mudar o estado de visibilidade
sO para alguns contactos; Permite agrupar os contactos; Permite gravar a comunicacao;
Permite comunicar simultaneamente com 0s contactos do curso e extra curso (amigos,
colegas de trabalho, familiares, etc.); Permite enviar a mensagem de texto por e-mail;
Permite comunicar via microfone e altifalante; Permite enviar e receber links; Permite
enviar e receber imagens; Permite enviar e receber videos; Permite utilizar icones
expressivos; Permite ter um manual de ajuda online. Assim, o Ml a implementar deve

possuir pelo menos as caracteristicas aqui mencionadas.

Finalmente, e como se mostrou neste trabalho, recomenda-se a utilizacdo do MI por ser
um meio que fomenta 0s processos de convergéncia nomeadamente nas tarefas com
funcédo de apoio aos membros do grupo, possibilitando o debate e a colaboragéo entre os

estudantes de modo a atingirem significados reconhecidos e partilhados por todos.
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6.1. Inquérito
Questionario

Este questionario destina-se a uma investigacdo, no ambito do Mestrado em
Comunicacdo Educacional Multimédia, que tem como objectivo estudar a comunicacéo,

via mensageiro instantaneo, na aprendizagem em colaborag&o no ensino online.

Por favor, ndo troque impressdes com 0s seus colegas nem se deixe influenciar pela
opinido dos outros. As suas respostas devem expressar honestamente aquilo que

realmente pensa sobre o assunto.

Envie, por favor, o questionario respondido para o0 endereco de e-mail:

linamffc@gmail.com

Notas prévias

Por favor, leia atentamente antes de responder ao questionario.

Definicdo de Mensageiro Instantaneo: Programa que permite a varios utilizadores, em
simultaneo, enviar e receber mensagens imediatamente, independentemente do

fornecedor (préprio da plataforma de suporte ao curso, MSN Messenger, Skype, etc.).
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Forum Assincrono: Programa que permite a varios utilizadores, em diferentes

momentos, acederem a um local na rede para colocar e visualizar mensagens.

Por motivos de simplificacdo, neste questionario designam-se, Mensageiro Instantaneo

por M1, Férum Assincrono por FA e correio electronico por e-mail.
Pretende-se com este questionario avaliar o uso do Mensageiro Instantdneo (MI) no

estrito ambito da frequéncia de um curso online. Todas as questdes pressupdem esta

restricao.

O questionario é anénimo, no entanto por razdes de ordem logistica agradeciamos que

indicasse qual o curso que frequenta ou frequentou:

Curso: Ano Lectivo de: / /
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1 — No ambito do curso online que frequentou...

Assinale com X a resposta que melhor, a si, se adapta.

usou mais o Ml
(MSN ou outro)

usou mais o e-

mail

usou os dois

igualmente

n&o usou o Ml
(MSN ou outro)

nao usou o e-mail

Se assinalou: ndo usou o0 MlI, o seu questionario terminou aqui, muito obrigada pela sua

colaboracéo.

2 — Ao longo do curso, com que frequéncia teve o0 MI (MSN ou outro) activo?

Sempre

Frequentemente

Raramente

Nunca

3 — Usualmente, com quantas pessoas contactava simultaneamente por M1 (MSN ou

outro)

mais de 10

entre 8e 10

entre5e7

entre2e 4

s com uma

4 — Com que frequéncia realizou outras tarefas no computador, enquanto utilizava

0 MI (MSN ou outro)?
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Sempre

Frequentemente

Raramente

Nunca

5 — O tipo de contacto via MI (MsN ou outro) foi mais frequentemente...

0 espontaneo 0 encontro o0s dois S0 0 esponténeo s0 0 encontro
(sem encontro marcado igualmente (sem encontro marcado
marcado) marcado)
6 — Contactou via MI (MSN ou outro) mais frequentemente...
com colegas com professores com os dois s6 com colegas s6 com
igualmente professores

7 — Usou o MI (MSN ou outro) para simultaneamente contactar pessoas fora do

ambito do curso?

Sempre

Frequentemente

Raramente

Nunca
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8 — Nas seguintes actividades,

frequentemente...

ao longo do

Curso,

utilizou

mais

0o MI (MsN

ou outro)

0 e-mail

o FA
(Férum

assincrono)

0s trés

igualmente

Para se informar sobre o objectivo que se

pretende alcangar com a realizagdo da tarefa

Para apresentar aos colegas os objectivos que ja

realizou da sua tarefa

Para conhecer os objectivos ja alcancados pelos

colegas na realizacéo das suas tarefas

Para apresentar o modo como pretende realizar

a tarefa

Para confirmar se todos compreenderam o que

se pretende alcancar com a realizagdo da tarefa

Para comprovar que os colegas concordam com
o0s objectivos que ja alcancou com a realizacdo

da tarefa

Para se certificar de que compreendeu os

objectivos jé alcancados pelos colegas

Para se certificar de que todos compreenderam

0 modo de realizacéo da tarefa

Para se informar do papel que os colegas

pretendem assumir no grupo

Para comunicar qual o papel que pretende

assumir no grupo (coordenador, relator, etc.)

Para se informar de quem vai realizar o qué

Para se informar de qual é a articulagdo dos

papéis assumidos pelos elementos do grupo

Para confirmar que todos concordam com o
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processo de realizacdo da tarefa

Para se certificar de que todos compreenderam

as tarefas que devem executar

Para se certificar de que todos compreenderam

0S papéis que assumiram no grupo

Para se certificar que todos compreendem a
articulacao dos papéis que desempenham

Para informar que esta disponivel para ajudar

0s colegas na compreensao da tarefa

Para comunicar que precisa de ajuda para

compreender a tarefa que tem de efectuar

Para se informar de quais os colegas que
precisam de ajuda

Para se informar que colegas estdo disponiveis

para o ajudar

Para expressar as suas emogdes sobre a tarefa a

realizar

Para apoiar os colegas na realizacdo das tarefas
deles

Para compreender, com 0 apoio dos colegas, a

tarefa que tem de efectuar

Para confirmar se as emocgfes que sente, na
realizacdo da tarefa, sdo coincidentes com as

dos colegas
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9— Como classifica as seguintes funcionalidades do Ml (MSN ou outro)?

Muito Pouco Nada
Importante
Importante Importante Importante

Acesso controlado por password

Adicionar e apagar contactos

Agrupar os contactos

Gravar a comunicagao

Comunicar simultaneamente com

mais de um contacto

Comunicar simultaneamente com
0os contactos do curso e extra
curso (amigos, colegas de trabalho,

familiares, etc.)

Enviar a mensagem de texto por

e-mail

Enviar a mensagem de texto por

telemovel

Comunicar via microfone e

altifalante

Comunicar via Web camara

Enviar e receber links

Enviar e receber imagens

Enviar e receber videos

Configurar o fundo da area de

mensagens

Mudar o estilo da letra (cor, tipo)
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Configurar a imagem de

apresentacao

Utilizar icones expressivos

Ter uma mensagem pessoal

Mudar o estado do utilizador

Mudar o estado de visibilidade s6

para alguns contactos

Ter um manual de ajuda online

Muito obrigada pela sua colaboragéo!
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