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da Universidade de Evora.

** Professor universitdrio

da Universidade do Minho.

1 ENQUADRAMENTO

A flexibilizacdo da aprendizagem no ensino superior é um imperativo na actual sociedade
do conhecimento. Esta sociedade ¢é caracterizada pela emergéncia do conhecimento como
factor preponderante na competitividade das organizacées e dos individuos. Nao basta
disponibilizar informacgao, pois ela ndo representa por si s6 uma garantia da sua adequada
utilizacdo em prol do desenvolvimento humano e do cumprimento dos objectivos das
organizagoes.

A universidade € por exceléncia o epicentro da geracio e da difusio de conhecimento, pelo
que tem especiais responsabilidades na maximizacdo desta difusio com recurso aos
diferentes suportes de ensino.Esta difusao é potenciada pelo acesso a novas tecnologias de
informagéo e comunicagao, as quais estdo a produzir complexas mudangas na economia e
na sociedade em geral. Estas mudangas estao a chegar rapidamente a todas as actividades
de ensino/aprendizagem, em particular as universidades.

Com efeito, a sociedade da informacdo e do conhecimento coloca novos desafios 2
actividade de ensino/aprendizagem actualmente desenvolvida nas universidades. A
concorrencialidade imposta pelos meios de multimédia & disposicdo de quem pretende
aceder ao conhecimento e a rapida mutacdo do meio envolvente e das necessidades
formativas, exigem das instituicdes de ensino e do professor uma nova atitude face a
actividade de transmissao de conhecimentos. Esta nova atitude passa pelo recurso a novos
canais de difusao de conhecimento que complementem os tradicionais meios, demasiado
centrados no livro e na sebenta. As necessidades da sociedade impéem um esforco de
modernidade e de maior flexibilidade na mudanca e adaptacdo dos diversos contetidos
formativos.

O processo de globalizagéo crescente em que nos encontramos tem sido acompanhado
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pela emergéncia de novos conceitos que consideramos
absolutamente vitais para a correcta aprecia¢ao do papel
das instituicdes educativas, e em particular o ensino
superior. O fenémeno da globalizacdo perpassa toda a
actividade humana e a educagédo nao é excepcao, tornando-
se uma educacao global.

De acordo com Anderson (2000-2001, p.3) a educacéo global
é um fendmeno que pode ser caracterizado por quatro
aspectos principais:

1 O mundo contempordneo apresenta um cardcter
internacional e global, sem precedentes histéricos.

2 O cardcter global da histéria contempordnea reflecte uma
tendéncia de longo duragdo em direccd@o a uma condi¢@o
humana progressivamente mais global.

3 Na histéria moderna e, mais particularmente, na histéria
contempordnea, esta tendéncia tem sido substancialmente
acelerada pelo progresso e expansdo das sociedades
ocidentais e pelo desenvolvimento da ciéncia e da
tecnologia (...) tendo como consequéncia a globalizagdo
da histdria, da geografia, da economia, da politica e da
sociologia da condi¢do humana.

a Historicamente, terminou a era das historias regionais e
comegou a era da historia global.

b Geograficamente, os tradicionais efeitos da distdncia e
isolamento ao nivel da ac¢do humana tém sido pro-
gressivamente atenuados pela evolugdo de sistemas
globais de transportes e comunicagées.

¢ Economicamente, as economias locais e nacionais tém
sido progressivamente integradas na economia global.

d Politicamente, o sistema de cardcter europeu/ocidental
de Estado-Nagdo tem sido transformado num sistema
politico mais vasto e do ponto de vista organizacional,
mais heterogéneo e global.

e Sociologicamente, as crescentes inter-relagbes entre as
sociedades combinadas com a crescente congruéncia
cultural estd a criar uma cultura global que dificilmente
coexiste com as tradicionais marcas distintivas das
culturas locais, nacionais e regionais.

4 A progressiva globalizagdo da condi¢do humana tem
produzido um sistema social que é mais vasto e mais
inclusivo do que o sistema social baseado nas nag¢des; este
sistema mundial pode ser conceptualizado como uma
sociedade global.

E, pois, perante estes pressupostos que a Universidade de
Evora decidiu conceber um projecto de flexibilizacao da
aprendizagem tirando partido das potencialidades
oferecidas pelas novas tecnologias de informacdo e
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comunicagao. Nos pontos seguintes procuramos explicitar
os fundamentos do projecto, bem como apresentar a sua
estrutura e respectiva plataforma tecnoldgica.

2 FUNDAMENTOS DO PROJECTO UENET:
ENSINAR E APRENDER EM REDE

Os processos de comunicacao em rede realizados através da
Web afirmam-se, cada vez mais, como o suporte para a
formacdo das novas comunidades de partilha de
informagédo, com particular relevancia para o dominio do
desenvolvimento das aprendizagens. E através das praticas
de interacgdo e colaboragdo que decorrem no seio destes
agrupamentos-que a aprendizagem resulta num processo
dinamico de envolvimento, partilha e constru¢do conjunta
do novo conhecimento realizado pelos membros da
comunidade.
P

O principio da comunicacdo em rede através do qual se
desenvolvem e organizam as novas comunidades de
aprendizagem, estende-se do plano da comunicagao
orientado para as interacgbes entre os membros, o qual
constitui o meio de formagdo e consolidacdo inicial do
grupo, para incluir também os da aprendizagem e
representacdo distribuidas no ambito das actividades da
comunidade.

Neste sentido, é a partir das interaccdes realizadas na
comunidade que estes ambientes de comunicacdo
promovem o desenvolvimento de competéncias de gestdo
dos processos individuais e colaborativos de aprendizagem,
bem como o acesso as representagcdes de conhecimento
partilhadas pela comunidade.

Por outro lado, a natureza deste processo implica que o
utilizador ou membro da comunidade seja um participante
activo e, deste modo, um co-autor do desenvolvimento do
sistema no sentido da criacdo da comunidade de
conhecimento.

2.1 Aprendizagem colaborativa

Os processos e estratégias colaborativas integram uma
abordagem educacional na qual os alunos sdo encorajados a
trabalhar em conjunto no desenvolvimento e construcdo do
conhecimento. A aprendizagem em grupo ou colaborativa é
baseada num modelo centrado no aluno, promovendo a sua
participacdo dinamica nas actividades e na definicdo dos
objectivos comuns do grupo. Segundo Harasim (1997: 150-
151), os processos de conversacan, muitiplas perspectivas e
argumentagao que ocorrem nos grupos de aprendizagem
colaborativa, podem explicar porque é que este modelo de
aprendizagem promove um maior desenvolvimento
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cognitivo do que o que é realizado em trabalho individual
pelos mesmos individuos.

A formacdo de comunidades de aprendizagem na Web,
orientadas para o desenvolvimento dos processos
colaborativos, compreende a criagdo de uma cultura de
participacdo colectiva nas interacgbes que suportam as
actividades de aprendizagem dos seus membros. Neste
sentido, a criacdo da comunidade de aprendizagem
pressupde que todos os membros do grupo, incluindo o
professor ou tutor, se encontrem envolvidos num esforgo de
participagdo, partilha e constru¢do conjunta das repre-
sentacdes de conhecimento.

Baseando-se nas abordagens do construtivismo social e da
cognicao situada, as novas comunidades desenvolvem-se
como centros de experiéncia do conhecimento, nos quais a
aprendizagem nao é separada da acgao, sendo os processos
de aprendizagem orientados mais para a comunidade do
que para o individuo, na medida em que a construgdo do
conhecimento ¢ uma elaboragdo conjunta de todos os
membros. Como referem Wilson e Ryder (1998), as
comunidades de aprendizagem sdo metéforas alternativas
aos sistemas de ensino tradicionais, para os quais o
desenvolvimento de métodos e estratégias orientados para
um ensino efectivo, sequencial e centralizado nao
conseguem promover a captura da natureza construtivista
do modelo de actividade dirigido para o aluno activo.

Deste modo, a organizacio e funcionamento das
comunidades compreendem a transmissao para 0Os Seus
membros dos processos e meios de orientagao e controlo de
objectivos, métodos e estratégias de desenvolvimento das
aprendizagens, transformando-as em sistemas complexos e
adaptativos, cuja primeira manifestacao se realiza sob a
forma das negociacbes do sentido na construgdo das
representacées individuais e nas reestruturagoes realizadas
no ambito das exploracées colaborativas dos cendrios de
informacao e aprendizagem.

Neste sentido, as comunidades de aprendizagem na Web
desenvolvem um papel de relevo nomeadamente no
suporte das novas oportunidades e recursos para o
envolvimento dos seus membros em actividades
significativas (Fischer, 2000), nomeadamente através da
promoc¢do dos processos participativos de debate e
discussao, da criacdo de uma compreensao partilhada pelo
grupo, e ainda da identificagao e resolugao de problemas
reais.

2.2 Contextualizacao das aprendizagens

Um dos mais significativos desenvolvimentos nas
abordagens educacionais contemporaneas propde que O

conhecimento seja observado ndo como uma representacao
abstracta e descontextualizada situada na mente, mas como
um processo construtivo que emerge de situacdes e
contextos especificos (Brown et al., 1989; Lave e Wenger,
1991; Clancey, 1997).

De acordo com Clancey (1997:1), a teoria da cognicao
situada baseia-se no facto de que todo os pensamentos e
accdes humanas sdo adaptados ao ambiente, sendo
situados, desenvolvendo-se sob a forma de uma construgao
conjunta o que as pessoas percebem, a forma como
concebem as suas actividades e o que fazem em termos
fisicos. Neste sentido, Wilson e Myers (1999) referem que o
saber, a aprendizagem e a cogni¢do sao construgdes sociais,
expressas em accoes de pessoas que interagem no seio de
comunidades.

A participacdo é o elemento principal para a cognicao e a
aprendizagem situada, na medida em que requer o
desenvolvimento da negociacdo na construcao do sentido
nas diferentes situagdes e contextos em que ocorre (Lave et
al., 1991).Este processo, segundo os mesmos autores,implica
que a compreensao e a experiéncia estejam em constante
interaccdo, e que a nogao de participagdo diminua a
distdncia entre a contemplagdo e o envolvimento, a
abstracgao e a pratica, sendo, deste modo, acgoes, pessoas e
ambientes implicados no pensamento, no discurso, no saber
e no aprender, realizando assim um processo de imersao nos
contextos de constru¢do do conhecimento.

Os ambientes que emergem desta nova concepgao,
particularmente os das comunidades de aprendizagem na
Web, sao marcados pela contextualizagdo das apren-
dizagens, pela decisdao individual sobre os materiais a
trabalhar, pela identificacdo dos objectivos a atingir e pelo
envolvimento da comunidade na definicdo de uma
estratégia comum para a construgdo e experienciagao das
situacoes e contextos de produgao do novo conhecimento.

3 UE-NET: A APRESENTAGCAO DO PROJECTO
DE “E-LEARNING” PARA A UE

A exigéncia de elevar a qualidade da oferta educativa das
instituicdes universitarias constitui hoje em dia uma
importante preocupacdo social. Esta nao é apenas uma
exigéncia interna de docentes e administradores, alunos e
funcionarios, mas é igualmente, e sobretudo, uma exigéncia
social: entidades da administragdo educativa central,
empresas, associagbes cientificas e profissionais, pais e
alunos, todos se preocupam, todos exigem, legitimamente,
que a universidade ofereca um servico de qualidade e que
leve em consideracdo as necessidades da sociedade aos
mais diversos niveis.

Flexibilizar a aprendizagem no ensino superior 41




Tendo em conta o numero de alunos que frequenta
actualmente as universidades portuguesas, as solugdes
desenvolvidas incluiram mais professores, mais estruturas
fisicas e mais espacos, mais equipamentos, etc. E ainda assim
pode, em muitos casos, ser observado o excesso de nimero
de alunos nas salas de aula, com natural prejuizo para a
qualidade do trabalho educativo e cientifico.

O aumento em Portugal do numero de instituicoes de
ensino superior universitario e politécnico e o consequente
aumento da oferta educativa, por um lado, e por outro, o
decréscimo do numero de alunos, terd certamente
consequéncias no desenvolvimento do sistema de ensino
superior e na sua capacidade de resposta. Num sistema que
estd longe de manter uma concorréncia equilibrada havera
mais instituicdes para menos alunos, o que certamente
poder3, a breve trecho, influenciar os critérios de apreciacao
das universidades por parte dos alunos e os critérios por
parte das entidades que financiam os ensino superior.

As instituicdes, para garantir a sua sobrevivéncia, terdo que
manifestar a sua agilidade, a sua capacidade de adaptagéo e
flexibilizacdo e a capacidade de elevar a qualidade dos seus
ensinos sob pena de enfrentar situagées de enorme
dificuldade.

E o que parece favorecer esta agilidade e capacidade de
adaptacao da instituicdo universitaria é a flexibilizagdo do
sistema de ensino. Flexibilizar significa, neste contexto,
equacionar a efectiva necessidade dos cursos que
constituem a oferta educativa da instituicao, reformular, nos
casos em que tal se justifique, os planos de estudo dos
cursos existentes, no que diz respeito a sua, incluindo os
objectivos, conteudos, métodos e modalidades de trabalho
adoptados dos cursos.

A reducdo do numero de alunos em cada curso podera
igualmente dar lugar a estratégias de racionalizacdo dos
recursos, nomeadamente e no ambito de uma formagao a
mais geral (e sempre de forma equilibrada sem
comprometer os objectivos dos cursos) a construgdo de
troncos comuns de saberes e competéncias partilhados por
alunos de cursos afins.

A permeabilidade das instituicdes de ensino superior a
novas modalidades de ensino em que o papel das
tecnologias de informagdo e comunicagéo é cada vez maior,
é vista como um importante factor de valorizagdo e de
qualidade das instituicoes.

A utilizacdo de recursos informaticos e teleméticos na
universidade e desde logo a criagdo de espagos virtuais
através da rede, pretende, acima de tudo, melhorar e
optimizar o conjunto das suas actividades e contribuir para
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uma maior eficacia na prossecucdao dos seus objectivos
estatutarios. Este projecto nao trata, pois, de um qualquer
processo de "conversdo" da universidade presencial em
universidade a distancia. Trata-se, sim, de estimular a
utilizagdo harmoniosa das tecnologias de informagao e
comunicacdo em ordem a flexibilizar as modalidades de
trabalho educativo, cientifico e cultural, onde e quando a
instituicao universitaria e os seus responsaveis e docentes
consideram adequada esta utilizacdo, em ordem a melhorar
a qualidades dos ensinos.

Esta utilizacdo harmoniosa poderd assumir varias formas: ou
através da melhoria do acesso a informagdo (hoje em dia a
Internet é certamente a maior "biblioteca” do mundo), ou
através do uso das TIC como ferramentas de trabalho ou
como instrumento de constru¢do do préprio conhecimento
pelo sujeito aprendente, ou, ainda, através da facilitacdo da
interaccao usando as ferramentas de comunicacdo
disponiveis.

As razbes cientificas, pedagdgicas e técnicas sdo, pois, as que
sustentam a introducdo de abordagens flexiveis nos
sistemas de ensino superior, ilustradas na literatura cientifica
da especialidade onde a principal mensagem a reter indica-
nos que a abertura da formacado, no ensino superior
tradicional, a modalidades baseadas na
implementacdo de redes sincronas e assincronas de

flexiveis

aprendizagem, constitui hoje em dia um factor de mudanca
e adaptagdo da instituicdo universitaria aos contextos
altamente competitivos das sociedades social e tecno-
logicamente avancadas. A flexibilizagdo dos tempos e
modos de aprender, a inovagao pedagdgica e a melhoria da
qualidade da oferta educativa, tornam-se, assim, os
principais vectores deste projecto.

Estes contextos, como sabemos, ndo se circunscrevem a
fronteiras fisicas e politicas mais ou menos definidas; cada
vez mais se estendem a um horizonte planetario, sendo a
universidade cada vez mas permedvel aos fenémenos da
crescente globalizacdo da economia, da cultura e da ciéncia.

Julgamos que no caso das instituicdes de ensino superior, as
mudangas relacionadas com o fenémeno da globalizagao, e
que ja estamos a sentir (e as que, previsivelmente, se
aproximam) devemos adicionar as mudancas relativas aos
processos de integracdo europeia, que, ao contrério do que
se poderd eventualmente pensar, estd longe de ter
terminado. Veja-se, a este proposito, o designado " processo
de Bolonha", no que ao ensino superior diz respeito.

As mudancas em perspectiva terdo, pois, efeitos quer no
plano organizacional, nomeadamente no enquadramento
institucional da oferta de formagédo, quer no plano
pedagoégico, implicando o desenvolvimento de novas
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abordagens e concepcdes de ensino e aprendizagem em
rede.

3.1 Objectivos do projecto

Os objectivos estabelecidos para o projecto que se
apresenta podem ser sintetizados da seguinte forma:

- Dotar a Universidade de Evora de uma plataforma
tecnoldgica com capacidade de suporte ao
desenvolvimento de sistemas e modalidades de
aprendizagens flexiveis em ordem a sua integragdo
harmoniosa relativamente a modalidade presencial de
ensino, caracteristica essencial da instituicdo
universitaria, considerando a sua missao estatutdria.

- Dotar as estruturas organizativas e funcionais da
instituicdo universitdria de meios tecnoldgicos
avancados de suporte a modernizagdo dos servicos e,
em consequéncia, da instituicao, através da integragao
dos meios, recursos e rotinas de informacao actualmente
existentes.

+ Dotar a Universidade de Evora de recursos tecnolo-
gicamente avancados com capacidade de responder as
previstas necessidades de expansdo (no Projecto
Educativo e no plano de desenvolvimento estratégico) e
diversificagdo da oferta educativa da instituicao.

« Dotar a Universidade de Evora de uma plataforma
tecnoldgica que permita a convivéncia da diversidade
de sistemas e aplicacbes actualmente existentes e em
uso pela comunidade académica e pelos servigos da
instituigao.

+  Proporcionar aos membros da comunidade académica
(pessoal docente e nao-docente e alunos) da
Universidade de Evora meios de comunicacio, expressao
e informagdo necessérios ao desenvolvimento do seu
trabalho nos planos cientifico, pedagdgico, cultural,
social, profissional, etc.

3.2 Estratégias

No sentido de fundamentar as eventuais decisdes quanto as
estratégias e tecnologias a utilizar na flexibilizacdo do
sistema de ensino que suporta a oferta educativa da
Universidade de Evora, foram consideradas as seguintes
dimensdes do projecto:

i) infra-estruturas de comunicagdes e equipamentos,
incluindo assisténcia técnica;

ii apoio pedagdgico aos docentes no desenho e

implementacao dos cursos, incluindo accdes de
sensibilizacdo e formacdo de docentes no uso educativo
das TIC;

iii apoio técnico na produgao de materiais de qualidade;
iv apoio pedagodgico e assisténcia técnica aos estudantes.

Os projectos de inovagao pedagdgica que podem emergir a
partir da implementagao desta plataforma tecnoldgica
podem ser bastante diversificados:

a projectos de inovacdao com introducdo de novas
metodologias e estratégias de trabalho educativo;

b novas abordagens a avaliacao da aprendizagem;

¢ adaptagao e/ou criagao de novos materiais didacticos de
elevada qualidade gréfica, bem como de guias de
aprendizagem para orientar o estudo individualizado e
auténomo dos alunos;

d utilizacdo de aplicagdes para organizacdo e tratamento
de informacdo pedagdgica e cientifica, informacao
administrativa e académica complementar para
docentes e alunos;

e identificacdo e utilizagdo, através da rede, de fontes de
informacao cientifica, técnica, cultural etc;

f propostas de trabalho complementar e/ou de trabalho
adicional ao da sala de aula;

g projectos que apresentam como objectivos a melhoria
das possibilidades de comunicagdo e interacgdo entre
alunos e professores, entre alunos e alunos, entre alunos
e experts cientificos e técnicos, etc.

Entre outros aspectos a considerar na implementacao deste
sistema de e-learning, é conferido especial relevo quer a
formacéo dos professores (cf. Peraya, D. Levrat,1999;Winn,W.,
1999 ) quer a avaliacdo dos resultados da aprendizagem e as
abordagens a desenvolver neste dominio (cf. entre outras
propostas, Vrasidas, C. & Mclsaac, M., 2000, p.105; Gray, S.,
1998, p.186).

Através deste projecto a UE nao disponibiliza apenas a
plataforma de e-learning mas assegura igualmente um
dispositivo de apoio que pretende acompanhar a
integragdo, o desenvolvimento do sistema e colaborar na
sua avaliagao.

Este dispositivo é constituido pela oficina de apoio
pedagégico e tecnoldgico, que tem como  missdao
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proporcionar apoio e formagao aos utilizadores; a oficina de
gestdao técnica e operacional, que tem como missao
assegurar a operacionalidade técnica da plataforma, das
suas ferramentas e areas de trabalho. A migracao da
informacao existente no actual sistema de informacéo sera
assegurada por esta estrutura bem como a
gestdao/manutencao dos servidores, da rede e o registo e
controlo da utilizagdo do sistema.

Para além desta, o dispositivo contempla a oficina gréfica,
que tem como missao apoiar na concepgao, design gréfico
e producdo de materiais, recursos multimedia, os que
pretendem utilizar a plataforma para fins de apoio aos
processos de ensino-aprendizagem; a oficina ‘de
investigacao e avaliacdo, que tem como missdo desenvolver
e aplicar instrumentos de avaliagdo e investigagdo
relativamente a utilizagao educativa e resultados obtidos.

Os beneficios esperados deste projecto centram-se na
adopgao progressiva por parte da instituicao universitaria de
estratégias que tenham como finalidade a flexibilizagdo das
modalidades de ensino e aprendizagem, a inovacao
pedagdgica, através da concepcdo e desenvolvimento de
ambientes construtivistas de aprendizagem, a adaptacdo
dos ensinos aos novos contextos de trabalho em rede e em
especial a formagdo através da Web.

4 A PLATAFORMA TECNOLOGICA
PARA O “E-LEARNING”

Aimplementacdo de uma plataforma de ensino, tendo como
pressupostos a distancia, o trabalho distribuido e
colaborativo, a sala "virtual", implica o recurso a algumas
ferramentas essencialmente aplicacionais. Os principios a
que estas deverao obedecer prendem-se com a elevada
flexibilidade, o funcionamento multi-plataforma, facilidade
de treino e aprendizagem, a baixa manutencao, a inter-
operabilidade com outros sistemas e a observancia de
standards e normas. No caso da Universidade de Evora e,
analisadas diversas opgdes, optou-se pelo Learning Space da
Lotus, devidamente customizado e parametrizado a
realidade da universidade.

4.1 A infra-estrutura

Na plataforma de suporte ao e-learning ha duas
componentes a ter em conta e que neste,como em qualquer
outro sistema de informacdo, influenciam de forma
determinante o sucesso da implementagao:

+ Ainfra-estrutura fisica e a solu¢do de software utilizada,
independentemente da solucdo encontrada e, na
perspectiva dos recursos fisicos, ha que garantir que esta
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satisfaca dois objectivos fundamentais: eficaz utilizacao
da largura de banda disponivel - contetidos em fungao
do tipo de acesso - desde o modem analégico (28.800
bps até ao acesso RDIS (64/128 Kbps) e a rede local (10 a
100 Mbps); suporte em equipamentos pessoais de
recursos fisicos limitados — memdria, disco e processador.

No que concerne a infra-estrutura fisica a implementar
tendo em vista o suporte as actividades previstas no ambito
do projecto distinguem-se dois aspectos:

+ Rede - Varias topologias de rede deveréo ser consi-
deradas, tendo em conta o ensino presencial ou a
distancia: rede local de alto débito — Ethernet 10/100 ou
Gigabit; rede wireless para ambientes de trabalho com
necessidades de mobilidade; acesso remoto desde
linhas analdgicas a linhas RDIS ou acessos ADSL.

+ Equipamento - Destaca-se por um lado o equipamento
de suporte as ferramentas e plataformas tecnoldgicas a
utilizar e, complementarmente, o equipamento de
comunicagdes e de acesso:

- Plataforma de alojamento distribuida por funcdo -
servidores aplicacionais (WWW, News, Chat,..), de
armazenamento e base de dados; equipamento de
suporte a videoconferéncia.

- Equipamento de rede e de interligagao.

- Espagos comuns de e-learning - salas de informatica
tradicionais com recursos multimédia e acesso a rede
local (fig. 1-a); salas de informatica "moveis" dotadas
de equipamento com suporte para acesso a rede
através de tecnologia wireless (fig.1-b); estudios de
videoconferéncia.

4.2 A aplicagao

Quanto a solugado de software escolhida, esta caracteriza-se
essencialmente por:

+  Utilizar a web para a difusao de conhecimentos - "tudo"
é acessivel via browser;

+ Apresentar uma estrutura modular: médulo assincrono
(core), mddulo sincrono (collaboration) e sistema de
gestao de BD relacional;

+  Permitir a inclusao de outros contetdos;

+  Permitir a utilizagao de ferramentas de dominio publico;

+  Permitir a administracdo centralizada da plataforma;
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Relativamente a seguranga, os principais aspectos a ter em
conta, sobretudo devido as particularidades inerentes a este
tipo de abordagem, como sejam o acesso remoto, os dados
e aplicacées distribuidas e a producao e disponibilizacao de
conteudos, sao:

protec¢do e integridade dos dados;
- seguranca no envio — encriptagao das transmissoes;

- seguranga no acesso - autenticagao segura, por
verificagao de identidade e/ou certificados digitais;

- fiabilidade das transmissdes — garantia de "qualidade
de dervigo", nomeadamente nas comunica¢des de
audio e video em tempo real;

- direitos de autor.

SINTESE

A flexibilizacdo da aprendizagem no ensino superior
constitui, em nossa opinido, uma inevitabilidade a luz dos
pressupostos da globalizacdo das economias, da inovagao
tecnoldgica, da rdpida mudanga do meio envolvente e da
crescente mobilidade dos recursos humanos a escala da
Unido Europeia. A Universidade de Evora pretende estar
associada a esta nova realidade desde a sua emergéncia.
Estamos convictos de que se trata de um processo longo e
de grandes exigéncias ao nivel da alteragao das praticas
correntes neste sistema de ensino.O processo esta iniciado e
a experimentacdo agora iniciada dar-nos-& ensinamentos
para o futuro. O caminho faz-se caminhando e nao devemos
temer as eventuais dificuldades que se colocarao. O desafio
da modernidade nos processos de aprendizagem
representam um importante factor para a melhoria da
qualidade das actividades de ensino levadas a cabo pelas
universidades. []
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esesse
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