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Introducao

Com o aumento do niumero de cursos online e a necessidade de
conhecimentos especificos para as tarefas e responsabilidades diarias dos
trabalhadores, tornou-se indispensavel adaptar os cursos desenvolvidos
pelas organizagdes as necessidades dos trabalhadores, das empresas e
do mercado de trabalho. Seguindo uma légica de work-based learning,
a RIPE NCC (Réseaux Internet Protocol Européens Network Coordina-
tion Centre), um dos cinco Registos Regionais de Internet, reconhecendo
uma lacuna no mercado de formacao de profissionais na area de Redes
e Internet, criou a RIPE NCC Academy. A RIPE NCC Academy consiste
num Ambiente de Aprendizagem Virtual que utiliza o Moodle para criar
cursos abertos e gratis na drea de redes e Internet. A pedagogia da RIPE
NCC Academy centra-se no aluno e na importancia do apoio do tutor,
que acaba por ser uma das grandes mais valias do modelo seguido. Neste
artigo, exploramos a ligacdo entre os cursos online abertos, a necessidade
da pedagogia de work-based learning e a importancia da sua adaptagdo ao
mercado de trabalho, utilizando como exemplo o modelo adotado pela
RIPE NCC Academy, as licoes aprendidas e os desafios para a sua imple-

mentacao.

123 (RIPE NCC, Amesterdiao; LE@D, Universidade Aberta, Lisboa)
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1. A formacao nas organizagdes e o mercado de trabalho
Workers need to learn at the speed of business if their

organisations are to survive and thrive (JENNINGS,
2013, p. 11)'%.

Com o aumento da competitividade e da dinamica do mercado de
trabalho, as organizacdes tornam-se mais exigentes, ndo apenas em ter-
mos das suas proprias estratégias e modos de operar, mas também com
os seus colaboradores. Existe uma constante pressdo para que elesse de-
senvolvam e se adaptem de forma mais rapida ao seu empregador e ao
mercado externo. Hd uma exigéncia para que agdes e pensamentos sejam
rapidos e mais perspicazes, tendo os colaboradores que adquirir as novas
competéncias requeridas pela sua fun¢do. Nesse sentido, o colaborador
acaba por adquirir um papel mais relevante na evolugao das organizagdes
e na estabilidade social, cultural e econémica (USHER, 2000, p. 230)"*°.

A vida nas organizagdes foi, ao longo do tempo, apresentando ci-
clos de produgao mais curtos, maior competicao, maior diversidade e a
necessidade crescente de “fazer mais com menos” Desse modo, quem
aprende mais rapidamente acaba por se destacar dos restantes (GOH e
RICHARDS, 1997, p. 581)'.

Num contexto dindmico como o atual, a forma como se pensam
e, efetivamente, criam oportunidades de aprendizagem nas organizacdes
influencia a cultura destas. E essa cultura de aprendizagem que acaba por
definir e contextualizar o nivel de inovagdo das organizagdes. No entanto,
essa cultura de aprendizagem acaba por ser idealizada e posta em pratica

de acordo com a pressdo do mercado de trabalho. Hurley e Hult (1998,

125 “Os trabalhadores necessitam de aprender a velocidade do negdcio, se as suas organizagdes querem sobreviver
e crescer” Charles Jennings, 70:20:10 Framework explained (70:20:10 Forum, 2013).

126 Robin Usher, “Flexible learning, postmodernity and the contemporary workplace”, em Flexible learning, hu-
man resource and organisational development: Putting theory to work (London: Routledge, 2000): 225-238.

127 Swee Goh e Gregory Richards, “Benchmarking the learning capability of organisations” European management
Journal, 15, No. 5 (1997). https://www.researchgate.net/publication/227416144_Benchmarking_the_Learning_Ca-
pability_of_Organisations (Acesso em 1 de Julho de 2015).
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42-43)'*% estabelecem a relagdo entre inovagdo, orientagdo do mercado
e aprendizagem organizacional, referindo os estudos desenvolvidos por
Slater e Narver (1995) neste campo, em que estes sugerem que a orienta-
¢do do mercado de trabalho apenas melhora a performance das organi-
zagdes quando em combinagdo com a orientagdo para a aprendizagem.
Nesse sentido, varios esfor¢os para melhorar a aprendizagem foca-
da nas competéncias necessarias as fun¢des dos colaboradores tém sido
desenvolvidos. Este trabalho centra-se nas teorias de work-based Learning
(WBL) como modelo de aprendizagem nas organizagdes, em particular, no

caso especifico das praticas de e-learning desenvolvidas pela RIPE NCC.

2. O modelo de aprendizagem work-based learning (WBL)

De forma a que trabalhadores e organizacdes acompanhem a rapida
evolucdo do mercado de trabalho, em termos de competéncias adquiri-
das, desenvolvimento tecnoldgico ou competitividade, deve existir uma
maior abertura e colaboracao entre as institui¢des de ensino e as organi-
zagdes empregadoras. Segundo dados de 2013 do Eurostat (Gabinete de
Estatisticas da Unido Europeia), estima-se que 5,6 milhdes'** de jovens
encontram-se desempregados e 36% de empregadores referem que existe
uma extrema dificuldade em recrutar colaboradores com as competén-
cias certas para os postos de trabalho existentes. A solucdo para esse pro-
blema de compatibilidade entre potenciais trabalhadores e as necessida-
des do mercado de trabalho passa por uma participacao das empresas na
formacao deles. A aprendizagem baseada em principios de WBL facilita
a transicdo de jovens desempregados para o mercado de trabalho, garan-
tindo que estes adquirem os conhecimentos e competéncias necessarios

para tal. A parceria entre WBL e school-based learning (aprendizagem

128 Robert Hurley e Tomas Hult, “Innovation, market orientation and organisational learning: An integration and
emprirical examination” Journal of Marketing, 62, No. 3 (1998). http://www.jstor.org/stable/12517422seq=1#pa-
ge_scan_tab_contents (Acesso em 1 de Julho de 2015).

129 Eurostat, “Unemployment Statistics”, April 2013
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Unemployment_statistics (Acesso em 8 de Margo de
2017).
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baseada na escola) pode resultar em perfis profissionais altamente com-
petentes numa determinada area profissional. No entanto, é necessario
que exista um ratio de custo-beneficio que seja apelativo para que os em-
pregadores queiram colaborar neste processo de formagao™’. WBL est3,
desse modo, integrado num sistema dual de aprendizagem e pratica de
uma profissao.

Segundo Margaryan(2008, p. 12)"*!, WBL deve ser “mais situacional,
experiencial e baseado em problemas reais do local de trabalho” e osseus
conteudos devemser definidos pelos requisitos especificos do mercado
de trabalho, e ndo pela necessidade de criar disciplinas ou cursos que se
regem por necessidades estatisticas das organizagdes.

Este artigo centra-se na utilizacao de principios de WBL na criagdo
de cursos pelas empresas, sem que exista um contrato ou uma relagdo
formal entre elase uma institui¢do de ensino. Acriagdo desses cursos par-
te da vontade e da necessidade de determinadas empresas formarem in-
dividuos que pretendam adquirir conhecimentos e competéncias numa
area profissional, ou individuos que sdo ja seus colaboradores, mas que
necessitam reaprender conceitos e praticas, de modo a acompanharem a
evolugdo das empresas.

Os cursos com base em principios de WBL podem seguir uma 16-
gica modular, sendo cada mddulo composto por unidades curtas com
os elementos essenciais para que qualquer trabalhador possa assimilar
os conteudos de forma eficaz, na sequéncia das suas fun¢des no local de
trabalho. O trabalhador necessita aprender algo rapidamente para que dé
continuidade as suas tarefas.

Os principios de WBL (work-based learning) estdo intimamente
ligados a necessidade de integragdo de processos efetivos de aprendiza-

gem nas organizagdes, sem que o nivel de produtividade seja reduzido.

130 European Commission, “Work-Based Learning in Europe. Practices and Policy Pointers”, June 2013.
http://ec.europa.eu/dgs/education_culture/repository/education/policy/vocational-policy/doc/alliance/work-ba-
sed-learning-in-europe_en.pdf (Acesso em 8 de Mar¢o de 2017).

131 Anoush Margaryan, Work-based learning. A blend of pedagogy and technology (Saarbriicken: VDM Verlag
Dr. Miiller Aktiengesellschaft &Co., 2008).
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Pelo contrario, pretende-se que, ao integrar a aprendizagem no local de
trabalho, a produtividade dos colaboradores e, por conseguinte, da orga-
niza¢dao aumente.

Relacionado com a nogdo de WBL, recente pesquisa evidencia a im-
portancia de workplace learning. A aprendizagem no local de trabalho
vai para além da organizagdo de cursos (online ou presenciais). Torna-se
fundamental que se retenha a importancia de que novas aprendizagens
acontecam como parte natural do trabalho. Os proprios colaborado-
res das organizacdes devem aceitar a mudanca visceral do conceito de
formagdo no local de trabalho e ndo podem esperar, por exemplo, pela
criacdo de um curso especifico num determinado tema. E essencial que
adotem comportamentos ditos informais de procura de informagao onli-
ne e que o fagam de forma frequente, uma vez que a evolugdo é continua
(HART, 2016)'®.

O trabalho de Charles Jennings e o debate desenvolvido em torno
desta tematica devolvem ao plano educativo nas organizagdes corpora-
tivas a importancia da aprendizagem informal no local de trabalho e o
maior impacto que esta tem no desenvolvimento de competéncias. De
acordo com modelo 70-20-10, 70% dos conhecimentos sdo aprendidos
informalmente, ou seja, sem recurso para oscursos ou para as forma-
¢oes determinadas antecipadamente; os sujeitos aprendem eficazmente
através de tarefas praticas, da resolucao de problemas reais ou da procu-
ra de informacao relevante para determinada tarefa ou funcdo. 20% da
aprendizagem ocorre através da interagdo com pessoas, nomeadamente
um chefe,sendoapenas 10% aprendida através da participacao em cursos
(JENNINGS, C. e WARGNIER, J, 2011, p. 14)'*.

Nesse seguimento, fala-se também de ativacao de conhecimen-

tos anteriores, relacionada com o conceito de aprendizagem significati-

132 Jane Hart, “2016: Rethinking workplace learning”, Learning in the modern workplace. http://www.c4lpt.co.uk/
blog/2016/01/02/2016-rethinking-workplace-learning/ (Acesso em 3 de Abril de 2016).

133 Charles Jennings e Jérome Wargnier, Effective learning with 70:20:10. The new frontier for the extended en-
terprise (CrossKnowledge,2011). http://www.crossknowledge.net/crossknowledge/whitepapers/effective-learning
-with-70_20_10-whitepaper.pdf (Acesso em 22 de Janeiro de 2016).
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va proposto por Ausubel. A aprendizagem requer que os novos conceitos
e informacdo aprendidos sejam incorporados em conhecimentos ante-
riores e numa estrutura cognitiva bem estabelecida (AUSUBEL, 1961,
501)"*. Ausubel propde uma teoria de aprendizagem em que o sujeito
que aprende estabelece uma relagdo entre aquilo que esta a aprender e
o conhecimento que ja possui. Essa sera a forma de aprendizagem mais
eficaz, uma vez que os novos conhecimentos adquirem um novo sentido
e se tornam significativos, quando relacionados com os conhecimentos
ou com a estrutura cognitiva ja existente.

De acordo com Moreira (2013, p.6)"*>, ndo basta que o sujeito tenha
uma ideia prévia da informacdo; é essencial que exista realmente uma
estrutura cognitiva, ou seja, que esses conhecimentos estejam bem se-
dimentados para que os novos conhecimentos possam ser integrados e
a aprendizagem significativa ocorra. Pelizzari et al. (2001, p. 38)" afir-
mamgque o fato de o sujeito possuir ja conhecimentos permite que elefaca
uma filtragem sobre o que é ou néo relevante para a sua aprendizagem.
Apesar de ser uma teoria bastante referida na literatura educacional, pode
ter um forte impacto na forma como é conduzida a disponibilizacio de
conteudos educacionais praticos por parte das empresas.

Quando se abordam a formagdo e aprendizagem de trabalhadores
com alguns ou até dezenas de anos de experiéncia, nao se pode ignorar os
seus conhecimentos anteriores. Pelo contrario, quando os conteudos siao
criados, devera estabelecer-se uma ligacao entre aquilo que os sujeitos sa-
bem e aquilo que deverao aprender. Ao ajudar o sujeito a estabelecer essa

relacdo entre a sua estrutura cognitiva e o que de novo tera que aprender,

134 Tradugdo livre de “typical school learning requires the incorporation of new concepts and information into an
established cognitive framework with particular organisational properties” D. Ausubel e D. Fitzgerald, “Meaningful
Learning and Retention: Intrapersonal Cognitive Variables” Review of Educational Research, 31, No. 5 (1961):
500-510.

135 Marco Moreira, “Aprendizagem significativa, organizadores prévios, mapas concetuais, diagramas V e unida-
des de ensino potencialmente significativas”, (Universidade Federal do Rio Grande do Sul, 2012). http://paginas.
uepa.br/erasnorte2013/images/sampledata/figuras/aprend %20signif %20org prev_mapas conc diagr v e
ueps.pdf#page=41 (Acesso em 31 de Mar¢o de 2016).

136 Adriana Pelizzari et al., “Teoria da Aprendizagem Significativa segundo Ausubel’”, Revista Psicologia Educagdo
e Cultura, 2, No. 1 (Curitiba, 2001): 37-42. http://goo.gl/Tuzj3M (Acesso em 31 de Margo de 2016).

416



verifica-se uma maior rapidez e maior satisfacdo no seguimento dos cur-
sos / da aprendizagem.

Esse fato faz com que a Teoria da Aprendizagem Significativa de Au-
subel adquira nova relevancia no mercado de trabalho atual e na apren-
dizagem dentro e para as organizagdes. A constante e célere evolugao
tecnoldgica acaba por ditar a pressao sentida pelos trabalhadores para
se manterem ativos e atualizados na sua fungdo. Esse modelo de apren-
dizagem ganha um novo sentido ao ser utilizado e adaptado a situagdo
profissional no mercado de trabalho atual.

Charles Jennings (2013)"” indicaque o mundo do trabalho se funde
cada vez mais com o mundo da aprendizagem e formagao. Recentemen-
te, Jennings (2016)"** menciona que a aprendizagem ¢ mais eficaz quan-
do o contexto de aprendizagem representa, o mais fielmente possivel, o
contexto de trabalho. Lemanski, T., Mewis, R. e Overton, T. (2011, p. 5),
citando Sodiechowska e Maisch (2006), acrescentam: “Os estudantes sdao
colaboradores o tempo inteiro e os seus programas de estudo estdo inte-
grados no local de trabalho, sendo desenhados para cumprir as necessi-
dades de formac¢ao dos colaboradores e os objetivos da organizagao™.
Por conseguinte, WBL ndo valoriza apenas o individuo, mas possibilita
também o aumento de produtividade e execugdo das organizagdes.

Merrill (2002)'* fala dos cinco principios de instrugdo, que atual-
mente podem ser aplicados aos modelos de aprendizagem no local de
trabalho. Pode verificar-se a relagdo que alguns destes principios tém
com outros conceitos ja aqui apresentados, como ¢ o caso da Aprendiza-

gem Significativa de Ausubel. De acordo com Merrill:

137 Charles Jennings, 70:20:10 Framework explained (70:20:10 Forum, 2013).

138 Charles Jennings, “From courses to campaigns: using the 70:20:10 approach”, Workplace Performance. http://
charles-jennings.blogspot.nl/ (Acesso em 31 de Margo de 2016).

139 Tradugdo livre de “students are full-time employees whose programmes of study are embedded in the workpla-
ce and are designed to meet the learning needs of the employees and the aims of the organization” (Sodiechowska e
Maisch, 2005 cit. Tom Lemanski, Ruth Mewis e Tina Overton, An introduction to work-based learning. A physical
sciences practical guide (University of Hull, department of Chemistry, 2011). https://www.heacademy.ac.uk/sites/
default/files/work_based_learning.pdf (Acesso em 31 de Margo de 2016).

140 David Merrill, “First principles of instruction’, Educational Technology, Research and Development, 50, nam.
3 (2002): 43-59. http://mdavidmerrill.com/Papers/firstprinciplesbymerrill. pdf (Acesso em 12 Dezembro de 2016).
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1. Os sujeitos que aprendem estdo mais motivados asolucionar
problemas reais;

2. O conhecimento existente é ativado como base para os novos
conhecimentos;

3. O novo conhecimento ¢ demonstrado ao sujeito;
O novo conhecimento é aplicado na pratica;

5. O novo conhecimento ¢ integrado no “novo mundo” dos sujei-
tos (MERRILL, 2002, p.44-45)".

De modo que esses principios sejam facilmente integrados num

contexto organizacional, Collis e Margaryan (2005, p. 729)'*

sugerem
que se dé maior atencdo a necessidade de colaboragao e partilha de co-
nhecimentos entre colegas no local de trabalho. Essa partilha deve ser
feita de forma vertical, ou seja, entre colaboradores de diferentes fungdes
ou estatutos, com diferentes experiéncias profissionais, de modo que a
aprendizagem seja diversa e va ao encontro das necessidades e objetivos

de todos os colaboradores.

3. Descri¢ao da RIPE NCC

A RIPE NCC ou Réseaux Internet Protocol Euopéens Network Co-
ordination Centre é uma organiza¢do ndo lucrativa sediada em Amester-
dao, na Holanda. Tendo sido fundada em 1992, é um dos cinco Registos
Regionais de Internet (Regional Internet Registries - RIRs). Para além da
sede em Amesterddo, a RIPE NCC tem, ainda, um escritério em Mosco-
vo e outro no Dubai.

O principal objetivo da RIPE NCC consiste na distribui¢ao do que

141 Tradugio livre de: “1. Learners are engaged in solving real-world problems; 2. Existing knowledge is activa-
ted as a foundation for new knowledge; 3. New knowledge is demonstrated to the learner; 4. New knowledge is

applied; 5. New knowledge is integrated into learners’ new world”. David Merrill, “First principles of instruction’,
Educational Technology, Research and Development, 50, No. 3 (2002): 43-59. http://mdavidmerrill.com/Papers/
firstprinciplesbymerrill.pdf (Acesso em 12 Dezembro de 2016).

142 Anoush Margaryan e Betty Collis, “Design criteria for work-based learning: Merrill’s first principles of instruc-
tion expanded” British Journal of Educational Technology, 36, No. 5 (2005): 725-738. http://doc.utwente.nl/53205/
(Acesso em 12 de Dezembro de 2015).
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se designa de Internet Number Resources: enderecamento IP (IPv4 e IPv6)
e Autonomous System Numbers (ASN) nas suas regioes de servicos: Eu-
ropa, Médio Oriente e Asia Central, abrangendo um total de 76 paises.
A distribuicao dos recursos de Internet é feita para os membros de-
signados Local Internet Registries (LIRs). Estes sdo, de forma geral, Prove-
dores de Internet, empresas de hosting e telecomunicagdes nas regides de
servigos referidas. Para além disso, a RIPE NCC fornece também servicos

para a comunidade de Internet em geral.

ARIN 4 RIPE NCC

°'|
lacnic®

AFRINIC 38

Figura 1: Distribuicao geografica dos cinco Registos Regionais de Inter-
net (RIRs)

Como foi referido anteriormente, existem cinco Registos Regio-
nais de Internet, tendo cada um deles operagiao em regides especificas do
mundo:

RIPE NCC: Europa, Médio Oriente e Asia Central;

ARIN: E.U.A. e Canadi;

LACNIC: América Latina e Caraibas;

AFRINIC: Africa

APNIC: Asia e Pacifico.
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Anteriormente a 1992 (ano da funda¢ao da RIPE NCC), existia ja
na Europa uma comunidade de Internet designada de RIPE (Réseaux IP
Européens). Foi este grupo de voluntarios que acabou por dar origem a
RIPE NCC.

A RIPE NCC ¢ financiada pelos seus membros (LIRs), que pagam
uma quota anual para aceder aos seus servigos, nomeadamente a utiliza-
¢do de enderecamento IP e de ASNs, tendo, atualmente, mais de 13.000
membros (LIRs).

A formacao é um dos servicos disponibilizados para os LIRs e para
a comunidade em geral. Sendo eles os servicos de formagdo da RIPE
NCC,o objeto deste trabalho, vamos, entdo, caracteriza-los e descrever a
forma como eles vém evoluindo, tendo passado de formagdo unicamente
presencial para formagao presencial e online, bem estabelecida em cerca

de dois anos.

3.1. Os cursos presenciais da RIPE NCC

A RIPE NCC organiza cursos presenciais para os LIRs em diversos
topicos relacionados com a Internet: RIPE Database, Routing Security,
IPv6 e DNSSEC. A formagao desenvolvida é dirigida, especificamente,
aos operadores, administradores e engenheiros de redes ou dirigentes de
empresas que sejam membros da RIPE NCC. No entanto, uma parte dos
servigos de e-learning destina-se a comunidade em geral, tal como sera
descrito neste artigo.

Em média, por ano, o Departamento de Formagdo organiza 86
cursos em 52 paises, de acordo com dados de 2014. E essencial que os
formadores da organizagdo se desloquem para omaior nimero de paises
possivel na regido de servigos.

Apesar de se tentar abranger grande parte da regido de servicos,
existem ainda alguns paises onde ndo ¢ possivel dar forma¢ao com tanta
frequéncia e outros onde ndo ¢ possivel viajar devido a sua instabilidade

politica atual (como ¢ o caso da Siria ou do Iémen). Essa situa¢dao gerou
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interesse na ampliacgdo e, até mesmo, na modificacdo das praticas de for-
magcao utilizadas.

Ao longo de cerca de dois anos, a RIPE NCC implementou praticas
de e-learning consistentes com as necessidades do mercado de trabalho
do seu publico-alvo de formagao. Essa implementacao foi gradual, para
que existisse uma maior aceitagao, por parte dos membros e dos préprios
colaboradores da RIPE NCC, da mudanga de praticas de formacéao reco-

nhecidas e bem estabelecidas na organizagao.

4. A implementacao de praticas de E-Learning

Uma das maiores preocupagdes para o enquadramento de praticas
de e-learning na RIPE NCC foi a questdo da adequacao dos recursos, es-
tratégias e conteudos ao mercado de trabalho, ou seja, as competéncias
necessarias para a atual e potencial evolucgao da profissao do nosso publi-
co-alvo. Para tal, o foco recaiu sobre o desenvolvimento de solu¢des de
e-learning, tendo como base as necessidades profissionais dos formandos
e as teorias de Work-based Learning (WBL).

Durante varios anos, as Unicas atividades de formac¢ao online ofere-
cidas pela RIPE NCC eram videos que se focavam em aspetos técnicos,
como a utilizacdo da base de dados desenvolvida e mantida pela RIPE
NCC (RIPE Database). O principal objetivo desses videos seria o de que
os LIRs aprendessem a integrar dados / criar objetos na RIPE Database.

Apesar de eficaz, a criacdo de videos é morosa e ndo permite uma
interacdo sincrona entre o formador e o formando. Por conseguinte, em
2012 a RIPE NCC criouwebinatrs.

4.1. Webinars

A criacao de webinars permitiu dar continuidade a oferta de forma-
¢do em formato e-learning. O fato de ndo ser possivel organizar cursos em
determinados paises da regido de servicos da RIPE NCC refor¢ou a ne-

cessidade de promover webinars para que todos os LIRs tenham as mes-

421



mas oportunidades de aprendizagem. Desse modo, o modelo pedagégico
dos webinars teve em consideragdo os seguintes pontos principais'*:

o A escolha dos temas teve como base o feedback recebido du-
rante varios anos (por questiondrios de avaliacdo dos cursos
presenciais e através de conversas informais) pelos LIRs. Por
conseguinte, os temas focam-se, essencialmente, em tarefas di-
arias que os LIRs tém que desempenhar no local de trabalho.
Por outro lado, a forma como esses contetudos sao transmitidos
tem sempre em consideracdo a sua aplica¢do pratica. Espera-se
que, logo a seguir daparticipagdo num webinar, os LIRs estejam
aptos a desempenhar determinadas atividades. A RIPE NCC
pretende que as suas praticas de e-learning preparem os LIRs
para as suas fun¢des no mercado de trabalho, optando por se-

guir uma abordagem WBL.

o A decisao relativa a duragao dos webinars foi tomada com base
no feedback recebido numa questdo colocada nos questionarios
de avaliacao das formacdes presenciais. Em trés dos questiona-
rios de avaliagdo dos cursos presenciais, colocou-se a questdo
aos participantes: no caso da existéncia de webinars organizados

pela RIPE NCC, qual seria a sua duragdo preferencial?

o Essa era uma questdo de escolha multipla, em que os sujeitos
poderiam escolher a resposta mais adequadaentre as seguintes
escolhas: 30 minutos, 30 a 45 minutoes, 1 hora e 1 a 2 horas.
Estes questiondrios foram enviados aos 2133 participantes dos
cursos presenciais do ano de 2011 (108 cursos). No total, 229
sujeitos responderam aos questionarios e, de acordo com os re-

sultados obtidos, 33,8% selecionarama op¢do de 1h, enquanto

143 Os pontos aqui apresentados foram adaptados de uma descri¢do mais exaustiva efetuada em Sandra Brés, “A
importéncia do eLearning na transformagéo de estratégias organizacionais: o caso da RIPE NCC” (Tese de Mestra-
do, Universidade Aberta de Lisboa, 2013): 100-103.
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39,6% preferiram entre 30 a 45 minutos. Apesar de nao refletir
a escolha da maioria, optou-se por organizar os webinars com a
duracio de 1h, em que 45 minutos sdo utilizados para a discus-
sao e apresentacdo de conteudos e atividades, e os tltimos 15
minutos sdo apenas dedicados as questdes colocadas pelos par-
ticipantes. Apesar de esse ser o modelo seguido, os formadores
gerenciam o tempo de acordo com as necessidades especificas
dos participantes de cada webinar.

Uma outra decisao a ser tomada consistiu na hora do dia dos
webinars. Ja foi referido que as regides de servigos da RIPE NCC
abrange 76 paises, o que significa que teriam que ser considera-
dos fusoshorarios diferentes. A preferéncia seria sempre a escolha
de uma hora dentro do hordrio de trabalho de todos os paises.
Ja que se pretendia fomentar a aprendizagem no local de traba-
lho e a pratica dos contetidos aprendidos. Desse modo, os webi-
nars sao sempre no mesmo horario: das 13h30 as 14h30, hora de
Amesterdao (CET), o que significa que alguns paises da regido de
servicos terdo o webinar um pouco mais cedo, enquanto que, em
outros, a participacao sera mais ao final da tarde.

Também os dias da semana tiveram que ser considerados, ja
que em varios paises da regido de servicos o fimdesemana ¢é na
sexta-feira e no sabado. Optou-se por organizar os webinarsas
tercas, quartas e quintas-feiras.

Como ja foi referido, o modelo de webinar escolhido centra-se
na interagao entre os participantes e os formadores, e entre os
proprios participantes, no sentido de promocéao de interajuda,
e na abordagem de problemas que possam surgir no diaadia de
trabalho de um engenheiro ou operador de redes que trabalhem
com a RIPE NCC. Desse modo, optou-se pelo numero-limite de
25 participantes.

Para que seja possivel os participantes consultarem os conteudos
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Share - Gerarda Viviers

Chat (Everyone)

A
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Example Plan (Customers)

® 2001:0db8:1a2b:1000::/64

rsin M Building, floor 1

® 2001:0db8:1a2b:1200::/64

s in the secandary office, network

¢ 2001:0db8:1a2b:f209::/64

abordados no webinar quando tentam coloca-los em pratica, to-
dos os webinars sao gravados e a gravacdo ¢ enviada por e-mail
para cada participante do seu respectivo webinar. Assim, na hora
de aplicar o que aprendeu no local de trabalho, cada participante
tem a possibilidade de utilizar a gravacdo como guia.

Dado que a gravagdo ¢ partilhada, no legal disclaimer (termos
e condi¢des) enviado no momento da inscricdo no webinar,
aconselha-se os participantes a fazerem login na aplicagdo com
um nickname, no caso de ndo pretenderem que o seu nome ver-

dadeiro seja revelado e partilhado com os outros participantes.

Video (1) 52

Q -.’

Attendees (32}

(€ Gerardo Viviers

v Hosts (1)

{8, Training RIPE NCC

¥ Presenters (2)

B Awaro Vives ]

@ Gerardo Viviers £

2

v Participants (29)

£ [BRETAGNE TELECOM] Anthony Guerniau

& Alexander i

Files 8

Alvaro Vives: Great! -}
Ben: /64 7
Ben: /64

BGP.pl: What about ISP? Can they receive eg. /44 from LIR and assign /56 to their clients, or should they become LIR and get their own /29 PA IPva?

julia: Shouldn't an ISP really be a ripe member with their own addresses?

Alvaro Vives: BGP.pl, both options are possible

Alvaro Vives: If the ISP is small it can receive a su

Alvaro Vives: but in most cases, an ISP will become an LIR and get the /29

Carsten & Axel 2: why dont you seperate the location first?

Carsten & Axel 2: 1a2b:LFxx

b-allocation from an LIR, and from that sub-allocation make assigments to their customers

Name Size

IPv6AddressingPlan-Webinar-Slides.p 1 MB
IPv6addressingplanwithanswers116.p 164 KB
IPv4 CIDR Chart_2015_2497970659.p 153 KB
IPv6 Subnetting Card.pdf 46 KB
IPv6 CIDR Chart 2015 2498034043p 46 KB
IPv6-addressing-plan-howto.pdf 705 KB

Figura 2: Imagem de um dos webinars da RIPE NCC, utilizando a

ferramenta Adobe Connect.

De acordo com ofeedback dos LIRs (e-mail, conversas e questiona-

rios de avaliacdo enviados aos participantes), os webinars tornaram-se

bastante bem sucedidos entre os membros da RIPE NCC, o que levou

a que se pensassem em outrasformas de e-learning que respondessem

as necessidades de aprendizagem desses membros. E nesse sentido que
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surge o projeto da RIPE NCC Academy, comoacademia online de cur-
sos técnicos, abertos e gratis para toda a comunidade (ao contrario dos
webinars, esses cursos nao se destinam apenas a LIRs, mas a todas as pes-
soas que queiram aprender sobre os conteidos que a RIPE NCC ensina)
e centrados também nas necessidades do mercado de trabalho. Contudo,
esta academia traria algo de novo ao universo de formagao online (e pre-
sencial) da RIPE NCC: certificados de reconhecimento das competéncias
dos aprendentes online.

De modo a dar forga ao argumento de expandir as praticas de e-le-
arning para os LIRs, foram desenvolvidos dois questionarios, como parte

da Dissertacao de Mestrado da autora'*

, 08 quaistiveramcomo objetivo
investigar a percep¢ao que os participantes nos webinars,como o Execu-
tive Board'* (Quadro Executivo) e os gerentes da RIPE NCC, tém das
praticas de e-learning e como elasinfluenciam a perce¢do que os LIRs tém
da RIPE NCC.

O questionario enviado aos LIRs que se inscreveram nos webinars,
desde abril de 2012 até outubro de 2013, abrangeu um total de 1510 sujei-
tos e obteve um total de 65 respostas. O questionario enviado ao Executi-
ve Board e aos gerentes abrangeu 22 sujeitos, dos quais 17 responderam.

Nesses questiondrios foi medida a satisfagdo com o e-learning, relati-
vamente ao valor que eleacrescenta ao fato de ser membro da RIPE NCC,
a perce¢do que se tem da organizagdo, ao valor que ele poderd acrescentar
a aprendizagem no local de trabalho; foram abordadas, também, ques-
tdes sobre as oportunidades de interacao e comunicagdo potenciadas pe-
las atividades de e-learning entre os LIRs e a RIPE NCC.

A maior parte das opinides foca-se no aumento de possibilidades de
comunica¢dao com a RIPE NCC, na melhoria da qualidade dos servigos
educativos, na reducao da distancia entre a RIPE NCC e os membros e no

acréscimo de valor de fazer parte da organizagao.

144 Sandra Brés, “A importancia do eLearning na transformacio de estratégias organizacionais: o caso da RIPE
NCC” (Tese de Mestrado, Universidade Aberta de Lisboa, 2013).
145 Representantes eleitos dos LIRs na dire¢do da RIPE NCC.
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Uma das questdes fundamentais deste trabalho consiste na impor-
tancia das praticas de e-learning da RIPE NCC no mercado de trabalho
abrangido pela sua drea de negocio. De fato, de acordo com dados do
mesmo questionario enviado aos participantes dos webinars, 49% dos
sujeitos afirmam que os servigos de e-learning ajudaram na aquisi¢do de
mais conhecimentos para a sua atividade profissional.

Na questdo relativa a aprendizagem no local de trabalho, 48% das
respostas comprovam que o fato de nio ser necessario sair do local e
trabalho para aprender contedos fundamentais para as func¢oes do dia-
adia funciona como uma vantagem relativamente a formacgao presencial.
Também o fato de numa hora se poder aprender contetidos importantes
para o desempenho da fun¢aoé uma motiva¢ao tanto para o empregador
como para o colaborador.

Para além do empregador nao ter de dispensar os colaboradores du-
rante um ou mais dias para receberem formacao, o fato de os webinars
serem gratis permite também que exista uma salvaguarda de recursos fi-
nanceiros. Tal como refere Gerkens (n.d., 2)'*, “learning functions are now
under pressure to increase flexibility, reduce costs and deliver more respon-
sive development solutions that meet the needs of workers wherever they
are. There is also demand for access to knowledge and performance support
on a just-in-time basis”'¥.E nesse sentido que se afirma que a necessidade
do trabalhador atual, tal como demonstrada nos resultados acima mencio-
nados, deixou de ser a participacdo em formagdes on-demand ou cursos
pré-estruturados de forma geral efocados em matérias ou em disciplinas. O
trabalhador atual quer a soluc¢ao para um problema especifico numa dada
altura; ndo quer esperar, porque, tal como referido na primeira parte deste
trabalho, a dindmica do mercado de trabalho e a competitividade no seio

das organiza¢desexigem uma adaptacio rapida e eficaz a nova situagao.

146 Andrew Gerkens, “The adding, embedding, extracting model”, 70:20:10 Workplace learning that works. https://
702010forum.com/files/workplace-learning-that-works.pdf (Acesso em 27 de Junho de 2015).

147 As funcdes de aprendizagem estdo atualmente sob pressdo para que exista mais flexibilidade, redugao de custos
e solugdes de desenvolvimento mais responsivas, que vdo ao encontro das necessidades dos trabalhadores, onde
quer que estes estejam. Sdo fundamentais oportunidades de acesso ao conhecimento e apoio ao desempenho pro-
fissional assim que existe essa necessidade (tradugdo livre do original: Andrew Gerkens, 2015, 2).
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4.2. A RIPE NCC Academy

A RIPE NCC Academy'* consiste num Ambiente Virtual de Apren-
dizagem (AVA) e entrou em funcionamento no final de 2014, disponibili-
zando cursos online gratis e abertos. Os cursos sdo em Inglés e t¢ém como
tema a Internet. Neste momento, existem dois cursos, oRIPE Database e
olntroduction to IPv6, e haum terceiro sendo preparado e que sera lanca-
do antes do verdo de 2016.

Os contetidos destes cursos online consistem na virtualizacao dos
cursos de formacao presencial ja existentes. O objetivo é facilitar a apren-
dizagem desses temas por parte dos LIRs, para um melhor desempenho
no local de trabalho.

Uma das principais caracteristicas da RIPE NCC Academy consiste
no fato de os aprendentes receberem um certificado quando completam
um curso com uma percentagem de, pelo menos, 70%'*. A percentagem
obtida ¢é especificada no certificado, cuja validade pode ser verificada on-
line no RIPE NCC Hall of Fame™®.

Durante os cursos presenciais, é notavel a importancia que determi-
nados paises da regido da RIPE NCC dao as certificagdes. Nesses cursos,
os certificados apenas indicam que os individuos estiveram presentes.
Para o desenvolvimento do projeto da RIPE NCC Academy, pensou-se
em dar a oportunidade aos participantes de mostrarem que ja possuem
determinados conhecimentos, que possam ou nao ter sido adquiridos ao
longo do curso online, certificando também seu nivel de aproveitamento.

Os cursos da RIPE NCC Academy estao disponiveis 24 horas por
dia. A criacdo de contetdos segue uma logica baseada em conceitos de
WBL. Os médulos da RIPE NCC Academy resultam de uma visao pratica
dos problemas da vida real dos LIRs. De um modo geral, a RIPE NCC
Academy pretende:

Proporcionar mais oportunidades de aprendizagem para os LIRs,

148 Disponivel em http://www.academy.ripe.net
149 O processo de obten¢ao desta percentagem ¢ explicado abaixo.
150 Disponivel em https://www.ripe.net/support/training/academy-hall-of-fame
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em termos de conteudos e flexibilidade no espaco e no tempo;

o  Abranger mais LIRs;

o Abranger LIRs fora dos locais das tradicionais formagdes pre-
senciais;

o Desenvolver uma plataforma que agregue todos os conteudos
necessarios para que os LIRs tenham um melhor desempenho
na sua fungio;

o Certificar conhecimentos e competéncias com base nas apren-
dizagens efetuadas e demonstradas;

o Aumentar o reconhecimento pelos servicos da RIPE NCC por
parte da Comunidade de Internet (Bras, 2013, p. 111)"",

Desse modo, os LIRs tém a possibilidade de tornarem seus profis-
sionais mais competitivos, ja que se torna mais facil o acesso aos conteu-
dos da RIPE NCC, tal como a intera¢do online com os formadores, o que
permite maior rapidez na resolucdo de problemas especificos de cada LIR
ou organizagdo. O modelo adotado para a RIPE NCC Academy centra-se
nos seguintes pontos fundamentais'*:

« Ativacdo de conhecimentos anteriores / Conceito de aprendiza-

gem significativa;

o Principios de WBL (Work-based Learning);

« Apoio do tutor;

o Certificado de prova de competéncias.

O fato de os nossos utilizadores serem, na sua maioria, trabalha-
dores com alguns ou até dezenas de anos de experiéncia faz com que os
seus conhecimentos anteriores nao possam ser ignorados. Pelo contrério,
quando os conteudos online sao criados,é feita uma ligacao entre aquilo

que os sujeitos sabem e aquilo que deverao aprender.

151 Sandra Brés, “A importancia do eLearning na transformagao de estratégias organizacionais: o caso da RIPE
NCC” (Tese de Mestrado, Universidade Aberta de Lisboa, 2013): 111.

152 Adaptado do artigo Sandra Bras, “RIPE at your doorstep: The RIPE NCC Academy for professional learning”,
OEB - Shaping the future of learning (Berlim: ICWE, 2015).
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Os conceitos e modelos de aprendizagem referidos na parte 2 deste
artigo assumem grande importancia no desenvolvimento da estratégia da
RIPE NCC Academy. Apesar de os conteuidos serem disponibilizados no
formato de cursos, tenta-se que elessejam possiveis de consultar e apre-
ender de forma rapida e de acordo com as necessidades dos utilizadores.

O apoio do tutor é uma das caracteristicas fundamentais do modelo
pedagogico da RIPE NCC Academy. Apesar de os cursos se focarem na
pratica, é importante que os sujeitos aprendentes se sintam confortaveis e
que exista alguém que possa apoia-losem caso de duvida ou dificuldades.
Pensando no caso de um colaborador de um LIR que, por exemplo, ne-
cessita aprender a criar objetos na RIPE Database, mas fica com duvidas
em relagdoao procedimento a cumprir, mesmo seguindo o curso, ou que
cometeuum erro na sintaxe ao tentar registar o objeto na base de dados.

Esses sao conteudos que podem ser aprendidos e praticados de forma
rapida. Mas o fato de cometer um erro que nao consegue detectar sozinho,
devido a falta de experiéncia, pode atrasar todo o processo e gerar desmoti-
vagdo. Por conseguinte, os aprendentes sabem que, desde o inicio do curso,
caso tenham questdes, o tutor encontra-se disponivel através de e-mail. Se
a dificuldade requer uma maior troca de e-mails, o tutor opta por telefonar,
de forma a ajudar mais rapido. Esse apoio torna-se essencial, poisquem
aprende nao tem tempo a perder. Desse modo, a RIPE NCC Academy ten-
ta adaptar-se as necessidades dos seus utilizadores, o que acaba por gerar
maior motiva¢do em dar seguimento a aprendizagem.

Como ja foi referido, quem termina os cursos com pelo menos 70%
recebe um certificado que prova a percentagem obtida e que pode ser
verificado online (no RIPE NCC Hall of Fame). Esseé, de certo modo, um
dos fatores que leva mais profissionais da area a seguir os cursos da RIPE
NCC Academy. Informalmente, o feedback recebido pela RIPE NCC,
especificamente pelos formadores, demonstra ointeresse e a motivacao

dadospelos certificados para a participa¢dao nos cursos online.
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Alguns desses participantes tém ja anos de experiéncia nos temas
abordados, mas nunca obtiveram um certificado que prove que eles tém
determinados conhecimentos. Outrospretendem realmente aprender os-
conteudos para que evoluam na sua funcdo ou, até mesmo, na carreira.
Cada vez mais, portadores de certificados da RIPE NCC Academy os
compartilham nas plataformas sociais, tais comoFacebook, LinkedIn ou
Twitter. Atualmente, e no espago de dois anos, a RIPE NCC Academy
emitiu mais de 650 certificados'’. Contudo, coloca-se a questao do va-
lor real desses certificados no mercado de trabalho. Naturalmente, seus
detentores atribuem um valor que pode nao ser igual ao valor atribuido
pelas entidades empregadoras.

O fato de existirem cada vez mais cursos organizados por entidades
que nao sdo parte do sistema formal de educa¢do, como as empresas,pos-
sibilita gerar a questao do valor desses cursos na mobilidade do mercado.
Sendo eles, geralmente, bastante praticos e focados na realidade profis-
sional dos individuos, esses cursos deveriam ter um valor social que se
adeque a sua natureza e ao seu objetivo primdrio: preparar profissionais
competentes, rapidos emagir e resolver problemas e capazes de elevar de-
terminada organizacao e de se superarem. Existe, atualmente, um maior
debate sobre a qualidade dos cursos de instituicdes de ensino formal, tal
como universidades, e da sua adaptagiao ao mercado de trabalho. Os cur-
sos ou situagdes informais de aprendizagem disponibilizadas por empre-
sas ou institui¢des empregadoras adquirem um papel cada vez mais rele-
vante na continuidade das aprendizagens feitas nas institui¢des de ensino
formal. Contudo,a educa¢iao formal de um trabalhador ¢ tida, por vezes,
como irrelevante, dada a natureza daquilo que ele foi aprendendo ao lon-
go da sua carreira. Os sujeitos estdo cada vez mais focados em adquirir
competéncias especificas para se tornaremmais produtivos.

Sao muitas as situacdes em que, apesar de anos de experiéncia, os

153 Os certificados sdo emitidos automaticamente pelo Moodle, assim que o utilizador completar todas as ativida-
des do curso com uma percentagem de, pelo menos, 70%. O utilizador terd acesso a um link que lhe permitira fazer
o download do certificado em formato pdf.
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sujeitos nao tém nogao de que possuem competéncias relevantes para
o mercado de trabalho (BJORNAVOLD, 2000, p. 12). Torna-se, entao,
fundamental que, tanto as institui¢des de ensino como o mercado de tra-
balho, sejam mais receptivos ao valor dos certificados providenciados por
instituicdes ndo educativas e das proprias competéncias adquiridas no

desempenho de uma fungdo profissional.

Conclusao

No processo gradual de implementagdo de praticas de e-learning
pela RIPE NCC,foi dado especial relevo a importancia dadefinicao de
modelos pedagdgicos que apoiem os servicos de e-learning ao dispor
dos membros da RIPE NCC (LIRs) e da comunidade em geral. Essa im-
plementagdo gradual deve-se ao fato de ter existido uma necessidade de
aceitagdo dos novos servicos, quando fazia ja parte do conhecimento ge-
ral que a RIPE NCC organizava cursos presenciais em tematicas de In-
ternet relacionadas com a sua fun¢do, enquanto Registo Regional de In-
ternet (RIR). Essa situacao permitiu uma avaliacdo mais precisa daquilo
que funciona ou ndo, tendo em consideracgao as necessidades dos sujeitos
aprendentes e das organizacdes que constituem o grupo de membros da
RIPE NCC.

Este artigo foca-se, essencialmente, na implementagao de webinars e
da RIPE NCC Academy, enquanto ambiente virtual de aprendizagem que
disponibiliza cursos gratis e abertos com temas técnicos. Os modelos de-
senvolvidos para a realizagdo dessas praticas tém como base as tarefas do
local de trabalho do publico-alvo de formacao (engenheiros, operadores ou
administradores de redes), considerando que esse publico-alvotem prefe-
réncia por aprender conceitos e formas de fazer novas quando sentir neces-
sidade. Ou seja, o trabalhador atual tem que, de uma forma geral, enfren-
tar uma dinamica de trabalho mais competitiva do que no passado, o que,

por vezes, ndo possibilita a disponibilidade tanto emnivel de tempo, como
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financeira, para participar em formagdes presenciais. O trabalhador tem
que, no seguimento da execu¢do das suas fungoes no local de trabalho, pes-
quisar e aprender rapidamente a (nova) tarefa a executar e tentar adaptar-se
da melhor forma possivel a evolucao tecnologica frequente. Nao é apenas
no mercado de trabalho global que existe competitividade. Ha também, e
mais especificamente, dentro de cada organizagdo, o que dita que os tra-
balhadores que se adaptam mais rapidamente e que sdo capazes de maior
multi-tasking sdo os que acabam por resistir e evoluir de forma mais célere
na sua funcao, crescer dentro da organizacao ou ascender rapidamente no
mercado de trabalho dentro de outras organizagoes.

Devido a necessidade de preenchimento da lacuna de formagao, por
vezes existente, entre as competéncias dos trabalhadores e as competén-
cias necessarias a execu¢do de determinadas fungdes, as organizacdes op-
tam por desenvolver oportunidades de formacdo interna. E, nesse senti-
do, que a RIPE NCC Academy disponibiliza cursos online que permitam
as organizagOes atingir os seus objetivos, através da formagdo dos seus
colaboradores.

O fato de a RIPE NCC Academy, tal como tantas outras institui-
¢des ndo educativas, atribuir certificados que provem que os sujeitos que
completaram os cursos online possuem determinadas competéncias,
promove o debate sobre a validade e reconhecimento destes certificados
pelo mercado de trabalho e até por instituicdes de educacdo formal. E
precisosalientar que os conteudos dos cursos desenvolvidos pela RIPE
NCC néo sdo, na sua maioria, parte do curriculo de educagdo formal.
Sa0, no entanto, necessarios para um profissional que trabalhe numa area
relacionada com a func¢do da RIPE NCC.

Apesar de ser uma aprendizagem constante e do maior desafio con-
tinuar a ser a formacao de formadores para a criacdo de conteudos que
tém como base o modelo pedagdgico seguido, a RIPE NCC Academy
preenche os requisitos e a fungdo para a qual foi criada, estando, neste

momento, a expandir o seu portfdlio de cursos.
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