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Resumo

Numa instituicdo de ensino, os estudantes e os docentes sdo os elementos basilares cuja
interacdo ¢ essencial conhecer-se e estruturar-se, quando se coloca a questdo central de
assegurar os meios e condi¢des para que seja possivel alcancar um ensino de qualidade
condigna. Para tal, ¢ necessario o desenvolvimento de planos de formagdo especificos que
respondam as necessidades que sejam identificadas, assim como a utilizagdo de métodos de

ensino-aprendizagem inovadores e que acompanhem as exigéncias do mercado.

Neste contexto, a temdtica assume particular interesse ¢ mesmo alguma complexidade
quando se processa num ambiente universitario com algumas limitagdes a nivel da existéncia
e disponibilidade de docentes, como € o caso de Angola, e onde a implementacdo de um

curso online ¢ uma pratica que podera ajudar a colmatar algumas lacunas mais importantes.

Assim, o principal objetivo deste estudo ¢ melhorar a aprendizagem dos estudantes no
contexto universitario angolano através de um modelo inovador, analisando as reacdes
(satisfacdo) dos estudantes ao uso de e-books, perceber as vantagens (ou desvantagens) de
um modelo de aprendizagem mais interativo e obter conclusdes que melhor enquadrem as

condi¢des de implementacdo de um curso online.

O caso em andlise refere-se a metodologia adotada numa unidade curricular do Instituto
Superior Politécnico Tundavala (ISPT), na cidade do Lubango (antiga Sa da Bandeira),
tendo como meta a caracterizacdo deste processo especifico, a andlise dos resultados dos
estudantes e a avaliagdo do impacto da introdugdo de gamification e de outros recursos
interativos. Como principais resultados, verificou-se que o protétipo alcangou os objetivos
propostos inicialmente, apresentou-se interativo e adequado para aprendizagem. E uma
ferramenta de aprendizagem facil, o que proporcionou uma maior satisfagdo e envolvimento
por parte dos estudantes durante a sua utilizagdo. No caso de os resultados alcancados serem
considerados positivos, perspetiva-se a criacdo de estratégias para a implementacdo de
infraestruturas tecnologicas que permitam o desenvolvimento de cursos com uma vertente

online nesta institui¢ao de ensino superior.

Palavras-chave: Gamification; Aprendizagem; Online; Estudante; Docente.
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Abstract

In an educational institution, students and teachers are the basic elements whose interaction
is essential to know and structure oneself, when the central issue of ensuring the means and
conditions for achieving a teaching of decent quality is raised. For this, it is necessary to
develop specific training plans that respond to the needs that are identified, as well as the

use of innovative teaching-learning methods that follow the demands of the market.

In this context, the theme takes on particular interest and even some complexity when it
takes place in a university environment with some limitations in terms of the existence and
availability of teachers, as is the case in Angola, and where the implementation of an online

course is a practice that can help fill in some more important gaps.

Thus, the main objective of this study is to improve student learning in the Angolan
university context through an innovative model, analyzing the reactions (satisfaction) of
students to the use of "e-books", understanding the advantages (or disadvantages) of a more
interactive learning model and obtain conclusions that better fit the conditions for

implementing an online course.

The case in question refers to the methodology adopted in a curricular unit of the Instituto
Superior Politécnico Tundavala (ISPT), in the city of Lubango (formerly S4 da Bandeira),
with the goal of characterizing this specific process, analyzing student results and evaluating
the impact of the introduction of "gamification" and other interactive features. As main
results, it was found that the prototype reached the objectives initially proposed, presented
itself interactive and suitable for learning. It is an easy learning tool, which has provided
greater satisfaction and involvement on the part of students during their use. In case the
results achieved are considered positive, the creation of strategies for the implementation of
technological infrastructures that allow the development of courses with an online aspect in

this higher education institution is envisaged.

Keywords: Gamification; Learning; Online; Student; Teacher.
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Capitulo 1 — Introducio

A defini¢do de um problema ¢ a delimitagdo clara e precisa do objeto de pesquisa, realizada
por meio de questdes orientadoras, baseadas na observagdo de evidéncias € numa revisao
prévia da literatura. A delimitacdo do problema ¢ feita com o intuito de revelar ao
investigador se o seu projeto de pesquisa ¢ vidavel dentro do tempo e recursos disponiveis

(Sousa & Baptista, 2011).

Todas as investigagdes partem de um problema a investigar, onde o investigador se propde
responder a questdes que ainda ndo foram respondidas, ou que mesmo que ja tenham sido
estudadas, numa outra fase pode ser abordada num ponto de vista diferente (Sousa &

Baptista, 2011).

Neste seguimento, o problema identificado foi a dificuldade de aprendizagem dos estudantes
no contexto universitario angolano. Desta forma, a problematica da investigacdo incide sobre
fatores relacionados com a motivacao dos estudantes e o incentivo ao estudo no contexto de
uma instituicdo de ensino superior — o ISPT, Instituto Superior Politécnico Tundavala, com

sede na cidade do Lubango, Provincia da Huila.

Como ponto de partida para a realizagdo deste estudo, formulou-se a seguinte pergunta de

investigacao:

De que forma (s) a adogdo de e-books numa componente online da unidade curricular de
“Recrutamento e Selecdo” pode melhorar a motivagdo e os resultados dos estudantes no

contexto universitdario angolano?

Na expectativa de melhor se compreender e identificar alguns problemas essenciais no
contexto universitario angolano, com enfoque num estudo de caso, entendeu-se definir os

objetivos.

Este estudo apresenta como objetivo geral melhorar a aprendizagem dos estudantes no
contexto universitario angolano. Como objetivos especificos apontamos: (i) desenvolver e
testar um e-book interativo (prototipo); (ii) analisar as reacdes (satisfacdo) dos estudantes ao
e-book; e (iii) obter conclusdes e perceber as vantagens (ou desvantagens) deste modelo de

aprendizagem.



Tabela 1.1. Mapeamento entre os objetivos e a proposta

L Curso online, gamification . o
Objetivos / Proposta ) ) Inquérito por questionario
€ recursos interativos

Melhorar a aprendizagem dos
estudantes no contexto v

universitario angolano

Desenvolver e testar um e-book

v
interativo (protétipo)
Analisar as reagoes (satisfagao) v
dos estudantes ao e-book
Obter conclusdes € perceber as
vantagens (ou desvantagens) deste v

modelo de aprendizagem

Fonte: Elaboracao propria
O ISPT ¢ uma institui¢do de ensino superior privada, localizada no sul de Angola, na
Provincia da Huila, e com o Campus no Municipio da Humpata. Ultimamente, verifica-se
um grande interesse dos jovens em ingressar no ensino superior, mas por falta de
infraestruturas, principalmente meios de transporte publico, uma grande parte fica de fora
do ensino. Assim, existe uma grande necessidade do ISPT refletir sobre os seus modelos de
educacdo/ensino. A implementacdo da educagdo/ensino a distdncia pode oferecer um
potencial ambiente alternativo de ensino de modo a permitir aos estudantes a conciliacdo da

formagao com as responsabilidades profissionais, familiares e sociais (Ventura, 2019).

No contexto do ensino universitario angolano, ¢ notdrio que apesar do crescimento a sua
qualidade continua abaixo do desejavel, por isso ¢ fundamental investir em novos métodos
de ensino e criar novas estratégias de forma a aumentar o nivel de competitividade e

flexibilidade (Carvalho, 2012).

De acordo com Massala (2017), o impacto das novas tecnologias na area da educagdo

enriquece a educacdo, aumenta o nivel de interacdo e melhora a aprendizagem.

Assim, entre outras possibilidades, torna-se importante fazer um estudo sobre o e-learning

na educagdo no contexto referido. Este trabalho, apresenta como tema: e-books no processo

2



de ensino-aprendizagem num curso online: estudo de um caso no contexto universitario

angolano.

Na realizacao deste estudo, iremos introduzir (adotar) um curso on/ine na unidade curricular
“Recrutamento e Sele¢do”, do curso de licenciatura em Psicologia Organizacional, do 4°
ano. Na primeira fase, o desenvolvimento de um protétipo e-book com a integragdo de
gamification e recursos interativos. Na segunda fase, a aplicagdo do e-book aos estudantes
durante as aulas presenciais da unidade curricular. Na terceira fase, a elaboragdo de um
inquérito por questionario dirigido aos estudantes sobre a utilizagdo do e-book. Na quarta
fase, a aplicagdo do inquérito por questiondrio aos estudantes. E, por ultimo, analisar as

reacdes dos estudantes ao e-book.

O prototipo do e-book interativo desenvolvido encontra-se disponivel para visualizagdo e
download no repositorio Google Drive em: https://drive.google.com/drive/folders/1Lp-

fc6T5pal bbGyWFel GwllJoNIM;ja7U?ths=true.

O e-book, desenvolvido com conteudos educativos interativos, ¢ uma escolha bastante
interessante e que deve ser estudada, para que possam ser desenvolvidos e aplicados de

forma a poder melhorar a aprendizagem.

Este trabalho, pretende ser um contributo para analisar a utilizacdo dos e-books interativos
como ferramenta de aprendizagem no contexto universitario angolano, pois pensamos que

estes tém um grande potencial tanto no ensino presencial como no e-learning.

A presente dissertacdo esta estruturada em 6 (seis) capitulos. Inicialmente, no capitulo 1,
faz-se uma introdu¢do com o enquadramento da matéria em analise tendo por base a
defini¢do do problema, os objetivos definidos e a metodologia adotada. No capitulo 2,
revisdo da literatura, realiza-se uma abordagem conceptual sobre os conceitos, teorias e
outras abordagens que sustentam esta temadtica. Segue-se o capitulo 3, metodologia de
investigacdo, apresenta-se detalhadamente toda a metodologia, os métodos escolhidos para
a realizacdo deste estudo, a identificagdo dos parametros, a caracterizagdo da amostra e
desenvolve-se a aplicacdo das técnicas selecionadas para a recolha de dados. No capitulo 4,
desenvolvimento de um e-book interativo, onde se explica o desenvolvimento do e-book

interativo (prototipo). Posteriormente, no capitulo 5, estudo empirico, efetua-se a



apresentacdo, analise e tratamento de dados recolhidos e a sua discussdo. De seguida, no
capitulo 6, apresentam-se as conclusdes, sustentadas na analise e interpretacdo da literatura
disponivel aplicavel e tendo em linha de conta as limitagdes do estudo. Por fim, apresenta-

se a bibliografia e os anexos.



Capitulo 2 — Revisao da literatura

Neste capitulo, faz-se uma andlise do contexto cultural da aprendizagem em Angola,
seguidamente, abordam-se algumas tematicas de Ensino a Distancia (EaD) como: e-book,
inovacdo, interatividade, b-learning, e-learning e gamification. Segue-se um pequeno
enquadramento da gamification na educacdo como elemento motivador a introduzir no e-
learning. Depois, apresenta-se uma sintese cronoldgica sobre a criacdo das institui¢des de
ensino superior em Angola e uma abordagem sobre a educa¢@o no ISPT. Por fim, aborda-se

0 e-learning no ensino superior, nas Universidades em Africa e em Angola.

Inicialmente, faz-se uma revisao da literatura e em seguida uma sele¢do de artigos com base
nos seguintes critérios: artigos mais recentes e artigos mais relevantes. Esta pesquisa, foi
elaborada com base nas seguintes palavras-chave: e-book, inovagdo, interatividade, b-
learning, e-learning, gamification, online, recursos interativos, aprendizagem, estudante,

docente e Angola (Hancock & Algozzine, 2006).

A pesquisa foi realizada maioritariamente através dos servigos: World Wide Web (Web),
Virtual Private Network (VPN) da Universidade Aberta, Google Académico, Biblioteca do

Conhecimento Online (B-On) e Discovery Service da Universidade Aberta.

Nesta revisdo de literatura, também realizamos pesquisas na biblioteca do ISPT, onde

existem alguns livros sobre o contexto universitario angolano.
2.1. O contexto cultural da aprendizagem em Angola

A Universidade em Angola, surgiu num contexto de politicas que tinham como motivo o
desenvolvimento colonial que surge numa conjuntura de pressdes internas e externas. A
criagdo do ensino superior em Angola, com efetivagdo pratica em 1963, verificou-se no
quadro da evolucdo dos mecanismos de ensino, logo que se verificou a existéncia de uma

massa critica de estudantes que justificasse o esfor¢o que isso representou (Silva, 2016).

Na evolucdo do ensino superior em Angola, desde a sua implementacdo em 1962, nos
ultimos anos, assistimos a um crescente aumento de criticas em relagdo ao seu desempenho,
eficiéncia, eficcia e a sua degradagdo. Quando entramos no campo da investiga¢do, nesta

area os documentos mostram que essa degradacdo tem raizes mais profundas e que se tém



vindo a disfar¢ar com a implementacdo de varias (e avulsas) politicas de reforma. Da mesma
forma, hd um reconhecimento de que existe uma ma qualidade de ensino, pois varios
indicadores referem a auséncia de investigacdo, a falta de divulgacao cientifica, o parco ou
mesmo nulo investimento em estruturas de suporte a investigacdo, como bibliotecas e
laboratorios, para 14 da obtencao de diplomas sem competéncia académica e profissional. Da
mesma forma, um problema muito grave ¢ a fraude académica e a corrup¢do, como a
existéncia do pagamento no acesso ao sistema publico, o pagamento para a elaboracdo de
trabalhos de licenciatura, o suborno para a atribui¢do de notas académicas e as promogdes

na docéncia sem a qualificagdo necessaria (Carvalho, 2012).

Na revisdo bibliografica, verificdmos que pesquisar sobre a histéria da Universidade em
Angola ¢ muito dificil, porque a informagao disponivel esta dispersa ou mesmo esquecida
nos arquivos na memoria. No entanto, a identificacdo profissional e o compromisso
académico diminuiram esta tarefa e devolveram a sociedade angolana a imagem de uma

instituicao nacional de importancia estratégica (Silva, 2012).
2.2. Conceitos emergentes

Nesta seccdo, apresentam-se alguns dos conceitos que sdo emergentes no contexto do EaD,
nomeadamente: o e-book, a inovacdo, a interatividade o b-learning, o e-learning, a
gamification. Neste seguimento, descrevemos estes conceitos com o objetivo de

proporcionar um maior conhecimento relativamente ao contexto.
E-book

E-book, do inglés electronic book, livro eletronico, ¢ qualquer conteudo de informagao,
semelhante a um livro que se apresenta no formato digital e que permite ao leitor visualizar
o material a partir de equipamentos eletronicos, como computadores, fablets, telemodveis,
etc., que suportem esse recurso. Os formatos mais comuns de e-books sdo: o PDF, o HTML
e 0 ePub. Os equipamentos eletronicos especificos para ler e armazenar e-books, geralmente
sdo de baixo custo, facil acesso e durdveis. Os programas que permitem a leitura de e-book,
também sdo, na sua maioria, gratuitos ou de baixo custo e de facil acesso. O livro eletronico
apresenta-se como uma alternativa aos livros, textos e documentos em suporte papel,

contudo, ndo deseja substituir o livro. Desta forma, tem como objetivo chegar a um mercado



especifico, como professores, juristas, engenheiros e altos quadros, que necessitam da

informagdo permanente e atualizada (Silva, 2010).

Deste modo, o e-book apresenta vantagens e desvantagens. Podemos apontar como
vantagem, a capacidade de atualizagdes de forma automatica, a capacidade de fornecer
interatividade com o contetdo, a capacidade de disponibilidade imediata e permanente,
assim como a disponibilidade de grandes quantidades de informacado digital, o que permite
o0 acesso a informacao para todos de forma democratica. Por outro lado, como desvantagens
a inadequacdo da tecnologia, como a perda de bateria e a possibilidade de avarias do
equipamento. Os livros eletrénicos sdo uma realidade no contexto atual, assim e tendo em
conta que estdo disponiveis na internet diversos temas que podem ser consultados. Também,
disponibilizam e potenciam a disseminac¢do do conhecimento e facilitam a acessibilidade em

qualquer parte do mundo (Silva, 2010).

No ambito educacional ¢ preciso ir ao encontro dos estudantes com o objetivo de cativar e
ter a capacidade de gerar novos interesses. Deste modo, os livros eletronicos podem surgir
como uma nova ferramenta que fornece aos estudantes a possibilidade de explorar diversas
fontes de conhecimento e aprendizagem. E importante ter uma visio critica do processo
educacional e investir na implementacdo dos e-books ao nivel do ensino, visto que esta
metodologia poderd agilizar a integracao dos estudantes e consequentemente aumentar a sua

motivagao (Silva, 2010).

Inovacao

bR L N1

O termo inovagdo, derivado do verbo latino innovare a que se juntou o sufixo “-tio”, “-¢ao”
em portugués, designando a a¢do inovar, significa trazer uma inovagdo para um contexto,
acelerando-o, revolucionando-o, num contexto politico. O conceito inovacao, muitas vezes
relacionado com o conceito de criatividade, pode ser estudado a partir de diversas
perspetivas. Inicialmente, podemos analisar a inovagdo como algo que nunca foi feito por
ninguém, assim estamos perante um conceito de inovagdo absoluta. Por outro lado, a
inovac¢ao pode ser algo que uma pessoa nunca fez, mas que vai fazer pela primeira vez, logo

estamos perante uma situacao de inovacao relativa (Lagarto, 2013).



De acordo com Kampylis, Bocconi & Punie (2012), inovacao ¢ uma atividade intencional,
esta inten¢do de inovacdo ¢ concebida para resolver problemas de forma deliberada e
inovacdo, seja incremental, radical ou disruptiva, trata de mudanca e isso implica que

novidade, produtos inovadores ou métodos, sejam algo novo, pelo menos para os inovadores.
Interatividade

A interatividade ¢ um processo que pode ser descrito como uma atividade mutua e
simultanea por parte de 2 (dois) participantes, normalmente trabalhando em direcdo do
mesmo objetivo. No entanto, verificou-se que ndo hé unanimidade quanto ao conceito de
interatividade, no campo de estudo das ciéncias da comunicagdo, a partir de um ponto de
vista tecnicista mantém o foco na relagdo homem-maquina ou na comunicagdo entre
utilizadores mediada por computadores. Enquanto que, na area das ciéncias sociais, a
interatividade pode ser analisada sob diferentes perspetivas, que passam pela sociologia,
filosofia, comunica¢do e educacdo. Na perspetiva socidloga, a interatividade ¢ vista como
um fendémeno relacionado a relagdo reciproca entre duas ou mais pessoas. Na educagdo, o
foco esta sobre a participacdo dos utilizadores na criagdo de conteudos. No contexto da
comunicagdo, o feedback aparece como uma caracteristica fundamental do processo. Essa
capacidade de troca de informagdes entre emissor e recetor foi o cerne de muitas teorias ao
longo dos anos, desde o classico modelo de comunicagdo proposto em 1949, por Shannon e
Wever. Entretanto, a comunicacdo de duas vias ndo ¢ a Unica que proporciona feedback.
Também, se vém desenvolvendo caracteristicas mais abrangentes e complexas onde o fluxo
de informagdes, anteriormente resumido entre emissor-recetor, passa a ser de “um para

muitos” ou até de “muitos para muitos” (Kiousis, 2002).

De acordo com Jensen (1998), a interatividade assume 4 (quatro) dimensdes: transmissional
interactivity, consultational interactivity, conversational interactivity e registrational

interactivity.

e A transmissional interactivity ¢ a capacidade dos meios de comunicacao de oferecer
ao utilizador a possibilidade de fazer escolhas a partir de um fluxo de informagdes
disponiveis em sistemas comunica¢do unilaterais que ndo contam com um canal de
retorno. Os exemplos mais caracteristicos seriam os meios de comunicagdo

tradicionais, como o radio e a televisao.



o A consultational interactivity ¢ a medida da habilidade potencial dos meios de
comunicacdo de oferecer ao utilizador a possibilidade de escolher, mediante o
pedido, a partir de um conjunto de informagdes disponiveis num sistema
comunicacdo bilateral. Como exemplos, as enciclopédias em DVD ou a oferta de
videos On Demand.

e A conversational interactivity ¢ a medida da habilidade potencial dos meios de
comunicacdo de oferecer ao utilizador a possibilidade de produzir e enviar os seus
proprios contetidos num sistema de comunicacdo bilateral. Isso pode ocorrer em
tempo real, como no caso de uma videoconferéncia, ou com diferentes
temporalidades, como no caso do envio e da rece¢do de e-mails.

o A registrational interactivity ¢ a medida da habilidade potencial dos meios de
comunica¢do em registar informagdo e por meio dela, responder as necessidades e
acoes do utilizador, seja pelas escolhas feitas pelo utilizador, seja pela capacidade do
sistema em sentir ¢ se adaptar. Como exemplos, as interfaces ou sistemas de

seguranca com inteligéncia artificial incorporada.

Relacionando estes 4 (quatro) “sub-conceitos”, Jensen esbo¢a um cubo de 3 (trés) dimensdes

onde podem ser classificados os diferentes tipos de meios de comunicagdo interativos.

Figura 2.1. Cubo da interatividade
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Fonte: (Bieging; Busarello, 2014)



B-learning

B-learning, do inglés blended learning, originario do e-/learning ¢ um ensino semipresencial
combinado entre o EaD e o ensino presencial. O processo de aprendizagem pode ser
estruturado com atividade sincronas ou assincronas onde a maior parte dos conteudos sao
transmitidos a distdncia, normalmente através da internet, mas que envolve necessariamente

aulas presenciais (Gongalves, Miranda, & Barrela, 2016).

Neste tipo de ensino sdo utilizadas plataformas de aprendizagem como suporte tecnoldgico
para responder as necessidades da vertente online, como por exemplo a plataforma Moodle.
Estas plataformas apresentam-se enriquecidas com salas de chat, féruns de discussdo,
videoconferéncia, blogues, wikis, e-portfolios, arquivo e partilha de ficheiros. Também, a
Google Apps disponibiliza um conjunto de servigos gratuitos com funcionalidades e
ferramentas muito importantes para a educacdo. Em agosto de 2014, a Google langou o
servigo Classroom para as escolas, uma plataforma de apoio ao ensino em regime de e-
learning ou b-learning que permite a criagdo de turmas e a gestdo, marcagdo, avaliacdo e

reformulacdo de trabalhos dos estudantes (Gongalves, Miranda & Barrela, 2016).
E-learning

E-learning, do inglés electronic learning, ¢ o ensino eletronico que se baseia num modelo
de ensino nao presencial suportado em Tecnologias da Informacgdo e Comunicacdo (TIC).
Este modelo de ensino-aprendizagem ¢ apoiado por um ambiente online onde sdo colocados
conteudos em formato digital no computador ou na internet pelos professores para os
estudantes, a distancia, utilizando a internet como meio de comunicagdo (sincrono ou
assincrono) interagirem e promoverem a aprendizagem. Neste sentido, o conceito de e-
learning promove-se num espaco de intersecdo de 5 (cinco) ambitos, entre eles: educagao,

formacao, ensino, aprendizagem e tecnologias (Dias, 2015).

Assim, sdo necessarios 3 (trés) elementos para criar um curso online, entre os quais: (i)
recursos interativos, (ii) tutores, professores, um sistema de tutoria por interagdo e (i) um

sistema administrativo com infraestrutura de suporte (Redecker, 2017).
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Gamification

Segundo Aragjo (2016), foi no ano 2002 através de Nick Pelling que surgiu o conceito
gamification. O autor trabalhava no desenvolvimento de interfaces para videojogos,
hardware ou equipamentos eletronicos mais intuitivos. Assim, o principal objetivo era tornar
os equipamentos mais intuitivos, como uma consola de um jogo ou a interface de um
videojogo: a ideia base de Pelling era: “making hard things easy, expressive, near-effortless

to use’”.

Gamificagdo, do inglés gamification, de acordo com Fardo (2013), consiste na utilizagdo de
elementos dos jogos (mecanicas, estratégias, pensamentos) fora do contexto dos jogos, com
o objetivo de motivar individuos a agdo, auxiliar na solu¢do de problemas e promover

aprendizagens nas mais diversas areas do conhecimento e da vida dos individuos.

A gamification utiliza elementos que podem ser encontrados nos jogos como: narrativa,
sistema de feedback, sistema de recompensas, conflito, cooperagdo, competicao, objetivos e
regras claras, niveis, tentativa e erro, diversdo, interacdo, interatividade, noutras atividades
que ndo sdo diretamente associadas aos jogos com o objetivo de obter o0 mesmo grau de
envolvimento e de motivagdo que normalmente podemos encontrar nos jogadores quando

estdo em interagdo com bons jogos (Fardo, 2013).

Desta forma, o objetivo da gamification ¢ visualizar um determinado problema ou contexto
e pensar em solugdes tendo em conta um game designer, que ¢ um profissional responsavel
pela criacdo de jogos eletronicos e ¢ capaz de usar as mesmas estratégias, métodos e
pensamentos utilizados para resolver aqueles problemas nos mundos virtuais em situagdes

do mundo real (Fardo, 2013).

A gamification é uma estratégia pedagdgica utilizada para motivar os estudantes a aprender
melhor para que estes se envolvam com a matéria, pois disponibilizar o material digital ndo
¢ suficiente, ¢ preciso haver um sistema de gamification que permita aos estudantes
ganharem pontos, evoluirem e progredirem ao longo dos recursos de ensino. Assim, uma

estratégia para a aplicag¢@o destes recursos com interagao ¢ a gamification.
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2.3. Gamification na educacio

Gamification ¢ uma metodologia utilizada para envolver e motivar estudantes no processo

de aprendizagem (Aratjo, 2016).

Kapp et. al (2014) citado por Aradjo (2016) consideram que em educagdo a gamification €

apropriada quando se pretende:

e Motivar os estudantes a progredir pelo curriculo (tipo estrutural);

e Motivar os estudantes, envolvendo-os no conteudo curricular (tipo contetido);

e Influenciar o comportamento do estudante em sala de aula (tipo estrutural e/ou
conteudo);

e Guiar os estudantes para que possam inovar (tipo estrutural e/ou de contetido);

e Encorajar os estudantes a autonomamente desenvolver competéncias ou adquirir
conhecimento (tipos estrutural e/ou de conteudo);

¢ Ensinar novos conteudos (tipos estrutural e/ou de conteudo).

E de salientar, que a gamification nio se adequa a todo o contexto ou situago, pois existem
questdoes que devem ser analisadas antes de tomar a decisdo de aplicar. A gamification ¢
adequada a situacdes onde se pretende resolver questdes para os envolvidos, onde € possivel
proporcionar a pratica livre do que foi estruturado e onde se tem como objetivo gerar

satisfacdo pela realizagdo de uma acao (Araujo, 2016).
2.4. Instituicoes de ensino superior em Angola

Em Angola, o processo de criagao de institui¢des de ensino superior, iniciou-se a 21 de Abril
de 1962, com a aprovagdo do projeto de Diploma Legislativo n.° 3 235, pelo Conselho
Legislativo de Angola, que instituia os Centros de Estudos Universitarios, junto dos
Institutos de Investigagdo e do Laboratério de Engenharia em Angola. Apds estes anos,
Angola dispdoe de 4 (quatro) prestigiadas Universidades, entre as quais: a Universidade
Agostinho Neto, Universidade Catolica, Universidade Jean Piaget e Universidade Lusiada

(tabela 2.1) (SINPROF, 2016).

O ensino superior em Angola comegou com alguns cursos nas cidades de Luanda e Huambo.

Atualmente, dispde de mais de uma centena de cursos de licenciatura, em instituigdes de
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ensino superior que funcionam em 18 cidades do pais, mais de 10 cursos de mestrado e 2
(dois) cursos de doutoramento. E, existem 17 Universidades, 7 (sete) publicas e 12 privadas,
19 institutos superiores, 7 (sete) publicos e 12 privados e duas escolas superiores autonomas,

ambas publicas (Carvalho, 2012).

A designagdo, sede e ano de criagdo de cada uma dessas 38 instituicdes de ensino superior,
entre as quais 22 sdo privadas e 16 sdo publicas, constam discriminadas nas tabelas que se

seguem (Carvalho, 2012).
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Tabela 2.1. Processo historico da criag@o das instituigdes de ensino superior em Angola

7 de outubro de 1961

Para 1962, o Plano do Governo de Angola contemplava a criagéo do ensino
superior em Angola e foi apresentado pelo Governador-geral de Angola,
General Venancio Deslandes, ao Conselho Legislativo de Angola para
analise e aprovacao. Foi apresentado em Luanda, ao Ministro do Ultramar,
Professor Adriano Moreira, o projeto pioneiro Escola Superior Politécnica
de Angola — ESPA, com o objetivo de se criar uma Universidade em

Angola.

21 de abril de 1962

O Conselho Legislativo de Angola aprova, em sess&o extraordinaria, o
projeto de Diploma Legislativo n. ° 3 235, que criava os Centros de Estudos
Universitarios, junto do Laboratério de Engenharia de Angola. As portarias,
n. ° 12 196 e n. ° 12 201, criaram 5 (cinco) Centros de Estudos
Universitarios, nomeadamente: o Centro de Estudos de Ciéncias
Pedagdgicas, o Centro de Estudos anexo ao Instituto de Investigagéo
Médica, o Centro de Estudos de Ciéncias Econdémicas, o Centro de
Estudos de Engenharia e o Centro de Estudos anexo ao Instituto de
Investigagdo Agronomica), que se encontravam distribuidos por Luanda,
Lubango e Huambo.

23 de julho de 1962

O Ministério do Ultramar, pelo Decreto n.° 44 472 anulou o Diploma
Legislativo n.° 3 235 e as portarias n.° 12 196 e n.° 12 201, declarando a

criagdo dos Centros de Estudos Universitarios inconstitucionais

21 de agosto de 1962

O Ministério do Ultramar através do Decreto-Lei n.° 44 530, criava nas
Provincias de Angola e de Mogambique, os Estudos Gerais Universitarios,

integrados na Universidade Portuguesa.

5 de agosto de 1963

O Decreto-Lei n.° 45 180 do Ministério do Ultramar, estipulava que os
Estudos Gerais, passariam a ter os seguintes cursos: Ciéncias
Pedagogicas, Médico-cirurgico, Engenharia Civil, Engenharia de Minas,
Engenharia Mecanica, Engenharia Eletrotécnica, Engenharia Quimico

Industrial, Agronomia, Silvicultura e Medicina Veterinaria

11 de dezembro de 1968

Promulgagéo do Decreto-Lei n.° 48 790. A designagdo Estudos Gerais

Universitarios desaparece dando lugar a Universidade de Luanda.

Adaptado: (SINPROF, 2016)

14



Tabela 2.2. Institui¢des privadas de ensino superior em Angola

Designacgéao Ano de criagcdo Sede
Universidade Catdlica de Angola 1992 Luanda
Universidade Jean Piaget de Angola 2001 Luanda
Universidade Lusiada de Angola 2002 Luanda
Universidade Independente de Angola 2005 Luanda
Universidade Privada de Angola 2007 Luanda
Universidade de Belas 2007 Luanda
Universidade Gregorio Semedo 2007 Luanda
Universidade Metodista de Angola 2007 Luanda
Universidade Oscar Ribas 2007 Luanda
Universidade Técnica de Angola 2007 Luanda
Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Relagdes Internacionais 2007 Luanda
Instituto Superior Técnico de Angola 2007 Luanda
Instituto Superior Politécnico de Benguela 2011 Benguela
Instituto Superior Politécnico do Cazenga 2011 Luanda
Instituto Superior Politécnico Gregorio Semedo 2011 Lubango
Instituto Superior Politécnico de Humanidades e Tecnologias 2011 Huambo
Instituto Superior Politécnico Independente 2011 Lubango
Instituto Superior Politécnico Kangonjo 2011 Luanda
Instituto Superior Politécnico Metropolitano 2011 Luanda
Instituto Superior Politécnico Pangeia 2011 Lubango
Instituto Superior Politécnico de Tecnologias 2011 Luanda
Instituto Superior Politécnico da Tundavala 2011 Lubango

Adaptado: (Carvalho, 2012)
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Tabela 2.3. Institui¢des publicas de ensino superior em Angola

Designacéao Ano de criagcdo Sede
Universidade Agostinho Neto 1962 Luanda
Universidade Katyavala Bwila 2009 Benguela
Universidade 11 de Novembro 2009 Cabinda
Universidade Lueji-a-Nkonde 2009 Dundo
Universidade José Eduardo dos Santos 2009 Huambo
Universidade Mandume ya Ndemofayo 2009 Lubango
Universidade Kimpa Vita 2009 Uige
Instituto Superior de Ciéncias de Educag¢do do Huambo 2009 Huambo
Instituto Superior de Ciéncias de Educacao do Luanda 2009 Luanda
Instituto Superior de Ciéncias de Educagao do Lubango 2009 Lubango
Instituto Superior de Ciéncias de Educacgao do Uige 2009 Uige
Instituto Superior Politécnico do Kuanza-Norte 2009 Ndalatando
Instituto Superior Politécnico do Kuanza-Sul 2009 Sumbe
Instituto Superior de Servigo Social de Luanda 2009 Luanda
Instituto Superior Pedagdégica do Bengo 2009 Caxito
Instituto Superior Pedagogica do Bié 2009 Kuito

Adaptado: (Carvalho, 2012)

2.5. Instituto Superior Politécnico Tundavala

De acordo com Tundavala (2019), o ISPT ¢ produto da evolucdo da Universidade Privada
de Angola (UPRA), Campus do Lubango, que por sua vez teve inicio no Instituto Superior

Privado de Angola (ISPRA).

O ISPRA do Lubango foi inaugurado a 3 de Maio de 2005 com 2 (dois) departamentos de
ensino: um de Saude e outro de Ciéncias Agrarias e do Ambiente. O departamento de Satde
iniciou-se com a lecionagdo dos cursos de Psicologia, de Fisioterapia e de Enfermagem. O
departamento de Ciéncias Agrarias e do Ambiente teve inicio com os cursos de Engenharia
do Ambiente e Engenharia Agrondmica. Posteriormente, tiveram inicio os cursos de Gestao
e Contabilidade, Comunicacdo Social e Engenharia Civil. Em 2007, o ISPRA passou a
UPRA tendo, em consequéncia, o ISPRA Lubango passado a UPRA Lubango (Tundavala,
2019).
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Neste momento, o ISPT tem um corpo docente constituido maioritariamente por docentes
qualificados a nivel de pos-graduagdes, isto ¢ mestrados e doutorados, aposta que se pretende

manter para o futuro (Tundavala, 2019).

Relativamente as condigdes fisicas foi adquirido um terreno de 64 hectares na zona do
Tchitoco (Humpata), que se localiza a aproximadamente 5 (cinco) quilémetros do Lubango
para o qual existe um projeto para a implantacdo das estruturas fisicas, de uma zona
desportiva, uma quinta experimental, uma zona de criagdo e recuperacao de animais da fauna
local, uma zona de flora autoctone e, ainda uma zona de prestagdo de servigos a comunidade
de acordo com as 4reas desenvolvidas. O Campus encontra-se numa area privilegiada pela
sua beleza natural e pela sua proximidade da cidade. O terreno ¢ composto por 3 (trés) vales
cercados por serras de pedra e unidos por aberturas naturais, pertencendo as serras também
a instituicdo. O objetivo € que o Campus do ISPT retina as condig¢des para ser num futuro
certificado internacionalmente como um eco parque, para além das suas fun¢des de centro

de ensino superior (Tundavala, 2019).

Ao nivel de protocolos, o ISPT tem colaborado com entidades locais, nacionais e
estrangeiras, protocolos esses que transitardo para o ISPT. Ao nivel local tem convénios com
o Instituto Médio Agrario do Tchivinguiro, com a fabrica de agua Chela, com a Faculdade
de Economia da Universidade Mandume, com a Dire¢do Provincial da Saude e com a
Direcdo Provincial da Agricultura. Ao nivel nacional, tem um protocolo com o Instituto de
Investigacdo Veterinaria de Angola. Ao nivel internacional, o ISPT tem convénios com a
Escola Superior Agraria de Coimbra (ESAC), com a SOFTIMBRA (consultores de Agro
Informatica), com a Cultivar (Associacdo de Técnicos de Agricultura Tropical), com o
museu da Lourinh3a, com a Universidade de Coimbra, com a Universidade de Tras-os-
Montes e Alto Douro, Universidade de Aveiro, Escola Superior de Enfermagem de Lisboa,

Escola Superior de Enfermagem de Coimbra, entre outros (Tundavala, 2019).

O plano de desenvolvimento ISPT assenta numa experiéncia de ensino superior com quase
duas décadas de atividade letiva, com uma intensa inser¢do na comunidade regional, o que

¢ a partida garante da solidez e sustentabilidade do projeto (Tundavala, 2019).

Atualmente, o ISPT conta com 4 (quatro) departamentos de ensino e com 13 licenciaturas,

discriminados na tabela seguinte:
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Tabela 2.4. Departamentos e respetivos cursos de licenciatura do ISPT, em 2019

Departamento de Engenharias

Engenharia Civil

Engenharia do Ambiente

Engenharia Agronémica

Departamento da Saude

Enfermagem

Fisioterapia

Ciéncias Farmacéuticas

Psicologia Clinica

Departamento de Ciéncias Sociais

Gestdo e Contabilidade

Relagdes Internacionais

Comunicacédo Social

Psicologia Organizacional

Departamento de Artes

Design de Moda

Design Grafico

Adaptado: (Tundavala, 2019)

2.6. E-learning no ensino superior

Em marc¢o de 2015, no ambito do Panorama e-learning 360° Portugal com a coordenagao
das seguintes institui¢des de ensino superior portuguesas: a Universidade do Minho-
TecMinho, o Instituto Politécnico do Porto ¢ a Universidade de Lisboa foi realizado um

estudo com o tema: “Governagao e praticas de e-/earning no ensino superior” (Pedro, Peres

& Dias, 2016).

Este projeto, teve como principais objetivos: a recolha e andlise da regulamentacdo, de
modelos e referenciais para e-learning existentes no ambito da educagdo superior nacional
e internacional associados a qualidade do e-/earning no ensino superior (Pedro, Peres &

Dias, 2016).
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Da mesma forma, foi realizado um estudo da legislagio vigente nos PALOPs,
especificamente Portugal, Brasil, Sio Tom¢ e Principe, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Angola,

Mogambique e Timor Leste (Pedro, Peres & Dias, 2016).

De acordo com o artigo 16° da Lei de Bases do Sistema Educativo, Decreto de Lei n.® 46/86,
14 de outubro, o EaD ¢ uma das modalidades especiais da educagdo. Assim, com a adogao
desta modalidade ¢ possivel num contexto de aprendizagem a distancia chegar a publicos
que ndo se encontram no ensino presencial por razdes de mobilidade familiar ou outras

situacdes pessoais.

Mas no ensino superior ndo se encontram totalmente reguladas as praticas de EaD, apesar

de continuarem a ser estimuladas pelo poder central (Pedro, Peres & Dias, 2016).

Desde 2009, que Mogambique possui um regulamento especifico para o EaD, de acordo com
o Decreto n.° 35, 7 de julho de 2009, que recomenda o sistema de funcionamento e

acreditacdo do mesmo.

Em Sao Tomé e Principe o EaD surge como “modalidade alternativa na educagdo escolar
em que se recorre as novas TIC mediante a utilizacdo das multimédias” (Pedro, Peres &

Dias, 2016).

No Brasil, de acordo com o artigo 1° do Decreto n.° 5622, o EaD ¢ referido a “modalidade
educacional na qual a media¢ao didatico-pedagdgica nos processos de ensino-aprendizagem
ocorre com a utilizagdo de meios e TIC, com estudantes e professores desenvolvendo

atividades educativas em lugares ou tempos diversos”.

No contexto de Cabo Verde, o EaD apresenta-se focado na educacio de adultos, no ensino
recorrente, no ensino superior e na formacao continua de professores. Conforme, o Decreto-
Legislativo n.° 2/2010 que estabelece as Leis de Bases do Sistema Educativo, “¢ assegurada
uma nova oportunidade de acesso a escolaridade aos individuos que para todos os efeitos
sdo considerados adultos, nomeadamente os que abandonam precocemente o sistema
educativo, bem como aqueles que o procuram por razdes de desenvolvimento pessoal, social

ou profissional”.
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Em Angola, de acordo com o artigo 26° do Decreto n.° 90 de 15 de dezembro de 2009 que
define as normas gerais reguladoras do subsistema de ensino superior angolano, o normativo
que estabelece as modalidades de ensino presencial, ensino semipresencial e EaD. Neste
artigo, os 2 (dois) ultimos pontos serdo alvo de regulamentagdo propria, pois ainda ndo se
encontra desenvolvida. Assim, os relatorios do Centro de EaD da Universidade Agostinho
Neto indica a necessidade dessa regulamentacdo, bem como a vantagem em estabelecer

praticas mais avangadas no dominio da EaD em Angola.

Desta forma, com a implementagdo das tecnologias digitais e ambientes Web ¢ possivel obter
praticas em processos de correspondéncia de contetidos textuais, teleconferéncia e algumas

aulas virtuais (Pedro, Peres & Dias, 2016).
2.7. E-learning no ensino superior em Africa

O impacto da tecnologia na educacdo ¢ importante ndo s6 pelo facto de melhorar a
aprendizagem, mas também por melhorar a pratica da educacdo e aumentar o nivel de

interagcdo (Massala, 2017).

Apesar do EaD estar ainda num processo inicial em algumas Universidades em Africa,
existem algumas organizagdes que ja estdo a desenvolver ferramentas nesta area. Neste
seguimento, apresentamos 7 (sete) plataformas de educagdo e-learning presentes em Africa
que permitem adquirir uma qualificacdo superior ou melhorar as suas competéncias

(Massala, 2017).
Universidade da Africa

Figura 2.2. Logétipo da Universidade da Africa

University

Africa

grow | prosper | excel

Fonte: https://www.keystoneuoa.com

A Universidade da Africa (UA), ¢ uma instituigio terciaria de EaD aberta privada, localizada
em Lusaka, na Zambia. E disponibiliza cursos de licenciatura em: Administragdo de

Empresas; Comércio; Economia; Administragdo de Servigos de Satide; Gestdo de Recursos
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Humanos; Direito; Logistica e Transportes; Marketing; Administragdo Publica; Turismo,
etc. Atualmente, esta a decorrer um processo, para tornar todos os cursos ministrados nesta
instituicao de ensino superior disponiveis online como parte da iniciativa de e-learning. De
momento, nos seus cursos em regime de EaD, ja acolhe cerca de 2000 estudantes de
diferentes paises, designadamente da Zambia, do Zimbabwe, do Uganda, da Africa do Sul e
da Republica Democratica do Congo, pretendendo-se acolher estudantes da Nigéria e do

Quénia, muito em breve (Massala, 2017).
Wits Plus
Figura 2.3. Logdtipo da Universidade do Witwatersrand
UNIVERSITY OF THE é
WITWATERSRAND, \&/
JOHANNESBURG

Fonte: https://www.wits.ac.za/part-time/

A Wits Plus ¢ uma Universidade virtual oferecida pela Universidade do Witwatersrand,
localizada em Joanesburgo, na Africa do Sul. A Universidade do Witwatersrand é uma das
instituicdes de ensino superior mais conceituadas no pais, reconhecida internacionalmente
pelas suas pesquisas de padrdes académicos. Esta Universidade, ¢ formada por 33 escolas e
oferece 3.000 programas académicos, acreditados nacional e internacionalmente, em areas
de estudo como Comércio, Ciéncias, Gestdo, Direito, Engenharia, Ciéncias da Satde e
Ciéncias Humanas. A plataforma oferece oportunidades de aprendizagem totalmente online
com cursos aos quais se pode aceder a qualquer hora, em qualquer lugar e sdo totalmente
adaptaveis a todos os tipos de dispositivos. Estes cursos sdo oferecidos em parceria com a

DigitalCampus (Massala, 2017).
Universidade do Ruanda

Figura 2.4. Logdtipo da Universidade do Ruanda

Fonte: https://ur.ac.rw
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A Universidade do Ruanda, encontra-se situada na cidade de Quigali, no Ruanda, ¢ a maior
Universidade do Ruanda e oferece um portal de e-learning para 6 (seis) programas de
diploma para professores do ensino secundario. O portal de EaD ¢ administrado pela
Faculdade de Educacdo, a mesma ¢ responsavel pela coordenacdo de programas de e-
learning abertos e a distancia de todas as Universidades. Esta Faculdade concentra-se em
colocar materiais de aprendizagem utilizados em sala de aula durante a formagao online,

para que todos os estudantes possam aceder a qualquer momento (Massala, 2017).
Universidade de Ahmadu Bello

Figura 2.5. Logétipo da Universidade de Ahmadu Bello

@

Ahmadu Bello University

Zaria, Nigeria

Fonte: https://www.abu.edu.ng

A Universidade de Ahmadu Bello, localizada na Zaria, estado de Kaduna, na Nigéria, ¢ uma
Universidade de pesquisa do governo federal. Esta Universidade opera em 2 (dois) Campus:
o Samaru e o Kongo. O Campus de Samaru abriga os escritérios administrativos e as
Faculdades de Ciéncias Fisicas, Ciéncias da Vida, Ciéncias Sociais, Artes ¢ Idiomas,
Educacdo, Design Ambiental, Engenharia, Ciéncias M¢édicas, Ciéncias Agrarias e
Instalag¢des de Pesquisa. Enquanto que, o Campus do Kongo acolhe as Faculdades de Direito
¢ Administragdo. A Faculdade de Administragdo ¢ constituida por departamentos de
Contabilidade, Administracdo de Empresas, Governo Local e Estudos de Desenvolvimento
¢ Administracdo Publica. A Universidade administra uma grande variedade de programas
de graduagdo e pos-graduagdo e um programa de Mestrado em Administracao de Empresas
(MBA) concedido pela National Universities Commission (NUC) disponivel na plataforma
online. Também, dispde de um portal de EaD a que permite aos estudantes submeter
trabalhos, interagir nas palestras com os professores. E, os estudantes podem aceder aos

videos de conferéncia e materiais de estudo offline (Massala, 2017).
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Universidade Virtual Africana

Figura 2.6. Logétipo da Universidade Virtual Africana

Rfrican Virtual University
N2 | Université Virtuelle Africaine
* i | Universidode Virtual Africana

Fonte: https://avu.org/avuweb/pt/

A Universidade Virtual Africana (AVU), situada em Nairobi, no Quénia, ¢ uma organizacao
intergovernamental Pan-africana, que visa aumentar o acesso a um ensino superior de
qualidade através da utilizacdo inovadora das TIC. Esta Universidade tem um programa de
EaD baseado em satélite que comecou a trabalhar com o Banco Mundial e adquiriu a maior
rede de e-learning em paise anglofonos, francofonos e Africa Lusofona, com mais de 53
instituicdes parceiras em 27 paises. A Universidade oferece programas em Matematica,
Biologia, Quimica, Fisica, etc. A AVU desenvolveu uma significativa experiéncia em areas
como: construcdo e gestdo de grandes consorcios de instituicdes educacionais africanas,
projecdo e implementacdo de projetos multinacionais de e-/earning, desenvolvimento de
materiais residenciais e e-learning para institui¢des parceiras, estabelecimento do estado da
arte de centros de EaD em instituicdes parceiras, formacdo de pessoal de instituicdes
parceiras em metodologias de e-/learning, desenvolvimento e implementagdo da estratégia

de recursos de educacgdo abertos e gestdo de uma biblioteca digital (Massala, 2017).
Escola Digital de Aprendizagem Kenyatta

Figura 2.7. Logétipo da Escola Digital de Aprendizagem Kenyatta
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Fonte: http://www.ku.ac.ke/dsvol/

A Escola Digital de Aprendizagem Kenyatta, foi criada para lidar com o aumento da procura

de melhores programas de ensino superior e-/earning no Quénia. Esta Escola Digital oferece
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programas de graduagao e pds-graduagao, bem como mestrado utilizando ensino combinado,
que associa instrugdes digitais com tutoriais ao vivo em centros regionais. A Escola Digital
tem centros em Nairobi, Mombasa, Kisumu, Nakuru, Kakamega, Kericho, Nyeri, Embu,

Garissa e Marsabit (Massala, 2017).
Universidade UNICAF

Figura 2.8. Logdtipo da Universidade UNICAF
UNIGAF
UNIVERSITY

Fonte: https://unicafuniversity.com

A Universidade UNICAF ¢ uma Universidade independente e credenciada que combina os
melhores elementos da educagdo internacional e oferece qualificagdes de alta qualidade
reconhecidas internacionalmente. Esta Universidade procura a exceléncia no ensino, o
desempenho e a satisfacdo dos estudantes em um ambiente académico favoravel. A
Universidade pretende tornar-se a institui¢do tercidria lider na Africa Subsaariana,
reconhecida pela sua excelente contribui¢do para o ensino, aprendizagem e pesquisa. E,
oferece aos estudantes a oportunidade de obter qualificagdes de alta qualidade a baixo custo
por meio de entrega exclusivamente on/ine ou por meio de estudos no Campus, combinando
o ensino presencial tradicional e a participagdo ativa em clubes sociais e atividades estudantis
com ferramentas de aprendizagem digital, que aprimoram a experiéncia do estudante
moderno. Tem uma plataforma online que oferece educacdo superior a mercados
desentendidos, em colaboragdo com Universidades no Reino Unido, Estados Unidos da
América, Europa e Africa. A Universidade oferece graus de educagao superior de qualidade
aos estudantes em Africa e no mundo. Acolhe graduagdes e pos-graduagdes que podem ser
feitas online ou no Campus. Em Africa, a Universidade tem Campus e centros de
aprendizagem em Malawi, na Nigéria, na Somalia, no Zimbabwe, na Mauricia, na Zambia e

no Gana (Massala, 2017).
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2.8. E-learning no ensino superior em Angola

Importa, agora conhecer a legislacdo angolana no que diz respeito ao ensino superior em
regime e-learning. O inicio das aulas no ensino superior nas modalidades de EaD e
semipresencial carece de uma autorizagdo do Ministério de Ensino Superior Ciéncia,

Tecnologia e Inovagdo (MESCTI).

Por incumbéncia da Ministra da tutela do (MESCTTI), Maria do Rosario Braganca Sambo,
no dia 03 de Marco de 2020, foi publicado em Diario da Republica I série — N.° 23 o Decreto
Presidencial n.° 59/20 de 03 de Marco, que aprova o regulamento das modalidades de ensino
superior a distdncia e semipresencial no subsistema de ensino superior para todas institui¢cdes

publicas e privadas (Anexo I).

O EaD e semipresencial estd regulamentado, desde o inicio de Margo de 2020, permitindo
que as institui¢des de ensino superior possam avangar com a implementagdo de cursos nesta

modalidade, no proximo ano letivo.

A prética das aulas na modalidade EaD e semipresencial deve ser autorizada pelo MESCTI,

através de uma prévia solicitacdo de ensino superior que pretende lecionar os cursos.

Além de alguns documentos internos da instituicdo de ensino, também ¢ necessario ter
instalacdes fisicas e tecnologicas com avaliagdo positiva do MESCTI, materiais prontos e
disponiveis para cobrir os primeiros anos do curso, docentes responsaveis por orientar,

supervisionar e avaliar a aprendizagem dos estudantes, entre outros requisitos.

Periodicamente, o MESCTI, vai definir e especificar o tipo de equipamento tecnoldgico que
as instituicdes de ensino devem ter como referéncia para lecionar os cursos nas duas

modalidades.

Os certificados e diplomas obtidos nas duas modalidades sdo validos desde que sejam
reconhecidas pelo Instituto Nacional de Avaliagdo, Acreditagdo e Reconhecimento de

Estudos do Ensino Superior (INAAREES).

No que diz respeito a regulagdo do ensino e-learning é importante realgar que esta
modalidade de aprendizagem se enquadra numa das varias formas de EaD e verificamos que

a legislacdo ¢ recente.
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E neste contexto que o e-/earning tem vindo a ser procurado cada vez mais pelas institui¢cdes
de ensino superior para que de uma forma mais eficiente e tendo em consideracdo a gestao
de custos, seja possivel proporcionar ensino aos seus estudantes e assim alcangar o objetivo

pretendido de levar o conhecimento a todos.
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Capitulo 3 — Metodologia de investigacao

O processo de investigagdo envolveu fases diferenciadas, desde o inicio da pesquisa, até a
sua conclusdo. Assim, numa primeira fase fez-se uma descricdo da proposta do estudo e
depois apresentou-se a metodologia adotada para a realizagdo deste estudo. Na fase
metodologica, identificou-se quais os métodos a utilizar para responder a problematica, o
tipo de estudo, a populagdo e amostra, o instrumento de recolha de dados e os procedimentos

e ética de recolha de dados.
3.1. Descriciao da proposta

Neste capitulo, apresenta-se uma sustentacdo da metodologia usada no trabalho,
consubstanciada numa proposta de integrar recursos interativos e gamification num curso
online com o objetivo de melhorar a aprendizagem dos estudantes no contexto universitario

angolano.

Com esta investigagdo pretendeu-se dar resposta aos objetivos definidos inicialmente,
através do levantamento do estado da arte sobre o e-learning, os recursos interativos e a
gamification, assim como o conhecimento relativamente ao que se esta a praticar em Angola

nesta area e o seu enquadramento legal.

Também se realizou um estudo mais aprofundado sobre as caracteristicas da ferramenta
selecionada para o desenvolvimento do e-book. O iBooks Author foi a ferramenta escolhida
para o desenvolvimento do e-book, porque foi utilizada numa unidade curricular deste
mestrado e como a experiéncia foi muito positiva decidiu-se optar pela utilizagdo desta

ferramenta para o desenvolvimento do e-book neste estudo.

A metodologia escolhida para a realizacdo deste estudo foi a Design Science Research
(DSR), porque esta metodologia permite desenvolver um protdtipo e testd-lo com os

estudantes, permitindo retirar conclusdes através das reagdes na interagdo com o e-book.

Os dados obtidos através da recolha de informacao, a anélise descritiva e a interpretagdo dos
resultados permitiram retirar conclusdes e apoiar a decisdo da ado¢do de um curso online na

unidade curricular.
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Pretendeu-se, ainda, perceber o potencial pedagdgico que o protédtipo de e-book apresenta,
com a inser¢do dos elementos interativos e de gamification, e conhecer as vantagens que
acarreta ao nivel do envolvimento, motivacdo e dos resultados dos estudantes e

consequentemente a melhoria do processo de aprendizagem.
3.2. Metodologia

Desde os tempos mais remotos que o Homem procura conhecer o mundo em que vive,
através de métodos que possam fazer compreender os fendmenos e os comportamentos. Para
tal, a metodologia de investiga¢do ¢ uma forma sistematizada de o fazer. Segundo Fortin
(2009), a metodologia ¢ um conjunto de métodos e de técnicas que orientam a elaboragao do

processo de investigagdo cientifica.

A fase metodologica caracteriza-se pela tomada de decisdo acerca dos métodos a utilizar
para responder a problematica. As decisdes metodoldgicas, tomadas durante esta fase, tém

assim implica¢des na integridade, leitura e utilidade dos resultados (Fortin, 2009).

A metodologia de investigacdo adotada para a realizag@o deste estudo foi a metodologia de
Design Science Research (DSR), pois fez-se a analise do problema, da procura da melhor
solugdo, através da definicdo de um artefacto e a validagdo do mesmo. Desta forma, para
executar os passos da metodologia elaborou-se um inquérito por questiondrio como
instrumento de recolha de dados, com posterior andlise e interpretagdo dos resultados

(Lacerda, Dresch, Proenga & Junior, 2013).

A DSR ¢ responsavel por realizar pesquisas que t€ém como objetivo desenvolver um artefacto
ou criar uma solugdo. E um método de pesquisa que se dedica ao desenvolvimento de estudos
que tenham como objetivo o projeto e a criacdo de artefactos. Esta metodologia, tem como
base o Design Science (DS) que trata tudo aquilo que foi criado pelo Homem, ou seja,

artificialmente (Simon, 1996).

Esta metodologia faz uma avaliagdo ao que foi desenvolvido, de maneira a perceber se o
artefacto vai ao encontro dos objetivos a que se propde. No ambito da DSR apenas criar um
artefacto ndo ¢ suficiente, pois € necessario provar que o artefacto cumpre os objetivos

propostos inicialmente pelo investigador. Todavia, este método procura a solucdo de
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problemas, ndo procura uma solugdo perfeita, mas tdo-somente a solucdo que satisfaca os

problemas em estudo (Lacerda, Dresch, Proenga & Junior, 2013).

Desta forma, o uso de um inquérito, permite a recolha de informagdo numa investigagao
através da utilizacdo de um conjunto de questdes organizadas segundo uma determinada
ordem, de forma escrita ou oral. O investigador, também deve definir o objeto de estudo,
produzir e aplicar instrumentos, analisar, organizar e apresentar os resultados, que sdo as
principais fases do planeamento do inquérito. E, permite obter informacdo sobre um
determinado fendmeno, através de questdes que refletem atitudes, opinides, interesses e

comportamentos de um conjunto de individuos (Sousa & Batista, 2011).

Nesta metodologia, existem dois tipos de instrumentos: a entrevista e o questionario. O
questionario ¢ a fonte de informagao mais escolhida para a recolha de informagdes, porém
pode haver necessidade de efetuar entrevistas semiestruturadas, caso se verifique que as
informacgdes recolhidas nao foram satisfatérias para o desenvolvimento do modelo

pretendido.

Os inquéritos, idénticos para todos, sdo aplicados os inquéritos para que se aprofunde o
conhecimento e destes sdo extraidos dados quantitativos e qualitativos que serdo depois

analisados (Sousa & Baptista, 2011).

A técnica de recolha de dados utilizada foi o inquérito por questionério. O instrumento de
recolha de dados € um questionario do tipo fechado, ou seja, tem na sua construgao questdes
de resposta fechada. Os inquéritos foram a ferramenta escolhida para avaliar o novo modelo,

pois permitem conhecer a reacdo e a satisfacdo dos estudantes.

Assim, a metodologia ¢ dividida em 7 fases: a primeira fase corresponde a revisdo de
literatura cientifica com o estudo de processos ja existentes, na segunda fase o
desenvolvimento de um prototipo e-book; a terceira fase refere-se a interagao por parte dos
estudantes de um prototipo, o qual integra o e-book, com recurso aos computadores portateis;
na quarta fase, a elaboracdo de um inquérito sobre a utilizacdo do e-book dirigido aos
estudantes; na quinta fase, a aplicacdo do inquérito por questionario aos estudantes; por fim,

na sexta fase, a recolha de dados por meio dos inquéritos por questionario aos estudantes; na
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sétima fase, os dados resultantes foram tratados ¢ analisados de maneira a serem incluidos

neste trabalho.

Este estudo tem, como ja foi referido, o objetivo geral de melhorar a aprendizagem dos
estudantes no contexto universitario angolano. Como objetivos especificos apontamos: (i)
desenvolver e testar um e-book interativo (protdtipo); (7i) analisar as reagdes (satisfacao) dos
estudantes ao e-book; e (iii) obter conclusdes e perceber as vantagens (ou desvantagens)

deste modelo de aprendizagem.

O tema selecionado ¢ um assunto pertinente, atual e de interesse geral no contexto
universitario angolano. Deste modo, justifico que a grande motivacdo para a escolha deste
estudo foi para além do académico, por fazer parte do corpo docente desta instituicdo de
ensino superior, por isso me deparar no dia-a-dia com as dificuldades de aprendizagem dos
estudantes e querer motiva-los para melhorar a aprendizagem. Também, existe uma forte
motivagdo pessoal para saber o que se pode fazer para tornar o ISPT numa institui¢do de

ensino inovadora.
3.2.1. Estudo qualitativo

O método de investigagdo aplicado foi um estudo qualitativo, através de um inquérito por
questionario, com caracteristicas proprias dentro do estudo de caso, onde foram analisados
diversos parametros, como: a caracterizagdo sociodemografica, a utiliza¢do de dispositivos

eletronicos e internet ¢ a utilizagao do e-book.

A caracterizagdo sociodemografica visa caracterizar o perfil dos sujeitos da amostra. A
utilizacdo de dispositivos digitais e internet e a utilizagdo do e-book, estao relacionados mais

especificamente com os objetivos do estudo.

Relativamente a caracterizagdo sociodemografica dos estudantes foram contemplados: o

género, a faixa etaria, a Provincia de origem e a modalidade de ensino que prefere.

Em relagdo a utilizacdo de dispositivos digitais e internet foram analisados: o dispositivo
digital que mais utiliza, a frequéncia de utilizacdo dos dispositivos digitais, o nivel de
conhecimento na utilizacdo de dispositivos digitais, a finalidade da utilizacdo dos

dispositivos digitais, a dificuldade em aceder aos servigcos de infernet e a frequéncia de
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utilizagdo da internet. Por ultimo, foram também analisados os aspetos sobre a utilizagdo do
e-book por parte dos estudantes: se ja leu um e-book, se gostou de utilizar o e-book, se € facil
utilizar o e-book, se € possivel utilizar o e-book ao seu ritmo e interesse, se 0 e-book apresenta
um conteudo textual claro e consistente, se 0 e-book apresenta recursos (videos, imagens,
atividades...) atrativos e interativos, se a revisdo do contetido apresentada no e-book auxilia
no processo de aprendizagem, se o e-book apresenta recursos diferenciados e inovadores
para o processo de ensino-aprendizagem, se o recurso ao e-book contribui para deixar de ir
as aulas presenciais da unidade curricular de “Recrutamento e Selecdo”, se gostaria de

utilizar e-books nas suas aulas.
3.2.2. Populacio e amostra

De acordo com Fortin (2009), populagdo ¢ um conjunto completo de pessoas que
representam determinadas caracteristicas em comum. Por outro lado, a amostra consiste num
subgrupo da populagdo, selecionada para obter informagdes relativas a essa populagao. Esta
deve ser representativa da populacdo visada, ou seja, ter as mesmas caracteristicas, sendo

considerada, uma réplica em miniatura da populacao alvo.

A amostra (por conveniéncia) deste estudo sdo 15 estudantes do curso de licenciatura em
Psicologia Organizacional, do 4° ano, inscritos na unidade curricular de “Recrutamento e
Selecao”. Neste estudo, verificamos que a amostra selecionada para obter informagdes ¢ um

grupo de pessoas relativamente pequeno.
3.2.3. Instrumento de recolha de dados

Para a recolha de dados foi utilizado um questionario estruturado. Fortin (2009), argumenta
que o questionario ¢ um método de recolha de dados que necessita das respostas escritas por
parte dos sujeitos e € habitualmente preenchido pelos proprios sujeitos e, ajuda a organizar
e a controlar os dados, de tal forma que as informagdes procuradas possam ser recolhidas de

uma maneira rigorosa.

De acordo com o estudo, a técnica de recolha de dados utilizada ¢ o inquérito por
questionario. O instrumento de recolha de dados ¢ um questionario do tipo fechado, ou seja,
tem na sua constru¢do questdes de resposta fechada. Os inquéritos sdo a ferramenta escolhida

para avaliar o novo modelo, pois permitem conhecer a reagdo e a satisfagdo dos estudantes.
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O questionario foi composto por 20 questdes de resposta fechada, escolha multipla, no qual
12 questdes tinham uma escala com 2 opgdes, 4 questdes tinham uma escala com 3 opgoes,
2 questdes tinham uma escala com 4 opgdes, 1 questdo tinha uma escala com 7 opgdes e 1

questdo tinha uma escala com 11 opgdes.

As 4 primeiras questdes foram elaboradas com o objetivo de fazer uma caracterizacao
sociodemografica dos estudantes, entre a questdo 5 e a 10 questionou-se os estudantes sobre

autilizacdo de dispositivos eletronicos e internet € entre a questdo 11 e a 20 sobre a utilizagdo

do e-book.

A recolha de dados foi realizada entre 20 a 24 de Julho de 2020, tendo o questionario uma

duragdo de preenchimento de aproximadamente 10 minutos.
3.2.4. Procedimentos e ética de recolha de dados

Para a aplicar o e-book e realizar a recolha de dados através do questionario, na institui¢ao
de ensino privada, procedemos ao pedido por escrito dirigido a diretora geral do ISPT alvo
do estudo, acompanhada por um exemplar do questionario e esta autorizou o pedido formal

para a recolha de dados.

Apos a referida autorizagdo, a docente da unidade curricular fez uma breve explicagdo a

turma e pede o consentimento aos estudantes para aplicar o e-book e o questiondrio.

Depois, procedeu-se a entrega e aplicagdo dos questionarios aos estudantes precedidos dos
contornos da investigagdo. O questiondrio apresenta uma sucinta descri¢do do estudo, o
objetivo e a informacgao que se pretende obter. Também, este referencia a confidencialidade

dos dados e garante que ndo havera partilha de informagao para outros fins.

Porque se trata de um estudo com seres humanos, ¢ necessario ter em consideragdo os
principios éticos. Para Fortin (2009), a ética € um conjunto de normas e principios de ordem
moral que regem a conduta de uma pessoa, de um grupo ou de uma sociedade, ou seja, a

ética ¢ a ciéncia da moral, ¢ a arte de dirigir a conduta humana.

Atendendo a que todo qualquer estudo cientifico realizado junto dos seres humanos levanta
questdes morais e éticas, nesta pesquisa foram respeitados os seguintes principios

enumerados por Fortin (2009):
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e O consentimento do individuo, que deve ser de forma legal, esclarecido e voluntario.

e O direito a autodeterminagdo que ¢ definido como o respeito pelas pessoas, em que
elas decidem livremente sobre a sua participagdo ou ndo na investigagao.

¢ O direito a intimidade que obriga o investigador a respeitar a liberdade da pessoa em
decidir sobre a dimensdo da informacao intima e privada a dar quando participa numa
investigacao.

e O direito ao anonimato que respeita a confidencialidade, isto €, os dados pessoais
ndo podem ser divulgados ou compartilhados sem a autorizag¢ao do sujeito.

e O direito a protecdo contra o desconforto e o prejuizo que exige respeito pelas regras
de prote¢do da pessoa contra inconvenientes suscetiveis de lhe fazerem mal ou de a
prejudicarem. Este direito ¢ baseado no principio de beneficio.

e O direito a um tratamento justo e equitativo, isto €, o inquirido tem o direito de ser
informado sobre a natureza, o objetivo e a duragdo da investigagdo para o qual ¢é

solicitado.

Consequentemente foram tomadas todas as disposi¢des que do ponto de vista técnico, ético
e experimental pudessem assegurar que os resultados seriam fidveis e espelhassem

efetivamente a opinido dos estudantes

No proximo capitulo, desenvolvimento de um e-book interativo, relatamos os passos que
foram realizados para a sua execucdo, descrevemos as ferramentas e tecnologias utilizadas
na criacao do e-book e mostramos alguns exemplos ilustrativos deste recurso interativo. Este
e-book foi desenvolvido com o objetivo de ser analisado pelos estudantes e através da
aplicacdo do inquérito por questiondrio pretendeu-se analisar as rea¢des dos estudantes ao
e-book e com a opinido destes retirar conclusdes e perceber as vantagens ou desvantagens

deste modelo de aprendizagem.
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Capitulo 4 — Desenvolvimento de um e-book interativo

De acordo com a parte pratica desta investigacdo, desenvolveu-se um e-book interativo
(prototipo) que engloba os requisitos desta investigagdo. No desenvolvimento deste e-book
interativo, houve um especial cuidado relativamente a apresentacdo visual, tendo em conta
aspetos motivacionais de maneira a cativar e aproximar os estudantes aos contetidos da

unidade curricular.

Neste capitulo, sdo abordadas as fases que envolveram o desenvolvimento do e-book, de
maneira a relatar como este foi construido, descrevemos as ferramentas utilizadas e

apresentamos alguns exemplos ilustrativos do recurso.
4.1. Fases de construcio

O desenvolvimento do e-book, passou por diversas fases, com varios desafios que tornaram
este estudo ainda mais interessante. O iBooks Author, Apple, na versao 2.6.1, foi a ferramenta
escolhida para a sua construgdo, porque além de ja existir conhecimento na utilizagdo da
ferramenta por parte do investigador, também apresenta uso fécil e intuitivo, uma versao
gratuita com tempo ilimitado, permite a introdug¢do de widgets e ¢ possivel exportar nos
formatos ibooks, Electronic Publication (ePub) e Portable Document Format (PDF) (Apple,
2020).

Na primeira fase, foi importante perceber quais os objetivos a alcancar e decidir os conteudos
do livro. Os conteudos, as ilustracdes e os jogos teriam de ser adequados para estudantes do
4° ano que frequentam a unidade curricular de “Recrutamento e Sele¢do” do curso de
licenciatura em Psicologia Organizacional. O e-book foi intitulado “Recrutamento e
Selecdo”. Este e-book € o resultado de uma pesquisa sobre Recrutamento e Seleg¢do e foi
construido com base no livro de Gestdo de Recursos Humanos Métodos e Praticas (Sousa,

M.; Duarte, T.; Sanches, P.; Gomes, J., 2012).

Na segunda fase, a escolha das ferramentas necessarias para o desenvolvimento do e-book,
teve de ter em atengdo algumas caracteristicas de forma a alcangar os objetivos inicialmente
definidos. Um dos aspetos importantes foi a gratuitidade das ferramentas e outro que também
mereceu o cuidado foi a interatividade de maneira a incorporar elementos interativos,

nomeadamente widgets (galeria, multimédia, videos, barras de desloca¢do e html), pequenos
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jogos por pontos, como palavras cruzadas e sopas de letras e o questiondrio de revisdo de

conteudos.

Apesar, de ser necessario possuir um dispositivo Apple para utilizar o iBooks Author, este
requisito ndo foi impedimento para deixar de escolher esta ferramenta, pois para este estudo,
s6 o investigador ¢ que precisou de a utilizar. Os estudantes analisaram o e-book exportado

no formato ePub.

Na terceira fase, teve-se em consideracdo o desenvolvimento dos widgets para inserir no e-

book.

Assim, utilizou-se a plataforma de aprendizagem, Educaplay que permitiu criar os jogos:
sopas de letras e palavras cruzadas. A integragdo destes jogos no e-book permite que os
estudantes se envolvam com a matéria, aprendam melhor os contetidos da unidade curricular
através de um sistema por pontos. Com a pontuagdo obtida em cada jogo percebem se estdo
a responder corretamente, ganham pontos, evoluem e progridem ao longo destes recursos

(SL, 2020).

Da mesma forma, utilizou-se a aplicagdo Google Forms para elaborar um questionario que
permite aos estudantes fazerem uma revisdo dos conteudos e prepararem-se para as provas
de avaliagdo, respondendo as questdes e no final obterem uma classifica¢do, com acesso a

toda correcdo do respetivo questiondrio (Google, 2020).

A quarta fase, passou pelo desenvolvimento do e-book, apds o tratamento e selecdo da

informacao a inserir no livro e permitiu explorar as potencialidades da ferramenta.

Abaixo, apresentam-se alguns exemplos dos elementos interativos contidos no e-book

(prototipo) desenvolvido para testar na sala de aula.

O iBooks Author permite inserir muitas funcionalidades, disponibilizadas pelo proprio
programa ou que se podem adicionar externamente. Assim, podemos dar o exemplo das

imagens, estejam elas em separado ou em galeria (figura 4.9).
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Figura 4.9. Exemplo de uma imagem

GALERIA 2.3 O Processo de Recrutamento e Selecio.

Andlise e Descrigdo de Fungdes ‘

‘ Divulgagdo ‘
Desadequagio em relagio aos critérios de recrutamento = -
Anélise de Candidaturas
Desadequag&o em relagio aos critérios de recrutamento .<} —
Entrevistas Iniciais
Falha nos testes <7

Desadequag&o em relagao ao posto de trabalho = -
de Entrevistas

~

Problemas psico-fisiol, lizagdo de Exames Médi
| (se requerido)
‘ Admissdo

Rejeicdo : ‘

I
|
} lizagdo de Testes ‘
| |
|

Fonte: Elaboragdo propria
O navegador de conteidos multimédia, também permite adicionar externamente videos no
e-book. Assim, podemos fazer o download de um video, inseri-lo no e-book e desta forma ¢
possivel ser acedido offline. Em locais em que o acesso a internet ¢ dificil e lento, esta ¢ uma

forma de oferecer interatividade ao e-book com elementos incorporados (figura 4.10).

Figura 4.10. Exemplo de um video

FILME 2.2 Assessment centre.

Fonte: Elaboragdo propria

No caso de textos longos, ¢ possivel inserir o texto, escolher como o texto deve ser ajustado
em redor do objeto selecionado, entre outras formatagdes a gosto. E, através da barra de

deslocacdo, poupar espago (figura 4.11).
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Figura 4.11. Exemplo de texto com barra de deslocag@o

Fases mais usuais no desenvolvimento def
um assessment centre:

1. Identificacdo dos objetivos do assessment
centre;

2. Realizacdo da anélise de fungges;

3. Criacao e testes aos exercicios de simulagao;

4. Selecdo e formacao dos observadores/
avaliadores;

Fonte: Elaboracdo propria
Para ndo sobrecarregar o e-book com jogos ou outros elementos, € possivel crid-los online
adicionando apenas os /inks para os mesmos. Em sitios em que o acesso a internet € possivel
e rapido, esta ¢ uma forma de oferecer interatividade sem que o e-book se torne lento e
pesado. Noutros locais, em que o acesso a internet ¢ mais complicado, deve optar-se apenas
por elementos incorporados no e-book de forma a que este possa ser acedido offline. Nas
figuras seguintes, podemos visualizar exemplos de /inks no e-book para a plataforma
Educaplay onde foram criados os jogos, palavras cruzadas e sopa de letras. Para ter acesso

aos jogos na Educaplay o email ¢é: dianaorpereira@gmail.com e a palavra-passe é: 123.

Figura 4.12. Exemplo de HTML

Vamos jogar...

Palavras Cruzadas

Cli ¢ aqui para jogar
Sopa de Letras
Cli ¢ aqui para jogar

Fonte: Elaboracao propria
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Figura 4.13. Exemplo de palavras cruzadas

ST R AN S TR EN N T AN [ MPA

Palavras-cruzadas

Recrutamento online.

Pista Letra Pista Palavra

Fonte: Elaboragdo propria

Figura 4.14. Exemplo de sopa de letras

Sopa de letras
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RS I EESVFBLCJAUE]HY

Fonte: Elaboragio propria
Outra funcionalidade que o iBooks Author oferece ¢ a possibilidade de criar questionarios,
mas optamos pelo Google Forms para criar o questionario, pois estamos mais familiarizados
com esta ferramenta e conseguimos obter aquilo que pretendemos. Esta permite criar as
perguntas e inserir as respostas para poderem ser verificadas. O estudante fica a saber se
acertou ou errou a pergunta, obtém uma pontuacao por cada resposta certa e no final tem a

possibilidade de saber a sua classificacao (figura 4.15).
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Figura 4.15. Exemplo de um questionario
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Fonte: Elaboragio propria
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Atendendo ao potencial pedagdgico do e-book, este apresenta caracteristicas e recursos
importantes para ter potencialidade pedagogica, como: hiperligacdes, barras de deslocagao,
multimédia, galeria, videos, questionarios € pequenos jogos por pontos, como palavras
cruzadas e sopas de letras. As atividades, widgets, apresentam uma funcionalidade educativa
e atrativa permitindo interagdo com as mesmas. De um modo geral, as funcionalidades que
sdo possiveis de integrar num e-book com elementos interativos, além dos que estdo
apresentados no prototipo, como mapas, calculadora, imagens 3D, etc., permitem

desenvolver livros eletronicos com potencial pedagogico.

4.2. Formatos

O contetdo de um e-book desenvolvido através do iBooks Author pode ser guardado nos
formatos ibook, PDF e ePub, o qual pode ser acedido por varios equipamentos eletronicos,

nomeadamente: computadores, smartphones e tablets.
4.2.1. PDF

O PDF ¢ um formato de arquivo, desenvolvido pelo cofundador da Adobe Systems, Dr. John
Warnok, em 1993, com o objetivo de representar documentos de forma independente do
aplicativo, do sistema operativo e do hardware usados para cria-los. Um formato portatil ¢
facil de criar, ler e usar por todos. Ele oferece opgdes para proteger o conteudo do arquivo
definindo diferentes niveis de acesso, como senhas, assinaturas digitais ou marcas de agua.
Os documentos no formato PDF ndo sdo editaveis, porque ¢ simplesmente uma imagem de
um documento. O formato PDF oferece muitas vantagens e ¢ claramente o método preferido

para publicar e distribuir documentos na Web (Adobe, 2021).
4.2.2. ePub

O formato ePub ¢ um formato de arquivo digital especifico para e-books, desenvolvido pela
International Digital Publishing Forum (IDPF), projetado para textos com um contetido
fluido que permite otimizar o ecrd de texto de acordo com o dispositivo eletronico utilizado
para a leitura. O ePub ¢ um formato livre e aberto com dispositivos de leitura e os arquivos

tém a extensao .epub (ePub, 2017).
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4.2.3. iBooks

No inicio do ano de 2010, foi anunciado o iPad da Apple com a aplicagdo iBooks, que
permite visualizar e-books em formato ePub e documentos em formato PDF. No mesmo

ano, também ficou disponivel para iPhone e iPod Touch (Apple, 2020).

Em 2012, foi apresentado o layout fixo do ePub 3, que permite a criacdo de e-books onde o
contetido e o layout ndo podem ser separados, como ¢ o exemplo de livros de receitas,
viagens e fotografias. No inicio de 2012, foi apresentada a versao 2.0 do ibooks, assim como
a ferramenta de autoria ibooks, nesta versdo ¢ possivel incluir diagramas interativos, audio e
videos, ja o ibooks permite que os utilizadores possam desenvolver de forma intuitiva os

seus e-books, e os autopubliquem através do iBooksstore num formato com extensdo .ibooks

(Apple, 2020).
4.3. Tecnologias

Para o desenvolvimento do e-book interativo recorreu-se a diversas tecnologias,
nomeadamente: o iBooks Author, Widgets, Educaplay e Google Forms, que descrevemos

seguidamente, de maneira a transmitir um maior conhecimento destas tecnologias.
4.3.1. iBooks Author

O iBooks Author ¢ um programa desenvolvido pela Apple, onde o principal objetivo é a
cria¢do de livros digitais mais complexos, como livros didaticos de receitas, romance, livros

de criangas, entre outros (Apple, 2020).

O iBooks Author permite exportar em formato iBooks, texto, PDF e ePub. Neste programa ¢
possivel criar livros para iPhone, iPad, iPod touch ou Apple watch e inserir fotografias,
videos, diagramas interativos, objetos 3D, formulas matematicas, widgets, etc. O layout fixo
¢ a opgao de design padrao para arquivos do iBooks Author, e a maioria dos livros € projetada

em /ayout fixo (iBooks Author, 2020).

Os e-books criados pelo iBooks Author apresentam um formato proprio com base no padrao
ePub. E uma ferramenta que torna o processo de criagio de e-books muito facil,

apresentando uma elevada gama de conteudos que podem ser incluidos, como por exemplo:
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som, imagem, video, diciondrio, sublinhado de texto, anotagdes, conversdo de texto para

fala, navegacao e widgets (Apple, 2020).

Porém, apresenta a desvantagem de estar apenas disponivel para dispositivos Apple, apesar

de ser de uso gratuito (Apple, 2020).
4.3.2. Widget

Widget ¢ definido como uma pequena aplicagdo, que executa uma ou varias func¢des simples
geralmente dentro de um contexto especifico. Os widgets de livros sdo uma plataforma que
permite associar ferramentas sensiveis ao contexto dos livros eletronicos, proporcionando
assim uma experiéncia de leitura mais rica e altamente personalizada. Com o aumento do
sucesso de aplicagdes e widgets dentro dos paradigmas moveis e online, 0s e-books estao
posicionados para uma transformagdo fundamental habilitada pela presente invencao,

conhecida como widgets de livros (Apple, 2020).

A pesquisa de ferramentas que permitam desenvolver widgets de forma simples, revelou-se
importante para a interatividade pretendida. A Educaplay e o Google Forms permitiram o
desenvolvimento de widgets de forma simples e que podem ser incorporados no iBooks
Author. Os widgets foram desenvolvidos de forma simples e intuitiva, permitido
desenvolver, por exemplo: escolha multipla, um questionério e jogos (palavras cruzadas e

sopa de letras).
4.3.3. Educaplay

Educaplay é uma plataforma paga, na versao premium, porém apresenta uma versao gratuita
com algumas funcionalidades limitadas, como o acesso através do email e palavra-passe,
com o Facebook, Google ou Microsoft. Foi desenvolvida pela AD Formacion, no ano de
2010, numa empresa de formacdo online de La Rioja, em Espanha, que permite de forma

facil a criagdo de uma variedade de recursos educativos multimédia e interativos (SL, 2021).

Tal como, muitas plataformas online, permite a partilha nas redes sociais, o envio por email
e a incorporacdo em espagos externos, como por exemplo, nas plataformas de apoio a

aprendizagem como o Moodle ou o Google Classroom (SL, 2021).
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Com a versao premium ¢ possivel fazer configuracdes avangadas na apresentacdo das
atividades, algumas ferramentas extra e a remoc¢ao da publicidade nas atividades educativas

(SL, 2021).

Para utilizar a plataforma Educaplay ¢ necessario ter acesso a internet € para criar as
atividades ¢ preciso fazer um registo simples que poderd ser feito diretamente através da

associacdo a conta Google, Facebook ou Microsoft (SL, 2021).

Neste momento, a Educaplay, disponibiliza 16 tipos de atividades, nomeadamente: palavras
cruzadas, adivinhas, jogos de memoria, questiondrio, apresentagdo de slides, sopas de letras,
entre outros. Desta forma, oferece a possibilidade de criar atividades sobre um determinado
tema, proporcionando aos estudantes um contato diferenciado e inovador com os contetidos

da unidade curricular (SL, 2021).

Figura 4.16 Tipos de atividades da plataforma Educaplay

P W% Wl = e

4
Fill in the Blanks
ABC Game Crossword Puzzle Dialogue Game Dictation Game Game Map Quiz

D', l < 2 e
%& o= D

Matching Columns
Game Matching Game Memory Game Quiz Riddle Slideshow

K

[\ \/ 2 O,? un =
< 4‘)6\%," Zé) A rl - (:) p
& N 2 1A
- = " 4

Unscramble Letters Unscramble Words
Game Game Video Quiz Word Search Puzzle

Fonte: (SL, 2021)
4.3.4. Google Forms

Google Forms, formulérios Google, ¢ uma ferramenta gratuita desenvolvida pelo Google
Corp, em 2018, que permite recolher e organizar informacdes de pequena e grande dimensao
através de questionarios e formulérios de registo online. O utilizador pode criar pesquisas de
escolha multipla, fazer questdes, pedir avaliagdes com escala numérica, graficos com as

respostas de cada pergunta, inserir fotos e videos... (Google, 2020).

Fizemos assim uma revisdo geral dos conceitos envolvidos, das ferramentas disponiveis e

do alcance que cada uma pode permitir.
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Capitulo 5 — Estudo empirico

Neste capitulo, apresentamos o estudo empirico e discutimos os seus resultados, com base
em caracteristicas sociodemograficas da amostra dos estudantes, e procurando desenvolver

um estudo descritivo simples.

A amostra desta investigacao foi, como se referiu, constituida por estudantes do ISPT do
curso de licenciatura em Psicologia Organizacional, do 4° ano, inscritos na unidade

curricular de “Recrutamento ¢ Selegao”.

A selecdo dos procedimentos esta dependente do que se pretende analisar e das carateristicas
dos dados recolhidos. Com a ferramenta escolhida para o tratamento dos dados decorrentes
das respostas recolhidas, Microsoft Excel Office 2016, foi possivel desenvolver um trabalho

de andlise representando graficamente os dados recolhidos.

Numa primeira fase, analisa-se as respostas obtidas com a aplicagdo do inquérito por

questionario e depois interpretam-se e discutem-se os resultados.
5.1. Analise e interpretacio dos dados

Através da aplicagdo do inquérito por questionario pretendeu-se analisar as reagdes
(satisfacdo) dos estudantes ao e-book e através da opinido destes retirar conclusdes e

perceber as vantagens (ou desvantagens) deste modelo de aprendizagem.

As questdes colocadas no inquérito por questiondrio foram elaboradas pela investigadora e
estes foram aplicados presencialmente em sala fechada, durante as aulas com a presenca da

investigadora/docente e os inquiridos/estudantes.

A presente investigagcdo traduziu-se numa amostra ndo aleatéria por conveniéncia. Este
universo baseou-se na turma do 4° ano do curso de licenciatura em Psicologia
Organizacional, num total de 15 estudantes. Neste seguimento, foram aplicados 15

inquéritos tendo sido considerados todos validos para o estudo.

Seguidamente, sdo apresentados os resultados graficamente com as respostas dadas pelos

estudantes.
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Caracterizacio sociodemogrifica

Grafico 5.1. Género

= Feminino

= Masculino

No grafico 5.1, verificou-se que no grupo em estudo, 12 (80%) eram do género feminino e
3 (20%) representavam o género masculino, assim concluiu-se que o género feminino

predominava na amostra em estudo.

Grafico 5.2. Faixa etaria

= entre 18 a 30 anos
= entre 31 a 40 anos
= entre 41 a 50 anos

= mais de 50 anos

O grafico 5.2, ilustra a faixa etaria dos estudantes devidamente tratada. Assim, observou-se
que 12 (80%) situam-se na faixa etaria entre os 18 a 30 anos, 3 (20%) encontram-se na faixa
etaria entre os 31 a 40 anos e esta turma ndo tem estudantes com mais de 41 anos. Logo,

verificou-se que a faixa etaria da turma se situa entre os 18 a 40 anos.
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Grafico 5.3. Provincia de origem

8 (53%)

6 (40%)
1 (7%) I

Huila Cunene Namibe Benguela Luanda Huambo Outra
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Ainda relativamente a analise dos dados sociodemograficos, o grafico 5.3, mostra a
Provincia de origem dos estudantes. Desta forma, verificou-se que 8 (53%) sdo provenientes
da Provincia da Huila, 6 (40%) sdo originarios do Namibe, 1 (7%) sdo procedentes do
Cunene e ndo existem estudantes provenientes das Provincias de Benguela, Luanda, Huambo
ou outras Provincias de Angola. Assim, concluiu-se que a grande maioria dos estudantes

desta turma sdo oriundos da Provincia da Huila.

Grafico 5.4. Modalidade de ensino preferida

40% u E-learning
= Ensino presencial

B-learning

O grafico 5.4, apresenta a preferéncia dos estudantes relativamente a modalidade de ensino,
assim verificou-se que 9 (60%) dos estudantes preferem o ensino presencial, 6 (40%) o b-
learning (sistema misto, e-learning + presencial) e ndo existem estudantes que tenham
escolhido o e-learning como modalidade de ensino preferencial. Desta forma, concluiu-se
que a grande maioria dos estudantes escolheram o ensino presencial como a modalidade de

ensino preferida.
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Utilizacao de dispositivos eletronicos e internet

Grafico 5.5. Dispositivo eletronico mais utilizado

= Smartphone
= Tablet
Computador portatil

= Computador fixo

Da leitura do grafico 5.5, 12 (80%) dos estudantes escolhem o smartphone, 3 (20%) optam
pelo computador portatil e ndo existem estudantes que escolham o fablet ou o computador
fixo como sendo o dispositivo eletronico mais utilizado. Logo, o dispositivo eletrénico mais

utilizado pela maioria dos estudantes parece ser o smartphone.

Grafico 5.6. Utilizagdo de dispositivos eletronicos

= Pouco ativo
= Razoavelmente ativo

Ativo
60%

No gréfico 5.6, verificou-se que 9 (60%), dos estudantes responderam que sdo ativos
relativamente a utilizag¢ao de dispositivos eletronicos, 6 (40%) que sdo razoavelmente ativos
e nenhum dos estudantes disse que € pouco ativo em relagdo a utilizacdo de dispositivos
eletronicos. Perante os resultados, a grande parte dos estudantes, considera-se ativo

relativamente a utilizagdo de dispositivos eletronicos.
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Grafico 5.7. Conhecimento na utilizag@o de dispositivos eletronicos

6
40% = Fraco
= Razoavel
Bom

No grafico 5.7, verificou-se que 8 (53%) dos estudantes responderam que o conhecimento
na utilizagdo de dispositivos eletronicos € razoavel, 6 (40%) disseram que o conhecimento ¢
bom e 1 (7%) respondeu que o seu conhecimento € fraco. Logo, a maior parte dos estudantes

responderam que o conhecimento na utilizagdo de dispositivos eletronicos € razoavel.

Grafico 5.8. Utilizagdo de dispositivos eletronicos
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O gréfico 5.8, apresenta os resultados relativamente a finalidade da utiliza¢do de dispositivos
eletronicos, onde cada estudante selecionou apenas 3 das finalidades mais utilizadas. Assim,
verificou-se que 12 (27%) dos estudantes d4 maior utilizagdo aos dispositivos eletronicos
para efetuar telefonemas, 9 (20%) para aceder as redes sociais, 7 (15%) para realizar
pesquisas, 5 (11%) para efetuar mensagens de texto/voz, 4 (9%) para aceder aos e-mails, 4

(9%) para o estudo, 3 (7%) para fotografias/videos, 1 (2%) para o trabalho e ndo existem
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estudantes que utilizem os dispositivos eletrénicos para aceder a e-books, jogos e outros.
Entdo, verificou-se que a grande parte dos estudantes utiliza os dispositivos eletronicos para

efetuar telefonemas.

Grafico 5.9. Dificuldade no acesso aos servicos de internet

= Sim

= Nao

O grafico 5.9, mostra as respostas dos estudantes relativamente a dificuldade no acesso aos
servigos de internet, assim observou-se que 13 (87%) ndo tém dificuldade e 2 (13%) tém
dificuldade. Portanto, a maioria dos estudantes ndo parece ter dificuldade para aceder aos

servicos de internet.

Grafico 5.10. Frequéncia de utilizagdo da internet

m Nunca
m Raramente

= Frequentemente

No grafico 5.10, todos os estudantes, 15 (100%) responderam que utilizam frequentemente

a internet.

Utiliza¢ao do e-book
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Grafico 5.11. Leitura de um e-book

= Sim

= Nao

No gréfico 5.11, os estudantes foram questionados se ja tinham lido um e-book, assim
verificou-se que, 8 (53%) responderam que sim e 7 (47%) responderam que ndo. Concluiu-
se que as opinides dos estudantes sdo equilibradas, pois os estudantes que ja leram um e-

book sdo quase os mesmos que ndo leram um e-book.

Grafico 5.12. Gostou da experiéncia de utilizar o e-book?

= Sim

mNao

No gréfico 5.12, todos os estudantes, 15 (100%) responderam que gostou da experiéncia de

utilizar o e-book.
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Grafico 5.13. Facilidade em utilizar o e-book

= Sim

mNao

No grafico 5.13, todos os estudantes, 15 (100%) responderam que foi facil utilizar o e-book.

Grafico 5.14. Utilizagdo do e-book conforme o ritmo e interesse

m Sim

= Nao

No gréfico 5.14, todos os estudantes, 15 (100%) responderam que € possivel utilizar o e-

book conforme o ritmo e interesse do leitor.
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Grafico 5.15. O e-book apresenta um contetdo textual claro e consistente?

= Sim

mNao

No gréfico 5.15, todos os estudantes, 15 (100%) responderam que o e-book apresenta um

conteudo claro e consistente.

Grafico 5.16. O e-book apresenta recursos atrativos e interativos?

= Sim

= Nao

No grafico 5.16, todos os estudantes, 15 (100%) responderam que o e-book apresenta

recursos atrativos e interativos.
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Grafico 5.17. A revisdo do conteudo apresentado no e-book auxilia no processo de ensino-

aprendizagem?

= Sim

mNao

No grafico 5.17, todos os estudantes, 15 (100%) responderam que a revisdo do contetido

apresentado no e-book auxilia no processo de ensino-aprendizagem.

Grafico 5.18. O e-book apresenta recursos diferenciados e inovadores para o processo de ensino-

aprendizagem?

= Sim

uNao

No grafico 5.18, todos os estudantes, 15 (100%) responderam que o e-book apresenta

recursos diferenciados e inovadores para o processo de ensino-aprendizagem.
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Grafico 5.19. O recurso ao e-book contribui para deixar de ir as aulas presenciais da unidade

curricular de “Recrutamento ¢ Selecao”?

= Sim

= Nao

No grafico 5.19, perguntou-se aos estudantes se o recurso ao e-book contribui para deixar de
ir as aulas presenciais da unidade curricular de “Recrutamento e Selecdo”, assim verificou-
se que 9 (60%) responderam sim e 6 (40%) responderam nao. Desta forma, tendo em atengao
a dimensao da amostra, concluiu-se que a grande parte dos estudantes parece admitir que o

recurso ao e-book contribui para deixar de ir as aulas presenciais.

Grafico 5.20. Utilizaria e-books nas suas aulas?

m Sim

mNao

No gréfico 5.20, todos os estudantes, 15 (100%) responderam que gostariam de utilizar o e-

book nas suas aulas.
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5.2. Discussao dos resultados

Com os resultados obtidos através do inquérito aos estudantes foi elaborada uma andlise
qualitativa que apresenta algumas consideragdes relevantes para dar resposta as questdes e

objetivos desta investigacao.

Os inquéritos foram aplicados numa amostra de 15 estudantes do curso de licenciatura em
Psicologia Organizacional, do 4° ano, inscritos na unidade curricular de “Recrutamento e
Selecdo”. A caraterizacdo sociodemografica da amostra apresentou-se com 12 (80%) dos
estudantes do género feminino, 12 (80%) enquadraram-se na faixa etaria entre 18 a 30 anos
e 8 (53%) eram oriundos da Provincia da Huila. E 9 (60%) dos estudantes preferiram o

ensino presencial.

Da mesma forma, verificou-se que existiu uma boa recetividade dos estudantes
relativamente a utilizacdo de dispositivos eletronicos e internet, 12 (80%) dos estudantes
afirmaram que o smartphone ¢ o dispositivo eletronico mais utilizado, 9 (60%) afirmaram
que eram utilizadores ativos, 8 (53%) consideraram-se com um conhecimento razoavel na
utilizacdo de dispositivos eletronicos e habitualmente, 12 (27%) utilizaram os dispositivos
eletronicos para efetuar telefonemas, 9 (20%) para aceder as redes sociais e 7 (15%) para

fazer pesquisas.

Por outro lado, em relacdo a utilizagdo da internet 13 (87%) dos estudantes afirmaram que
ndo tem dificuldade para aceder aos servicos de internet e todos disseram que utilizam

frequentemente a internet.

No que se refere a utilizacao do e-book, verificou-se que 8 (53%) dos estudantes ja tinham
lido um e-book. E, todos os estudantes gostaram da experiéncia de utilizar o e-book,
afirmaram que a sua utilizagao ¢ facil e que € possivel utiliza-lo conforme o ritmo e interesse.
Verificou-se, também, que todos os estudantes responderam que o e-book apresenta um
contetido textual claro e consistente, com recursos atrativos e interativos. Ainda, afirmaram
que a revisdo do conteudo apresentada no e-book auxilia no processo de ensino-
aprendizagem e que apresentou recursos diferenciados e inovadores para o processo de

ensino-aprendizagem. Da mesma forma, estes estudantes gostariam de utilizar e-books nas
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suas aulas, porém 9 (60%) consideraram que o recurso ao e-book pode contribuir para deixar

de ir as aulas presenciais da unidade de “Recrutamento e Sele¢ao”.

Também, foi possivel perceber as vantagens e desvantagens deste modelo de aprendizagem.
As principais vantagens identificadas pelos estudantes sdo: a facilidade na utiliza¢do do e-
book, a revisdo de conteudo apresentada no e-book que permite avaliar o conhecimento
adquirido, o e-book auxilia no processo de ensino-aprendizagem, o e-book apresenta
recursos diferenciados e inovadores para o processo de ensino-aprendizagem, o e-book
apresenta recursos atrativos e interativos, a possibilidade de utilizar o e-book conforme o
ritmo e interesse € o conteudo textual € claro e consistente. Relativamente as desvantagens,
verificou-se que este modelo de aprendizagem ndo substitui as aulas presenciais, existe a
necessidade de acesso a internet ¢ ¢ necessario haver um dominio na utilizagdo de

dispositivos eletronicos.

Em suma, verificou-se que o protdtipo alcancou os objetivos propostos inicialmente,
apresentou-se interativo e adequado para aprendizagem. E uma ferramenta de aprendizagem
facil, o que proporcionou uma maior satisfagdo e envolvimento por parte dos estudantes
durante a sua utilizagdo. Consequentemente, os estudantes apresentaram-se mais motivados
durante a realizacdo das atividades. Também podemos afirmar que através da inclusdo do e-
book pode ser possivel melhorar a aprendizagem dos estudantes no contexto universitario

angolano.
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Capitulo 6 — Conclusio

Neste capitulo, apresentamos as consideracdes finais, sustentadas pela analise e

interpretacdo da literatura e as limitagdes do estudo.

Com esta investigacdo, pretendeu-se analisar de que forma a adocdo de uma vertente online
na unidade de “Recrutamento e Sele¢ao” pode melhorar a motivagdo e a aprendizagem dos

estudantes no contexto universitario angolano.

Foi feito um levantamento do estado da arte e realizou-se um estudo empirico cujos
resultados apresentamos nestas consideragdes finais. Assim, inicialmente caracterizou-se a
instituicdo universitiria convencional (do tipo presencial) e fez-se o enquadramento da

legislacdo angolana relativamente ao ensino superior em regime de e-learning.

Posteriormente, desenvolvemos e testdimos um e-book interativo (prototipo) em sala de aula
e analisamos as reagdes (satisfacdo) dos estudantes. No estudo empirico foi utilizada a
técnica de inquérito por questionario, que permitiu a realizacdo de uma andlise qualitativa,
com base em respostas que podem ser consideradas muito satisfatorias por parte dos
estudantes inquiridos. Apesar, da amostra em estudo ser reduzida, ndo sendo possivel testar
outros estudantes, os resultados obtidos permitiram retirar conclusdes uteis e identificar as

vantagens ou desvantagens deste modelo de aprendizagem.

Relativamente a utilizagdo de dispositivos eletronicos e internet, concluiu-se que o
smartphone ¢ o dispositivo eletronico mais utilizado pelos estudantes, a grande maioria
considerou-se utilizador ativo € com um conhecimento razoavel. Habitualmente, estes
estudantes, utilizaram os dispositivos eletronicos maioritariamente para realizar
telefonemas, aceder as redes sociais e fazer pesquisas. Concluiu-se, também, que a maioria
dos estudantes ndo tém dificuldade para aceder aos servigos de internet e todos eles sdo

utilizadores frequentes da internet.

De acordo com a utilizag¢do do e-book, verificou-se que a maioria dos estudantes ja tinha lido
um e-book. E, todos os estudantes pertencentes a esta amostra gostaram da experiéncia de
utilizar o e-book, acharam a utilizagdo do e-book fécil, conforme o ritmo e interesse.
Também, se concluiu que, na opinido dos estudantes, o e-book apresenta um contetido

textual claro e consistente, com recursos atrativos e interativos. Para estes estudantes a
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revisdo do contetido apresentada no e-book auxilia no processo de ensino-aprendizagem, os
recursos sdo diferenciados e inovadores para o processo de ensino-aprendizagem e gostariam
de utilizar e-books nas aulas. Contudo, a grande parte destes estudantes consideraram que o
recurso ao e-book contribui para deixar de ir as aulas presenciais da unidade de

“Recrutamento e Sele¢ao”.

Concluimos que através da inclusdo do e-book ¢ possivel melhorar a aprendizagem dos
estudantes no contexto universitario angolano. Mas, apesar deste recurso de aprendizagem
ter evidenciado uma aceitagdo dos estudantes, ainda existe um extenso caminho a percorrer.
Nomeadamente, s6 agora foram aprovadas as modalidades de ensino superior a distidncia e
semipresencial no subsistema de ensino superior para todas instituicdes publicas e privadas,
0 que permite que as instituicdes de ensino superior possam implementar cursos nestas

modalidades.

Uma das grandes vantagens apontada pelo e-book ¢ a interatividade, dado que todos os

estudantes consideram que o e-book apresenta recursos atrativos e interativos.

Por outro lado, uma das desvantagens do iBooks Author & estar apenas disponivel para
dispositivos Apple, mas este requisito ndo foi motivo para ndo escolher esta ferramenta,
porque neste estudo, apenas o investigador a utilizou. Os estudantes analisaram o e-book

exportado no formato ePub.

Adicionalmente, foi considerado um constrangimento a investigacao o facto de a totalidade
das respostas serem de estudantes do mesmo curso e turma, o que implica que os contetidos
e recursos sao 0os mesmos. Assim, as opinides ndo divergem tanto, o que ndo permite obter
resultados muito significativos para podermos afirmar que este modelo de aprendizagem

poderia ser aceite noutros cursos desta institui¢do de ensino superior angolana.

Outro facto, ¢ a dimensdo da amostra ser relativamente pequena, pois quaisquer conclusdes
baseadas numa amostra de 15 estudantes ficam com pouca sustentagdo. Mas, o objetivo nao
declarado, deste trabalho, foi abrir a porta a este tipo de iniciativas e de trabalho exploratorio
dentro da institui¢do. Para um estudo experimental e pioneiro ja permitiu tirar algumas
conclusdes e deixar o caminho aberto a outros investigadores que queiram continuar o

estudo.
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Para um entendimento mais abrangente sobre este tema, propde-se a realizagdo de um estudo
com uma amostra mais alargada, maior diversificacdo de cursos ministrados, com a extensao

do inquérito a todos os estudantes do ISPT.

Relativamente aos estudos que retratam a realidade angolana, verificou-se uma lacuna nos

artigos disponiveis para um melhor conhecimento deste contexto.

Por fim, tivemos uma limitagdo no acesso a plataforma de aprendizagem Educaplay, na

versao free que nao € possivel aceder com perfil publico.
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do contrato acima referido.

Anexo I — Decreto presidencial n. 59-20 de 03 de marco, regulamento das
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Em testemunho de que mando passar a presente Carta,
que vai por mim assinada e autenticada com o selo branco
da Republica de Angola.

Feita em Luanda, aos 21 de Fevereiro de 2020.

O Presidente da Repiiblica, JoAo MANUEL GONGALVES
Lourengo.

Carta de Adesao n.° 1/20
de 3 de Marco

Eu, Joao Manuel Gongalves Lourengo, Presidente da
Republica de Angola;

Faco saber que:

A Assembleia Nacional, nos termos das disposi¢des
combinadas da alinea k) do artigo 161.° e da alinea f) do
n.° 2 do artigo 166.°, ambos da Constitui¢ao da Republica de
Angola, aprovou para Adesao, pela Republica de Angola, a
Convengaon.° 144 sobre as Consultas Tripartidas Destinadas
a Promover a Execu¢do das Normas Internacionais do
Trabalho, através da Resolu¢aon.® 32/19, de 9 de Julho.

Dando cumprimento as formalidades legais necessarias
para a sua Ratificagao;

Nos termos da alinea c) do artigo 121.° da Constitui¢ao da
Republica de Angola e don.® 1 do artigo 17.° da Lei n.° 4/11,
de 14 de Janeiro;

Dou-a por firme e valida e garanto que sera rigorosa-
mente observada.

Em testemunho de que mando passar a presente carta,
que vai por mim assinada e autenticada com o selo branco
da Republica de Angola.

Feita em Luanda, aos 21 de Fevereiro de 2020.

O Presidente da Repiiblica, JoAo MANUEL GONGALVES
Lourengo.

Carta de Adesao n.° 2/20
de 3 de Marco

Eu, Joao Manuel Gongalves Lourencgo, Presidente da
Republica de Angola;

Fago saber que:

A Assembleia Nacional, nos termos das disposi¢des
combinadas da alinea k) do artigo 161.° e da alinea f) do
n.° 2 do artigo 166.°, ambos da Constitui¢ao da Republica de
Angola, aprovou para Adesao, pela Repuiblica de Angola, o
Protocolo do Tribunal de Justi¢a da Unido Africana, através
da Resolucdon.® 50/18, de 31 de Dezembro.

Dando cumprimento as formalidades legais necessarias
para a sua Ratificagéo;

Nos termos da alinea c) do artigo 121.° da Constituigao da
Republica de Angola e don.° 1 do artigo 17.° da Lei n.° 4/11,
de 14 de Janeiro,

Dou-o por firme e valido e garanto que sera rigorosa-
mente observado.

Em testemunho de que mando passar a presente Carta,
que vai por mim assinada e autenticada com o selo branco
da Republica de Angola.

Feita em Luanda, aos 21 de Fevereiro de 2020.

O Presidente da Repiblica, JoAo MANUEL GONGALVES
LoureNgo.

Decreto Presidencial n.” 59/20
de 3 de Marco

Reconhecendo que as Modalidades de Ensino a Distancia
e Semi-Presencial podem ter um papel importante no
alcance de uma maior equidade no acesso a formagao supe-
rior, através da possibilidade de beneficiar um maior nimero
de cidadaos na sua frequéncia;

Considerando que a implementacgdo das Modalidades de
Ensino a Distancia e Semi-Presencial implica a aprovagao
de regras e procedimentos especificos, bem como a existén-
cia de infra-estrutura virtual e condi¢des técnicas para que
possa ser uma realidade a ser ministrada por institui¢des de
ensino superior nacionais;

Havendo necessidade de se ampliar a oferta edu-
cativa, bem como estabelecer regras de organizacdo e
funcionamento das Modalidades de Ensino a Distancia e
Semi-Presencial no Subsistema de Ensino Superior;

Atendendo ao disposto no artigo 13.° da Lei n.° 17/16,
de 7 de Outubro, que aprova as Bases do Sistema de
Educagao e Ensino;

O Presidente da Republica decreta, nos termos das dis-
posi¢des combinadas da alinea 1) do artigo 120.° e don.° 3 do
artigo 125.°, ambos da Constituigdo da Republica de Angola,
o seguinte:

ARTIGO 1.°
(Aprovacio)

E aprovado o Regulamento das Modalidades de Ensino
a Distancia e Semi-Presencial no Subsistema de Ensino
Superior, anexo ao presente Diploma, de que € parte integrante.

ARTIGO 2°
(Davidas e omissoes)

As duvidas e omissdes suscitadas pela interpreta-
¢ao e aplicacdo do presente Diploma s@o resolvidas pelo
Presidente da Republica.

ARTIGO 3°
(Revogacao)

E revogada toda legislagao que contrarie o disposto no

presente Decreto Presidencial
ARTIGO 4°
(Entrada em vigor)

O presente Diploma entra em vigor na data da sua

publicagao.
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Apreciado em Conselho de Ministros, em Luanda,
aos 29 de Janeiro de 2020.

Publique-se.

Luanda, aos 2 de Marco de 2020.

O Presidente da Repiiblica, JoAo MANUEL GONGALVES
Lourengo.

REGULAMENTO DAS MODALIDADES
DE ENSINO ADISTANCIA E SEMI-PRESENCIAL
NO SUBSISTEMA DE ENSINO SUPERIOR

CAPITULOI
Disposicoes Gerais
ARTIGO 1°
(Objecto)

O presente Regulamento tem como objecto a regu-
lamenta¢do do funcionamento de cursos de graduagdo e
pos-graduagdo nas Modalidades de Ensino a Distancia e
Semi-Presencial no Subsistema de Ensino Superior.

_ ARTIGO 2°
(Ambito de aplicacao)

O presente Regulamento aplica-se a todas as Institui¢oes
deEnsino Superior Publicas, Privadas e Publico-Privadas que
pretendam ministrar cursos de graduagao e pos-graduag@o
nas Modalidades de Ensino a Distancia e Semi-Presencial
em territério nacional.

ARTIGO 3°
(Definicoes)
Para efeitos do presente Regulamento, entende-se por:

a) «Acervo Digital», conjunto de obras disponiveis
na internet ou intranet, para consulta, integrado
por livros digitais (e-books), videos, dudios, etc;

b) «Ensino a Distdncia (EaD)», a modalidade de
ensino predominantemente ministrada através
de um sistema tecnoldgico de comunicagio e
formagdo massiva e bidireccional, que substi-
tui a interac¢do pessoal na sala de aulas entre
professor e alunos como meio preferencial de
ensino-aprendizagem, pela ac¢do sistematica
e conjunta de diversos recursos didacticos € o
apoio de uma organiza¢do tutorial, que propi-
ciam a aprendizagem autonoma dos estudantes;

¢) «Ensino Semi-Presencial ou b-learning», modali-
dade que combina métodos de ensino a distancia
com métodos de ensino convencional ou presen-
cial (tradicional), utilizada por nstitui¢des que
se dedicam a superag@o de trabalhadores e de
pessoas que desejam continuar os seus estudos
quando se deparam com escassez de tempo para
estar regularmente presentes diante de um pro-
fessor, numa sala de aula;

d) «Modelo de Ensino a Distdncia», compilagdo ou
sintese de diferentes teorias e enfoques pedago-
gicos que orientam os docentes na elaboragao
dos programas e das estratégias de estudo e na
sistematizacao do processo de ensino-apren-
dizagem baseado na separagdo fisica entre o
professor e os alunos;

e) «Hemeroteca», sector das bibliotecas onde se
encontram colecgdes de periddicos como jor-
nais, revistas e outras obras editadas em série, ou
seja, biblioteca especializada em didrios e outras
publicagdes periddicas, cujos contetidos podem
estar classificados por tema, por pais de origem
ou por data;

f) «Regente de Unidade Curricular», entidade aca-
démica a quem compete a responsabilidade da
condugado do processo de ensino-aprendizagem,
devendo assegurar a produco do material didac-
tico, planificacdo e ministragdo das aulas, bem
como o processo de avaliagdo e auto-avaliagao
dos estudantes, devendo possuir competéncias
especiais, tais como:

i) Ter experiéncia docente comprovada na uni-
dade curricular que lecciona ou coordena;

ii) Ser um motivador;

iii) Estar disposto a ser avaliado ou acreditado
para o ensino a distancia;

iv) Ser responsavel pela formagao dos tutores da
sua unidade curricular.

g) «Tutor», o coadjutor do Regente, ou seja, a figura
que acompanha e comunica com os estudantes
de forma sistematica, planeando, dentre outras
coisas, o seu desenvolvimento e avaliando a
eficiéncia das suas orientagdes de modo aresol-
ver problemas que possam ocorrer durante o
processo de ensino-aprendizagem, efectivando
assim a interac¢do pedagogica, devendo ter
o conhecimento da estrutura do curso € o seu
acompanhamento aos estudantes deve ocorrer
com frequéncia regular de forma rapida e eficaz.

CAPITULO II
Disposicoes Comuns as Modalidades de Ensino
A Distancia e Semi-Presencial
SECCAOI

Principios Reitores das Modalidades de Ensino a Distancia
e Semi-Presencial

ARTIGO 4.°
(Principios especificos)
As modalidades de EaD e Semi-Presencial guiam-se
pelos seguintes principios:

a) Paridade da Modalidade de EaD e do Ensino Semi-
-Presencial com o Ensino Presencial, traduzida
no facto de todas essas modalidades de ensino
serem reconhecidas pelo Sistema de Educacao e
Ensino como métodos de ensino-aprendizagem;
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b) Paradigma dos curriculos da Modalidade de Ensino
Presencial, os cursos de EaD e Semi-Presencial
tém como referéncia os planos curriculares e
programas do Ensino Presencial, que sdo adap-
tados a esta modalidade de ensino;

¢) Interactividade comunicativa, consubstanciada
num processo de ensino-aprendizagem, essen-
cialmente a distdncia, que inclui interacgdes
programadas entre o Regente, Tutor e o estu-
dante, por via de ferramentas tecnoldgicas de
comunicagao.

SECCAO II
Condicoes Gerais para Autorizacio de Funcionamento
das Modalidades de Ensino a Distincia e Semi-Presencial

ARTIGO 5°
(Iniciativa)

A iniciativa para a ministracdo de cursos de ensino
superior nas modalidades de EaD e Semi-Presencial é
das Institui¢des de Ensino Superior Publicas, Privadas ou
Publico-Privadas, desde que estejam autorizadas a ministrar
os mesmos cursos na modalidade de Ensino Presencial.

ARTIGO 6°
(Condicdes gerais para autorizacio)

1. O processo de criagdo e autorizagdo para fun-
cionamento de um curso na modalidade de EaD ou
Semi-Presencial, em regra, obedece a tramitac@o e os requi-
sitos estabelecidos para a criagdo dos cursos a ministrar na
modalidade de Ensino Presencial.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, para
autorizag@o de funcionamento de um curso nas modalidades
de EaD e Semi-Presencial, as institui¢des de ensino supe-
rior devem previamente solicitar autoriza¢do para o efeito,
ao Departamento Ministerial que superintende o Subsistema
de Ensino Superior, devendo instruir um processo com os
elementos seguintes:

a) Estatuto e organigrama da instituigdao, com a
inclusdo de um servico especifico encarregue da
gestdo dos cursos a ministrar nas modalidades
de Ensino a Distancia ou Semi-Presencial;

b) Curriculo dos cursos e programas a ministrar nas
modalidades de EaD e Semi-Presencial;

¢) Avaliag@o positiva na modalidade de Ensino Pre-
sencial do curso que se pretende ministrar na
modalidade de EaD ou Semi-Presencial;

d) Instalagoes fisicas e tecnologias educativas, com
avaliag@o positiva do Departamento Ministerial
que superintende o Subsistema de Ensino Supe-
rior;

e) Componente de atendimento e apoio ao estudante;

f) Materiais prontos e disponiveis para cobrir o pri-
meiro e segundo ano do curso a criar;

g) Docentes encarregues de orientar, supervisionar e
avaliar a aprendizagem dos estudantes;

h) Cronograma das principais ac¢oes a desenvolver
para implementac@o do programa nas modalida-
des de EaD e/ou Semi-Presencial;

i) Descrig@o das equipas de elaboragao de materiais,
indicando qualifica¢do e experiéncia profissio-
nal de cada um;

Jj) Descrigao do processo de elaborag@o e distribui¢ao
dos materiais de estudo, especificando o tipo de
material;

k) Existéncia de instala¢des fisicas e tecnologias
educativas especificas a utilizar na ministragao
de cursos nas modalidades de EaD e Semi-
-Presencial.

3. A autorizagdo para a ministragdo de cursos nas moda-
lidades de EaD e Semi-Presencial ¢ apenas efectivada apos
avaliac@o positiva do processo documental e das condigoes
técnico-pedagdgicas existentes nas instalacoes da Instituicao
de Ensino Superior solicitante, pelos servigos competentes
do Departamento Ministerial que superintende o Subsistema
de Ensino Superior, dos aspectos relevantes, inerentes a
estas modalidades de ensino.

ARTIGO 7.°
(Tecnologias educativas)

As tecnologias educativas especificas a utilizar na minis-
trac@o de cursos nas modalidades de EaD e Semi-Presencial
devem compreender cumulativamente os seguintes recursos
tecnologicos e condigdes de acesso as redes de informagao
€ comunicagao:

a) Infra-Estruturas e sistemas tecnolégicos que con-
figurem um campus virtual com funcionalidades
de interac¢do pedagdgica, permanentemente
acessivel a todos os participantes no processo
educativo, em especial professores e estudantes,
e cumprindo requisitos de seguranga da informa-
¢ao;

b) Um sitio electrénico/web direccionado para os
estudantes que garanta o acesso permanente a
bibliotecas digitais, repositérios, servicos de
empréstimo de materiais digitais e laboratorios
virtuais;

¢) Um sistema integrado de gestao académica que
assegure a tramita¢ao desmaterializada de todos
os processos académicos, incluindo um sistema de
comunicacdo em linha para atendimento dos estu-
dantes que permita a realiza¢@o, em modo digital,
de candidaturas, matriculas, inscrigdes, acesso a
resultados de avaliagao e demais documentagdo e
informag@o de ambito administrativo.
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ARTIGO 8°
(Instalacoes fisicas)

As instalacdes fisicas especificas a utilizar na ministra-
¢do de cursos nas modalidades de EaD e Semi-Presencial
devem estar em consonancia com o tipo de cursos a prover
e podem compreender:

a) Laboratorios cientificos, bibliotecas, hemerotecas,
acervos de audio/video, acervo electrénico
e acesso por meio de redes de comunicagdo e
sistemas de informacao, com regime de funcio-
namento e atendimento adequados a estudantes
do EaD e Semi-Presencial;

b) Centros de recursos disponibilizados, ajustados
as necessidades dos estudantes que estejam a
frequentar cursos nestas modalidades de ensino,
para arealiza¢do das fungdes pedagdgico-admi-
nistrativas do curso.

ARTIGO 9°
(Local de realizacao de avaliacoes presenciais)

Nas modalidades de EaD e Semi-Presencial, as activi-
dades de avaliag@o presencial, bem como outras de caracter
presencial obrigatéria, estagios, defesa de trabalho ou pra-
ticas devem ser realizadas em locais especificos definidos
e publicitados pela institui¢do, com a antecedéncia minima
de quinze dias.

ARTIGO 10°
(Constituicao de parcerias)

1. As institui¢des provedoras de cursos nas modalida-
des de EaD e Semi- Presencial podem estabelecer parcerias
mediante protocolos com institui¢des especializadas na for-
macao especifica, escolas técnico-profissionais, empresas
e outras devidamente certificadas e equipadas, para estas
modalidades de ensino.

2. Na constitui¢do de parcerias deve-se estabelecer, clara-
mente, aresponsabilidade de cada uma das partes na provisao
dos estudos na modalidade de EaD e Semi-Presencial.

ARTIGO 11.°
(Caducidade da autorizacao)

O prazo para iniciar a implementacdo de cursos nas
modalidades de EaD e Semi-Presencial caduca findos 24
meses, a contar da data da publicagdo da autorizagdo em
Didrio da Repuiblica, podendo a institui¢ao solicitar uma
nova autorizagao.

ARTIGO 12°
(Intransmissibilidade da autorizacao)

A autoriza¢do concedida a uma institui¢do para prover

cursos nas modalidades de EaD e Semi-Presencial € intrans-

missivel e circunscreve-se ao territério nacional.

SECCAO III
Cursos de Graduaciao e Pos-Graduacao a Ministrar nas Modalidades
de Ensino a Distincia e Semi-Presencial

ARTIGO 13.°
(Lista de cursos a ministrar nas modalidades de Ensino
a Distancia e Semi-Presencial)

ODepartamentoMinisterial que sup erintende o Subsistema
de Ensino Superior deve, periodicamente, apresentar a lista de
cursos de graduag@o e pés-graduag@do, que podem ser minis-
trados nas modalidades de EaD e Semi-Presencial.

ARTIGO 14.°
(Mobilidade académica)

1. Os estudantes gozam do direito de mobilidade acadé-
mica entre os cursos ministrados nas modalidades de Ensino
Presencial, EaD e Semi-Presencial, salvaguardadas as vagas
existentes.

2. Nos termos do disposto no numero anterior, € per-
mitida a transferéncia do estudante de uma modalidade
de ensino para a outra, desde que se respeitem os requisi-
tos definidos na regulamentac@o especifica de cada curso e
demais legislac¢@o aplicavel.

CAPITULO III
Ministracao de Cursos na Modalidade
de Ensino a Distancia

SECCAOI
Caracteristicas Especificas da Modalidade de Ensino a Distincia

ARTIGO 15.°
(Caracterizacdo do Ensino a Distancia)

1. O EaD € uma modalidade de ensino-aprendizagem
em que formandos e formadores desenvolvem actividades
educativas em lugares ou tempos diferentes, na maior parte
do tempo previsto para a formagao, com recurso a tecnolo-
gia que permite a intermediac@o entre quem ensina e quem
aprende.

2. O EaD usa meios de informacdo e comunicac¢ao
especificamente seleccionados para a mediagao didactico-
-pedagdgica do processo de ensino-aprendizagem.

3. O EaD € uma modalidade de ensino caracterizada por:

a) Planifica¢do, aquisi¢do, desenvolvimento, pro-
dugdo e distribui¢ao do material de estudo em
varios formatos incluindo multimédia;

b) Separag@o fisica entre o Docente «Regente da uni-
dade curricular» e os estudantes;

¢) Existéncia de uma tutoria orientada pelo Regente,
onde o Tutor € um facilitador da aprendizagem;

d) Existéncia de meios tecnoldgicos que garantem
o cumprimento dos objectivos do programa de
formacdo, nomeadamente, material de estudo
impresso, guias de estudo, material em formato
dvd/cd, acesso facil a internet e outras tecnolo-
gias educativas;
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e) Aplicagdo de métodos de avaliagdo presencial e
ndo presencial, bem como auto-avaliag@o siste-
matica e continua;

Jf Gestao e administracao dos recursos e dos proces-
sos, incluindo registo do estudante;

g Atendimento e apoio ao estudante.

ARTIGO 16°
(Volume de trabalho)

1. Sem prejuizo do disposto em legislagdo especifica
para cada tipo enivel de ensino, o volume de trabalho de um
curso a distancia deve, no essencial, ser igual ao de cursos
similares ministrados na modalidade de Ensino Presencial.

2. O volume de trabalho presencial de um curso minis-
trado na modalidade de EaD, em regra, € repartido em
70-80% com as actividades que s@o desenvolvidas a distan-
cia ou de forma n@o presencial.

3. As Institui¢des de Ensino Superior podem apresen-
tar uma outra alternativa de organizagao da distribui¢ao do
volume de trabalho presencial e ndo presencial para minis-
trag@o de um curso na modalidade de EaD, devendo carecer
de autorizagdo do Departamento Ministerial que superin-
tende o Subsistema de Ensino Superior.

ARTIGO 17.°
(Curriculo dos cursos)

O curriculo dos cursos e programas oferecidos nas moda-
lidades de EaD deve incluir informac@o sobre:

a) Plano de estudos;

b) Explicitagao da concep¢ao pedagogica dos cursos
e programas na modalidade de EaD;

¢) Descrigao das actividades educativas obrigatorias,
tais como estagios curriculares, actividades de
laboratorio, préticas, defesa de trabalho de fim
de curso, bem como a componente de controlo
de frequéncia dos estudantes a essas actividades
e contactos em linha, quando for o caso;

d) Requisitos de entrada dos estudantes, se for o caso,
bem como a descrigao do processo de selec¢do e
ingresso dos estudantes;

e) Ntimero de vagas por curso;

) Descrig@o da componente de apoio e atendimento
ao estudante, incluindo a descri¢do das insta-
lagoes fisicas e tecnologias para a mediagdo
didactico-pedagogica;

g Componente de avaliagao do estudante, incluindo
as actividades presenciais.

ARTIGO 18°
(Componente de atendimento)

A componente de atendimento e apoio ao estudante deve
considerar:
a) Proporgao tutor/estudante;
b) Plano de formagdo inicial e continuo dos tutores e
docentes;

¢) Indicagdo do calendario, locais e horarios de
encontros, presenciais ou virtuais, dos estudan-
tes com os tutores;

d) Condigdes de acesso as institui¢des, quer para
residentes, quer para os nao residentes na area
da sua localizag@o;

e) Informagado sobre actos administrativos do ambito
do processo de ensino-aprendizagem, com indi-
cagao dos locais da sua efectivagao.

SECCAOII
Organizacio da Modalidade de Ensino a Distancia
ARTIGO 19.°
(Organizacao estrutural)

As Institui¢oes de Ensino Superior que pretendam minis-
trar cursos na modalidade de EaD devem prever na sua
estrutura organica um servico especifico, que se deve encar-
regar da gestdao desta modalidade de ensino a quem, de entre
outras competéncias, cabe o seguinte:

a) Promover o EaD em coordenagdo com a area aca-
démica;

b) Controlar e acompanhar a efectivagao dos planos
e normas praticas de todo o trabalho relacionado
com o EaD;

¢) Proceder a regulamentagdo dos cursos a ministrar
na modalidade de EaD na institui¢o, nos termos
da let;

d) Promover e organizar o EaD mediante a utilizagao
de meios de automatizag@o da informagao;

e) Elaborar pareceres técnicos e metodologicos e
planos de actividades da sua area;

) Promover a produgao de material didactico para a
prossecugdo do EaD;

g) Criar condigdes para a implementagao e consoli-
dagdo dos processos de ensino e de estudo em
regime de auto-aprendizagem,

h) Elaborar relatérios trimestrais, semestrais e anuais
para decisdo superior.

ARTIGO 20.°
(Organizacao metodologica)

No processo de ensino-aprendizagem na modalidade de
EaD sdo utilizados como suporte metodologico os seguintes
modulos académicos:

a) Médulo do Docente, composto pelos contetidos
das unidades curriculares do curso em diferentes
formatos, nomeadamente, material impresso,
video-gravac@o, apresentagao em powerpoint,
paginas web, actividades de comunicacdo e

outros;
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b) Médulo do Estudante, composto pelas ferramen-
tas que tém por objectivo garantir as diferentes
ajudas ao estudante, nomeadamente, guias e
manuais de estudo, técnicas de aprendizagem,
testes de avaliag¢@o e outros materiais;

¢) Médulo Informético, que compreende as ferramen-
tas tecnoldgicas educativas que servem de apoio
a interactividade entre estudantes, dos estudan-
tes com os docentes e tutores e, por ultimo, para
atendimento dos estudantes, tutores e docentes.

ARTIGO 21.°
(Organizacao funcional)
1. O funcionamento dos cursos ministrados na modali-
dade de EaD deve contemplar o seguinte:

a) O servico de gestdao do EaD na instituicdo de
ensino deve garantir o suporte metodoldgico,
tecnoldgico e organizacional do funcionamento
do EaD;

b) O processo de ensino-aprendizagem deve ter como
suporte um regime baseado no modelo de aulas
a distdncia com a participacdo dos regentes,
tutores e pessoal de apoio;

¢) O regente é a maxima autoridade académica na
ministragdo das aulas na modalidade de EaD,

d) Os tutores actuam sob orienta¢@o do Regente;

e) O pessoal de apoio técnico facilita as tarefas ine-
rentes ao desenvolvimento sustentavel do EaD;

Jf A produgdo dos meios e ferramentas necessarias
para o desenvolvimento do EaD € garantida por
uma equipa especializada;

g Os materiais didacticos sdo especialmente con-
cebidos e distribuidos de forma eficaz aos
estudantes.

2. A regéncia das unidades curriculares deve funcionar,
tendo em conta o seguinte:

a) Utilizag@o das novas tecnologias de informacgao e
comunicag@o nos processos de EaD;

b) Participag@o activa dos docentes e técnicos na
produgdo dos materiais que permitam a admi-
nistrag@o dos processos de ensino-aprendizagem
a distancia;

¢) Direcgdo efectiva, em tempo real, dos processos de
aprendizagem a distancia;

d) Garantia de que os tutores tenham a formagao
adequada;

e) Distribuigao atempada dos materiais didacticos aos
estudantes;

f) Garantia de apoio suplementar aos estudantes, sem-
pre que o solicitem;

g Possibilidades de realizagao das provas e outras
actividades de avaliagdo, a distdncia ou presen-
cialmente.

CAPITULO IV
Modalidade de Ensino Semi-Presencial
SECCAOI
Caracteristicas Especificas da Modalidade de Ensino Semi-Presencial
ARTIGO 22.°
(Caracterizacao do Ensino Semi-Presencial)

1. O Ensino Semi-Presencial € uma modalidade auxiliar
ao Ensino Presencial, em que o processo de ensino-apren-
dizagem ocorre intermitentemente na interaccao presencial
entre estudantes, professores e demais actores, por mediag¢ao
de utilizac@o de tecnologias de informac@o e outros meios de
comunicagao.

2. Os cursos de ensino na modalidade Semi-Presencial
tém como referéncia os planos curriculares e programas do
Ensino Presencial, que sdo adaptados a esta modalidade.

ARTIGO 23°
(Volume de trabalho presencial)

1. O volume de trabalho presencial de wn curso minis-
trado na modalidade de Ensino Semi-Presencial, em regra, €
repartido em 50%, com as actividades que sdo desenvolvi-
das a distancia ou de forma nao presencial.

2. As Instituicdes de Ensino Superior podem apresen-
tar uma outra alternativa de organizac@o da distribui¢do do
volume de trabalho presencial e ndo presencial para ministra-
¢ao de um curso na modalidade de Ensino Semi-Presencial,
devendo carecer de autoriza¢@o do Departamento Ministerial
que superintende o Subsistema de Ensino Superior.

ARTIGO 24.°
(Curriculo dos cursos da Modalidade de Ensino Semi-Presencial)

O curriculo e os programas dos cursos ministrados na
modalidade de Ensino Semi-Presencial sdo similares ao
aprovado para os mesmos cursos ministrados na Modalidade
de Ensino Presencial, devendo apenas ser identificada o con-
junto de actividades de caracter nao presencial.

ARTIGO 25.°

(Organizacao das actividades nao pr iais da
Ensino Semi-Presencial)

dalidade de

As actividades de caracter nao presencial na Modalidade
de Ensino Semi-Presencial devem obedecer a organizagao
estrutural, metodolégica e funcional, prevista para a moda-
lidade de EaD, nos termos do presente Diploma e demais
legislac@o aplicavel.

CAPITULO V
Homologacao e Reconhecimento dos Estudos

SECCAOI
Validade Académica

ARTIGO 26.°
(Validade dos programas)

Os certificados e diplomas académicos obtidos em pro-
gramas e cursos ministrados nas Modalidades de EaD e
Semi-Presencial sao validos desde que sejam obtidos em
Institui¢oes de Ensino Superior que tenham sido autorizadas
nos termos do presente Regulamento e demais legisla¢ao
aplicavel.

71



I SERIE —N-° 23 - DE 3 DE MARCO DE 2020

1965

ARTIGO 27°
(Emissao de certificados e diplomas)

Os certificados e diplomas de estudos obtidos por fre-
quéncia de cursos de graduacdo ou pods-graduacdo nas
Modalidades de EaD e Semi-Presencial sao emitidos pelas
Institui¢des de Ensino Superior provedoras destas modali-
dades de formacgao, cabendo ao Departamento Ministerial
de Superintendéncia a devida homologagado ou o reconheci-
mento, nos termos da lei.

ARTIGO 28°

(Mencao da modalidade de ensino nos diplomas e certificados)

Nos diplomas ou certificados de estudos fica manifesta a
mengao da modalidade de ensino seguida para a obtengao de
estudos ou formagao de nivel superior.

SECCAO II
Homologacio dos Estudos

ARTIGO 29°
(Homologacio de diplomas de estudos feitos em instituicoes nacionais)

O Instituto Nacional de Avaliagdo, Acreditag@o e Reconhe-
cimento de Estudos do Ensino Superior (INAAREES) é
6rgdo autoridade competente para avaliar e homologar os
certificados e diplomas de estudos obtidos por frequéncia e
conclusdo de cursos ministrados nas Modalidades de EaD e
Semi-Presencial, em Institui¢cdes Nacionais, nos termos do
presente Diploma e demais legislagao aplicavel

SECGAO I1I

Reconhecimento de Estudos

ARTIGO 30.°
(Reconhecimento de diplomas de estudos obtidos
em instituicoes estrangeiras)

1. O INAAREES ¢ a autoridade competente para reco-
nhecer os certificados e diplomas de estudo, emitidos por
Institui¢des de Ensino Superior Estrangeiras, por frequéncia
e conclusdo de cursos ministrados na modalidade de EaD e
Semi-Presencial, nos termos do presente Diploma e demais
legislagao aplicavel.

2. O INAAREES apenas deve reconhecer os certificados
e diplomas académicos emitidos por instituicdes de ensino
superior estrangeiras, desde que estas estejam devidamente
acreditadas pelas autoridades competentes do respectivo
pais de origem.

ARTIGO 31°
(Acreditacao obrigatoria nos processos de reconhecimento
de dipl de estudos obtidos em i icoes estrangeiras)

1. Nos processos de reconhecimento de certificados
e diplomas de estudo, por frequéncia e conclusdo de cur-
sos ministrados na Modalidade de EaD e Semi-Presencial
é exigido aos requerentes documentos que atestem que a
Institui¢do de Ensino Superior estrangeira onde concluiu a
sua formag@o graduada ou pés-graduada, esta devidamente
acreditada para o efeito, pelas autoridades competentes do
respectivo pais.

2. O disposto no numero anterior deve ser exigido a
todos requerentes de reconhecimento de estudos, inde-
pendentemente da sua formacgao na modalidade de EaD e
Semi-Presencial, ter sido concluida antes ou ap6s a entrada
em vigor do presente Decreto Presidencial.

3. OINAAREES deve efectuar as diligéncias necessarias
para confirmar a veracidade e autenticidade dos documen-
tos apresentados no ambito do processo de reconhecimento
de estudos independentemente da modalidade de ensino em
que foi obtida a formagao graduada ou pos-graduada.

CAPITULO VI
Acreditacdo e Garantia de Qualidade

ARTIGO 32.°
(Acreditacio de cursos da modalidade de Ensino a Distancia
e Semi-Presencial)

Os cursos ministrados nas Modalidades de EaD e Semi-
Presencial carecem de avaliagdo e acreditagdo da sua
qualidade, que € efectuada pelo Departamento Ministerial
que superintende o Subsistema de Ensino Superior, por via
do INAAREES, nos termos da lei.

ARTIGO 33.°
(Base para acreditacao)

A acreditacdo baseia-se nos resultados da avaliacdo
extema e tem em conta os parametros e padroes de qualidade
fixados pelo Departamento Ministerial que superintende o
Subsistema de Ensino Superior, nos termos da lei.

ARTIGO 34.°
(Actualizacio tecnologica)

1. A actualizac@o tecnoldgica dos equipamentos, infra-
-estruturas e dos procedimentos constituem elementos
essenciais na avaliagao externa da qualidade do servigo pres-
tado pela institui¢ao provedora de cursos nas Modalidades
de EaD e Semi-Presencial.

2. Para efeitos do disposto no numero anterior, o
Departamento Ministerial que superintende o Subsistema
de Ensino Superior deve, periodicamente, definir e especi-
ficar o tipo de equipamento tecnoldgico que as Institui¢oes
de Ensino Superior devem ter como referéncia para a minis-
tracdo de cursos na Modalidade de EaD e Semi-Presencial.

ARTIGO 35.°
(Obrigatoriedade da avaliacao interna)

As institui¢oes provedoras de cursos nas Modalidades de
EaD e Semi-Presencial devem proceder a avaliagdo interna
dos cursos por si ministrados nestas modalidades de ensino e
divulgar os respectivos resultados, nos termos da lei.

ARTIGO 36.°
(Validade da acreditacdo)

1. A acreditac@o dos cursos ministrados nas modalidades
de EaD e Semi-Presencial tem validade de 5 (cinco) anos, a
partir da data da sua concessao.

2. O prazo referido no mimero anterior € renovavel,
mediante verificagao dos requisitos estabelecidos no pre-
sente Regulamento e demais legislagao aplicavel.
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ARTIGO 37.°
(Actividades irregulares)

A abertura irregular de cursos nas modalidades de EaD
e Semi-Presencial, assim como o recrutamento €/ou matri-
cula irregular de estudantes, sem observancia do previsto no
presente Regulamento e demais legislacdo aplicavel, fica
sujeita a aplicacao de medidas sancionatérias, em confor-
midade com a legislagdo vigente no Subsistema de Ensino
Superior.

ARTIGO 38°
(Revogacao da autorizacao)

Identificadas deficiéncias ou irregularidades gra-
ves, nomeadamente no quadro da avalia¢do ou inspecg@o,
esgotados os prazos concedidos para a sua correcgao, o
Departamento Ministerial que superintende o Subsistema
de Ensino Superior deve proceder a revogagao do acto que
autorizou a ministra¢@o do curso nas Modalidades de EaD
ou Semi-Presencial.

CAPITULO VII
Disposicoes Finais
ARTIGO 39°

(Normas complementares e orientacoes metodologicas)

Sem prejuizo do disposto no presente Diploma, o
Departamento Ministerial que superintende o Subsistema de
Ensino Superior emite, sempre que necessario, normas coim-
plementares, bem como orienta¢des metodologicas sobre
a organizagdo e funcionamento das Modalidades de EaD e
Semi-Presencial.

ARTIGO 40.°
(Publicacao da informacio)

1. O Departamento Ministerial que superintende o
Subsistema de Ensino Superior deve publicar, no ultimo tri-
mestre de cada ano, a lista de Institui¢des de Ensino Superior,
cursos autorizados e acreditados para ministrar formagao de
nivel superior nas Modalidades de EaD e Semi-Presencial.

2. As Institui¢oes de Ensino Superior provedoras de cur-
sos nas Modalidades de EaD ou Semi-presencial devem
publicar, entre outras, a seguinte informagao:

a) A descrigao do modelo pedagogico e das activida-
des de aprendizagem e de avaliagao;

b) Os critérios de selecgao e as condigoes de acesso
dos estudantes;

¢) As especificagcdes técnicas dos equipamentos
necessarios para a frequéncia do curso;

d) O mimero previsto de horas de trabalho do estu-
dante para cada unidade cumricular do curso,
indicando o tipo de sessdes de trabalho a desen-
volver;

e) A descri¢gao dos mecanismos utilizados para a
verifica¢do da identidade dos estudantes na rea-
lizag@o dos actos de avaliag@o,

) Os servicos e apoios especificos da institui¢ao que
cada estudante deve ter acesso de modo nao
presencial;

g) Informag@o inequivoca, exacta, clara e acessivel ao
publico, designadamente nos respectivos sitios
web, de que determinado curso € ministrado nas
Modalidades de EaD e Semi-Presencial.

ARTIGO41.°
(Regulamentos)

1. As Instituicdes de Ensino Superior devem apro-
var instrumentos regulamentares de avaliagdo dos cursos
ministrados nas Modalidades de EaD e Semi-Presencial, a
serem submetidos ao Departamento Ministerial que supe-
rintende o Subsistema de Ensino Superior, para efeitos de
homologagiao.

2. O disposto no nimero anterior restringe-se as
Institui¢oes de Ensino Superior promotoras de cursos minis-
trados nas Modalidades de EaD e Semi-Presencial.

O Presidente da Repiiblica, JoAo MANUEL GONGALVES
LourENGo.

Decreto Presidencial n.° 60/20
de 3 de Marco

Tendo em conta a implementacdo de medidas de sim-
plificagdo e desburocratiza¢ao dos procedimentos para a
constitui¢ao de sociedades comerciais, iniciadas com
aprovagdo da Lei n.° 11/15, de 17 de Junho, e do Decreto
Presidencial n.° 153/16, de 5 de Agosto, que visam tomar
o Sector da Justica um factor de desenvolvimento econo-
mico, bem como a concretiza¢ao dos objectivos tragados
para a Politica de Ambiente de Negdcios, Competitividade
e Produtividade mediante a promog@o da melhoria continua
do ambiente de negdcios e reforgo da atractividade da eco-
nomia angolana ao investimento privado, propiciando-se o
recurso a solugdes tecnoldgicas nos servigos;

Havendo necessidade de se viabilizar a aprovacao de um
regime de procedimentos para publicacdo electrénica dos
actos relativos a vida das sociedades comerciais, a promogao
on-line de actos de registo comercial e a emissao electrénica
de certidao permanente de registo comercial, em portal elec-
tronico de acesso publico, em conformidade com o previsto
nos artigos 12.°,13.° e 15.°da Lei n.° 11/15, de 17 de Junho,
da Simplificacdo do Processo de Constitui¢@o de Sociedades
Comerciais;

Convindo proceder as necessarias alteragdes pontuais
ao Decreto Presidencial n.° 153/16, de 5 de Agosto, que
aprova o Regulamento sobre os Procedimentos Especiais de
Constitui¢ao Presencial Imediata e On-line de Sociedades
Comerciais;

O Presidente da Reptiblica decreta, nos termos da ali-
nea 1) do artigo 120.° e do n.° 3 do artigo 125.°, ambos da
Constitui¢ao da Republica de Angola, o seguinte:
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Anexo II — Pedido de autorizacao de recolha de dados

ﬁ%\ Instituto Superior Politécnico Tundavala
(s
\

A
Directora Geral do Instituto Superior Politéenico Tundavala
Prof. Doutora Margarida Maria Fernandes Ventura

Lubango — Angola

Assunto: Pedido de autorizacfio de recolha de dados

Com os melhores cumprimentos,

Eu. Diana Oliveira da Rocha Pereira, de 34 anos de idade, nascida aos 25 de Agosto
de 1985, de nacionalidade Portuguesa, portadora do Passaporte n.” P837267,
emitido pelo SEF — Servigos de Estrangeiros e Fronteiras, aos 01 de Junho de 2017,
estudante n.° 1801711, do 2° ano do Curse de Mestrado em Informagao ¢ Sistemas
Empresariais na Universidade Aberta em associagdo com o Instituto Superior
Técenico de Lisboa.

Venho por ¢ste meio, solicitar a V. Exma. que scja autorizada a recolha de dados no
Instituto Superior Politécnico Tundavala, aos estudantes do 4° ano, do Curso de
Licenciatura em Psicologia Organizacional. no periodo compreendido entre 20 e 24
de Julho de 2020, para a realizagdo do estudo sobre recursos interalivos ¢
gamification num curso online no ambito da dissertagdo de mestrado com o tema
“Recursos interatives ¢ gamification num curso online: estudo de um caso no
Contexto Universitario Angolano.

Sem outro assunto, agradego a compreensiio e a atengdfio dispensada.

Espero deferimento.

Lubango, aos 15 de Julho de 2020.

Atentamente

' : 4‘\11'}‘0\& é’o A ¢

(Dr.” Diana Oliveira da Rocha Pereira)
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Anexo III — Questionario
Questionario sobre os e-books no processo de ensino-aprendizagem num curso online

Este questiondrio, para o qual pedimos a sua colaboracdo, decorre no &mbito do Mestrado
em Informagdo e Sistemas Empresariais da Universidade Aberta em associagdo com o
Instituto Superior Técnico de Lisboa, sob a orientagdo do Professor Doutor Jos¢ Manuel
Emiliano Bidarra de Almeida e coorientagdao do Professor Doutor Miguel Leitdo Bignolas
Mira da Silva e tem como objetivo a recolha de dados relativamente aos e-books no processo

de ensino-aprendizagem num curso online no contexto universitario angolano.

A sua participagdo neste questionario tem um caracter voluntario e ndo envolve qualquer
tipo de remuneracao. O seu preenchimento demora aproximadamente 10 minutos e consiste

em responder a todas as perguntas que dele fazem parte.

Todos os dados recolhidos sdo confidenciais e anonimos, sendo tratados de forma global. O

estudo decorrera conforme os principios éticos internacionais aplicados a investigagao.

Todavia, terd a oportunidade de esclarecer qualquer duvida sobre o questionario, entrando
em contacto com a investigadora Diana Oliveira da Rocha Pereira, através do nimero de

telemovel +244 948 681 517.
Desde ja, agradecemos a sua participagao!

DECLARACAO DO PARTICIPANTE. Declaro ter tomado conhecimento dos objetivos do
estudo e do que me ¢ solicitado, participando voluntariamente e acordo que os dados sejam
trabalhados anonimamente pelos investigadores envolvidos no estudo, ndo restringindo o
uso dos resultados para os quais o estudo se dirige. Li o termo e concordo com a participagao
na pesquisa.

[ ] Aceito participar (ir para a pergunta 1)

[ ] Nao aceito participar (questionario terminado)

Caracterizacio sociodemografica

Estudantes do curso de licenciatura em Psicologia Organizacional do Instituto Superior

Politécnico Tundavala.

75



1. Qual ¢ o seu género?
[ ] Feminino

[ ] Masculino

2. Em que faixa etaria se enquadra?
[ ] entre 18 a 30 anos

[ ] entre 31 a 40 anos

[ ] entre 41 a 50 anos

[ ] mais de 50 anos

3. Qual ¢ a sua Provincia de origem?
[ ] Huila

[ ] Cunene

[ ] Namibe

[ ] Benguela

[ ] Luanda

[ ] Huambo

[ ] Outra

4. Qual a modalidade de ensino que prefere?
[] E-learning
[] Ensino presencial

[ ] Blended-learning (sistema misto, e-learning + presencial)

Utilizacao de dispositivos eletronicos e internet

5. Qual ¢ o dispositivo eletrénico que mais utiliza?
[] Smartphone

[ ] Tablet

[ ] Computador portatil

6. No geral, quanto a utilizagdo de dispositivos eletronicos considera-se um(a) utilizador(a):
[ ] Pouco ativo
[ ] Razoavelmente ativo

[ ] Ativo
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7. Relativamente, ao conhecimento na utilizagdo de dispositivos eletronicos, considera-se
um(a) utilizador(a):

[ ] Fraco

[ ] Razoavel

[ ] Bom

8. Habitualmente, utiliza os dispositivos eletronicos para:
Selecione apenas 3.

[ ] Telefonemas

[ ] Mensagens de texto/voz
[ ] E-mails

[] Pesquisas

[] Fotografias/videos
[ ] E-books

|:| Jogos

[ ] Redes sociais

[ ] Trabalho

[ ] Estudo

[ ] Outro

9. Tem dificuldade para aceder aos servigos de internet?
[] Sim

[] Nio

10. Qual a frequéncia de utilizagdo da internet?

|:| Nunca

[ ] Raramente

[] Frequentemente

Utiliza¢ao do e-book

11. Ja tinha lido um e-book?

[]Sim

[ ] Nao

12. Gostou da experiéncia de utilizar o e-book?
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[ ]Sim
[ ] N3o

13. E facil utilizar o e-book?
[ ] Sim
[ ] Nao

14. E possivel utilizar o e-book conforme o meu ritmo e interesse?
[] Sim
[ ] Nzo

15. O e-book apresenta um conteudo textual claro e consistente?
[]Sim
[]Nio

16. O e-book apresenta recursos (videos, imagens, atividades...) atrativos e interativos?
[]Sim
[ ] Nao

17. A revisdo do contetido apresentada no e-book auxilia no processo de ensino-
aprendizagem?

[]Sim

[ I Nao

18. O e-book apresenta recursos diferenciados e inovadores para o processo de ensino-
aprendizagem?

[]Sim

[ I Nao

19. O recurso ao e-book contribui para deixar de ir as aulas presenciais da unidade curricular
de “Recrutamento ¢ Selegao™?

[]Sim

[ I Nao
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20. Gostaria de utilizar e-books nas suas aulas?
[ ]Sim
[ ] Nzo
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