UMA EXPERIENCIA DE UTILIZACAO DA METODOLOGIA
BLENDED-LEARNING
NA DISCIPLINA DE TECNOLOGIA EDUCATIVA EM LINGUAS

Resumo. O presente trabatho apresenta uma experiéncia de utilizagdo da metodologia blended-learning no
ambito da componente pritica da disciplina de Tecnologia Educativa em Linguas, da Universidade de Aveiro. O
estudo pretendeu avaliar de que forma a metodologia adoptada concorreu para a aquisigio de competéncias
tecnologicas em TIC e quais as vantagens de utilizagdo de abordagens mistas na promogdo dos processos de
aprendizagem, na perspectiva dos alunos. Pretendia-se também identificar de que forma a metodologia utilizada
promove o incremento de interacedes significativas online ¢ como avaliam os alunos a experiéncia. Os resultados
preliminares do estudo evidenciam um conjunto de problemas associados aos modelos de desenvolvimento
organizacional ¢ integragio cusricular das TIC. Contudo, a maioria dos alunos referiu ter mudado a sua atitude em
relagio as TIC e a apeténcia para a sua utilizagdo. Os intervenientes sio ainda da opinido que um acesso facilitado
a Internet facilita o processo de aprendizagem.
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1. Imtroducgio

- 'A inevitabilidade da aprendizagem baseada na web é uma realidade. Por conseguinte, este
trabalho apresenta uma experiéncia de utilizagdo da metodologia blended-learning, que
teve lugar no 2° semestre do ano lectivo em curso, no ambito da disciplina de Tecnologia
Educativa em Linguas, das Licenciaturas em ensino da Universidade de Aveiro. A parte
online do curso decorreu na plataforma WebCT, utilizada nesta universidade.
Desenvolveram-se actividades orientadas para a discussdo, reflexdo e elaboracdo de
trabalhos sobre a utilizagdo das TIC no contexto da aula de linguas, nas sessdes nio
presenciais, tendo sido propostas actividades de pesquisa, demonstragdo ¢ trabalho pratico
nas aulas presenciais. Os alunos foram submetidos a um questionario, no inicio e no fim
do curso, e depois de uma primeira anélise das interacgdes, os resultados compilados até ao
momento permitem concluir que houve um certo desequilibrio entre as sessdes presenciais
e ndo presenciais, tendo as primeiras servido fundamentalmente como momentos de
gestdo, treino e regulagdo do trabalho efectuado nas segundas. No entanto, parece ser uma
evidéncia que, no que diz respeito aos comportamentos sociais que levam a analises ¢

apreciagdes valorativas, as interacgdes online se processaram de forma bastante produtiva.
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Por outro lado. todos os participantes sdo unanimes em considerar que este tipo de trabatho

facilita e promove o processo de aprendizagem.

2. Fundamentacio tebrica

A educagdo online caracteriza-se pelos principios a que obedece, a saber 1) separagdo de
professores e alunos; ii) influéncia de uma organizagdo educativa que a distingue do auto-
estudo ¢ das tutorias; iii) utilizacdo de uma rede para a apresentacdo ¢ distribuicdo dos
contetidos e iv) existéncia de comunicagdo bidireccional (cf. Paulsen, 2002:20). Para Ana
Dias, responsavel pela coordenagio de actividades na area da educagdo a distancia da
TecMinho, “o e-learning ¢ uma forma de educagdo e formagdo baseada num conjunto de
ferramentas de aprendizagem electronica, um processo que permite aproximar pessoas,
tendo como objectivo a troca e apreensdo de novos conhecimentos [ ]” (Dias, 2004:09).
O fenémeno da educagdo e formagdo na Internet ¢ relativamente recente. Keegan (2002)
refere o final do ano de 95 como a altura em que se realizaram as primeiras experiéncias
nesta area. No entanto, proliferam, neste momento, experiéncias de aprendizagem a
distancia na modalidade de e-learning c/ou blended-learning, desenvolvidas numa
amplitude consideravel de plataformas der formagio ou sistemas de gestdo de
aprendizagem (LMSs - learning menagement systems). SO para mencionar um exemplo,
mais vocacionado para professores, o programa “Prof2000 , como refere Santos (2002), ¢é,
no contexto nacional, um dos maiores programas de formagdo continua de professores a
distancia, através do gual os intervenientes se apercebem das vantagens em termos de
espago, tempo e ritmo de aprendizagem. Na rede Prof2000 “o processo iniciou-se num
contexto de confianca em que a equipa original sonhou criar uma comunidade de agentes
educativos em rede, confiante e valorizada, como uma etapa incontornavel para abrir
caminho para uma escola melhor” (Fonseca, 2001: 65).

No que se refere aos niveis de literacia tecnoldgica ¢ ao acesso as tecnologias, é um facto
adquirido que a diferenca existente entre a Europa do norte ¢ a Europa do sul ¢ ainda muito
grande. Por outro lado, em Portugal, a educagdo e formagdo online ¢ ainda pouco
estruturada. No entanto, neste contexto, a Universidade de Aveiro apresenta indices
clevados de formagio sistematica online, por comparagdo com outras instituigdes publicas
e privadas de ensino superior, ao nivel do pais (Dias, 2002).

O sistema de gestio da aprendizagem utilizado nesta universidade ¢ neste estudo, o
WebCT, é considerado como um dos LMSs norte-americanos lider de mércado, muito

utilizado, inicialmente, em institutos superiores ¢ organizagdes anglofonas, nomeadamente
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em universidades irlandesas e britanicas. A sua utilizagdo foi, posteriormente, alargada a
nivel internacional. uma vez que a plataforma foi adaptada para 10 grandes linguas
mundiais (cf. Keegan, 2002:159). Neste estudo, o WebCT obteve classificagdes de
“excelente” a “muito bom™, do ponto de vista dos utilizadores.

Em relacdo a esta plataforma tém sido igualmente relatadas vantagens relacionadas com,
por exemplo, “a oportunidade de os alunos buscarem visdes diferentes sobre o mesmo
tema e avangarem no estudo com materiais suplementares™ (Pucrs, 2003:36).

A universidade de Aveiro, pioneira, em Portugal, em sistemas de e-learning (Lagarto,
2002)., tem utilizado esta plataforma com sucesso, nas mais variadas disciplinas,
registando-se inclusivamente casos em que 0 proprios testes sdo realizados online.

No e-learning, a “Teoria da Distancia Transacional” (Moore, 1996) em conjungdo com a
“Teoria da Reintegracio™ (Keegan, 1996) adquirem particular importancia. A distancia ndo
é tida somente como geografica, mas sobretudo como causadora de erros interpretativos,
‘por ruidos existentes na comunicacdo. Dai que ambos os autores defendam que se deva
determinar as variaveis que influem na organizagio destes ambientes de aprendizagem. Ou
seja, a organizagdo dos cursos ¢ fundamental para o sucesso da formagdo, sendo necessario
prever os problemas comunicacionais (transaccionais) que possam ocorrer no dialogo
professor/aprendente ou aprendente/aprendente ¢ na estruturagio do curso, devendo
encontrar-se solugdes viaveis para os ultrapassar (Vandergrift, 2002).

E um facto que alguns formandos, neste tipo de formagéo, referem a falta de directividade
dos formadores ou ainda a incompreensdo das tarefas propostas, bem como a confusdo
existente em IRC, como constrangedores ¢ comprometedores da interpretacdo do discurso
(Flores e Loureiro, 2001). No entanto, tais constrangimentos devem ser uma preocupacao
constante e podem ser evitados se o curso for programado rigorosamente, se houver
retroacgio constante € se se estabelecer um didlogo informal que ajude a resolugdo dos
problemas sentidos pelos formandos/aprendentes.

O estudo levado a cabo no Instituto Politécnico de Braganga parece constituir um exemplo
bem sucedido da utilizagdo de uma plataforma, numa abordagem de tipo misto, para

complementagio de actividades presenciais (Miranda e tal, 2003).

3. Objectivos e Metodologia do estudo
Os ambientes online oferecem meios de investigagdo por exceléncia, uma vez que
permitem uma analise isenta, dado que os registos de actividade onmline permitem a

observacdo do grupo de trabalho sem a influéncia do investigador (Brem, 2002). Por
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conseguinte, analisar e repensar a forma como varios parceiros se envolvem em iniciativas
conjuntas (no ambito das comunidades virtuais) com o intuito de trocar ideias, desenvolver
parcerias e permutar experiéncias (com vista a construgdo do conhecimento), sdo praticas
fundamentais para uma integracio rentével das tecnologias na escola e para a identificacfo
dos factores mais relevantes para o seu sucesso (Chagas, 2001).

Nesta perspectiva, ¢ necessario analisar transcrigdes de interacgdes ocorridas online no
sentido de compreender e determinar quais as circunstancias que promovem interacgoes
produtivas nos ambientes de aprendizagem com estas caracteristicas. Nestes modelos de
formagédo, a comunicagdo ¢ parte essencial do processo de aprendizagem. A interacgdo
processa-se pela escrita ¢ a criagdo de uma identidade orline faz-se pelo texio e respectiva
autoria. As pessoas criam-se ¢ recriam-se na colaborac@o e interacgdo com 0s seus pares
(McAteer, et al., 2002; Tickner, 2002). Por outro lado, ha que olhar e ver para além da
palavra escrita ¢ tentar discernir se existem, e quais sdo, os equivalentes e substitutos dos
gestos e das convengdes socais, neste tipo de interacgdo (Brem,2002).

Em sitnagdes de blended-learning, processando-se a comunicagdo também
presencialmente, os sujeitos tém a dupla vantagem de ver, observar e interagir
directamente com todos os elementos do grupo (Voos, 2003). Que poderdo as abordagens
mistas trazer de novo a construgio do saber?

Como fo1 anteriormente referido, este trabalho apresenta uma experiéncia de utilizacdo da
plataforma WebCT no ambito da disciplina de Tecnologia Educativa em Linguas, no
segundo semestre do ano em curso. A Turma do 4° ano da Licenciatura em Ensino de
Portugués/Inglés era composta por 33 alunos (7 rapazes e 26 raparigas). O curso decorreu
na modalidade de blended-learning, tendo havido 5 sessdes presenciais ¢ 5 a distdncia com
a duragdo de 3 horas cada. Verificou-se que a maioria dos alunos ja tinha tido contacto
com a plataforma, pelo menos uma vez, através da disciplina de Lingua e Cultura Inglesas,
¢ de uma disciplina da area das Ciéncias da Educacdo. Os alunos referiram, no entanto, que
a plataforma foi usada muito esporadicamente nessas disciplinas, ndo tendo havido
oportunidade para consolidar competéncias no manuseio da ferramenta.

Ja se referiu o tipo de actividades solicitadas, mas interessa sublinhar que, nas sessdes ndo
presenciais, os alunos trabalharam ao seu préprio ritmo, mas com datas-limite para a
apresentagdo de tarefas ¢ com a obrigatoriedade de assinalarem a sua presenca nas sessdes
a distancia por questdes de caracter simultaneamente logistico e regime de faltas (para
registo de logs ¢ de presencas). Decorrendo do que foi dito, os objectivos deste estudo

consistem em determinar: (1) de que forma a metodologia promove o incremento de
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interacgdes significativas; (ii) de que forma o trabalho na plataforma mudou a perspectiva
dos alunos em relagio ao seu nivel de proficiéncia em TIC; (i) quais as vantagens de
utilizagdo da metodologia mista, na perspectiva dos alunos; (iv) como € que os alunos de
Tecnologia avaliam curriculos deste tipo, bem como a plataforma utilizada; e (v) de que
forma a metodologia adoptada concorreu para a aquisi¢do das competéncias necessarias
para a interacgdo online e para a-aprendjzagem de competéncias praticas necessarias ao
manuseio de ferramentas de e-learning. Neste estudo os resultados referem-se a (1)
interaccdes ocorridas entre os alunos, (it) niveis de proficiéncia de utilizagdo das TIC
adquiridos pelos alunos, e (ii1) avaliagdo do curso, realizada pelos alunos no que respeita a
plataforma utilizada e & metodologia adoptada. As mteracgSes foram apreciadas através de
analise de contendo. As alteragdes dos niveis de utilizagdo e conhecimento das TIC serdo
verificadas no estudo comparativo de um questionario dirigido acs alunos no inicio e final
do semestre, o qual foi, primeiramente, realizado numa sessdo presencial e, no final,
+ online. O questionario do nivel de proficiéncia/competéncias em TIC - “O meu perfil de
utilizador das TIC” foi desenvolvido e aplicado no dmbito do Projecto Europeu “Galanet”,

disponivel em www cifop.uapt/galanet , tendo sido testado e validado na altura da sua

elaboragao.

A avaliagdo da plataforma e da metodologia foi efectuada através de um breve inquérito
passado aos alunos no final da experiéncia. O inquérito de avaliagdo da disciplina foi
elaborado para este efeito especifico e posteriormente remodelado tendo em conta a
opiniZio dos peritos contactados para a sua validagdo. Este inquérito consta de 20 questbes
divididas em 5 secgdes que interrogam os alunos sobre a plataforma, a metodologia, a

organizagdo, facilidades de acesso a intemet no campus universitario e uma questdo aberta:

Indique em que medida os trabalhos desenvolvidos no ambito desta disciplina contribuiram para
modificagdes do seu nivel de competéncias em TIC ¢ das suas atitudes relativas 2 utilizacdo das
linguas.

Os alunos responderam as questdes utilizando uma escala de 1 a 4, valores estes
correspondentes, respectivamente, a nada e muilo. Foi igualmente efectuada uma
entrevista a um terco dos alunos, representativo dos padrdes de participagdo online.

Nas transcrigdes das interaccdes todos os nomes foram alterados para manter o caracter
confidencial do trabatho. As interacgdes, que nio serdio consideradas na sua totalidade no
presente texto, serfio classificadas de acordo com categorias baseadas nas classificacdes
estabelecidas pelo grupo de investigadores da Universidade de Glasgow liderado por
McAteer (2002): a) propostas de ideias, b) desacordo, ¢) justificacdo, d) negociacdo ou

construcdo de nova explanagdo, e) avaliagdo de ideias em mnovas circunstancias, f)
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retroac¢do, g) ligagdo de novas experiéncias a outras discutidas previamente. Considerar-
se-do, igualmente, os estudos conduzidos por esta equipa, baseados nas teorias de Piaget e
de Vygostky. Estes estudos apontam como positivos e antevisores, no sentido de
constituirem prognésticos da aprendizagem, os seguintes tipos de interacgdo: a) pedidos de
sugestdes; b) sugestdes de per si; ¢) consideragdes e outras informagdes pontuais; d)
explicagdes pontuais; €) questdes; f) retroacgdio relacionada com necessidades

diagnosticadas.

4. Apresentacgio e discussiio dos resultadeos

Quanto aos resultados compilados e analisados, pode afirmar-se que, sendo esta a primeira
experiéncia de blended-learning elaborada neste contexto, ha muitas limitagdes a referir. A
mais evidente é que as aulas presenciais ndo tiveram o rendimento esperado, uma vez que
se “perdeu” algum tempo a explorar a plataforma com o objectivo de familianizar os
_ aprendentes com a ferramenta. Assim, alguns deles referem que as competéncias praticas
adquiridas foram preteridas em relagdo ao trabalho de discussdo online dos tdpicos
sugeridos, entre os quais a integragdo das TIC na escola ¢ nas aulas de linguas. No entanto,
¢ de salientar que a maioria dos alunos considera que a plataforma ¢ fécil de usar, facilita a
consulta do trabalho dos colegas, possibilita maiores niveis de interacgdo, promove a
construgdo de redes de ideias e promove e facilita a aprendizagem colaborativa. A maioria
dos respondentes referiu ter mudado bastante (43%) ou mesmo muito (31%) a sua atitude
em relagio as TIC e a apeténcia para a sua utilizagdo depois da frequéncia da disciplina. O
grafico que se segue ilustra alguns destes aspectos ¢ refere-se a ultima parte das perguntas

do questionario ao qual os alunos responderam.
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Curiosamente, nas entrevistas, houve alguns alunos que referiram que o professor, na

situacdo online, esta sempre disponivel porque reponde a todas as duvidas, podendo ndo se




v

passar 0 mesmo numa aula presencial, uma vez que o docente pode ndo ser fisicamente
capaz de responder a todas as solicitagdes.

No que se refere aos obstaculos encontrados, estes prenderam-se sobretudo com a
incompreensdo das tarefas, com o plano curricular e com a organizacdo da plataforma, o
que ndo constitul uma especificidade deste estudo. Estes aspectos tém sido evidenciados
noutros contextos (Flores e Loureiro, 2000; Valente, 2004), e torna-se obviamente
necessario fornecer informacdes e indicagGes suplementares aos alunos (Curtis e Lawson,
2001). Com efeito, os alunos ndo acharam gue o trabalho tivesse sido particularmente bem
organizado ou produtivo, sobretudo em relag@o as aulas presenciais. Consequentemente,
apesar de considerarem esta metodologia bastante vantajosa em termos da aquisi¢do de
competéncias praticas ¢ da promogdo da discussdo (45.2% consideram que a metodologia
facifita bastante a discussdo e 33.3% consideram que facilita muito), ao serem
questionados sobre a metodologia como alternativa a modelos exclusivamente presenciais
ou de e-learning, manifestam que a consideram mais vantajosa do que o modelo a
distancia. Contudo nfo a véem como um substituto eficaz de uma metodologia presencial.
Esta questdo podera estar relacionada com as circunstancias especificas em que decorreu
esta formacdo - ja for referido o facto de ndo se terem atingido os objectivos estipulados
para as sessdes presenciais. Pode, contudo, significar também que os alunos ainda ndo
sentem o a vontade ¢ a autonomia suficientes para aderirem a processos de aprendizagem
“ndo-comuns” como € o caso do proposto. Por outro lado, importa salientar que os
conteudos devem ser bem estruturados, sendo fundamental, por parte dos alunos, acuidade
¢ atengdo no que diz respeito a leitura ¢ a interpretagdo dos documentos disponibilizados,
bem como o cumprimento das instrugdes para a realizacdo das tarefas propostas.
Acredita-se que, em contextos de aprendizagem a distdncia, sendo a interacgdo
estabelecida fundamentalmente através da escrita, o nivel de atengdo € mais elevado e
focalizado (Tickner, 2002). No entanto, neste estudo, nem todos os resultados reforcam
este paradigma. Com efeito, foram dadas instru¢des aos alunos no sentido de classificarem
as suas contribuigGes em forum, de acordo com as categorias que se seguem: a) opinido; b)
argumentacdo a favor; ¢) argumentacdo contra; d) questdo; e) explicagdo/clarificagdo. Esta
estratégia prende-se com as razdes apontadas por uma equipa da universidade Catdlica do
Rio de Janeiro, (Fuks et al., 2002). Procura-se que antes do participante/formando enviar a
sua contribui¢do para um férum, a inclua numa categoria definida consoante o contetido
(argumentagdo, questdo, etc...). Isto, para que as contribuigdes sejam mais ordenadas e

especificadas. Ainda de acordo com estes autores, interagir desta forma ajuda a que as
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prestagdes sejam mais reflectidas. Verificou-se, neste estudo, que os alunos ndo adoptaram
as normas fornecidas, que muito teriam facilitado a categorizagdo e consequente analise
das interacges. De qualquer maneira, a interacgdo ¢ o espirito de colaboragdo entre os

sujeitos ajudou a colmatar algumas situagdes:

C3 Confesso que nio entendi o que era suposto fazer nesta aula distancia. No entanto, na pasta
dos sumérios somos informados acerca de umas folhas que se destinariam & discussdo da
tematica sobre "aprender com a Internet" . C4 Eu tive o mesmo problema... vou tentar
informat-me melhor sobre a tarefa; C5 Pessoal o que ¢ para fazer estd nos sumarios no fim da
pégina. esta 14 a dizer que € para pesquisar sites ¢ nio s0. Vo 14 ver.

Os proprios intervenientes tentaram organizar-se melhor. As suas contribui¢des tanto se

revestem de um caracter valorativo em relagdo ao trabalho dos colegas

C7 J4 tomamos conhecimento da proposta para esta semana e achamos que o tema é de grande
relevancia. De momento estamos a trabalhar em grupo e a fazer uma pesquisa sobre os sites que
foram até agora sugeridos pelos nossos colegas - todos de grande qualidade € a merecer uma
visita por parte de qualquer interveniente no processo educativo . Poderfio consultar as nossas

* interveng®es sobre os temas propostos pela professora nos topicos de discuss@o "Aprender com
a Internet" e "Avaliacfio das TIC".

como em relagdio a propria organizagdo da informagdo na plataforma.

C9 Queriamos apenas manifestar o nosso agrado pela nova organizagio dos temas deste forum.
Além de facilitar a consulta das contribuigdes enviadas pelos nossos colegas, também torna
mais simples a elaboragdo e publicagio de comentarios por temas definidos.

Um outro aspecto que dificulta o sucesso de estudos semelhantes refere-se a dificuldade de
acesso a Internet por parte de muitos dos alunos, nomeadamente aqueles que ndo possuem
PC ligado a rede. Neste caso 35.5% dos alunos ndo tem ligagdo arede e 6.5% soO tem essa
possibilidade ao fim de semana, em casa, fora de Aveiro. Referiram estes que 0s espacos
onde podiam aceder livremente a Internet eram equipados com material obsoleto
disponibilizando horarios condicionados (73% dos respondentes referiu que o acesso a
Internet no campus ¢é lento e pouco facilitado). A analise das interacgoes permitiu verificar
que uma das grandes vantagens da metodologia blended-learning consiste no
desaparecimento de constrangimentos que podem inibir a participagdo  por
desconhecimento dos colegas, como os que sdo referidos por Curtis ¢ Lawson numa
experiéncia de e-learning com alunos universitarios.

“Challenging others and offering explanations were absent in this study and this may
be associated with students' unfamiliarity with each other. The encouragement of more
social interactions, perhaps through more structured online selt-introductions, could
help to overcome this possible barrier.” (Curtis e Lawson, 2001:29)

Neste caso, o facto dos alunos serem colegas desde o inicio de seu curso superior permitiu

uma boa interacgdo assincrona, bem como uma boa organizagdo das parcerias para o
desenvolvimento das tarefas propostas. Algumas expressdes valorativas, demonstragdes de
acordo ou desacordo, pedidos de clarificagio e interpelagdes directas mas interacgoes

assincronas, sdo exemplo vivo da discussdo que nasceu e se foi fortalecendo ao longo da
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construcdo das ideias no forum. Note-se também o proliferar de conjungdes causais,

concessivas, adversativas, conclusivas, articuladoras do discurso argumentativo.

5. Conclusdes

Tem sido defendido e provado que os formandos/aprendentes, na formagdo online,
aumentam a sua cultura informatica, a sua experiéncia no manuseio de computadores,
criam mais habitos de convivéncia virtual e conseguem melhores desempenhos.
Comparados com ambientes de aprendizagem presenciais ou outros, nos ambientes online
o desenvolvimento e discernimento dos aprendentes muda na medida em que adquirem
novos conceitos, novas perspectivas de trabalho e constroem grupos a partir do suporte
social virtual, o que viabiliza a criatividade e espirito critico, bem como o desenvolvimento
de novas capacidades colaborativas (Tickner, 2002). Por outro lado, mesmo que s¢ vejam a
si proprios como improdutivos ou deslocados, em relagdo as contribuigdes que afixam, os
estudantes de niveis mais elevados referem a importancia dos ambientes online na fungdo
social que desempenham, estimulando interacgdes promotoras da aprendizagem (Curtis,
2001).

Este estudo ¢ ainda pouco consistente uma vez que se trabalharam apenas resultados
preliminares. No entanto alguns dos resultados apontam no sentido de que a abordagem
mista utilizada conjugou as vantagens dos processos presenciais e dos sistemas de gestdo
de aprendizagem bascada na Web. Por outro lado a abordagem mista parece
particularmente proficua em disciplinas como Tecnologia Educativa, onde existe uma
simbiose entre conteidos e ferramentas de disponibilizagdo de contendos, confundindo-se
os planos cognitivos ¢ interaccionais.

Importa considerar igualmente que, nas abordagens mistas, ha uma série de questdes a
equacionar que sdo enriquecedoras do processo de ensino-aprendizagem. A estruturagéo ¢
opgdo das aprendizagens a fazer online ou presencialmente fornecem informagdes
suplementares sobre a disciplina, os seus contetdos, métodos, estratégias ¢ processos de
aprendizagem, bem como sobre a tecnologia mais adequada ao suporte das abordagens

mistas mais eficazes ¢ adaptadas a cada disciplina (Voos, 2003:4).
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