Educacao a Distancia —/ Percursos

EpucacAo A DISTANCIA PARA A EUrROPA®

Desde a primeira Recomendacao do Parlamento Europeu em 1987, que reconhece a
importancia da Educagao a Distancia para a desenvolvimento da Europa, até a inclusao
muito recente do mesmo assunto no documento de Maastrich, um trabalho e um esforco de
organizacao consideraveis tém sido levados a cabo nesta area, quer por autoridades nacionais
e europeias quer devido a iniciativa de operadores publicos e privados neste campo.
Entretanto, foram sido criadas novas Universidades de Ensino a Distancia, assim como outros
sistemas de educacao e formacao a distancia; tém-se implementado redes, associacoes e
consorcios com a finalidade de desenvolver sinergias e de implementar a cooperacao a
nivel multinacional; Programas Comunitarios Europeus tém sido dedicados a objectivos
com extrema relevancia para a educacao a distancia e para ac¢coes de formacao; muitas
iniciativas tém sido dedicadas a colaboracao Leste — Oeste utilizando o ensino a distancia
como um instrumento ou como uma infra-estrutura fornecedora de meios mais rapidos,

mais eficazes e mais abrangentes para viabilizar a melhoria ou a reconversao de qualificagoes.

Nesta area especifica, a Europa assume um papel de lideran¢a quando comparada

com outras regioes desenvolvidas do mundo, tendo em conta:

* A experiéncia, a credibilidade e a diversidade de areas de intervengao nas

suas instituicoes de ensino a distancia;

* O numero de operadores privados que lidam com muitos e diferentes aspectos

e segmentos do ensino e formacao a distancia;

* Oslacos estreitos que se estabeleceram entre instituicoes de ensino e formacao

e o sector produtivo, associados, com frequéncia, em consorcios e redes;

* 0 esforco consagrado, com notaveis resultados, a actividades de investigacao

e desenvolvimento nestes dominios;

" Discurso de Abertura da conferéncia internacional O Ensino a Distancia na Europa, organizada pela
Universidade Aberta, em Coimbra, 30 e 31 de Mar¢o de 1992. (N.E.)
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* A concepcao e experimentacao de inovagoes visando uma maior eficiéncia,

uma actualizagcao de métodos ou uma diversificacdo de processos.

O ensino e formacao a distancia, como instrumento estratégico para o desenvol-
vimento da Europa, impde-se como prioridade no ambito de iniciativas nacionais, tanto

publicas como privadas, e goza igualmente do apoio explicito das Autoridades europeias.

Contudo, sentimos que, neste processo de desenvolvimento da educacao e formacao
a distancia na Europa, nos encontramos numa encruzilhada. Uma das suas vias consiste no
reforco de cada uma das instituicoes, organizacoes e associacoes, suportadas, por um lado,
pelo esforco nacional e, por outro, pelas for¢cas motrizes do mercado, recebendo ambas o
apoio das Autoridades Europeias. Outro dos caminhos resulta de uma mais estreita
colaboracao em rede de organizagoes e sistemas existentes, que unem o0s seus recursos de
modo a conseguirem a poténcia financeira necessaria a uma mais ampla intervengao

transnacional.

Outra via possivel tem as vantagens (e os inconvenientes) comuns a abertura de uma
nova auto-estrada: requer um esforco de financiamento inicial significativo mas, uma vez
operacional, torna-se, por si prépria, um instrumento determinante no desenvolvimento de
todas as regides que cruza, pelos servicos que facilita, por todos os utilizadores que abrange,

sem prejudicar as outras vias na sua intrinseca (apesar de mais localizada) utilidade.

E, com certeza, perigoso levar longe demais imagens ou comparagoes: assim,
deveremos esquecer, de momento, novas auto-estradas para o ensino e formacao a distancia,
mantendo presente o facto de que estamos perante decisoes politicas (e nao puramente
técnicas), programas e consequéncias de longo prazo, e quantitativos consideraveis de
financiamento inicial, dedicado ao propésito de fornecer a todos os cidadaos da Europa
educacao e formacao de qualidade, contribuindo para o refor¢co da Europa em termos de

competitividade mundial e de desenvolvimento integrado.

0 documento "Distance Education for Europe” visa especificar os termos de referéncia
de iniciativas concebidas para atingir o proposito acima referido. Estamos gratos a Comissao
das Comunidades Europeias por patrocinar este estudo e a sua publicacao, assim como a
presente oportunidade de discutir as implicacoes das suas conclusoes. Consideramos
apropriado que esta Conferéncia, ao juntar especialistas nacionais e os principais operadores
europeus nesta area, sob a égide conjunta da Presidéncia Portuguesa do Conselho e da
Comissao, tenha lugar em Coimbra, cidade-mae de uma das mais antigas e prestigiadas

Universidades na Europa. Além disso, ainda em termos de valor simbolico, escolhemos como
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capa do livro e para o poster da Conferéncia um mapa intitulado Nova Europae Descriptio,

de lodoco Hondio (i1595), talvez mais actualizado do que a maior parte dos mapas modernos.

A primeira parte deste estudo trata de aspectos conceptuais relacionados com o ensino
a distancia considerado como uma metodologia adequada a grandes populagoes de
estudantes e formandos e foi incluida apenas com o propoésito de apresentar os antecedentes
e os fundamentos tedricos da analise que se segue. Também trata de questoes de taxonomia
relacionadas com a educacéo e formagao a distancia, porque, num mercado especifico como
este, o reconhecimento imediato, por parte dos seus clientes, da verdadeira natureza dos
produtos e servicos, € uma condicao absoluta para a estruturacao deste mercado.
Designagoes alternativas (ainda que bem fundamentadas em diferencas de natureza mais
ou menos subtis) tendem a confundir tanto a oferta como a procura, prejudicando a

institucionalizacao do mercado.

A parte Il centra-se no mercado propriamente dito: na nossa opinido, ainda carente
em organizacao e estruturacdo, apesar do numero consideravel de operadores e do nimero
crescente de utilizadores a nivel individual e institucional. Por outro lado, sé agora
comecamos a reconhecer totalmente a dimensao das necessidades de educacao e formacao
na Europa, juntamente com o reconhecimento da natureza efémera intrinseca a maioria das
qualificacoes. Para enfrentar esta situacao, os sistemas existentes de educacao a distancia e
operadores afins quase s6 atendem a necessidades de formacao de ambito e dimensao
nacionais; contudo, a um nivel de actuacao trans-europeia, de que a maioria de nés tem
tido alguma experiéncia, € muito mais dificil de atingir, quer em termos organizacionais,

quer estritamente financeiros.

Experiéncias ja realizadas no passado — de associagdes internacionais entre
instituicoes de ensino e formagao; de inclusao no mesmo consoércio de fornecedores e utiliza-
dores de diferentes origens nacionais; de estimular colaborag¢des internacionais através de
Programas Comunitarios Europeus de diferentes naturezas — tém provado ser frutiferas,

encorajadoras... mas insuficientes.

As iniciativas de educacao e formacao a distancia apresentam dois inconvenientes
principais: para atingirem um ambito significativo e um minimo de eficiéncia, requerem
vastos investimentos iniciais na concepcao, desenvolvimento e producao dos materiais de
aprendizagem correspondentes; e o processo, na sua totalidade, desde a especificacao de
objectivos, passando pelo desenvolvimento curricular, pela concepcao das estratégias

pedagogicas até, finalmente, a real disponibilidade de todos os produtos didacticos e dos
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meios necessarios a sua distribuicao, tem geralmente um longo percurso, consumindo no
minimo um bom par de anos; durante esse tempo, o capital investido nao tera ainda
frutificado. Felizmente, a principal vantagem desta metodologia de ensino reside nos custos
relativamente baixos de operacao, tornando-a valiosa quando aplicada a grandes

populagoes-alvo, resultando, deste modo, em custos per capita muito competitivos.

A partir dos argumentos acima mencionados, podemos concluir que procuramos uma

solucao que preencha os seguintes requisitos:

* Adequar-se a um nivel de operagao trans-europeu, cobrindo vastos numeros de

utilizadores, possivelmente espalhados por toda a Europa;

* Tire partido da existéncia dos sistemas e operadores de educacao e formacao a

distancia existentes, sem duplicar estruturas;

* Estimule a organizacao do mercado de servicos e produtos de formac¢ao, mantendo-

-se compativel com os principios da livre competicao;

* Vaao encontro dos objectivos sociais, econdmicos e culturais de longo prazo para

a Europa, numa perspectiva de integracao harmonica e de desenvolvimento.

Seguindo esta linha, parece-nos pertinente analisar o conjunto das funcionalidades
geralmente necessarias ao funcionamento eficiente dos sistemas de educacao a distancia

auténomos, dentro da area natural de influéncia de cada instituicao:

+ Planeamento (incluindo estudo de mercado e estimativa de custos e de outros

recursos)
* Desenvolvimento curricular e seleccao dos media
* Autoria de conteudos
* Producéo de materiais de aprendizagem
* Distribuicao de materiais
* Esquemas de apoio pedagogico
* Seleccao de candidatos e inscricao
* Estudo e aprendizagem
*  Tutoria

* Monitorizacao do sistema.
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Reconhecemos que o mudar de ambito de actuagao, de uma dimensao nacional para
a verdadeira dimensao europeia, requer um numero suplementar de funcionalidades,

nomeadamente:

I. identificar populacdes-alvo de dimensao europeia, determinar as suas
necessidades especificas de formacao e avaliar as correspondentes prioridades

de intervencao;

I. estimar com precisado o investimento inicial e os custos de funcionamento
inerentes a cada accao, providenciar os fundos adequados, calcular o
correspondente valor de mercado, estabelecer precos para os servicos e

produtos e identificar clientes potenciais;

I1I. langar, gerir e controlar a iniciativa no seu todo.

De forma mais condensada, estas funcionalidades coincidem com as capacidades de
projectar, de financiar e de gerir, tendo presente que estas funcionalidades se referem a
uma dimensao trans-europeia, que nenhuma instituicao ou estrutura actualmente possui

por si so.

Devemos ter também em conta que as diferentes populacoes-alvo consideradas como
prioritarias poderao exigir niveis de ensino e de formacdo muito diferenciados: aquisicao
de competéncias basicas, formacao de novos perfis profissionais, ensino técnico a nivel
secundario, ensino superior, ensino superior avancado. Os diferentes sistemas de ensino e
de formacao a distancia tém-se vindo a especializar em segmentos distintos deste leque de
servicos; o que significa nao se poder prescindir de nenhum tipo de organizacoes ou de
instituicoes fornecedoras de formacao, se de facto se pretender promover na Europa a

educacao de uma forma integrada.

Seguindo esta linha de raciocinio, verificamos no entanto nao ser realista postular a
agregacao de tantas e tao diferentes organizagcdes numa tinica rede homogénea: a tomada
de decisdes, a administracao dos projectos e a divisao de tarefas tornar-se-ia impossivel
como varios de entre nos ja sabem por dolorosa experiéncia. Outro problema maior é o de
financiar iniciativas de caracter trans-europeu: nao sé o volume de investimentos é muito
consideravel, como também alguns dos presentes reconhecem ser dificil transferir parcelas
significativas dos nossos orcamentos para outro qualquer pais, pagaveis a uma determinada
entidade trans-nacional. O movimento internacional de verbas consideraveis nao é uma

competéncia caracteristica de instituicoes como as universidades publicas, por falta de

47



Homenagem ao Professor Armando Rocha Trindade

48

experiéncia segura nesse dominio, ao contrario do que acontece com bancos e com

instituicdes para-bancarias.

Julgamos também que nao é correcto tentar transferir para as autoridades europeias
o encargo financeiro de suportar todos os tipos de iniciativas de ambito europeu: se
rejeitamos o conceito de burocracia de Estado, de caracter centralizador, deveremos dar a
oportunidade a financa privada de mostrar a sua disponibilidade para investir e para arriscar,

com o fim de dai obter lucros.

Por outro lado, o mecanismo dos concursos publicos, totalmente compativel com as
regras de uma economia de mercado, tem sido reconhecido como incentivador do
desenvolvimento e da participacao de todos os tipos de instituicoes e organizagdes de ensino
e formacao a distancia. A intervencao destas tltimas no processo, como fornecedores de
funcionalidades de educacao a distancia a troco de financiamento a 100%, contribuira
certamente para promover o desenvolvimento das instituicoes, a institucionalizacao de
redes e associagoes, a constituicao de novas empresas ou consorcios e, no seu todo, para

estimular o mercado de oferta.

A principal vantagem deste modelo conceptual, que vise criar uma estrutura europeia
de educacao a distancia, reside no facto de ser totalmente separado e independente dos
actuais operadores nesta area: do ponto de vista destes, a Sua autonomia permanece intacta,
0s seus orcamentos nao serao afectados, as suas possibilidades de angariar novas receitas
crescerao proporcionalmente as suas capacidades de oferta, de competicao, de distribuicao

e de apresentar resultados.

Deveremos salientar que os argumentos assinalados nao esgotam a problematica deste
debate; esta apresentacao visou apenas salientar alguns dos aspectos mais importantes,
que poderao ser encontrados de forma menos superficial no correspondente texto

escrito.

O objectivo central da Conferéncia de Coimbra, onde se encontram reunidos os
principais operadores europeus e especialistas em ensino e formagao a distancia, consiste
em apresentar-lhes esta questao e acolher as suas reac¢des imediatas; esperamos conseguir
encaminhar a informacao resultante deste encontro para as autoridades europeias, para
que estas possam tomar as iniciativas mais apropriadas, de molde a dar continuidade ao
consideravel progresso que ja realizaram na promogao do ensino e da formagao a distancia,

como um instrumento estratégico para o desenvolvimento dos povos da Europa.
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