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RESUMO

Apesar da patente rejeicdo que a maioria dos docentes assume quanto a
Wikipédia para a consecucéao dos trabalhos escolares/académicos por parte dos
seus alunos/estudantes, ha, também como nos diz a literatura, um nimero de
docentes e instituicdes, mormente do ensino superior, que considera que aquela
enciclopédia se apresenta como um recurso com enorme potencial pedagogico.

A Wikimedia Foundation, que suporta aquele projeto, a par de outros,
privilegia as parcerias com instituicbes educativas em todo o mundo. Em
Portugal existe a adeséo a esta parceria, porquanto se tém vindo a dinamizar
acles, entre as quais no LE@D, Laboratorio de Educacdo a Distancia e
Elearning, resultando num numero significativo de estratégias, com o intuito de
explorar o potencial pedagogico desta Tecnologia Educacional em Rede; a
primeira dessas iniciativas ocorreu em 2014, no Mestrado em Pedagogia do
eLearning da Universidade Aberta, onde o presente estudo se inscreve.

Neste ambito, a investigacdo, efetuada com a finalidade de integrar
atividades de exploracdo pedagdgica de artigos da Wikipédia, nas praticas
letivas do Ensino Profissional, metodologicamente, consubstancia um estudo de
caso sustentado no paradigma pragmatico. Assim, 0 NOSSO caso circunscreve-
se a integracao curricular da Wikipédia numa turma do 11.° ano de escolaridade
de um Curso Profissional numa escola do distrito de Lisboa. Para a recolha de
dados, socorremo-nos de grelhas de observacao focada, fichas de acolhimento
e aferimento, e produtos concretizados pelos alunos, a que se seguiu a sua
analise, a saber estatistica e de conteldo, e respetiva triangulacao.

As evidéncias recolhidas revelam o éxito das atividades e préticas
implementadas, sobretudo porque permitiram a aquisicado de um conjunto amplo
de competéncias alinhado com os referenciais teéricos vigentes, igualmente por
nés convocados. Além disso, constatou-se uma mudanca nos alunos, de uma

atitude conservadora para uma atitude mais holistica face a Wikipédia.

Palavras-chave: Educacdo Aberta; Recursos Educacionais Abertos; Praticas

Educacionais Abertas; Ensino Profissional; Integracdo Curricular da Wikipédia.
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ABSTRACT

Despite the clear rejection that most teachers assume regarding Wikipedia
for the completion of school/academic work by their pupils/students, there is also,
as the literature tells us too, a number of teachers and institutions, especially in
higher education, which considers that encyclopedia to be a resource with a huge
pedagogical potential.

The Wikimedia Foundation, which supports that project, along with others,
favors partnerships with educational institutions around the world. In Portugal
there is alignment for that, as actions have been promoted, including within
LE@D, the Laboratory of Distance Education and Elearning, resulting in a
number of strategies, with the aim of exploring the pedagogical potential of that
Networked Educational Technology; the first of these initiatives took place in
2014, in the context of the Master in eLearning Pedagogy of Universidade Aberta,
Open University Portugal, where the present study is hosted.

Hence, the research carried out, with the purpose of integrating activities
of pedagogical exploration of Wikipedia articles in the teaching practices of
Vocational Education and Training, methodologically, is a case study based on
the pragmatic paradigm. Thus, our case is limited to the curricular integration of
Wikipedia in an 11% year class of a Professional Course in a school in the district
of Lisbon. To collect data, we used focused observation grids, reception and
assessment sheets, and products created by the students; for data analysis,
statistics and content analysis were adopted, and their triangulation.

The evidence collected reveals the success of the activities and practices
implemented, especially because they allowed the acquisition of a broad set of
skills associated with the current theoretical references, also called upon by us.
In addition, there was a change in students from a conservative attitude to a more

holistic attitude towards Wikipedia.

Keywords: Open Education; Open Educational Resources; Open Educational
Practices; Vocational Education and Training; Wikipedia Curriculum Integration.
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INTRODUCAO

A atual sociedade € uma estrutura dindmica e multidimensional composta
por redes tecnolégicas, na qual as Tecnologias Digitais da Informacédo e
Comunicacéao (TDIC) modificam e interagem com a vida pessoal e profissional
dos cidad&os. Assim sendo, a comunicagao online, a partir de plataformas
digitais, a pesquisa de informacéo, a partilha e a construcdo do conhecimento
sao particularidades que caracterizam a sociedade em rede.

Esta nova e emergente realidade da sociedade em rede transforma a
educacéao e respetivo processo de aprendizagem. Neste sentido, € importante
que a instituicdo escola acompanhe a evolu¢éo tecnologica e fomente, junto dos
seus agentes educacionais, a construcdo do conhecimento. Vive-se, entéo,
numa sociedade que revoluciona as TDIC, contudo, estas também transformam
a sociedade, gerando uma simbiose perfeita entre humanos e maquinas,
corroborando, deste modo, a ideia de que as TDIC sao os “amplificadores e
extensdes da mente humana” (Castells, 2002, p. 69).

Por conseguinte, importa acompanhar esta nova realidade da sociedade
em rede que condiciona o sistema educativo, uma vez que a Internet, e,
especialmente, as TDIC facilitam, fomentam e fortalecem o0 processo da
democratizacado da informacéo e de comunicacéo, desenvolvendo e valorizando
as capacidades digitais individuais, favorecendo “a possibilidade de partilha, uso
e reuso do conhecimento” (Pestana & Cardoso, 2020a, p. 601).

A abertura na educacdo, enquanto fenbmeno emergente que preconiza
uma maior autonomia e flexibilidade por parte dos intervenientes no processo de
ensino e de aprendizagem, incide na utilizacdo e valorizacdo do potencial dos
Recursos Educacionais Abertos (REA), proporcionando certamente a abertura e
a partilha do conhecimento.

Nesta linha de reflexdo, e de acordo com Cardoso e Pestana (2018, p.
311), entende-se a Wikipédia como um REA, e ademais permitindo corporizar
Praticas Educacionais Abertas (PEA), pois “¢ uma comunidade de
aprendizagem, é uma comunidade de pratica e € utilizada quer para ensinar,

quer para aprender, ou seja, integrada ou nao curricularmente”.



Neste ambito, a presente dissertacdo pretende dar resposta a seguinte
questdo central, Wikipédia no Ensino Profissional: que possibilidades de
Integracdo Curricular? E, assim, torna-se pertinente levantar questfes
especificas:

— Como integrar a Wikipédia enquanto Recurso Educacional Aberto no

Ensino Profissional?
— Que desafios se colocam a utilizacdo da Wikipédia enquanto Recurso
Educacional Aberto no Ensino Profissional?

Consequentemente emergem destas questdes (geral e especificas) as
finalidades da investigagcdo, nomeadamente o objetivo geral, integrar nas
praticas letivas do Ensino Profissional atividades de exploracédo pedagodgica de
artigos da Wikipédia, o qual foi subdividido em objetivos especificos, a saber:

— Diagnosticar, planear, executar e avaliar a integracdo curricular da

Wikipédia no Ensino Profissional enquanto REA;
— ldentificar potencialidades e constrangimentos na utilizagdo da
Wikipédia enquanto REA no Ensino Profissional.

Relativamente a estrutura da dissertacdo, esta esta organizada em cinco
capitulos. Para além da Introduc¢éo, no segundo capitulo — Contextualizagéo
Tedrica — sdo apresentados os principais referenciais enquadradores do estudo,
gue estdo organizados em duas subsecc¢des, sob a égide da Educacao Aberta:
a primeira dedicada aos REA; a segunda dedicada as PEA, onde se inclui a
Wikipédia e a Integracdo Curricular da Wikipédia. Sao, depois, perspetivados
referenciais associados a competéncias e literacia digital, designadamente, por
via do Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria (PASEQ) (Martins,
2017) e do Quadro Europeu de Competéncia Digital para Educadores (Lucas &
Moreira, 2018), em lingua inglesa Digital Competence of Educators
(DigCompEdu), referenciais que constituem o respalde das estratégias de
trabalho e planeamento efetuados no ambito da integracdo curricular da
Wikipédia que implementamos no contexto do Ensino Profissional.

No terceiro capitulo — Contextualizacdo Metodolégica —, que se inicia
recordando as questdes e 0s objetivos (gerais e especificos) acima elencados,
perspetiva-se o Paradigma e Design da Investigacdo, percorrendo cinco
subseccdes: Estudo de Caso; Contexto e Participantes; Metodologia de Projeto;

Instrumentos de Recolha de Dados; Procedimentos de Anéalise de Dados.



O quarto capitulo — Apresentacdo e Discussdo dos Dados — € aquele
onde se apresentam e discutem os dados recolhidos nos diversos momentos da
parte empirica do estudo, designadamente através de fichas de acolhimento e
de aferimento, e grelhas de observacdo focada; o capitulo inclui ainda uma
seccao inicial, dedicada a apresentacdo da planificagdo do modulo em que
decorreu a integracao curricular da Wikipédia.

Por altimo, no quinto capitulo — Concluséo —, apresenta-se a sintese dos
resultados obtidos, dando resposta as questdes formuladas e aos objetivos
enunciados, assim corporizando as conclusbes do estudo; sao ainda
identificadas limitacbes do mesmo, a par de sugestbes para investigacfes
futuras.

Para além dos cinco capitulos, o documento integra, no final, a lista das
referéncias bibliogréficas.



1. CONTEXTUALIZACAO TEORICA
1.1. Educacéao Aberta

O conceito de Educacao Aberta poderéa ser perspetivado, de acordo com
Conole & Brown (2019), Cronin & MacLaren (2018) e Pestana (2018) apud
Cardoso & Pestana (2020, p. 6), enquanto agregador de recursos, ferramentas
ou praticas, sejam individuais ou institucionais, tendo como propoésito a
promocao do acesso, da eficiéncia, da equidade e do sucesso na educacéo, e
que reproduzimos, visualmente e abaixo, na Figura 1. Dito de outra forma, “Open
education is an academic practice that emphasizes the philosophy of freely and
openly sharing ideas, information, methods, platforms, tools, approaches and
materials used in learning and teaching in higher education systems” (Sarac &
Alpetekin, 2020, p. 153).

Figura 1 - Educacé&o Aberta: mapa conceptual

Individual and / or Institutional

. .
access, efficiency, success and equity in education

worldwide

Fonte: Conole & Brown (2018), Cronin & MacLaren (2018) e Pestana (2018) apud
Cardoso & Pestana (2022, p. 6)

Também, importa destacar que estamos em presenca de fendomenos
tecnoldgicos, sociais, culturais e econémicos, 0s quais, de acordo com Peter &
Deimann (2013), emergiram num contexto de educacdo aberta de adultos, no
século XIX, tendo-se expandido mais notoriamente a partir de meados do século

XX, de que se destaca o movimento associado ao Open Access Education, em



gue se inscrevem as Universidades Abertas, incluindo em Portugal, integrando,
neste caso e entre a respetiva oferta formativa, o Mestrado em Pedagogia do
eLearning, respaldo institucional do nosso estudo.

Paralelamente, ndo podemos deixar de identificar mais dois movimentos,
que Weller (2014) invoca como razdes para a emergéncia do fenbmeno da
Educacdo Aberta. Assim, para além da designada Open Access Education,
também o movimento associado ao Open Source Software assume relevancia,
porquanto gerou a construcao e a disponibilizacao de software de cédigo aberto,
do qual referimos, como exemplo, a plataforma MOODLE, Modular Object-
Oriented Dynamic Learning Environment, uma plataforma de Learning
Management System (LMS), em portugués Sistema de Gestdo de
Aprendizagem, em uso em todo o mundo, inclusive em Portugal, em instituicdes
educativas dos diversos niveis de ensino. Também o software Wiki,
nomeadamente o MediaWiki, que suporta todo o ecossistema Wikimedia, foi
desenvolvido sob este movimento.

Identifica-se ainda a cultura subjacente ao fendmeno associado a Web 2.0,
dado que esta segunda geracdo veio permitir, em estreita relagdo com as
restantes raizes do referido movimento, a criacéo, o desenvolvimento e a partilha
de contetudos, nomeadamente através de diversas plataformas, a exemplo da
MediaWiki, plataforma do ecossistema Wikimedia, antes mencionado. Como tal,
sob a égide da cultura Web 2.0, resulta um entendimento em que, por defeito, o
material disponivel na Web é aberto e gratuito (Weller, 2014).

Por outras palavras, as questdes associadas a abertura, nomeadamente
na educacgdo, tém ja um longo percurso, sendo que nas ultimas décadas a sua
presenca tem sido mais visivel. De facto, como referem Zawacki-Richter et al.
(2020, p. 330), a abertura na atualidade apresenta-se como uma grande area na
educacgéo estando ao lado de fendmenos como “big data, learning analytics,
artificial intelligence, and the continuing expansion of technological affordances
in learning. Because open is octopus-like, with so many tentacles-albeit all
connected to one concept-there have been many researchers connected with its
development”.

Pelo exposto, poder-se-a assumir que o termo Educagdo Aberta, como
referem Oudeweetering & Decuypere (2021), pelo seu carater abrangente, pode

ser considerado um “umbrella term”, que esta associado a organizacdes (i.e.
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universidades P2P?), a teorias de aprendizagem (i.e. conetivismo) e a estruturas
de cursos (i.e. MOOC e Open Couse Ware), que se corporizam num conjunto de
PEA.

Por ultimo, um fendmeno mais recente, no entanto, ndo menos importante,
o da “Ciéncia Aberta”, que, nas palavras de Banks et al. (2019, p. 257) significa
“to an array of practices that promote openness, integrity, and reproducibility in
research; the merits of which are being vigorously debated and developed across
academic journals, listservs, conference sessions, and professional
associations”. Ainda quanto a concec¢do de Ciéncia Aberta, Silva & Silveira
(2019, p. 2) entendem-na como “um movimento que incentiva a transparéncia da
pesquisa cientifica desde a concepc¢éo da investigacdo até o uso de softwares
abertos. Também promove esclarecimento na elaboracdo de metodologias e
gestdo de dados cientificos, para que estes possam ser distribuidos, reutilizados
e estar acessiveis a todos os niveis da sociedade, sem custos”.
Simultaneamente, referem as questbes associadas a colaboracdo de néo
cientistas no processo de pesquisa, alargando, deste modo, a participacéo
social, e, podendo, pois, remeter para a ciéncia cidada (cf. entre outros: Fritz et
al., 2019; Roche et al., 2020).

Portanto, face aos desafios da era da informacéo, da globalizacdo e da
evolucao cientifica e tecnolégica, como aludido, a emergente sociedade de
conhecimento reivindica por sistemas educacionais cada vez mais conectados a
instrumentos, recursos e redes, continuamente atualizados e consistentes.

Paralelamente, também € pertinente que o sistema educacional proceda a
uma reinterpretacdo do processo de aprendizagem, mais direcionado e
orientado para o aprendente; como refere Meirinhos (2000, p. 7), “[a] educagéo
deve ser centrada no agente que aprende”.

Neste sentido, a escola, enquanto fenOmeno e espaco de abertura
emergente tem de se fazer notar ao fomentar a partilha do conhecimento,
preconizando uma pratica pedagdgica colaborativa, uma maior flexibilidade e
autonomia entre os elementos da comunidade interveniente (aquele que

aprende e o que impulsiona a aprendizagem). Logo, 0 conceito e a concec¢éo de

2 “Peer-to-Peer File sharing, popularly known as P2P, is technology which allows computer users
(peers) to find and share digital files”. https://www.uncp.edu/resources/division-information-
technology/student-technology-info/p2p [21 de novembro de 2022).
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abertura, atras exposto, esta, entre outros aspetos, patente no acesso livre de
recursos, de pesquisas cientificas e de tecnologias digitais open source
(Pestana, 2018). Igualmente, associamos a estes pressupostos, a flexibilidade,
caracteristica inerente; nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) esta
explicita e decorre, em muitas das situacbes, da utilizagdo e conexdo de
dispositivos digitais méveis com diversos recursos integrados.

Por conseguinte, nesta escola aberta, informada e conectada antecipa-se
que sobressaia a literacia tecnoldgica, o saber ler, escrever, interpretar,
compreender e utilizar. Nesse caso, o papel do professor, que continua a ser
essencial, também se modifica, atualiza-se, pois “ja ndo pode, numa sociedade
de informacao, limitar-se a difusor de saber. Torna-se [...] parceiro de um saber
coletivo que Ihe compete organizar” (Missdo para a Sociedade da Informacéo,
1997, p. 46).

De acordo com o exposto, constata-se que a Educacdo Aberta se
apresenta como uma forma impulsionadora da aprendizagem, a qual requer uma
nova mentalidade e uma reorientacédo educacional. Por outro lado, estimula a
pratica pedagolgica consubstanciada nas PEA, reconhecendo, assim, a
existéncia ou a coexisténcia de pluralidade de AVA, bem como a oferta e/ou
disponibilizacdo de REA.

Neste sentido, a Educacgdo Aberta reflete-se através da combinacado entre
ferramentas e REA para se corporizarem nas PEA e, como tal, contribui para
dissipar as barreiras no acesso a educacao e, paralelamente, quando assim for
entendido, no contexto pedagodgico, enquanto promotora do paradigma da
aprendizagem centrada no aprendente.

A seguir, perspetivam-se entdo os REA.

1.1.1. Recursos Educacionais Abertos

Como mencionado, os REA sdo parte integrante e caracterizadora do
fendbmeno da Educacdo Aberta, pois identificam-se como materiais
incorporantes do processo de ensino e de aprendizagem. Assim, e de acordo
com UNESCO (2012, p. 1), podem ser definidos como: “teaching, learning and
research materials in any medium, digital or otherwise, that reside in the public

domain or have been released under an open license that permits no-cost
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access, use, adaptation and redistribution by others with no or limited restrictions.
Open licensing is built within the existing framework of intellectual property rights
as defined by relevant international conventions and respects the authorship of
the work”.

Os REA, traducao de Open Educational Resource(s) (OER), emergiram em
2002 pela mao da Organizacao das Nacoes Unidas para a Educacao, Ciéncia e
Cultura (UNESCO, 2002). Com um crescimento sustentado e progressivo desde
0 ano de 2009 (Pestana, 2018), tém permitido alicercar a Educagéo Aberta com
qualidade e flexibilidade. Fundamentados nos pressupostos da partilha, da
colaboracéo e da cocriagao, consolidam-se como instrumentos facilitadores para
o ensinar e aprender. Nas palavras de Tillinghast (2020), existe uma tendéncia
crescente, nomeadamente no ensino superior, de explorar os beneficios dos
REA, ndo sO por razbes de custo e beneficio, mas também o potencial
pedagogico que envolvem.

O entendimento da continua integracéo e consolidacéo dos REA pressupde
a clarificacdo dos vocabulos “Recurso”, “Educacional” e “Aberto”, que
consideramos nos paragrafos seguintes.

Assim sendo, e segundo a OCDE (2007), ha que identificar as trés areas
de atuacao para o vocabulo “Recursos”, a saber: Conteudos de Aprendizagem,
Ferramentas e Recursos de Implementacdo. No presente caso, ou seja, 0 da
Integracdo Curricular da Wikipédia no ensino profissional, em contexto nacional,
ou seja, em Portugal, intrinsecamente estamos enquadrados no que se refere a
“Conteudos de Aprendizagem”. Estes devem ser entendidos na perspetiva do
aprendente e de quem ensina, isto €, subjacente a dicotomia
ensino/aprendizagem, tendo como suporte a tecnologia digital e a natureza do
recurso.

O vocabulo “Educacional” remete-nos para o contexto formal, ndo formal e
informal da aprendizagem. De novo, e reportando-nos ao nosso caso, estamos
em presenca da Educacdo Formal, especificamente no contexto do Ensino
Profissional (designadamente, 11.° ano de escolaridade).

Por ultimo, “Aberto” é o vocabulo que alude, entre outros aspetos, a partilha
e aos “6R’s” (Pestana, 2018, p. 71). Mais especificamente, a filosofia dos REA
estd associada, entre outros aspetos, a disponibilizacdo de materiais

educacionais enquanto bens comuns e publicos dirigidos para o beneficio de
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todos os intervenientes. Deste modo, torna-se essencial a definicdo de uma
licenca aberta, técnica e legal que permita, segundo Pestana (2018, p. 68), os
“bR’s”, a saber: “reutilizar (reuse), rever (revise), remixar (remix), redistribuir
(redistribute) e guardar (retain)”.

Segundo Wiley (2014) apud Mazzardo, Nobre & Mallamann (2016), a
efetivacdo dos 5R’s aos REA € a forma adequada de aceder e tornar visivel o
conhecimento. Assim, amplia-se a possibilidade de diversificar e enriquecer a
pratica pedagolgica e consequentemente a aprendizagem. Neste campo de
acao, Vrana (2021, p. 557) refere que “The openness of OER could mean that
OER are 1.) in the public domain or 2.) licensed in a manner that provides
everyone with free and perpetual permission to engage in the 5R activities”. E,
neste contexto que clarificamos, no Quadro 1, o significado de cada um dos “R”

na perspetiva de Mazzardo, Nobre & Mallamann (2016).

Quadro 1 - Os 5R de abertura dos REA

Reutilizar direito de wusar o conteudo de formas
(Reuse) variadas.
Rever direito de adaptar, ajustar, modificar ou
(Revise) alterar o conteudo.

5R | Remix direito de combinar o contetudo original ou

adaptado com outro conteudo aberto para

Recursos Educacionais Abertos

(Remix) criar um novo recurso.

Redistribuir o direito de compartilhar copias do contetdo
(Redistribute) original, revisados e/ou remixados.

Guardar direito de fazer e possuir copias dos
(Retain) recursos.

Fonte: a partir de Mazzardo, Nobre & Mallmann (2016, p. 4)

Esta premissa de flexibilidade e partilha, atras exposta, possibilita a
concretizacdo de um conjunto de acdes em diversos e diferenciados recursos a
serem disponibilizados, utilizados e reusados noutros contextos, que nao 0s
originais. Deste modo, os REA fomentam a difusédo e a democratizagcao do

conhecimento (Nobre, Pereira, & Rosa, 2017), aspeto igualmente referido por



Vrana (2021, p. 579), quando afirma que “OER can provide democratic and
equitable access to knowledge, meaning that anyone can access and use the
resources regardless of income level, if there are no technical barriers”. Além

disso, e como explicitado por Wiley (2006, s.p.),

Open Educational Resources are defined as technology-enabled, open
provision of educational resources for consultation, use and adaptation by a
community of users for non-commercial purposes. They are typically made
freely available over the Web or the Internet. Their principal use is by teachers
and educational institutions support course development, but they can also be
used directly by students. Open Educational Resources include learning objects
such as lecture material, references and readings, simulations, experiments

and demonstrations, as well as syllabi, curricula and teachers’ guides.

Para a disseminacdo dos REA, e de acordo com Pereira (2010), &
pertinente que haja conhecimento sobre as licencas de publicacédo e respetivos
direitos de autores, para que a adaptabilidade dos recursos seja possivel e
legitimada pelos novos utilizadores. E acrescenta o autor que a “mutabilidade
dos REA” é “uma das suas importantes caracteristicas, pois revela o seu
caracter inovador, pedagogico e tecnologicamente em permanente

”m

‘actualizagao™ (Pereira, 2010, p. 38). Na mesma linha de pensamento,
Mazzardo, Nobre & Mallamann (2016) sublinham que os agentes intervenientes
no ensino e na aprendizagem devem conhecer as licencas abertas para
identificar os REA e saber o que podem fazer com 0s mesmos.

As licencas Creative Commons (CC), porventura as licencas abertas mais
conhecidas, foram criadas com o intuito de agrupar e proteger todo um conjunto
de bens culturais e simultaneamente permitir a livre difuséo e recriagéo (Pereira
P. M., 2010, p. 38). De acordo com os direitos de autor expressos, os REA podem
ser compartilhados, usados, adaptados em diferentes espacos e realidades.

Para uma linear clarificacdo, apresentam-se, no Quadro 2, as licencas CC

dispostas da mais permissiva a mais restritiva.
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Quadro 2 — As licencas Creative Commons dispostas da mais permissiva (CC BY) a mais
restritiva (CC BY-NC-ND)

Tipos de Licengas CC
Atribuicdo ®
Atribuigdo-Compartilhalgual ® @
Atribuicdo-SemDerivados ® @
Atribuigdo-NdoComercial ® @
Atribuicdo-NaoComercial-
Compartilhalgual ® @ @
Atribuicdo-NaoComercial-
SemDerivados ® @ @

Fonte: https://creativecommons.org/licenses/?lang=pt [01 de abril de 2022]

Nas licencas CC, apresentadas e caracterizadas no Quadro 3, podemos
ratificar que os autores dos REA podem combinar uma série de permissdes ou
restricdes, tais como, por exemplo, uma licenca que permita algum uso, ou definir
uma licenca somente para uso ndo comercial, ou ainda optar por uma licenca
que permita qualquer utilizacdo sem restricdes, desde que estas liberdades

sejam repassadas aos usos posteriores.

Quadro 3 - Licencas Creative Commons: condi¢cdes

Atribuicao As pessoas que usem a informacéo/o contetudo do
(BY) trabalho devem dar conhecimento do autor original do
trabalho, por exemplo, citando e referenciando na

bibliografia.
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Compartilhalgual As pessoas podem copiar, distribuir e modificar as
(SA) informacdes/o conteudo do trabalho, devendo, para

tal, ter em conta os termos/direitos reservados.

NaoComercial As pessoas podem copiar, distribuir e modificar as
(NC) informacdes/o conteudo do trabalho, para qualquer

fim que ndo seja o comercial.

SemDerivacgdes As pessoas podem copiar e distribuir, sem modificar
(ND) as informagdes/o conteudo do trabalho.

Fonte: A partir de https://creativecommons.org/licenses/?lang=pt [01 de abril de 2022]

O reconhecimento internacional das licencas € inequivoco e a sua utilizacéo
€ simples, pois apenas implica aceder ao respetivo site, sem necessidade de
registo prévio. E, de acordo com Muriel-Torrado & Luiz Pinto, € através da
selecao “de quatro icones que se combinam em seis licencgas diferentes, o grau
de abertura desejado para nossos trabalhos, ou dito de outra forma, os direitos
que desejamos nos reservar” (2018, p. 5).

Salientando o exposto no Quadro 3 e fazendo a respetiva associacdo aos
quatro icones, apresentam-se, no Quadro 4, o0s icones que permitem a
combinacéo de licencas CC e, na Figura 2, as seis licencas e a licenca CCO de

dominio publico e o quéo restritivas sdo, da mais a menos aberta.

Quadro 4 - Licencas CC: icones que permitem a sua combinacéo

Compartilha

Atribuicao lgual

N&o Comercial | Sem derivagdes

Fonte: A partir de https://creativecommons.org/licenses/?lang=pt [01 de abril de 2022]
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Figura 2 - Ordenacdo das licengas CC (da mais a menos aberta)

i
{ OO

00
| @O0

all nghts
reserved

uado 1swa|

Fonte: Muriel-Torrado & Luiz Pinto (2018, p. 5)

No Quadro 5, de acordo com Wikipédia (2022), sao perspetivadas as
licencas CC nos mesmos moldes que a Figura 2, no entanto, com uma
organizacdo diferente, ou seja, também da licenca CC mais aberta a menos
aberta, porém, apresentada de forma segmentada em “Simbolo”, “Descri¢cao”,
“Sigla”, “Cultura do remix”, “Permisséo de uso comercial”’, “Definicdo de Obras

Culturais Livres” e “Open Definition”.
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Quadro 5 — Caracteristicas das Licencas CC

a

. L i Cultura do Permisséo de uso Definigao de Obras Open
Simbolo # Descrigdo + Sigla _ * ) * o % N %
remix comercial Culturais Livres Definition
Libera contetdo globalmente
PUBLIC CCO
=L sem restricoes v v v/ v
Atribuigio BY 4 v 4 v
Atribuicdo + Compartilhalgual BY-SA v w4 v v 4
Atribuigdo + NaoComercial BY.NC |/ X X X
@ @ Atribuigdo + SemDerivagdes BY-ND X 4 X ) ¢
Atribuicdo + NdoComercial + BY-NC-
@0 . v X x X
OIS | Compartilhalgual SA
—®®® Atribuicdo + NaoComercial + BY-NC-
@ AT | SemDerivacoes ND X X X X

Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/Licen%C3%A7as_Creative_Commons [4 de fevereiro de
2023]

Segundo Pereira (2010), as licencas CC fundamentam-se na concecao de
que ao criar e disponibilizar informacfes e conteddos também se promove a
criatividade de forma sustentada e legal, incentivando a aprendizagem e o
conhecimento. Portanto, e de acordo com a OCDE (2007), através do
licenciamento e partilha de um conjunto amplo de produtos, estamos em
presenca de uma plataforma vital na e para a educacdo, bem como para a
inovacéo, por via de uma permanente criacao e/ou atualizagdo do conhecimento
e, por conseguinte, da promocéo da cultura.

Pelo exposto nos paragrafos precedentes, no que se relaciona com a
enciclopédia da atualidade, e de acordo com Cardoso & Pestana (2018, p. 311),
a Wikipédia é perspetivada enquanto REA, uma vez que se apresenta como
“‘uma comunidade de pratica e € utilizada quer para ensinar, quer para aprender”.
Retomemos, entdo, o entendimento e a clarificacdo dos vocabulos “Recurso”,
“Educacional” e “Aberto”, de modo a enquadra-los na Wikipédia.

Assim, enquanto “Recurso”, e quer na perspetiva do aprendente quer na
do professor, a Wikipédia “podera ser utilizada para organizar e apoiar
experiéncias de aprendizagem” (Cardoso & Pestana, 2018, p. 309), o que nos
propomos a demonstrar, no presente estudo de caso, ao recorrer a andlise e

exploracéo dos artigos da Wikipédia.
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Quanto ao epiteto “Educacional”’, a Wikipédia materializa-se nos “trés
contextos de educacéo (formal, ndo formal e informal)” (Cardoso & Pestana,
2018, p. 309), sendo, pois, percetivel a sua naturalizacdo em contexto de sala
de aula, no presente estudo de caso, na turma do 11.° ano de um curso de
Ensino Profissional, que selecionamos, e, por tal, integrada na Educagao Formal.

Por altimo, a Wikipédia incorpora a filosofia do conceito “Aberto” enquanto
“recursos que sao disponibilizados de forma aberta, associados aos ja referidos
5Rs (Reuse, Redistribute, Revise, Remix e Retain) e sem custos” (Cardoso &
Pestana, 2018, p. 313), materializando-se na disponibilizagcdo dos artigos de
acordo com os termos previstos nas licencas CC-BY-SA.

De seguida, perspetivam-se as PEA.

1.1.2. Préaticas Educacionais Abertas

De acordo com Koseoglu & Bozkurt (2018, p. 441) tem existido um
interesse crescente relativamente as PEA, nomeadamente, segundo os autores,
devido aos proprios REA, aos MOOC e a “open and networked scholarship”.

Para Cronin (2017, p. 3), as PEA identificam-se como “collaborative
practices that include the creation, use, and reuse of OER, as well as pedagogical
practices employing participatory technologies and social networks for
interaction, peer-learning, knowledge creation, and empowerment of learners”.
Deste modo, “estdo intimamente associadas tanto a utilizacdo de tecnologias
digitais e em rede como ao reconhecimento da abertura e democratizacdo da
criacao e disseminacao do conhecimento.” (Pestana, 2018, p. 49)

Ehlers (2011) apud Cronin (2017, p. 37) define as PEA como “practices
which support the (re)use and production of OER through institutional policies,
promote innovative pedagogical models, and respect and empower learners as
co-producers on their lifelong learning paths”.

Geser (2007) apud Cronin & MacLaren (2018, p. 129) entende as PEA como
“practices that involve students in active, constructive engagement with content,
tools and services in the learning process, and promote learners’ self-
management, creativity and working in teams”.

Nesta logica, e apesar das diferentes definicbes, as PEA centram-se na

criacao e utilizagado dos REA, “uma vez que lhe da o enquadramento, ou seja, as
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praticas abertas sdo uma combinacdo da utilizacdo de REA e da adoc¢éo de
arquiteturas de aprendizagem aberta” (Pestana, 2018, p. 49).

Importa, neste contexto evidenciar o papel que esta associado a Open
Pedagogy, ou seja, na perspetiva de Thomas, Jones & Mattingly (2021), é um
conceito que evoluiu ao longo do tempo, podendo, neste ambito, as PEA ser
evidenciadas pelo facto de:

e utilizarem tecnologias que permitem a participacdo em plataformas
emergentes;

e a participacdo é alicercada numa confianca aberta e centrada nas
pessoas;

e adotarem uma atitude de pré-inovacao;

e valorizarem a troca de ideias;

e destacarem a importancia da conexao;

e ser gerado pelo aluno/estudante;

e ser reflexivo;

e promover o peer-review.

Todos estes atributos, e de acordo com o0s autores, “produce an
environment conducive to learning in the connected, digital, and multivalent world
of myriad viewpoints that we now find ourselves in”, ou ja, na linha do preconizado
por “Freire (2000), Hooks (1994), Morris & Stommel (2018), and Shor (1993) —
all of which embrace, in one shape or another, a sort of liberatory praxis that
engenders change in the world” (Thomas, Jones & Mattingly, 2021, p.181).

Para Conole & Brown (2018, p. 188), as PEA “are having an increasing
impact in education as a result of new digital technologies and in particular social
media. [...] the nature of and benefits of open practices depends on the context,
i.e., how they are applied and implemented.”

As conceptualizagdes acerca das PEA variam entre as que estao centradas
nos REA, nos aprendentes, nos conteudos, no proprio processo e no professor.

Cronin (2017), quanto a utilizagéo das PEA, elenca 4 dimensdes que foram
assinaladas no seu estudo pelos professores de ensino superior e que se
apresentam num dos casos (1.2 Dimens&do) como desafio e noutros enquanto
oportunidades (as restantes dimensdes); enumeremos as quatro dimensoes,

cuja sistematizacao € apresentada na figura seguinte:
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balancing privacy and openness;
developing digital literacies;

valuing social learning;

A

challenging traditional teaching role expectations.

Figura 3 - As quatro dimens8es das PEA

4 dimensoes evidenciadas por professores na utilizagcdo das PEA

— Dimensao #1. Avaliacdo das questdes associadas a privacidade e a abertura;

—» Dimensdo #2. Promogao da Literacia Digital;

—» Dimensdo #3. Estratégia Sdcio-construtivista;

— Dimensao #4. Evidencia o caracter inovador das PEA;

Fonte: a partir de Cronin (2017) apud Cardoso & Pestana (2022)

A primeira dimenséo traduz a preocupacao que os docentes inquiridos pela
autora demonstraram relativamente quer a sua exposi¢ao, quer a exposi¢cao dos
seus estudantes, dado que para eles a “Interaction in open online spaces tends
to blur the boundary between different identities and roles” (p. 9). A relevancia
desta questao esta patente dado que foi mencionada por todos os inquiridos, isto
€, “none said they did not value privacy” (Cronin, 2017, p. 9). Sobre esta questao
Cardoso & Pestana (2022, pp. 130-131) advertem que esta dimensao “é
essencial, sobretudo quando estamos a trabalhar com jovens, concretamente do
Ensino Basico e Secundario; jA no Ensino Superior e na Educacéo de Adultos, a
situacao de ‘balancing’ pode assumir outras vertentes”.

A segunda dimensdo estd direcionada para o desenvolvimento de
competéncias ao nivel da literacia digital, apresentando-se como a dimensé&o
potenciadora das capacidades digitais dos professores intervenientes no estudo
realizado pela autora acima citada. Além disso, proporciona “the digital literacies
of their students, exploring issues such as digital culture and privacy” (Cronin,

2017, p. 10). Importa referenciar que as literacias digitais identificadas sao no
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ambito da comunicacéo, da colaboracao e do processo ensino-aprendizagem.
Neste contexto, Cardoso & Pestana (2022, p. 131) referem que “[n]as diferentes
propostas de integracao curricular da Wikipédia [...] aplicamos e avaliamos, as
literacias e competéncias digitais que sdo visadas, alids em conformidade com
referenciais portugueses e europeus que enquadram e suportam o Programa
WEIWER®, a exemplo do Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria
(MARTINS, 2017), do Plano de Acdo para a Educacdo Digital 2021-2027
(EUROPEAN UNION, 2020), e do European Framework for the Digital
Competence of Educators: DigCompEdu (cf. para a versdo em portugués:
LUCAS & MOREIRA, 2018)”, situacdo que se equaciona com a presente
integracao curricular da Wikipédia.

A terceira dimensao elencada pela autora remete-nos para a aprendizagem
social, sobressaindo a importancia “of learners being actively involved in the
learning process (Conole & Oliver, 2006; McLoughlin & Lee, 2010)”, segundo
Cronin (2017, p. 10) e subjacente na teoria socio-construtivista que referencia a
aprendizagem como produto da interagéo social. Sobre esta dimenséo, e ainda
de acordo com Cardoso & Pestana (2022, p. 131), é enfatizado o papel “que
podem desempenhar os estudantes no seu processo de aprendizagem, mais
especificamente em ambientes de aprendizagem centrados no estudante”, alias
conforme preconizado em Cardoso & Pestana (2020 e 2021).

Nas palavras de Cardoso & Pestana (2022, p. 131), “[a] valorizagao desta
terceira dimenséo resulta, em consequéncia, por exemplo, na desvalorizacao do
‘didactic lecturing style’, ou seja, sob o prisma do professor, articula-se com uma
quarta dimensao, ‘Challenging traditional teaching role expectations’, que
evidencia o carater inovador das PEA em geral e das estratégias WEIWER® em
particular’. Portanto, na quarta (e ultima) dimensao, esta patente o caracter
inovador das PEA, ou seja, desafiam-se o0s processos tradicionais de ensino-
aprendizagem; esta dimensao €, por vezes, entendida como uma consequéncia
da valorizacdo da aprendizagem social.

Paralelamente, e como é possivel verificar na figura abaixo, Bali, Cronin &
Jhangiani (2020) apud Cardoso & Pestana (2022, p. 131), identificam trés eixos
associadas as PEA:

(1) de centrado no conteudo a centrado no processo;

(i) de centrado no professor a centrado no aluno/estudante;
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(i)  de principalmente focado no pedagogico a focado na justica social,
sendo que a justica social podera integrar trés niveis:
a. Econdmico e/ou,
b. Cultural e/ou,

c. Injustica politica.

Figura 4 - Tipologias de PEA

~
# 1 - de centrado no

conteudo a centrado no
processo

/
4 ™
# 2 - de centrado no
PEA :
|::> |::> professor a centrado no
aluno/estudante
S /

# 3 - de principalmente
focado no pedagogico
a focado na justica

social
AN

Se o foco for, essencialmente a justica social
poder-se-a integrar em trés niveis:

a. Economico e/ou,

b. Cultural efou,

c. Injustiga politica.

/

Fonte: a partir de Bali, Cronin & Jhangiani (2020) apud Cardoso & Pestana (2022, p. 132)

No que respeita ao eixo (i), os autores mencionam a centralidade de cada
uma das op¢des, conteldo ou processo, se estamos na presenca mais marcante
da criac&o/producdo de contetudo ou a forma como essa producao/criacdo de
conteudo é produzido. Do mesmo modo, 0s autores evidenciam o exemplo da
utilizacdo de Open Textbooks de apoio as suas atividades letivas, precisamente
a situacao idéntica no nosso estudo de caso. Clarificando o papel que os Open
Textbooks podem assumir, e de acordo com Cardoso & Pestana (2022, p. 132),
“se forem centrados no conteudo, assumem-se enquanto REA que suportam a

estratégia pedagdgica, tendo sido criados para esse fim (contetudo); se forem
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centrados no processo, O Seu interesse reside precisamente no processo de
criagao, sobretudo quando assumido pelos préprios estudantes”.

No que respeita ao eixo (ii), este interage diretamente com o facto de as
questdes associadas a abertura estarem mais relacionadas com o trabalho do
docente ou dos discentes, ou seja, por exemplo, se o Open Textbook foi criado
pelo professor ou pelos estudantes. No presente estudo de caso € centrado no
professor, uma vez que a agregacao e a posterior disponibilizacdo dos diversos
artigos da Wikipédia foram concretizadas pela docente.

Por ultimo, o eixo (iii) evidencia o papel assumido pelos aspetos
pedagdgicos ou relativos a justica social, neste ambito através dos trés niveis
considerados; no nosso caso, a integracao curricular da Wikipédia assumiu o
predominio da dimenséo pedagdgica, sem, contudo, se excluir a dimenséo da
justica social, em particular a nivel econémico, porquanto nao houve despesa
pela utilizacdo dos artigos desta enciclopédia. Ou seja, e retomando o exemplo
dos Open Textbooks, como esclarecem Cardoso & Pestana (2022, p. 132), estes
“estdo associados a prevaléncia ou de questdes pedagdgicas ou de questdes de
justica social; ou seja, o docente pode utilizar um determinado Open Textbook
apenas por razdes pedagogicas, dado ser o mais adequado a situacéo, ou por
razdes de justica social, neste caso por motivos econémicos e/ou culturais e/ou
politicos”, ou ainda, acrescentamos, visando concomitantemente um foco na
dimenséao pedagdgica e na dimenséo da justica social. Acrescentamos também
gue na atualidade todos 0os manuais escolares sdo gratuitos em Portugal, porém,
o Decreto-Lei 84/2019 de 28 de junho de 2019, que regula o acesso gratuito a
manuais escolares, ndo prevé a disponibilidade de cadernos de atividades, nem
de fichas de trabalho, ou seja, recursos que se enquadram na categoria em que
se incluem os Recursos Técnicos-Pedagdgicos (RTP) construidos pela docente,
autora da presente dissertacao.

Na conceptualizacdo acerca das PEA, atras clarificada, evidencia-se um
processo subjacente a um propoésito pedagogico, o da promocéao e criagao de
conhecimento por meio de uma leitura mais atenta, profunda e critica,
requerendo capacidade e literacia digital, correlacionando-se, deste modo, com
a area de competéncia associada a reflexdo critica, preconizada no PASEO
(Martins, 2017).
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Considerando o Quadro 6, relativo as tipologias de PEA no ambito do
Programa WEIWER® e no seguimento e aplicabilidade ao presente estudo de
caso, € possivel evidenciar um paralelismo e enquadramento no “Nivel de
Ensino/Contexto educativo - Educacdo de Adultos”, uma vez que na nossa
pratica pedagogica se utilizaram e disponibilizaram contetdos dos artigos da
Wikipédia, previamente selecionados e definidos pela docente, para o desenrolar
do processo de ensino e de aprendizagem, tendo sempre em conta, no que

tange a dimenséao da justica social, especificamente os aspetos econémicos.

Quadro 6 — Tipologias PEA aluz do Programa WEIWER®

PEA centrada no

Nivel de PEA

Estratégia de

(2]

processo de ensino

conteudo

no professor

ensino / integracao PEA centfada centrada no pedag_oglco-jusn(;a
Contexto curricular da no confedido- docente- social (aspetos
educativo Wikipédia PEORDRED discente 8conamicos,
culturais, politicos)
Ensino utllnzqgaq d.e artigos eixo focado no | eixo focado eixo focado no
S5 da Wikipédia para o ) s
Basico [1] processo de ensino contetido no professor pedagdgico
Ensino utilizacao de artigos 3 : :
Secundério | da Wikipédia para o eixo focado no | eixo focado eixo focado no

pedagogico

Educagéo de

utilizacao de artigos
da Wikipédia para o

eixo focado no

eixo focado

eixo focado no
pedagdgico e na
justica social

Adultos [3] : contetido no professor
processo de ensino (aspetos
econdmicos)
Ensino criagao e edigao de ig(:t;%%aodg :g eixo focado eixo focado no
Superior [4] | artigos da Wikipédia processo no estudante pedagdgico
Legenda:

[1] — Cardoso, Pestana, Valpadrinhos & Costa (2021)

[2] — Cardoso, Pestana, Cruz & Mota (no prelo)

[3] — Cardoso & Pestana (2022) [4] — Pestana (2018)

Fonte: a partir de Bali, Cronin & Jhangiani (2020) apud Cardoso & Pestana (2022, p. 132)

1.2.1. Wikipédia

Na atualidade € incontornavel a presenca de um fendémeno como a
Wikipédia, dado que, entre outros aspetos, ela surge como primeira opgdo em
muitas das pesquisas que se realiza, sendo amplamente utilizada por individuos
dos varios estratos sociais e profissionais.

Nas palavras de Dragicevic, Pavlidou & Tsui (2020, p. 8), na Wikipédia, a

producéo dos artigos “[rellys] on the world-wide commons-based peer production
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model”. Com 0 mesmo entendimento, Ruprechter et al. (2021) mencionam que
“the largest encyclopedia ever created, is a global initiative driven by volunteer
contributions [...] one of the most prominent volunteer-based information systems
in existence, and one of the most popular destinations on the Web”. Em
particular, no ano de 2019 esta enciclopédia foi acedida, em média, 530 milhdes
de vezes por dia e, no que respeita as edi¢cdes, numa das linguas em que existe,
especificamente a Lingua Inglesa, foram identificadas 870 mil edicdes num dia.

No que se relaciona com a sua génese, de acordo com Pestana (2014 e
2018), o projeto foi fundado em 2001 por Jimmy Wales e Larry Sanger enquanto
enciclopédia online, suportado por tecnologia wiki, o MediaWiki (cf. logétipos
apresentados nas Figuras 5 e 6), sendo que este software também se apresenta
como REA, dado que é disponibilizado em cd6digo aberto, mais concretamente
com a Licenca General Public License GNU (GPL GNU)3.

Figura 5 - Logo6tipo antigo do MediaWiki

MediaWiki

Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/MediaWiki [11 de setembro de 2023]

8 De acordo com o site do Sistema Operacional GNU, patrocinado pela Free Software
Foundation, esta licenca esta associada ao software e incorpora um conjunto de liberdades:
executar o programa; estuda-lo e altera-lo; redistribuir cépias; redistribuir cépias alteradas.
Disponivel em https://www.gnu.org/licenses/licenses.html [29 de julho de 2022].
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Figura 6 - Log6tipo atual do MediaWiki

MediaWiki

Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/MediaWiki [11 de setembro de 2023]

Apesar de se apresentarem como tecnologia que emergiu na Web 2.0, para
Luo & Chea (2020), os wikis apresentam um potencial enorme na construcao de
ambientes virtuais, por permitirem trabalhar colaborativamente e promover um
conjunto vasto de competéncias, nomeadamente no contexto da Literacia Digital,
Literacia da Informacéo e Literacia Critica, entre outras, na acecédo de Cardoso
& Pestana (2023). Além disso, sempre que for necessario, permitem a reversao
das edicdes, caracteristica que aqueles autores destacam.

No que respeita ao trabalho colaborativo que o MediaWiki suporta,
conforme se reproduz na proxima figura, Hadjerrouit (2014) identifica uma das
possibilidades de organizacdo, a qual permite quer o trabalho em pequeno

grupo, quer o trabalho intergrupal por via do “Peer assessement”.
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Figura 7 - Principais elementos e relacionamentos de um ambiente de escrita

colaborativa baseado em Wiki
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Fonte: Hadjerrouit (2014, p. 303)

Relativamente, ao contetdo da enciclopédia, ou seja, 0s seus artigos, estes
possuem uma licenca Creative Commons, CC-BY-SA, podendo ser copiados e
reutilizados nos termos da referida licenca.

Segundo Pestana (2014 e 2018), a Wikipédia é construida por voluntarios
de forma colaborativa, sendo regulada por 3 Fundamentos, 5 Pilares e um
namero relevante de Regras; estas, ao contrario dos Fundamentos e dos Pilares,
sdo discutidas e implementadas por cada uma das “Wikipédias”, ou seja, as
Regras validas na Comunidade LusoOfona poderdo ndo ser as mesmas que
validas na Comunidade Angléfona.

No que concerne os 5 pilares que suportam toda a atividade desenvolvida
nesta enciclopédia, de acordo com Pestana (2018), os pilares sédo o
enciclopedismo, a neutralidade de ponto de vista, a licenca livre, a convivéncia
comunitaria e a liberalidade nas regras. No que respeita ao enciclopedismo,

traduz a prépria natureza que suporta a enciclopédia e que é de grande espectro;
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a neutralidade do ponto de vista est4 associada aos critérios de imparcialidade,
ou seja, 0s artigos ndo deverédo apresentar nem defender um ponto de vista, mas
sim permitir que os artigos reflitam a realidade/diversidade. Para tal, uma das
recomendacdes esta associada a integracdo de fontes diversas e de qualidade,
como suporte ao conteudo. No que respeita a licenca livre, este pilar esta
relacionado com o facto de qualquer pessoa poder aceder e contribuir para a
edicdo e, em paralelo, o conteudo ficar disponivel, como ja mencionado, com a
licenga CC-BY-SA. O quarto pilar, convivéncia comunitaria, prende-se com as
questdes de normas de conduta entre os wikipedistas da comunidade,
nomeadamente no que diz respeito as disputas associadas a edicdo dos artigos.
Por ultimo, a liberdade nas regras da-nos conta de que a Wikipédia, para além
destes cinco pilares, ndo possui regras rigidas, dado que s6 estes cinco pilares
sdo mandatarios. Importa destacar que nao corroboramos este entendimento,
gue sustentamos no trabalho daquela autora, especificamente na sistematizacéo
gue apresenta, em glossario, das politicas da Wikipédia, no qual identifica as
Politicas Socias, as Politicas de Contetdo, as Politicas de Ativacdo, e as
Politicas Gerais (Pestana, 2018).

Para além dos voluntarios (agentes humanos), esta enciclopédia é ainda
construida por agentes ndo-humanos, os bots, sendo que, por tal, a enciclopédia
da atualidade é considerada um sistema sociotécnico. Para Tsvetkova, Garcia-
Gavilanes, Floridi & Yasseri (2017), um bot “is a computer program that is
persistent, autonomous, and reactive [...]. Bots are defined by programming code
that runs continuously and can be activated by itself. They make and execute
decisions without human intervention and perceive and adapt to the context they
operate”.

No contexto da Educacdo Aberta, Pestana & Cardoso (2020b, p. 247)
identificam a Wikipédia “como fonte de informagao por via da escrita colaborativa
€ andnima, e pela autorregulagao do sistema de constru¢do do conhecimento”,
constituindo, deste modo, “um inegavel contributo para a democratizacdo do
acesso a informagao” (Pestana & Cardoso, 2018, p. 113).

Acerca do papel educacional da Wikipédia, Szesnat (2006) apud Capitédo
(2014, p. 26) “da a conhecer duas categorias: i) o uso da Wikipédia como base
de dados de conhecimento e ii) o uso da Wikipédia como ferramenta para o

ensino”. Neste Ultimo entendimento, a Wikipédia perspetiva-se e amplia-se
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enquanto REA e PEA, tendo em conta que proporciona a abertura e a partilha
do conhecimento, sendo um recurso frequentemente utilizado pelos
alunos/estudantes, tanto numa perspetiva cientifica como no seu quotidiano
(Cardoso, Pestana, & Pinto, 2021). Enfatizando este aspeto, Cardoso, Gamez e
Pestana (2022, p. 48), referem que “o ecossistema em que a Wikipédia se
suporta tem-se apresentado como um importante recurso que permite trabalhar
um vasto conjunto de competéncias educacionais, para diferentes publicos-alvo,
em diferentes contextos educativos”.

Contudo, ainda é constatavel a existéncia de “professores e instituicoes
educativas que proibem a sua utilizacdo” (Cardoso, Pestana, Valpadrinhos &
Costa, 2021, p. 65), colocando “em causa a qualidade e o valor do contetudo da
Wikipédia, devido a producdo de informagdo por pessoas desconhecidas’
(Capitéo, 2014, p. 28).

Todavia, e apesar de nem sempre ser reconhecida como elemento valido
no processo de ensino e aprendizagem, quer a Wikimedia Foundation, fundacao
que suporta a Wikipédia e os seus projetos-irméaos, quer docentes de todos 0s
niveis de ensino e inclusive os de ensino superior identificam-na como um
elemento potenciador de um conjunto amplo de competéncias (Cardoso,
Castrelas, & Pestana, 2021). Park & Bridges (2022, p. 4) corroboram este
posicionamento, quando referem que “[tlhere is a common classroom refrain,
‘Don’t use Wikipedia; it's unreliable’. Unfortunately, this simple dismissal of the
world’s largest repository of information fails to engage students in a critical
conversation about how knowledge within Wikipedia is constructed and shared”.

E evidente que a Wikipédia em lingua inglesa se destaca quer no nimero
de artigos publicados, quer no nivel de aprofundamento que alcanca. No entanto,
a Wikipédia em lingua portuguesa tem assumido ao longo do tempo um
posicionamento relevante nesta comunidade. Assim, é possivel verificar, na
figura seguinte, que em 17 de julho de 2022 estavam identificados, no portal da
Wikipédia, mais de 1.085.000 artigos em lingua portuguesa. No que respeita a
integracao curricular em lingua portuguesa, e tendo como suporte Pestana &
Cardoso (2021), importa acrescentar que a pagina do Programa Wikipédia na
Universidade apresenta 92 integracdes curriculares desta enciclopédia no

ensino superior entre os anos de 2011 a 2018.
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Figura 8 - Portal de acesso as diversas “Wikipédias” e projetos-irméos

WIKIPEDIA
A enciclopédia livre
Portugués English
1085 000+ artigos 6458 000+ articles
Espaiiol 1 ;. [ B&E
1 755 D00+ articulos = Q‘ 1314000+ £F
4 WA
Pyccrmii ? Q Deutsch
1798 000+ crareii il 2 667 000+ Arike:
® y
. “ )
Frangais ~ Italiano
o e e N S
2 400 000+ articles Ta e 42 000+ voc
3L Polski
1512 000+ haset

1256000+ &E / 8E

Ha  Ler a Wikipédia na sua lingua

um donativa.

7 Descarregar a Wikipédia para
W android e i0s

sberts

Esta pgina estd disponivel sob 3 licenga Creative Commons Atribuigio-Compartilha Igusl « Condigdes de utlizagio

Fonte: https://www.wikipedia.org/ [17 de julho de 2022]

Por ultimo, damos conta da Rede Académica Internacional WEIWER®,
suporte cientifico e institucional, no qual se inscreve a nossa investigacao, a par
de outras que temos vindo a referenciar, e cujo o logétipo se apresenta na figura
a sequir. Esta rede tem a sua génese no ano de 2013, no contexto precisamente
do Mestrado em Pedagogia do eLearning, mas s6 em 2018 foi oficializada e, por
tal, desde essa altura assume-se como um dos projetos do LE@D, Laboratério

de Educacéo a Distancia e eLearning da Universidade Aberta.
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Figura 9 - Logo6tipo da Rede WEIWER®
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Fonte: Cardoso, Gamez & Pestana (2022, p. 51)

Sob o mote de “Vamos Partilhar, Aprender & Descobrir?!”, assume como
objetivos os seguintes (Cardoso, Gamez, & Pestana, 2022): difundir outros
projetos do ecossistema da Wikimedia Foundation; estabelecer redes de
intervencdo no dominio das PEA, concretamente no contexto da Wikipédia;
disseminar PEA onde a Wikipédia assume um papel relevante; divulgar
resultados de pesquisa no dominio da formacdo e educacdo aberta com a
Wikipédia, numa perspetiva de constru¢do de novas linhas de investigagdo e
desenvolvimento; estimular a “reflexao critica sobre a Integragcao Curricular da
Wikipédia” (p. 51), nomeadamente no contexto da formacdo continua de
docentes e formadores, mas também em contextos formais de educacéo, como

aguele em que decorreu o0 nosso estudo, integracdo que perspetivamos a seguir.

1.2.2. Integracdo Curricular da Wikipédia

Apesar de a Wikipédia ser vastamente conhecida e utilizada, ndo é
incorporada no quotidiano académico, pelo que, muitas vezes, os estudantes do
ensino superior tém percegdes errOneas acerca desta enciclopédia (Park &
Bridges, 2022). Os autores advogam que a Wikipédia deve ser incorporada no
quotidiano académico, o0 que subscrevemos, acrescentando que tal deve
acontecer o mais cedo possivel, até porque a sua integracao curricular pode ser

concretizada em diversos niveis de escolaridade, como iremos analisar.
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No ensino superior, ha uma abrangente literatura que apresenta a
integracao curricular da Wikipédia como relevante para o processo de ensino e
de aprendizagem, de que destacamos Cummings (2009), Davis (2018), Kalaf-
Hughes & Cravens (2021), Littlejohn et al. (2021), Pestana (2018), Petrucco
(2018), e Zou, Xie, Wang & Kwan (2020). Mais especificamente, ainda neste
nivel de ensino, foram identificadas estratégias concretamente direcionadas para
o trabalho com esta enciclopédia, que Ball (2019) designa de “WikiLiteracy” e
Lockett (2020) como “writting pedogogy”, porquanto “Wikipedia Participation is a
Novel Literacy” (p. 2); j& Humer & Schnetzer (2022, p. 207) designam como
“Wikipedagogy”.

Para a revisdo da literatura, com foco no contexto nacional, acerca da
integracdo curricular da Wikipédia, recorremos ao Repositério Aberto da
Universidade Aberta (UAb), uma vez que é ai que esta instituicdo de ensino
superior publico a distancia em Portugal retne e disponibiliza um acervo de
producdo académica e cientifica especifica relacionada precisamente com a
‘construcdo de um ecossistema REA-PEA do qual fazem parte a criacéo,
descricdo, preservacado, partilha e reutilizagdo de recursos educacionais em
praticas educacionais abertas” (Bastos & Carvalho, 2019, p. 213). Como antes
reconhecem as autoras, estes repositorios institucionais sédo importantes
considerando que “[a] quantidade de recursos educacionais, literatura e
resultados de ciéncia, em acesso aberto, cresce a cada dia que passa, a medida
gue mais e mais professores e investigadores disponibilizam a sua producéo
intelectual e os seus resultados de pesquisa de forma aberta e passivel de ser
utilizada pela comunidade” (p. 212).

Portanto, com o objetivo de identificar 0s recursos existentes que
estivessem associados a Wikipédia, e sobretudo a sua integracédo curricular,
fizemos uma pesquisa no Repositdrio Aberto da UAb, a 8 de julho de 2022, com
o termo “Wikipédia”, de que foram identificados 1041 recursos, de 720 autores.
Adotando uma abordagem de snowballing (cf. entre outros: Naderifar, Goli &
Ghaljaie, 2017; Dusek, Yurova & Ruppel, 2015; Wohlin, 2014), acedemos a
alguns dos recursos e verificAmos que em certos casos a Wikipédia surgia
enquanto referéncia bibliogréafica, ou seja, ndo se adequava ao nosso obijetivo.
Paralelamente, importa frisar que, dado o elevado numero, quer de autores, quer

de recursos associados a este termo, a sua analise ndo se coaduna com a
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realizacdo do nosso estudo no periodo de tempo definido, pelo que podem
constituir objeto de um outro estudo, futuro.

Assim, fizemos uma segunda pesquisa no Repositorio Aberto da UAb, a 15
de julho de 2022, agora com o termo “integracéo curricular da Wikipédia”, de que
foram identificados 70 recursos, de 13 autores (cf. Figuras 10 e 11). No entanto,
apos uma primeira leitura flutuante, foram identificadas situacdes de repeticéo
da publicacdo; por sua vez, como também estdo identificados recursos em
inglés, fizemos uma terceira pesquisa, com o termo "Wikipedia's curricular

integration”, de que resultaram 2 recursos, de 3 autores.

Figura 10 - Ecra relativo ao nimero de autores e recursos que correspondem a pesquisa

com o descritor “Integracado Curricular da Wikipédia”

UNIVERSIDADE AbERTA
Repositério Aberto
Pesquisar
Autor
Posqu\nr: | Em 1040 repositono v
por | “integracdo curricular da Wikipedia' Iniciar uma nova pesquisa Pestana, Filomena m
Caragoso, Teresa Margarida
Adicionar filtros: Loureiro
Utilizar filtros para refinar ¢ resultado da pesquisa.
. : - pesaus Pinto, Jodo (3]
v || lguais v Adicionar
Rels, Ana (3]
Resultados/Pagina |10 ~| | Ordenar registos por: | Relevancia ~ | Por ordem| Descendente v | Autores/Registo Castrelas, Magda 1]
todos Actualizar
s v| Actuali Costa, Isabe (1]
Costa, Luis Filipe de Amaral (1]
Gamez, Luciano [ 1]
Morgado. Lina [1]
Queirds, Luis o
Queirés, Paula (1]
Sa Maria Helena Araljo e (1]
Valpradinhos, Candida o

Fonte: https://repositorioaberto.uab.pt/ [15 de julho de 2022]
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Figura 11 - Ecrarelativo ao nimero de autores e recursos que correspondem a pesquisa

com o descritor “Wikipedia’s Curricular Integration”

Pesquisar REFINAR
Pesquisar: [Em todo repositorio - oy
por|"Wikipedia's curriculum integration” | Iniciar uma nova pesquisa Cardoso, Teresa Margarida
Loureiro
Adicionar filtros: Pestana, Filomena o
Utilizar filtros para refinar o resultado da pesquisa.
Pinte, Jodo o
[Titulo ] [iguais ~| | Adicionar
Assunto
Resultados/Pagina | Ordenar registos por: | Relevancia v |Por ordem | Descendente ¥ \Au!ores[Reg\slo
Actualizar Open education a
Open educational practices a
Open educational resources °
Resultados 1-2 de 2
Wikipedia °
Open science o

Wikipedia's curriculum integration o

Registos
Idioma
Data Titulo Autor(es) Tipo Acesso
eng (2]
2020 Wikipedia belongs to education?: a Cardoso, Teresa Margarida Loureiro &, conferenceObject
pedagogical model to sustain itl Pestana, Filomena &
2020 Wikis, education & research: the International ~ Cardoso, Teresa Margarida Loureiro L. conferenceObject g Data de Publicagao
Academic Network WEIWER® Pestana, Filomena &, Pinto, Jodo &
2000 - 2023 (2]

Fonte: https://repositorioaberto.uab.pt/ [15 de julho de 2022]

Apoés a aplicacdo dos critérios de inclusdo definidos, consideramos trés
corpora, conforme se apresentam nas Tabelas 1, 2, 3, em funcéo respetivamente
dos diversos niveis de ensino (Tabela 1), do Ensino Superior (Tabela 2), e do
Ensino Basico e da Educacdo de Adultos (Tabela 3). Do corpus relativo a
integracdo no Ensino Superior salienta-se que este nivel de escolaridade
incorpora uma faceta distintiva, a saber, a edicdo dos artigos da Wikipédia por
parte dos estudantes; no Ensino Basico e na Educacdo de Adultos salienta-se
gue tém em comum a utilizacdo dos artigos da Wikipédia enquanto RTP de
suporte as atividades letivas, como também adotamos no presente estudo, em

que foi visada a integracao curricular da Wikipédia no ensino profissional.
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Tabela 1 — Corpus da pesquisa no Repositorio Aberto da UAD relativa aos diversos

niveis de ensino

como objeto de estudo?

Filomena; Pinto, Jodo

Ano Titulo do Recurso Autores Tipo
Formacdao de professores | Cardoso, Teresa Marqarida
no contexto pandémico: Loureiro; Pestana
2022 0 papel das tecnologias Filomena; Queirdés BookPart
educacionais em rede Paula; Queirés, Luis
Wikipédia, uma Cardoso, Teresa Margarida
2021 ferramenta de incluséo Loureiro; Pestana BookPart
digital? Filomena
Ae—g_c?utc?ggiglr?ailgsem rede 3 Cardo_so, Teresa Margarida
° 2021 luz dos quatro pilares da %& Fgg‘t:t,fe&;as BookPart
c educacdo: uma utopia Vaada
- global? Hagas
(1] P
c —:?ede Aqademlca . | Cardoso, Teresa Margarida
w 2021 ntermnacional WE'WER@ Loureiro; Pestana Article
um exemplo de praticas e -
: educacionais abertas Filomena; Pinto. Jogo
As TIC como ambientes .
" virtuais abertos de Cardo_so, Teresa Margarida _
- 2021 aprendizagem na. Loureiro; Pestana Article
S aprendizagem na Filomena;
z sociedade em rede —
c A Wikipédia no
" Movimento da Educacdo | Cardoso. Teresa Marqarida
o 2020 Abert_a: coreoqraﬂa Lou_refro; Gamez. BookPart
") reflexiva a partir da Rede | Luciano; Pestana,
; Académica Internacional Filomena; Pinto, Jodo
> WEIWER®
'5 A Wikipédia como pratica | Cardoso, Teresa Marqarida
2020 e recurso educacional Loureiro; Gamez, Article
aberto na formacao Luciano; Pestana
docente Filomena
Wikis, education & .
2020 research: the _ LCsLC Cr’;fg_ ;—zg ?gﬁaMar garida ConferenceObject
International Academic mé' Pinto. Jodo
Network WEIWER® ’ :
Rede académica Cardoso, Teresa Margarida
2019 WEIWER: a Wikipédia Loureiro; Pestana Article

Fonte:

a autora
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Tabela 2 — Corpus da pesquisa no Repositério Aberto da UAb relativa ao Ensino Superior

integracao curricular no
ensino superior online?

Teresa Margarida Loureiro

Ano Titulo do Recurso Autores Tipo
Como avaliar com
tecnologias educacionais
2021 em rede?. dimensdes de Pestana, Filomena, Cardoso, Article;
uma estratégia num Teresa Margarida Loureiro PedagogicalPublication
ambiente virtual aberto de
aprendizagem
Meta-analise da pagina
lusofona do programa . .
— - - | Pestana, Filomena; Cardoso
2021 Wikipédia na Universidade: Teresa Marqarida Loureiro BookPart
0 que nos diz a Macro
Categoria Referenciais?
A Wikipédia no ensino . ]
; 2021 superior online: que ?:f;igall’/ig ilogggaioiargﬁfo’ Conference Object
—_ praticas? 2
o Wikipédia como um REA
a Nno ensino superior: um Pestana, Filomena; Cardoso, .
=] 2020 caminho da utopia a Teresa Margarida Loureiro Article
L realidade
g 2019 suwgﬂig(rec(ijlg”r:;enjéno Pestana, Filomena; Cardoso, Article;
— penor -4 Teresa Margarida [ oureiro PedagogicalPublication
" perceces?
c A Wikipédia como recurso
w educacional aberto: 0 1.° Pestana, Filomena; Cardoso, .
2018 Programa Wikipédia na Teresa Margarida Loureiro Conference Object
Universidade em Portugal
A Wikipédia como recurso
2018 educ@monal aberto um Pestana, Filomena DoctoralThesis
contributo para o Programa
Wikipédia na Universidade
A Wikipédia como recurso
educacional aberto: que . .
2016 possibilidades de Pestana, Filomena, Cardoso Conference Object

Fonte: a autora
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Tabela 3 — Corpus da pesquisa no Repositério Aberto da UAb relativa ao Ensino Basico e

a Educacédo de Adultos

Ano Titulo do Recurso Autores Tipo
Tecnologias
educacionais em rede e Cardoso. Teresa Margarida
_g 2021 recursos educacionais Loureiro; Pestana, BookPart
K abertos na formac&o de Filomena; Valpradinhos,
(1] professores: utopia ou Céndida; Costa, Isabel
2 realidade
E Integracao curricular da
w 2017 W|k_|péd|a no ensino Pestana, Fflom_ena; Carc_:'oso, Article
basico: uma proposta de Teresa Margarida Loureiro
formacao de professores
Praticas e recursos
educacionais abertos na .
- - Cardoso, Teresa Marqgarida
@ 2022 edu_cagao de adultos: um | oureiro. Pestana, Filomena BookPart
= projeto inovador com
_g mulheres de etnia cigana
< Wikipedia belongs to
2 education?: a Cardoso. Teresa Margarida .
8 2020 pedagogical model to Loureiro; Pestana, Filomena ConferenceObject
o sustain itl
9 A Wikipédia como
o .
w 2019 ;eb?rrti?:xdeur?\?)ﬁ;og: l Pestana, Fflom_ena; Carc_:'oso, ConferenceObject
- —= . Teresa Margarida Loureiro
integracdo curricular na
educacdo de adultos

Fonte: a autora

A concluir a primeira seccao da contextualizacao tedrica, fundamentamos
a nossa breve incursdo no repositério aberto da UAb, reconhecendo, com
Cardoso, Alarcdo & Celorico (2010), que a revisdo da literatura traduz uma
relacdo direta entre o conhecimento existente e a problematica do estudo. Neste
sentido, e como refere Coutinho (2022, p. 59), “[ulm dos primeiros propdsitos de
uma investigacado € gerar informacdo que possa contribuir para uma melhor
compreensao do fendbmeno social em estudo, o que implica, necessariamente,
identificar toda a investigagdo anterior relevante com a qual esse fenédmeno se
relaciona. O Investigador nunca parte do zero. Existe um corpo de conhecimento
que foi estabelecido por outros investigadores, e, por isso, a literatura publicada
constitui um importante recurso para o investigador no processo de planificacéo,

implementacgéo e interpretacéo dos resultados da investigacao”.
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1.2. Competéncias e Literacia Digital no Ensino Profissional: estratégias
de trabalho e planeamento no ambito da integracao curricular da
Wikipédia

A Wikipédia assume atualmente, e como antes referido, uma centralidade,
principalmente quando se fazem pesquisas em motores de busca.
Paralelamente, e conforme também antes analisamos, a revisdo da literatura
informa-nos que esta enciclopédia online € utilizada por alunos/estudantes de
todos os niveis de ensino (Cardoso, Pestana, & Pinto, 2021), portanto,
igualmente no Ensino Secundéario e no Ensino Profissional. Estes motivos
contribuem para que a Wikipédia seja um dos Recursos Educacionais Abertos
mais consultados no mundo, incluindo em Portugal (Alexa, Internet Inc., 2022).

Simultaneamente, a integracao curricular da Wikipédia tem um enorme
potencial pedagogico na aquisicdo de um conjunto amplo de competéncias,
podendo revestir-se de diversas abordagens como defendido, entre outros, por
Cardoso, Pestana & Castrelas (2021). Por conseguinte, importa dotar o0s
alunos/estudantes de competéncias a nivel digital, concretamente no que se
relaciona com o que é preconizado no PASEO (Martins, 2017) e no DigCompEdu
(Lucas & Moreira, 2018).

O primeiro referencial teérico mencionado (PASEQ) justifica-se,
nomeadamente porque na Area de Competéncia relativa a Informacédo e
Comunicacao perspetiva-se “que os alunos sejam capazes de: utilizar e dominar
instrumentos diversificados para pesquisar, descrever, avaliar, validar e
mobilizar informacgéo, de forma critica e autonoma, verificando diferentes fontes
documentais e a sua credibilidade; transformar a informacédo em conhecimento;
colaborar em diferentes contextos comunicativos, de forma adequada e segura,
utilizando diferentes tipos de ferramentas (analdgicas e digitais), com base nas
regras de conduta préprias de cada ambiente” (Martins, 2017, p. 22).

No segundo referencial convocado neste ponto (DigCompEdu), € visivel
o mesmo entendimento, por exemplo, nas areas 2 e 6. A Area 2 esta associada
aos Recursos Digitais, sendo de salientar as finalidades de “Respeitar e aplicar
corretamente regras de privacidade e de direitos de autor. Compreender a
utilizacdo e criacdo de licencas abertas e de recursos educativos abertos,

incluindo a sua atribuicdo apropriada” (Lucas & Moreira, 2018, p. 20). E a Area
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6 é dedicada a criacdo de conteudo digital por parte dos aprendentes, de que
destacamos as finalidades de “Incorporar atividades, tarefas e avaliagdes de
aprendizagem que requeiram que 0s aprendentes se expressem atraves de
meios digitais, modifigquem e criem conteudo digital em diferentes formatos.
Ensinar aos aprendentes como os direitos de autor e as licengas se aplicam ao
conteudo digital, como referenciar fontes e atribuir licengcas” (Lucas & Moreira,
2018, p. 23). Por ultimo, evidenciamos, no contexto dos REA, que os alunos
trabalham as questdes associadas ao licenciamento dos seus produtos,
recorrendo para tal, no ambito da nossa proposta, as licencas Creative
Commons.

Tendo presente estes referenciais, cujo enfoque se perspetiva na
aquisicdo e no desenvolvimento das competéncias mencionadas, em estreita
articulagdo com a aquisicdo e o desenvolvimento da literacia digital, no ambito
especifico do nosso estudo, de integrar curricularmente a Wikipédia no ensino
profissional, avancamos com a criacdo de recursos técnico-pedagdgicos, no
sentido de fundamentar tal implementacdo. Nos préximos paragrafos,
explicitamos, entdo, as estratégias de trabalho e planeamento que antecederam
e culminaram na concretizacdo desse proposito.

Assim, e face aos recursos disponiveis na escola, optou-se pela
metodologia de trabalho a pares, que veio a ser desenvolvida com a turma do
11.° ano participante na nossa investigacdo. Com a finalidade de proporcionar
aos alunos o contacto e oportunidades de pesquisar de modo correto e
adequado na Wikipédia, no médulo 5 — A Cultura do Palacio, da disciplina de
Historia da Cultura e das Artes (HCA), planeamos abordar novos contextos
digitais, a saber, lembrando, a integracdo da Wikipédia como REA, o respetivo
portal associado e as licengas Creative Commons (CC).

Neste sentido, estruturamos o trabalho a pares que seria desenvolvido em
seis aulas de 50 minutos cada, a decorrer de 22 a 29 de abril de 2022, segundo
o cronograma do calendario letivo (cf. Tabela 4); tais aulas foram dedicadas a
analise e exploracéo dos quatro artigos da Wikipédia selecionados pela docente
e a elaboragcédo do trabalho final (a apresentar com recurso a ferramenta de

apresentacoes eletronicas PowerPoint).
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Tabela 4 — Médulo 5: plano de trabalho por aulas

PLANO DE TRABALHO POR AULAS

Aulas1le?2 Aulas 3e 4 Aulas 5 e 6
22 de abril de 2022 27 de abril de 2022 29 de abril de 2022
Naturalizacdo com a Pesquisa na

Wikipédia: pesquisa e Wikipédia/Estruturacéo .
oL ) _ Elaboracéo do trabalho.
avaliacao e Licencas do PowerPoint.

Creative Commons.

Fonte: a autora

Mais especificamente, o médulo 5 teria inicio com uma abordagem prévia
relativa as concecdes em torno da Wikipédia, da qualidade dos seus artigos, das
licencas CC e ainda a citacdo das fontes; importa explicitar que os conteudos
iniciais seriam ajustados no que fosse necessario, em func¢éo dos conhecimentos
prévios dos alunos envolvidos, resultante da inquiricdo de acolhimento definida,
a par da observacdo. Deste modo, e como se explana no capitulo seguinte,
foram construidas Grelhas de Observacdo Focada, as quais foram aplicadas
durante a realizacdo das atividades propostas, com o intuito de aferir o perfil de
entrada dos alunos e a sua maior ou menor envolvéncia, entre outros aspetos.

Retomando os quatro artigos da Wikipédia, antes aludidos e abaixo
listados, estes foram selecionados pela docente em funcdo dos conteldos
curriculares do médulo 5, os quais seriam abordados nas aulas subjacentes ao
trabalho a pares (cf. Tabela 5) e que estdo diretamente relacionados com 0s
seguintes topicos:

1. Renascimento, https://pt.wikipedia.org/wiki/Renascimento;

2. Humanismo, https://pt.wikipedia.org/wiki/Humanismo;

3. Contrapposto, https://pt.wikipedia.org/wiki/Contrapposto;

4. Trompe I"Gell, https://pt.wikipedia.org/wiki/Trompe-1%27oeil.
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Tabela 5 — Médulo 5: exploracédo dos quatro artigos da Wikipédia

EXPLORAGCAO DOS QUATRO ARTIGOS DA WIKIPEDIA

- Renascimento Quando?
https://pt.wikipedia.org/wiki/Renas | Onde?

cimento Caracteristicas gerais?
- Humanismo Caracteristicas gerais?

https://pt.wikipedia.org/wiki/Human

iSmo

Humanistas europeus (minimo 5 e respetivas

obras)?

- Contrapposto

https://pt.wikipedia.org/wiki/Contra
pposto

Caracteristicas formais?

Escultores (minimo 5 e respetivas obras)?

- Trompe | Geill
https://pt.wikipedia.org/wiki/Tromp
e-1%27oell

Caracteristicas estéticas e formais?

Pintores (minimo cinco e respetivas obras)?

Fonte: a autora

No que diz respeito as tematicas consideradas, estas foram organizadas

em torno de trés temas, a saber:

e Tema 1 — Artigos da Wikipédia, que qualidade?

e Tema 2 - Como citar um artigo da Wikipédia? O que sao as normas

APA?

e Tema 3 — O que séo as licencas Creative Commons?

Relativamente as competéncias, pretendia-se que no final do médulo os

alunos fossem capazes de:

— Identificar a qualidade dos artigos da Wikipédia,

— Citar adequadamente os artigos da Wikipédia (Normas APA);

— Auvaliar os recursos digitais de acordo com os direitos de autor;

— Licenciar os recursos desenvolvidos na tarefa com licengas

Creative Commons.

Quanto aos recursos, foram disponibilizados aos alunos os seguintes:

38



https://pt.wikipedia.org/wiki/Renascimento
https://pt.wikipedia.org/wiki/Renascimento
https://pt.wikipedia.org/wiki/Humanismo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Humanismo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Contrapposto
https://pt.wikipedia.org/wiki/Contrapposto
https://pt.wikipedia.org/wiki/Trompe-l%27oeil
https://pt.wikipedia.org/wiki/Trompe-l%27oeil

v' Template do PowerPoint de suporte ao trabalho;

v' Renascimento. (2022, abril 1). Wikipédia, a enciclopédia livre.
https://pt.wikipedia.org/w/index.php?titte=Renascimento&oldid=63308
869 [17 de abril de 2022].

v' Humanismo. (2022, fevereiro 7). Wikipédia, a enciclopédia

livre. https://pt.wikipedia.org/w/index.php?titte=Humanismo&oldid=62
982809 [17 de abril de 2022].
v' Contrapposto. (2021, julho 25). Wikipédia, a enciclopédia livre.

https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Contrapposto&oldid=61703
759 [17 de abril de 2022].

v' Trompe-l'oeil. (2015, setembro 15). Wikipédia, a enciclopédia livre.

https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Trompe-
1%270eil&0ldid=43390124 [17 de abril de 2022].

v’ Santos, N. (2022). Licencas Creative Commons e Artigos da

Wikipédia. Médulo — A Cultura do Palacio, Disciplina de Histéria da
Cultura e das Artes, Curso Profissional Técnico de Informacédo e
Animacéo Turistica.
No que concerne a avaliacdo da componente da integracao curricular da
Wikipédia, foram definidos os critérios que abaixo se descrevem, e respetiva
ponderacéo:
o Reflexao critica realizada sobre os artigos selecionados para integrar
o trabalho (PPT construido) — 10%*;

o Adequacao das citagbes concretizadas dos artigos selecionados para
integrar o trabalho (PPT construido) — 10%;

o Fundamentacdo da escolha da licenca Creative Commons
selecionada para o trabalho (PPT construido) — 10%.

Conclui-se este ponto, em que se destacaram as estratégias de trabalho
e o0 planeamento no ambito da integracdo curricular da Wikipédia implementada
no Ensino Profissional, a qual foi embasada por referenciais e finalidades
atinentes a competéncias e literacia digital, com a apresentacdo do Recurso
Técnico-Pedagdgico (RTP) que foi distribuido aos alunos no dia 20 de abril de

2022, ou seja, no inicio das sessfes do modulo 5 (Figura 12).
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Figura 12 - Médulo 5: recurso técnico-pedagogico

Curso: Profissional Técnico de Informag3o e Animacio Turfstca Ano-ll Terma i
Disciplina: Histiria da Cultura e das Artes Data: 20 de abeil de 2022
LICENCAS CREATIVE COMMONS
ARTIGOS da WIKIPEDIA

O que sdo as licengas Creative Commons?
Forma de partiha | reutizacio sberta de Informacso /
CONNECImANts | COrRS PAICS 5eUS ALACMES 38 UM forma egal
simples, eficaz o muito Sexivet
Método de garante & protecio @ a Kerdade com 8 reserva de
Alguns Gredos.
S30 gratuitas.
Podem ser usadas em dferentes dreas de produglo fexio,
PowePoint, misica. 1080grafa. video, imagens. biogue
Figura 1 - Logétipo das Licengas
Creative Commons

Fonte: hitps /icreath

Q/Rcenses/

ang=pt [01 de abril de 2022)

O que significam?

Figura 1 - As licengas Creative Commons

@ Atribuigdo (by)

Compartilhalgual (sa)

©)
@ N&oComercial (nc)
®

SemDerivagdes (nd)

Fonte: hitps //creativecommons orglicen:

w/7ang=pt (01 de abrll de 2022)
icdo (BY) - As que usem a informagdo/ o conteido do
devem dar do autor original do trabalho, por exemplo,

citando e referenciando na bibliografia.

Compartilhalgual (SA) - As pessoas podem copiar, distribuir e modificar as
informagBes/o conteGdo do trabalho, e para tal devem ter em conta os
termos/direitos reservados.

N3oComercial (NC) - As pessoas podem copiar, distribuir e modificar as
inf coes/ Gdo do . para L fim que ndo seja o
comercial.

SemDerivagoes (ND) ~ As pessoas podem copiar, distribuir @ modificar as
1 ¢oeslo udo do apenas copias originais,

Quadro 1 - As licencas Creative Ci da mais pr (CC BY) a mais
restritiva (CC BY-NC-ND)

Atribuicao @
Atribuic3o-Compartilhaigual @ @
Atribuic8o-N3oComercial @ @

Atribuigdo-NdoComercial-

Compartithalgual @ @ @
;Tnbg":o;:::comﬂw- ® @ @
eriv

Fonte: hitps.//creativecommons. org/licenses/Ziang=pt (01 de abril de 2022)
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— Como criar uma Licenga CC?
PASSO 1 - Aceder ao link

https:/icreativecommons org/licenses/lang=pt

Afungdo das nossas licengas

PASSO 2 - Clicar em “Comegar”

il
Features

PASSO 3 - Responder as questdes ai colocad:

Choose a License (creativecommons.org)

Caracteristicas da
Licenca

PASSO 4 - Dar mais informagdes sobre a licenga criada, para ajudar a que

outras p p referir o |
Choose a License org)

atribuirem-no!

Ajude os outros a ‘ ‘

e |

Atribuic o
trabaiho 20 URL

URL d3 fonte do

mais

bod Owtru | Mimghes rwutn v

tradalhe

marca da
T 2070 v

PASSO § - Criada a licenga, incluir a licenga no trabalho produzido.
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Fonte: a autora
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2. CONTEXTUALIZACAO METODOLOGICA

Neste capitulo do relatorio da dissertacdo, dedicado a contextualizacdo
metodoldgica, comecamos, no proximo paragrafo, por destacar novamente as
guestdes (geral e especificas) e os objetivos (geral e especificos) da investigacao
efetuada. Depois, perspetivam-se as questdes associadas quer ao paradigma
de suporte quer ao design da mesma, designadamente: Estudo de Caso;
Contexto e Participantes; Metodologia de Projeto; Instrumentos de Recolha de
Dados; Procedimentos de Analise de Dados.

Assim, recorda-se que a presente dissertacdo pretende dar resposta a
questdo geral previamente definida — Wikipédia no Ensino Profissional: que
possibilidades de Integracdo Curricular? Consequentemente, identifica-se como
objetivo geral o de integrar nas préticas letivas do Ensino Profissional atividades
de exploracdo pedagogica de artigos da Wikipédia.

Daquela questdo decorrem as seguintes questdes especificas,
orientadoras da nossa investigacao:

— Como integrar a Wikipédia enquanto REA no Ensino Profissional?
— Que desafios se colocam a utilizacdo da Wikipédia enquanto REA
no Ensino Profissional?

J& o objetivo geral foi subdividido em dois objetivos especificos, a saber:

— Diagnosticar, planear, executar e avaliar a integracao curricular da
Wikipédia no Ensino Profissional enquanto REA;
— ldentificar potencialidades e constrangimentos na utilizacdo da

Wikipédia enquanto REA no Ensino Profissional.

2.1. Paradigma e Design da Investigacao

“a fase metodoldgica inclui todos os elementos que ajudam a
conferir & investigagcdo um caminho ou dire¢cdo”.
(Freixo, 2018, p. 205)

Apesar de existir investigadores que identificam um conjunto de
paradigmas que suportam a investigacdo, como, por exemplo Coutinho (2022),
gue menciona, para além do Paradigma Quantitativo ou Positivista e 0
Paradigma Qualitativo ou Interpretativo, também o Paradigma Sécio-Critico, a

esmagadora maioria dos investigadores reconhece os dois primeiros, sendo
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destes que nos vamos ocupar neste capitulo, porquanto a nossa investigacao se
apresenta como um estudo misto e, por tal, incorpora os dois paradigmas
(Quantitativo e Qualitativo), mais concretamente o Paradigma Pragmatico. Na
acecado de Pereira & Oliveira (2021, p. 449), este paradigma suporta-se
filosoficamente no pragmatismo e, do ponto de vista epistemolégico, como
defendem as autoras, o conhecimento é construido “através da acao e é situado
num contexto”, por seu lado, a “acéo é a chave do pragmatismo, dado que o
pensamento esta intrinsecamente ligado a acao”.

Entédo, tendo como suporte Appolinario (2006), tando o estudo qualitativo
como quantitativo sdo os paradigmas principais da atualidade na filosofia da
ciéncia, sendo que um esta acoplado as ciéncias naturais e 0 outro as ciéncias
sociais. O autor destaca assim o positivismo, também conhecido por paradigma
guantitativo, em que se defende a crenca de que “existe uma realidade externa
unica, relativamente estavel e independente da perce¢ao humana [...] na crenca
de que a razdo [...] oferece os instrumentos necessarios e suficientes para o
estabelecimento de um conhecimento valido” (Appolinario, 2006, p. 41). J4 o
paradigma construtivista ou qualitativo assenta numa epistemologia subjetivista
e numa ontologia relativista, dado que “a realidade depende do observador, nédo
sendo possivel determinar uma Unica perspetiva verdadeira acerca dos
fendbmenos” (Appolinario, 2006, p. 41).

Apés trabalhar as questBes inerentes aos Paradigmas Quantitativo ou
Positivista e Qualitativo ou Interpretativo, importa relaciona-los ao Paradigma
Pragmatico. Assim, na perspetiva de Creswell (2007) apud Pereira & Oliveira
(2021, p. 449), a nivel pragmatico € “inutil a discussdo em torno da ‘verdade’ e

da ‘realidade™, assumindo-se, segundo Kaushik & Walsh (2019) apud Pereira &
Oliveira (2021, p. 449), que “ndo ha uma realidade unica, todos os individuos
tém a sua, fazendo interpretagfes singulares, mas essa realidade esté enraizada
no ambiente e s6 pode ser conhecida através da agao”. Isto é, o Paradigma “nao
se baseia no dualismo entre uma realidade independente da mente ou dentro da
mente” (Creswell, 2007 apud Pereira & Oliveira, 2021, p. 449).

Passamos, seguidamente e de forma sucinta para as questdes associadas
a metodologia, a qual, de acordo com Coutinho (2022, p. 24), se suporta nos
paradigmas, dado que estes “sdo o referencial filoséfico que informa a

metodologia do investigador”. A metodologia assume, para a autora, um caracter
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mais amplo que o vocédbulo método, por incorporar os fundamentos
metodoldgicos e as filosofias subjacentes, ou seja, a metodologia preocupa-se
com as “técnicas e principios” que sao designados como métodos. Na figura
abaixo da-se conta dos diferentes niveis de atuacdo, no caso do presente

estudo, ou seja, do Paradigma aplicado as Técnicas utilizadas.

Figura 13 - Suporte da investigacdo ao nivel do Paradigma e Metodologia ao Método e as
Técnicas

Nivel

Macro

Nivel
Meso

. Estudo de Caso

Nivel

Micro Caso: Turma do 11.2 ano de escolaridade de um curso profissional numa escola do
distrito de Lisboa.
L » —_

Instrumentos de Recolha de Dados: Fichas de acolhimento; produtos da turma, grelhas
de observagéo focada.

Tratamento de dados: Andlise de Conteddo; andlise estatistica (Descritiva); analise
documental.

Fonte: a partir de Coutinho (2022) e Pereira & Oliveira (2021)

1.1. Estudo de Caso

Concretamente direcionados para 0 estudo de caso enquanto
procedimento metodoldgico de natureza empirica aplicavel na investigacdo em
educacdo, refere-se que na perspetiva de Coutinho & Chaves (2002, p. 222) “nao
¢é facil de levar a cabo” e na perspetiva de Freixo (2018, p. 120) se desenvolve

45



“na exploragao intensiva de uma unidade de estudo, de um caso”. Em idéntica
linha de pensamento, ainda Coutinho & Chaves (2002, p. 222) definem estudo
de caso como um “plano de investigacdo que envolve o estudo intensivo e
detalhado de uma entidade bem definida: ‘o caso™, e propéem, na investigagéo
em Ciéncias Sociais e Humanas, seis categorias de “caso”, a saber: individuos;
atributos dos individuos; acdes e interacfes; atos de comportamento; ambientes;
incidentes e acontecimentos.

Sobre as principais caracteristicas de um estudo de caso, Freixo (2018, p.
125) menciona que a maioria dos estudos partem do particular para o geral,
caracteristica reveladora de um raciocinio indutivo que tem por base uma
planificacdo variavel quer se trate de um estudo qualitativo ou quantitativo.
Também acrescenta que um estudo de caso se centra num acontecimento
especifico ou situacdo em particular, permitindo uma producdo descritiva e
detalhada do fendmeno estudado e facilitador de uma compreensdo e
interpretacdo holistica, uma vez que tem em conta a realidade envolvente. Do
mesmo modo, Coutinho & Chaves (2002, p. 222) expdem que a finalidade da
pesquisa de um estudo de caso € “sempre holistica (sistematica, ampla,
integrada), ou seja, visa preservar e compreender o “caso” no seu todo e na sua
unicidade”.

Na definicdo e organizacéo de estudos de caso, Yin (2001) e Freixo (2018)
assinalam cinco componentes essenciais de um projeto de pesquisa: 1. a
relevancia das questbes de pesquisa de um estudo que podem enunciar o
método de investigacdo mais adequado a utilizar; 2. as suas proposi¢cées ou
hipoteses (se houver); 3. a ou as unidades de andlise, que podem ser um ou
mais individuos, acontecimentos, instituicbes ou grupos sociais (conforme o
estudo de caso); 4. a légica que une os dados as proposicdes; e 5. 0s critérios
para interpretar as constatacfes e os dados resultantes da pesquisa. Os Ultimos
dois componentes identificados representam as etapas da analise de dados na
pesquisa de um estudo de caso.

Importa também explanar as caracteristicas-chave propostas por Coutinho
& Chaves (2002) relativamente a metodologia do estudo de caso. Esta
metodologia de investigagao legitima-se por considerar o caso um sistema
limitado, pois o investigador deve ter a preocupacao de definir os limites do caso
que deve ser definido e identificado de modo a validar o foco e a direcao da
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investigacdo a decorrer em ambiente natural. Nesta abordagem metodolégica
esta subjacente a preocupacao de acautelar a unicidade, a especificidade, bem
como a complexidade do caso explicito na investigacdo de um estudo de caso.
Deste modo, o investigador utiliza fontes mdltiplas e variadas como a
observagéo, o questionério, a entrevista, o documento, a carta, entre outras.

Neste sentido, importa acrescentar que um estudo de caso € um referencial
metodoldgico “com grandes potencialidades para o estudo de muitas situagdes
de investigacdo em TE [Tecnologia Educativa]” (Coutinho & Chaves, 2002, p.
222), pois “dadas as potencialidades que possui, sera uma estratégia
investigativa que fara da profusdo das novas tecnologias um esteio para a sua
melhoria e consolidacao” e “reune potencialidades que podem ajudar a melhorar
0S processos educativos que se desenvolvem nas escolas e,
consequentemente, a melhoria da profissionalidade docente e 0 sucesso dos
estudantes (Morgado & Osorio, 2021, p. 144).

Antes de passarmos a apresentar quer o contexto de suporte, quer 0s
participantes do nosso “caso” relativo, a integracao curricular da Wikipédia numa
turma do 11.° ano do ensino profissional de uma escola do distrito de Lisboa,
apresentamos na Figura 14 o mapa conceptual referente ao procedimento

metodoldgico do estudo de caso.

Figura 14 - Mapa conceptual relativo ao estudo de caso

“o estudo de caso ndo é uma metodologia especifica, mas uma forma de organizar dados preservando o caracter Unico do objecto social em estudo”.
(Goode & Hatt, 1952, citado em Punch, 1998, p. 150 apud Coutinho e Chaves, p. 223}
Fy

é U_rr:i;efjrenclal mEtOdz‘Oslw = ﬁm"d§5 y “uma metodologia de investigagdo que ndo é
potencialidades para o estudo de muitas situagdes de fécil de levar a caba”.

investigagdo em TE". .
T ci ;{es E, (Coutinho & Chaves, 2002, p. 222).

“sempre holistica (sistémica, ampla,
—— integrada) . (Coutinho & Chaves, 2002, p.
223)

“plano de investigagdo que envolve o estudo intensivo
e detalhado de uma entidade bem definida: o “caso”. <
(Coutinho & Chaves, 2002, p. 222).

¥

| individuos; ‘ l
atributos de individuos - v @
particular; Questdes de estudo; Sistema Limitado;
descritivo; Proposicdes/hipdteses; aso sobre “algo”;
| atos de comportamento; -
i heuristico; Unidade(s) de andlise; Unico, especifico, diferente, complexo;
| ambientes; L = " |
indutivo; Ligica que une os dados; Decorre em ambiente natural;
incidentes e acontecimento Fo iltinlas de dados;
holistico; Critérios de interpretacio | ntes multipias de dados;

Meétodos de recolha muito diversificados.

planificagéo.

Fonte: a autora
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2.1.1. Contexto e Participantes

Direcionados quer para o contexto de suporte ao estudo de caso, quer para
a caracterizacao da turma especificamente, importa referir que o estudo de caso
decorreu num agrupamento de escolas do distrito de Lisboa, no concelho de
Torres Vedras, cujas freguesias identificamos abaixo (Figuras 15 e 16).

Figura 15 - Freguesias que compgem o Figura 16 - Unido das Freguesias de Torres

concelho de Torres Vedras Vedras

TORRES VEDRAS

Uniao das Freguesias de
_ TORRES VEDRAS
(SAQO PEDRO, SANTIAGO,
SANTA MARIA DO CASTELO
e SAO MIGUEL) e MATACAES

(Torres Vedras)

SANTA MARIA
DO CASTELO
E SAQ MIGUEL
roraese)

SANTA MARIA
DO CASTELO'
ESAQ MIGUEL

¢¢¢¢¢¢

Fonte: https://bit.ly/3LHA7R5 Fonte: https://bit.ly/3vzR2zA

O agrupamento de escolas integra todos os niveis de ensino, desde o pré-
escolar ao ensino secundario e profissional. Ao nivel do ensino secundario
disponibiliza os Cursos Cientifico-Humanisticos e os Cursos Profissionais, estes
orientados para a qualificagcéo profissional dos alunos.

Os Cursos Profissionais apresentam-se como um percurso escolar que
permite a conclusdo do ensino secundario com dupla certificagéo, isto é, sdo
cursos que, simultaneamente, conduzem a conclusdo do ensino secundario, e
preparam e formam os alunos para uma integracao profissional mais qualificada
e direcionada a uma area profissional especifica, desenvolvendo, deste modo,
competéncias sociais, cientificas e técnicas.

Assim, e de acordo com o Quadro Nacional de Qualificagbes (QNQ), a
estes Cursos Profissionais € atribuida a qualificacédo de nivel 4, que confere ao
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aluno o grau de formacgé&o profissional numa area determinada e especifica. O
QNQ apresenta uma correspondéncia entre a conclusdo de uma formacéo e a
sua respetiva qualificacdo, tendo por referéncia o Quadro Europeu de
Qualificacdes, que se divide em 8 niveis (da conclusdo do Ensino Bésico a
obtencdo do grau de Doutor); este referencial permite que todos os
empregadores europeus saibam identificar o grau de qualificacdo de
determinado curso.

Importa acrescentar que apdés o ano letivo de 2020/2021, os alunos
formados nas éareas profissionais também podem dar continuidade aos seus
estudos ao nivel pds-secundario e ensino superior, tendo que cumprir com 0s
requisitos necessarios para o efeito. Efetivamente, o Decreto-Lei 11/2020 de 2
de abril definiu a possibilidade da continuidade dos estudos ao criar 0s concursos
especiais de ingresso como alternativa ao Concurso Nacional de Acesso. Sendo
assim, e de acordo como o site da Direcdo Geral do Ensino Superior?, sdo as
instituicbes de ensino superior que definem o0s requisitos, respetivas
licenciaturas e outras formacBes superiores, como 0S cursos Teécnicos
superiores Profissionais (TESP). Desta forma, e de acordo com o site referido ha
a preocupagao de “reequilibrar a igualdade de oportunidades no acesso
superior”.

Os Cursos Profissionais sao regulamentados pela Portaria n.° 235-A /
2018°, de 23 de agosto (2018) e estdo integrados no Catalogo Nacional de
Qualificacdes (CNQ) (ANQEP, 2023). A referida portaria define as regras e os
procedimentos da concecdo e operacionalizacdo do curriculo dos Cursos
Profissionais e explana o tipo de avaliacéo e certificacdo das aprendizagens. O
percurso formativo tem a duracéo de trés anos, com uma carga horaria que varia
entre 3100 e 3440 horas, e estdo organizados em quatro componentes de
formacao:

1. aformacdo sociocultural, estruturada em disciplinas que sdo comuns a

todos os cursos profissionais e que contribuem para a construcdo da

identidade pessoal, social e cultural dos alunos;

“https://www.dges.gov.pt/pt/pagina/acesso-ao-ensino-superior-para-diplomados-de-vias-
profissionalizantes?plid=593 [21 de junho de 2023].

5 Portaria n.° 235-A/2018 de 23 de agosto. Diario da Republica, 1.2 série. Ministério da Educacédo
e Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social. Lisboa.
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2. a formacéo cientifica, constituida por duas ou trés disciplinas faculta
uma formacéao cientifica consistente com a qualificacdo profissional a
adquirir;

3. a formacado tecnoldgica é composta por Unidades de Formacdo de
Curta Duracdo (UFCD) que tém como propdsito a aquisicdo e o
desenvolvimento de competéncias técnicas inerentes ao exercicio da
atividade profissional,

4. a formacdo em contexto de trabalho, desenvolvida em espacos
exteriores a escola, nomeadamente empresas, organizacbes e
instituicbes que asseguram o0 desenvolvimento de competéncias
técnicas, relacionais e organizacionais relevantes para a qualificacéo
profissional.

A conclusdo dos Cursos Profissionais é feita aquando da apresentacao e
defesa da Prova de Aptiddo Profissional (PAP), na qual sdo evidenciadas as
competéncias e os conhecimentos desenvolvidos ao longo da formacéao.

Relativamente ao Curso Profissional deste estudo de caso, com vista a
formar Técnico/a de Informacédo e Animacao Turistica, e de acordo com CNQ

apresenta o seguinte perfil profissional (ANQEP, 2023):

1. Planear o servico de informagédo e promocdo turistica e as atividades de animacéo
turistica, em colaboracdo com os érgaos responsaveis da organiza¢do, tendo em
conta, a estratégia e a politica comercial e promocional da organizacdo, os clientes
alvo e o mercado.

1.1. Acompanhar as tendéncias de evolucéo de tipos e segmentos de turismo,

bem como de novos produtos e servicos turisticos.

1.2. Proceder & atualizacé@o de informacao turistica de caracter geral, historico e
cultural, de forma a promover novos produtos e servicos turisticos.

1.3. Auscultar as motivacdes e interesses dos clientes, de modo a constituir uma

oferta de atividades de animacé&o turistica vendaveis e a garantir a sua satisfacao.

2. Prestar informagBes, promover e comercializar produtos e servigos turisticos, de
acordo com a estratégia e a politica comercial e promocional da organizacdo e as
necessidades e as motivag6es dos clientes.

3. Organizar, desenvolver e comercializar atividades de animagéo turistica, em espacos
abertos e/ou fechados, de acordo com a estratégia e a politica comercial da

organizacgado e as necessidades e as motivagdes dos clientes.
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4. Prestar assisténcia aos clientes com vista a garantir um servico de qualidade e de
acordo com os procedimentos adequados.

5. Efetuar o atendimento e a rececdo de clientes no local de prestacdo do servico
turistico, de acordo com os procedimentos e as necessidades e as motivagées dos
clientes.

6. Dinamizar e conduzir atividades de animacéo turistica, nomeadamente, organizando
as atividades e os participantes no tempo e no espaco previsto para a animacao.
Acompanhar e avaliar as atividades de animacao turistica desenvolvidas.

8. Efetuar ou colaborar na prospecdo de novos clientes, assim como, na gestdo da
carteira de clientes.

9. Elaborar relatérios e outros documentos de controlo, relativos a sua atividade.

A disciplina subjacente ao estudo é a de Histdria da Cultura e das Artes
(HCA), da componente de formacéo cientifica, correspondendo a dois anos do
curso (11.° e 12.°), com quatro tempos semanais; € composta por 10 modulos (5
em cada ano), tendo sido selecionado o modulo 5 — A Cultura do Paléacio no
contexto do nosso estudo de caso.

Ja no que se refere a turma envolvida, “o caso”, esta é uma turma do 11.°
ano do Curso Profissional Técnico de Informacédo e Animacao Turistica (IAT), no
ano letivo de 2021/22, composta por 26 alunos, dois dos quais com
Necessidades Educativas Especiais — 19 raparigas e 7 rapazes (cf. Grafico 1),
com idades compreendidas entre os 16 e os 19 anos, sendo que a idade
predominante € a de 17 anos (13 ocorréncias) e seguida da idade de 16 anos (9

ocorréncias) (cf. Gréfico 2).

Grafico 1 - Distribuic&o dos alunos
por género

Gréfico 2 — Distribuicdo dos alunos
por idades

12
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u |ldades

= Masculino = Feminino 16 17 18 19

Fonte: a autora
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Acrescenta-se que cinquenta por cento dos alunos da turma nao
apresentou aquele curso profissional (IAT) como primeira op¢do aquando da
matricula no ensino secundario. Outro elemento a destacar é que a maioria dos
alunos séao provenientes da cidade e/ou concelho de Torres Vedras, sendo que

0s restantes provém do concelho de Mafra.

2.1.2. Instrumentos de recolha de dados

Uma investigacdo, seja de caracter “quantitativo, qualitativo ou
multimetodolégico implica uma recolha de dados originais por parte do
investigador” (Coutinho, 2022, p. 105) e, para tal, como refere Freixo (2018, p.
219), os investigadores necessitam de recorrer a “ajuda dos instrumentos de
medida selecionados”.

Concretamente, no presente estudo de caso, para a recolha de dados
recorremos a duas estratégias, a primeira diretamente associada a observacéo
e a segunda de alguma forma andloga a um inquérito por questionario. Mais
especificamente, em cada moédulo da disciplina de HCA e, concretamente, no
modulo 5, dedicado a Cultura do Palacio, foi disponibilizada uma Ficha de
Acolhimento que, na linha de Eustaquio (2020), suporta o objetivo de se
corporizar enquanto avaliacdo diagnostica integrada na metodologia de projeto,
gue serviu de suporte a todo o trabalho com a turma e da qual nos ocuparemos
mais a frente. Do mesmo modo, recorremos a uma Ficha de Aferimento aplicada
no final das aulas de cada médulo, incluindo as do médulo 5.

Neste campo de acdo, no que respeita a observacdo, de acordo com
Estrela (1994, p. 128), esta estratégia assume-se da maior relevancia quando se
pretende analisar comportamentos no processo de ensino/aprendizagem, dado
que é incontornavel “o papel desempenhado pelos processos de observacao,
diagnostico e avaliacdo como fundamento de toda a acg¢ao educativa”. O autor
defende que s6 a observagao permite “caracterizar a situagcao educativa a qual
o professor tera de fazer face em cada momento” e ainda que a “observacao de
processos desencadeados e dos produtos que eles originaram podera confirmar
ou infirmar o bem fundado da estratégia escolhida” (p. 128). Reis (2011, p. 11)

corrobora aquele posicionamento, evidenciando a estratégia da observacéo
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enquanto “um forte catalisador de mudanga na escola”. Este autor identifica
ainda um conjunto de instrumentos de registo para orientar a observacao:
Grelhas de observacao de fim aberto; Grelhas de observacédo focada; Listas de
verificacdo; Escalas de classificacdo; e Mapas de registo do movimento do
professor e dos alunos dentro da sala de aula. Portanto, recorremos as “Grelhas
de Observacédo Focada”, dado que o autor as descreve como adequadas quando
se pretende observar “comportamentos ou acontecimentos em areas muito
especificas, para analise e discussao mais finas e aprofundadas” (p. 29).

Em paralelo, no que se refere a participacdo, o presente caso assume-se
engquanto observacdo participante, visto que existe uma proximidade entre o
observador (a docente) e os observados (0s alunos da turma). Na mesma linha,
de acordo com Trindade (2007, p. 38), a observacdo é simultaneamente
designada de “armada”, uma vez que se recorreu, como antes referido, as
“Grelhas de Observagdao Focada”, ou seja, a observacdo € registada num
suporte que se consubstancia numa “grade de observacao”.

Com base no exposto, apresentamos, nas figuras seguintes, as “Grelhas
de Observacao Focada”, na acecéo de Reis (2011) e Pestana (2018), utilizadas

na investigacao.

53



Figura 17 - Grelha de Observagao Focada relativa a atividade de “Naturalizagao com a

Wikipédia: pesquisa e avaliagéo e Licengas Creative Commons”

Curso: ‘ Ano: ‘ Turma:
Disciplina: Data:
Atividade: Niimero de alunos:
Grelha de Observagao Focada
Naturalizagao com a Wikipédia: pesquisa e avaliacdo e Licencas Nada Pouco Algo Bem
Creative Commons evidente | evidente | evidente | evidente

Os alunos demostram espanto relativamente a integragdo
curricular da Wikipédia;

Os alunos demonstram interesse na pesquisa com a Wikipédia;

Os alunos interagem entre si sobre as questdes associadas a
Wikipédia;

Os alunos evidenciam conhecer a Wikipédia em profundidade;

Os alunos evidenciam conhecer a Wikipédia superficialmente;

Os alunos selecionam os artigos da Wikipédia;

Os alunos avaliam os artigos da Wikipédia;

Os alunos demonstram espanto com a Licengas Creative
Commons;

Os alunos envolvem-se na atividade com a Wikipédia.

Observagoes gerais:

Figura 18 - Grelha de Observagao Focada relativa a atividade de “Pesquisar e validar os
artigos da Wikipédia”

Curso: ‘ Ano: ‘ Turma:
Disciplina: Data:
Atividade: Numero de alunos:
Grelha de Observacio Focada
. . . e Nada Pouco Algo Bem
Pesquisar e validar os artigos da Wikipédia evidente | evidente | evidente | evidente

Os alunos pesquisam corretamente a informacdo;

Os alunos selecionam corretamente a informacgio;

Os alunos avaliam a pertinéncia da informacdo;

Os alunos definem a estrutura do powerpoint;

Os alunos envolvem-se na atividade.

Observagdes gerais:
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Figura 19 - Grelha de Observacédo Focada relativa a atividade de “Citar e licenciar o

produto (PPT)”

Curso:

Ano: Turma:
Disciplina: Data:
Atividade: Numero de alunos:
Grelha de Observacio Focada
. . . Nada Pouco Algo Bem
Citar e licenciar o produto (PPT) evidente | evidente | evidente | evidente

Os alunos estruturam e organizam a informacao;

Os alunos utilizam corretamente a lingua portuguesa;

Os alunos cumprem as regras na construgdo do powerpoint;

Os alunos identificam as fontes adequadamente;

Os alunos respeitam os direitos de autor;

Os alunos sabem citar e referenciar a Wikipédia;

Os alunos sabem licenciar o PowerPoint com uma licenga CC.;

0s alunos envolvem-se na atividade.

Observagdes gerais:

No que se relaciona com a recolha de dados realizada através da Ficha de

Acolhimento (no inicio do Modulo 5) e da Ficha de Aferimento (no final do mesmo

modulo), recorremos a um conjunto de perguntas fechadas, que na acecao de

Freixo (2018, p. 228) sao “aquelas que os respondentes escolhem como suas

respostas entre duas ou mais opgoes”.

Seguidamente, apresentamos, nas Figuras 20 e 21, as referidas fichas,

respetivamente de Acolhimento e de Aferimento, utilizadas nos dois momentos

distintos mencionados, a saber, e lembrando, no inicio e no fim do médulo 5.
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Figura 20 - Ficha de acolhimento disponibilizada no inicio do Médulo 5

Curso: Ano: Turma:
Disciplina: Data:
Atividade: Numero de alunos:

Ficha de Acolhimento

| - Percectes sobre a Wikipedia

1. Sabezoqueéa

Sim, & sei explicar o gque &.

Wikipedia? Sim, conheco, mas nao sei explicar o gue é.
Mao, ndo sei.
Um projeto importante porque veio facilitar o acesso de todos a informacao.
2. A Wikipédia é Um projeto importante porque permite o acessoe a informacao, de forma aprofundada.

Um projeto sem relevancia porque permite o acesso a informacdo, mas so de forma
superficial.
Um projeto sem relevancia porgue ndo s& sabe guem escreve.

3. Que expetativas
tens quando utilizas
a Wikipedia?

Encontrar informacao Gfil.

Encontrar informacao facilmente.

Encontrar informacao rapidamente.

Encontrar informacio cometa.

Encontrar novas ideias e perspetivas.

Encontrar a melhor informacdo que procura/preciso.

4. Relativamente ac
mado como &
construido cada
arfigo da
Wikipédia. ..

A construcdo colaborativa permite abarcar diversos pontos de vista, enriquecendo os
arfigos.

(O facto de se poder alterar o3 arfigos permite que possam ser danificadosfvandalizados.
A informacdo esta atualizada pelo facto de se poder alterar os artigos em qualquer
momentao.

Mao sei.

5. Relativamente a

A informacdo que esta na Wikipédia & sempre de confianca.
A informacido que esta na Wikipédia necessita de ser sempre complementada.

credibilidade da
iniu[lqagﬁu na Ainformac3o que esta na Wikipadia ndo oferece qualidade porgue ndo se sabe quem a escrevell
Wikipedia. .. A informacdo que esta na Wikipédia também se encontra, por exemplo, noufras
enciclopédias.
Mao sei.
Il — Utilizacdo da Wikipédia
Sempre, quando procuro alguma informacdo na internet.
5. Acedo & Algumas veres, depende da informacio que procuro.
Wikipedia... Raramente, prefire procurar noutros recursos.
Munca.
Entre 100 e 20% das minhas pesquisas de informacio.
7. Com que Entre 79 & 50% das minhas pesguisas de informacdo.
frequéncia utilizas a . . . “
Wikipédia? Entre 49 & 30% das minhas pesquisas de informacao.
Em menos de 29% das minhas pesguisas de informagio.
Trabalho escolar.
g. Utilizas a

Wikipédia sobretudo
para...

Infermacdo ndo escolar.

Trabalho escolar e informagdoe ndo escolar.
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Figura 21 - Ficha de aferimento disponibilizada no final do Médulo 5

Curso: Ano: Turma:
Disciplina: Data:
Atividade: Numero de alunos:

Ficha de Aferimento

| - Percecoes sobre a Wikipedia

1.Sabesoqueé a

Sim, & sei explicar o que é.

Wikipédia? Sim, conheco, mas ndo sei explicar o que é.
Mdo, nda sei.
Um projeto importante porque veio facilitar o acesso de todos a informacao.
2. A Wikipadia & . Um projeto importante porque permite o acesso a informacao, de forma aprofundada.

Um projeto sem relevincia porque permite o acesso a informacdo, mas so de forma
superficial.
Um projeto sem relevancia porgue nac se sabe guem escreve.

3. Qe expetativas
tens quando ufilizas
a Wikipédia?

Encontrar informacao otil.

Encontrar informaciao facilmente.

Encontrar informacao rapidamente.

Encontrar informacao correta.

Encontrar novas ideias & perspetivas.

Encontrar a melhor informacdo que procura/preciso.

4. Relativamente ac
modo coma &
consfruido cada
artigo da
Wikipédia. ..

A construcde colaborafiva permite abarcar diversos pontos de vista, enriguecendo os
artigos.

(O facto de se poder alterar oz arigos permite que possam ser danificados/ivandalizados.
A informacdo esta atualizada pelo facto de se poder alterar os artigos em gualguer
momento.

Mo sei.

5. Relativamente a

A informacdo que esta na Wikipédia & sempre de confianca.
A informacdo que esta na Wikipédia necessita de ser sempre complementada.

credibilidade da
informacio na A nformacio que esta na Wikipadia ndo oferece qualidade pomue ndo 52 Sabe qUEM a eScrevel.
Wikipedia. .. A informacdo gue estd na Wikipédia também se encontra, por exemplo, noutras
enciclopedias.
Mdo sel.
Il — Utilizagdo da Wikipedia
Sempre, guando procure alguma informacido na internet.
§. Acedo & Algumas vezes, depende da informacio gue procuro.
Vikipedia. .. Raramente, prefiro procurar noulros recursos.
Munca.
Entre 100 & 30% das minhas pesquisas de informacio.
7. Com que Entre 79 & 50% das minhas pesquisas de informacdo.
frequéncia ufilizas a ) ) . =
Wikipédia? Entre 49 e 30% das minhas pesquisas de informacao.
Em menos de 29% das minhas pesquisas de informacao.
Trabalho escolar.
g. Utilizas a

VWikipedia sobretudo
para...

Informagdo ndo escolar.

Trabalho escolar e informagéo nédc escolar.

Como é possivel verificar nas figuras anteriores (20 e 21), tanto a Ficha de

Acolhimento como a de Aferimento tém a mesma estrutura, ou seja, sao
idénticas e segmentadas em duas partes distintas, sendo que na primeira se
pretende identificar as percec¢des sobre a Wikipédia e na segunda relacionada a

sua eventual utilizacéo pratica.
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Conclui-se a parte referente ao Paradigma e Design da Investigacao, com
a figura abaixo, que pretende evidenciar a metodologia subjacente a

investigacao efetuada.

Figura 22 - Contextualizagdo metodologica

! Problematica de Partida e Objetivos,
! e Revisao da Literatura

‘ Paradigma Pragmatico ‘

¥ | Testadas e validadas |
‘ Abordagem Mista ‘ l

i Ficha de Acolhimento ‘
‘ Estudo de Caso ‘

-
‘ Instrumentos de Recolha de Dados Fichas de Aferimento | e II ‘

: Organizacéo e Tratamento de Dados: ' Grelhas de Observacdo Focada
! Analise Estatistica (Estatistica descritiva); | f
! |

Analise de Conteldo. -
__________________________________________ ] Sessoes com os alunos e

Produtos das atividades letivas

Fonte: a autora

No ponto seguinte, perspetivam-se os procedimentos de analise de dados.

2.1.3. Procedimentos de Andalise de Dados

Para andlise de dados referentes ao estudo, e de acordo com os
instrumentos de recolha de dados utilizados, recorremos a duas estratégias: a
estatistica descritiva e a analise de conteddo. A estatistica descritiva permitiu
analisar as evidéncias recolhidas quer pela Ficha de Acolhimento quer pela Ficha
de Aferimento, assim como parte das evidéncias recolhidas através das Grelhas
de Observacdo Focada; a andlise de conteudo permitiu analisar as restantes
evidéncias recolhidas através das Grelhas de Observacao Focada.

Para Coutinho (2022, p. 151), a estatistica descritiva esta intimamente
associada a investigacdo quantitativa, no entanto, como refere a autora, a
estatistica “pode ser apropriada em certas etapas da analise de dados com a
investigacao qualitativa”, ndo se apresentando, todavia, enquanto a parte central

do processo. Distingue, simultaneamente, que a fungcéo da andlise estatistica é
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“transformar os dados em informacéo” e, para tal, aqueles necessitam de “ser
organizados e analisados”. Mais especificamente, elenca objetivos, que
identificamos: “a) organizar e descrever os dados de forma clara; b) identificar o
que é tipico e atipico; c) trazer a luz diferengas, rela¢des e padrdes;” (p. 152).

Relativamente a andlise de contetdo, de acordo com Bardin (2009, p. 33)
estamos em presenca ndo de um instrumento, mas sim de “‘um leque de
apetrechos; ou, com maior rigor, sera um unico instrumento, mas marcado por
uma grande disparidade de formas e adaptavel a um campo de aplicacdo muito
vasto: as comunicacgdes”, e, por tal, “€ um conjunto de técnicas de andlise das
comunicagdes”. Coutinho (2022, p. 217) corrobora este entendimento
enfatizando que enquanto método de analise pode permitir a sua utilizagéo “em
planos quantitativos” como, por exemplo, nas questdes abertas de um inquérito
por questionério, possibilitando, portanto, extrair sentido dos dados textuais.

Em sintese, de acordo com Zappellini & Feuerschitte (2015, p. 242) , “[os]
métodos para investigagao cientifica, [...] estao disponiveis para se adequarem
aos diferentes processos de investigacéo, existindo uma gama de mecanismos
e procedimentos cientificos para superar as dificuldades e os problemas no
percurso da construcdo do conhecimento, e um deles é a Triangulagao”.
Enquanto procedimento metodolégico de pesquisa, a triangulagdo “combina
diferentes métodos de coleta e de analise de dados [...] diferentes perspectivas
tedricas e diferentes momentos no tempo]” (Zappellini & Feuerxchitte, 2015, pp.
246,247), tendo como fim a confiabilidade do produto e respetivos resultados da
investigacdo desenvolvida, permitindo a producédo de conhecimento. Um destes

procedimentos é a metodologia de projeto, que abordamos no ponto seguinte.

2.2. Metodologia de Projeto

Como anteriormente referido, para que pudéssemos dar resposta aos
objetivos especificos de diagnosticar, planear, executar e avaliar a integracao
curricular da Wikipédia no Ensino Profissional enquanto Recurso Educacional
Aberto, foi selecionada, entre as estratégias possiveis, a metodologia de projeto,
por nos parecer a mais adequada a presente situagao.

Assim, no quadro de uma investigacdo, € importante mencionar que 0s

termos “metodologia” e “projeto” complementam-se pelo facto de indicarem o
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método de trabalho adotado. Importa acrescentar que “na realizagdo de um
projeto é essencial reconhecermos que ‘a finalidade de um projeto nédo € tanto
encontrar respostas corretas, mas essencialmente, aprender mais através da
exploracéo™ (Ludovico, 2011 apud Mateus, 2020, p. 9).

Nesta linha de pensamento repliguemos Pestana & Cardoso (2017, p. 24)
relativamente ao termo “projeto”: “o projeto tem uma natureza fluida e
multidimensional que incorpora, através da transformacéo individual e coletiva,
o desejo de apropriagdo. Emerge de circunstancias Unicas que se pretendem
satisfazer através de um empreendimento, o qual tem propriedades légicas e
integra atividades que sdo sequenciais e interligadas; tem principio e fim
definidos. O empreendimento, com recursos delimitados, se por um lado
obedece a um plano, simultaneamente é flexivel permitindo reajustamentos.
Como resultado espera-se um produto ou servigo Unico”.

Com efeito, a metodologia de projeto materializa-se na analise e
compreensao de uma realidade especifica, concreta e quotidiana sobre a qual
subjaz um “planeamento com forte cariz participativo” (Pestana e Cardoso, 2017,
p. 23), que no entender de Capucha (2008) assume um caracter reflexivo e
critico em etapas “coerentes entre si e exequiveis” (p. 8).

Tendo como base a referida metodologia, a mesma foi adotada “em torno
de quatro fases [...]: diagndstico; planificacdo; aplicacdo/execucédo; avaliacao”
(Pestana & Cardoso, 2017, p. 19); estas, de acordo com Espada (2015) apud
Mateus (2020, p. 9), “ndo devem ser consideradas como estanques, mas sim
como fases que se interligam entre si devendo existir um fio condutor entre elas”.

Serrano (2008) apresenta e identifica o diagndstico como a etapa inicial no
processo de investigacdo, em que se identificam o problema e necessidades
subjacentes, dando lugar a fase da planificacédo do projeto ao nivel dos objetivos,
da metodologia e da calendarizacdo. A aplicabilidade ou execucéo do projeto
pressupde o0 seu desenvolvimento e 0 acompanhamento, que culmina com a
avaliacao (diagnostica, do processo e final).

Com base no exposto, foi diagnostica, planeada, executada e avaliada a
Integracdo Curricular da Wikipédia na turma do 11.° ano do ensino profissional
identificada, na disciplina de Histéria e Cultura das Artes, concretamente no
Moédulo 5 — A Cultura de Palacio, o que sera descrito no capitulo dedicado a

Apresentacao e Analise de Dados. No entanto, apresenta-se ja visualmente, na
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figura seguinte, a articulagdo estabelecida entre a sinopse do maddulo
mencionado e as quatro fases desenvolvidas ao longo da implementacdo do

projeto, a que também aludimos, e respetivos niveis (do macro ao micro).

Figura 23 - Articulagéo entre fases e niveis do projeto e o médulo 5

Planeamento

Diagnostico

Execugao

Avaliagao

Nivel “Um diagnostico de “Processo “Trata-se da
Macro qualidade & a primeira implementagio e execugio
condigio de um bom estruturado [...] tendo das acgBes [destacando
: e em vista a que &] preciso que todos - )
prD]El:tl-), ED T A = os intervenientes, & Avallagao S nte'
determinar com intervencdo num e A
: principalmente os mais Avaliagdo on-going;
precisdo os problemas a contexto social e responsévels, adoptem liacs .
resolver, os recursos organizacional mecanismos préprios de Avaliagdo Ex-post.
disponiveis e os factores especifico e junto de controlo e
g uma populagio-avo [ cervaionenedo [ (Copuch 208,555
eterminantes no - ”
o determinada”. o~
(Capucha, 2008, p. 17) (Capucha, 2008, p. 57) (Capucha, 2008, p. 42)
Nivel - . :
Objetivos; Ficha de Acolhimento;
il ] H
Meso Problematica: Calendarizagio; Fichas de Aferimentolel;
; o .
<R Identificacdo de Atores; Andlise Documental;
Analise SWOT; ; . Gréfico de Gantt; -
" Recursas Alocados; Grelhas de Observagio
Identificar Recursos. Instrumentos de Focada;
Recolha de Dados. Plano de Avaliago.
Nivel
Micro

Fonte: a partir de Capucha (2008)

Pela andlise da figura acima, podemos concluir e entender a
aplicabilidade das quatro fases do projeto nos seus trés niveis de
desenvolvimento. Destacamos, na fase inicial, aquando do diagndstico, a
relevancia de identificar ndo s6 a problematica e os recursos a usar, como
também se evidencia um instrumento, considerado estratégico em diversas
areas, a Analise SWOT, e que de acordo com Filho, Aradjo & Quintairos (2014)
permite avaliar os pontos fortes e os pontes fracos, as ameacas e as
oportunidades.
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Outra das ferramentas estratégicas utilizadas, na fase de execugdo com
vista a permitir o acompanhamento e a aplicacdo do projeto, foi o Grafico de
Gantt; para Lima, Ormond & Costa (2019), esta ferramenta permite controlar toda
a dindmica do projeto, regulando de forma eficiente todos os tempos
identificados.

A parte seguinte deste texto é dedicada a apresentacdo e analise dos
dados recolhidos através das diversas estratégias identificadas e explicitadas

neste capitulo, que agora se conclui.
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3. APRESENTACAO E DISCUSSAO DE DADOS

A iniciar este capitulo, comecamos por recordar que o estudo empirico
apresenta como problematica central avaliar a possibilidade de integrar a
Wikipédia curricularmente no Ensino Profissional, mais concretamente no 11.°
ano do Ensino Profissional. O capitulo esta organizado em duas partes que estao
associadas, subsequentes a este e ao proximo paragrafo introdutério; assim,
damos conta dos dados obtidos pelos instrumentos de recolha de evidéncias,
primeiro, das Fichas de Acolhimento e de Aferimento | e Il (disponibilizadas em
dois momentos distintos) e, depois, das Grelhas de Observacgéao Focada.

No que respeita as fichas, inicialmente sdo apresentados os dados,
autonomamente e, numa fase posterior, num comparativo os dados resultantes
dos trés momentos da sua aplicacéo. Relativamente as Grelhas de Observacéo
Focada, também num total de trés, adota-se a mesma estrutura, isto €,
primeiramente os dados sédo apresentados de forma autbnoma, seguindo-se o
computo geral de todos os dados recolhidos.

Passamos, entdo, no ponto seguinte, a apresentar os dados evidenciados

nas fichas de Acolhimento e de Aferimento | e Il.

3.1. Fichas de Acolhimento e Aferimento

Como atras referido socorremo-nos das Fichas de Acolhimento e de
Aferimento, estas especificamente em dois momentos distintos, | e Il, como
forma de podemos ter um diagnéstico de partida e um diagnéstico de chegada,
ou seja, um diagndstico no inicio das atividades e um no final, bem ainda como
no inicio do modulo seguinte, porque demos continuidade ao trabalho com a
turma ja no ano letivo referente ao 12.° ano (2022/2023), cuja composi¢ao se
manteve.

Assim, as Figuras 24 a 26, correspondem, respetivamente, aos dados
recolhidos na Ficha de Acolhimento e nas Fichas de Aferimento | e Il do modulo

5 da disciplina.
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Figura 24 - Dados recolhidos na Ficha de Acolhimento disponibilizada no inicio do

modulo 5
Curso: Profissional Ano: 112 | Turma:
Disciplina: Histdria da Cultura e das Artes
Ficha de Acolhimento - Dados
Data: 06 de abril de 2022
M.2 alunos: 26 MNumero de rapazes: 7 Numero de raparigas: 19
I - Percecoes sobre a Wikipéedia
1. Zabes o gue & a Wikipédia? 20 Sim, e sei explicar o que E . .
&  Sim, conheco, mas nio sei explicar o que &
0  Nio, ndo sei.
13 Um prejeto importante porque veio facilitar o acesso de todos a
informacao.
2. A Wikipédia & .. 3 t%I'm projeto importante porque permite o acesso A informacdo, de
orma aprofundada.
2 Um projets sem relevancia porgue permite o acesso a informacgdo,
mas 58 de forma superficial.
8 Um projeto sem relevancia porgue nio se sabe quem escreve,
4  Encontrarinformacdo utl
7  Encontrar infermacao facilments,
3. Que expetativas tens quando 11 Encontrar informagdo rapidamente.
utilizas a Wikipédia? 1  Encontrar informagdo correta.
0  Encontrar novas ideias e perspetivas.
3  Encontrar a melhor informacdo que procuro,/preciso.
3 A construcdo colaborativa permite abarcar diversos pontos de vista,
4. Relativamente ao modo comao enriquecendo os artigos. . B
& construido cada artigo da 17 Ell'a f._ac‘m de se |_.'I-EI£.|.E'I' alterar os artigos permite que possam ser
Wikipédia.. .nlﬁi:adusin'vandfahzad-:.:s. .
1 Ainformagdo esta atualizada pelo facto de se poder alterar os artigos
em qualguer momento.
5 Niossi
1 Ainformacio gue estd na Wikipédia & sempre de confianca.
8 A informagdc que estd na Wikipédia necessita de ser sempre
5. Relativamente a credibilidade complementada.
da informacéo na Wikipédia... 16 A informagio gue estd na Wikipédia nio oferece qualidade porgue ndo se
sabe quem a escrevell
5 A informacdc gue esta na Wikipedia também se encontra, por
exemplo, noutras enciclopédias,
0  Nio sei
II - Utilizacdo da Wikipédia
0 Semprs, guandeo procurs alguma informacie na internst.
6. Acedo 3 Wikipédia.. 19  Alsumas vezes, depende da informacio que procurc.
&  Raramente, prefiro procurar noutras recursos.
1 Numnca.
0  Entre 100 e 80% das minhas pesquisas de informagio.
7.Com que frequéncia utilizasa 5 Entre 79 e 509 das minhas pesquisas de informagio.
Wikipédia? 10 Entre 49 e 3095 das minhas pesquisas de informagao.
10 Em menos de 299 das minhas pesguisas de infermacao,
. e 11  Trabalho escolar.
E;EE:E;;;?;TLPEG]H 32  Informagio ndo escolar.
11  Trabalho escolar e informacao nae escolar.

Como é visivel no Figura 24, a Ficha de Acolhimento foi disponibilizada aos

alunos no dia 6 de abril de 2022, ou seja, antes de se iniciarem os trabalhos

associados a Integracdo Curricular da Wikipédia.
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Além disso, é possivel verificar, no que respeita as percecoes relativas a
Wikipédia, que 20 alunos referem que “Sim, e sei explicar o que é”, 6 alunos
mencionam que “Sim, conhego, mas nao sei explicar o que é”, e nenhum
considerou a opc¢ao “Nao, nao sei”.

No que respeita a reverem-se num conjunto de opg¢des relacionadas com a
percecdo que tém da Wikipédia, 13 alunos referem que a Wikipédia é “Um
projeto importante porque veio facilitar o acesso de todos a informacao”, 8
mencionam ser “Um projeto sem relevancia porque ndo se sabe quem escreve”,
3 assinalam a opg¢ao “Um projeto importante porque permite 0 acesso a
informacao de forma aprofundada” e 2 identificam a Wikipédia como “Um projeto
sem relevancia porque permite o acesso a informacdo, mas sé de forma
superficial”.

Relativamente as expetativas que os alunos tém quando utilizam a
Wikipédia, dos 26 alunos da turma, 11 reconhecem “Encontrar informacao
rapidamente”, 7 indicam “Encontrar informacgao facilmente”, 4 assinalam a opg¢ao
“‘Encontrar informacéo util”, 3 identificam “Encontrar a melhor informacao que
procuro/preciso”, 1 menciona “Encontrar informacao correta”, e nenhum aluno
especifica a opgao “Encontrar novas ideias e perspetivas”.

Quanto ao modo como é construido cada artigo da Wikipédia, 17 discentes
identificam a opcéo “O facto de se poder alterar os artigos permite que possam
ser danificados/vandalizados”, 5 selecionam “N&o sei”, 3 referem que “A
construcdo colaborativa permite abarcar diversos pontos de vista, enriquecendo
os artigos”, e 1 aluno menciona que “A informacéao esta atualizada pelo facto de
se poder alterar os artigos em qualquer momento”.

No que diz respeito a credibilidade da informacao na Wikipédia, regista-se
que 16 alunos assinalam “A informacédo que estd na Wikipédia ndo oferece
qualidade porque néo se sabe quem escreveu”, 8 referem “A informacdo que
esta na Wikipédia necessita de ser sempre complementada”, 5 identificam que
“A informacéo que esta na Wikipédia também se encontra, por exemplo, noutras
enciclopédias”, 1 assinala que “A informacéo que esta na Wikipédia é sempre de
confianga”, e a opgao “Nao sei” nao foi considerada por nenhum aluno.

No que se refere a utilizacdo da Wikipédia, os alunos referem que acedem
a Wikipédia “Algumas vezes, depende da informagdo que procuro” (19

ocorréncias), “Raramente, prefiro procurar noutros recursos” (6 ocorréncias),
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“‘Nunca” (1 ocorréncia); “Sempre, quando procuro alguma informagdo na
Internet” ndo foi considerada pelos alunos (0 ocorréncias).

A questiio com que frequéncia utilizam a Wikipédia, 10 alunos consideram
“Entre 49% e 30% das minhas pesquisas de informacao” e também outros 10
mencionam “Em menos de 29% das minhas pesquisas de informagao”; além
destes, 5 referem “Entre “79% e 50% das minhas pesquisas de informacao” e
nenhum menciona a opgao “Entre 100% e 80% das minhas pesquisas de
informagao”.

Quanto a utilizacdo da Wikipédia, regista-se, com igual namero de
ocorréncias, que 11 alunos referem utiliza-la para “Trabalho escolar” e outros 11
para “Trabalho escolar e informacgao nao escolar’; os restantes 3 alunos referem

utiliza-la para “Informagéo nao escolar’.
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Figura 25 - Dados relativos a Ficha de Aferimento | disponibilizada no final do modulo 5

Curso: Profissional Ano: 112 | Turma:
Disciplina: Histdria da Cultura e das Artes
Ficha de Aferimento - Dados
Data: 20 de maio de 2022
M.2 alunas: 26 Namero de rapazes: 7 Numera de raparigas: 19
I - Percectes sobre a Wikipedia
1. Sabes o que & 3 Wikipadia? 20 S!m, e sei explicar o que &, . .
&  Sim, conheco, mas ndo sei explicar o que &
0  Nio, ndo sei,
£ Um projeto importants porque weio facilitar o acesso de todos a
infermacao.
2. A Wikipédia & .. 13 Em projeto importante porque permite o acesso a informacao, de
orma aprofundada.
2  Um projeto sem relevancia porgue permite o acesso a informacio.
mas 58 de forma superficial.
0  Um projeto sem relevincia porque nio se sabe quem escreve,
£  Encontrar infermagio 0til.
3. Que expetativas tens quando i1 Encontrar :mfnr'ma;:ﬁn faci!meute.
3 Encentrar infermacio rapidamente,
utilizas a Wikipadia? 3  Encentrar informacio correta.
1  Encentrar novas ideias e perspetivas,
0  Encontrar a melhor informagio que procuro/preciso.
18 A construgdo colaborativa permite abarcar diversos pontos de vista,
4. Relativamente ac modo coma enriquecenda o5 artigos.
& construido cada artigo da 2 0O facto de se poder alterar os artigos permite que possam ser
Wikipédia... danificados/vandalizados.
4 A informacdo estd atualizada pelo facto de se poder alterar os artigos
em qualguer momento.
2 Nio sei
8  Ainformacio que estd na Wikipédia é sempre de confianca.
10 A informagdo que esta na Wikipédia necessita de ser sempre
5. Relativamente a credibilidade complementada.
da informagdo na Wikipédia... 4 A informacdo que estd ma Wikipédia nio oferece qualidade porque
nao se sabe quem a escrevell.
11 A informacde que esta na Wikipédia também se encontra, por
exempleo, noutras enciclopédias.
¥ Niose
II - Utilizagao da Wikipedia
7 Sempre, guando procuro aleuma informacdo na internet,
6. Acedo 3 Wikipédia. 17  Alsumas vezes, depende da informacio gue procuro.
2 Raramente, prefiro procurar noutros recursos.
0 Muneca.
7  Entre 100 e 80% das mirhas pesquisas de informagao.
7.Com que frequéncia utilizaza 12 Entre 79 e 504 das minhas pesquizas de informagio.
Wikipédia? 4  Entre 49 e 304 das minhas pesquisas de informagao.
3 Em menos de 29% das minhas pesquisas de informacac.
8. Utilizas a Wikipedia 17 Trabalho escolar.
sobretudo para.. 1 Informagio nio escolar.
g Trabalho escolar e informacido nio escolar.

Na Figura 25 é percetivel constatar que a Ficha de Acolhimento aplicada
aos alunos, no dia 20 de maio de 2022, corresponde ao término das atividades

no ambito da Integrag&o Curricular da Wikipédia no ensino profissional.
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Como evidenciado e no que se concerne as perce¢des sobre a Wikipédia,
20 alunos identificam que “Sim, e sei explicar o que é”, 6 referem que “Sim,
conhego, mas nao sei explicar o que €”, e nenhum considerou a opgao “Nao, néo
sei”.

Relativamente a reverem-se num conjunto de opc¢des relacionadas com a
percecado que tém sobre a Wikipédia, 13 alunos referem que a Wikipédia é “Um
projeto importante porque permite o acesso a informacéao de forma aprofundada”,
8 mencionam ser “Um projeto importante porque veio facilitar o acesso de todos
a informacao”, 2 identificam a Wikipédia como “Um projeto sem relevancia
porque permite 0 acesso a informacao, mas sé de forma superficial’, e nenhum
aluno considera a Wikipédia como “Um projeto sem relevancia porque nao se
sabe quem escreve”.

Quanto as expetativas que os alunos tém quando utilizam a Wikipédia, 11
reconhecem a de “Encontrar informacao facilmente”, 8 assinalam “Encontrar
informacao util”. Além disso, com 3 ocorréncias cada, foram identificadas as
opcdes “Encontrar informacao rapidamente” e “Encontrar informacéo correta”.
Por sua vez, observou-se 1 referéncia quanto a “Encontrar novas ideias e
perspetivas”, sendo que nenhum aluno opta por selecionar “Encontrar a melhor
informacé&o que procuro/preciso”.

No que se refere a construcdo de cada artigo da Wikipédia, 18 alunos
identificam que “A construgdo colaborativa permite abarcar diversos pontos de
vista, enriquecendo os artigos”, 4 mencionam que “A informacao esta atualizada
pelo facto de se poder alterar os artigos em qualquer momento”. As opgdes “O
facto de se poder alterar o0s artigos permite que possam ser
danificados/vandalizados” e “Nao sei” foram identificadas com igual nimero de
ocorréncias (2).

Em relacdo ao reconhecimento da credibilidade da informagao presente na
Wikipédia, 11 alunos identificam que “A informacdo que estd na Wikipédia
também se encontra, por exemplo, noutras enciclopédias”, 10 assinalam que “A
informacéo que esta na Wikipédia necessita de ser sempre complementada”, 8
mencionam que “A informacgao que esta na Wikipédia é sempre de confianca”, 4
concebem que “A informacao que esta na Wikipédia ndao oferece qualidade

porque ndo se sabe quem escreveu”, e a opcao “Nao sei” nao foi considerada.
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Quanto a utilizacdo da Wikipédia, 17 alunos referem que acedem a
Wikipédia “Algumas vezes, depende da informagéo que procuro”, 7 indicam que
“Sempre, quando procuro alguma informagédo na Internet’, 2 mencionam que
“‘Raramente, prefiro procurar noutros recursos”, € a opcao “Nunca” nio foi
identificada.

A questdo com que frequéncia utilizam a Wikipédia, identificam-se 12
ocorréncias para “Entre “79% e 50% das minhas pesquisas de informacéo”, 7
para “Entre 100% e 80% das minhas pesquisas de informacao”, 4 para “Entre
49% e 30% das minhas pesquisas de informacédo” e 3 “Em menos de 29% das
minhas pesquisas de informagao”.

Em relacdo a utilizacdo da Wikipédia, 17 referem que o fazem para
“Trabalho escolar”, 8 para “Trabalho escolar e informagao nao escolar’ e 1 indica

para “Informagao ndo escolar”.
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Figura 26 - Dados relativos a Ficha de Aferimento Il disponibilizada quatro meses ap6s o
final do médulo 5

Lurso: Frofissional Amo: 11.7 Turmi:

Dizciplina: Histdria da Culbura & das Artes

Ficha de Aferimentn - Dados

Data: 23 de serembro de 2022

N2 alunes: 26 | Humere de rapazes: 7 | Humere de raparigas: 19

1- Percecibes sobre a Wikipédia

Sim, e z2i explicar o gue &
Sim, conhepe, mas nao sei explicar o que &,
Nan, nag sei

L. Sabes o gue ¢ a Wikipédia?

= ra
_r_..gl'dl'_..

Um projeto importante porgue veio facilitar o acesso de todos a
informagaa,

Uni projeto impaortante porque permite o acesso A informagdo, de forma
aprofundada.

Um projeta sem relevancia porgue permite o acesso a informagde. mas
=8 de forma superficial,

Um projete sem relevancia porgue nao se sabe quem escreve.

[y
ra

L AWikipédia é ..

=}

=}

—
(=]

Encontrar informacao atil

Encontrar informado facilmente,

Encontrar informagdo rapidaments,

Encontrar informacdo correta,

Encontrar novas ideias e perspetivas.

Encontrar a melhor informardo que procurs/preciso.

3. Que expetativas tens quanda
utilizas a Wikipédia?

= = bJ

ra
[y

A construgao colaborativa permite abarcar diverses pontos de vista,
enriqguecendo o3 artigos.

0 facto de se poder alterar oF artigos permite gue possam ser
danificados fvandalizadas.

A informacao esta atualizada pelo facto de se poder alterar os artgos
am qualguer meomento.

Nao sei,

4, Relativamente ao modo coma &
constraido cada artigs da
Wikipedia...

=}

LE]

38

10 Ainformacio que estd na Wikipédia é sempre de confianga,
12 A inmformapio que esta na Wikipédia necessita de ser sempre
5. Relativamente & credibilidade complemencada
da informagao na Wikipédia.. 0 Ainformacio que esti na Wikipédia ndo oferece qualidade porque ndo se sabe
MBI 3 ESCTEVELL
16 A informardo que estd na Wikipédia também se encontra, por exempla,
noutras enciclopédias,

0 Mao sei,
Il - Utilizacio da Wikipédia

5  Sempre, quando procuro alguma informagio na internst.
6. Acedo 3 Wikipédia.. 21 Alpamasvezes, depende da informagio que procura,

0  Raramente, prefiro procurar noutros rECUrsos

0 HNunca

3 Enptre 100 2 80% das minhas pesquizas de informagda,
7. Com que frequénciautilizas 15 Entre 79 e 50% das minhas pesquisas de informaran,
a Wikipedia? &  Entre 49 & 30% das minhas pesguisas de informagio,

2 Emmenes de 29% das minhas pesquisas de informargda,
8, Utilizas a Wikipedia L7 Trabalha escolarn
sobretudo para... 3 Informapac nao escalar,

&  Trabalho escolar e informacds ndo escalar,

A Figura 26 reproduz os dados resultantes da aplicacdo da Ficha de
Aferimento no dia 23 de setembro de 2022, quatro meses depois de concluido o

modulo 5 da disciplina, ou seja, quatro meses apos o término das atividades
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realizadas no ambito da Integracdo Curricular da Wikipédia delineada e
implementada.

Assim, e no enquadramento das percecfes que o0s alunos manifestam
quanto a Wikipédia, 21 evidenciam “Sim, e sei explicar o que €”, 5 referem “Sim,
conhego, mas néo sei explicar o que €”, e nenhum escolhe “Nao, nao sei’.

Quanto ao conjunto de opc¢des relacionadas com o entendimento que 0s
alunos tém sobre a Wikipédia, 14 referem que a Wikipédia é “Um projeto
importante porque veio facilitar o acesso de todos a informag¢ao”, 12 mencionam
“‘Um projeto importante porque permite o acesso a informagdo, de forma
aprofundada”; nenhum aluno equaciona as opc¢des “Um projeto sem relevancia
porque nao se sabe quem escreve” e “Um projeto sem relevancia porque permite
0 acesso a informagao, mas so6 de forma superficial”.

Em relacdo as expetativas sobre a utilizagdo da Wikipédia, 12 referem ser
para “Encontrar informagao util’, 5 mencionam para “Encontrar informacéao
facilmente”, a par de outros 5 para “Encontrar informagao rapidamente”, e 2
assinalam “Encontrar informagao correta”; as opg¢des para “Encontrar novas
ideias e perspetivas” e “Encontrar a melhor informacado que procuro/preciso”
registam 1 ocorréncia cada.

Relativamente a construcdo de cada artigo da Wikipédia, 21 identificam a
opgao “A construcdo colaborativa permite abarcar diversos pontos de vista,
enriquecendo os artigos”, 3 consideram que “A informacéo esté atualizada pelo
facto de se poder alterar os artigos em qualquer momento” e 2 alunos indicam
“Nao sei”; em suma, nenhum aluno considera que “O facto de se poder alterar
0s artigos permite que possam ser danificados/vandalizados”.

Quanto a credibilidade da informacéo na Wikipédia, 12 alunos assinalam
que “A informacdo que esta na Wikipédia necessita de ser sempre
complementada” e 16 que “A informacdo que estd na Wikipédia também se
encontra, por exemplo, noutras enciclopédias”, 10 referem que “A informacéao
que esta na Wikipédia é sempre de confiang¢a”; ndo séo identificadas ocorréncias
nas opcdes “A informagao que esta na Wikipédia ndo oferece qualidade porque
nao se sabe quem escreveu” e “Nao sei’.

Quanto a utilizagdo da Wikipédia 21 alunos referem que acedem a

Wikipédia “Algumas vezes, depende da informagao que procuro” e 5 consideram
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“Sempre, quando procuro alguma informagao na Internet’; as op¢des “Nunca” e
“‘Raramente, prefiro procurar noutros recursos” nao foram consideradas.

No que concerne a frequéncia com que utilizam a Wikipédia, registam-se
15 ocorréncias para “Entre “79% e 50% das minhas pesquisas de informacéao”,
7 para “Entre 100% e 80% das minhas pesquisas de informagao”; as ocorréncias
“Entre 49% e 30% das minhas pesquisas de informagédo” e “Em menos de 29%
das minhas pesquisas de informag¢ao” séo indicadas por 2 alunos cada.

Por fim, e no que se relaciona ainda com a utilizagdo da Wikipédia, 17
alunos mencionam que é para “Trabalho escolar”, 6 para “Trabalho escolar e
informacgao nao escolar” e 3 para “Informagao n&o escolar”.

Concluida a apresentacéo das evidéncias recolhidas através das trés fichas
criadas, passamos a agrupar, nos Graficos 3 a 14, as evidéncias recolhidas nos
trés momentos em que se aplicaram os instrumentos de recolha de dados;
fazemos notar que o numero de graficos é igual ao nimero de questdes — com
os dados dos 3 momentos. Acrescentamos que, em alguns casos, € possivel a
agregacao das evidéncias em dois polos, sendo, portanto, assim apresentadas.

Deste modo, iniciamos com o Gréfico 3, relativo a percecdo que os alunos

possuem sobre a Wikipédia.
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Grafico 3 — Percecgao dos alunos relativamente ao conhecimento que possuem da
Wikipédia

Sabes o que é a Wikipédia?

25

21

20 20
20

wv

F. Acolhimento F. Aferimento | F. Aferimento Il

M Sim, e sei explicar o que é. B Sim, conhego mas ndo sei explicar o que é. N&o, ndo sei.

7z

Como € possivel verificar, no Grafico 3, ndo houve, praticamente,
discrepancias nas evidéncias recolhidas. Contudo, uma das leituras que podera
ser feita resulta da triangulacéo entre estas evidéncias e as recolhidas através
das grelhas de observacdo focada que se apresentam mais a frente. Ou seja,
apesar de os alunos terem respondido massivamente “Sim, e sei explicar o que
€” (20, 20 e 21 ocorréncias), na realidade o conhecimento, ndo sendo superficial,
apresenta algumas lacunas, uma vez que se apresenta, na observacgéo focada,
como “Nada evidente” o item “Os alunos evidenciam conhecer em profundidade
a Wikipédia” e “Pouco evidente” o item “Os alunos evidenciam conhecer a
Wikipédia superficialmente”; ndo apresentou qualquer resultado o item “Nao, nao
sei”. Deste modo, consideramos que as Ficha de Aferimento | e Il parecem
traduzir uma situacdo mais proxima da realidade, apesar de parecerem
semelhantes.

No que respeita as evidéncias recolhidas relativamente ao item “Sim,
conheco, mas néo sei explicar o que €” (que totalizam 6, 6 e 5 ocorréncias), tal
poderd estar relacionado com um menor aproveitamento/envolvimento dos

alunos em todo o Modulo 5, 0 que nos preocupou e inclusive implicou a
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implementacdo de uma estratégia de remediacdo para 3 alunos da turma,
porquanto a sua avaliacdo passou para um momento extra (a saber, a época
especial de exame, em dezembro).

Importa, simultaneamente, destacar que nesta atividade especifica do
Moédulo 5, os 2 alunos com Necessidades Educativas Especiais, apesar de
apresentarem disponibilidade e envolvimento na atividade, demonstraram

dificuldades na articulacéo entre a aprendizagem tedrica e a pratica.

Gréfico 4 — Percegdo dos alunos relativamente ao que é a Wikipédia

A Wikipédia é ...
18
16
16
14
14 13
12
12
10
8 8

8

6

4 3

2 2
2
0 00
0
F. Acolhimento F. Aferimento | F. Aferimento Il

B Um projeto importante porque veio facilitar o acesso de todos a informagao.
B Um projeto importante porque permite o acesso a informacgdo, de forma aprofundada.
Um projeto sem relevancia porque permite o acesso a informagdo, mas s6 de forma superficial.

Um projeto sem relevancia porque ndo se sabe quem escreve.

No Gréfico 4, relativamente a percecdo que os alunos da turma possuem
da Wikipédia, ndo houve, de modo significativo, discrepancias nas evidéncias
recolhidas no que respeita ao primeiro item “Um projeto importante porque veio
facilitar o acesso de todos a informagao” (13, 8, 14). O mesmo né&o é possivel
referir no que concerne ao segundo item “Um projeto importante porque permite

0 acesso a informacgéo, de forma aprofundada” (3, 16, 12), denotando uma maior

74



consciéncia e crescimento do fendmeno em presenca. No que respeita ao item
“Um projeto sem relevancia porque permite o acesso a informacédo, mas sé de
forma superficial” (2, 2, 0), e & semelhanca da situac&o anterior denota-se, uma
consisténcia na apropriacdo da Wikipédia, mais concretamente no que respeita
aos dados da Ficha de Aferimento Il. No mesmo sentido direcionam-se as
evidéncias recolhidas relativamente ao item “Um projeto sem relevancia porque
nao se sabe quem escreve” (8, 0, 0). Assim, no computo geral, poderemos
afirmar que existe um percurso claro de aceitacao da Wikipédia enquanto projeto
a ter em conta no percurso escolar; simultaneamente, é visivel o impacto positivo
da “Naturalizacdo da Wikipédia” em sala de aula.

Deste modo, e tendo como propdsito evidenciar o atras exposto,
decompomos as evidéncias do Gréfico 4 agregando-as em dois polos, assim e
agora visualmente representadas no Gréfico 5.

Grafico 5 — Percecéo dos alunos relativamente ao que € a Wikipédia (dados agregados)

A Wikipédia é ...
30
26

25 24

20

15

10
10

0

Ficha de Acolhimento Ficha de Aferimento | Ficha de Aferimento Il

e Um projeto importante porque veio facilitar o acesso de todos a informagdo/Um projeto importante porque permite

0 acesso a informagdo, de forma aprofundada.
Um projeto sem relevancia porque permite o acesso a informacao, mas sé de forma superficial/Um projeto sem

relevancia porque ndo se sabe quem escreve.
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Portanto, e como explicitado, o Grafico 5 apresenta as evidéncias do grafico
4 decompostas e agregadas em dois polos, a saber: o primeiro polo agrupa tanto
o item “Um projeto importante porque veio facilitar o acesso de todos a
informagao” como o item “Um projeto importante porque permite o acesso a
informacgéo, de forma aprofundada”; o segundo polo engloba os dois restantes
itens, ou seja, o item “Um projeto sem relevancia porque permite o acesso a
informacgao, mas s6 de forma superficial” e “Um projeto sem relevancia porque
nao se sabe quem escreve”.

Nesta andlise do referido gréafico, observa-se que o primeiro polo “Um
projeto importante porque veio facilitar o acesso de todos a informacdo/Um
projeto importante porque permite o acesso a informacéao, de forma aprofundada”
apresenta, nos trés momentos (acolhimento, afericdo | e Il), respetivamente, 16,
24, 26 ocorréncias, e o segundo polo “Um projeto sem relevancia porque permite
0 acesso a informacéo, mas s6 de forma superficial/lUm projeto sem relevancia
porque nao se sabe quem escreve” respetivamente 10, 2, 0. Dito de outro modo,
em sintese, é visivel o acréscimo do primeiro polo e o decréscimo do segundo,
concluindo-se que ha uma mudanca ou evolucao nas perce¢des dos alunos, no
sentido de darem uma maior importancia ao projeto Wikipédia, nomeadamente

no que se relaciona ao acesso a informacao.
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Grafico 6 — Percecao dos alunos relativamente as expetativas que tém quando utilizam a
Wikipédia

Que expetativas tens quando utilizas a Wikipédia?
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F. Acolhimento F. Aferimento | F. Aferimento Il

M Encontrar informacdo util.

B Encontrar informagdo facilmente.

M Encontrar informagdo rapidamente.
Encontrar informagédo correta.

B Encontrar novas ideias e perspetivas.

M Encontrar a melhor informagdo que procuro/preciso.

Como é possivel verificar, no Grafico 6, no que concerne as espectativas
gue os alunos tém quando utilizam a Wikipédia, e a semelhanca da anterior
analise de evidéncias, estamos em presenca de uma clara alteracdo de
posicionamento nos trés momentos.

Assim, no que se refere ao item “Encontrar informagao util” (4, 8, 12),
consideramos estar em presenca de uma mudanca consistente. No que respeita
ao item “Encontrar informacao facilmente” (7, 11, 5), apesar de existir uma
evolucao positiva, esta nao é crescente, tendéncia que é contrariada no ultimo
momento (ficha de aferimento IlI). O terceiro item “Encontrar informacao
rapidamente” (11, 3, 5) se, num primeiro momento, se apresentou como
relevante, veio a perder relevancia nos momentos seguintes da intervencéo, o
que se pressupde possa corresponder a uma maior consolidacédo do trabalho
concretizado, porquanto a rapidez no encontrar da informacgéo perdeu peso nas
percecdes dos alunos. No que respeita ao item “Encontrar informagao correta”
(1, 3, 2), apesar de haver um crescimento e depois um decréscimo, ambos séo

pouco significativos, e sem relevo nos trés momentos de recolha de dados.
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Também o item “Encontrar novas ideias e perspetivas” (0, 1, 1), no decurso do
tempo, é pouco significativo, alids como ainda, de alguma forma, o item

“Encontrar a melhor informacao que procuro/preciso” (3, 0, 1).

Gréfico 7 — Percecdo dos alunos relativamente ao modo como é construido cada artigo
da Wikipédia

Como é construido cada artigo da Wikipédia.
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F. Acolhimento F. Aferimento | F. Aferimento Il

M A construgdo colaborativa permite abarcar diversos pontos de vista, enriquecendo os artigos.
O facto de se poder alterar os artigos permite que possam ser danificados/vandalizados.
A informagdo estd atualizada pelo facto de se poder alterar os artigos em qualquer momento.

Nao sei.

No que respeita a percecdo que os alunos possuem relativamente ao modo
como é construido cada artigo da Wikipédia, no computo geral e de acordo com
o Grafico 7, podemos afirmar que o elemento menos favoravel se refere ao item
“O facto de se poder alterar os artigos permite quer possam ser
danificados/vandalizados” (17, 2, 0), o qual obteve uma inequivoca evolucao,
traduzindo um resultado com impacto positivo no ambito da integracao
concretizada e, assim, correspondendo a finalidade da formacéao levada a cabo
junto dos alunos da turma. De igual modo, o item “A constru¢do colaborativa
permite abarcar diversos pontos de vista, enriquecendo os artigos” (3, 18, 21)
permite verificar que houve uma valorizagcdo positiva crescente relativa a
percecdo que possuem da forma como é construido um artigo da Wikipédia. A
questao associada ao item “A informacao esta atualizada pelo facto de se poder
alterar em qualquer momento”, apesar de relevante, ndo captou a atencao dos

alunos (1, 4, 3), tendo, no entanto, apresentado um crescimento. Por ultimo, o
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item “Nao sei” (5, 2, 2), embora tenha decrescido e registe valores pouco
significativos, mereceria que fosse aprofundado, em posterior momento, no
sentido de se tentar clarificar as evidéncias recolhidas em ambas as fichas de

Aferimento (I e Il).

Grafico 8 — Percecdo dos alunos relativamente a credibilidade da informacéo na
Wikipédia

Credibilidade da Informagdo na Wikipédia
18
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F. Acolhimento F. Aferimento | F. Aferimento Il

A informagdo que esta na Wikipédia é sempre de confianga.

A informagdo que esta na Wikipédia necessita de ser sempre complementada.

A informagdo que esta na Wikipédia é ndo oferece qualidade porque ndo se sabe quem escreveu.
B A informagdo que estd na Wikipédia também se encontra, por exemplo, noutras enciclopédias.

H N3o sei.

No que respeita ao Grafico 8, que nos remete para a percecdo que 0s
alunos tém relativamente a credibilidade da informac&o na Wikipédia, é possivel
verificar um padrao de alteracdo das posi¢coes assumidas ao longo do tempo.
Assim, relativamente ao item “A informacao que esta na Wikipédia € sempre de
confianga” (1, 8, 10) denota-se um aumento. No que respeita ao item “A
informagao que esta na Wikipédia necessita de ser complementada” (8, 10, 12)
parece traduzir a necessidade de complemento de fontes no processo
investigativo, porquanto todas estas questdes foram trabalhadas no decurso da
atividade realizada ao abrigo da integracéo curricular concretizada. O item “A
informacdo que estd na Wikipédia ndo oferece qualidade porque ndo se sabe
guem escreveu” (16, 4, 0) diminui, ndo se registando, alias, nenhuma ocorréncia

no momento do aferimento Il. Este posicionamento vem reforcar a leitura
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anteriormente feita das evidéncias recolhidas no item anterior, ou seja, uma
maior confianca na credibilidade da informacéo nos artigos da Wikipédia. O item
“A informacéao que esta na Wikipédia também se encontra, por exemplo, noutras
enciclopédias” (5, 11, 16) evidencia também um maior reconhecimento da
credibilidade da informacéo na Wikipédia. Por ultimo, o item “Nao sei” (0, 0, 0)
nao apresentou qualquer resultado em todos os momentos.

Neste seguimento, e clarificando o anteriormente exposto, no Grafico 8,

apresentamos, no Gréfico 9, as evidéncias agrupadas.

Grafico 9 — Percecdo dos alunos relativamente a credibilidade da informacé&o na

Wikipédia (dados agregados)

Credibilidade da Informagdo na Wikipédia

30
24
25 24
19
20
14 14
15
10
6
5
0
F. Acolhimento F. Aferimento | F. de Aferimento Il

e A informacdo que esta na Wikipédia é sempre de confianga/ A informagdo que esta na Wikipédia
também se encontra, por exemplo, nas outras enciclopédias

A informagdo que estd na Wikipédia necessita de ser complementada/ A informagdo que estd na
Wikipédia ndo oferece qualidade porque ninguem sabe quem escreveu.

O Gréfico 9 mostra as evidéncias dos alunos relativas a credibilidade da
informacao disponivel na Wikipédia agrupadas em dois polos: o primeiro polo
reune os itens “A informacgao que esta na Wikipédia € sempre de confianga” e “A

informacédo que estad na Wikipédia também se encontra, por exemplo, noutras
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enciclopédias” (6,19, 24); o segundo polo reune o item “A informagéo que esta
na Wikipédia ndo oferece qualidade porque ndo se sabe quem escreveu” e “A
informacao que esta na Wikipédia necessita de ser complementada” (24, 14, 14).
Neste sentido, é visivel o aumento significativo de confian¢a percecionada pelos
alunos da turma, designadamente na qualidade da informacg&o que € veiculada
nesta enciclopédia livre, podendo reconhecé-la enquanto ferramenta de
pesquisa.

Em seguida, nos Grafico 10 a 14, apresentamos os dados relativos a
utilizacdo da Wikipédia.

Grafico 10 — Dados relativos a utilizagao da Wikipédia

Acedo a Wikipédia...
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F. Acolhimento F. Aferimento | F. Aferimento Il

Sempre, quando procuro alguma informagdo na internet.
Algumas vezes, depende da informagdo que procuro.
Raramente, prefiro procurrar noutros recursos.

Nunca

O Gréfico 10 identifica os hébitos que se pode associar a utilizacdo da
Wikipédia, nomeadamente quando acedem a esta enciclopédia online. Assim,
no que se relaciona com o primeiro item “Sempre, quando procuro alguma
informacédo na internet” (0, 7, 5), permite-nos concluir a existéncia de uma
significativa adesdo. O item “Algumas vezes, depende da informagdo que
procuro” apresenta a maior adesao nos trés momentos da integracéo (19, 17,
21). O item “Raramente, prefiro procurar noutros recursos” (6, 2, 0) evidencia um

decréscimo ao longo dos trés momentos, até a auséncia de ocorréncias. Por
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ultimo, o item “Nunca”, a semelhanca do anterior denota um decréscimo ao longo
dos trés momentos, até a auséncia total de ocorréncias (1, 0, 0). De modo a
tornar mais percetivel estas evidéncias, os dados apresentados no Grafico 10

sdo agrupados em dois polos e apresentados no Gréfico 11.

Gréfico 11 — Dados relativos a utilizacao da Wikipédia (dados agregados)

Aceder a Wikipédia
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Ficha de Acolhimento Ficha de Aferimento | Ficha de Aferimento Il
e Sempre, quando procuro alguma informacgdo na internet/Algumas vezes, depende da informacdo que

procuro.
Raramente, prefiro procurar noutros recursos/Nunca.

No Grafico 11 apresentam-se, portanto, as evidéncias relativas aos polos
salientados a partir da agregacao dos dados do Grafico 10. Isto €, no primeiro
polo englobam-se os itens “Sempre, quando procuro alguma informagdo na
internet” e “Algumas vezes depende da informacgao que procuro” (19, 24, 26), e
no segundo polo os itens “Raramente, prefiro procurar noutros recursos” e
“‘Nunca” (7, 2, 2). Conclui-se, quanto a finalidade de aceder a Wikipédia, que
esta, de modo gradual, é substancialmente procurada e utilizada para obter

informagdes na internet.
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Grafico 12 — Dados relativos a frequéncia com que utilizam a Wikipédia

Com que frequéncia utilizas a Wikipédia?
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F. Acolhimento F. Aferimento | F. Aferimento Il
Entre 100% e 80% das minhas pesquisas de informacdo.
Entre 79% e 50% das minhas pesquisas de informagdo.

Entre 49% e 30% das minhas pesquisas de informagdo.

B Em menos de 29% das minhas pesquisas de informacdo.

O Grafico 12 da conta das evidéncias recolhidas quanto a frequéncia com
gue os alunos referem utilizar a Wikipédia, sendo que, de acordo com item “Entre
100% e 80% das minhas pesquisas de informagao” (0, 7, 7), é patente uma maior
utilizagcado ao longo do tempo. No que respeita ao item “Entre 79% e 50% das
minhas pesquisas de informacao” (5, 12, 15), identificamos, a semelhanca do
item anterior, uma progressao crescente. O item “Entre 49% e 30% das minhas
pesquisas de informagao” (10, 4, 2), ao contrario dos anteriores, apresenta um
decréscimo, tal como o item “Em menos de 29% das minhas pesquisas de
informacao” (10, 3, 2).

Neste sentido, e tendo como justificacdo evidenciar o antes exposto,
conjugamos os dados do Grafico 12 em dois polos, apresentando as respetivas

evidéncias no Grafico 13.
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Grafico 13 — Dados relativos a frequéncia de utilizagcdo da Wikipédia (dados agregados)

Frequéncia de utilizacdo da Wikipédia
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Ficha de Acolhimento Ficha de Aferimento | Ficha de Aferimento Il

e Entre 100% e 50% das minhas pesquisas de informagao

e Entre 49% e menos 29% das minhas pesquisas de informacgdo

Como antes referido, o Gréfico 13 apresenta as evidéncias agrupadas em
dois polos: o primeiro incorpora tanto o item “Entre 100% e 80% das minhas
pesquisas de informag¢ao” como o “Entre 79% e 50% das minhas pesquisas de
informagao”; o segundo, incorpora os dois restantes itens, ou seja, “Entre 79% e
50% das minhas pesquisas de informacao” e “Em menos de 29% das minhas
pesquisas de informagao”. Ou seja, ao primeiro polo corresponde o item “Entre
100% e 50% das minhas pesquisas de informagao” (20, 7, 4) e ao segundo
“Entre 49% e menos 29% das minhas pesquisas de informacao” (15, 19, 22),
sendo que fica patente o crescimento do primeiro, correspondendo ao

decréscimo do segundo.
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Grafico 14 — Dados relativos ao objetivo a que se destina a utilizacdo da Wikipédia

Utilizas a Wikipédia sobretudo para ...
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F. Acolhimento F. Aferimento | F. Aferimento Il
M Trabalho escolar.
M Informagdo ndo escolar.

Trabalho escolar e informagdo ndo escolar.

Por ultimo, o Gréfico 14 apresenta as evidéncias relativas a utilizacdo da
enciclopédia livre, a Wikipédia. Assim, conclui-se que a Wikipédia se afigura
como o recurso e a ferramenta utilizada para a realizagéo de “Trabalho escolar”
(11, 17, 17). No item “Informagdo nao escolar” (3, 1, 3), as ocorréncias sao
residuais, e no item “Trabalho escolar e informacgéo nao escolar” denota-se um
decréscimo (11, 8, 6), alinhado com o aumento do nimero de evidéncias no
primeiro item.

Concluida a apresentacao e discussao dos dados recolhidos nas fichas de
acolhimento e de aferimento, de seguida, prossegue-se com a apresentagcao e

discusséo dos dados recolhidos nas grelhas de observagéo focada.
3.2. Grelhas de Observacédo Focada
Como aludido, no presente estudo recorreu-se a Grelhas de Observagao

Focada aplicadas em sala de aula em trés momentos distintos. Importa recordar
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que as grelhas que suportam a investigacao tém como fonte Reis (2011), que as
descreve como adequadas quando se pretendem observar, segundo antes
mencionado, “comportamentos ou acontecimentos em areas muito especificas,
para analise e discussao mais finas e aprofundadas” (p. 29). Relembramos ainda
que se estd em presenca da observacdo participante, visto que existe uma
proximidade entre o observador (docente) e os observados (discentes da turma),
e, também “armada”, uma vez que, conforme referido, a observacéao é registada
num suporte que se consubstancia numa “grade de observacéo”, de acordo com
Trindade (2007, p. 38).

Passamos, entdo, a apresentar, nas Figuras 27, 28 e 29, as grelhas de

observacao focada preenchidas.

Figura 27 - Grelha de Observagao Focada relativa a atividade de “Naturalizagao com a
Wikipédia: pesquisa e avaliagao e Licengas Creative Commons”

Curso: Profissional Aneo: 11.2 | Turma:
Disciplina: Histéria da Cultura e das Artes — Médulo 5 (Cultura do Palicio) Data: 22 de abril
Atividade: Atividade a pares para pesquisa na Wikipédia Numero de alunos: 26

Grelha de observagio focada

Naturalizagdo com a Wikipédia: pesquisa e avaliag3o e Licengas Nada Pouco Algo Bem
Creative Commons evidente | evidente | evidente | evidente

Os alunos demostram espanto relativamente 2 integragio X
curricular da Wikipédia;
Os alunos demonstram interesse na pesquisa com a Wikipédia; X
Os alunos interagem entre si sobre as questdes associadas a X
Wikipédia;
Os alunos evidenciam conhecer a Wikipédia em profundidade; X
Os alunos evidenciam conhecer a Wikipédia superficialmente; X
0Os alunos selecionam os artigos da Wikipédia; X
Os alunos avaliam os artigos da Wikipédia; X
Os alunos demonstram espanto com a Licengas Creative X
Commons;
Os alunos envolvem-se na atividade com a Wikipédia. X

Observagdes gerais:
“Varios professores tém dito que nio devemos pesquisar na Wikipédia".
“Alguns professores ndo aceitam a Wikipédia”.
“Isto criar as licengas é bom, porque assim o meu trabalho tem mais valor”.
“0Olha, neste sublinhado, vai diretamente para outro artigo da Wikipédia”.
“Professora, estamos habituados a ir ao Google”.

* ente pares/ndo com toda a turma
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Como identificado na Figura 27, esta grelha de observacdo focada teve
como objeto uma tarefa a pares para pesquisa na Wikipédia, que se integra na
atividade prevista “Naturalizagcdo com a Wikipédia: pesquisa e avaliagado e
Licencas Creative Commons”; participaram 26 alunos e a aula decorreu no dia
22 de abril de 2022.

Como é possivel verificar igualmente, os alunos demonstraram de forma

“‘Bem evidente” “espanto relativamente a integracédo curricular da Wikipédia”,
‘interesse na pesquisa na Wikipédia”, “espanto com as licengas Creative
Commons”; constatou-se também o envolvimento dos alunos “na atividade com
a Wikipédia”. No que respeita a “Algo evidente” homeamos trés situacoes: “0s
alunos interagem entre si sobre as questdes associadas a Wikipédia”,
“selecionam os artigos da Wikipédia” e “avaliam os artigos da Wikipédia”. Em
“Pouco evidente” identificamos “conhecer a Wikipédia superficialmente”, e em

“Nada evidente” “conhecer a Wikipédia em profundidade”.

Assim, podemos inferir que ainda se torna necessario o trabalho com vista
a “Naturalizagdo com a Wikipédia”. Além disso, é de destacar a valoriza¢do dada
as licencas da Creative Commons. Outro aspeto a destacar reside no facto de
subsistir um conhecimento algo superficial e/ou pouco aprofundado daquela
enciclopédia, embora da revisdo da literatura seja manifesto que estudantes e
alunos, de todos os niveis de ensino, consultem a Wikipédia (cf. em particular
Pestana, 2018).

Tendo em conta a Ficha de Acolhimento e as Fichas Aferimento | e Il antes
apresentadas, podemos, apés a triangulacao das respetivas evidéncias, referir
que os alunos inicialmente percecionavam a Wikipédia enquanto motor de
pesquisa, sem terem noc¢ao das suas ferramentas (e, portanto, desconhecendo

0 seu potencial), o que, para eles, era sindbnimo de conhecer a Wikipédia.
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Figura 28 - Grelha de Observacao Focada relativa a atividade de “Pesquisar e validar os
artigos da Wikipédia”

Curso: Profissional Ano: 112 | Turma:
Disciplina: Histéria da Cultura e das Artes - Médulo 5 (Cultura do Palacio) Data: 27 de abril
Atividade: Atividade a pares para pesquisa na Wikipédia Niimero de alunos: 26

Grelha de observacio focada

Pesquisar e validar os artigos da Wikipédia Nada Pouco Algo Bem
evidente | evidente | evidente | evidente
Os alunos pesquisam corretamente a informacao; X
Os alunos selecionam corretamente a informacao; X
Os alunos avaliam a pertinéncia da informacao; X*
Os alunos definem a estrutura do powerpoint; X
Os alunos envolvem-se na actividade. X

Observacgdes gerais:
“Como é que avaliamos o artigo"?

“Assim, a partir de um artigo da Wikipédia posso ir para um outro”.

*com dificuldades e varias solicitacdes e ajuda;

Como é possivel verificar na figura acima, a segunda grelha de observacéo
focada teve como suporte uma tarefa a pares, como a anterior, mas agora para
pesquisa na Wikipédia, a saber consubstanciando a atividade de “Pesquisar e
validar os artigos da Wikipédia”; a atividade foi realizada na aula do dia 27 de
abril de 2022 e nela participaram os 26 alunos da turma.

De acordo com a observacao concretizada pela docente, constata-se, por
um lado, que os alunos demonstraram como “Bem evidente” as seguintes acdes
“pesquisam corretamente as informacodes”, “definem a estrutura do PowerPoint”
e “envolvem-se na atividade” da elaboracédo do trabalho final. Por outro lado,
demonstraram como “Algo evidente” duas acOes (“selecionam corretamente a
informacgao” e “avaliam a pertinéncia da informagao”), tendo os alunos mostrado
alguma dificuldade em validar um artigo da Wikipédia.

Relativamente as evidéncias desta observacdo, esta patente, a par do
envolvimento dos discentes, a necessidade de proceder com eles a um trabalho

conducente a uma selecao pertinente da informacéo. Dito de outro modo, e por
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meio da triangulacdo destes dados com os dos Graficos 5, 9, 11 e 13, pode
concluir-se que, pese embora a evolucao ao longo das atividades, na aceitacéo
do fenobmeno Wikipédia, € necessario continuar a formar os alunos para que

possam, autonomamente, “Pesquisar e validar os artigos da Wikipédia”.

Figura 29 - Grelha de Observagao Focada relativa a atividade de “Citar e licenciar o
produto (PPT)”

Curso: Profissional Ano: 112 Turma:
Disciplina: Historia da Cultura e das Artes - Mddulo 5 (Cultura do Palacio) Data: 29 de abril
Atividade: Atividade a pares para pesquisa na Wikipédia Numero de alunos: 26

Grelha de observacio focada

Citar e licenciar o produto (PPT) Nada Pouco Algo Bem
evidente | evidente | evidente | evidente

Os alunos estruturam e organizam a informac3o; X

Os alunos utilizam corretamente a lingua portuguesa; X

Os alunos cumprem as regras na construg¢io do powerpoint; X
Os alunos identificam as fontes adequadamente; X
Os alunos respeitam os direitos de autor; X
Os alunos sabem citar e referenciar a Wikipédia; X
Os alunos sabem licenciar o PowerPoint com uma licenc¢a CC; X
Os alunos envolvem-se na atividade. X

Observacdes gerais:

Como representado na Figura 29, a grelha de observacéao focada incidiu na
tarefa (também) a pares, para pesquisa na Wikipédia; enquadra-se na atividade
“Citar e licenciar o produto (PPT)”, realizada pelos 26 alunos da turma, na aula
do dia 29 de abril de 2022. Neste contexto, € notorio como “Bem evidente” que
os alunos “cumprem as regras na constru¢ao do PowerPoint”, “identificam as
fontes adequadamente”, “respeitam os direitos de autor”’, “sabem citar e

referenciar a Wikipédia”, “sabem licenciar o PowerPoint com uma licenga CC” e

‘envolvem-se na atividade”. Por sua vez, é “Algo evidente” que os alunos
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“estruturam e organizam a informagédo” e “utilizam corretamente a lingua
portuguesa”.

Correlacionando e triangulando os dados e as evidéncias fornecidos pelos
instrumentos de recolha utilizados é notorio na figura abaixo, através de uma
escala cromatica, o nivel de adesao e de envolvimento do grupo turma ao projeto

Wikipédia e sua utilizagcdo em contexto escolar.

Figura 30 - Niveis de adesédo ao projeto Wikipédia

Fichas de Acolhimento e Aferimento Grelhas de Observagdo Focada
F.Ac. F. Af.l F. Af.ll 125, 22,8, 32,8,
Legenda:

Niveis de adesdo ao projeto

No que respeita, concretamente, a integracdo curricular da Wikipédia, esta
patente que ainda existe um caminho a percorrer no que se refere a estruturacéo
e organizacdo da informacdo. Contudo, a adequada citacdo dos artigos da
Wikipédia é de enorme relevancia, na medida em que estamos em presenca de
um conjunto de elementos relevantes, especialmente os associados aos direitos
de autor, identificados no DigCompEdu (Lucas & Moreira, 2018).

Em paralelo, e tendo como suporte quer os trabalhos feitos pelos alunos
em PowerPoint, quer a sua apresentacdo/defesa, enquanto trabalho final do
Médulo 5 — A Cultura de Palacio, poder-se-a dizer que, no que respeita aos
objetivos de aprendizagem definidos, estes foram positivamente alcancados.

Concluida a apresentacao e discussado de dados, passamos, no ponto
seguinte, a apresentar tanto as conclusdes do estudo, como a identificar quer as

suas limitagdes, quer as sugestdes para futuras investigagoes.
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CONCLUSAO

1. Conclusodes do Estudo

Quando nos propusemos avancar com a realizacdo do presente estudo,
pretendiamos indagar que possibilidades existiam de integrar curricularmente a
Wikipédia no ensino profissional, nomeadamente em territério nacional.

A pertinéncia da investigacao justifica-se dado que, entre outras razoes, e
como fomos mencionando, a Wikipédia é utilizada em todos os niveis de ensino
no mundo, e em Portugal ndo é excecao (Pestana, 2014, 2015 e 2018; Pestana
& Cardoso, 2018), o que, alias, ficou também patente no nosso estudo.

Em paralelo, a Wikipédia apresenta-se enquanto um REA (Cardoso &
Pestana, 2018) e, por tal, quando integrada curricularmente permite
consubstanciar-se enquanto uma PEA (Cardoso & Pestana, 2022), o que, alias,
ficou igualmente patente na presente investigacao.

O gque importa ainda destacar € o facto de a Wikipédia, a enciclopédia da
atualidade, se apresentar com um enorme potencial no contexto da Educacéo,
dado que, como é possivel verificar, entre outros aspetos, a sua integracéo
curricular permite alcangar um conjunto amplo de competéncias, nomeadamente
as identificadas nos quatro pilares da educacéo (Delors, 1996). Neste campo de
acao, de acordo com Cardoso, Castrelas & Pestana (2021, p. 24), a “integracéo
curricular, permite concretizar praticas educacionais abertas, onde interagem os
recursos [educacionais abertos], com vista a promover aprendizagens
significativas, adequadas e essenciais a sociedade atual, sob um fendmeno mais
abrangente, a educacdo aberta”, a qual, por sua vez, se caracteriza por ser “‘uma
Educacao de e com qualidade, justa e comprometida com a formacdo de uma
sociedade (mais) humana, democratica, equitativa e inclusiva” (Cardoso,
Pestana, Valpadrinhos, & Costa, 2021, p. 77).

Metodologicamente, a investigagdo integrou uma abordagem mista, ou
seja, uma simbiose entre os métodos qualitativos e quantitativos, num estudo de
caso que retomamos: o0 caso da integracao curricular numa turma do 11.° ano
de um curso profissional numa escola do distrito de Lisboa.

Com vista a responder as questdes de investigacdo, resgatamos, da
analise e interpretacdo das evidéncias recolhidas, os elementos que nos

permitem, de igual modo, fazer uma sintese conclusiva do nosso estudo.
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Assim, intrinsecamente associada a questéo especifica “Como integrar a
Wikipédia enquanto REA no Ensino Profissional?”, a que pretendemos dar
resposta, estdo associados, lembramos, o0s objetivos especificos de:
diagnosticar, planear, executar e avaliar a integracdo curricular da Wikipédia no
Ensino Profissional enquanto Recurso Educacional Aberto. E, para atender a tais
objetivos, socorremo-nos da Metodologia de Projeto, sem descurar nenhuma

das suas fases, conforme se sistematiza abaixo.

Quadro 7 - Resumo das fases do projeto de integracéo curricular da Wikipédia no ensino
profissional

Fases do Projeto

Fases do Projeto Descricdo Sumaria das Fases da
(Serrano, 2008) Implementacgéo do Projeto

. . — Reunido com as professoras orientadoras
- Detetar necessidades;

- Estabelecer prioridades; da dissertacgéo;

o
8 - Fundamentar o projeto; o x . _
3 - Delimitar o problema: Apropriagdo da realidade profissional da
% - Localizar o projeto; mestranda;
a -Revera b'bl'OQrafJa; — Levantamento de recursos necessarios;
- Prever a populacgéo;
- Prever os recursos. — Andlise SWOT.
- Os objetivos (gerais e especificos); _ Sinopse:
2 - A metodologia (atividades, técnicas e pse
g instrumentos, recolher os dados, analisar | — 3 Recursos Técnico-Pedagdgicos (RTP)
L .
‘E 0s dados),_ ~ . — Fichas de acolhimento, aferimento | e II;
g - A calendarizagéo;
o - Os recursos (humanos, materiais e | — Grelhas de observagéo focada.

financeiros).

— Disponibilidade dos alunos da turma;

- Desenvolvimento do projeto; — Articulagéo sistemética com as professoras

- Acompanhamento do projeto. orientadoras:

Aplicacéo/
Execucédo

— Mapa de Gantt.

— Dados recolhidos em diversos momentos

- Avaliagdo diagnéstica; do projeto (Fichas de Acolhimento e
. Aval!at;{ilo d_o Processo; Aferimento | e Il e Trabalhos dos alunos no
- Avaliagao final.

final do Médulo 5).

Avaliacdo

Fonte: a partir de Pestana (2018)

Assim, de acordo com o quadro acima, é possivel verificar que o projeto,
logo na fase de diagnostico, foi construido com base no dialogo entre as diversas
realidades, seja da realidade profissional da docente, seja do seu propoésito e

caminho que pretendia percorrer nesta fase do Mestrado em Pedagogia do

92



eLearning. De forma sucinta, podemos dizer que, nesta fase, para além do
debate entre a docente e as suas orientadoras, que alids se manteve em todo o
processo, se fez o levantamento dos recursos necessarios e uma analise SWOT.
Ja na fase de Planeamento, para além da Sinopse foram construidos, Recursos
Técnico-Pedagdgicos (RTP) para disponibilizar aos alunos e Fichas de
Acolhimento e de Aferimento | e Il, assim como Grelhas de Observacéo Focada.
No que respeita a fase de Aplicacdo/Execucdo, 0 acompanhamento do seu
desenvolvimento foi feito com recurso a um Grafico de Gantt (Lima, Ormond, &
Costa, 2019). Por ultimo, na fase de Avaliacdo recorreu-se a um conjunto amplo
de ferramentas, algumas das quais, ndo tendo sido construidas concretamente
para o projeto, como por exemplo a avaliacdo dos alunos no final do Médulo 5 —
A Cultura do Palacio, foram consideradas para avaliar o projeto.

No quadro abaixo, retomamos um conjunto de elementos relativos a
integracdo curricular, nomeadamente temas, espectativas, calendarizacdo dos

tempos letivos, a par dos artigos da Wikipédia utilizados.

Quadro 8 — Temas, expectativas, calendarizacéo e artigos da Wikipédia

Tema Espera-se que o/aaluno/a ... | Tempos letivos (6) Artigos da Wikipédia
— Saiba selecionar os Renascimento
artigos da Wikipédia; e L L
Tema 1 — Artigos — Identifique a qualidade Ettps_.g]ptr.]\;vlI_(lpedla.orq/mkl/Re
da Wikipédia, que dos artigos da Wikipédia; | 22 de abril de 2022 nhascimento;
qualidade? — Referencie a Wikipédia
enquanto recurso e — Humanismo
Tema 2 — Como ferramenta educacional. https://pt.wikipedia.org/wiki/Hu
. : — Cite adequadamente os manismo;
citar um artigo da - NS —_
Wikipédia? O que artigos da Wikipédia
x ) (Normas APA); 27 de abril de 2022
séo as normas oA
APA? - Rec_on_he(;a a pertinéncia — Contrapposto, N
) dos direitos de autor. https://pt.wikipedia.org/wiki/Co
— Avalie os recursos DMrapposto;
Tema 3 - O que digitais de acordo com os
sdo as licencas direitos de autor; s
; ; . ; . — Trompe I"Geil,
g;en?;v:ns'? E:‘égﬁcg'%gomr?nloﬁingsas 29 de abril de 2022 https://pt.wikipedia.org/wiki/Tro
) . Q - 0 i .
recursos desenvolvidos na mpe-1%270eil
tarefa.

Fonte: a partir de Pestana (2018)

Como é possivel verificar no quadro anterior, retomamos as tematicas, as
expetativas e os tempos letivos, que na totalidade sdo seis, dado que a cada dia

identificado (22, 27 e 29 de abril de 2022) correspondem dois tempos letivos.
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https://pt.wikipedia.org/wiki/Renascimento
https://pt.wikipedia.org/wiki/Renascimento
https://pt.wikipedia.org/wiki/Humanismo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Humanismo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Contrapposto
https://pt.wikipedia.org/wiki/Contrapposto
https://pt.wikipedia.org/wiki/Trompe-l%27oeil
https://pt.wikipedia.org/wiki/Trompe-l%27oeil

Em suma, e antes de passarmos a responder a outra questao especifica
da presente investigacado, conclui-se que a integracdo da Wikipédia enquanto
REA no Ensino Profissional pode ser concretizada através da metodologia de
projeto, descriminada ao longo deste texto e cujas fases foram sistematizadas
nos paragrafos precedentes.

Prosseguindo, intrinsecamente associada a questao especifica “Que
desafios se colocam a utilizacdo da Wikipédia enquanto REA no Ensino
Profissional?”, a que pretendemos dar resposta, estd associado o objetivo
especifico de: identificar potencialidades e constrangimentos na utilizacdo da
Wikipédia enquanto Recurso Educacional Aberto.

No contexto de integracdo curricular da Wikipédia no ensino profissional a
literacia digital, nomeadamente a aquisicdo e aplicabilidade de competéncias
digitais por parte dos alunos do presente estudo, parece-nos pertinente e
relevante, no que diz respeito as acdes de pesquisa e também a forma como
reconhecem, validam e utilizam os artigos da Wikipédia. Reconhecamos, nesta
linha de pensamento, a materializacdo das areas de competéncias explanadas
no PASEO (Martins, 2017) relativas as competéncias e recursos digitais.

Acrescentemos, ainda, as competéncias consignadas no documento
DigCompEdu (Lucas & Moreira, 2018), nomeadamente as referenciadas nas
Areas 2, Recursos Digitais, e 6, Promocdo da Competéncia Digital dos
aprendentes, que se traduzem em acles e estratégias que proporcionam a
construcdo da aprendizagem individual e coletiva, como a selecao, a criacdo e a
adaptacao de recursos digitais. Subjacente a estas capacidades desenvolve-se
a consciéncia e a responsabilidade de usar de modo adequado as fontes e os
contetdos digitais, interpretando e criando recursos. Nos trabalhos de grupo
concretizados pelos alunos, com as respetivas licencas CC, também
demonstram e reconhecem as regras de privacidade e de direitos de autor
durante o processo da sua realizagao.

Referir, igualmente, e de acordo com as evidéncias recolhidas por meio dos
instrumentos de recolha de dados (Fichas de Acolhimento e Aferimento, e
Grelhas de Observacédo Focada), que a implementacéo do presente estudo de
caso reflete uma perspetiva positiva e significativa da aceitagdo da Wikipédia em
contexto escolar para a concretizagcdo de trabalhos escolares por parte dos
alunos. A rececédo foi de duvida relativamente a Wikipédia numa fase inicial,
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contudo, apos a sua integracdo curricular, a andlise dos dados torna evidente
uma mudanca em prol de uma aceitacéo e acolhimento da Wikipédia.

Ha a referir ainda, neste contexto de conhecer e aceitar a Wikipédia
enquanto REA e PEA, que alguns agentes promotores do conhecimento,
professores e/ou instituicbes, demonstram e verbalizam perce¢cdes menos
validas relativamente a esta enciclopédia, o que nao foi corroborado nos dados
e nas evidéncias obtidos nos diferentes momentos da integracdo curricular
delineada, implementada e avaliada.

Inegavelmente reconhecemos que o nivel de literacia digital varia de aluno
para aluno, facto que condicionou uma igualitaria concretizacdo das atividades.
Contudo, a curiosidade e a vontade de desmitificar os pré-conceitos imperaram,
de modo que as aprendizagens se repercutiram para além do estudo de caso
presente nesta dissertacdo, e que se assumem como potencialidades a
considerar na utilizacdo da Wikipédia enquanto REA no Ensino Profissional.

Além disso, a materializacdo dos trabalhos articulou-se em varios
momentos e nestes nem sempre 0s recursos técnicos foram os mais adequados
a linearidade das tarefas, uma vez que a qualidade de banda larga e 0 nédo
funcionamento de alguns computadores obrigou & mudanca de sala e a que 0s
alunos utilizassem os telemoveis para trabalharem. Apesar de ndo impedir a
aquisicao de competéncias digitais, acaba por comprometer a sequencialidade
do percurso de aprendizagem, o que ilustra constrangimentos a ter em conta na
utilizacao da Wikipédia enquanto REA no Ensino Profissional.

Assim, no computo geral, e retomando a fase de diagndstico, a analise
SWOT entdo avangada permitiu identificar como pontos fortes as atividades
desenvolvidas, as quais implicaram a aplicabilidade das questdes abordadas nos
documentos PASEO (Martins, 2017) e DigCompEdu (Lucas & Moreira, 2018),
gue temos vindo a mencionar, € a um pensamento mais reflexivo e critico,
fomentador de mudancas e de novos conhecimentos, 0 que tomamos como mais
um exemplo das potencialidades que encerra a utilizacdo da Wikipédia enquanto
REA no Ensino Profissional. Como pontos fracos, identificamos os pré-conceitos
manifestados, que se apresentam como desmotivadores e nao facilitadores de
uma compreensdo e aceitacdo da enciclopédia Wikipédia, uma vez que o0s

argumentos n&ao se apresentam concretos e plausiveis, e que ilustram outro dos
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constrangimentos a considerar na utilizacdo da Wikipédia enquanto REA no
Ensino Profissional.

Pelo exposto, entendemos que a Wikipédia podera, ou melhor, devera ser
integrada no ensino profissional, nomeadamente no que respeita a sua
implementacg&o curricular enquanto REA nas préticas letivas, especificamente
em atividades de pesquisa e exploracdo de contetudos pedagdgicos, tendo como
ponto de partida os artigos desta enciclopédia online. Tal pratica coaduna-se
com os objetivos e os procedimentos que, de modo geral, um docente define ser
possivel de atingir pelos alunos durante o desenvolvimento e a concretizacao de
atividades, quer individuais quer em grupo, podendo, assim, a Wikipédia
assumir-se como fonte de informacéo de referéncia.

Acrescentemos que para este proposito, da integracdo curricular da
Wikipédia, sdo indicadores favoraveis e positivos a participacéo e o envolvimento
dos alunos durante as atividades, o que reflete o potencial de replicar a referida
integracdo curricular noutros niveis de ensino. Posto isto, salientamos e
apoiamos que a naturalizacdo da Wikipédia no ensino profissional deva ser
fomentada. Ou, noutras palavras, concluindo, e conforme antes explicitado, as
Fichas de Aferimento e de Acolhimento | e Il apresentam evidéncias que nos
permitem inferir que existe abertura e espaco por parte dos alunos para que a

integracao curricular da Wikipédia seja acolhida e concretizada.

2. Limitacfes do Estudo e Sugestdes para Investigacdes Futuras

Apés a conclusao do presente estudo de caso € pertinente perspetivar as
suas limitagbes. Assim, comecamos por referir a importancia de a integragcao
curricular da Wikipédia acontecer logo no inicio do ano letivo, nomeadamente
noutros Modulos prévios (1 — Cultura da Agora, 2 — Cultura do Senado, 3 —
Cultura do Mosteiro, 4 — Cultura da Catedral), e ndo s6 o Modulo 5 — Cultura do
Palacio. Ser4, pois, relevante considerar numa investigagao futura, este aspeto
e analisar se e que alteracdes provoca a antecipacéo da integracao curricular da
Wikipédia no momento em que as atividades letivas se iniciam, e a sua
implementagéo sequencial e continuada, ao longo de todo o ano letivo.

Outra limitacdo que identificamos reporta-se ao numero insuficiente de

recursos técnicos, uma vez que o inicio deste trabalho coincidiu com a entrega
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dos computadores portateis aos alunos, o que gerou algumas dificuldades para
a execucao das atividades de pesquisa e criacdo das licencas CC, ja que os
suportes tecnoldgicos utilizados em alternativa, os telemdéveis, nédo favorecem a
destreza digital de modo idéntico ao dos computadores. Porém, as experiéncias
e as intervencdes evidenciadas pelos alunos, significativamente positivas, séo
reveladoras de uma possivel e futura continuidade, com um maior
aprofundamento das atividades. Neste caso, num estudo futuro podera ter
interesse analisar se e que diferencas ocorrem pelo uso de um dispositivo em
detrimento de outro.

Ainda se acrescentam, como sugestdes futuras de investigacdo, por um
lado, o alargamento da integracdo curricular da Wikipédia a outros niveis de
ensino, e sua analise, na senda dos trabalhos de Pestana (2014, 2015 e 2018),
designadamente ao 3.° ciclo e ao ensino secundario do curso regular, bem como
a outras areas disciplinares, sobretudo tendo em conta o interesse demonstrado
por colegas docentes, com quem fomos falando. E, por outro, corporizando no
contexto das PEA, a “Open Pedagogy”, antes aludida, na senda de Thomas,
Jones & Mattingly (2021), a andlise da integracao curricular da Wikipédia no
Ensino Secundario, nomeadamente, do Ensino Profissional, a um outro nivel,
especificamente no que respeita a edicdo de artigos da Wikipédia, com a
supervisdo do docente, dado ser recomendado que seja este a fazé-lo na
plataforma MediaWiki.

Terminamos, “[c]oncluindo, e embora reconhecendo, com Knight & Pryke
(2012, p.1), que a Wikipédia é ‘a controversial new departure in the history of
education’, continuaremos a ser inspiradas pelo mote da Rede Académica
Internacional WEIWER®, sediada no LE@D, Laboratério de Educacdo a
Distancia e eLearning da Universidade Aberta (Portugal) — ‘Vamos Partilhar,
Aprender & Descobrir?!” (Cardoso & Pestana, 2022, p. 137). Reconhecemos,
ainda, pelo éxito das atividades e praticas implementadas, evidenciado
sobretudo pelo facto de terem permitido o desenvolvimento de um conjunto
amplo de competéncias, alinhado com referenciais tedricos vigentes, por nos
convocados, que importa dar continuidade a integracdo por nds concretizada no
ensino profissional. Em suma, tal continuidade faz-se pertinente igualmente por
termos constatado uma mudanca nos alunos, no inicio denotando uma atitude

conservadora e depois uma atitude mais holistica face a Wikipédia, reflexo da
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aquisicdo de competéncias transversais, ativadas na realizagdo dos seus
trabalhos e reveladoras de aprendizagens significativas, afinal aquelas que
também a educacdo aberta, em geral, e as praticas educacionais abertas

favorecem.
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