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Resumo

O Ensino Profissional registou na ultima década taxas de sucesso superiores e taxas de
abandono inferiores as do Ensino Regular, com excec¢do do ano de 2020 (dados da Direcao-
Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia). Na analise comparativa dos dados estatisticos
nacionais com os dados estatisticos do Agrupamento de Escolas de Salvaterra de Magos,
referentes a taxas de conclusao, retencao e desisténcia dos cursos profissionais desde 2009
é notoria a inexisténcia de um padrdo de regularidade nos dados do agrupamento, ndo
acompanhando a tendéncia nacional. Neste sentido, pretendemos com este estudo dar voz
aos alunos do Ensino Profissional e & diregdo do agrupamento, considerando que, com o
estudo e conhecimento produzido, possamos identificar e refletir sobre as causas e possiveis
solugdes, que possam contribuir para a melhoria das taxas de concluséo e para a diminuigéo
do abandono escolar neste tipo de ensino no agrupamento.

Em termos metodoldgicos optdmos por um estudo de caso, com combinacdo de métodos
quantitativos e qualitativos. Como técnicas e instrumentos de recolha de dados recorremos
a analise documental, aplicAimos um inquérito por questionario a 129 alunos do Ensino
Profissional e realizamos entrevistas semiestruturadas. A primeira entrevista foi aplicada,
em grupo focal, a 6 alunos finalistas e as restantes entrevistas semiestruturadas contaram
com a participagdo do Diretor, do Coordenador do Ensino N&o Regular, de dois Diretores
de Curso e da Psicologa do agrupamento. Posteriormente foi realizada a analise dos dados,
COm recurso ao tratamento estatistico dos dados quantitativos, e a analise de conteddo dos
dados qualitativos.

Como principais resultados identificamos, por um lado, a satisfacdo geral dos alunos na
escolha da escola, da area profissional e desta modalidade de ensino e, por outro, a acdo da
diregdo na procura de uma oferta para todos os seus alunos. Foram identificadas fragilidades
motivacionais em alguns alunos deste modelo de ensino, lacunas ao nivel dos recursos
materiais, de formacdo e de financiamento atempado, bem como a necessidade de
implementacdo de mecanismos de monitorizacdo dos resultados e de satisfacéo interna, e
com os parceiros, de forma a proporcionar agdes/estratégias para aplicacdo de metodologias
promotoras da qualidade do Ensino Profissional no agrupamento e que promovam a
melhoria dos resultados/sucesso dos alunos.

Palavras-chave: Ensino Profissional, satisfacdo dos alunos, insucesso/abandono escolar,

fragilidades organizacionais



Abstract

In the last decade, VVocational Education has recorded higher success rates and lower dropout
rates than Regular Education, with the exception of the year 2020 (data from Direc¢do-Geral
de Estatisticas da Educacédo e Ciéncia). When comparing the national statistical data with
the statistical data of Agrupamento de Escolas de Salvaterra de Magos, regarding
completion, retention and dropout rates of professional courses since 2009 it is clear that
there is no regular pattern in the school data, not following the national trend.

In this sense we intend to give voice to the students of Vocational Education and to the
school management, considering that with the study and knowledge produced, we can
identify and reflect on the causes and possible solutions that can contribute to the completion
rates improvement and the dropout reduction in this type of education at school.

In methodological terms, we chose for a case study, with a combination of quantitative and
qualitative methods. As data collection techniques and instruments, we used document
analysis, applied a questionnaire survey to 129 vocational education students and carried out
semi-structured interviews. The first interview was conducted in a focus group with 6 final-
year students and the remaining semi-structured interviews included the participation of the
School’s Director/Head Teacher, the Non-Regular Education Coordinator, two Course
Directors and the school Psychologist. Subsequently, the analysis was carried out using
statistical treatment of the quantitative data and content analysis of the qualitative data.

As main results, we have identified were on the one hand, the general satisfaction of students
who attended Vocational Education, in terms of school choice, professional area and this
type of education, and on the other hand, the management action in searching for an offer
for all its students. We have identified motivational and interest weaknesses in some students
of this type of education, gaps in material resources, training and timely funding, and the
need to carry out mechanisms to monitor the results and internal and partnerships
satisfaction, in order to provide actions/strategies to apply methodologies that promote
Vocational Education quality at school and promote the improvement of students’

results/success.

Keywords: Vocational Education, student satisfaction, school failure/ dropout,

organizational weaknesses
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Introducéo




Passados mais de trinta anos da implementagdo do Ensino Profissional (EP) em Portugal,
decretado a 21 de janeiro de 1989, o modelo que atribui aos jovens dupla certificacdo, a
conclusdo do ensino secundario e a aquisicdo de qualificacdo profissional, encontra-se em
crescimento, com taxas de sucesso superiores as do ensino secundario regular e taxas de
abandono inferiores, segundo os dados atualizados da Direcdo-Geral de Estatisticas da
Educacao e Ciéncia (DGEEC).
Azevedo (2017) identifica o modelo pelo seu,

perfil inovador [...] por todos reconhecido e o seu sucesso, ao longo de décadas, levado as costas

por muitas dezenas de instituicBes da sociedade civil portuguesa e apoiado por sucessivas

liderangas politicas, fez com que o seu tipo de cursos fosse alargado a rede das escolas

secundarias de todo o pais. Hoje ¢ escolhido por 44% dos jovens que estudam apds o 9° ano

(outros tragos de inovacdo [...] estdo ainda longe de serem aproveitados pelo sistema nacional de

educacdo e pelas politicas pablicas).

(Azevedo, 2017, p. 5)

Reconhece 0 mesmo autor que o EP ficou estanque, preso a regularidade, ndo acompanhou
as mudancas globais, ndo evoluiu de forma ajustada as exigéncias dos novos alunos, pelo
que € necessario inovar ¢ “todos sdo protagonistas do processo educativo, educadores e
alunos, mas também familias, profissionais de apoio e funcionarios escolares e ainda 0s
agentes sociais da comunidade envolvente.” (2017, p. 7)
As vinculacdes ao AESM, por mais de dez anos, com estreita ligacdo aos alunos do EP,
levam-nos a querer ouvir o ponto de vista dos alunos e da direcéo, sobre esta modalidade de
ensino, complementada com a analise dos documentos estruturantes e dados estatisticos do
agrupamento.
Em 2006 foi implementado o EP no AESM com a abertura de um dnico curso, o Curso
Profissional de Técnico de Multimédia que, até aos dias de hoje, tem funcionado
interruptamente. De forma nédo constante, ao longo dos anos constituiram oferta formativa
0s Cursos Profissionais de Técnico de: Apoio a Infancia, Comércio, Energias Renovaveis,
Gestdo e Programacdo de Sistemas Informaticos e Analises Laboratoriais, este ultimo
introduzido na oferta no ano letivo transato. Na analise comparativa dos dados estatisticos
nacionais com os dados estatisticos do agrupamento disponiveis, referentes a taxas de
conclusdo, retencdo e desisténcia dos cursos profissionais desde 2009, destaca-se a
inexisténcia de um padrdo de regularidade nos dados do AESM ndo acompanhando a
tendéncia nacional, como referido anteriormente. E foi esta analise que constituiu o objeto

de estudo.



Pretendemos verificar se os alunos optam pelo EP por esta modalidade de ensino constituir
uma opcao por area vocacional; uma forma de qualificacdo para inser¢cdo no mercado de
trabalho; por facilitismo, para a concluséo da escolaridade obrigatéria; ou motivada pelo
percurso anterior em Cursos de Educacdo e Formacdo do Ensino Basico, e ainda identificar
causas de insucesso e abandono escolar.

Reconhecendo que uma lideranca eficaz é considerada, cada vez mais, essencial para que 0s
alunos atinjam o sucesso escolar, valorizando culturalmente a instituicdo, objetivamos
identificar nas acOes de lideranca/gestdo educacional, estratégias e/ou constrangimentos ao
desenvolvimento profissional dos docentes do EP; auscultar a existéncia de formacdo de
professores direcionada para o EP; averiguar a adequacdo/investimento de recursos
necessarios a dinamizacao das metodologias préprias dos cursos do EP; e compreender se
esta perspetivada a implementacéo do selo de garantia de qualidade dos cursos profissionais
do AESM, em conformidade com o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade
para o Ensino e a Formacdo Profissionais (EQAVET), instituido pela Recomendacdo do
Parlamento Europeu e do Conselho, a 18 de junho de 2009, e concebido para melhorar a

Educacéo e Formacgdo Profissional no espago europeu.

Objeto de investigacdo

O estudo visa, por um lado, conhecer as motivagdes, expetativas e satisfacdo dos alunos do
Agrupamento de Escolas de Salvaterra de Magos (AESM) quando optam pela frequéncia do
EP e identificar causas de insucesso e abandono escolar; e, por outro lado, caracterizar
recursos e identificar dindmicas de gestdo educacional e a¢des de lideranga, de promogéo a

aprendizagem e sucesso destes alunos.

Problema de investigacao

O estudo pretende envolver o conhecimento e a compreensao do caso para eventualmente
poder contribuir, com a percecdo dos intervenientes, para a reflexdo da pratica profissional
e para o desenvolvimento de ac¢Ges futuras promotoras da melhoria dos resultados de sucesso
dos alunos do EP do AESM e a diminuicdo da retencdo e abandono, procurando responder

a questdo: Como incrementar o sucesso no EP no AESM?



Como objetivos de investigacao foram tragados os seguintes:

1. Conhecer as motivacdes e interesses dos alunos subjacentes a opc¢éo pelo EP.

2. ldentificar os fatores que influenciaram os alunos na escolha da escola (AESM).

3. Averiguar o grau de satisfacdo dos alunos na frequéncia do EP no AESM.

4. Identificar dinamicas de lideranca/gestao educativa direcionadas aos intervenientes no EP.
5. Analisar a existéncia de recursos adequados a dinamizacao e garantia de qualidade das
metodologias préprias EP.

6. Identificar as causas de insucesso e de abandono dos alunos do EP do AESM.

Que se desdobraram nas seguintes Questdes de Investigacao:

1) Quais as motivacGes dos alunos para a escolha de um curso do EP?

2) Quais as motivacOes dos alunos para optarem pelo AESM (escola pablica de ensino
secundario) para a frequéncia de um curso profissional?

3) Quais os aspetos valorizados pelos alunos na frequéncia do EP, no AESM e sua
satisfacdo?

4) Quais as dindmicas de lideranca/gestdo educacional desenvolvidas pela dire¢cdo do
AESM, dirigidas aos intervenientes no EP?

5) Quais os recursos de que o AESM dispde, adequados a dinamizagdo e garantia de
qualidade das metodologias préprias do EP?

6) Quais as causas de insucesso e de abandono dos alunos do EP do AESM?

A presente dissertagcdo encontra-se estruturada da seguinte forma, a saber:

A Introducéo apresenta o objeto de estudo, o problema principal de investigacdo sob a forma
de questdo, as questdes e objetivos de investigacao, a justificacdo do estudo e a organizagao
da dissertacdo.

O capitulo | — Revisdo da Literatura aborda trés tematicas: O Ensino Profissional, A
Lideranca e a Cultura de Mudanca e Breve Estado da Arte. Na primeira tematica é
apresentado o enquadramento histérico da evolugdo do Ensino Técnico-profissional, a
organizacgdo, funcionamento, avaliacdo, certificacdo e garantia de qualidade dos Cursos
Profissionais, faz-se uma apresentacéo de dados estatisticos do EP em Portugal e apresenta-
se uma perspetiva de futuro sob o titulo - O Ensino Profissional para o século XXI. A

segunda tematica fica assente no enquadramento normativo, apresentando a importancia da



acdo do diretor, enquanto lider operacionalizador e impulsionador & mudanca, necesséria, de
adequacao das praticas educativas a nova realidade escolar, contribuindo para a melhoria do
processo de ensino aprendizagem. De seguida séo apresentados os conceitos de Mudanca e
de Lideranca. E identificada a lideranga como um fator de influéncia para sucesso dos alunos
e da instituicdo escolar, identificando o seu papel no desenvolvimento de uma cultura de
mudanca. Na terceira tematica é apresentado o resumo dos quatro estudos empiricos que
serviram de base tedrica comparativa aos resultados desta investigacéao.

No capitulo Il — Opg¢des Metodologicas, descreve-se o recurso, e adequacdo ao estudo de
caso perante o problema a estudar, e apresentamos todos os instrumentos de recolha de dados
e de andlise utilizados na investigacdo. S&o abordadas ainda as questdes éticas e a validade
e fiabilidade do estudo.

No capitulo 111 — O contexto do estudo, faz-se uma descri¢do do contexto local do estudo,
seguida de uma caracteriza¢do do AESM.

No capitulo IV — Apresentacdo e analise dos resultados, é apresentada uma primeira analise
sobre o EP no AESM, com dados estatisticos do agrupamento, seguida da apresentacdo e
analise dos resultados do inquérito por questionario e dos resultados das entrevistas.

Por dltimo, a Conclusédo, apresenta as conclusdes do estudo, as consideracdes finais e

propostas para estudos posteriores.



Capitulo I — Revisdo da Literatura




1.1. O Ensino Profissional

1.1.1. Evolugéo do Ensino Técnico-profissional - Enquadramento Histdrico

A primeira formacdo de caracter técnico introduzida em Portugal, surge no século XVIII,
pela reforma educativa do Marqués de Pombal, com a criagdo de aulas do comércio.
Refletindo os efeitos da revolucao industrial, durante o século XIX, da-se a intensificacdo e
desenvolvimento deste tipo de formacGes, para aquisicdo de competéncias técnicas e de
mercado de trabalho. Este tipo de ensino maioritariamente destinado as classes trabalhadoras
constituiu-se como uma via separada do ensino humanista vigente, maioritariamente
frequentado pela burguesia e aristocracia da época, reproduzindo as assimetrias da
sociedade, criando-se com isto, o estigma de ensino inferior, que se repercutiu ao longo dos
tempos, como referido em Martins e Martins (2015, p. 9).

No auge do Estado Novo, é reconhecida a importancia do ensino técnico para a formacéo de
quadros intermédios, direcionado principalmente a classe média. No relatério da Comisséo

de Reforma do Ensino Técnico de 1944, refere-se que:

Perigosa iluséo, fonte de tragicos desastres, seria a de supor-se que a vida social da Nagao pode
assentar num sistema de ensino apenas atento a formagdo dos quadros dirigentes|...]Jo ensino
técnico é porventura o 6rgdo escolar mais adequado a formacédo da classe média. [...] tem-se
procedido como se 0 nosso exército social de trabalho ndo devesse compor-se sendo de generais
e oficiais de uma s6 arma, que logicamente deve ser a menos numerosa, e pudesse dispor de um
namero insignificante de subalternos e de soldados qualificados de todas as outras armas - as
profissdes usuais da agricultura, do comércio e da industria.

(Figueiredo, 1947, pp. 24-25)

Com a revolucdo de 1974, termina a separacdo dos dois sistemas de ensino vigentes — liceal
e técnico (comercial e industrial), com os argumentos de que este tipo de ensino era
reprodutor de desigualdades sociais, uma vez que para 0 ensino técnico eram encaminhados
os alunos oriundos de classes sociais mais desfavorecidas, enquanto para o ensino liceal
eram encaminhados os alunos de classes sociais mais elevadas. Surge entdo, uma vertente
de ensino apenas liceal, onde todos os alunos teriam as mesmas oportunidades num ensino
democratizado, privilegiando a formacao geral, cultural e civica.

Em 1983 executa-se o “plano de emergéncia para o ensino técnico”, reforma Seabra, com a
criacdo de cursos Técnico-Profissional e Profissionais nas escolas secundérias, pelo
Despacho-Normativo n°® 194-A/83 de 21 de outubro, em resposta a faléncia do modelo
implementado ap6s a queda do regime, pela conjugagdo de varios fatores sociais e por
recomendacdes de organizacgdes internacionais, como referido em Azevedo (1991, p. 22), o

desemprego e abandono dos jovens do sistema educativo para 0 mercado de trabalho sem



qualificacdo profissional, um sistema de ensino sem formacdo vocacional e a dificil entrada
no ensino superior, deixou milhares de jovens com o ensino secundéario concluido, mas sem
preparacdo profissional, considerando as familias e 0s empregadores que o sistema de ensino
era ineficaz (Azevedo, 1991, p. 23). Neste ambito, Portugal aposta na teoria do capital
humano, ou seja, que a economia de um pais em desenvolvimento, cresce com o nivel de
educacédo/formacéo dos seus cidaddos, de forma a aumentar o desempenho econémico do
pais. O ensino secundério, a funcionar nas escolas secundarias, fica estruturado em trés vias:
Via Ensino, Técnico Profissional e Profissional, tendo os dois primeiros uma duracéo de trés
anos letivos e acesso ao ensino superior, e o Ultimo, duracdo de um ano letivo com formagéo
profissional, estagio de seis meses e sem acesso ao ensino superior. O estagio efetuado numa
empresa da area do curso corresponde a uma inovagao, a aproximagdo entre o sistema
educativo e o tecido empresarial, visando a formacéo de operarios para execucao de tarefas
em determinado sector de atividade.

O EP, entretanto, foi-se extinguindo devido a falta de interesse dos alunos neste tipo de
cursos, falta de equipamentos nas escolas, alguma desvalorizacdo por parte dos professores
por este tipo de ensino e a dificuldade de organizacao dos estdgios CEDEFOP (2000).

A criacdo do ensino Técnico-Profissional ndo teve o sucesso esperado, acentuando-se um
enorme desequilibrio entre a oferta e a procura como referido por Azevedo (1991, p 42). A
queda deste tipo de ensino, teve origem em fragilidades do seu modelo de funcionamento,

nomeadamente por se tratar,

de um modelo de formacdo contextualizado nas malhas do ensino secundério regular, pouco
flexivel, demasiado regular para ser especializado, pouco aberto a iniciativa local e a gestao
auténoma de perfis profissionais, de programas e de projetos educativos

(Azevedo, 1991, p. 146)

Em 1986, com a adesao de Portugal a Comunidade Econdmica Europeia, houve repercusses
importantes no sistema de ensino, principalmente a nivel do ensino técnico-profissional, com
alteragBes importantes a nivel de financiamento, atraves do Fundo Social Europeu. A Lei de
Bases do Sistema Educativo (LBSE), aprovada nesse ano, prevé relativamente a

reorganizacdo do ensino secundario, a existéncia de,

cursos predominantemente orientados para a vida ativa ou para o prosseguimento de estudo,
todos eles contendo componentes de sentido técnico, tecnoldgico e profissionalizante e de lingua
e cultura portuguesas adequadas a natureza dos diversos cursos.

(LBSE, 1986, artigo10°)

E instituido pela referida lei, o Conselho Nacional da Educagio (CNE), que possui caréter

consultivo e que integra entidades sociais, culturais e econdmicas, com a finalidade de se



obterem consensos alargados sobre o sistema educativo. Em 1988 é criado o Gabinete de
Ensino Técnico Artistico e Profissional (GETAP), para coordenar o Ensino Técnico, que de
imediato  substituiu 0s cursos técnico-profissionais pelos cursos secundarios
predominantemente orientados para a vida ativa (CSPOVA), o0s designados ‘“cursos
tecnologicos”.

Em 1989 pelo Decreto-Lei n.° 26/89 de 21 de janeiro, sdo criadas as escolas profissionais,
através de contratos-programa com o Estado, por iniciativa de institui¢cGes da sociedade civil,
nomeadamente, associa¢des sem fins lucrativos, empresas, autarquias, associagdes patronais
entre outras, regendo-se por principios de autonomia pedagdgica, administrativa e
financeira. Constituem-se como uma alternativa de formacao socialmente valorizada, com
modelo educativo para um maior sucesso pessoal e social, sendo escolas fortemente ligadas
ao meio envolvente, possuindo uma estrutura pequena, o que segundo Azevedo (1991), sdo
alguns dos fatores de sucesso do modelo educativo destas escolas, traduzindo-se numa
melhor democracia e num maior desenvolvimento do pais.

Os anos noventa, do século XX, assistiram a uma evolucdo do EP, a forte adesdo aos cursos
permitiu um grande crescimento destas escolas, proporcionando um reajustamento da oferta
de formacao, que acolhia uma populacdo que desejava ingressar a vida ativa como técnicos
de nivel intermédio. Com planos curriculares diversificados, flexiveis, estas escolas
procuraram responder as necessidades locais e regionais. Conferiram diploma de estudos
secundarios, equivaléncia ao 12° ano de escolaridade, permitindo o prosseguimento de
estudos no ensino superior e o certificado de qualificacdo profissional de nivel 1V.

De 1994 a 2005, ocorre um recuo, por alterag@es politicas e ideoldgicas, que identificavam
0 EP como “potencialmente facilitador da reprodugao das desigualdades sociais” (Azevedo,
2009, p. 26), ficando estas escolas com problemas de apoio técnico e de financiamento. Os
cursos tecnologicos revelaram nesta altura elevados indices de fracasso escolar e néo se
afirmaram como alternativa.

Entre 2002 e 2004, da-se nova reestruturacdo curricular do nivel secundario de ensino e
formacio numa homogeneizagio das modalidades de ensino. E reduzida a carga horéria e
do numero de disciplinas dos cursos profissionais. Sao criados novos tipos de cursos, Cursos
de Educagdo e Formacdo (CEF), Cursos de Formacdo para Adultos (EFA) e novos
dispositivos reguladores, limitando a margem de autonomia das escolas profissionais. E

também criado o projeto-piloto de cursos do ensino secundario profissional para escolas



secundarias e em 2005, o EP passa a constituir de novo uma prioridade politica e estende-se
as escolas secundarias dando rosto a iniciativa Novas Oportunidades.

E neste contexto social e politico que surge o alargamento do EP as escolas secundarias.
Com a publicacdo da Portaria n® 798/2006 de 10 de agosto e do Despacho n° 14758/2004 (22
série), de 23 de julho, consolida-se a possibilidade da oferta de cursos profissionais nas
escolas publicas e do ensino particular e cooperativo, que oferecam nivel secundario de
educacao, até entdo, sO oferecidos por escolas profissionais privadas e publicas.
Posteriormente o Decreto-Lei n® 139/2012 “estabelece os principios orientadores da
organizacdo e da gestao dos curriculos]...], da avaliagdo dos conhecimentos a adquirir e das
capacidades a desenvolver pelos alunos” para o ensino basico e secundario incluindo o EP.

Na previsao de “um conjunto de novas medidas dirigidas a competitividade, ao crescimento
e a0 emprego, nas quais se enquadra um programa de atuacdo para o eixo dos jovens, no
ambito dos acordos sobre o refor¢o do ensino profissional”, entra em vigor a Portaria n°® 74-
A/2013 que “estabelece as normas de organizacdo, funcionamento, avaliacdo e certificacéo

dos cursos profissionais”. Posteriormente ¢ decretada a Portaria n® 235-A/2018 que,

procede a regulamentagdo dos cursos profissionais de nivel secundario de dupla certificacao,
escolar e profissional, os procedimentos de conce¢do e operacionalizagdo do curriculo, a
avaliacdo e certificacdo das aprendizagens, tendo em vista o perfil profissional associado a
respetiva qualificacdo do Catalogo Nacional de Qualificagcbes (CNQ), conferente do nivel 4 do
Quadro Nacional de Qualificagdes (QNQ) e correspondente nivel do Quadro Europeu de
Qualificacbes (QEQ), bem como o Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdria.
(Portaria n® 235-A/2018 4342-(2))

Ao nivel dos materiais didaticos sdo estabelecidas pelo Despacho n.° 6851-B/2019, de 31 de
julho as regras relativas a adocdo de manuais escolares para os cursos profissionais e a Lei
n.° 47/2006, de 28 agosto, alterada pelas Leis n.° 72/2017, de 16 de agosto, e 96/2019, de 4
de setembro, disponibiliza e distribuicdo gratuita dos manuais escolares a todos os alunos na
escolaridade obrigatoria da rede publica do Ministério da Educacéo, a qual inclui os alunos
do EP. Dé&-se novamente uma expansdo muito rapida do numero de alunos e cursos

profissionais.

1 O programa Novas Oportunidades foi uma iniciativa do Governo Portugués que pretendeu facilitar o acesso a
escolaridade por parte da populacéo, visando aumentar a percentagem de escolaridade de Portugal. Pretendia disponibilizar
aos alunos do Ensino Secundario a possibilidade de poderem aprender uma profissdo com equivaléncia ao 12° ano de
escolaridade, visando diminuir o nimero de alunos que desistem da escola ap6s terminarem o0 9° ano de escolaridade, e dar
aqueles que ndo tiveram oportunidade de estudar. Os Centros Novas Oportunidades encerraram definitivamente em 31 de
Marco de 2013, substituidos por Centros para a Qualificagdo e Ensino Profissional. (Programa Nacional de Acgéo para o
crescimento e o emprego — 2005-2008 em Resolucéo de Conselho de Ministros n® 18372005, 2005)
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Recentemente, a Portaria n.° 150/2020 de 22 de junho regulamenta a candidatura as
instituicbes de ensino superior publicas para os estudantes que tenham concluido o nivel
secundario de educacdo por vias profissionalizantes ou em cursos artisticos especializados e
ao nivel do curriculo o Despacho n.° 7414/2020 de 17 de julho, homologa as aprendizagens
essenciais das disciplinas das componentes de formagé&o sociocultural e cientifica dos cursos

profissionais.

1.1.2. Cursos Profissionais — organizacdo, funcionamento, avaliacdo, certificacdo e
garantia de qualidade

Os Cursos Profissionais constituem um percurso do Ensino Secundario que atribui dupla
certificacdo, escolar, pela conclusdo do ensino secundario e profissional, pela atribuigcdo do
nivel 4 de qualificagdo do Quadro Nacional de Qualificacdes? (QNQ), sendo administrados
nas escolas profissionais, publicas ou privadas e nas escolas secundarias da rede publica. A
Portaria n® 235-A/2018 de 23 de agosto procede a sua regulamentacao e define as regras e
procedimentos da concecdo e operacionalizacdo do seu curriculo, assim como da avaliacdo
e certificacdo das aprendizagens realizadas.

De acordo com a referida portaria, o funcionamento deste cursos requer a apresentacao de
uma candidatura a ser autorizada pelo governo (area da educacgdo), apds parecer favoravel,
no ambito dos procedimentos de planeamento e concertacao da rede que integra as restantes
ofertas educativas e formativas do ensino secundario da Agéncia Nacional para a
Qualificacdo e o Ensino Profissional, I. P. (ANQEP) depois da referida candidatura ser
apreciada tendo em conta os critérios de ordenamento da rede de oferta formativa definidos
pela mesma agéncia e possuir “cumulativamente” os requisitos de funcionamento expressos

na mesma portaria. Estes procedimentos decorrem através da plataforma SIGO3.

20 QNQ é um instrumento de referéncia Unico que classifica todas as qualificagdes produzidas no sistema
educativo e formativo nacional. O QNQ estrutura-se em 8 Niveis de Qualificagéo, cada um definido por um
conjunto de indicadores que especificam os resultados de aprendizagem correspondentes as qualificacdes nesse
nivel, em termos de Conhecimentos, Aptiddes e Atitudes. Os niveis de qualificacdo e respetivos descritores
sdo adotados do Quadro Europeu de Qualificagdes (QEQ) que permite fazer corresponder os diferentes
sistemas nacionais de qualificacGes a um quadro de referéncia Unico, funcionando como um dispositivo de
traducdo e comparacdo dos niveis de qualificagdo de diferentes paises.

% O Sistema Integrado de Informacédo e Gestdo da Oferta Educativa e Formativa (SIGO), coordenado pela
Direcdo-Geral de Estatisticas da Educagdo e Ciéncia (DGEEC) faz a gestdo da rede de oferta educativa e
formativa e dos percursos educativos e formativos de jovens e adultos, abrangendo a rede de entidades
formadoras do Sistema Nacional de Qualifica¢bes (SNQ) incluindo os Centros Qualifica.
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A ANQEP*, I. P. compete, para o desenvolvimento do curriculo dos cursos profissionais:

a) Definir as disciplinas que constituem a componente de formagéo cientifica, de acordo com a
especificidade de cada curso;

b) Promover a elaboragdo das Aprendizagens Essenciais e dos demais documentos curriculares
das disciplinas que integram as componentes de formagdo sociocultural e cientifica dos cursos
profissionais, a homologar pelo membro do Governo responsavel pela area da educagéo;

c) Definir as orientagfes metodoldgicas, no ambito do processo de referenciacdo faseado dos
cursos profissionais no CNQ, previsto pelo Decreto-Lei n.° 396/2007, de 31 de dezembro, na sua
redacdo atual, mediante Circular a publicitar anualmente;

d) Definir as orienta¢des metodoldgicas para o registo e atribuicdo de pontos de crédito pelas
escolas, no Ambito do disposto na Portaria n.° 47/2017, de 1 de fevereiro

Estes cursos, com a duracdo de trés anos, visam proporcionar aos alunos uma formacéo
profissional inicial e aprendizagens diversificadas, de acordo com 0s seus interesses, com
vista ao prosseguimento de estudos e ou a insercdo no mercado do trabalho, procurando,
através dos conhecimentos, capacidades e atitudes trabalhados nas diferentes componentes
de formacdo, alcancar as areas de competéncias constantes do Perfil dos Alunos a Saida
Escolaridade Obrigatdria.

A sua estrutura curricular esta organizada por modulos e unidades de formacdo de curta
duracdo (UFCD) nas diferentes disciplinas que compfem o plano de estudos que é
constituido pelas componentes de formacdo: sociocultural (hum total de 1000 horas)
“estruturada em disciplinas comuns a todos os cursos, que visa contribuir para a construcéo
da identidade pessoal, social ¢ cultural dos alunos” (Portaria n® 235-A/2018, p. 4342(4));
cultural (num total de 500 horas) “estruturada em duas ou trés disciplinas, que visa
proporcionar uma formacédo cientifica consistente com o perfil profissional associado a
respetiva qualificacao” (Ibidem); e técnica, componente desenvolvida por UFCD (num total
de 1000 a 1300 horas) “que visa a aquisi¢ao e desenvolvimento de um conjunto de
aprendizagens, conhecimentos, aptidées e competéncias técnicas definidas para o perfil
profissional associado a respetiva qualificagdo” (Ibidem) e pela Formacao em Contexto de
Trabalho (FCT) (num total de 600 a 840 horas) “enquanto experiéncias de trabalho [...] sob
a forma de estagio, visam a aquisicdo e o desenvolvimento de competéncias técnicas,

relacionais e organizacionais relevantes para a qualificagao profissional a adquirir” (Ibidem).

4 A ANQEP é um instituto puablico integrado na administracdo indireta do Estado, com autonomia
administrativa, financeira e pedagogica, tem superintendéncia e tutela conjunta dos Ministérios da Educacéo,
e do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social, em coordenacdo com o Ministério da Economia e Transigao
Digital. E sua missdo contribuir para a melhoria dos niveis de qualificacio dos jovens e dos adultos em
Portugal, promovendo quer uma procura crescente por qualificacBes, escolares e profissionais (dupla
certificacdo), ao nivel ndo superior, quer uma oferta de formacé&o inicial e ao longo de vida que sejaamplamente
atrativa, de qualidade e relevante para o mercado de trabalho (Decreto-Lei n.° 36/2012, de 15 de fevereiro).
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A disciplina de Educacdo Moral e Religiosa € de oferta obrigatoria, mas de frequéncia
facultativa com carga minima de 54 horas na duracao total do curso. Estes cursos seguem a
matriz curricular — base constante no anexo VIl ao Decreto-Lei n.° 55/2018, de 6 de julho,
num total de 3100 a 3440 horas como ilustra a tabela seguinte:

Tabela 1.1 - Matriz curricular. Anexo V111 do Decreto-Lei n.° 55/2018

Carga horaria

Componentes de formacao gg:gse(:)o rmagao
Sociocultural:
POIUGUES.....ccvveiecieciecteee e 320
Lingua Estrangeira I, Il ou Il (D)......cccocueneen. 220
Area de INtegragao..........ocvvevrerercrerererrninann, g 220
Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo/Oferta de Escola é 100
© 3
EdUCAGAD FiSICA......cvvevrivrrcvcreieeiersereseieineas o 140

Subtotal é 1000
Cientifica: %
Duas a trés disciplinas (d).......c.cccceevvvvevciearenne. § 500
Tecnoldgica: o
(] 01 D () TSR 1000 a 1300
Formacdo em contexto de trabalho................... 600 a 840
Educacdo Moral e Religiosa (@) -......cccoverveenne. (9)

Total (h) 3100 a 3440

(a) Carga horaria ndo compartimentada pelos trés anos do ciclo de formagdo a gerir pela escola, no ambito da
sua autonomia pedagdgica, acautelando o equilibrio da carga anual de forma a otimizar a gestdo modular, a
formacgédo em contexto de trabalho e o seu projeto de flexibilidade. (b) O aluno escolhe uma lingua estrangeira.
Se tiver estudado apenas uma lingua estrangeira no ensino basico, iniciard obrigatoriamente uma segunda
lingua no ensino secundéario. (c) A escola opta pelo desenvolvimento da disciplina de Tecnologias de
Informacéo e Comunicacdo ou por uma Oferta de Escola, de frequéncia obrigatdria, gerindo a carga horaria
em fungdo da necessidade de reforco das aprendizagens. (d) Disciplinas cientificas de base a fixar nos
referenciais de formacdo do CNQ, em func¢do das qualificacdes profissionais a adquirir. (e) Unidades de
formacdo de curta duracdo desenvolvidas de acordo com os respetivos referenciais de formacéo constantes do
CNQ, observando as orientagcdes da Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional, I. P.,
designadamente nos cursos enquadrados em regime provisério no CNQ, para 0s quais se mantém as trés a
quatro disciplinas definidas nos planos de estudo publicados nas portarias de criagdo de cada curso, devendo
ser aplicados os respetivos programas em vigor. (f) Componente desenvolvida com o contributo de disciplinas
e componentes de formacdo. (g) Disciplina de oferta obrigatéria e de frequéncia facultativa, com uma carga
horéria anual nunca inferior a 54 horas nos trés anos do ciclo de formac&o. (h) A carga horéria total da formag&o
varia entre um minimo de 3100 horas e um maximo de 3440 horas. De modo a ndo ultrapassar a carga horaria
maxima do total da formac&o, deve ajustar -se a carga horaria da formagdo em contexto de trabalho em funcao
da carga horaria das UFCD da componente tecnologica.
Fonte: Ministério da Educagdo (2018)
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A conclusdo do curso compreende ainda a apresentacdo da Prova de Aptidao Profissional

(PAP) desenvolvida no ultimo ano do curso e que,

consiste na apresentacéo e defesa, perante um jdri, de um projeto consubstanciado num produto,
material ou intelectual, numa interven¢do ou numa atuagdo, consoante a natureza dos cursos,
bem como do respetivo relatdrio final de realizacdo e apreciagdo critica, demonstrativo de
conhecimentos, aptid@es, atitudes e competéncias profissionais adquiridos ao longo do percurso
formativo do aluno, em todas as componentes de formacao, com especial enfoque nas areas de
competéncias inscritas no Perfil dos Alunos & Saida da Escolaridade.

(Portaria n® 235-A/2018, p. 4342(12))

De acordo com o quadro da Estratégia Nacional de Educacdo para a Cidadania (ENEC),
cabe as escolas a decisdo sobre a forma de implementacdo da componente de Cidadania e
Desenvolvimento, de acordo com o previsto no artigo 15.° do Decreto-Lei n.° 55/2018, de 6
de julho, ndo sendo esta componente objeto de avaliagdo sumativa, mas de registo no
certificado do aluno.
As modalidades formativa e sumativa da avaliagdo interna das aprendizagens é da
responsabilidade dos professores, formadores e dos 0rgaos de administracdo e gestdo e de
coordenacdo e supervisdo pedagogica da escola. A avaliacdo externa entendida como
complemento da avaliacao interna das aprendizagens “€¢ assegurada pela integracao no juri
de personalidades externas de reconhecido mérito na area de formacao profissional ou dos
setores de atividade afins ao curso” (Ibidem)
A avaliacdo nos cursos profissionais certifica as aprendizagens realizadas de acordo com 0s
perfis:

e  profissional associado a respetiva qualificacdo do CNQ, conferente do nivel 4 do

QNQ e correspondente nivel do QEQ,

e dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatoria.
No que se refere ao prosseguimento de estudos/formacdo, a conclusdo de um Curso
Profissional permite o prosseguimento de estudos/formacdo num Curso de Especializagdo
Tecnoldgica ou 0 acesso ao ensino superior, mediante 0 cumprimento dos requisitos
previstos no regulamento de acesso ao ensino superior.
As garantias de qualidade dos cursos do EP seguem o Quadro EQAVET, instituido pela
Recomendacdo do Parlamento Europeu e do Conselho a 18 de junho de 2009, concebido
para melhorar a Educagdo e Formacéo Profissional no espaco europeu disponibilizando
ferramentas comuns para a gestdo da qualidade assentes numa forte articulacdo entre os

diferentes intervenientes e no desenvolvimento, monitorizacdo, avaliagdo e melhoria
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continua da eficiéncia da oferta. Cabe & ANQEP promover, acompanhar e apoiar a
implementacdo dos sistemas de garantia da qualidade dos processos formativos e dos
resultados obtidos pelos alunos, e certifica-los como sistemas EQAVET, de acordo com a
Decreto-Lei n.° 92/2014, de 20 de junho.

A ANQEP possui um modelo de alinhamento dos sistemas de garantia da qualidade com o
Quadro EQAVET para todas as tipologias de Educacdo e Formacdo Profissional, sendo
responsavel pela defini¢do das orientag¢des técnico metodoldgicas de apoio, no processo de
alinhamento dos sistemas de garantia da qualidade a implementar e na verificagdo de
conformidade dos sistemas de garantia da qualidade implementados com o Quadro
EQAVET. Algumas das acdes anteriores sdo operacionalizadas por parceiros de instituicdes

superiores.

1.1.3. O conceito de (in)sucesso escolar

Etimologicamente, a palavra sucesso resulta do latim sucessu(m), que entre outros
significados corresponde a ‘“chegada, resultado, triunfo” (Machado, 2003) ¢ de forma
analoga a palavra insucesso do latim insucessu(m), significa “malogro; mau éxito; falta de
sucesso que se desejava” (Fontinha, s/d) ou segundo Costa & Melo (1994) “mau resultado,
mau éxito, falta de éxito, desastre, fracasso”. Os termos detém significados opostos que se
relacionam com o0s conceitos de bom e mau que lhes estdo subjacentes, com atributos
pessoais positivos ou negativos.

Em Portugal, o (in)sucesso escolar estd associado ao nivel de desenvolvimento dos alunos,
estimado através do regime de avaliagdo e certificacdo das atividades desenvolvidas de
acordo com os normativos Aprendizagens Essenciais (homologadas para o EP em 2020) e
Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdria como constante no Despacho n° 6605
— AJ2021. As taxas de (in)sucesso correspondem por isso a percentagem de alunos que
concluem o curso face ao total de alunos matriculados nesse triénio e a percentagem de
alunos que ficam retidos (incumprimento de mddulos, FCT ou PAP) ou desistem do curso
também face ao total de alunos matriculados nesse triénio. Estas percentagens sao
anualmente apresentadas a nivel nacional pela DGEEC.

Estudos dedicados a esta problematica identificam causas variadas para 0 insucesso,
podendo este resultar de dificuldades de aprendizagem manifestadas pelos alunos durante o
processo de ensino aprendizagem por causas pessoais, relacionais, familiares, sociais,

econdmicas ou culturais, Eurydice (1995) entende “como a incapacidade que o aluno revela
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em atingir os objectivos globais definidos para cada ciclo de estudos”, sendo o indicador
mais utilizado para traduzir esse insucesso, 0s fracos resultados escolares obtidos, também
Sil(2004) identifica que uma situacdo de insucesso pode implicar uma multiplicidade de
causas muito variadas relacionadas com o aluno, com a prépria escola ou com o sistema
educativo. Em suma, o (in)sucesso escolar em Portugal é determinado pelas taxas de

transicdo/conclusdo e de retencéo e desisténcia/abandono escolar.

1.1.4. O Ensino profissional em Portugal — dados estatisticos

Desde a implementacdo do EP em Portugal, decretada a 21 de janeiro de 1989, o modelo
que atribui aos jovens dupla certificacdo, a conclusdo do ensino secundario e a aquisicao de
qualificacdo profissional, encontra-se em crescimento, com taxas de sucesso superiores as
do ensino secundario regular e taxas de abandono inferiores, segundo os dados atualizados

da DGEEC, que a seguir apresentamos.

Figura 1.1 - Taxa de transi¢cao/Concluséo por ano letivo, nivel secundario e ciclo de
escolaridade em Portugal

TAXA DE TRANSICAO/CONCLUSAO, POR ANO LETIVO, NVEL DE ENSINO, CICLO DE ESTUDOS E ANO DE ESCOLARIDADE

Portugal Pablico e Privado - Homens e Mulheres
Ensino Secundario 79,0 809 80,7 792 799 81,0 81,5 834 843 849 861 869 91,5
Cursos cientifico-humanisticos 79,7 78,6 78,9 77,7 77,8 78,4 78,9 81,6 82,0 82,5 84,0 85,4 91,9
Cursos profissionais e Planos proprios 739 849 837 816 831 84 858 8,5 834 891 897 897 908

) Até ao ano letivo 2007/2008, Cursos tecnoldgicos / Cursos de planos proprios; a partir do ano letivo 2008/2009 inclui também os cursos profissionais.

Fonte: DGEEC, 2021. Disponivel em: https://www.dgeec.mec.pt/np4/96/

Figura 1.2 - Taxa de Retencao e Desisténcia por ano letivo, nivel secundario e ciclo de
escolaridade em Portugal

TAXA DE RETENGAO E DESISTENCIA, POR ANO LETIVO, NiVEL DE ENSINO, CICLO DE ESTUDOS E ANO DE ESCOLARIDADE

Portugal Pablico e Privado - Homens e Mulheres

Ensino Secundario 21,0 191 19,3 208 20,1 19,0 18,5 16,6 157 151 13,9 13,1 8,5
Cursos cientifico-humanisticos 20,3 21,4 21,1 22,3 22,2 21,6 21,1 18,4 18,0 17.5 16,0 14,6 8.1
Cursos profissionais e Planos préprios 26,1 151 163 184 169 146 142 13,5 11,6 10,9 10,3 10,3 9,2

W Até ao ano letivo 2007/2008, Cursos tecnoldgicos / Cursos de planos préprios; a partir do ano letivo 2008/2009 inclui também os cursos profissionais.

Fonte: DGEEC, 2021. Disponivel em: https://www.dgeec.mec.pt/np4/96/
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Indicadores da Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE®)
publicados recentemente observam no artigo “Portugal”, in Education at a Glance 2020,
OCDE (2020) os seguintes dados nacionais relativos ao ensino e formacéo profissional:

- Os programas de ensino e formacdo profissional atraem um leque diversificado de
estudantes, incluindo aqueles que procuram qualificagbes e competéncias técnicas para
entrar no mercado de trabalho, adultos que desejam aumentar a sua empregabilidade,
desenvolvendo ainda mais as suas competéncias e estudantes que procuram entrar no ensino
superior mais tarde.

- Em média nos paises da OCDE, um em cada trés estudantes do ensino secundario, estdo
matriculados num curso de ensino e formacdo profissional. No entanto, existem grandes
variagdes entre paises, que vao desde menos de 20% dos estudantes inscritos no EP até mais
de 45% em alguns paises. Em Portugal, 26% dos estudantes estdo matriculados nestes
programas, o que corresponde a uma taxa abaixo da média da OCDE (32%).

- Os estudantes do ensino secundario profissional séo tipicamente menos propensos a
completar a sua qualificacdo do que os do ensino regular. Portugal € uma excecdo como a
taxa de conclus&o superiores.

- Para apoiar a transicao dos estudantes do ensino secundario profissional para o ensino pos-
secundario e melhorar as suas perspetivas de carreira, muitos paises criaram percursos
diretos para niveis superiores de educacdo. Em Portugal, todos os estudantes do ensino
secundario profissional sdo matriculados em programas que oferecem a possibilidade de
acesso direto ao ensino superior, numa taxa superior a média de 70% da OCDE.

- Em 2019, 19% dos jovens com idades dos 25-34 anos em Portugal possuiam uma
qualificacdo profissional com nivel de escolaridade superior, enquanto 19% detinham uma
qualificacdo geral. A taxa de emprego dos adultos mais jovens com um nivel secundério
profissional ou pds-secundario ndo superior tende a ser mais elevada do que a taxa de
emprego das pessoas com qualificacdes gerais a este nivel (em 9 pontos percentuais em
média nos paises da OCDE). Portugal segue este padrao, estdo empregadas 88% das pessoas
com idades dos 25-34 anos com nivel secundéario profissional ou poés-secundario ndo
superior com qualificacBes profissionais em comparacdo com 83% das que possuem uma

qualificacdo geral.

5 Os Indicadores da Organizacéo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) séo a fonte
autorizada de informac&o sobre o estado da educacdo em todo o mundo, fornecendo dados sobre a estrutura,
financas e desempenho dos sistemas educativos dos 37 paises parceiros.
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- Em alguns paises, incluindo Portugal, a taxa de emprego dos adultos mais jovens com
programas profissionais sdo mais elevados do que para os adultos com educacdo geral. A
maioria destes paises possuem programas de ensino secundario profissional ou pos-
secundarios com uma base na qualificacdo dos estudantes permitindo-lhes entrada direta no
mercado de trabalho. A semelhanca da maioria dos paises da OCDE, a percentagem de
emprego em Portugal decresce com a idade. Entre os 45-54 anos de idade, esta taxa de
emprego de adultos com nivel secundério profissional ou qualificacdo pos-secundaria ndo
superior é de 86% e 87% para adultos com uma qualificacdo geral.

- Em média, nos paises da OCDE, os adultos com uma qualificacdo secundaria profissional
ou pos-secundaria ndo superior tém rendimentos semelhantes aos dos seus pares com uma
formac&o geral. A diferenca é inferior a 5% em cerca de um quarto dos paises e de 4% em
Portugal.

No que se refere a crescente procura do ensino superior:

- A expansao da educacdo superior é uma tendéncia mundial. Entre 2009 e 2019, o niUmero
de jovens de 25-34 anos de idade com um diploma de ensino superior aumentaram em todos
0s paises da OCDE e parceiros. Em Portugal, essa quota aumentou 14% durante este periodo,
mais do que o aumento médio nos paises da OCDE (9%). Em 2019, 37% dos jovens de 25-
34 anos tinham um curso superior em Portugal em comparacdo com 45% em média nos
paises da OCDE.

- Do ponto de vista do género, as mulheres mais jovens sdo mais propensas do que os homens
mais jovens a atingir o grau superior de educacdo em todos os paises da OCDE. Em Portugal,
45% das mulheres de 25-34 anos de idade tinham qualificag&o superior em comparagéo com
29% dos seus pares masculinos, enquanto que as médias nos paises da OCDE sdo 51% das
mulheres mais jovens e 39% dos homens mais jovens.

- Em Portugal, a idade media dos que ingressaram pela primeira vez no ensino superior em
2018 era de 20 anos, inferior 8 média da OCDE de 22 anos. Fatores estruturais, tais como 0s
procedimentos de admisséo, a idade em que os estudantes concluem o ensino secundario, ou
as percecg0es culturais do valor das experiéncias profissionais ou pessoais fora da educacéo
podem explicar as diferencas da idade meédia de entrada no ensino superior em todos 0s
paises.

- Se 0s atuais padrOes de entrada continuarem, estima-se que 49% dos jovens adultos

entrardo no ensino superior pela primeira vez na sua vida antes dos 25 anos de idade, em
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média, nos paises da OCDE (excluindo estudantes internacionais). Em Portugal, 56% dos
jovens adultos ingressardo no ensino superior por essa idade ainda solteiros.

Relativamente ao ingresso no mercado de trabalho:

- Os jovens podem enfrentar barreiras a entrada no mercado de trabalho a medida que
transitam da escola para o trabalho, mas o nivel de instrucdo mais elevado aumenta a sua
probabilidade de serem empregados e estd associado a rendimentos mais elevados. Em
média, nos paises da OCDE, a taxa de emprego em 2019 era de 61% para pessoas de 25-34
anos de idade sem ensino secundario, 78% para 0s que tém ensino secundario ou pos-
secundario ensino nao superior e 85% para 0s que tém o ensino superior. Em Portugal, as
quotas sdo de 79% para 0 ensino bésico, 86% para 0 ensino secundario ou pos-secundario
ndo superior e 86% para o ensino superior. Ter um diploma de ensino superior implica
também uma vantagem consideravel em termos de ganhos na maioria dos paises da OCDE
e parceiros.

Em 2017, Azevedo identificou o modelo de EP nacional pelo seu,

perfil inovador [...] por todos reconhecido e 0 seu sucesso, ao longo de décadas, levado as costas
por muitas dezenas de instituicdes da sociedade civil portuguesa e apoiado por sucessivas
liderancas politicas, fez com que o seu tipo de cursos fosse alargado a rede das escolas
secundérias de todo o pais. Hoje ¢é escolhido por 44% dos jovens que estudam ap6s o0 9° ano
(outros tragos de inovacdo [...] estdo ainda longe de serem aproveitados pelo sistema nacional de
educacdo e pelas politicas pablicas).

(L. Orvalho, J. Alves & J. Azevedo 2017, p. 5)

Reconheceu 0 mesmo autor que o EP ficou estanque, preso a regularidade, ndo acompanhou
as mudancas globais, ndo evoluiu de forma ajustada as exigéncias dos novos alunos, pelo

que é necessario inovar e

todos sdo protagonistas do processo educativo, educadores e alunos, mas também familias,
profissionais de apoio e funcionarios escolares e ainda os agentes sociais da comunidade
envolvente.

(Ibidem, p. 7)

1.1.5. O Ensino Profissional para o século XXI — perspetivar o futuro

Na brochura, (Re)Encontrar e Projetar o Ensino Profissional para o século XXI, editada pela
Universidade Catélica Portuguesa — Faculdade de Educacdo e Psicologia em maio de 2017,
citada anteriormente, Azevedo refere, no Capitulo 1 — Projetar o Ensino Profissional nestes
tempos instaveis e incertos, que passados 30 anos de EP em Portugal e perante a mudanca
rapida e emergente do mundo a nova geracdo de alunos que chega ao EP necessita de novas

“oportunidades de desenvolvimento pessoal e social” urge a adaptagdo deste tipo de ensino
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as novas necessidades, colocando todos os intervenientes “a caminho de uma profunda

mudancga”. A este propodsito aponta 12 pontos:

1. Precisamos de [..] uma nova orientacdo global. [...]Juntos temos de [...]Jconstruir” um novo
horizonte para o ensino profissional “e de o inscrever na realidade social ¢ politica.
2. A inovacdo [...] do ensino profissional tem de ser inventariada, conhecida, debatida,
incentivada e melhorada, no horizonte de um projeto gradualmente comum, de curto e de médio
prazo, com novas atividades e com novas metas. [...]
3. Todos sdo protagonistas do processo educativo, educadores e alunos, mas também familias,
profissionais de apoio e funcionarios escolares e ainda os agentes sociais da comunidade
envolvente. [...]
4. Liofilizar a educacéo e a formagdo em torno de exames, [...] normalizar mais e mais o ensino
e as aprendizagens, tornando igual o que é diferente, com o pretexto de que é preciso assegurar
equivaléncias, [...] esta a revelar culturalmente desastrosa.
5. [...]Diplomar jovens competentes, [...] pessoas conscientes, pessoas com identidade propria,
com um projeto de vida pessoal baseado na sua vocacao e no sentido de compromisso com 0s
outros, com a comunidade; pessoas flexiveis e abertas & mudanca; pessoas autonomas e pro-
ativas, o que implica que haja, [...] intencionalidade educativa; pessoas multiculturais, globais e
que falem vérios idiomas, que saibam comunicar bem com os outros e os diferentes; pessoas
com pensamento critico, essa competéncia-chave do futuro [...]; pessoas capazes de trabalhar
colaborativamente e em rede; pessoas com vida interior, capazes de compreender e de conduzir
a sua propria vida e nela integrar a realidade complexa em que vivemos, reconhecendo ai 0 que
nos impulsiona a crescer e a servir [...]; pessoas de caracter e comprometidas com o bem comum.
[...] implica que o curriculo o exija e promova, [...] e que a avalia¢do o verifique. Por isso é que
tem de mudar a educacéo [...]
6. Motivar, hoje, tem de passar por respeitar valiosos contributos das neurociéncias, [...] implica
contextualizar, ligar no mesmo processo e a0 mesmo tempo, os contetidos, as competéncias, as
atitudes e os valores e ligar este processo global aos contextos de vida, a acéo.
7. [...] abandonar, [...] a rigidez das disciplinas estanques, [...]; a rigidez do grupo turma, [...] a
rigidez da avaliacdo, [...] a rigidez dos horarios, [...]a rigidez das cadeiras e das mesas, [...] a
rigidez das salas de aula, ...
8. [...]gerar ambientes escolares positivos, de muito entusiasmo para aprender e crescer, de muito
incentivo matuo, de professores, de alunos e de pais, de autarcas e de outras institui¢des sociais
locais. [...]
9. apoiar os nossos educadores [...], acompanhando, formando e incentivando o desenvolvimento
de percursos de vida e de itinerarios profissionais seguros e voltados sobre a melhoria
permanente de um servigo prestado com rigor e qualidade, para que sejam cada vez mais capazes
de retirarem o melhor de si mesmos e dos seus alunos.[...] trabalhar em equipas de docentes
criativos e colaborativos que, em conjunto, programam, trabalham em sala de aula, avaliam e
acompanham os seus alunos, agora reagrupados com liberdade.
10. este novo tempo requer novas aliangas entre as familias e as escolas, entre todos os
educadores.
11. Sé [...] num outro pacto social entre escolas-familias-sociedade, em profunda liberdade e
pleno exercicio da responsabilidade, com outro modelo institucional de governagdo escolar,
poderemos evitar o isolamento, o ensimesmamento, o fechamento entre iguais, a destruicdo quer
da escola democrética e justa quer das familias como berco da educacdo humana integral.

(L. Orvalho, J. Alves & J. Azevedo 2017, pp. 13-20)

Na incerteza do futuro:

“12.1...] 0 que estes jovens ndo levarem para o futuro nos seus coragdes ndo vai estar 14 presente,
nesse futuro.”

Na brochura, 30 anos de Ensino Profissional: perscrutar as intencionalidades e perspetivar o

futuro, editada pela Universidade Catolica Portuguesa — Faculdade de Educacéo e Psicologia

20



em maio de 2019, Azevedo deixa uma nota final sobre o futuro do EP, apontando sete

desafios:

(i) é importante reforcar a inovacdo pedagdgica que foi sempre uma marca do ensino
profissional, mormente a que se prende com uma mais inteligente e personalizada gestdo do
curriculo escolar, o que implica compreender melhor o porqué e o para qué se ensina o que se
ensina, trabalhar em equipa pedagogica, desenvolver a “aprendizagem modular”, o trabalho
interdisciplinar e multidisciplinar e os “projetos integradores”, [...]
(ii) é preciso que os alunos sejam cada vez mais protagonistas dentro das escolas e dos cursos;
[...] Eles devem ser parte ativa da vida das instituicdes, obrigando a rever os modelos de
implicacdo e de participacdo na escola, nas salas de aula e na aprendizagem; [...]
(iii) é preciso continuar a formar profissionais competentes que sejam ao mesmo tempo boas
pessoas, 0 que obriga a ndo descurar a vertente de formacdo humana, de orientacdo para a vida
e de apoio no acesso a vida profissional, o que implica valorizar a aquisicdo de um leque de
competéncias fundamentais para a vida e que sdo decisivas para o futuro; esta formacéo néo
comporta, pois, duas atividades paralelas, € uma s, e é ela que constitui a matriz de estruturagao
de toda a atividade escolar, de modo coerente e integrado;
(iv) importa melhorar os espacos e 0s equipamentos, criando novos ambientes de aprendizagem,
que favorecam este tipo de desenvolvimento das aprendizagens e este tipo de crescimento
humano que defendemos; os jovens precisam de ambientes positivos de aprendizagem, que
fomentem a motivacéo e o trabalho constante, a aquisicdo permanente de conhecimentos e
competéncias, ambientes colaborativos e de incentivo mutuo;
(v) é fundamental voltar a investir na capacitacdo dos professores e formadores, gerando equipas
pedagdgicas e comunidades de aprendizagem colaborativa, bem como redes inter-escolas, com
apoio externo de entidades qualificadas; de facto, a chave da qualidade da educacdo ndo € a
qualidade do professor, como muitas vezes se diz, mas a qualidade da equipa docente][...] e esta
precisa de ter o tempo e o espaco para trabalhar de modo efetivo e colaborativo;
(vi) ¢ mesmo imprescindivel que as escolas se liguem mais entre si, em parcerias estratégicas,
como que em um novo tipo de “contrat0S-programa”, mas agora mais na horizontal, entre si, sem
esquecer o apoio do Estado, para poderem fazer face a tantos e tdo prementes desafios; [...]
(vii) o Estado, pelas suas funcdes politicas proprias, ontem como hoje, é exigido que olhe para
este tipo de ensino e formagdo ndo como algo “supletivo” ou “ao lado”, como se fosse “uma
alternativa” [...] mas como uma op¢ao que € parte integrante da formagao de qualquer cidaddo e
do cumprimento da escolaridade obrigatdria, agora alargada até ao 12° ano.

(L. Orvalho, J. Alves & J. Azevedo 2019, pp. 18-20)

1.2. A Lideranca e Cultura de Mudanca

1.2.1. Enquadramento Normativo

No enquadramento normativo que a seguir se apresenta € notoria a importancia da acdo do
diretor enquanto lider operacionalizador e impulsionador da mudanca necessaria de
adequacdo das praticas educativas a nova realidade escolar e exigéncia global, numa
perspetiva de melhoria e valorizagdo dos atores educativos e do processo de ensino
aprendizagem.

Como podemos constatar o Decreto—Lei n® 75/2008, posteriormente confirmado pelo
Decreto-Lei n° 137/2012, confere ao cargo de diretor de escola a responsabilidade pela
implementacdo dos objetivos da escola, com a atribuicdo da presidéncia do 6rgdo de

coordenacdo, supervisao e orientacdo educativa de alunos,
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com este decreto-lei, procura-se reforcar as liderancas das escolas, o que constitui
reconhecidamente uma das mais necessarias medidas de reorganizagdo do regime de
administracdo escolar. [...] criar condi¢des para que se afirmem boas liderancas e liderangas
eficazes, para que em cada escola exista um rosto, um primeiro responsavel, dotado da autoridade
necessaria para desenvolver o projeto educativo da escola e executar localmente as medidas de
politica educativa.

(Decreto-Lei n° 75/2008)

No ambito da escolaridade obrigatéria o documento Perfil dos Alunos a Saida da
Escolaridade Obrigatoria, homologado pelo Despacho n.° 6478/2017 26 de julho, constitui-
se como matriz comum a todas as escolas e ofertas educativas, sendo referéncia para os
“decisores e atores educativos[...] ao nivel curricular, no planeamento, na realizacdo e na
avaliacdo interna e externa do ensino e da aprendizagem” (PASEQO, 2017, p. 2). A par da
promogdo para a aquisicdo e desenvolvimento de competéncias que permitam a todos 0s
alunos responder aos desafios constantes e complexos de uma sociedade global, este perfil
pretende que estes adquiram valores de incluséo, de sustentabilidade e de democracia, com
capacidade de decisdes livres e de “participacdo civica, ativa, consciente e responsavel”
(Ibidem, p. 10).

O documento Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatoria constitui-se,

como documento de referéncia para a organizacdo de todo o sistema educativo, contribuindo
para a convergéncia e a articulagido das decisbes inerentes as varias dimensbes do
desenvolvimento curricular. [...] Constitui, assim, a matriz para decisfes a adotar por gestores e
atores educativos ao nivel dos organismos responsaveis pelas politicas educativas e dos
estabelecimentos de ensino. A finalidade é a de contribuir para a organizacdo e gestdo
curriculares e, ainda, para a definigdo de estratégias, metodologias e procedimentos pedagégico-
didaticos a utilizar na pratica letiva. [...] A abrangéncia do Perfil dos Alunos respeita o carater
inclusivo e multifacetado da escola, assegurando que, independentemente dos percursos
escolares realizados, todos os saberes séo orientados por principios, por valores e por uma visao
explicitos, resultantes de consenso social.

(PASEO, 2017, p. 8)

Estabelecer uma educacdo de qualidade para todos, exige ao diretor e demais atores
educativos a criacdo das melhores oportunidades educativas adequando ofertas e
aprendizagens de acordo com as necessidades dos alunos.

No ambito da inclusédo de alunos com necessidades educativas especiais, o0 artigo 5° do
Decreto-Lei n°® 54/2018 enuncia as linhas de atuacdo/decisdo para a inclusdo,

nomeadamente;

1 — As escolas devem incluir nos seus documentos orientadores as linhas de atuacdo para a
criacdo de uma cultura de escola onde todos encontrem oportunidades para aprender e as
condicbes para se realizarem plenamente, respondendo as necessidades de cada aluno,
valorizando a diversidade e promovendo a equidade e a ndo discriminagao no acesso ao curriculo
e na progressdo ao longo da escolaridade obrigatoria.
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2 — As linhas de atuacdo para a inclusdo vinculam toda a escola a um processo de mudanca
cultural, organizacional e operacional baseado num modelo de intervengdo multinivel que
reconhece e assume as transformagdes na gestdo do curriculo, nas préticas educativas e na sua
monitorizacéo.

(Decreto-Lei n° 54/2018)

Para além do referido, acrescem ainda as decisfes de escola com adequacdes ao contexto, a
oferta de diferentes percursos educativos que respondam as necessidades e interesses de
todos os alunos, garantindo uma educacdo de qualidade, com a aquisicdo de todas as
competéncias e valores previstos no final da escolaridade obrigatoria.

O Decreto-Lei n° 55/2018 refere no seu preambulo que:

a sociedade enfrenta atualmente novos desafios, decorrentes de uma globalizacdo e
desenvolvimento tecnoldgico em aceleragdo, tendo a escola de preparar os alunos, que serdo
jovens e adultos em 2030, para empregos ainda ndo criados, para tecnologias ainda néo
inventadas, para a resolucéo de problemas que ainda se desconhecem.
Nesta incerteza quanto ao futuro, onde se vislumbra uma miriade de novas oportunidades para o
desenvolvimento humano, ¢ necessario desenvolver nos alunos competéncias que lhes permitam
guestionar 0s saberes estabelecidos, integrar conhecimentos emergentes, comunicar
eficientemente e resolver problemas complexos. [...] Uma escola inclusiva, promotora de
melhores aprendizagens para todos os alunos e a operacionalizacdo do perfil de competéncias
que se pretende que os mesmos desenvolvam, para 0 exercicio de uma cidadania ativa e
informada ao longo da vida, implicam que seja dada as escolas autonomia para um
desenvolvimento curricular adequado a contextos especificos e as necessidades dos seus alunos.
[...] adotando solucbes adequadas aos contextos e as necessidades especificas dos seus alunos, é
fundamental que o curriculo seja equacionado como um instrumento que as escolas podem gerir
e desenvolver localmente de modo que todos os alunos alcancem as competéncias previstas no
Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria. Para tal, considera-se fundamental que
as principais decisdes a nivel curricular e pedagégico sejam tomadas pelas escolas e pelos
professores. [...]Jprevendo-se, [...] a instituicdo de um mecanismo de apoio e acompanhamento
do trabalho das escolas no sentido de o reforgar e impulsionar criando entre as escolas
comunidades e redes de partilha de praticas.

(Decreto-Lei n° 55/2018)

1.2.2. O conceito de Mudanca

A mudanca constitui um processo (Guskey, 1986) que envolve uma melhoria qualitativa
(Watzlawick et al., 1975; Watzlawick, 1978), [...] bem como transformacfes espaciais e
temporais, que correspondem a novos entendimentos e novos modos de perspectivar o préprio
processo de mudanca. Se a mudanga constitui um processo, ela é, ao mesmo tempo, um produto,
o resultado de um processo de aprendizagem, incluindo, portanto, novas formas de pensar e de
entender a pratica. Por outras palavras, amudanca encerra uma dimenséo interna e uma dimenséo
externa (Silva, 1993, 1996; Askew & Carnell, 1998), implicando um processo lento que requer
tempo, sendo, por isso, as vezes, dificil de identificar.

(Sim#o, Caetano & Flores, 2004, p. 174)

A mudanca na Educacdo € o termo prioritario de resposta as necessidades das aceleradas
sociedades globais, de forma a preparar os alunos para os atuais e futuros desafios. A
significancia e extensdao da mudanca que se empreende diferencia os termos inovacao e
reforma, “no primeiro caso, localiza-se nas escolas e nas aulas, enquanto que, no segundo,

afecta a estrutura do sistema educativo no seu conjunto” (Sebarroja, 2001, p. 16).
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O conceito de mudanca, na perspetiva tedrica de Casanova,

puede resultar mas ambiguo, mas inespecifico y, ademas, sin presentar garantias de mejora, péro

aplicado em determinadas condiciones (...) produce la reforma o la innovacion como

consecuencia de su sistematizacion y planificacion com diversificadas intencionalidades.
(Casanova, 2006, p. 245)

Para Bolivar, as designacfes mudanca educativa, reforma educativa, inovacéo educativa tém
implicito o conceito de novidade, “nos modos de agir e pensar, em relacdo as potenciais
pessoas afectadas pela mudanca, e de uma certa alteracdo qualitativa dos estados
previamente existentes” (Bolivar 2003, p. 50). As reformas produzem mudancas formais,
originadas por politicas governamentais, planificadas a nivel central e exteriores a escola,
enquanto a “inovagdo” produz uma mudanca de caracter singular e qualitativa das praticas
educativas, costumam ser originadas a nivel micro (escolas, grupos, movimentos).

Por sua vez, Hargreaves (1998), refere que existem mudancas de ramo e de raiz, sendo as
mudancas de ramo, mudancas praticas, significativas, especificas que podem ou nao ser
seguidas e adaptadas pelos docentes, e as mudangas de raiz, mudangas mais profundas que
incidem sobre o préprio ensino e afetam 0 modo como este se define e organiza.

Fullan (2015) ao reconhecer diferenga entre mudanga voluntaria e mudanca imposta, faz
referéncia a Marris (1975) por defender que toda a mudanga real envolve perda, ansiedade e
luta, quando a mudanca ndo € reconhecida como natural e inevitavel, ignorando o0s aspetos
importantes da mudanga ou pela sua ma interpretacdo. A implementacdo da mudanca
educativa envolve mudanca na préatica, nomeadamente, ao nivel da aula, dos professores, da
escola, de politicas educativas, sendo a sua implementacdo um processo de grande
complexidade por envolver vérias entidades ja por si complexas.

Em suma, toda a mudanca na escola necessaria ao acompanhamento das sociedades, tem
exigéncias no desenvolvimento organizacional da escola e nas decisdes educativas. E
fundamental a participacdo ativa de todos os atores educativos para que a mudanca seja
concretizada, sendo fundamental o papel influenciador do diretor enquanto lider
impulsionador dessa mudanca. Barroso (2005) identifica também como fundamental a
formacdo dos professores com vista a “aquisi¢do de competéncias para a constru¢do da
prépria mudanca através de um desempenho profissional que valoriza a inovagdol...] e

aprendizagem permanente” e a autonomia das escolas:

“é preciso que as escolas disponham de espagos significativos de autonomia e que a sua gestdo
seja assegurada de modo participativo através de liderancas individuais e coletivas [...] Sé assim
¢ possivel empreender as mudangas”

(Barroso, 2015, p. 194)
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1.2.3. O conceito de Lideranca

Existem na literatura inUmeras definicdes de lideranca, o conceito, amplamente estudado
reconhece cada vez mais 0 seu papel decisivo no comportamento das pessoas e nas
organizacgdes, como referido em Mendes (2017, p. 26). Segundo Jesuino (2005, p. 8) a
primeira definicdo deve-se a Weber “a Lideranca ndo seria mais do que exercicio de poder
por parte de um actor sobre um grupo”.

Fazemos de seguida a apresentacdo de algumas defini¢des de lideranga das Gltimas décadas,

como referido em Mendes (2017), nomeadamente:

a lideranca é vista como um processo amplo no qual um membro individual de um grupo ou
organizacdo influencia a interpretacdo de eventos, a escolha de objectivos e estratégias, a
organizacao das actividades, a motivacdo das pessoas para alcancar os objectivos, a manutengédo
de relacionamentos corporativos, o desenvolvimento de competéncias, a confianca dos membros
e a angariagdo do apoio e cooperagdo das pessoas externas ao grupo ou a organizagao.

(Yukl, 1985, p. 5)

Bass reconhece lideranga como ““a interac¢ao entre dois ou mais elementos de um grupo que
geralmente envolve uma estruturagdo ou reestruturacdo da situacdo e das percepgdes ou
expectativas dos membros.” (Bass,1990, p. 19) e Estanqueiro como “o processo de
influenciar pessoas, para que se realizem uma tarefa ou atinjam um objetivo, em determinada

situacdo (Estanqueiro, 1992, p. 95).

Krause escreve que:

a lideranca pode ser definida como a vontade de controlar acontecimentos, o conhecimento para
delinear uma estratégia e o poder para fazer com que uma tarefa seja cumprida, através do uso
cooperativo das competéncias e dos conhecimentos de outras pessoas.
(Krause,1999, p. 15)
Para o autor Chiavenato, lideranga ¢ “uma influéncia interpessoal exercida numa dada situa¢ao
e dirigida através do processo de comunicacdo humana para consecu¢do de um ou mais
objectivos especificos”. (Chiavenato, 2003, p. 558)
Os autores seguintes identificam que a lideranca apenas ocorre:

se as pessoas sdo influenciadas para fazerem o que é ético e benéfico para a organizacdo e elas
préprias [...] a lideranca inclui todas as tentativas de influéncia, independentemente do propésito
que move o influenciador e do beneficiério da sua conduta [...] Os actos de lideranca podem
conter maltiplos motivos, sendo geralmente impossivel descortinar as reais intencdes do lider e
o0s beneficiarios das suas acgdes.

(Cunha et al, 2004, pp. 268-269)

Para Carapeto e Fonseca “a lideranca envolve um processo de influéncia social (sobre um

grupo de pessoas)” (Carapeto e Fonseca, 2006, p. 81); e para Adair & Reed “A lideranga € a

25



coisa mais pessoal do mundo pelo simples facto de vir de dentro de si” (Adair & Reed, 2006, p.
49). Maxwell identifica que:

A lideranga ¢ um processo complicado com varias fases e que envolve: “respeito, experiéncia,
for¢a emocional, competéncias interpessoais, disciplina, visdo, senso de oportunidade, timing”.
Consequentemente, “os lideres precisam de [...] experiéncia para serem eficazes.

(Maxwell, 2008, p. 43)

e Kouzes e Posner identificam que “a lideranca ¢ uma relacdo entre aqueles que querem liderar
e aqueles que escolhem seguir”. (2009, p. 46).

Ainda Mendes (2017) cita Nye quando este aponta que liderar “significa mobilizar pessoas com
vista a concretizacdo de um objectivo particular” (2009, p. 36) e que um lider “¢ alguém que
ajuda um grupo a estabelecer e a alcangar objectivos comuns” (2009, p. 37).

Em resumo liderar representa a realizacdo de a¢des que inspiram, influenciam e oferecem

aos liderados o caminho para o cumprimento de objetivos comuns da organizacao.

1.2.4. Gestdo e Lideranca Educacional

Bush (2008) reconhece que o desenvolvimento economico global promotor de
competitividade, exige a alta qualificacdo da forca de trabalho, sendo neste contexto que se
reconhece, cada vez mais, que os resultados escolares sdo favorecidos sobre a influéncia de
uma lideranca educacional de qualidade, requerendo as escolas lideres e gestores eficazes
que possam proporcionar a melhor educacgdo possivel aos seus alunos.

O mesmo autor estabelece a comparacdo entre lideranca e gestdo educacional ao citar Bolam
(1999, p. 194) que define gestao na educagdo como “uma fungdo executiva para a execugao
da politica definida” e lideranca educacional a que tem “no seu cerne a responsabilidade pela
formulagao de politicas e, quando apropriado, pela transformagao organizacional”.

Ainda de acordo com o autor, a gestdo para a realizacdao de objetivos educacionais é vital,
mas estes devem ser objetivos acordados entre a escola e a comunidade. Se a gestdo se
realizar apenas na implementacdo e concretizacdo de iniciativas externas, torna-se apenas
administrativa. Uma gestdo bem-sucedida requer a ligacao clara entre objetivos, estratégias
e gestdo operacional. Liderar representa a realizacdo de agdes que inspiram, guiam,
motivam, instruem, corrigem, orientam, influenciam e oferecem aos liderados o melhor
caminho para a conquista dos resultados e para crescimento organizacional, profissional e
humano.

Liderar é ter uma visao e é assumir uma posicao humanizada nas decisdes e na concretizagdo

dos objetivos, distinguindo-se da posi¢do gestora focada apenas no cumprimento de metas.
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Ainda o0 mesmo autor destaca, Cuban (1988) quando este refere lideranga pela influéncia das
acles nos outros no alcance de fins desejaveis. Os lideres sdo pessoas que moldam o0s
objetivos, motivacgdes e agdes dos outros, exigindo-lhes energia e habilidade, promovendo a
mudanca e identifica gestdo pela manutencdo eficiente e eficaz das disposicdes
organizacionais, onde a funcdo global € a manutencdo e ndo a mudanga. As duas agdes sao
importantes para que as escolas alcancem os seus objetivos. Uma viséo clara € essencial para
estabelecer a natureza e a dire¢do da mudanca, mas € igualmente importante assegurar que
as inovagOes implementadas e as fungdes residuais da escola sejam realizadas de forma
eficaz.

Mendes (2017) cita Novoa (1992) quando este estabelece a relacdo entre a qualidade de uma

escola e a eficcia da lideranca exercida:

coesdo e a qualidade de uma escola dependem em larga medida da existéncia de uma lideranca

organizacional efectiva e reconhecida, que promova estratégias concertadas de actuacdo e

estimule o empenhamento individual e colectivo na realizacdo dos projectos de trabalho.
(Névoa, 1992 em Mendes, 2017, p. 28)

Também Cabral & Alves (2018) apontam a lideranga como um fator-chave ao bom
funcionamento das organizacgdes pela centralidade dos afetos nas motivac6es dos individuos
e na sua predisposicdo para a mudanga, como referido por Friedberg (1995). Reconhecem
que,

nas organizacdes escolares, a lideranca assume uma dimensdo ainda mais relevante, dadas as
caracteristicas especificas do trabalho escolar e do contexto em que este se desenvolve. De entre
estas caracteristicas destacam-se “o caracter eminentemente moral da atividade (dada a
compulsdo da frequéncia escolar, a imaturidade das criancas e adolescentes e a inerente
dependéncia face aos professores, a obrigacdo de assegurar a todos boas condi¢BGes de
aprendizagem)”, a “natureza individual da docéncia” e as “exigéncias contraditorias,
imprevisiveis ¢ ambiguas dos contextos” (Alves, 1999, p. 25). Neste cenario, a lideranca,
entendida enquanto “capacidade de fazer com que os outros alterem voluntariamente os seus
modos de trabalhar tendo em vista a construgéo e o desenvolvimento de projetos comuns” (id.
ibid., p. 25), é uma variavel central para a implementacdo bem-sucedida de processos de
inovacdo pedagogica nas organizacdes escolares [...] cujo objetivo Gltimo tera sempre que passar
pela melhoria das aprendizagens dos alunos.

(Cabral & Alves, 2018, p. 12)

Em suma, a lideranca pode ser entendida como um processo de influéncia baseado em
valores e crencgas claras, estabelecidos por uma visdo de escola. A visdo é articulada pelo
lider que procura vincular o compromisso dos seus seguidores para o ideal de um futuro
melhor para a escola, alunos e comunidade educativa. A eficacia das escolas e a sua melhoria
estd cada vez mais associada ao papel dos lideres na garantia padrdes de qualidade,

promovendo consequentemente a mudanca do sistema.
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Descentralizagdo do ensino e Lideranca

Os sistemas altamente centralizados tendem a ser burocraticos, prescritivos e rotineiros. A
descentralizacdo permite a reducdo do papel governativo no planeamento e na oferta da
educacdo estabelecendo a adequacdo ao local com melhores resultados. Bush (2008) cita

Thomas e Martin (1996) fazendo referéncia a que uma:

Maior autonomia nas escolas ... [conduz] a uma maior eficacia através de uma maior
flexibilidade e, portanto, melhor utilizacdo dos recursos; ao desenvolvimento profissional; a
professores e pais mais conhecedores, de modo a melhorar decisfes financeiras, no planeamento
e implementacdo de prioridades, definidas com base em dados sobre os alunos [resultados] e
necessidades.

(Thomas e Martin. 1996 em Bush, 2008, p. 5)

A autonomia das escolas permite o desenvolvimento de lideranga na medida em que estes
lideres tém maior oportunidade de inovacdo do que aqueles que trabalham num regime
centralizado. Promove ainda a lideranga distribuida permitindo o envolvimento de um maior

namero de atores para a concretizacdo dos objetivos visionados.

1.2.5. Modelos de Lideranca Educacional

Oliveira (2018) no artigo Lideranga(s) e Inovacdo Tecnoldgica estabelece uma breve revisao
sobre os modelos de lideranca educacional, apontando que a investigacdo no ambito da
lideranca educacional desenvolveu-se, a partir dos anos 80, do século XX, onde
predominavam modelos de lideranga instrucional. Este modelo relacionado com a
implementacdo de mudanca, com vista a eficacia e melhoria das escolas e a melhoria dos
programas, destaca a figura do diretor e a sua lideranca na implementacdo de mudangas bem
sucedidas. Reconhece a combinagdo de “pericia e carisma” dos lideres associada ao trabalho
realizado em conjunto com os professores, na promogéo de sucesso educativo dos alunos e
melhoria da escola, criando padrdes, valores e significados de escola construtores da sua
cultura.

Focando os estudos do investigador Hallinger (2010), a autora destaca as seguintes

conclusdes sobre lideranca instrucional:

- Os diretores contribuem para a eficicia das escolas e o desempenho dos alunos de modo indireto
através de acdes que influenciam o que acontece na escola e na sala de aula;
- O contexto da escola (onde se inclui o tamanho da escola, o estatuto socioeconémico dos
alunos, etc) tem efeito no tipo de lideranca instrucional exercida pelos diretores;
- A lideranca instrucional influencia a qualidade dos resultados escolares mediante o alinhamento
entre as estruturas da escola (curriculo, resultados académicos, afetagdo de tempos letivos e
outros, etc) e a missdo da escola;

(Oliveira, 2018, p. 5)
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Refere também que dentro da variedade de modelos existentes sobre lideranca educacional,
predominavam os modelos instrucionais e transformacionais, expandindo-se este ultimo
modelo, durante 0s anos 90, do séc. XX. O mesmo reconhece “as necessidades de cada um
dos intervenientes educativos” ¢ “ndo acredita que o diretor, s6 por si, consiga criar
condi¢des adequadas & melhoria da escola”. O modelo de lideranca transformacional foca-
se sobretudo no desenvolvimento da capacidade de inovagdo da organizacdo, ou seja,
procura capacidade interna de organizagdo da escola, a definicdo de objetivos e o
desenvolvimento de mudancas das praticas de ensino-aprendizagem. Evoca o conceito de
“organizag¢do aprendente” em processos de aprendizagem continua e de partilha de
conhecimento, numa base de lideranca distribuida com a participacdo dos todos os atores
educativos, em conjunto com a “criagdo de comunidades profissionais de aprendizagem”
promotoras ao desenvolvimento profissional e a aprendizagem dos alunos.

Estabelecendo paralelismo com a ideia expressa em Bolivar (2003), é na restruturacdo do
sistema educativo que as escolas necessitam de se reinventar, de se adaptar as diferentes
realidades sempre com o objetivo final de promover um ensino de qualidade. Reconhece o
autor, que as organizagGes que aprendem sdo aquelas em que, todos os seus atores se
comprometem ativamente no cumprimento da sua missdo, necessitando as escolas de
restruturar o contexto organizativo de trabalho dos professores, incitando-os a mudanca, a
autonomia. A posse das novas responsabilidades fica dependente da vontade e da capacidade
dos atores locais, encontrando ai algumas resisténcias por parte de atores tradicionalmente
afastados da tomada de deciséo nas escolas. A existéncia de diferentes entendimentos acerca
da distribuicdo de responsabilidades tem contribuido para explicar o pouco alcance de

algumas mudancas efetuadas.

1.2.6. O papel da Lideranca no desenvolvimento de uma Cultura de Mudanca

Defende Busher (2006) que para dar sentido aos processos de mudanca e promover o seu
éxito, os professores precisam de compreender as perspetivas dos sistemas modernistas,
assim como as perspetivas criticas que explicam como as pessoas negoceiam entre si.
Identifica também que a realizacdo de mudangas com éxito exige ainda que os participantes
compreendam as culturas das comunidades em que estdo a tentar promover a mudanca, e
que identifiguem a forma como as normas e crencas dessas comunidades podem apoiar ou

dificultar essa mudanca.

29



A discussao das perspetivas modernistas esta centrada na melhoria da escola, sugerindo que
0s processos de mudanca e desenvolvimento tém de ser culturalmente relevantes para 0s
sitios em que estdo a ser decretadas. ldentifica o autor cinco principios subjacentes a
melhoria das escolas, segundo Hopkins et al. (1997): melhorar a qualidade da aprendizagem
dos alunos; a visdo da escola deve abranger todos 0s membros da escola; as pressoes externas
no sentido da mudanca devem ser vistas como oportunidades importantes para a escola
assegurar as suas prioridades internas; as escolas devem procurar estruturas desenvolvidas e
criar condicbes que incentivem a colaboracdo e conduzam a capacitacao dos atores e dos
grupos; e as escolas devem promover a ideia de que o acompanhamento e a avaliacdo da
qualidade é uma responsabilidade partilhada por todos os atores educativos.

Estes principios, segundo o autor, visam desenvolver a capacidade dos professores para
avaliar e melhorar a qualidade da aprendizagem e do ensino nos seus contextos sociais,
educativos e organizacionais especificos, como defendido em Fullan (2001).

O enfoque na implementacéo de estratégias de ensino e de aprendizagem eficazes e a énfase
em "todos os alunos" aponta na direcdo de politicas de educacdo inclusivas sublinhando
grande importancia a uma lideranga que seja em grande medida transformadora e se
concentre nos processos de instrucdo da escola, facilitando o trabalho de colaboracéo eficaz
entre os seus membros (professores, alunos, pais e direcdo).

Para promover a mudanca, os lideres, independentemente do nivel da organizacdo, precisam
de oferecer aos seus atores educacionais ajuda instrumental e cultural.

Ainda Busher (2006) refere que Fullan & Hargreaves (1992) argumentam que os lideres
precisam de compreender 0s contextos sociais da mudanca, mediando o individual e o
coletivo. Sugerem que os lideres devem: compreender a cultura; valorizar os professores,
procurando promover o seu crescimento profissional (valorizar e elogiar no trabalho de cada
professor); alargar o que valorizam (amplitude de visdo que inclua todas as boas praticas,
ndo incluindo apenas as preferéncias do lider); expressar o que valorizam (lembrar a
importancia da utilizacao de simbolos para refletir os valores); promover a colaboracdo, ndo
a decisao proépria (os diretores das escolas ndo tém o monopdlio da sabedoria, pelo que a
construcdo de uma visdo € um processo "multidirecional™ com o pessoal, 0s estudantes, 0s
pais e outras partes interessadas); estabelecer influéncias de envolvimento e ndo mandatos

(oferecer opgdo em que as pessoas, pode envolver-se com éxito no ensino, na aprendizagem
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e na gestdo); utilizar meios burocréaticos para facilitar, e ndo restringir, as acdes das pessoas;
e ligar-se com o ambiente em geral.
Os lideres precisam frequentemente de incitar os seus colegas a pensar criticamente sobre
uma situacdo atual, ou seja, incitar a sensibilidade e ao questionar, refletindo com os colegas
sobre os seus problemas atuais e os dos seus alunos, quais séo as fontes desses problemas, a
forma como estes podem ser abordados e quais sdo os valores particulares que a escola quer
sustentar, independentemente da sua alteracdo de quer fazer ou de ser obrigado a fazer.
O modelo modernista, contrario ao modelo autocratico (onde os lideres simplesmente
impdem alteracdes, sendo provavel que isso conduza a resisténcia dos membros da
comunidade), envolve nas negociagdes, os lideres, os professores, 0s pais e 0s estudantes
numa variedade de formas transformacionais e transacionais que envolve todos no
desenvolvimento de processos de ensino, aprendizagem e organizagdo em satisfacdo de
necessidades, ao mesmo tempo que propde e modifica praticas e politicas. Para o conseguir,
os lideres precisam de ouvir atentamente o que 0s membros da comunidade escolar pensam
sobre o processo de mudancga, 0s objetivos que pretendem atingir e como podem ser
acomodados dentro das exigéncias que estdo a ser feitas a escola por pressdes nos seus
contextos sociopoliticos externos.
As abordagens negociadas para a mudanga ndo sdo um instrumento ou processo que possa
ser retratado como uma série de etapas ou fases, mas um processo complexo através do qual
os lideres da mudanca adquirem gradualmente um maior acesso ao poder através de um
maior apoio as suas propostas por parte da sua comunidade, seja uma escola, um
departamento curricular ou uma turma. O sucesso da implementacdo da mudanga, requer um
certo grau de planeamento para estabelecer quando e como elementos particulares de um
projeto serdo construidos e implementados e como avaliar a progressdo do projeto, bem
COmo 0 Seu éxito.
A construcdo de culturas particulares numa escola ajuda os atores a colaborar na resolucéo
dos problemas que enfrentam, assim como o desenvolvimento colaborativo de apoio entre
professores (na chamada “rede interescolar.”) Em suma, Busher (2006) reconhece a
importancia dos seguintes fatores para o desenvolvimento da aprendizagem e do ensino
inclusivos nas escolas:

e lideranca e tomada de decisdes - por quem, com quem e pela distribuicdo de poder,

autoridade e criatividade;
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e valores - para quem sdo as escolas que estdo a ser desenvolvidas e para que fins, o
impacto da politica governamental e dos contextos sociais nas escolas;

e acriacdo de um ambiente rico em dados para monitorizar o sucesso da pratica;

e culturas organizacionais - criando uma aprendizagem inclusiva e envolvente de
comunidades atraves da modificacdo e desenvolvimento da escola e de condic6es na sala
de aula;

e desenvolvimento do pessoal - apoiar o trabalho e o desenvolvimento dos atores
educacionais com vista ao crescimento social;

o reforco das capacidades academicas, pessoais, sociais € emocionais na aprendizagem
e na lideranca;

e  parceria com 0s pais para sustentar a aprendizagem;

e aprendizagem em rede - escolas e colégios que trabalham em conjunto para melhorar

a aprendizagem.

Sintetiza Cabral & Alves (2018) que:

Quando as escolas se constituem enquanto comunidades de aprendizagem profissional (Hopkins,
2008; Bolivar, 2012) numa ldgica de profissionalismo interativo (Hargreaves, 2003) estardo
favorecidas as condi¢Bes para a promog¢do de inovagdes pedagodgicas que conduzam a uma
melhoria real das aprendizagens dos alunos. [...] numa Comunidade Profissional de
Aprendizagem os diferentes atores educativos trabalham de uma forma inclusiva e colaborativa,
apoiando-se mutuamente e refletindo sobre as suas praticas, de modo a melhorar a aprendizagem
dos alunos (Stoll, 2011). [...] contribuem para a criacdo de um clima de congruéncia e valor
(Lambert, 2003), desenvolvendo uma cultura escolar orientada para as aprendizagens de todos
(dos alunos, dos professores, dos pais e da prdpria escola enquanto organizacao), sendo que essa
cultura permite o investimento em processos de inovacdo pedagdgica e de melhoria continua dos
processos e dos resultados educativos [...] o papel das liderancas (transformacionais e centradas
na aprendizagem) é essencial para a constru¢cdo e manutencdo de escolas que funcionem
enquanto comunidades de aprendizagem profissional e que, portanto, sejam capazes de
desenvolver dindmicas de inovagéo sustentaveis e eficazes.

(Cabral & Alves, 2018, p. 13)

Bento (2008) apresenta 0 modelo de Fullan (2001) composto por cinco componentes da
lideranca que, segundo o autor, serdo promotores a eficacia dos lideres, quando usados com
empenho e dedicagdo, nomeadamente: 1. Objetivo moral; 2. Compreensdo do processo de
mudanca; 3. Relacionamento; 4. Criacdo e partilha de conhecimento; e 5. Criacdo de
coeréncia.

O 1° componente identifica o “propdsito ou objetivo moral” de compromisso na mudanga
organizacional, no cumprimento de metas que satisfagam necessidades ou sentimentos dos

atores educativos. O 2° componente exige que o lider conheca e acompanhe continuamente
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0 processo de mudancga, refletindo sobre alteracdes e reacdes que a mudancga possa provocar.
O 3° componente, exige ao lider a capacidade de envolver os demais atores escolares no
processo de mudanca, sendo fundamental “construir relacionamentos” impulsionadores ao
processo. O 4° componente usa o envolvimento de todos no processo de mudanca, o préprio
conhecimento dessa mudanca e o conhecimento de cada qual, proporcionando a partilha de
saberes num processo de melhoria das suas préaticas. Por dltimo, o 5° componente eleva o
proposito de todo o processo de mudanca atuando sobre todas as adversidades, ndo perdendo
0 Seu objetivo, e reconstruindo coeréncia em toda a organizacdo. Ao seguirem estes cinco
componentes, os lideres reconhecerdo o aumento da sua eficacia, numa perspetiva de

melhoria da escola criando compromisso entre Lideranga e Cultura de Mudanca.

1.2.7. A Lideranca dos professores como fator de Mudanca Educacional

Cada vez mais, a influéncia profissional dos professores e a lideranca por estes exercida
constituem fatores de melhoria da escola e do sistema em que se inserem, agregando
relevancia a mudanca educacional, como refere Harris (2019). A mesma autora refere que a
possibilidade e o potencial de lideranga de professores continuam a ser uma questao central
dentro do discurso internacional sobre a reforma e a mudanca da educagdo. Este potencial
reflete-se numa série de publicacbes contemporaneas que defendem energicamente que 0s
professores devem desempenhar um papel mais central na decisdo e na formagédo de
politicas. A proposta central para que os professores se tornem os instigadores, criadores e
implementadores da mudanc¢a educacional. Os professores como co-construtores da
mudanca educacional e contribuintes fundamentais para a elaboracdo de politicas é uma
ideia que j& ha muito devia estar presente em muitos sistemas educativos. Onde 0s
professores estdo genuinamente na vanguarda da reforma educacional e da co-construcéo da
mudanca, o resultado liquido pode ser tanto positivo como fortalecedor. No entanto, a
elaboracdo de politicas ainda tende a ter em conta a voz do professor, preferindo, em vez
disso, tomar um rumo de organizag6es internacionais ou grupos de reflex&o que muitas vezes
ttm um conhecimento superficial sobre os contextos onde o trabalho de ensino e
aprendizagem esta a decorrer. Embora existam alguns universos sobre ensino eficaz que se
mantém verdadeiros independentemente do contexto, cultura ou situacdo também é verdade
que 0s bons professores sdo sensiveis as necessidades individuais, sdo sensiveis aos
contextos em que ensinam e preocupam-se profundamente com o0s jovens a seu cargo. As

politicas ndo estéo suficientemente bem definidas para ter em conta tal variagdo de contexto,
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razdo pela qual os professores e a sua voz profissional coletiva devem fazer parte de qualquer
processo de tomada de decisao e de elaboracéo de politicas.

Reconhece a mesma autora que a centralidade dos professores influenciam o processo de
transformacéo das escolas e de mudanca educacional, sendo que a maioria dos estudiosos
concorda que a lideranca dos professores ocorre dentro e fora das salas de aula para

influenciar a pratica instrucional em toda a escola.

1.3. Breve Estado da Arte: estudos empiricos

De forma a estabelecer uma base comparativa ao nosso estudo destacamos, da revisao de
literatura efetuada, as investigacOes realizadas no ambito do EP por Jerénimo (2012),
Cardoso (2013), Silva (2013) e Santos (2016) sobre o EP, por darem enfoque: a
caracterizacao pessoal, familiar e escolar dos alunos do EP; a satisfacdo e aspiracfes destes
alunos; ao abandono e insucesso escolar; as fragilidades encontradas e adequacdes
necessarias a uma gestao eficaz neste tipo de ensino; e a relacéo entre o EP e o mercado de
trabalho, caracteristicas comuns ao nosso estudo.

O estudo de Santos (2016) embora realizado numa escola profissional é aquele que deu voz

aos alunos do EP a semelhanca de um dos objetivos do nosso estudo.

verificimos que sobre os professores existem diversos estudos sobre as mais variadas
problemaéticas, desde as liderancas até ao papel do professor na escola, sendo mais escassos 0s
estudos focados no aluno e nas suas visdes sobre a escola e o sistema de ensino que frequenta.
Posto isto, consideramos que é fundamental para a melhoria das condicBes de
ensino/aprendizagem, para contribuir para um melhor clima escolar, conhecer as motivagdes e
expectativas daquele que é um dos elementos fulcrais da escola — o aluno.

(Santos, 2016, p. 3)

Por ordem cronoldgica apresentamos de seguida um breve Estado da Arte.

Tabela 1.2 - Breve caracterizacao do estudo de Jeronimo (2012)

Titulo Ensino profissional na escola secundéria: Gestdo adequada a um resultado mais eficaz
Autor Maria Teresa Pinto da Luz Jerdnimo
Ano 2012
Mestrado em Ciéncias da Educacéo e da Formacéo
Avrea de Especializacfo: Gestio e Administracio Educacional
Universidade Universidade do Algarve
Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais
Problematica O estudo prende-se com a necessidade de valorizago dum sistema de aprendizagem

que ¢é dirigido a um perfil de alunos especifico e que urge tornar-se mais adequado e
promotor de sucesso em todos 0s intervenientes (aluno, escola e empresa).

Objetivos de i) contribuir para o desenvolvimento de linhas orientadoras para ajudar na gestdo e na
investigacdo construcdo de projetos de formaco curricular mais adequados aos cursos profissionais;
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ii) identificar novos processos facilitadores da integracdo dos formandos na vida
profissional;

iii) conhecer quais as perspetivas dos alunos aquando da entrada nos cursos
profissionais (quais as perspetivas e aspiragdes face a escola e ao seu futuro escolar e
profissional);

iv) compreender a importancia das intercomunicacdes entre a empresa e a escola de
forma a gerir o curriculo para proporcionar e enquadrar 0s alunos numa aprendizagem
coerente.

Metodologia Estudo de caso com recurso a técnicas de metodologia mista (qualitativa e quantitativa)
Fonte: Elaboracdo propria (2021)

Em Jerdnimo (2012) o EP constituiu uma das alternativas a concluséo da escolaridade
obrigatdria, com oferta de mercado de trabalho ou prosseguimento de estudos, pelo que,
deveriam ser asseguradas estratégias de ensino consensuais, objetivas e justas, adaptadas a
todos os alunos, atraves de uma gestdo adequada com resultados mais eficazes no sistema
de ensino. Com o objetivo principal de conhecer as expectativas que os alunos tinham sobre
0S cursos, a escola e as empresas, os resultados revelaram que o recurso a materiais e
equipamentos que proporcionassem atividades de caracter manual ou manuseavel eram uma
necessidade urgente, bem como o investimento numa gestdo curricular que solicitasse a
interdisciplinaridade, enquanto estratégia de integracdo, articulagdo e reflexdo sobre os
préprios conhecimentos. A valorizacdo da formacdo em contexto de trabalho foi assinalada
como fundamental para a integracdo profissional. Alunos, professores e monitores das
empresas consideraram a necessidade dos cursos profissionais como uma via para melhorar
as perspetivas de vida. Por outro lado, revelou-se que a cultura escolar tradicional,
fortemente regulamentada e normalizada, teve as suas proprias dificuldades na gestdo deste
tipo de ensino, nomeadamente, nos processos de relacionamento com o mundo, com as
ideias e situacfes emergentes ao nivel dos comportamentos. O estudo reforcou a escola
enquanto instituicdo em constante processo de mudanca, e detetou uma intencionalidade na

procura de solugdes a medida que se ia aprendendo com a experiéncia.

Tabela 1.3 - Breve caracteriza¢ao do estudo de Cardoso (2013)

Titulo Ensino profissional e as malhas que a politica tece

As ldgicas de acdo das escolas secundarias e das escolas profissionais
Autor Gracinda Emilia Couto Cardoso

Ano 2013

Mestrado em Ciéncias da Educagéo

Especializagdo em Administracdo e Organizacao Escolar
Universidade Universidade Cat6lica Portuguesa

Faculdade de Educacdo e Psicologia
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Problematica O estudo que procura cruzar a realidade dos cursos profissionais lecionados nas escolas
profissionais com as escolas secundarias.
Questdes de Quem procura 0s cursos profissionais nas escolas secundarias e nas escolas
investigacdo profissionais?
Que fatores sdo mais valorizados pelos alunos e professores nos cursos profissionais?
De que forma est4 organizada a realizacdo da PAP?
Que fatores sdo tidos em conta/valorizados na organizacao da FCT?
De que forma é realizada/ percecionada a progressao modular?
Como é desenvolvida a ligacdo ao mundo do trabalho?
Metodologia Metodologia mista (qualitativa e quantitativa)
Fonte: Elaboragdo propria (2021)

Cardoso (2013) estabeleceu um estudo comparativo das logicas de organizacdo e
funcionamento do EP nas escolas secundarias de ensino pablico e nas escolas profissionais,
tendo concluido que a importagdo do modelo de EP para as escolas secundérias estava a ser
feita sem formacdo e acompanhamento especifico, pelo que reconheceu a necessidade de
criacdo de dispositivos de acompanhamento e avaliagdo do processo como meio para a
melhoria das praticas e confirmacao de confianca da sociedade, ao modelo virtuoso do EP.
Concluiu que os alunos da Escola Secundéria eram maioritariamente encaminhados pelos
Servicos de Psicologia e Orientacao, sendo que nem sempre esta orienta¢do funcionou como
resposta aos anseios e necessidades dos alunos e das suas familias, tendo sido em muitos
casos a resposta encontrada para preencher as vagas dos cursos existentes, alocar recursos
humanos ou manter os alunos na escola. Relativamente aos recursos humanos a Escola
Secundaria estudada apresentou um corpo docente mais velho, com menos experiéncia no
EP e pouco motivados para um publico diferente, um publico vocacionado para questdes
mais praticas, o que podera ter adulterado a filosofia dos cursos profissionais. A principal
finalidade da escola era permitir que fosse realizada a aquisicdo de conhecimentos Uteis,
tanto para o prosseguimento de estudos, como para 0 ingresso na vida ativa, cumprindo a
funcéo principal ao promover o desenvolvimento integral dos jovens. A Escola Secundaria
do estudo apresentou lacunas a nivel dos recursos materiais para a lecionacdo das aulas
praticas, uma ligacdo ao mundo empresarial com algumas fragilidades, nomeadamente no
que diz respeito a colocacdo de alunos em FCT, e ao nivel dos recursos humanos e
fragilidades pela existéncia de professores sem formacéo para a lecionacédo do EP, ou com
pouca qualificacdo para a lecionacdo das areas técnicas. Os alunos valorizaram a
componente pratica e apresentaram uma postura muito critica quanto a importancia das
infraestruturas materiais para a lecionagdo dos cursos. Para esse diretor, a escola era encarada

como resposta as solicitagdes da sociedade, pelo que a oferta dos cursos profissionais surgia,
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como um ajustamento local as normas emanadas a nivel nacional, pretendendo criar
sinergias que colmatassem as lacunas locais a nivel da escolarizacao e abandono escolar sem
que, por outro lado, existisse uma adequacdo a realidade local, tomavam-se decisdes
imediatas baseadas nos anseios de quem procurava 0S seus servicos revelando-se
posteriormente respostas desajustadas. Uma formacgdo adequada, acompanhamento e
avaliacdo do processo constituiram as acdes necessarias para o alcance de uma melhoria

efetiva das préaticas no terreno confirmando o modelo do EP na sua virtuosidade e validagdo

social.

Tabela 1.4 - Breve caracterizacao do estudo de Silva (2013)

Titulo Ensino Profissional: Vocag8o ou Recurso?
Autor Rui Paulo Duarte da Silva
Ano 2013
Mestrado em Administracdo e Organizacdo Escolar
Universidade Universidade Catdlica Portuguesa
Centro Regional das Beiras
Problematica Os cursos profissionais estdo a servir maioritariamente como um recurso para concluir
0 ensino secundario.
Objetivos de Perceber se os alunos escolhem o ensino profissional por vocagdo e como primeira
investigagédo opgdo, ou se pelo contrério, 0 escolnem como um recurso para obtengdo do 12° ano
“de uma forma mais facil”;
Perceber a razdo da forte aceitacdo por parte dos alunos, de cursos profissionais com
menos saidas para o mercado de trabalho, em detrimento de outros com mais
solicitagdes por parte dos empregadores;
Verificar se a oferta de cursos Profissionais, a nivel do concelho de Viseu, se adequa a
realidade do mercado de trabalho da regido, e se as empresas tém uma voz ativa na
defini¢do da oferta formativa da rede escolar;
Verificar quais os fatores preponderantes na escolha de um curso profissional;
Verificar quais os fatores que mais influenciam na escolha da escola, quando optam
pelo ensino profissional;
Verificar, se a preferéncia, quando um aluno opta pelo ensino profissional, recai sobre
uma escola de ensino secundario publico, ou numa escola profissional.
Verificar o grau de satisfacdo dos alunos que frequentam o ensino profissional, nas
escolas profissionais e nas escolas publicas.
Metodologia Metodologia de natureza guantitativa

Fonte: Elaboracéo propria (2021)

A investigacdo de Silva (2013) interpretou as motivagdes dos alunos que optaram pelo EP,
verificou diferencas no aproveitamento entre alunos que frequentaram cursos CEF e 0 ensino
regular antes de ingressarem no EP, reconhecendo vantagem para os alunos oriundos do
ensino regular. Confirmou que os alunos do EP da amostra usada, na sua maioria eram alunos
marcados por reprovacGes nos seus percursos anteriores, com origem socioeconémica mais

baixa do que os alunos dos cursos do ensino regular. Constatou que os alunos optaram pelo
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EP, pelo seu insucesso no percurso anterior e pelos subsidios atribuidos neste sistema de
ensino, provavelmente confirmado pelo extrato socioeconomico da familia, pois eram
maioritariamente oriundos de classes sociais mais baixas, no entanto, metade dos alunos
pretendia o prosseguir estudos. Relativamente a satisfacdo geral dos alunos, o estudo denota
uma clara satisfagdo dos alunos que frequentavam esta modalidade de ensino, com destaque
para a componente préatica do curso e a disponibilidade dos professores da area técnica. Na
resposta a questdo de partida do estudo sobre, se a opgcéo pelo EP se fez por vocagdo ou

recurso, foi maioritariamente apontado o recurso e ndo a vocacao,

nao s6 pelos alunos e suas familias, que veem neste tipo de ensino como um caminho “mais
facilitador” de concluirem o ensino secunddrio, mas também pelos governantes e escolas
secundarias, que encaram o ensino profissional como um recurso para manter no sistema de
ensino os alunos sem sucesso No ensino regular.

(Silva, 2013, p. 102)

Concluiu o autor que, o EP continuava a ser o tipo de ensino para onde eram encaminhados
0s alunos com insucesso, ou que possuissem No seu percurso escolar processos disciplinares

ou que revelassem dificuldades de aprendizagem, ou seja, o EP era “uma escola de segunda

categoria”.

Tabela 1.5 - Breve caracterizacao do estudo de Santos (2016)

Titulo As vozes dos alunos de uma escola profissional sobre o ensino
profissional — um estudo.
Autor Marilia Leonardo dos Santos
Ano 2016
Mestrado em Administracdo e Gestdo Educacional
Universidade Universidade Aberta
Problematica Compreender o ponto de vista do aluno do ensino profissional sobre esta modalidade
de ensino,
Objetivos de a) Definir o perfil socioeducativo do aluno que frequenta um curso profissional;
investigacdo b) Conhecer as motivaces e expectativas dos alunos para a frequéncia de um curso
profissional;
¢) ldentificar os aspetos valorizados pelo aluno na frequéncia de um curso
profissional.
d) Compreender as perspetivas futuras dos jovens do ensino profissional.
Metodologia Estudo de caso com metodologia de natureza guantitativa
Fonte: Elaboragdo propria (2021)

O estudo de Santos (2016) reconheceu o crescimento do EP desde que a oferta de cursos
profissionais foi alargada as escolas secundarias publicas, mas referiu que apesar desse
crescimento e reconhecimento em termos escolares, esta modalidade de formacao ainda era
socialmente estigmatizada e associada a percursos de insucesso escolar. O perfil

socioeducativo dos alunos confirmou que a maioria dos alunos ja conhecia 0 insucesso
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escolar e que a sua opcao pelo EP se fez pela formacéo qualificante adequada ao ingresso no
mercado de trabalho. Em relacdo ao curso, os alunos valorizaram todos os aspetos relativos
as componentes praticas, pretendendo encontrar um trabalho dentro da sua area de formacao
apos a conclusdo do curso ou o prosseguimento de estudos superiores. Na crenca que o EP
ndo permitia de forma igualitaria 0 acesso ao ensino superior universitario, julgou a
investigadora que o EP constituia uma formacéo valida e determinante para os jovens com
o perfil analisado, considerando que, provavelmente, esses ndo teriam sucesso Nos cursos
gerais, associados a um ensino mais tedrico e vocacionados para 0 ensino universitario, uma
vez que 0s mesmos Vvalorizaram, essencialmente, as aulas praticas e 0s estagios

(componentes praticas dos cursos).
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2.1. Estratégia de Investigacéo

A estratégia de investigacdo adotada nesta investigacao foi o Estudo de Caso, que se insere
no paradigma qualitativo, com recurso a indicadores quantitativos para caracterizagéo e
contextualizacdo do estudo.

O recurso a metodologia indicada pretende ir ao encontro do objeto de estudo delineado, na

medida em que,

O estudo de caso é uma investigacdo empirica que investiga um fenémeno no seu ambiente
natural, quando as fronteiras entre o fenémeno e o contexto ndo sdo bem definidas...(e)...em que
multiplas fontes de evidéncia sdo usadas

(Yin (1994) citado em Coutinho, 2019, p. 335)

Admite Coutinho (2019) que apesar do estudo de caso ser caracteristicamente descritivo €
legitimo recorrer & combinacdo de métodos quantitativos e qualitativos, quando a
investigacdo se realiza numa escola, recorrendo o investigador, desta forma, a indicadores
numericos que proporcionam um melhor conhecimento sobre o caso. Refere, ainda, que

apesar do forte cariz descritivo que caracteriza o estudo de caso este pode ter:

um profundo alcance analitico, interrogando a situagdo, confrontando-a com outros casos ja
conhecidos e com teorias ja existentes, ajudando a gerar novas teorias e novas questdes para
futura investigacao

(Ponte, 1994 citado em Coutinho, 2019, p. 336)

Ainda a este propdsito, Ponte, refere que a metodologia de estudo de caso se utiliza para,

compreender a especificidade de uma dada situacdo ou fendmeno, para estudar 0s processos e as
dindmicas da préatica, com vista a sua melhoria, ou para ajudar um dado organismo ou decisor a
definir novas politicas, ou ainda para formular novas teorias.

(Ponte, 2006, p. 17)

Segundo Quivy e Compenhoudt (1998) a resposta ao problema, objetivos e questdes de
investigacao (modelo de analise) faz-se pelo confronto com os dados recolhidos e analisados.
Para realizarmos com sucesso um trabalho de investigacéo € necessario que o “trabalho de
observacdo” responda a trés questdes: 1) observar o qué? - 2) em quem? - 3) como?

Para responder a primeira questdo identificAmos que dados seriam necessarios para
responder as questdes colocadas, aquilo a que os autores chamam de “dados pertinentes”.
Para responder a segunda questdo, constituimos como “campo de analise” os alunos do EP
do AESM do ano letivo 2020/2021, e elementos representativos de lideranga intermédia do
agrupamento ligados ao EP e da direcdo, delimitando o problema de investigacao.

Recorremos ao estudo da populacao, alunos do EP do AESM, uma vez que todos os alunos
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foram alvo dessa analise e ao estudo de uma amostra representativa dos 6rgdos do
agrupamento com ligacdo ao EP, que procurasse responder as questdes de investigacao.
Para respondermos a terceira questdo procedemos a construcdo dos instrumentos de recolha
de dados por “observagao direta”, “o proprio investigador procede diretamente a recolha das
informac0es, sem se dirigir aos sujeitos interessados” (Quivy & Compenhoudt, 1998, p. 164)
no que se refere a procura de informacgédo nos documentos orientadores do agrupamento e
por “observagdo indireta”, “o investigador dirige-se ao sujeito para obter a informacéo
procurada” (Ibidem, p. 164), através de um inquérito por questionario e pelas entrevistas
(semiestruturadas e em grupo focal) com recurso a guibes, procurando com estes
instrumentos responder as questdes de investigacao.

Para a implementacdo de todas as opcOes anteriormente indicadas procedemos, apos
aprovacdo do Plano de Dissertacdo em Despacho do Conselho Cientifico da Universidade
Aberta, a formalizacéo por escrito do pedido de consentimento para realizagdo do estudo no
AESM, explicitando a necessidade de analise documental e de dados estatisticos internos, a
realizacdo de questionarios e entrevistas a alguns dos seus elementos, assim como a
identificacdo da instituicdo. A resposta escrita foi rapida e positiva (ver Anexo I).

De seguida foram estabelecidos contatos com os Diretores de Turma de todas as turmas de
EP do agrupamento de forma a averiguarmos a necessidade de formalizar o pedido de
autorizacdo aos Encarregados de Educacdo para a realizacdo do questionario pelos alunos

menores, processo que decorreu normalmente (ver Anexo I1).

2.2. Populacéo e amostra do estudo

O presente estudo deu voz aos alunos e a direcdo do AESM. Os alunos constituiram a
populacdo do estudo quando aplicado o inquérito por questionario, uma vez que este foi
dirigido a todos os alunos do EP do agrupamento do ano letivo 2020/2021 e constituiram,
ainda, uma amostra quando seis alunos finalistas (dois de cada Curso) constituiram o grupo
focal a que foi realizada uma entrevista. Também a direcdo/liderangas intermédias foram
significadas por uma amostra representativa, nomeadamente, na realizacdo da entrevista
semiestruturada aplicada ao Diretor, ao Coordenador do Ensino N&o Regular, a dois
Diretores de Curso e a Psicéloga do agrupamento, respetivamente. As turmas distribuiram-
se por 4 cursos no 1° ano; 4 cursos no 2° ano e 3 cursos no 3° ano, como ilustra a tabela

seguinte que regista essas frequéncias.
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Tabela 2.1 - Numero de alunos/frequéncia relativa nos Cursos Profissionais do
AESM, ano letivo 2020/2021. Dados das pautas de avaliacéo do 2° periodo

Ano Curso N° de alunos Frequéncia relativaem%
Energias Renovaveis 10 7,14
Multimédia 14 10,00

10 Comeércio 11 7,86
Gest_ao e Programa(%ap 18 12.86
de Sistemas Informaticos
Multimédia 14 10,00

2 Comeércio 12 8,57
Apoio a Inféncia 9 6,43
Analises Laboratoriais 13 9,29
Multimédia 15 10,71

30 Comércio 10 7,14
Gest_ao e Programagap 14 10,00
de Sistemas Informaticos

Total 140 100,00

Fonte: AESM (2020)

2.3. Técnicas de recolha de informagéo

O estudo de caso recorre a varias técnicas de recolha de informacdo, nomeadamente
entrevistas, arquivo, questionarios, relatérios verbais e observagdes (Eisenhardt, 1989).
Recorremos nesta investigacdo a diferentes fontes de dados. Realizamos analise documental,
nomeadamente, aos documentos estruturantes e aos dados estatisticos do agrupamento,
aplicamos um inquérito por questionario aos alunos do EP do AESM, apds pré-teste,
realizamos uma entrevista em grupo focal a seis alunos finalistas do EP, dois de cada curso
e realizdmos entrevistas semiestruturadas, nomeadamente, ao Sr. Diretor do AESM, ao Sr.
Coordenador do Ensino N&o Regular, ao Sr. Diretor do Curso Técnico de Energias
Renovaveis, a Sra. Diretora do Curso de Técnico de Multimédia e a Sra. Psicéloga do
agrupamento, permitindo desta forma estabelecer a triangulacdo de fontes de dados, de
forma a constituir uma analise abrangente, sélida e fidvel.

Para aplicacdo das técnicas anteriores recorremos a utilizacdo de varios instrumentos,
nomeadamente: guido prévio do inquérito por questionario, pré-teste, questionario principal;
guido de entrevista de grupo focal; guibes das entrevistas semiestruturadas e grelhas de
analise documental. Para a analise dos documentos foram utilizadas tabelas e graficos
organizativos dos dados consultados, constituindo auxiliares importantes para a
simplificacéo e interpretacdo dos dados.

Na elaboracdo dos instrumentos utilizados tivemos sempre em conta as questdes e 0s

objetivos da investigacdo, a revisdo bibliografica realizada, os estudos empiricos de
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Jerénimo (2012), Cardoso (2013), Silva (2013) e Santos (2016) e as criticas/sugestdes de
duas Professoras da Universidade Aberta cuja visdo e experiéncia foram muito importantes
na elaboracgdo/validacdo do inquérito por questionario e dos guides das entrevistas. Foram,
ainda, Uteis a adequacao visual e da linguagem do inquérito por questionario a aplicacéo do
questionario-piloto, a alunos do EP de um agrupamento do Alentejo, validando o
instrumento. No mesmo agrupamento foram solicitados pareceres, a leitura do guido das
entrevistas semiestruturadas, por elementos com iguais cargos, respetivamente, tendo sido
gentilmente transmitidas criticas de validacao, que orientaram os guides finais aplicados no
AESM.

No que se refere as entrevistas foram realizadas e gravadas atraves da aplicagdo Microsoft
Teams, tendo os dados iniciais de caracterizacdo dos entrevistados sido solicitados

anteriormente por escrito, de forma a ndo condicionar o tempo de realizacdo das mesmas.

2.3.1. Analise documental

Para Bardin, a anélise documental ¢, “uma operagdo ou um conjunto de operagdes visando
representar o contelldo de um documento sob a forma diferente do original, a fim de facilitar
num estado ulterior, a sua consulta e referenciagdo”. (Bardin, 1977, p. 45)

A anélise documental permite compreender e integrar a multiplicidade de aspetos a serem
considerados na investigacao, contextualizando-os.

Quivy e Compenhoudt, reconhecem como principais vantagens no recurso da analise
documental:

¢ A economia de tempo e de dinheiro que permite ao investigador consagrar o essencial da sua
energia a analise propriamente dita.
e Em muitos casos, este método permite evitar o recurso abusivo as sondagens e aos inquéritos
por questionario, que sendo cada vez mais frequentes, acabem por aborrecer as pessoas,
demasiadas vezes solicitadas.
¢ A valorizagdo de um importante e precioso material documental que ndo péra de se enriquecer
devido ao rapido desenvolvimento das técnicas de recolha, de organizacéo e de transmissdo de
dados.

(Quivy e Compenhoudt, 1998, p. 203)

Por limitacdo e problemas, os mesmos autores identificam que:

e Nem sempre é possivel 0 acesso aos documentos. Em certos casos, 0 investigador tem
efetivamente acesso aos documentos, mas, por uma razdo ou por outra (caracter confidencial,
respeito pela vontade de um interlocutor...), ndo pode divulgar as informagdes.

e Os numerosos problemas de credibilidade e de adequacdo dos dados as exigéncias da
investigacdo obrigam por vezes o investigador a renunciar a este método j& no decurso do
trabalho. Por isso, sé deve comecar a ser utilizado depois de rapidamente averiguado se o
procedimento é ou ndo viavel.
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e Como os dados ndo sdo recolhidos pelo proprio investigador, de acordo com os critérios que
mais lhe convém, deverdo, normalmente ser submetidos a manipulages, destinadas a apresenta-
los nas formas exigidas para a verificacdo das hipdteses. Estas manipulagdes sdo sempre
delicadas, dado que ndo podem alterar as caracteristicas de credibilidade que, precisamente,
justificam a utilizagdo destes dados.

(Ibidem, p. 204)

Desta forma procedemos a analise dos documentos oficiais que regem o AESM procurando
caracterizar e contextualizar o EP no agrupamento pela interpretacdo dos documentos
estruturantes: Projeto Educativo do Agrupamento, Regulamento Interno, Plano de Acéo
Estratégico do Agrupamento e dados estatisticos de matricula, de sucesso e de abandono
escolar. Realizamos ainda pesquisas na base de dados nacional da Direcdo-geral de

Estatisticas da Educacéo e Ciéncia.

Tabela 2.2 - Documentos consultados para realizagdo de analise documental

Documentos Objetivos de analise

Projeto Educativo do AESM (2018) Contextualizar historicamente a escola
Caracterizar a comunidade escolar, os recursos
humanos e educativos.

Regulamento Interno do AESM Conhecer a Estrutura Organizacional,
Pedagdgica e Administrativa do AESM
Caracterizar fisicamente 0 AESM

Plano de Acdo estratégico do AESM Conhecer estratégias de agdo

Revisdo da Carta Educativa do Municipio de | Conhecer 0s equipamentos educativos de
Salvaterra de Magos localizacéo concelhia

Censos 2011 e 2021 Contextualizar o local onde a escola se insere

(localizacdo geogréfica, dados populacionais,
econdémicos, sociais e culturais

Dados Estatisticos do AESM Caracterizar estatisticamente 0 EP no AESM
Dados Estatisticos Nacionais (DGEEC) Identificar a caracterizacdo estatistica nacional do
EP

Fonte: Elaboracéo propria (2021)

2.3.2. Questionario

O inquérito designa-se por questionério quando, como instrumento de investigacdo, é
apresentado ao inquirido sobre a forma de formulario. Permite a recolha de informacdes
baseada na inquiricdo de um grupo representativo da populacdo em estudo ou a toda a
populacdo, dependendo do nimero de elementos que a integram.

Considerando os meios de realizacdo, a linguagem e o formato de um questionario,
Coutinho, considera que “a constru¢do de um questionario ¢ um processo complexo que
consome muito tempo ao investigador, e que deve sempre comecar pela definicdo de forma
clara e inequivoca dos objetivos que o levam a colocar questdes ao inquirido.” (Coutinho,
2019, p. 140)
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Quivy e Compenhoudt, reconhecem como principais vantagens no recurso ao inquérito por
questionario:

¢ A possibilidade de quantificar uma multiplicidade de dados e de proceder, por conseguinte, a
numerosas andlises de correlacéo.
¢ O facto de a exigéncia, por vezes essencial, de representatividade do conjunto de entrevistados
poder ser satisfeita através deste método. E preciso sublinhar, no entanto, que esta
representatividade nunca é absoluta, esta sempre limitada por uma margem de erro e s6 tem
sentido em relacdo a um certo tipo de perguntas — as que tém um sentido para a totalidade da
populagdo em questao.

(Quivy e Compenhoudt, 1998, p. 189)

Por limitacdo e problemas, os mesmos autores identificam que:

e A superficialidade das respostas, que ndo permitem a analise de certos processos (...) 0S
resultados apresentam-se muitas vezes como simples descricBes, desprovidas de elementos de
compreensdo penetrantes. Na maior parte das vezes, no entanto esta lacuna estd menos ligada ao
préprio método do que as fraquezas tedricas ou metodoldgicas daqueles que o aplicam.
¢ A individualizacdo dos entrevistados, que sdo considerados independentemente das suas redes
de relac@es sociais.
e O caréacter relativamente fragil da credibilidade do dispositivo. Para que 0 método seja digno
de confianga devem ser preenchidas varias condicdes: rigor na escolha da amostra, formulagéo
clara e univoca das perguntas, correspondéncia entre o universo de referéncia das perguntas e o
universo de referéncia do entrevistado, atmosfera de confiangca no momento da administragdo do
questionério, honestidade e consciéncia profissional dos entrevistadores.

(Ibidem, p. 190)

No inquérito por questionario aplicado aos alunos do EP do AESM de todas as turmas de 1°,
2° e 3° ano, utilizamos perguntas fechadas, perguntas com recurso a escala de Lickert e
perguntas de concordancia/discordancia.

O inquérito foi estruturado em quatro partes, nomeadamente:

Parte I: Perfil socioeducativo do aluno, com caracterizacdo pessoal, familiar e escolar;
Parte Il: MotivacOes e interesses subjacentes a escolha: da Escola, do EP e do Curso
Profissional,

Parte I11: Satisfacdo e percecoes dos alunos sobre: a Escola, o Curso Profissional e a Direcao;
e Parte 1V: Insucesso e abandono.

As questdes colocadas no inquérito foram ao encontro da caracterizagdo da populagdo em
estudo, aos objetivos e as questdes de investigacdo consideradas suscetiveis de resposta. Foi

considerado o seguinte guido prévio para a construcao do questionario.
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Tabela 2.3 - Guido prévio do Inquérito por Questionario

Partes do o . o
questionario Objetivos Questdes de Investigacdo Perguntas
Parte I - Perfil Caracterizar o perfil 1,2,3,4,5,6,7,
socioeducativo do socioeducativo dos 8,9, 10,11, 12,
aluno participantes no estudo. 13,14, 15, 16
Caracterizacg&o:
- Pessoal
- Familiar
- Escolar
Parte Il — 1. Conhecer as 1. Quais as motivacdes dos 17,18, 19
Motivacdes e motivacgdes e interesses | alunos para a escolha de um
interesses subjacentes | dos alunos subjacentes & | curso do Ensino Profissional?
a escolha: opcao pelo Ensino 2. Quais as motivacgdes dos
Profissional. alunos para optarem pelo
- Escola 2. ldentificar os fatores Agrupamento de Escolas de
- Ensino Profissional | que influenciaram na Salvaterra (escola publica de
- Curso Profissional escolha da escola ensino secundario) para a
(Agrupamento de frequéncia de um curso
Escolas de Salvaterra de | profissional?
Magos).
Parte 111 — Satisfacdo | 3. Averiguar o grau de 3. Quais os aspetos valorizados | 20, 21, 22
e percecdes dos satisfacdo do aluno na pelos alunos na frequéncia do
alunos sobre: frequéncia do Ensino Ensino Profissional, no
Profissional no Agrupamento de Escolas de
- Escola Agrupamento de Escolas | Salvaterra de Magos e sua
- Curso Profissional de Salvaterra de Magos. | satisfacdo?
- Direcéo
Parte IV — Insucesso | 6. Identificar as causas 6. Quais as causas de insucesso | 23, 24
e Abandono de insucesso e de e de abandono dos alunos do
abandono dos alunos do | Ensino Profissional do
ensino profissional do Agrupamento de Escolas de
Agrupamento de Escolas | Salvaterra de Magos?
de Salvaterra de Magos.

Fonte: Elaboragdo propria (2020)

O questionario foi realizado através da ferramenta Google Forms de formularios online em
estreita colaboragdo com os Diretores de Turma dos cursos de EP para a sua aplicacdo no
periodo de 19 de abril a 4 de maio de 2021, ap6s a realizacdo de um questionario-piloto.
Com o objetivo de analisar a adequabilidade, fiabilidade e validade do inquérito por
questionario, a sua aplicacdo em pré-teste, realizou-se no dia 12 de abril de 2021, através do
Google Forms, a uma turma de EP constituida por 14 alunos de um agrupamento do
Alentejo. O pré-teste incluia no final do questionario as seguintes questdes de validacdo
segundo Bell (2010): - As instrugdes foram claras? - Achaste alguma questéo pouco clara?
Qual ou quais? - Recusaste-te a responder a alguma questdo? - Qual ou quais? - Na tua
opinido ficou a faltar algum tema importante? - Consideraste o questionario claro/atraente?

- Tens algum comentario ou sugestdo a fazer?
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como constante no proprio formulario do questionario-piloto aplicado através do link:
https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLSdw_Xwu8DcZvO wseCbZIOCcRWn_VNZ
AgSKm29nMtmGa-nltQ/viewform?usp=sf_link

O fator tempo de realizacdo do questionario ndo foi questionado em pré-teste, mas foi
analisado pelo registo de dados da aplicacéo, considerando-o dentro do expectavel. Todas as
respostas as questdes de validacdo do questionario, realizadas no pre-teste, foram muito
uteis, na medida em que procedemos a reformulacdo da linguagem de algumas questdes,
com adequabilidade ao publico a inquirir e por sugestdo de um aluno, procedemos a
reformulacdo do formulario na aplicacdo, recorrendo & apresentacdo das questdes do
inquérito por se¢des, como constante no formulario do Inquérito por questionario através do
link:https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdwpKj4u8Vddnwwkn7mxXG2xTatLPQ
bCFgMxhKeL eWuis5mJ3Q/viewform?usp=sf_link

2.3.3. Entrevista

A entrevista, segundo Coutinho (2019) ¢ uma técnica “poderosa” de recolha de informacao,
na medida em que estabelece a interacé@o entre o investigador e o entrevistado, permitindo
ao primeiro a recolha de informacdes e acrescer a essas outras complementares que considere
necessarias, clarificando a compreensédo do fenémeno.

Quivy e Compenhoudt, reconhecem como principais vantagens no recurso ao inquérito por
entrevista:

e O grau de profundidade dos elementos de analise recolhidos.
¢ A flexibilidade e a fraca directividade do dispositivo que permite recolher os testemunhos e as
interpretagdes dos interlocutores, respeitando os proprios quadros de referéncia — a sua
linguagem e as suas categorias mentais.

(Quivy e Compenhoudt, 1998, p. 194)

Por limitacdo e problemas, os mesmos autores identificam que:

¢ A propria flexibilidade do método pode intimidar aqueles que ndo consigam trabalhar com
serenidade sem directivas técnicas precisas. Inversamente, outros podem pensar que esta relativa
flexibilidade os autoriza a conversarem de qualquer maneira com os interlocutores.
Paralelamente, o caracter pouco técnico da formagdo exigida ndo ajuda o investigador que
tenciona por em pratica este método a fazer uma estimativa correcta do seu nivel de competéncia
na matéria.

e Ao contrario(...) dos inquéritos por questionario, os elementos de informacdo e de reflexdo
recolhidos pelo método da entrevista ndo se apresentam imediatamente sob uma forma que
requeira um modo de analise particular. Neste caso, talvez mais do que noutros, os métodos de
recolha e anélise das informacdes devem ser escolhidos e concebidos conjuntamente.

¢ O aspecto mais fundamental(...) é o facto de a flexibilidade do método poder levar a acreditar
numa completa espontaneidade do entrevistado e numa total neutralidade do investigador. As
formulac@es do entrevistado estdo sempre ligadas a relagdo especifica que o liga ao investigador
e este ltimo s6 pode (...) interpreta-las validamente se as considerar como tais. A analise de uma
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entrevista deve(...) incluir uma elucidacéo daquilo que as perguntas do investigador, a relagdo de
troca e 0 mbito da entrevista induzem nas formulag@es do interlocutor.
(Ibidem, p.194)

As entrevistas semiestruturadas que realizdmos foram conduzidas sob a forma de questdes
abertas permitindo, por vezes, a conducédo da entrevista pelo préprio entrevistado. No recurso
a este método tivemos como finalidades a recolha de dados ndo identificados nos
documentos normativos do AESM, no que se refere a tomada de decisGes estruturantes, a
gestdo educativa e as relagbes interpessoais ou de outras, que ndo antes identificadas,
considerdmos posteriormente importantes incorporar.
Foram realizadas as seguintes entrevistas semiestruturadas:
e a0 Coordenador do Ensino Nao Regular, no dia 26 de maio de 2021, pelas 14:40,
com duracéo de 1 hora e 37 minutos;
e aDiretorado Curso Técnico de Multimédia, no dia 31 de maio de 2021, pelas 15:02,
com duracdo de 41 minutos;
e a Psicéloga, no dia 2 de junho de 2021, pelas 20:53, com duracdo de lhora e 9
minutos;
e a0 Diretor do Curso Técnico de Energias Renovaveis, no dia 3 de junho de 2021,
pelas 20:29, com a duracédo de 2 horas e 4 minutos;
e a0 Diretor do AESM, nos dias, 4 de junho de 2021, pelas 17:32, com duracéo de 31
minutos e 8 de junho de 2021, pelas 17:36, com a duracdo de 30 minutos.

Estas entrevistas foram realizadas e gravadas através da aplicacdo Microsoft Teams, apds
preenchimento das declaracGes de consentimento informado (ver Anexo V), tendo os dados
iniciais de caracterizagdo dos entrevistados sido solicitados anteriormente por escrito, de
forma a ndo condicionar o tempo de realizacdo das mesmas. Os guifes encontram-se no
Anexo VI.

2.3.4. Entrevista de grupo focal

Segundo Coutinho (2019) o focus group consiste na realizagdo de uma entrevista a um grupo
de pessoas, constituindo uma técnica de recolha de dados cuja interpretacdo se processa
através da “analise de conteudo categorial ou exploratéria”. “O focus group visa explorar

percepcOes, experiéncias ou significados de um grupo de pessoas que tém alguma
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experiéncia ou conhecimento em comum sobre uma dada situagdo ou topico.” (Kulmar,
2011, em Coutinho, 2019, p. 143)

Durante o periodo de aplicagdo do inquérito por questionério anterior, foram formalizados
os pedidos de realizacéo da entrevista em grupo focal aos alunos (ver Anexo Ill), sendo que
foram escolhidos aleatoriamente 6 alunos, 2 de cada curso finalista, cursos de Técnico de
Comércio, Tecnico de Gestdo e Programacdo de Sistemas Informaticos e Técnico de
Multimédia. Para a realizagdo desta entrevista foram também remetidos os pedidos aos
Encarregados de Educacdo dos 2 alunos menores, respetivamente (ver Anexo Il1).

A entrevista decorreu no dia 20 de maio, pelas 20 horas, com duragdo de 2 horas e 6 minutos.
Os alunos foram entrevistados com o objetivo de identificarmos pontos de vista e percecoes
dos alunos dos diferentes cursos, fazer a interpretagdo das suas experiéncias ou significados
do grupo, enquanto alunos finalistas de cursos do EP e verificar, no final, se os dados
recolhidos vdo de encontro aos encontrados nos outros métodos usados. O guido da

entrevista encontra-se no Anexo V.

2.4. Técnicas de tratamento de dados

Os autores Quivy & Compenhoudt (1998) consideram a etapa da analise da informacao
dividida em dois objetivos, primeiro, a “verificagdo empirica”, a correspondéncia entre os
dados recolhidos e as hipoteses formuladas e entre a analise desses resultados e os dados
esperados, e segundo, a interpretacdo de dados inesperados poder conduzir a um ajuste das
questdes de investigacdo ou a formulacdo de sugestdo de reflexdes e investigagdes futuras.
Os mesmos autores interpretam as técnicas de tratamento de dados como métodos de analise
das informac6es divididos por duas categorias, a Analise Estatistica (dados quantitativos) e

a Analise de Contetdo (dados qualitativos).

2.4.1. Andlise Estatistica
Refere Coutinho (2019) que a analise estatistica organiza e analisa os dados de uma
investigagdo, na maioria das vezes de forma numérica, estando por isso mais associada a
investigacdo quantitativa.
Esta andlise recorre a estatistica descritiva e & expressdo grafica na apresentacao
diversificada do conjunto dos dados investigados favorecendo a qualidade das

interpretacoes.
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Coutinho (2019) refere ainda que a estatistica descritiva visa sempre cumprir trés objetivos
da analise, independentemente da natureza dos dados: a organizacéo e descri¢do os dados de
forma clara; a identificagdo do que é tipico e atipico; e o emergir diferencas, padrbes e/ou
relacGes. Refere ainda que o quarto objetivo de uma andlise, a identificacdo das respostas
para o problema, isto €, o testar as hipdteses de investigacdo ja recorre a estatistica
inferencial, aquela que através de procedimentos estatisticos infere resultados de uma
amostra para a populacéo.

Terminado o periodo de realizacdo do inquérito por questionario procedemos a leitura atenta
e completa dos dados e realizdmos a anélise estatistica dos mesmos com a elaboracéo de
graficos e tabelas representativos da informagdo recolhida, calculo de médias e de
frequéncias relativas em Excel. Os dados recolhidos foram realizados por 129 alunos do EP
do AESM, cerca de 92,1% dos alunos considerado o universo de 140 alunos registados nas

pautas do 2° periodo.

2.4.2. Andlise de Conteldo

Segundo Bardin, a analise de contetdo designa-se por,

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicacBes visando obter por procedimentos
sistematicos e objetivos de descri¢do do conteldo das mensagens indicadores (quantitativos ou
ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢fes de produgéo/recepcao
(variaveis inferidas) dessas mensagens.

(Bardin, 1977, p. 48)

A autora estabelece trés fases organizacionais para a analise de contetdo: 1) a pré-analise,
2) a exploracdo do material, e 3) o tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacéo.

A pré-andlise ou fase da organizacdo da investigacdo é aquela onde se define o plano de
analise. Numa primeira fase estabelece-se o contacto com os documentos a analisar — a
leitura flutuante — e comegam a realizar-se escolhas dos documentos de anélise. O conjunto
de documentos que irdo ser usados para a analise constituem o corpus da pesquisa, que no
caso das entrevistas se apresenta pela sua transcri¢do. Esta fase devera obedecer as seguintes
regras: exaustividade — devera esgotar-se a totalidade da comunicacao, nao existir omissoes;
representatividade — a amostra devera representar o universo em estudo; homogeneidade —
os dados deverdo referir-se a0 mesmo tema, serem obtidos por iguais técnicas e recolhidos

por individuos semelhantes; exclusividade — um elemento ndo dever ser classificado em
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mais do que uma categoria; e pertinéncia — os documentos necessitam de se adaptar ao

contetido e objetivo da pesquisa.

A exploracdo do material € a transformacéo dos dados brutos, reunidos na fase anterior, em

acordo com um quadro tedrico representativo do seu contetdo. Bardin (2016) refere que essa

transformagao pretende “atingir uma representacao do conteudo, ou da sua expressao”. Essa

codificacdo segue trés procedimentos: o recorte — a escolha da unidade de anélise; a

enumeracao — escolha das regras de contagem das unidades de analise; e a categorizagdo —

escolha das categorias.

¢ No recorte, as unidades de andlise sdo partes do texto que possuem sentido e pertinéncia
para o objeto de estudo. Sob a forma de unidade de registo, Bardin, refere esta como “a
unidade de significagdo a codificar ao segmento de contetdo a considerar como unidade
base, visando a categoria ¢ a contagem frequencial” (Bardin, 2016, p. 130)

e Naenumeracédo, contagem das unidades de registo mede-se a relevancia das unidades de
registo pela sua frequéncia tendo em rigor aspetos como a presenga, a auséncia, a
frequéncia, a intensidade, a direcdo, a ordem de aparigéo, e a concorréncia.

e A categorizacdo “Sao rubricas ou classes que reunem um grupo de elementos (unidades
de registo) em razdo de caracteristicas comuns.” (Coutinho, 2019, p. 221). Esta técnica
permite reunir esquematicamente uma grande quantidade de informacao. Segundo Bardin
(2016) as categorias deverdo possuir as seguintes qualidades: exclusdo mdtua — um
elemento ndo pode ser classificado em duas ou mais categorias; homogeneidade — para
definir uma categoria, é necessario haver uma so dimenséo na analise; pertinéncia — as
categorias deverdo entender os objetivos e questfes da investigacdo; objetividade e
fidelidade — a definicdo e clareza das categorias ira evitar a distor¢ao de subjetividade dos
analistas, conduzindo-os ao mesmo resultado; e produtividade — sdo consideradas
produtivas as categorias cujos resultados produzem inferéncias, hipdteses novas ou dados

exatos.

No tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo, ainda segundo Bardin (2016) os
dados analisados quando submetidos a operagdes estatisticas simples ou mais complexas
permitem estabelecer quadros de resultados, figuras ou modelos que relevam as informacoes
fornecidas por essa analise. Na posse de resultados significativos, o investigador podera
propor inferéncias e interpretacoes relativas ao problema de investigacdo ou a outros dados

inesperados, € 0 momento da intuigdo, da analise reflexiva e da critica.
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Bardin (2016) apresenta todas as fases e suas componentes, anteriormente mencionadas para
0 desenvolvimento de um trabalho de analise de contetdo, no plano esquematico que

apresentamos de seguida:

Figura 2.1 - Esquema de desenvolvimento de uma analise de contetdo
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Fonte: Bardin (2016, p. 132)

Terminada a realizacdo das entrevistas, procedemos a sua transcri¢do e organizamos o seu
conteido por dimensdes, categorias, subcategorias, de acordo com as definicdes e
procedimentos anteriormente descritos, com 0s objetivos da investigacdo e com o0s
significados e regularidades dos dados recolhidos. Foram construidas as tabelas de
categorizacdo seguintes, a primeira relativa a entrevista realizada em grupo focal aos alunos

finalistas e a segunda relativa as restantes entrevistas realizadas.
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Tabela 2.4 - Categorizagdo da entrevista realizada aos alunos em grupo focal

Dimenséo
Caracterizagdo dos entrevistados

Categoria Subcategoria \
Pessoal Sexo

Idade

Concelho de residéncia
Escolar Curso

Agrupamento onde terminaram o
3 ciclo

Tipo de ensino de conclusdo do
3 ciclo

Motivacoes e Interesses dos
entrevistados (subjacentes a
escolha da Escola, EP e Curso
Profissional)

Escolha da Escola

Influéncia

Prestigio

Escolha do EP

Area

Resultados

Pratica

Experiéncia

Influéncia

Escolha do Curso Profissional

Area

Influéncia

Satisfagdo e perce¢des dos
entrevistados (subjacentes a
Escola, ao EP/Curso Profissional
e a Direcdo)

Escola

Satisfacdo

Valorizagdo

EP

Satisfacdo

Valorizagdo

Percecéo

Curso Profissional

Satisfacdo

Recomendacdo

Diretor de Curso

Apoio

Profissionalismo

Diretor de Turma

Apoio

Profissionalismo

Satisfacdo

Psicologa

Testes Psicotécnicos

Apoio

Acesso ao Ensino Superior

Direcgéo

Aspetos positivos

Aspetos negativos

Sugestbes

Percecdes sobre recursos e
qualidade

Aquisicdo de recursos adequados
a dinamizacdo das metodologias
do EP

Atualizacdo de software

Adocéo de manuais

Sugestbes

Conhecimento

Desconhecimento

Valor

Vantagens do Ensino Profissional

Garantia de Selo EQAVET

qualidade dos

Cursos

Profissionais
EP versus
Ensino regular
EP em
crescimento

Reconhecimento

Constrangimento

Insucesso e Abandono Escolar

Insucesso/Nao conclusdo dos Causas
ma&dulos/Cursos
Abandono/ desisténcia Causas

Reconhecimento

Ac0es de melhoria

Formacéo de Turmas

Aulas

Ajudas em material
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Apoios

Direcéo

Validagdo da Entrevista

Pertinéncia

Valor

Licdo

Sugestbes

Fonte: Elaboragdo propria (2021)

Tabela 2.5 - Categorizacao das entrevistas semiestruturadas

Dimenséo
Caracterizacdo dos entrevistados

Categoria
Académica e Profissional

Subcategoria |
Formacéo académica

Situacgdo profissional

Anos de servico

Anos de servico no AESM

Anos de experiéncia no cargo

Exercicio do cargo/ servigo
noutro agrupamento

Exercicio de outros cargos

/servigos
Caracterizar motivacdes, Escolha da Escola Oferta formativa
interesses e satisfagdo dos alunos Influéncia Amigos/
do EP do AESM familiares
SPO

Percurso profissionalizante

Escolha do EP

Area

Resultados

Pratica

Certificagdo Profissional

Ajudas monetarias

Ensino Superior

O EP no agrupamento

Estratégia

Qualidade

Integracdo

Satisfacdo

Monitorizacao

Grau

Estratégias

Caracterizar as dinamicas de
lideranca/gestdo educativa
direcionadas aos intervenientes
no EP

Cursos Profissionais

Critérios

Constrangimentos

Sugestdes

Formacéo de Turmas

Critérios

Constrangimentos

Sugestdes
Visibilidade dos Cursos Atividades desenvolvidas
profissionais Divulgacdo
Projetos Existentes

A implementar
Coordenador do Ensino N&o Acdes
Regular Constrangimentos
Psicologa Acdes

Constrangimentos
Professor Perfil

Constrangimentos
Diretor de Turma Perfil

Constrangimentos
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Diretor de Curso

Perfil

Constrangimentos

Acdes

Nomeacoes

Rotatividade

Formagéo

Direcionada aos cargos

Investimento

Descrever os recursos/a¢fes do
Agrupamento adequados a
dinamizagdo e garantia de
qualidade das metodologias
préprias do EP

Recursos/ages

Humanos

Fisicos

Adequacéo

Atualizacdo

Parcerias

Garantia de Crescimento
Qualidade do EP

Reconhecimento

Promocéo

EQAVET

Implementacéo

Valor

Caracterizar causas de Insucesso
e de Abandono Escolar e a¢Bes
de lideranga/gestéo educacional
de combate

Insucesso/ Ndo conclusdo dos
madulos/cursos

Taxas

Causas

Abandono / desisténcia

Taxas

Causas

Ac0bes de melhoria

Alertas

Formas de mitigacdo

Sugestdes

Plano

Validagdo da entrevista

Pertinéncia

Valor

Licdo

Sugestbes

Fonte: Elaboragdo propria (2021)

Identificadas estas categorizagOes procedemos ao enquadramento da informacéo recolhida
nos dois tipos de entrevista, validada pelas unidades de registo incluidas, como constante no
Anexo VII.

Na primeira categorizacdo foram usados os codigos: C1 — aluna do Curso Profissional de
Técnico de Comercio; C2 —aluna do Curso Profissional de Técnico de Comércio; G1 —aluno
do Curso Profissional de Técnico de Gestdo e Programacao de Sistemas Informaticos; G2 —
aluno do Curso Profissional de Técnico de Gestdo e Programacéo de Sistemas Informaticos;
M1 — aluna do Curso Profissional de Técnico de Multimédia; e M2 — aluna do Curso
Profissional de Técnico de Multimédia. Na segunda categorizacdo foram usados os codigos:
D — Diretor; CENR — Coordenador do Enino N&o Regular; DC1 e DC2 — Diretores de Curso;
e P — Psicdloga.

Por altimo procedemos ao confronto e concordancia de opinibes dos intervenientes do

estudo de forma a retirar interpretac6es definitivas.
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2.5. Questdes Eticas

Apds a apresentacdo do problema de investigacdo e dos seus propdsitos a direcdo, aos
encarregados de educacéo e aos alunos, foram garantidos a todos os participantes (no caso
dos alunos menores, devidamente autorizados pelos respetivos encarregados de educacgéo) o
direito a privacidade ou & ndo-participacdo; o direito ao anonimato; o direito a

confidencialidade; e o sentido de responsabilidade do investigador (Tuckman, 2000).

2.6. Validade e fiabilidade do estudo

Segundo Sousa e Baptista (2014) a credibilizacdo de um estudo, segundo as abordagens mais
frequentes, centra-se em vertentes como credibilidade, critérios e procedimentos.

Para as autoras a credibilidade de um estudo engloba critérios de afericdo de qualidade
divididos pelas investigagOes quantitativa e qualitativa. Num estudo quantitativo a
credibilizacdo passa pela fiabilidade do processo de recolha de dados e pela validade externa
ou possibilidade de generalizacdo dos resultados obtidos, enquanto que num estudo
qualitativo a credibilizacdo passa pelo rigor e validade interna — “credibilidade do
investigador (...) com base no rigor e pormenor com que (...) descreve o0 estudo que realizou”
garantindo que os resultados traduzem a realidade estudada; triangulacGes — convergéncias
entre diferentes fontes de informacdo, diferentes investigadores ou métodos; feedback -
parecerem e opinides sobre os resultados; Validacdo por pares — pareceres de outros
investigadores ndo so relativamente aos resultados, mas também sobre a validagdo dos
métodos usados.

Os critérios e procedimentos apontados como garantia da qualidade de um estudo abrangem,
segundo as autoras, trés aspetos especificos na investigacdo qualitativa, a clarificacdo dos
critérios utilizados, a operacionalizagdo dos critérios através de procedimentos especificos,
e a descricdo da operacionalizacdo desses critérios no estudo.

Procuramos alcancar a validade e fiabilidade do estudo recorrendo a triangulagéo,
nomeadamente, pelo recurso a metodologia qualitativa e quantitativa procurando
regularidades; pela consulta e analise de varios estudos de outros investigadores, como ja
referido, para base de construgdo dos instrumentos de recolha de dados adequados aos N0ssos
objetivos; pelo recurso a opinido de construgdo e de validacdo dos instrumentos usados por
parte de duas professores da Universidade Aberta; pelo recurso a diferentes fontes de dados,

a analise documental, o inquérito por questionario aos alunos, a entrevista aos alunos em
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grupo focal e as entrevistas semiestruturadas a diferentes cargos de lideranga do
agrupamento; e pelo recurso a pré-teste ou questionario piloto, aplicado a uma turma de EP
de um outro agrupamento, verificando a adequabilidade de objetivo, contexto e linguagem,
assim como pela leitura dos guibes das entrevistas semiestruturadas por parte de atores com
iguais cargos de um outro agrupamento e respetivos pareceres orientadores.

Ao longo de todo o estudo procurdmos apresentar de forma pormenorizada e rigorosa o
desenvolvimento da investigagdo com a explicitacdo de todos os processos, descrevendo 0s

métodos e instrumentos utilizados apos a indicacao da base tedrica subjacente ao estudo.
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Capitulo 111 — O contexto do estudo
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3.1. Contexto local

O AESM situa-se no concelho de Salvaterra de Magos, distrito de Santarém, antiga provincia
do Ribatejo. Geograficamente o municipio é limitado a norte por Almeirim, a leste e sul por
Coruche, a sudoeste por Benavente e, a noroeste, pela Azambuja e pelo Cartaxo, em termos
mais vastos localiza-se na periferia da Area Metropolitana de Lisboa e nos eixos de ligacio
entre as regides de Lisboa/Setubal e a parte sul da Leziria Ribatejana, na margem esquerda
do rio Tejo, integrando a sub-regido da Leziria do Tejo. O concelho tem por dimensao cerca
de 240 Km? e 21 632 habitantes (Censos®,2021) distribuidos pelas freguesias de Marinhais,
Muge, Unido de Freguesias de Gldria do Ribatejo e Granho e Unido de Freguesias de
Salvaterra de Magos e Foros de Salvaterra. Nos dados dos CENSOS 2021, a distribuicéo da
populacdo residente, por sexo, era de 52,1% do sexo feminino e 47,9% do sexo masculino.
Dos CENSOS 2011 a distribuicao da populacéo por idade era de: 14,7% na faixa etéria dos
0 aos 14 anos, 9,6% na faixa etaria dos 15 aos 24 anos, 53,6% na faixa etéaria dos 25 aos 64
anos e cerca de 22,1% na faixa etéaria superior ou igual a 65 anos; e a distribuicdo da
populacdo pelo nivel de instrucdo, demarcava um nivel baixo, uma vez que 11% da
populacdo era analfabeta, 30,7% da populacéo tinha o 1° ciclo de escolaridade, 10,8%, 0 2°
ciclo de escolaridade, 15,7% o 3° ciclo de escolaridade, 16,7% o ensino secundario e apenas
8,9% da populacéo o ensino superior. A populacao residente economicamente ativa registava
uma taxa de atividade de 45,56% e o concelho apresentava 17,5% de taxa de desemprego.
A vila de Salvaterra de Magos é caracterizada pela historia e pelo meio rural envolvente, é
tradicionalmente ligada a tauromaquia e a criacdo de animais.

O municipio possui a sua Carta Educativa’ homologada pelo Ministério da Educacéo desde
2006, tendo procedido a sua revisdo em 2015, motivada e justificada pela restruturacdo das
freguesias, pela delegacdo de competéncias efetuada pela tutela nos municipios e
consequentes novas dinamicas territoriais, demograficas e socioecondémicas. Revisdo da

Carta Educativa do Municipio de Salvaterra de Magos (2015).

6 Os censos, Recenseamento da Populagdo e Habitagdo, regem-se pelos principios e recomendaces da
Organizacdo das Nag¢des Unidas (ONU) que os entendem por processos normalizados de recolha, tratamento,
avaliacdo, andlise e difusdo de dados referenciados a um momento temporal especifico respeitantes a todas as
unidades estatisticas (individuos, familias, alojamentos e edificios) de uma zona geogréafica, normalmente um
pais. (Instituto Nacional de Estatistica, 2021) Disponivel em: https://censos.ine.pt

" Carta Educativa é um instrumento de planeamento e de ordenacdo dos equipamentos educativos de
localizac@o concelhia, que considera as ofertas formativas e formativas existentes e por satisfazer, tendo em
vista a melhor utilizagdo dos recursos educativos, no quadro do desenvolvimento demogréfico e
socioeconémico de cada municipio. (Decreto-Lei n.° 7/2003 — 15 de janeiro)
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No que se refere a unidades organizacionais educativas o concelho integra o Agrupamento
de Escolas de Marinhais, o0 AESM e a Escola Profissional de Salvaterra de Magos. Os
agrupamentos sdo constituidos pelos estabelecimentos escolares constantes na tabela

seguinte:

Tabela 3.1 - Estruturas Escolares dos Agrupamentos do Concelho de Salvaterra de
Magos

Unidades Organizacionais Estabelecimentos Escolares ‘

Centro Escolar de Marinhais, JI e 1° ciclo do EB

Escola Bésica do 2° e 3° ciclo do EB
JI da Gléria do Ribatejo

Agrupamento de Escolas de Marinhais

Escola Basica do 1° ciclo da Gléria do Ribatejo

JI e Escola Basica do 1° ciclo do Granho

Escola Bésica do 1° ciclo de Muge

Centro Escolar de Salvaterra de Magos, JI e 1° ciclo

do EB
Agrupamento de Escolas de Salvaterra

Centro Escolar dos Foros de Salvaterra e Varzea
de Magos )
Fresca, JI e 1° ciclo do EB

Escola Bésica e Secundaria de Salvaterra de Magos

Fonte: Camara Municipal de Salvaterra de Magos (2021)

Na anélise efetuada na Revisdo da Carta Educativa do Municipio de Salvaterra de Magos
(2015) verificou-se que o nivel de procura do AESM apresentava na globalidade um ligeiro
crescimento, consequéncia do acréscimo de alunos no ensino secundério, designadamente
na componente profissionalizante e que nos 2° e 3° ciclos do Ensino Basico ndo se registaram

alteracdes significativas na sua procura.

3.2. Caracterizacdo do Agrupamento

O Agrupamento de Escolas de Salvaterra de Magos foi criado em margco de 2008, ¢
constituido pela Escola Bésica e Secundaria de Salvaterra de Magos (escola-sede) e pelos
Centros Escolares de Salvaterra de Magos e de Foros de Salvaterra e Varzea Fresca como
anteriormente referidos.

O AESM disponibiliza o ensino pablico ao nivel do Jardim de Infancia e do Ensino Bésico
paraa Unido de Freguesias de Salvaterra de Magos e Foros de Salvaterra e ao nivel do Ensino

Secundario para todo o Concelho.
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No ano letivo 2020/2021 o agrupamento registou um total de 1493 alunos, distribuidos desde
0 Pré-escolar ao Ensino Secundario, através de Cursos Regulares, Cursos de Educacdo e

Formacdo, Cursos Profissionais ou Curso de Educagédo e Formacéo de Adultos.

Tabela 3.2 - Distribuicdo dos alunos do AESM por ciclos

Nivel de Ensino N° de alunos N° de alunos por ciclo

Pré-escolar 135 135
1° ciclo do Ensino Bésico 391 391
2° ciclo do Ensino Basico 240 240
3° ciclo do Ensino Bésico Regular 283 316
Educacéo e Formagdo 33

Ensino Secundario Regular 183

Ensino Profissional 140 367
Educacdo e Formagao de Adultos 44

Total 1493 1493

Fonte: AESM (2021)

No que respeita a alunos com Necessidades Educativas Especiais, a equipa de Educagéo
Especial identificou um total de 166 alunos integrados nas medidas de suporte a
aprendizagem e a inclusdo (Decreto-Lei n°® 54/2018), cuja distribuicdo por ciclos de

escolaridade foi a que se apresenta na tabela seguinte:

Tabela 3.3 - Alunos integrados nas medidas de suporte a aprendizagem e a incluséo

do AESM
Pré-escolar 3
1°ciclo do Ensino Bésico 51
2° ciclo do Ensino Basico 52
3° ciclo do Ensino Basico Regular 30
Ensino Secundério 30
Total 166

Fonte: AESM (2021)

Este servico procura promover a inclusdo educativa e social, 0 acesso e o sucesso educativo,
autonomia e estabilidade emocional e a promoc¢do da igualdade de oportunidades,
contemplando a transi¢cdo para a vida ativa dos alunos com Necessidades Educativas

Especiais. Os apoios especializados existentes visaram responder as necessidades dos
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alunos, com limitagBes significativas ao nivel da atividade e participacdo decorrentes de
alteracdes funcionais e estruturais de caracter permanente.

A Acdo Social Escolar é uma das areas dos servi¢os administrativos da Escola que tem por
funcdo dar execucdo de medidas de combate a exclusdo social escolar, promovendo a
igualdade de oportunidades dos jovens no ensino béasico e ao acesso destes ao Ensino
Secundario. A Acdo Social Escolar foi exercida através de um programa de alimentacéo e
nutricdo, no refeitério e no bufete da Escola, e um programa de ac¢do social escolar. No ano
letivo 2020/2021 usufruiram destas medidas aproximadamente 43% dos alunos, do 2° ciclo
e 3° ciclo do Ensino Bésico e do Ensino Secundério, sendo que para os alunos do Ensino
Pré-escolar e 1° ciclo do Ensino Basico estes apoios sdo prestados pela autarquia local. A
distribuicdo dos apoios foi a seguinte:

Tabela 3.4 - Alunos integrados nas medidas de A¢édo Social Escolar do AESM

Escaldo A Escaldo B EscalioC  Total
2° ciclo - Ensino Bésico 65 38 7 110
3° ciclo - Ensino Bésico 72 49 11 132
Ensino Secundério 70 73 12 155
Total 207 160 30 397

Fonte: AESM (2021)

Foram atribuidas 20 Bolsas de Mérito a alunos do Ensino Secundario, no ano letivo
2020/2021, constituindo 5,4% dos alunos do Ensino Secundario, sendo a sua distribuicao a

seguinte:

Tabela 3.5 - Numero de alunos do Ensino Secundario com Bolsa de Mérito

Ano de escolaridade ' N° de alunos com Bolsa de Mérito

10° 4
11° 7
120 9
Total 20

Fonte: AESM (2021)

Ainda dados da mesma fonte indicam que o corpo docente no ano letivo 2020/2021 foi
constituido por 186 professores, com 135 professores em Quadro de Agrupamento e 51
professores contratados. A equipa de Educacdo Especial compreendeu um total de 10
professores. O corpo de pessoal ndo docente, integrou 9 assistentes técnicos que incluiu a

chefe dos servicos de administracdo escolar, 41 assistentes operacionais e 3 técnicos
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superiores — 3 psicologas. Em paralelo estdo afetos aos Centros Escolares funcionarios da
autarquia.
O agrupamento regeu-se pela estrutura organizacional apresentada na tabela seguinte de

acordo com os dados constantes no documento Projeto Educativo do Agrupamento (2018):

Tabela 3.6 - Estrutura organizacional do AESM

Orgaos/estruturas Constituintes |
Conselho Geral Diretor do Agrupamento

8 representantes do pessoal docente

2 representantes do pessoal ndo docente

4 representantes dos pais ou Encarregados de Educagédo

2 representante dos alunos

2 representantes do municipio

3 representantes cooptados na comunidade local

Conselho Pedagbgico Coordenadores de departamentos curriculares:

Ciéncias Experimentais

Ciéncias Sociais e Humanas

Expressdes

Linguas

Matemaética e Informética

Coordenadoras do Pré-escolar e 1° Ciclo do Ensino Basico
Coordenador dos Diretores de Turma do 2° ciclo do Ensino Bésico
Coordenador dos Diretores de Turma do 3° ciclo do Ensino Bésico
Coordenador dos Diretores de Turma do Ensino Secundéario
Coordenador do Ensino N&do Regular

Representante da Educacdo Especial

Representante do Servico de Psicologia e Orientagdo
Representante da equipa de Autonomia e Flexibilidade Curricular
Coordenador de Projetos

Coordenadora da biblioteca escolar

Conselho Administrativo Diretor

Subdiretora

Chefe dos Servicos Administrativos

Estruturas de Coordenacéo Coordenadores de Departamento

Educativa e Coordenadores de Grupo de recrutamento
Supervisao Coordenacdo Pedagogica do Pré-escolar
Pedagbgica Coordenacdo Pedagdgica do 1° Ciclo

Coordenacdo Pedagogica da oferta profissionalmente qualificante
Seccdo de Avaliacdo de Desempenho Docente

Coordenacdo do desporto escolar

Coordenadores dos Diretores de Turma

Diretores de Turma

Associacdo de Pais e Abrangente a todos os graus de ensino do Concelho de Salvaterra de
EE Magos
Associagdo de Estudantes Representantes dos alunos do AESM e dos seus interesses

Fonte: AESM (2021)
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A escola sede, Escola Bésica e Secundaria de Salvaterra de Magos situa-se na vila de
Salvaterra de Magos e uniu as antigas, Escola Basica dos 2° e 3° ciclos — Professor Antonio
Lopes e Escola Secundéria de Salvaterra de Magos, escolas localmente adjacentes.
No que se refere a infraestruturas, a escola sede foi alvo de uma profunda requalificacdo em
2010, ao abrigo do Programa de Modernizagdo do Parque Escolar de estabelecimentos do
ensino secundario. Este estabelecimento de ensino é constituido por cinco blocos, dois
campos de jogos exteriores, ginasio, biblioteca escolar, papelaria/reprografia, bufete e
refeitorio.
No bloco A existem vinte e seis salas de aula, uma sala de informatica e uma sala de trabalho
de professores.
No bloco B existem quatro salas de desenho, duas oficinas, uma sala de trabalho de
professores e uma sala polivalente.
No bloco C existem duas oficinas de eletricidade e mecénica, sete laboratdrios e duas salas
de preparagdo e uma sala de trabalho de professores.
O bloco D engloba:
e uma area de aulas constituida por quatro laboratérios de informatica, uma sala de
recursos de multimédia, ginasio e uma sala da Educacéo Especial;
e uma area de servigos constituida pelo refeitério, papelaria/reprografia, sala de aluno
e bufete, auditério, biblioteca escolar, sala de professores, sala da associacdo de
estudantes, sala das assistentes operacionais, arquivo geral, armazém, servicos
administrativos, trés gabinetes da Diretores de Turma, duas salas de reunibes, dois
gabinetes de atendimento aos Encarregados de Educacdo, uma sala da diregdo, um
gabinete do Servico de Psicologia e Orientagdo e uma sala do Ndcleo de Promocdao para
a Educacdo e para a Saude.
No bloco E existem quinze salas de aula, um laboratério, duas salas de Educacdo Visual e
Tecnoldgica, uma sala de Educacdo Musical, uma sala de Educacgdo Especial, duas salas de
trabalho de professores e um Gabinete Pedagdgico Disciplinar.
No que diz respeito ao parque informatico da escola, todas as salas de aula possuem
computador com ligacdo a internet, projetores multimédia numas salas e quadros interativos
em outras. Existem equipamentos constituintes de uma sala do futuro, que, entretanto, néo

foi formada, devido a necessidade emergente de salas de aulas ndo partilhadas por turmas.
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Os diversos espagos apresentam-se hum bom estado de conservacao, refletindo o periodo de
intervencdo, sendo adequados as necessidades atuais, no entanto, ndo existem sistemas de
climatizacdo nas salas de aulas, laboratérios ou oficinas.
No ano letivo 2020/2021 a Escola Basica e Secundéaria de Salvaterra de Magos contemplou
a seguinte oferta educativa:
e 2°Ciclo do Ensino Bésico — 5° e 6° anos do ensino regular;
e 3°Ciclo do Ensino Bésico — 7°, 8° e 9° anos do ensino regular, o 1° ano do Curso de
Educacdo e Formacéo, tipo Il, de Assistente Administrativo e o 2° ano do Curso de
educacdo e Formacao, tipo Il, de Operador de Logistica.
e Ensino Secundario — Cursos Cientifico Humanisticos de Ciéncias e Tecnologias,
Linguas e Humanidades e Artes Visuais (ensino regular), Cursos de Técnico Analises
Laboratoriais, de Apoio a Infancia, de Comércio, de Energias Renovaveis, de Gestdo e
Programacao de Sistemas Informaticos, e de Multimédia (EP) e 0 1° e 2° ano do Curso de

Educacdo e Formacéo de Adultos — tipo A.
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Capitulo 1V - Apresentacao e discussao dos resultados
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4.1. O Ensino Profissional no Agrupamento de Escolas de Salvaterra de Magos

Como referimos anteriormente o EP estd em funcionamento no AESM desde 2006, tendo
constituido a sua oferta formativa os Cursos Profissionais de Técnico de: Apoio a Infancia,
Comércio, Energias Renovaveis, Gestdo e Programacao de Sistemas Informaticos e Analises
Laboratoriais. A anélise comparativa dos dados estatisticos nacionais, referidos no ponto 1.3.
com os dados estatisticos do agrupamento referentes a taxas de conclusdo, retencdo e
desisténcia dos cursos profissionais desde 2009, permite verificar a inexisténcia de um
padrdo de regularidade nos dados do AESM, ndo acompanhando a tendéncia nacional, como

explicitado nas tabelas seguintes.

Tabela 4.1 - Taxa de Conclusao dos Cursos Profissionais no AESM, dados nacionais e
diferencial, 2008-2020

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Cursos Profissionais AESM 60,0 853 72,7 526 846 878 795 811 841 932 778 59
Cursos Profissionais (Nacional) 84,8 83,7 81,6 83,1 85,4 85,8 86,5 88,4 89,1 89,7 89,7 90,8
Diferencial -249 16 -89 -305 -08 2 -7 -73 -5 35 -119 | -318

Fontes: DGEEC e AESM (2021)

Tabela 4.2 - Taxa Retencao e Desisténcia dos Cursos Profissionais no AESM, dados
nacionais e diferencial, 2008 -2020

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2017 2018
Cursos Profissionais AESM 40,0 14,7 273 47,4 15,4 122 205 189 159 68 22,2 41
Cursos Profissionais (Nacional) 151 16,3 18,4 17,2 14,6 14,2 135 11,6 10,9 10,3 10,3 9,2
Diferencial +249 -16 +89 +305 +08 -2 +7 +73 +5 -35  +119 g1,8

Fontes: DGEEC e AESM (2021)

by

A figura seguinte ilustra os dados estatisticos que o AESM dispde relativamente a
frequéncia, conclusdo e abandono dos cursos profissionais do agrupamento e ainda a
conclusao do 12° ano de alunos que optam a meio do percurso por outras vias de concluséo,

maioritariamente através de cursos EFA.
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Figura 4.1 - Dados estatisticos de Concluséo e abandono dos Cursos Profissionais no
AESM e de conclusdo do 12° ano por outras vias 2006-2020 (por triénios)

MULTIMEDIA Totais
ConCur Conl2 Abandono

2006-2009 | s/d 15 9 B0% sfd
2007-2010 | s/d 16 12 sid 18 17 B5% sfd
2008-2011 | 26 21 13 12 12 11 63% 10% IT%
2009-2012 | 26 13 10 38% 14% 62%
2010-2013 | 23 21 17 13 18 16 79% 6% 21%
2011-2014 | 27 21 19 21 13 11 26 15 13 58% 30% A2%
2012-2015| 25 22 17 ri 17 14 60% 20% a0%
2013-2016 | 26 23 18 20 14 12 65% 16% 35%
2014-2017 | 28 23 15 18 k] 7 15 12 11 61% 23% 39%
2015-2018 | 17 10 10 13 11 11 15 B 5 16 15 15 67% 26% 33%
2016-2019 | 29 26 18 15 10 B 12 9 9 63% 15% 38%
2017-2020 59% 21% a1%

Conclusdo Curso®
Conclusio 122* 14% 23% 24% 30% 16%
Abandono® 39% 38% 36% 48% 24%
Legenda:

* . dados 2008-2020

5/d - sen dados disponiveis

Dip - diplomados

Fonte: AESM (2020)

Com base nos dados anteriores elaboramos graficos representativos das taxas de conclusao
e abandono do EP do AESM, e de conclusdo do 12° ano por outras vias, por triénio e por

curso profissional.

Figura 4.2 - Taxa de Conclusédo e abandono dos Cursos Profissionais no AESM,

e de concluséo do 12° ano por outras vias, 2008-2020

79%

80%
67%
70% 9 65%
63% 62% s8% 0% 61% 63% 599,
60%
50% .
o 38% 42% 40% 19% 18 41%
40% T 35% .
° 2 33%
30% 2 2
21% 2
20% 1 ! 1
1
10%

0%
2008-2011  2009-2012  2010-2013  2011-2014  2012-2015 2013-2016 2014-2017 20152018 2016-2019 2017-2020

m Conclusiio do curso  m Conclusio do 12° (outras vias) = Abandono

Fonte: AESM (2020)
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Figura 4.3 - Taxa de Concluséo e abandono dos Cursos Profissionais no AESM, e de
concluséo do 12° ano por outras vias, 2008-2020

80%

76%
61% 63% 64% 62%
60% 20 e
9% 138% 6% 8%
40% ] 4 4%
4%
20%

0%

MULTIMEDIA AP.INFANCIA COMERCIO ENERGIAS G.PROGRAMAGAO Totais

® Conclusiio Curso  ® Conclusiio 12° (outras vias) Abandono

Fonte: AESM (2020)

A média total identifica 62% de conclusdo dos cursos no periodo temporal indicado; 38%
de abandono e ainda 19% de conclusdo do 12° ano de escolaridade por outras vias,
maioritariamente atraves de cursos EFA como referimos anteriormente.

No decorrer do ano letivo 2020/2021 foi submetida pelo agrupamento a candidatura ao Selo
EQAVET, para obtencao da certificagdo de qualidade dos Cursos Profissionais ministrados,
0s painéis de avaliacdo decorreram no inicio de 2021 e o selo foi atribuido ao EP do AESM
a 15 de junho de 2021.

4.2. Resultados do inquérito por questionario

O questionario aplicado aos alunos, no ano letivo 2020/2021, através da aplicacdo Google
Forms, como anteriormente referido, registou 129 respostas, 0 que constituiu uma
percentagem de 92,14% dos alunos do EP do AESM.

Na realizagdo da analise dos dados referentes a Parte |: Perfil socioeducativo dos alunos,
estabelecemos a seguinte Caracterizacao Pessoal da populacéo em estudo:

A distribuicdo por sexo foi a seguinte:

Tabela 4.3 - Distribuicdo dos alunos do EP do AESM por sexo

Sexo n° de alunos
Feminino 52
Masculino 77
129

Fonte: Elaboragdo propria (2021)
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Como ilustrado pela figura seguinte, nos Cursos Profissionais do AESM, o sexo feminino
representava 40,3% dos alunos e 0 sexo masculino, maioritario, representava 59,7% dos
alunos do EP do agrupamento, valores idénticos aos observados a nivel nacional no
documento Estatistica da Educacao 2019/2020 (DGEEC, 2020, p. 53).

Figura 4.4 - Distribuicédo dos alunos do EP do AESM por sexo

52 (40,3%)

77 (59,7%)

® Feminino @ Masculino

Fonte: Elaboracéo propria (2021)

As idades dos alunos distribuiram-se entre o 15 e os 21 anos, prevalecendo em maior
percentagem alunos com 17 e 18 anos. A média das idades dos inquiridos foi de 17,3 anos,
valores também muito aproximados dos explicitados no documento Perfil do Aluno
2019/2020 (DGEEC, 2020, p. 95).

Figura 4.5 - Distribuicédo das idades dos alunos do EP do AESM

B N°de Alunos/ %

30

403,1%)

15 anos 16 anos 17 anos 18 anos 19 anos 20 anos 21 anos

Fonte: Elaboracéo propria (2021)
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A nacionalidade dos alunos foi maioritariamente a portuguesa, 93,8%, sendo residual a
representatividade de outras nacionalidades, como indica a figura seguinte dos dados
observados. 3,1% dos alunos detinha dupla nacionalidade e 3,1% dos alunos outra

nacionalidade, nomeadamente, Brasileira, Cabo-verdiana e Sul Sudanesa.

Figura 4.6 - Nacionalidade dos alunos do EP do AESM

121 (93.8%)

® Portuguesa @ Portuguesa e outra (dupla) Outra

Fonte: Elaboragdo propria (2021)

Cerca de 60,5% dos alunos do EP residiam no concelho onde se insere o agrupamento, 34,1%
no concelho vizinho e um namero muito residual distribuia-se por outros concelhos mais
afastados.

Figura 4.7 - Concelho de residéncia dos alunos do EP do AESM

B N° de alunos/%

78 (56%)

Salvaterra de Magos Benavente Coruche Santarém  Vila Franca de Xira

Fonte: Elaboragdo propria (2021)
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Os alunos na sua maioria residiam com os pais e 0s irmaos, 34,1%, ou s6 com os pais, 24,8%,

existindo uma variadissima combinacdo de agregados que incluia um dos progenitores, e

apenas 6,2% dos alunos residiam com outros familiares, como ilustra a figura seguinte.

Figura 4.8 - Coabitacao dos alunos do EP do AESM

B N°de alunos/%

Pais 32 (24 8%)

Pais e irmd(s)/irméo(s) 44 (34,1%)

Pai ou mée e
irmd(s)/irméao(s)

12 (9.3%)

Pai ou mie,

irmd(s)/irmdo(s) e outro 6 (4,7%)

Pai ou mae e outro

Pai 1(0,8%)

Mie 18 (13,9%)
Guarda partilhada
Outros familiares 8(6,2%)
0 10 20 30 40

Fonte: Elaboracéo propria (2021)

50

Para a Caracterizacdo Familiar foram identificadas duas caracteristicas, o grau de

escolaridade dos pais ou de um tutor, na auséncia dos anteriores e a situacdo profissional dos

mesmaos, cujas figuras se apresentam:
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Figura 4.9 - Grau de escolaridade dos pais ou do tutor na auséncia dos anteriores, dos
alunos do EP do AESM

B Mic B Pai Tutor
50
44
40
35

30
20
| i
0 - 2 ‘ 2 ' 3 ' 3 |

Nio sabe ler nem 1° ciclo do 2° ciclo do 3" ciclo do Ensino Ensino Superior

escrever Ensino Bdsico  Ensino Bdsico  Ensino Bdsico Secunddrio

Fonte: Elaboracéo propria (2021)

Os dados permitem-nos afirmar que maioritariamente os pais possuiam escolaridade situada
entre o Ensino Secundario e o 3° ciclo do Ensino Bésico e os tutores, escolaridade entre o
Ensino Secundério e Ensino Superior, no entanto, 2 tutores ndo sabiam ler nem escrever. As
maes observaram um grau de escolaridade superior em relacdo aos pais, nos dois niveis mais
elevados, Ensino Secundario e Ensino Superior. Esta realidade marca a diferenga
relativamente a baixa escolarizacdo dos pais dos alunos do EP referida em estudos mais
antigos, tendo sido também constatada em Santos (2016, p. 84) “contrariamente a outras

investigaces [...] a maioria dos pais tem formagao ao nivel secundario”.
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Figura 4.10 - Situacgéo profissional dos pais, ou de tutor na auséncia dos anteriores,
dos alunos do EP do AESM

W Mie W Pai Tutor

Trabalhador(a) por conta Trabalhador(a) por conta Desempregado(a) Reformado(a) Desconhecida
de outrem prépria

Fonte: Elaboracéo propria (2021)

Os dados recolhidos permitem-nos afirmar que a grande maioria dos pais se encontrava
empregado, por conta de outrem ou por conta propria, a semelhanca de Santos (2016, p. 84)
“a larga maioria trabalha ou por conta propria ou por conta de outrem”. A situacdo

profissional dos tutores distribuiu-se na sua maioria pelo desemprego e pela reforma.

A Caracterizacédo Escolar dos alunos do EP do AESM foi estabelecida através de onze
questdes cujos resultados apresentamos de seguida.
Os 129 alunos dos Cursos Profissionais do AESM inquiridos distribuiam-se pelos cursos

como representado na figura seguinte:
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Figura 4.11 - Distribuicéo dos alunos do EP do AESM por Curso Profissional

B N° de alunos/%

41 (31 8%)

11 (8,5%) 11 (8,5%)

7 (54%)

Comércio Energias Gestio e Multimédia Andlises Apoio &
Renoviveis Programagio de Laboratoriais Inféncia
Sistemas
Informiticos

Fonte: Elaboracgdo propria (2021)

De referir que no ano letivo em estudo, 2020/2021, os Cursos de Técnico de Comércio e de
Técnico de Multimédia tinham uma turma em cada ano curso, o Curso de Técnico de Gestéo
e Programacéo, duas turmas, uma no 1° ano e outra no 3° ano do curso, os Cursos de Técnico
de Andlises Laboratoriais e de Técnico de Apoio a Infancia, apenas uma turma no 2° ano do
curso e o Curso de Técnico de Energias Renovaveis, apenas uma turma no 1° ano do curso,
como evidenciado anteriormente na Tabela 2.1 da pagina 43.

No que se refere ao ano de frequéncia nos Cursos Profissionais, os alunos inquiridos

distribuiram-se em valores muito aproximados pelo 1°, 2° e 3° ano de frequéncia.

Figura 4.12 - Distribuicao dos alunos do EP do AESM por ano de frequéncia do curso

43 (33,3%)

47 (36 4%)

® 1°ano @ 2°ano 3% ano

Fonte: Elaboracdo propria (2021)
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Os alunos inquiridos na sua maioria frequentaram o ensino regular no 3° ciclo do Ensino
Basico, cerca de 89,1%, tendo apenas 10,9% frequentado um Curso de Educacdo e

Formacao.

Figura 4.13 - Tipo de ensino frequentado pelos alunos do EP do AESM no 3° ciclo

14 (10,9%)

115 (89,1%)

@® Ensino Regular @ Curso de Educagio e Formagio

Fonte: Elaboragdo propria (2021)

No que se refere ao agrupamento de conclusdo do Ensino Basico, 55% dos alunos
concluiram este tipo de ensino ja no AESM, 23,3% concluiram no Agrupamento de Escolas
de Samora Correia, 10, 9% em agrupamentos afastados do concelho de Salvaterra de Magos,
6,2% no Agrupamento de Escolas de Marinhais e 4,7% dos alunos no Agrupamento de

Escolas de Benavente.
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Figura 4.14 - Agrupamento de concluséo do Ensino Bésico dos alunos do EP do
AESM

B N° de alunos/ %

Agrupamento de Escolas de
Benavente

6 (4,7%)

Agrupamento de Escolas de
Salvaterra de Magos 71 (55%)

Agrupamento de Escolas de
Samora Correia LA

Agrupamento de Escolas de
Marinhais

Outro 14 (10,9%)

0 20 40 60 80

Fonte: Elaboragdo propria (2021)

47,3% dos alunos inquiridos possuiam registo(s) de retencdo no seu percurso escolar, como
se pode constatar na figura 4.15.

Figura 4.15 - Retengdes dos alunos do EP do AESM

61 (47,3%)
68 (52,7%)

® Sim @ Nio

Fonte: Elaboracéo propria (2021)
Dos 61 alunos que apontaram terem retencdes no seu percurso escolar, 57,4% possuiam trés
retengdes, 36,1% desses, duas retencdes e apenas 6,5% dos alunos, uma retencdo, valores

78



ligeiramente inferiores aos apontados por Silva (2013, p. 103) “mais de metade dos alunos

tém duas ou mais retengdes”.
Figura 4.16 - Numero de reten¢des dos 61 alunos do EP do AESM

B N° de alunos/ %

e 35 (57 4%)

20

22 (36,1%)

10

4(6,5%)

1 retengéo 2 retengdes 3 retengdes

Fonte: Elaboracéo propria (2021)

As retencdes distribuiram-se por todos os anos de escolaridade sendo que observaram maior
namero o ano terminal do 2° ciclo do Ensino Bésico e o ano inicial do 3° ciclo do Ensino
Basico, 6° e 7° anos, respetivamente, muito embora o nimero de retenc¢fes ao nivel do 7°
ano seja quase o dobro do numero de reten¢des observado no 6° ano, trajetéria semelhante a
indicada em Santos (2016, p. 84) “trés quatros dos alunos inquiridos ja conheceu 0 insucesso
escolar, nomeadamente no 7° ano de escolaridade”.
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Figura 4.17 - Numero de retenc6es por ano de escolaridade dos 61 alunos do EP do
AESM

B N°de alunos/ %

2° ano

3% ano 4 (6,6%)

4° ano 4 (6,6%)

5% ano 12 (19,7%)

6° ano 14 (23%)

7° ano 26 (42,6%)

8% ano 12 (19,7%)

9° ano 6 (9,8%)

10° ano 10 (16,4%)

0 10 20 30

Fonte: Elaboracéo propria (2021)

Sobre as causas que originaram essas retencdes, 58 dos 61 alunos apontaram as representadas
na figura seguinte:
Figura 4.18 - Causas de retencéo de 58 dos 61 alunos do EP do AESM

B N°de alunos/ %

Falta de estudo

Dificuldades de aprendizagem

Excesso de faltas
injustificadas

Falta de motivagio

Tinha de trabalhar e ndo tinha
tempo para estudar

Nio tinha apoio da familia

Questdes de saide

Outro(s)

1(1,7%)

6 (10,3%)

34 (58,6%)

26 (44,8%)

9 (15,5%)

26 (44,8%)

3(5.2%)

1(1,7%)

0 10

20 30 40

Fonte: Elaboracgdo propria (2021)
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O principal motivo apontado foi a falta de estudo, cerca de 58,6%, seguido em igual
percentagem por dificuldades de aprendizagem e falta de motivacao, 44,8%. Em menor
percentagem, 15,5% a causa apontada foi o excesso de falta injustificadas, ou seja, a falta de
assiduidade. 10,3% foi a percentagem apontada para outras causas apontadas que
compreenderam a dificuldades com a lingua, mudanca de escola/pais a meio do ano letivo e
mudanca de curso ao nivel do 10° ano, motivos semelhantes aos encontrados em Santos
(2016, p. 84) “tendo os jovens referido como motivos para a reprovagdo que as matérias eram
dificeis, que ndo estudavam ou que ndo gostavam da escola”.

Quando questionados sobre em que momento do seu percurso escolar os alunos decidiram
frequentar o EP, os inquiridos, responderam em maior nimero 44,2% ter sido no final do 9°
ano de escolaridade, sendo ainda muito representativo que 21,7 % dos inquiridos ja se
encontravam no Ensino Secundario quando mudaram para este ensino. E de referir que este
ultimo numero ndo coincide com o nimero de retencdes apontadas anteriormente no 10° ano,
uma vez que, alguns alunos realizaram a mudanga de curso durante 0 mesmo ano letivo, por

exemplo, no decorrer ou final do 1° periodo.

Figura 4.19 - Momento do percurso escolar em que foi decidida a frequéncia do
Curso Profissional dos alunos do EP do AESM

B N°de Alunos/ %

Antes do 9° ano 21 (16,3%)

Durante 0 9° ano 19 (14,7%)

No final do 9° ano 57 (44,2%)

J4 estava no Ensino
Secundério e mudei 28 (21,7%)
para o Curso

Outro momento

0 20 40 60

Fonte: Elaboracéo propria (2021)
Quando questionados sobre quem os influenciou ou aconselhou para a frequéncia do EP,

45% dos alunos responderam que optaram sozinhos, sem influéncias ou aconselhamentos,
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24,8% apontaram terem sido influenciados/aconselhados por colegas/amigos, 20,9% por
familiares, 15,5% por professores e 14% pelos pais/Encarregados de Educagdo, como mostra
a figura seguinte. Estes dados ndo seguem os dados de estudos similares, onde o conselho
dos pais foi maioritario, por exemplo, em Santos (2016, pp. 84-85) “41% dos alunos
considerarem que o conselho dos pais teve muita importancia no momento de escolha do
ensino profissional” ou 0 encaminhamento pelo Servigco de Psicologia e Orientacdo, em
Cardoso (2013, p. 101) “os alunos ... sdo maioritariamente encaminhados pelos Servi¢os de

Psicologia e Orientacao”.

Figura 4.20 - Influéncia/aconselhamento na deciséo de frequéncia do curso apontados
pelos alunos do EP do AESM

B N°de Alunos/ %

58 (45%)

32 (24.8%)
20 27(20,9%)

18 (14%) b LD

Ninguém Pais/Encarregados Familiares Professores Amigos/colegas  Nao tinha vaga Outros
de Educagio Noutro curso

Fonte: Elaboracéo propria (2021)

No que se refere a Parte I1: Motivaces e interesses subjacentes a escolha da escola e do
Curso Profissional, recorremos a uma escala de Lickert com os niveis: Nada Importante,
Pouco Importante, Indiferente, Importante e Muito Importante para identificar o grau de

importancia de cada um dos itens apresentados.
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Figura 4.21 - Grau de importancia dos itens apresentados na escolha da Escola
atribuido pelos alunos do EP do AESM

B Nada Importante M Pouco Importante Indiferente M Importante M Muito importante
80
60
59 59
156
40
20
18
g 9
6 6
0
Prestigio A Localizagiio A existéncia do Prosseguimento Conselho dos ~ Conselho de  Orientagiio dos
da escola curso de estudos para pais amigos Servigos de
pretendido o Ensino Psicologia
Superior

Fonte: Elaboragdo propria (2021)

De apontar que para a escolha da Escola o item considerado Mais importante foi - A

existéncia do curso pretendido, 45,7%, seguido em igual percentagem, 24,8%, pelos itens -
Prosseguimento de estudos para o Ensino Superior e - Conselho dos pais; todos os itens
apresentados foram considerados em ndmero muito préximo como Importante, sendo - A
Localizacdo da escola, o que registou maior percentagem, 49,6% e a - Orientacdo dos
Servicos de Psicologia, o que registou menor percentagem, 35,7%; consideraram Indiferente
em maior percentagem, 33,3% o item - Conselho de amigos, e em menor percentagem, 6,2%

- A existéncia do curso pretendido; o nivel, Pouco Importante foi atribuido a todos os itens

em pequena percentagem, assim como ao nivel, Nada Importante, no entanto aqui ha a

ressalvar que o item - Orientagcdo dos Servigos de Psicologia, foi apontado em maior

percentagem, 13,2%, que os restantes.

A anélise dos resultados sobre as motivacOes e interesses dos alunos inquiridos para a
escolha do Ensino Profissional, identifica trés motivos principais: - Melhor preparacdo para
o “mundo do trabalho”, 74,4%; - Perspetivas de emprego, 51,9%; e - Obtencdo de um
diploma profissional, 43,4%, todos estes motivos ligados & valorizagdo do caracter pratico

deste tipo de ensino, a semelhanc¢a do estudo de Santos (2016, p. 85) “O jovem que escolhe
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o0 ensino profissional tem em mente o seu futuro profissional”. Num segundo patamar estéo
motivaces como - O Ensino Profissional € menos exigente que o Ensino Regular, 30,2%; -
Pouco sucesso escolar no Ensino Regular, 22,5%; e o - Conselho dos pais, 20,9%. Nao
constituiu motivo para a quase totalidade dos inquiridos - Os subsidios atribuidos no Ensino
Profissional, 1,6%, contrariamente ao resultado de Silva (2013, p. 102) “os alunos [...] deram

particular relevo a sua opcéo pelo ensino profissional, [...] aos subsidios atribuidos”.

Figura 4.22 - Principais motivacdes e interesses para a escolha do Ensino Profissional
dos alunos do EP do AESM

B N°de Alunos/ %

Pouco sucesso escolar no Ensino
Regular

29 (22.5%)

O Ensino Profissional é menos
exigente que o Ensino Regular

39 (30,2%)
Obtengio de um diploma profissional 56 (43 4%)

Melhor preparagio para o "mundo do
trabalho”

96 (74,4%)
As perspetivas de emprego 67 (51.9%)

Os subsidios atribufdos no Ensino
Profissional

Conselho dos pais 27 (20,9%)

Conselho de amigos 19 (14,7%)

Orientagfio dos Servigos de Psicologia 15 (11,6%)

100

Fonte: Elaboracéo propria (2021)

Para a escolha do Curso Profissional o item considerado Mais importante foi o - Gosto pela

area do curso, 51,2% seguido pelo item - Este curso tem muitas saidas profissionais, 41,1%,
e em valores aproximados pelos itens - Prosseguimento de estudos nesta area, 24,8%, -
Conselho dos pais, 24,0%, e — Vocacdo, 20,9%, de encontro ao verificado em Jerénimo
(2012, p. 212); foram considerados de nivel Importante, os itens - Este curso tem muitas
saidas profissionais, 46,5%, - Vocacdo, 45,7%, - A influéncia de colegas que também
frequentam este curso, 39,5%,- Prosseguimento de estudos nesta area, 38,8%, e 0 - Gosto
pela area do curso, 34,9%; consideraram de nivel Indiferente, em maior nimero, o item -
Orientacdo dos Servicos de Psicologia, 39,5%, - Pouco sucesso escolar no Ensino Regular,

36,4%, - Conselho de amigos, 34,1%, e - Dos cursos disponiveis, este era 0 mais fécil,
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33,3%; atribuiram o nivel Pouco Importante a todos os itens em pequeno numero,

observando o maior valor o item - Dos cursos disponiveis, este era 0 mais facil, 20,2%; e o

nivel Nada Importante, foi considerado nos itens - O Unico curso com vagas, 39,5%, - Dos

cursos disponiveis, este era 0 mais facil, 31,0%, - Dificuldades econdémicas, 27,1%, e -
Pouco sucesso no Ensino regular, 20,2%, contrariamente a investigacéo Silva (2013, p. 101)
sendo estas Ultimas as razGes apontadas como principais “deram [...] relevo a sua op¢éo pelo
ensino profissional, ao insucesso no percurso escolar, aos subsidios atribuidos” . Estes dados

encontram-se expressos na figura seguinte:

Figura 4.23 - Grau de importancia dos itens apresentados na escolha do Curso
Profissional atribuido pelos alunos do EP do AESM

B Nada Importante M Pouco Importante Indiferente @ Importante B Muito Importante

1l

Este curso tem A infludnciade  Dos cursos Gosto pela  Proceguimento l.mm:ll:u dos  Consclho dos  Orientagio dos  Dificuldades O dnico curso
muitas saidas  colegas que  disponiveis, 4dreadocurso  de estudos Pais amigos Servicosde  econémicas  com vagas
profissionais também este era 0 mais nesta drea Psicologia

frequentam féeil

esle curso

80

40

20

1414,

0

Pouco sucesso  Vocagio
no Ensino
Regular

Fonte: Elaboracdo préopria (2021)

Para andlise dos resultados da Parte 111: Satisfacdo e percecOes relativamente a escola, ao
Curso Profissional e a direcdo do agrupamento, recorremos a questdes de
concordéncia/discordancia.

Todas as questdes relativas & Escola observaram uma percentagem de concordancia superior

a 50%, como apresentado na figura seguinte:
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Figura 4.24 - Concordancia/discordancia de questdes relativas a Escola pelos alunos
do EP do AESM

B Sim M Niao

A escola corresponde ao que estava a espera quando entraste

para primeiro ano? 101 (78,3%)
Consideras a escola bem equipada relativamente a instalagoes 108 (83,7%)
de apoio (refeitério, bar, secretaria, papelaria, biblioteca e s... L
Consideras a escola bem equipada em salas e recursos
tecnolégicos? 89 (69%)
Consideras a escola bem equipada para o desenvolvimento da 95 (73,6%)
drea técnica do curso (salas de informadtica, laboratérios, ofi... L
O ambiente de escola € disciplinado? 91 (70,5%)
Ha4 indisciplina na escola? 86 (66,7%)
A escola resolve os problemas de Indisciplina? 78 (60,5%)
Tens um bom relacionamento com os todos os elementos da 101 (78 3%)
comunidade escolar (professores, auxiliares, técnicos, elem...
A escola promove atividades préprias para o Ensino
Profissional? £6/(56,1%)
As atividades realizadas pela escola envolvem os alunos do
Ensino Profissional? 101 (78,3%)

0% 50% 100%

Fonte: Elaboracdo prépria (2021)

Por ordem decrescente de niimero/percentagem os alunos consideram ‘“a escola bem
equipada relativamente a instalacbes de apoio (refeitério, bar, secretaria, papelaria,
biblioteca e salas de estudo); a escola correspondeu “ao que o(a) aluno(a) estava a espera
quando entrou para o primeiro ano”; consideram que “tém um bom relacionamento com
todos os elementos da comunidade escolar (professores, auxiliares, técnicos, elementos da
direcdo e alunos)”; e ainda que “as atividades realizadas pela escola envolvem os alunos do
Ensino Profissional”.

Em resumo 83,7% dos alunos consideraram a escola bem equipada, relativamente a
instalacdes, 73,7% em relacdo a equipamentos para o desenvolvimento da area técnica dos
cursos e 69% em relagdo a recursos tecnolégicos. 78,3% dos alunos consideraram que
tinham um bom relacionamento com todos os elementos da comunidade escolar e 70,5% que
a escola tinha um ambiente disciplinado. 78,3% dos alunos reconheceram que as atividades
realizadas pela escola envolveram os alunos do EP e 66,7% consideraram que a escola
realizou ainda atividades préprias para este ensino. Nos valores mais baixos de
concordancia, 66,7% dos alunos reconheceram a existéncia de indisciplina na escola e 60,5%
que a escola resolveu problemas de indisciplina. Estes valores de satisfacdo véo ao encontro

de outros estudos, nomeadamente Silva (2013, p. 102), “uma clara satisfagao dos alunos que
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frequentam esta modalidade de ensino”, Cardoso (2013, p. 103) “os alunos reconhecem
haver um clima de estudo/trabalho propicio as aprendizagens das competéncias para a
profissdo decorrente”, Santos (2016, p. 85) “o curso ndo s6 correspondeu as expetativas dos
alunos como até as superou”.

Relativamente ao Curso Profissional também todas as questfes observaram uma

percentagem de concordancia superior a 50%, como apresentado na figura seguinte:

Figura 4.25 - Concordancia/discordancia de questdes relativas ao Curso Profissional
frequentado pelos alunos do EP do AESM

W Sim W Nio
O curso corresponde ao que estavas A espera quando entraste no primeiro ano? 93 (72,1%) 36
Estds satisfeito com os teus resultados escolares? 108 (83,7%) 21
Tens um bom relacionamento com os teus colegas de curso? 124 (96,1%) 5
Tens um bom relacionamento com os professores, diretor de turma, diretor de curso? 121 (93 8%) 8
Had situagdes de indisciplina na tua turma? 82 (63,6%) 47
Consideras que os professores te motivam para a aprendizagem? 79 (61,2%) 50
Consideras que os professores sfio inovadores na drea do curso? 95 (73,6%) 34
Consideras que as disciplinas estiio ajustadas ao curso? 104 (80,6%) 25
Nas disciplinas hd teoria em excesso? 65 (50,4%) 64
Nas disciplinas hd pouca prética? 70 (54,3%) 59
Revelas interesse pelos temas dos médulos das diferentes disciplinas? 107 (82,9%) 22
Revelas mais interesse pelas disciplinas da drea técnica? 106 (82,2%) 23
Revelas mais interesse pelas disciplinas das dreas sociocultural e cientifica? 72 (55,8%) 57
Gostas de aprender por médulos? 117 (90,7%) 12
Gostas de ser avaliado(a) por médulos? 111 (86%) 18
O curso prepara-vos para a vida profissional? 107 (82,9%) 22
O curso prepara-vos para o p guimento de dos? 88 (68,2%) 41
Consideras que os alunos saem bem preparados deste curso? 101 (78 3%) 28
Sdo realizadas atividades relacionadas com a drea do curso (visitas de estudo, palestr... 69 (53,5%) 60
Sio realizadas atividades relacionadas com Formagiio em Contexto de trabalho? 89 (69%) 40
Consideras importante a realizagiio da Formagio em Contexto de Trabalho? 118 91,5%) 11
A Formagio em Contexto de Trabalho ¢ adequada ao interesse dos alunos? 108 (83,7%) 21
A Formagdo em Contexto de Trabalho é promotora a aprendizagem dos alunos? 117(90,7%) 12
Consideras importante a realizagio da Prova de Aptidio Profissional? 99 (76,7%) 30

0% 50% 100%

Fonte: Elaboragdo propria (2021)

Por ordem decrescente de numero/percentagem os alunos consideraram a existéncia de “um
bom relacionamento comos seus colegas de curso” terem “um bom relacionamento com os
professores, diretor de turma, diretor de curso”, consideraram importante a realizacdo da
Formagdo em Contexto de Trabalho” e em igual percentagem, gostaram, “de aprender por
modulos” e consideraram que a “Formacdo em Contexto de Trabalho foi promotora a

aprendizagem dos alunos”.

Em resumo, os alunos consideraram ter um bom relacionamento com os colegas de curso,

96,1%, professores, diretor de turma e diretor de curso, 93,8%, e reconheceram 63,6% dos
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alunos que hé situacdes de indisciplina na sua turma, correspondendo o curso ao que estavam
a espera quando entraram no primeiro ano em 72,1%. Gostaram de aprender, 90,7%, e de
ser avaliados por mddulos, 86%, consideraram que O curso 0S prepara para a vida
profissional, 82,9%, que saem bem preparados, 78,3%, mas em inferior valor, 68,2%
reconhecem que O curso 0S prepara para 0 prosseguimento de estudos. Consideram
importante, em 91,5%, a realizacdo da Formac&o em Contexto de Trabalho, consideram que
amesma é promotora a aprendizagem dos alunos, em 90,7% e é adequada aos seus interesses
para 83,7% dos alunos, em menor valor 69%, apontaram que sdo realizadas atividades
relacionadas com a Formagdo em Contexto de Trabalho. Indicaram revelar interesse pelos
temas dos modulos das diferentes disciplinas, 82,9% dos alunos, maior interesse pelas
disciplinas da area técnica, 82,2%, consideram ainda em 80,6% que as disciplinas estdo
ajustadas aos cursos. Em valores inferiores, mas superiores a 50%, 55,8% dos alunos
revelam interesse pelas disciplinas das areas sociocultural e cientifica, apontam que nas
disciplinas ha pouca prética, 54,3% ou que nas disciplinas ha teoria em excesso, 50,4%.
Consideram ainda 73,6% dos alunos que os professores sdo inovadores nas areas dos cursos
e 61,2% que os professores motivam para a aprendizagem. Por fim, 76,7% consideram
importante a realizacdo da Prova de Aptiddo Profissional e consideram em menor valor,

53,5% que sdo realizadas atividades relacionadas com as areas dos cursos.
No que se refere as questdes aplicadas no questionario relativamente a Direcdo do

agrupamento apenas uma delas registou concordancia inferior a 50%, como apresentado na

figura seguinte:
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Figura 4.26 - Concordéancia/discordancia de questdes relativas a Direcdo pelos alunos
do EP do AESM

B Sim W Nio

A diregiio ¢ préxima dos alunos do Ensino Profissional? 59 (45,7%)

O(A) Diretor(a) de Curso estd sempre disponfvel/apoia os alunos
na resolugdio de problemas? 103 (79.8%)
O(A) Diretor(a) de Turma estd sempre disponivel/apoia os

alunos na resolugiio de problemas? 110 (853%)

A escola reconhece o mérito dos melhores alunos do Ensino
Profissional?

75 (58,1%)

A escola apoia os alunos do Ensino Profissional com dificuldades
de aprendizagem? 93 (72,1%)

A escola promove estratégias para a recuperagiio de médulos? 108 (83,7%)

A escola promove agdes de combate ao abandono dos cursos
profissionais? 78 (60,5%)

A escola promove a participagio dos alunos do Ensino 90 (69.8%)
Profissional em concursos locais/nacionais/internacionais? .

0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: Elaboragdo propria (2021)

Por ordem decrescente de numero/percentagem 85,3% dos alunos consideram que “O(A)
Diretor(a) de Turma estd sempre disponivel/apoia os alunos na resolucdo de problemas”,
83,7%, que “A escola promove estratégias para a recuperagcdo de modulos”, 79,8%, que
“O(A) Diretor(a) de Curso estd sempre disponivel/apoia os alunos na resolugdo de
problemas” e 72,1% que “A escola apoia os alunos do Ensino Profissional com dificuldades
de aprendizagem”. Ainda 69,8% dos alunos consideram que “A escola promove a
participagdo dos alunos do EP em concursos locais/nacionais/internacionais”, 60,5%, que
“A escola promove agdes de combate ao abandono dos cursos profissionais”, 58,1%, que “A
escola reconhece 0 mérito dos melhores alunos do Ensino Profissional” e 45,7% dos alunos

apontou que “A direc¢do ¢ proxima dos alunos do Ensino Profissional”.
Para analise dos resultados da ultima parte do inquérito por questionario, Parte 1V:

Insucesso e Abandono, foram identificados fatores de insucesso e fatores potenciadores ao
abandono escolar.
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Figura 4.27 - Fatores de Insucesso no Ensino Profissional apontados pelos alunos do
EP do AESM

B N°de Alunos/ %

M4 integragdo no curso 46 (35,7%)
Desinteresse pelo curso 69 (53,5%)
Interesses divergentes dos escolares 33 (25,6%)
Perfil desadequado ao curso 35 (27,1%)
Aceitagio da reprovagio como normal SSEAUELS]
Desajuste nos métodos e hdbitos de trabalho 29 (22,5%)
Problemas pessoais 51(39,5%)
Falta de bases 44 (34,1%)
Falta de recursos da escola 19 (14,7%)
M4 organizagao de hordrios e de calendério das avaliagbes 39 (30.2%)
Turmas demasiado grandes 17 (132%)
Pouca capacidade de recuperagio 18 (14%)
Distanciamento entre professores e alunos 21(163%)
Pouca orientag@o e apoio por parte dos professores 14 (10,9%)
Fraca competéncia pedagdgica por parte dos professores BINCELS]

0 70

Fonte: Elaboracdo prépria (2021)

Por ordem decrescente do nimero de alunos/percentagem, foram apurados os seguintes 0s
Fatores de Insucesso no EP: 53,5%, “Desinteresse pelo curso”, 39,5%, “Problemas
pessoais”, 35,7%, “Ma& integracdo no curso”, 34,1%, “Falta de bases”, 30,2%, “M&
organizacdo de horarios e de calendéario das avaliagbes”, 27,1%, “Perfil desadequado ao
curso”, 25,6%, “Interesses divergentes dos escolares”, 22,5%, “Desajuste nos métodos e
habitos de trabalho”, 16,3%, “Distanciamento entre professores e alunos”, 14,7%, “Falta de
recursos da escola”, 14%, “Pouca capacidade de recuperacdo”, 13,2%, “Turmas demasiado
grandes”, 10,9%, “Pouca orientacédo e apoio por parte dos professores”, 9,3%, “Aceita¢do da
reprovacdo como normal”, e 8,5%, “Fraca competéncia pedagdgica por parte dos
professores”, evidenciado a frequéncia destes cursos por recurso e nao por vocacgao, por parte
de alguns alunos, como referido em Silva (2013, p. 102). Idénticas ela¢des se identificam
quando analisados os fatores potenciadores de Abandono/desisténcia do EP a seguir

apresentados.
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Figura 4.28 - Fatores potenciadores de Abandono Escolar no Ensino Profissional
apontados pelos alunos do EP do AESM

B N°de Alunos/ %

M3 integragio no curso 57 (44,2%)
Desinteresse pelo curso
Interesses divergentes dos escolares 40 (31%)
Perfil desadequado ao curso 42 (32,6%)
Problemas pessoais 63 (48,8%)
Nio realiza¢io dos médulos no tempo certo 54 (41,.9%)
Pouca capacidade de recuperagio dos médulos em atraso 42 (32,6%)
Nio realizagio da Formagio em Contexto de Trabalho 28 (21,7%)
Nio realizagido da Prova de Aptidio Profissional 31 (24%)
Pouca orientagio e apoio por parte dos professores [RAEENL S
Pouca orientagiio e apoio por parte dos familiares 22 (17,1%)
Ter mais do que 18 anos 66 (51,2%)

Ingressar no mundo do trabalho 48 (37 .2%)

Fonte: Elaboracéo propria (2021)

Por ordem decrescente do niamero de alunos/percentagem, foram apurados os seguintes 0s
Fatores potenciadores ao Abandono Escolar no EP: 59,7%, “Desinteresse pelo curso”,
51,2%, “Ter mais do que 18 anos”, 48,8%, “Problemas pessoais”, 44,2%, “Ma integracdo
no curso”, 41,9%, “Né&o realizacdo dos modulos no tempo certo”, 37,2%, “Ingressar no
mundo do trabalho”, com 32,6%, “Perfil desadequado ao curso” e “Pouca capacidade de
recuperacdo dos modulos em atraso”, 31%, “Interesses divergentes dos escolares”, 24%,
“Nao realizacdo da Prova de Aptidao Profissional”, 21,7%, “Nao realizagdo da Formacéo
em Contexto de Trabalho”, 17,1%, “Pouca orienta¢éo e apoio por parte dos familiares”, e

com 13,2%, “Pouca orientacdo e apoio por parte dos professores”.

4.3. Resultados das entrevistas

4.3.1. Resultados da entrevista realizada em grupo focal aos alunos

A entrevista semiestruturada realizada em grupo focal a seis alunos do EP, dois de cada curso
finalista, permitiu, através de cada discurso recolher informacdo ao longo das cinco

dimensdes apresentadas constantes no respetivo guido (ver Anexo 1V).
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Os testemunhos recolhidos foram posteriormente submetidos a um processo de
categorizacdo, por categorias e subcategorias em cada dimensdo e do seu conjunto foi
retirada a informacdo relevante.

A tabela seguinte sistematiza o processo de categorizacdo relativo a Dimensdo | —

Caracterizagéo dos entrevistados.

Tabela 4.4 - Subcategorias estabelecidas face as categorias Pessoal e Escolar da
Dimenséo |

Dimenséo | Categoria Subcategoria

Caracterizacdo dos | Pessoal Sexo

entrevistados Idade

Concelho de residéncia

Escolar Curso

Agrupamento onde terminaram o 3° ciclo
Tipo de ensino de conclusdo do 3° ciclo
Fonte: elaboragdo prdpria (2021)

A caracterizacao dos entrevistados realizada é a que a seguir se apresenta:

Tabela 4.5 - Caracterizacao dos entrevistados

Subcategoria Unidades de registo |
Sexo “Feminino” M1, M2, C1, C2

“Masculino” G1, G2

Idade “17” Gl1, G2

“18” C2

“19” M1, Cl1

“20”M2

Concelho de residéncia “Salvaterra de Magos” M1

“Benavente” M2, G1, C1, C2, G2

Curso “Comércio” C1, C2

“GPSI” G1, G2

“Multimédia” M1, M2

Agrupamento onde terminaram o 3° ciclo | “AESM” M1, M2, C2

“Agrupamento de Escolas de Benavente” G2
“Agrupamento de Escolas de Samora Correia” G1, C1

Tipo de ensino de concluséo do 3°ciclo | “regular” (todos)
Fonte: Elaboragdo propria (2021)

Os alunos entrevistados, quatro do sexo feminino e dois do sexo masculino tinham 18,3 anos
de média das suas idades e por Concelho de residéncia uma aluna apontou Salvaterra de

Magos e os restantes Benavente. Eram finalistas no ano letivo 2020/2021 dos cursos de
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Técnico de Comércio, Técnico de Gestdo e Programacéo de Sistemas Informaticos e Técnico
de Multimédia. Destes alunos, dois, concluiram o 3° ciclo no AESM, um aluno no
Agrupamento de Escolas de Benavente e os restantes trés no Agrupamento de Escolas de

Samora Correia. Todos os alunos concluiram o 3° ciclo através do Ensino Regular.

A tabela seguinte apresenta o processo de categorizacdo estabelecido na Dimenséo Il —

Motivagdes e interesses dos entrevistados:

Tabela 4.6 - Categorias estabelecidas face a Dimenséao Il

Dimenséo Il Categoria

Motivacgoes e Interesses dos entrevistados Escolha da Escola
(subjacentes a escolha da Escola, EP e Curso Escolha do EP

Profissional) Escolha do Curso Profissional

Fonte: Elaboracédo prépria (2021)

Para cada uma dessas categorias foram estabelecidas subcategorias, explicitadas nas tabelas

seguintes, e foram realizadas as respetivas sinteses.

Tabela 4.7 - Subcategorias estabelecidas face a categoria Escolha da Escola

Categoria Subcategoria
Escolha da Escola Influéncia
Prestigio

Fonte: Elaboracdo prépria (2021)

Os alunos entrevistados foram influenciados por amigos e pela psic6loga, na escolha da
escola, dados corroborados pelos resultados do inquérito por questionario aplicado aos
alunos, constantes na pagina 83, mas também pelo prestigio reconhecido da escola, como se
transcreve:

M?2: “foi mais por influéncia de alguns amigos”

G2: “fui bastante influenciado pela psicéloga™

C1: “fui para a escola de Salvaterra porque falaram sempre bem da escola”
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Tabela 4.8 - Subcategorias estabelecidas face a categoria Escolha do EP

Categoria Subcategoria
Escolha do EP Area

Resultados
Prética
Experiéncia
Influéncia
Fonte: Elaboragdo propria (2021)

A escolha pelo EP foi motivada pelo interesse nas areas dos cursos, pela obtencdo de
melhores resultados escolares nesta via de ensino, pelo aspeto pratico e experimental do
curso e ainda por influéncia dos testes psicotécnicos ou de amigos, como se pode constatar
nos discursos abaixo.

M2: “porque tinha a drea que eu queria”

C2: “a média do regular, ...queria com o curso profissional ter melhores notas”

MI: “era mais pratico e menos teorico, optei pelo EP”

G1: “os testes psicotécnicos e sugeriram-me ir”’

C2: “como referi anteriormente por influéncia de uma amiga”

Aspetos semelhantes aos referidos no estudo de Santos (2016, p. 85) “o gosto pela area de
formac&o do curso e o caracter pratico destes cursos sao fatores tidos em conte pelos jovens”
e no estudo de Silva (2013, p. 102) “veem neste tipo de ensino [...] um caminho mais

facilitador de concluirem o ensino secundario”.

Tabela 4.9 - Subcategorias estabelecidas face a categoria Escolha do Curso

Profissional
Categoria Subcategoria
Escolha do Curso Profissional Area
Influéncia

Fonte: Elaboragdo propria (2021)

Os alunos foram maioritariamente motivados para a escolha do curso profissional pelo
interesse na &rea do mesmo, por influéncia de amigos e um aluno referiu a influéncia da
Futurdlia (feira das profissdes), como explicitado de seguida.

M?2: “optei por experimentar ir para Salvaterra, ... sempre ouvi falar bem da escola de
Salvaterra, ..., acho que foi mais por influéncia de alguns amigos, que era uma boa escola

e que tinha capacidades de ir mais longe la na secundaria”
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G1: “escolhi a escola de Salvaterra porque era a escola mais perto com o curso de eu queria
basicamente, também ouvi falar que a secundaria era melhor falada ..., mas foi mais por
causa do curso”

G2: “eu escolhi o curso como ja disse porque fui bastante influenciado pela Futurdlia

...fiquei absolutamente fascinado... € 0 curso que eu quero”

Para a Dimenséo |11 — Satisfacdo e percecdes dos entrevistados, apresentamos a tabela que

sintetiza o0 processo de categorizacao estabelecido:

Tabela 4.10 - Categorias estabelecidas face a Dimenséo 111

Dimenséo 111 _ Categoria
Satisfacao e percecGes dos entrevistados | Escola
(subjacentes a Escola, ao EP/Curso EP

Profissional e a Direcao) Curso Profissional

Diretor de Curso
Diretor de Turma
Psicdloga
Diregdo

Fonte: Elaboragdo propria (2021)

Analogamente a dimensdo anterior, para cada uma das categorias foram estabelecidas

subcategorias, explicitadas nas tabelas seguintes, e realizadas as respetivas sinteses.

Tabela 4.11 - Subcategorias estabelecidas face a categoria Escola

Categoria ' Subcategoria
Escola Satisfacdo
Valorizacdo

Fonte: Elaboragdo propria (2021)

Todos os entrevistados revelaram gostar da escola pelos espagos amplos e reconhecer-lhe
valor pelos cursos, pelas aprendizagens, pelos colegas e pelos professores e suas dinamicas,
como se apresenta de seguida.

G2: “eu gosto da escola também, é diferente da minha antiga e o meu gosto pela escola foi
também influenciado um bocadinho pela turma, ... aumentou-me o gosto por eu la estar”
C2: “gosto, eu ouvi o que a M2 disse, tem espaco as pessoas ndo estdo umas em cima das

outras e a aprendizagem e 0s professores sdo mais...ja estive noutra escola e acho que
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estes...a escola tende a procurar professores mais dindmicos e mais...nao é apelativos, é...as

pessoas estdo a ser dindmicas, despertam o nosso interesse”
OpiniBes que corroboram com o mencionado no estudo de Cardoso (2013, p. 103) “relevante
salientar aqui a valorizagdo do espago escola [...] reconhecem haver um clima de

estudo/trabalho”.

Tabela 4.12 - Subcategorias estabelecidas face a categoria EP

EP Satisfacdo
Valorizacéo
Percecdo

Fonte: Elaboragdo propria (2021)

Como podemos verificar abaixo nos discursos dos entrevistados, todos revelaram satisfacdo
e gosto pelo EP, valorizado pelas dinamicas existentes, nomeadamente a avaliacdo por
modulos com recurso a recuperagdo, sempre que necessario. Valorizaram 0s apoios
prestados com respeito ao ritmo de cada aluno e a parte pratica dos cursos com recurso a
FCT. Como perce¢do, um entrevistado, no seu entender revelou que o Ensino Regular
deveria ter dindmicas idénticas ao EP, na promocéo do sucesso escolar dos alunos.

M?2: “optei por um curso profissional porque tinha a &rea que eu queria, trabalhar com
fotografia, que eu gostava e depois também ao saber que termino a escola com mais
experiéncia do que num curso regular, foi um motivo para ir para o EP e saber que vou
terminar com um valor a mais do que no regular, vi aqui vantagens e decidi ir para o EP”
M?2: “eu gosto do profissional, como ja tinha dito tem a suas vantagens, como a C2 ja tinha
dito, nunca deixamos nada para tras € uma vantagem, podemos sempre recuperar e ao N0sso
ritmo, sim eu gosto bastante do curso”

G1: “sim também gosto muito do curso profissional e até fico um bocado surpreendido que
0S cursos regulares nao sejam assim, porgue é assim que deveriam ser também, poder dar
certas faltas e os modulos e essa mistura de aulas deveria ser assim ... e sim gosto muito do
curso profissional”

Cl: “eu gosto, no inicio pensava que era so para os burros, como se costuma dizer, mas

afinal, afinal até da para tirar uma boas notas e ndo desvaloriza as nossas capacidades, eu
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falo por mim que sai de um regular com média de 11 e acabo o profissional com média de

17, ndo tem nada a ver, entdo sim gosto do profissional e aconselho tambem”
Estas declaracOes de satisfacdo sobre a frequéncia do EP véo ao encontro ao referido no
estudo de Silva (2013, p. 102), “uma clara satisfagdo dos alunos que frequentam esta

modalidade de ensino”.

Tabela 4.13 - Subcategorias estabelecidas face a categoria Curso Profissional

Categoria Subcategoria
Curso Profissional Satisfacdo
Recomendagdo

Fonte: Elaboragdo propria (2021)

Sem excegdo todos gostaram muito do curso frequentado, tendo apontado dois dos
entrevistados que as suas expectativas foram superadas ao longo do percurso, pelo que a sua
recomendac&o é-lhes natural.

M1: “gostei muito do meu curso e ndo me arrependo do ter escolhido e se voltasse atras
escolhia o mesmo outra vez”

Cl: “gostei, por acaso superou as minhas expectativas”

C2: “também gostei, ja recomendei a algumas pessoas e ndo so do meu curso, mas também

dos outros cursos que eu também conhego pessoas dos outros cursos”

A semelhanca do que esté referido em Santos (2016, p. 85) “o curso néo sé correspondeu as

expetativas dos alunos como até as superou”.

Tabela 4.14 - Subcategorias estabelecidas face a categoria Diretor de Curso

Categoria Subcategoria
Diretor de Curso Apoio

Profissionalismo
Fonte: Elaboracédo prépria (2021)

Foram unénimes na referéncia ao grande e fundamental apoio e profissionalismo prestado
pelo(a) Diretor(a) de Curso, quer ao longo do curso, quer na fase final com a realizacéo e

apresentacdo da PAP, como resume a M1.
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M1 : “senti apoio da minha DC, ...ajudou-me muito, sempre que eu tinha alguma coisa, era

a primeira pessoa com quem eu poderia contar dentro da escola”

Tabela 4.15 - Subcategorias estabelecidas face a categoria Diretor de Turma

Categoria Subcategoria

Diretor de Turma Apoio
Profissionalismo
Satisfacdo

Fonte: Elaboracdo prépria (2021)

A semelhanca da categoria anterior, todos referiram o grande e fundamental apoio e
profissionalismo também prestado pelo(a) Diretor(a) de Turma, ao longo do curso e na fase
final, sendo que aqui foi apontado como satisfacdo o facto de uma maior proximidade entre
0s atores ter promovido relacGes de responsabilidade, compromisso e amizade, como se
resume nas transcricoes:

G2: “estava sempre la pronta a ajudar-me e nunca desistia de mim e nunca iria desistir
segundo ela, sempre ponta para me ajudar e té-la ao meu lado se fosse preciso”

M?2: “considero que ela tem muito profissionalismo”

Cl: “é uma excelente profissional”

Tabela 4.16 - Subcategorias estabelecidas face a categoria Psicéloga

Categoria Subcategoria
Psicéloga Testes Psicotécnicos
Apoio

Acesso ao Ensino Superior
Fonte: Elaboragdo propria (2021)

A referéncia a Psicologa ou ao Servico de Psicologia e Orientacdo do agrupamento, foi
estabelecida por trés entrevistados que recorreram a estes servigos apenas para a realizacao
dos testes psicotécnicos, outros referiram o importante apoio psicoldgico prestado ao longo
do seu percurso escolar, e outros ainda pelos esclarecimentos prestados sobre 0 acesso ao
Ensino Superior, como sintetiza o G2:

G2: “as psicologas a mim sempre me ajudaram imenso, ... quando eu tinha algumas
recaidas iam-me sempre ajudando, nunca desistiram de mim, elas incentivavam-me para

continuar no curso e nunca parar de tentar”
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Tabela 4.17 - Subcategorias estabelecidas face a categoria Diregédo

Categoria ~ Subcategoria

Direc¢éo Aspetos positivos
Aspetos negativos
Sugestdes

Fonte: Elaboragdo propria (2021)

Como aspetos positivos foi referida, por alguns dos entrevistados (ver discursos abaixo), a
disponibilidade da diregéo na prestacéo de apoio ou resolucdo de problemas, como aspetos
negativos, outros, apontaram que a direcdo, na gestdo dos cursos nunca os procuraram, 0S
horarios foram sempre muito carregados e ndo houve celeridade na resolugédo de falta de
colocacdo de professores ou pela colocagédo de professores com pouca experiéncia. Como
sugestdo referiram de deveriam de existir horas com o(a) Diretor(a) de Turma ou algum
elemento da direcdo para orientacdo e maior proximidade para apoio e resolucdo de
problemas.

M1: “Na parte da gestdo com o curso profissional ndo vejo apoio nenhum, nunca vieram
falar comigo, p. ex. ndo vi da parte deles apoio em termos...mesmo sendo profissional ou
regular. Em termos do horario é supercarregado, mas também estdo a preparar-nos para
ser profissional”

M?2: “sobre a dire¢do nunca tive assim muitas queixas porque eu sempre me dei muito bem
com os professores que estdo 14, ... sei que se precisasse de alguma coisa eles estariam
sempre de porta aberta para nos ajudar em qualquer coisa que seja precisa, se bem que nés
€ que temos que ir a procura, eles ndo nos procuram e isso é ja um bocado diferente, ja é
um bocado...um ponto negativo, digamos. Em termos de horarios é carregado especialmente

para quem ndo é de Salvaterra e tem outras atividades fora da escola”

Para a Dimensdo IV — Percecbes sobre recursos e qualidade, apresentamos a tabela que

sintetiza o processo de categorizacao estabelecido:

Tabela 4.18 - Categorias estabelecidas face a Dimenséo 1V

Dimenséo IV ' Categoria

Percecdes sobre recursos e qualidade Aguisicdo de recursos adequados
a dinamizacéo das metodologias
do EP

Garantia de Selo EQAVET
qualidade dos | EP versus
Ensino regular
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Cursos EP em
Profissionais crescimento
Fonte: Elaboragdo propria (2021)

Analogamente as dimensfes anteriores, para cada uma das categorias foram estabelecidas

subcategorias, como explicitado nas tabelas seguintes e realizadas as respetivas sinteses.

Tabela 4.19 - Subcategorias estabelecidas face a categoria Aquisicdo de recursos
adequados a dinamizacao das metodologias do EP

Categoria ~ Subcategoria
Aquisigdo de recursos adequados | Atualizacdo de software

a dinamizacéo das metodologias | Adocdo de manuais
do EP Sugestdes
Fonte: Elaboracéo propria (2021)

Os entrevistados dos cursos das areas de informatica referiram, como indicado nos
testemunhos seguintes, a necessidade de atualizagdo dos softwares, pois referiram a
discrepancia nestes materiais comparativamente aos existentes nas empresas/servicos onde
prestaram a FCT, tendo sido um constrangimento. No que se refere aos manuais escolares
os alunos lamentaram o facto de nem todas as disciplinas terem manuais adotados, o que
proporcionou alguns constrangimentos. Como sugestéo foi apontado que se deveria recorrer
mais a utilizacdo digital dos materiais, nomeadamente através da plataforma Teams, usada
pelo agrupamento e que foi pouco explorada por alguns professores, devendo estes
adaptarem-se aos novos recursos disponiveis.

M1: “aescola deveria atualizar... estamos em 2021 e a escola tem software de 2006, porque
... pelo estagio, estamos a trabalhar com softwares recentes e acabam por ter mais
ferramentas para nos trabalharmos do que os antigos, por isso acho que a escola nesse
aspeto deveria atualizar o software”

G1: “nos, em informdtica é semelhante, mas é em equipamento fisico, porque aprendemos
com materiais de “2000(s)” e depois apanhamos com um choque no estagio, foi o que me
aconteceu no estagio do 2° ano, eu habituado a materiais de 2002/2003 e fui trabalhar com

materiais de 2016 e reconheci, ndo aprendi isto ”
CitacOes que acompanham o estudo de Cardoso (2013, p. 102) onde se refere que a escola

secundéria estudada “apresenta lacunas a nivel dos recursos materiais para a lecionacéo das

aulas praticas e uma ligacdo ao mundo empresarial”.
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Tabela 4.20 - Subcategorias estabelecidas face a categoria Garantia de qualidade dos
Cursos Profissionais — Selo EQAVET

Categoria Subcategoria

Garantia de qualidade dos | Selo EQAVET | Conhecimento

Cursos Profissionais Desconhecimento
Valor

Fonte: Elaboragdo propria (2021)

Apenas os entrevistados que participaram diretamente na candidatura ao selo EQAVET
conheciam o conceito, 0s restantes ndo conheciam. Ao ser apresentado o conceito todos
reconheceram o seu importante valor, quer na certificacdo/qualificacdo dos alunos, quer no
reconhecimento da escola que passa a ser equiparada a outras escolas na Europa.

Cl: “eu sei, estive nessa palestra imensa, ...€ um certificado que nos permite ter a mesma
certificacdo e qualificacdo, estarmos ao mesmo nivel que 0s outros paises na Europa e
também o facto de podermos sair para outro pais da UE e sermos igualados as pessoas que
tém o mesmo curso que nos”

C2: “eu estou como a M1, ndo sei o que é mas acabei de descobrir...”

Tabela 4.21 - Subcategorias estabelecidas face a categoria Garantia de qualidade dos
Cursos Profissionais — EP versus Ensino Regular

Categoria Subcategoria
Garantia de qualidade EP versus Vantagens do Ensino
dos Cursos Profissionais | Ensino regular Profissional

Fonte: Elaboragdo propria (2021)

Nesta categoria 0s entrevistados reconheceram mais vantagens no EP do que no Ensino
Regular, nomeadamente, pela dupla certificacéo, pela preparacéo para o mundo do trabalho
e ainda no acesso a cursos superiores, COMo a seguir se apresenta pelas suas declaraces.
G1: “o profissional é muito melhor que o regular na minha opinidao principalmente por nos
preparar para a vida profissional”

C2: “Nos saimos com a qualifica¢do nivel 4 e se quisermos continuar temos vagas no
politécnico, vagas especiais para nés e temos o TeSP (Cursos Técnicos Superiores
Profissionais) entramos sem exames, se ndo conseguir entrar numa licenciatura irei para

um TeSP e ganharei bases para a licenciatura a seguir”
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Tabela 4.22 - Subcategorias estabelecidas face a categoria Garantia de qualidade dos
Cursos Profissionais — EP em crescimento

Categoria Subcategoria
Garantia de qualidade EP em crescimento Reconhecimento

dos Cursos Profissionais

Constrangimento

Fonte: Elaboragdo propria (2021)

Reconheceram os entrevistados que o EP tem tudo para crescer, sendo uma das vantagens a
dupla certificacdo que oferece permitindo aos alunos o ingresso no mercado de trabalho a
saida do secundério, no entanto, apontaram que ainda paira a imagem de desvalorizagdo
deste tipo de ensino, ndo sendo reconhecido o seu real valor, como se indica de seguida.
MI: “eu reconheg¢o o EP como uma via em crescimento porque acho que tem tudo para
melhorar e acho que ha muita gente que ainda pensa que um curso profissional é para
burros, ainda acho que tem muito para mostrar e ainda vai ser muito valorizado, o que nao
é agora”

Cl1: “la esta é para burros, mas ndo é. E sim reconhego que hda mais pessoas a ingressar no

ensino profissional, porque as pessoas hoje preferem sair de um curso aptas a trabalhar ... ”

Na Dimenséo V — Insucesso e Abandono Escolar, foi estabelecida a seguinte categorizacéo:

Tabela 4.23 - Categorias estabelecidas face a Dimenséo V

Dimensao V Categoria
Insucesso e Abandono Escolar Insucesso/Nao conclusdo dos médulos/Cursos

Abandono/ desisténcia
Acdes de melhoria
Fonte: Elaboracdo préopria (2021)

Da mesma forma, para cada uma das categorias foram estabelecidas subcategorias, como
explicitado nas tabelas seguintes e realizadas as respetivas sinteses.

Tabela 4.24 - Subcategorias estabelecidas face a categoria Insucesso/Nao concluséo
dos mddulos/Cursos

Categoria Subcategoria
Insucesso/Néao conclusdo dos Causas

modulos/Cursos

Fonte: Elaboracéo propria (2021)

Os entrevistados apontaram como principais causas ao Insucesso/N&o conclusdo dos
modulos/Cursos, o desinteresse pelos cursos, 0 cumprimento da escolaridade obrigatdria

neste ensino, optando os alunos pelo abandono apds completarem os 18 anos, quer por
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alunos provenientes dos CEF, quer por aluno provenientes do Ensino Regular, como de
seguida se transcreve.

Gl: “eu acho que ¢ ... principalmente é a falta de interesse, ... conheci muita gente que
desistiu do profissional por varios motivos, ou porque afinal ndo gostava do curso, ou
porque ja tinha ndo sei quantos anos e ndo queria continuar, ou porque comegou a estagiar
com um modulo em atraso, conseguiu um emprego de jeito e ndo quis acabar o modulo e
ndo acabou o curso, tem muito a ver e com o que a pessoa quer”

C2: “Muitos deles como vao para a via do CEF tem que ir mesmo para o profissional ...e
eles ndo se veem a fazer nada das areas dos cursos, s6 querem € acabar a escola com os 18

anos e tém que estar la”

CitacOes que corroboram com o estudo de Silva (2013, p. 103) “o ensino profissional

2 9

continua a ser o tipo de ensino para onde sdo encaminhados os “meninos de insucesso”.

Tabela 4.25 - Subcategorias estabelecidas face a categoria Abandono/ desisténcia

Abandono/ desisténcia Causas
Reconhecimento
Fonte: Elaboracédo prépria (2021)

Indicaram os entrevistados que alguns alunos ao atingirem os 18 anos antes da concluséo do
curso optam por ir trabalhar, sendo que este facto esta relacionado com as perspetivas futuras
de cada aluno. Outra observacao destaca que os professores que estdo habituados a dar aula
no Ensino Regular, ndo se adaptam com facilidade a lecionagédo do EP, adotando as mesmas
exigéncias, o que podera afastar os alunos. Reconheceram ainda que poderdo existir
problemas exteriores a escola, como por exemplo, problemas socioeconémicos e culturais,
que poderdo desvalorizar a frequéncia na escola. Reconheceram unanimemente que a escola
é boa, que tem bons profissionais e bons cursos, mas que alguns alunos nao possuem
objetivos pessoais compativeis com a escola.

MI: “eles estdo | para acabar, ndo conseguem e aos 18 anos saem para ir trabalhar,
pensam que conseguem arranjar trabalho assim sem estudos, ... e ndo se pode culpar a
escola e os professores porque acho que tem a ver com cada pessoa se quer ou ndo estudar”
G1: “se calhar € por causa de ser nesta zona, ndo sei, ... , Ndo precisa ser especificamente

uma culpa da escola pode ser de fora da escola™

103



C1: “...continuo a achar que tem a ver com o tipo de pessoa e 0s objetivos futuros que cada
pessoa tem”

C2: “a nossa escolar tem os regulares e profissionais e alguns dos professores estdo
habituados a dar regulares e ndo se conseguem adaptar aos profissionais e metem as
mesmas exigéncias que o regular..a meu ver ... contribuiram para as situacbes de

abandono”
Estas altimas declaragdes vao ao encontro do referido por Cardoso (2013, p. 101) “Muitos
dos professores da ES ndo estdo motivados para um puablico diferente [...] podera [...] que

seja adulterada a filosofia dos cursos profissionais”.

Tabela 4.26 - Subcategorias estabelecidas face a categoria Ac¢oes de Melhoria

Ac0es de melhoria Formacéo de Turmas
Aulas

Ajudas em material
Apoios

Direcédo

Fonte: Elaboracéo propria (2021)

Foi referido que a integragdo dos alunos provenientes dos CEF nos Cursos Profissionais
deveria ser feita por vocacao e ndo por “remedeio”, existindo por vezes turmas com muitos
destes alunos, que depois se desmotivam, perturbam o bom funcionamento das aulas ou saem
da escola. Relativamente a aulas, consideraram que no 1° ano dos cursos as aulas deveriam
ser mais dindmicas de forma a cativar o interesse dos alunos, visto que apenas nos anos
seguintes os cursos oferecem a FCT relacionada com a pratica e experiéncia na area do curso.
Como propostas de melhoria, sugeriram ajudas de custo, através do POCH, para a aquisicao
de software, de forma a que os alunos também pudessem desenvolver os seus trabalhos em
casa; uma ou duas aulas semanais com a Diretora de Turma ou a Psicologa para ajuda em
alguma necessidade ou problema; e por fim uma atitude mais dinamica da direcdo em relagdo
aos cursos profissionais.

M]1: “ndo sei, ...naformacao das turmas os alunos que vém do CEF, acho que deveria haver
uma atencdo, na turma que falamos ... vinham todos do CEF e juntaram-nos todos, acaba
por ser uma turma em que nenhuma professora vai conseguir dar nada aquilo, ...ndo

pensam nessa coisa e acabam por prejudicar a aprendizagem deles”, “... eu pago 80€
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mensais em software para poder fazer trabalhos da escola em casa e nos pagamentos diz
que h& os descontos das escolas e a nossa escola ndo da, ... ”

M?2: “la esta ... darem-nos pelo menos a possibilidade de nos arranjarem os softwares...eu
acho que poderiam disponibilizar uma ou duas aulas por semana para termos como se fosse
uma Formacao Civica ou s6 o0 aluno com a Psicologa, p. ex., tentar perceber as dificuldades
e necessidades do aluno e ajudar a superar.

Cl: “A dire¢do tem que ser um pouquinho mais ativa com os alunos”

Em sintese, os alunos foram influenciados por amigos ou familiares na escolha da escola,
mas motivados pela area dos cursos e caracter pratico e experimental do EP na escolha deste
tipo de ensino. Revelaram satisfacdo e gosto pelo EP com valorizagdo das suas dinamicas
com adequacdo ao ritmo de cada aluno, correspondendo e até superando as suas expetativas
iniciais em relacdo ao EP.

Reconheceram o profissionalismo e apoio do Diretor de Turma e Diretor de Curso e quando
necessario do SPO. Em relagdo a direcdo uns apontaram proximidade outros ndo, referiram
0 desagrado aos horérios extensos e a colocacgdo/substituicdo tardia dos professores ou
inadequacéo a lecionacdo destes em determinadas areas. Apontaram ainda a necessidade de
atualizacdo de alguns recursos materiais existindo um fosso temporal entre os softwares
usados na escola e nas FCT nas empresas.

A certificacdo pelo selo EQAVET, embora desconhecida por alguns foi valorizada. Os
entrevistados reconheceram a importancia e valorizacdo do crescimento do EP e sobre os
dados de abandono e insucesso neste tipo de ensino, referiram como causas, a desmotivacéo
dos alunos pela inadequada afetacdo dos alunos em determinados cursos, ou pelo recurso
deste ensino pelos alunos provenientes dos CEF, que permanecem nos cursos até
completarem os 18 anos. Por fim, apontaram sugestdes que possam inverter a desisténcia

com dinamicas motivadoras e de interesse dos alunos.

4.3.2. Resultados das entrevistas realizadas ao Diretor, Coordenador do Ensino Nao
Regular, Coordenadores de Curso e Psicdloga
As entrevistas semiestruturadas realizadas ao Diretor, ao Coordenador do Ensino N&o

Regular, a dois Diretores de Curso e a uma Psicologa, permitiram, através de cada discurso
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recolher informag&o ao longo das seis dimensdes apresentadas, anteriormente perspetivadas

nos respetivos guides.

Os testemunhos recolhidos foram posteriormente submetidos a um processo de

categorizacdo, por categorias e subcategorias em cada dimenséo.

A tabela seguinte sistematiza o processo de categorizacdo relativo a Dimensdo | —

Caracterizacgdo dos entrevistados.

Tabela 4.27 - Subcategorias estabelecidas face a categoria Académica e Profissional

da Dimensao |

Dimensaéo | | Categoria Subcategoria

Caracterizacdo dos | Académica e Profissional | Formacdo académica
entrevistados Situacgdo profissional

Anos de servico

Anos de servico no AESM
Anos de experiéncia no cargo
Exercicio do cargo/ servigo
noutro agrupamento
Exercicio de outros cargos
/servicos

Fonte: Elaboracédo prépria (2021)

A caracterizacdo dos entrevistados realizada é a que a seguir se apresenta:

Tabela 4.28 - Caracterizacédo dos entrevistados

Subcategoria Unidades de registo

Formacao “Licenciatura em Educagio Fisica e Desporto — Ramo Educacional, Mestrado
académica em Administracdo e Gestdo Escolar, Pos-graduacdo em Administracdo e
Gestdo Escolar, Frequéncia da licenciatura em Psicologia.” D
“Licenciado em Informatica de Gestdao, Bacharel em Gestao Bancaria e Pos-
graduado em Financas e Contabilidade e fiz o Curso de Especializagcdo em
Gestdo e Administragdo Escolar” CENR
“Licenciatura em Artes Plasticas — Pintura pela Faculdade de Belas Artes de
Lisboa” DCI
“Engenharia e Eletrotecnia — Ramo eletronica e telecomunicacbes e
licenciatura em Educacdo Tecnologia” DC2
“Licenciatura em Psicologia, area educacional” P
Situagéo “Diretor do Agrupamento de Escolas de Salvaterra de Magos para o
profissional guadriénio 2018-2022” D
“Professor do Quadro do Agrupamento de Escolas de Salvaterra de
Magos” CENR
“Professora do Quadro do Agrupamento de Escolas de Salvaterra de Magos”
DC1
“QA” DC2
“Efetiva” P
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Anos de “21 anos de servigo” D

Servico “32 anos” CENR
“27 anos de docéncia” DC1
“42 anos” DC2
“24 anos de servico” P
Anos de “3 anos” D
Servigo no “12 anos” CENR
AESM “12 anos de servigo” DCI
“12 anos” DC2

24 anos de servico no Agrupamento de Escolas de Salvaterra de Magos” P
Anos de “3 anos” D
experiénciano | “8 anos” CENR

cargo “4 anos de experiéncia ndo consecutivos” DCI
“19 anos” DC2
Exercicio do “Nao” D

cargo/servico | “Sim na Escola Reynaldo dos Santos em Vila Franca de Xira” CENR
noutro “Nédo” DCI

agrupamento “Em Odivelas, na Secundaria de Odivelas” DC2

“Nio” P
Exercicio de “Diretor de Instalagdes, Coordenador dos Diretores de Turma, Coordenador
outros de Grupo, Diretor de Turma, Assessor da direcdo. Agrupamento de Escolas

cargos/servicos | de Samora Correia” D
“Diretor Pedagogico por 12 anos na Escola Profissional de Salvaterra de
Magos, Coordenador do Ensino Profissional por 3 anos na Escola Reynaldo
dos Santos em Vila Franca de Xira e Presidente do Conselho Geral do
Agrupamento de Escolas de Salvaterra de Magos por 4 anos” CENR
“De Diretora de Turma nos Agrupamentos de Escola de Samora Correia, de
Benavente e de Salvaterra de Magos e Coordenadora de Grupo no
Agrupamento de Escola de Benavente” DCI
“Delegado de grupo em Odivelas e na Escola Pedro Jacques em Alverca,
Coordenador de grupo em Salvaterra, Orientador de estdgio em Odivelas e
em Salvaterra, Coordenador do projeto Minerva em Odivelas, Coordenador
do Prodep em Odivelas, Coordenador do secretariado de exames em
Odivelas, Delegado de Seguranca em Salvaterra” DC2
“Sim. Psicologa no Lar de Santo Anténio em Santarém e Psicologia em
contexto privado” P

Fonte: Elaboragdo propria (2021)

Os docentes entrevistados, todos licenciados, possuiam ainda outras formag6es, como pos-
graduacdes, mestrados ou especializagdes, todos os docentes eram elementos do quadro do
agrupamento com exce¢do do Diretor e a Psic6loga, técnica efetiva no agrupamento. No que
se refere a tempo de servico, todos possuiam mais de 20 anos de servico, sendo que dois
docentes tinham 32 e 42 anos de experiéncia, respetivamente. A Psicologa completou 24
anos no agrupamento e os docentes, 12 anos, o Diretor cumpria no ano letivo da realizagéo
da entrevista o terceiro ano de mandato e de cargo. O Coordenador do Ensino N&o Regular

estava no cargo ha 8 anos e os Diretores de Curso diferem entre 4 e 19 anos respetivamente
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nesse cargo. Apenas o Coordenador do Ensino Ndo Regular e um dos Diretores de Curso ja
tinham cumprido igual cargo em outro(s) agrupamentos, no entanto todos os entrevistados

ja cumpriram o exercicio de outros cargos/servicos ao longo da sua carreira profissional.
A tabela seguinte apresenta o processo de categorizacdo estabelecido na Dimenséo Il —
Caracterizar motivacoes, interesses e satisfacdo dos alunos do EP do Agrupamento de

Escolas de Salvaterra de Magos, subjacentes as categorias apresentadas:

Tabela 4.29 - Categorias estabelecidas face a Dimenséo 11

Dimenséo Il Categoria
Caracterizar motivagdes, interesses e Escolha da Escola

satisfacdo dos alunos do EP do AESM | Escolha do EP

O EP no agrupamento
Satisfacéo

Fonte: Elaboragdo propria (2021)

Para cada uma dessas categorias foram estabelecidas subcategorias, como explicitado nas

tabelas seguintes e realizadas as respetivas sinteses.

Tabela 4.30 - Subcategorias estabelecidas face a categoria Escolha da Escola

Categoria Subcategoria
Escolha da Escola Oferta formativa
Influéncia | Amigos/ familiares
SPO
Percurso profissionalizante

Fonte: Elaboragdo propria (2021)

Os entrevistados referiram que uma oferta diversificada e a sua divulgacao foram as causas
apontadas para a escolha da escola, assim como a influéncia de amigos e familiares ex-alunos
da escola que transmitiram a sua experiéncia, ou ainda por influéncia do Servico de
Psicologia e Orientacdo. Outra causa “natural” € a opgao pela escola e pelo EP de alunos
internos que realizaram o Ensino Basico através de CEF. Estes dados foram indicados nos
testemunhos seguintes:

CENR: “anossaescola ... por ter uma oferta bastante diversificada em termos de escolhas”
P: “nos também fazemos a divulgacdo dos cursos junto das escolas e portanto, ha
divulgagdo da oferta formativa”... “os alunos de CEF, esses naturalmente na sua grande

maioria ou quase na totalidade optam depois por um curso profissional,”
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DC1: “ou tiveram amigos, ou tiveram familiares que frequentaram os cursos profissionais
na nossa escola e é pelo que ouvem, dizem-lhes bem e eles acabam por vir para ca” DCI

D: “através dos Servigos de Psicologia e de orientagdo ndo so, mas também, fazer eSse
enquadramento (ofertas) de forma a tornar esclarecedor estas possibilidades para

...familias e para ...alunos”

Tabela 4.31 - Subcategorias estabelecidas face a categoria Escolha do EP

Escolha do EP Area
Resultados
Préatica

Certificagdo Profissional
Ajudas monetarias
Ensino Superior

Fonte: Elaboragdo propria (2021)

Os entrevistados referiram (ver citacbes seguintes) que a escolha pelo EP por parte dos
alunos, se faz pelo gosto das areas de formac&o, pela procura de solugfes alternativas a
obtencdo de melhores resultados escolares ou por insatisfacdo na frequéncia do ensino
regular. Também a componente pratica dos cursos, a dupla certificacdo, escolar e
profissional, as ajudas monetarias e as facilidades de acesso ao Ensino Superior foram
fatores apontados como influenciadores a escolha deste tipo de ensino.

D: “procurar solucdes alternativas ao ensino regular porque estes alunos na sua
generalidade sdo alunos que vém com um histérico académico muito, com muitos desvios e
muito insucesso academico”

DC2: “curso profissional permite-lhes uma certificagdo...profissional...sentem uma melhor
preparagdo para a integra¢do no mercado do trabalho” DC2

P: “facilidade no acesso ao ensino superior”

Tabela 4.32 - Subcategorias estabelecidas face a categoria O EP no agrupamento

Categoria | Subcategoria

O EP no agrupamento Estratégia
Qualidade
Integracéo

Fonte: Elaboracédo prépria (2021)
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Os entrevistados referiram que a oferta criada pretende ir de encontro aos interesses dos
alunos, mas também pretende dar resposta & comunidade que apresenta problemas de
indisciplina, desmotivacao ou que n&o prioriza o ensino. Tomando todos os alunos por igual,
as sessbes de divulgacdo das ofertas sdo abertas a todos os alunos, pretendendo ndo
estigmatizar este tipo de ensino. Também a procura de qualidade e um corpo docente estavel,
séo caracteristicas valorizadoras para este tipo de ensino no agrupamento. No EP os alunos
estdo bem integrados independentemente das suas caracteristicas ou proveniéncias, como de
seguida de apresenta:

D: “estamos enquadrados numa comunidade cuja estratificagdo da populacéo é bastante
baixa...leva com que problemas de indisciplina, desmotivacéo e priorizacao do ensino seja
secundarizado... ser uma oferta estratégica ...para dar resposta a estas populagoes”, “dotar
estes cursos de qualidade para que eles sintam que estdo numa alternativa ao ensino
regular, numa alternativa que é consistente e vantajosa para as suas proprias vidas”
CENR: “temos a felicidade de termos no nosso corpo docente um conjunto vasto de pessoas
gue maioritariamente sempre trabalharam com cursos profissionais e em a sua primeira
escolha ao nivel de lecionacdo € o curso profissional, ... é, um dos fatores criticos de
sucesso”

DC2: “em relagao aos outros alunos do ensino regular ndo vejo que haja qualquer tipo de
diferenca ou da parte dos outros de ... a nivel de superioridade ou de desvalorizar aqueles
estdo no curso profissional... penso que ndo h& nenhum constrangimento que possa afetar

negativamente a escolha ou opg¢do deles”

Tabela 4.33 - Subcategorias estabelecidas face a categoria Satisfacdo

Satisfagdo Monitorizacéo
Grau

Estratégias
Fonte: Elaboragdo propria (2021)

Pelos testemunhos seguintes, foi reconhecido que em termos de monitorizacéo da satisfacéo
apenas se realizaram inquéritos, aos alunos do agrupamento e entidades parceiras, quando
iniciado o processo de certificacdo pelo selo EQAVET. Essa deveria ser uma pratica corrente
que os entrevistados consideraram que se devera adotar. Quanto ao grau de satisfacdo ainda

pouco explorado, a percecdo € de satisfacdo, nomeadamente pelos valores de concluséo, pela
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participacao dos alunos nas atividades do Plano Anual de Atividades, embora também tenha
sido reconhecido que a desisténcia por parte dos alunos provenientes dos CEF ao atingirem
a escolaridade obrigatdria € um fator de insatisfagdo a ter em conta. Como estratégias foram
apontadas, um maior envolvimento dos alunos dessas areas na vida diaria do agrupamento,
uma distribuigdo de servico com ainda maior adequacao do corpo docente e a realizagéo de
trabalho colaborativo entre docentes.

D: “o que nos estamos a fazer precisamente é tentar colmatar esse fosso, instituindo ...estes
inquéritos e questionarios que irdo acompanhar todas as praticas, no ambito do EP, no que
diz respeito ... a qualidade e se isto vai ao encontro das expectativas de cada um”

DCI: “realmente ha uma falha...muitas vezes nos ndao temos a perce¢do exata e registada,
ndo fazemos aquele registo do grau de satisfacdo, ouvimos os alunos é daquilo que eles nos
vao transmitindo oralmente em aula, mas depois ndo temos isso registado, eu acho que ¢
uma falha que nos temos que melhorar”

D: “é uma resposta que eu posso te dar de forma aleatéria ... que eu tenho é ... baseado na
participacdo dos alunos...no Plano Anual de Atividades, a forma como eles desempenham
as tarefas que Ihe séo solicitadas, o grau de satisfacéo ... é refletido em ... nas apresentacoes
finais de curso, através das PAP ..o feedback principal do grau de satisfacéo destes alunos
é bom ... nds ndo temos monitorizado neste momento por questionario esse nivel de
satisfagdo...o que eu possa dizer acaba por ter um cardcter subjetivo” D

P: “eu ndo sei mas intuo, que 0s nossos alunos estao satisfeitos, se ndo tivessem satisfeitos
desistiam, temos aqui ... uma situacdo menos feliz com uma turma que nos tivemos das
Energias Renovaveis... veio de um CEF, com miudos que ja tinham estado muito saturados,
tinham muitas retencOes... ja estavam com 18 anos era previsivel que isso pudesse
acontecer”

CENR: “distribuicdo de servico letivo...a escolha dos Diretores de Curso, a escolha dos
Diretores de Turma e a escolha da equipa docente é também ela um fator critico de sucesso
no Ensino Profissional ... fazermos uma distribuicdo séria...envolver as pessoas nesse

mesmo processo de distribui¢do de servigo...para que as coisas corram bem”
Paraa Dimensdo |11 — Caracterizar as dinamicas de lideranca/gestdo educativa direcionadas

aos intervenientes no EP, apresentamos a tabela que sintetiza o processo de categorizagao

estabelecido:
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Tabela 4.34 - Categorias estabelecidas face a Dimensé&o 111

Dimenséo 111 Categoria \
Caracterizar as dindmicas de lideranga/gestao Cursos Profissionais

educativa direcionadas aos intervenientes no EP | Formacdo de Turmas

Visibilidade dos Cursos Profissionais
Projetos

Coordenador do Ensino N&o Regular
Psicologa

Professor

Diretor de Turma

Diretor de Curso

Nomeacoes

Formacéo

Fonte: Elaboracéo propria (2021)

Analogamente as dimensfes anteriores, para cada uma das categorias foram estabelecidas

subcategorias, como explicitado nas tabelas seguintes e realizadas as respetivas sinteses.

Tabela 4.35 - Subcategorias estabelecidas face a categoria Cursos Profissionais

Categoria ~ Subcategoria
Cursos Profissionais Critérios

Constrangimentos
Sugestdes
Fonte: Elaboracéo propria (2021)

Os entrevistados referiram que os critérios para a escolha dos cursos profissionais passam
pelos interesses manifestados pelos alunos por determinadas areas de formacao, pela procura
ao nivel laboral, e pelos recursos humanos e materiais, de instalacdes e equipamentos,
existentes no agrupamento. Por constrangimentos, o Curso de Técnico de Apoio a Infancia
muito procurado pelas alunas, ao nivel de saidas profissionais é bastante limitado na regido.
Como sugestdes alguns dos entrevistados referiram ser necessario facultar aos alunos outras
areas, como por exemplo, o Cursos de Desporto ou Curso de Instalagcdes Elétricas Especiais
ou de Robotica.

CENR: “1° critério, haver procura por parte dos alunos, isto € haver alunos interessados
nestas areas de formacao, 2° critério, haver procura por parte do mundo do trabalho ... 3°
lugar termos recursos humanos internos disponiveis para assumir estas areas dentro da
escola e em 4° lugar termos instalagdes e equipamentos condignos para podermos lecionar
estas dareas”

- €€ . 2
P: “o exemplo do curso de Desporto que os alunos sempre quiseram
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Dados corroborados pelo estudo de Cardoso (2013, p. 103) que refere “A oferta dos cursos

profissionais surge, como um ajustamento local as normas”.

Tabela 4.36 - Subcategorias estabelecidas face a categoria Formacado de Turmas

Formacéo de Turmas Critérios
Constrangimentos
Sugestdes

Fonte: Elaboracdo prépria (2021)

Nesta categoria, 0s entrevistados, referiram que a formagao de turmas passa sempre por um
processo de seriacdo atraves dos Servicos de Psicologia e Orientacdo, na realizacao de testes
psicotécnicos e por entrevistas realizadas aos alunos na presenca dos respetivos
Encarregados de Educacgéo ap0s a sua inscri¢dao on-line no curso profissional, reconhecendo
perfil e aptiddo no aluno para a area. Normalmente consegue-se dar resposta para 0s alunos
internos, mas nem sempre se conseguiu dar resposta para alunos vindos de outras escolas.
Esse é um constrangimento a juntar ao facto de existirem cursos com excesso de procura e
outros com falta dela, assim como a existéncia de alunos que usam este ensino apenas para
cumprimento da escolaridade obrigatéria e que abandonam o curso a meio, ou que mal
colocados na area poderdo desmotivar-se e desistir. Outro constrangimento ao normal
funcionamento das turmas tem sido a diferenca temporal entre a aprovagéo financeira dos
cursos e as necessidades destes, o que tem condicionado o normal funcionamento de algumas
areas técnicas. Reconheceram ser desejavel que os financiamentos estivessem disponiveis
assim que 0s cursos se iniciam, que existissem mais vagas para determinados cursos e que
os Diretores de Curso também participassem em todo o processo de formacao das turmas.
CERN: “abrir meias-turmas...0s nossos pedidos sdo as nossas necessidades...temos
conseguido sempre dar resposta aos alunos que ja estdo no agrupamento, nem sempre
damos resposta ...aos que sdo de fora...aqueles tém menos prioridade ao nivel da entrada”
DC1: “em entrevista que € feita pelos servicos de psicologia e orientacédo aos alunos e com
base nas inscrigdes dos prdprios alunos no nosso site... selecdo consoante os critérios e as
valéncias dos alunos”

CERN: “existe um diferencial temporal entre a aprovagao destes projetos (financeiros) e a

sua possibilidade de execucdo..aquilo que € necessario ao nivel dos
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equipamentos...adquirir...s6 em janeiro, fevereiro, margo é que temos a dotacao financeira

aprovada e disponivel...”

Tabela 4.37 - Subcategorias estabelecidas face a categoria Visibilidade dos Cursos
Profissionais

Categoria '~ Subcategoria
Visibilidade dos Cursos Atividades desenvolvidas
Profissionais Divulgacdo

Fonte: Elaboragdo propria (2021)

Reconheceram os entrevistados que é através da apresentacédo das atividades desenvolvidas
pelos alunos, pela divulgagdo dessas atividades e pela apresentagdo dos cursos que é
estabelecida a visibilidade dos cursos profissionais do agrupamento, como as suas
declaracgdes referem:

DC2: “tem sido dado principalmente pelas exposigdes...vinham escolas...eram 0s
alunos...os alunos eram preparados e eles tinham um prazer imenso ...explicavam tudo
através daquela exposicdo...a PAP de modo em que fiqgue um projeto/trabalho para a
escola...os estagios...ddo visibilidade a escola”

DC1: “através da divulgacdo na pagina da escola, no Facebook...divulgagdo direta nas
proprias escolas dos concelhos limitrofes e do nosso concelho...tendo o enfoque no proprio

aluno...sdo os alunos que fazem essa divulgacdo e que falam da sua experiéncia”

Tabela 4.38 - Subcategorias estabelecidas face a categoria Projetos

Categoria " Subcategoria
Projetos Existentes

A implementar
Fonte: Elaboragdo propria (2021)

No que se refere a projetos (ver citagdes dos entrevistados) o agrupamento tem, ao longo dos
ultimos anos, participado ativamente com alunos do EP em concursos e exposigdes.
Pretende-se ainda implementar a participacao dos alunos no Programa Erasmus.

D: “eles participam nesses projetos todos transversais, a nivel nacional, local e
internacional... exposicdes que foram feitas...ha 2 anos... alunos do EP estiveram a
representados na FIL, numa exposi¢do nacional dos cursos profissionais... houve um outro

CUrso profissional que esteve envolvido também, teve a ver com questoes ecologicas”
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CENR: “participamos em concursos... com provas de aptiddo profissional dos nossos
alunos de Multimédia, GPSI e Energias Renovaveis...participamos nas Olimpiadas da
Economia com os nossos alunos de Comércio...nos Jovens Talentos para a Gestdo
...projetos de empreendedorismo e até ganhamos ja alguns concursos ao nivel da
Associagao Empresarial da NERSANT”

Tabela 4.39 - Subcategorias estabelecidas face a categoria Coordenador do Ensino

N&o Regular
Categoria | Subcategoria
Coordenador do Ensino Né&o Acdes
Regular Constrangimentos

Fonte: Elaboracéo propria (2021)

Foram muitas as agdes reconhecidas ao Coordenador do Ensino N&o Regular,
nomeadamente na visibilidade da oferta formativa na comunidade, na angariacao de estagios
com parceiros locais, a gestdo dos recursos humanos na criacao das equipas pedagdgicas de
encontro ao perfil dos cursos e dos alunos, na prestacdo de apoio aos Diretores de Curso e
Diretores de Turma e no controlo do cumprimento dos cronogramas. Como
constrangimentos tém surgidos obstaculos a angariacdo de estagios para cumprimento da
FCT em alguns cursos motivada, durante o decurso desta investigacdo, pela pandemia
Covid-19. Como atestam as seguintes cita¢oes:

D: “temos a sorte de ter um bom Coordenador do Ensino Nao Regular...a visibilidade da
nossa oferta formativa do EP & comunidade...local...regional...temos estagiarios a fazerem
estagios fora do concelho...dar valorizacdo das praticas que nds desenvolvemos no
agrupamento...os recursos humanos internos que nos temos, direcionar esses recursos para
este perfil de alunos...criar a equipa pedagdgica que acompanha os cursos profissionais ter
um perfil que consideramos que é adequado a este tipo de populagdo... mediar
interesses...comuns a todos...no que diz respeito a equipa pedagdgica, como também com

...na sua interagdo com as familias e com os préprios alunos”

Tabela 4.40 - Subcategorias estabelecidas face a categoria Psicdloga

Categoria ~ Subcategoria
Psicologa Acles

Constrangimentos
Fonte: Elaboragdo propria (2021)
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Para a Psic6loga foram reconhecidas a¢6es ao nivel da orientagdo vocacional, quer ao nivel
do final de 3° ciclo com a aplicacao de testes psicotécnicos, quer na filtragem que é realizada
por meio de entrevistas aos candidatos aos cursos profissionais no agrupamento, mas
também ao nivel da divulgacdo desta oferta educativa. Durante o decorrer dos cursos é
prestado apoio psicoldgico aos alunos que o necessitem e no final dos cursos é realizada uma
acao de divulgacédo dos percursos pos-secundario. Como se resume pela citagdo seguinte:
D: “a fase de filtragem de candidatos para os cursos profissionais...a divulgacdo dos
proprios cursos, com os profissionais nas areas abrangentes aqui das outras unidades
organicas, como numa area muito mais virada para o sucesso educativo, as questdes da
familia, as questdes da autoestima, questdes da integracdo na comunidade, questdes
relacionais... sessoes de grupo e por ai fora”

Por vezes existiram constrangimentos a acdo da Psicologa, nomeadamente, pelas familias,
que nem sempre sdo recetivas ao apoio ou influéncia que a Psicdloga possa realizar. Foi
reconhecido que atualmente o servi¢o consegue dar resposta as necessidades, uma vez que
estdo no ativo trés psicologas, no entanto, muito recentemente o agrupamento so6 dispunha
de uma técnica o que limitou bastante as respostas/apoio pretendidos.

D: “tem muito a ver com as familias, esse é o nosso grande constrangimento”

CENR: “nds so tinhamos uma psicologa, hoje temos 3...aquilo era uma limitagdo”

Tabela 4.41 - Subcategorias estabelecidas face a categoria Professor

Professor Perfil
Constrangimentos
Fonte: Elaboragdo propria (2021)

No que se refere ao perfil do professor, indicaram os entrevistados que, procura-se enquadrar
o professor nas caracteristicas das disciplinas tendo em conta o seu perfil académico e
profissional, mas também as suas competéncias que “extravasam’ a dimensao cientifica de
formacdo. Nem sempre se consegue a adequacao perfeita, existindo por vezes situagdes que
decorreram menos bem. Qutro constrangimento prende-se ao nivel da falta de atualizacao
técnica com desajuste da realidade empresarial que alguns docentes poderdo ter por estarem
h& muitos anos no ensino e ndo existirem protocolos de atualizacdo entre as empresas e 0S

docentes das disciplinas da area técnica. Dados retirados das seguintes declaracdes:
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D: “a imagem do docente para determinada atribui¢do... conhecemos os nossos recursos
humanos, sabemos as particularidades humanas e as competéncias profissionais dos nossos
profissionais e em fungdo...do perfil destes alunos nos tentamos enquadrar”

CENR: “devia de haver protocolos entre a escola e as empresas de eles (professores)
passarem 15 dias nas empresas para se poderem reciclar... muitos...da area técnica, s
continuaremos a ser bons profissionais se tivermos atualizado aquilo que sédo as melhores
praticas relativamente a cada uma dessas profissées e quem esta no ensino ha 20, 30 anos
e ndo pisou chado de fabrica ja esta perfeitamente desajustado daquilo que é a realidade
empresarial... tivemos aqui pessoas que ndo estavam ajustadas e ndo prestamos um bom

servigo educativo...é um dos problemas a escola ndo poder escolher os seus professores”

Tabela 4.42 - Subcategorias estabelecidas face a categoria Diretor de Turma

Categoria Subcategoria
Diretor de Turma Perfil

Constrangimentos
Fonte: Elaboracéo propria (2021)

Na atribuicdo do cargo de Diretor de Turma (ver citagdo abaixo apresentada) pretendeu-se
sempre dar a continuidade quando esta funcdo correu bem, uma vez que ja esta estabelecida
a ligacdo com os alunos e as suas familias. Globalmente tem corrido bem, reconhecendo-se
como fator de sucesso a ligagdo entre o Diretor de Turma e o Diretor de Curso. Por
constrangimento tem surgido o afastamento de alguns Diretores de Turma, por serem
docentes contratados que saem do agrupamento através do concurso de colocagdes.

D: “I°requisito é o requisito da continuidade... o docente conhece com propriedade tudo o
que envolve a vida do aluno, quer extraescola, quer na escola...2° requisito € se numa
primeira abordagem, numa primeira escolha se funcionou, obviamente se ndo funcionou

temos que fazer a correg¢do e esses sdo os requisitos”

Tabela 4.43 - Subcategorias estabelecidas face a categoria Diretor de Curso

Categoria Subcategoria

Diretor de Curso Perfil
Constrangimentos
Acdes

Fonte: Elaboragdo propria (2021)
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Para o perfil do Diretor de Curso o agrupamento tem procurado ter em conta que seja um
docente do quadro, com conhecimento alargado na area técnica do curso. N&o se conseguir
estabelecer a continuidade do cargo ao longo dos trés anos do curso, ou ao inverso, atribuir
0 cargo a quem ndo o conseguiu desempenhar de forma adequada, constituiram alguns dos
constrangimentos. Por agdes compreendeu a participacdo dos alunos em vérias atividades,
quer no cumprimento do Plano Anual da Atividades no agrupamento, como na participagao
em concursos ou outras atividades fora do agrupamento. Teve a seu cargo a divulgagéo do
curso, a promocao do bem-estar dos alunos e da equipa pedagdgica, na procura de colmatar
as suas necessidades, 0 acompanhamento do cumprimento do cronograma do curso, a gestéo
de todo o processo de execucdo e realizacdo das PAP e ainda a realizacdo dos varios
contactos e celebracédo de protocolos para a FCT dos alunos, que acompanhou.

CENR: “tentamos sempre que seja uma pessoa do quadro da escola e dentro do quadro
aquela do grupo disciplinar que melhor enquadramento possa ter, ou melhor conhecimento
possa ter de toda a area técnica do curso”

DC2: “é promover sempre (curso) e participar em tudo o que for possivel... os contactos
que tenho feito com as empresas para 0s estagios, € neste caso contactar as pessoas,
divulgar, promover a escola, promover os alunos...valorizar...os alunos... acompanhamento

que faco (estagios) ir visitar e ver aquilo que os alunos fazem”

Tabela 4.44 - Subcategoria estabelecida face a categoria Nomeacdes

Nomeacdes Rotatividade
Fonte: Elaboragdo propria (2021)

Reconheceu-se que a rotatividade dos cargos nem sempre € possivel quando se procuram
determinadas caracteristicas, existindo uma sobrecarga, ou seja, uma continuidade dos
profissionais em determinados cargos.

D: “as pessoas com qualidades humanas e competéncias profissionais acabam por ser mais
sobrecarregados na atribuicao destes cargos ... sdo voluntariosas, sdo pessoas com espirito
de entrega e de missdo...n4d uma sobrecarga...ha uma continuidade dessas pessoas, a

rotatividade nem sempre é possivel por essas razoes”
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Tabela 4.45 - Subcategoria estabelecida face a categoria Formacao

Categoria Subcategoria
Formagéo Direcionada aos cargos

Investimento
Fonte: Elaboragdo propria (2021)

Na subcategoria Formacédo direcionada aos cargos, reconheceu-se que no agrupamento
existem professores e técnicos com formacdo direcionada para 0s cursos profissionais, no
entanto, reconheceu-se também que ndo se realizam formac6es direcionadas aos cargos do
EP. Relativamente a investimento em formacéo, o agrupamento oferece formacé&o através da
parceria com o Centro Educatis depois de estabelecido o levantamento anual das
necessidades. E desconhecido pelos entrevistados qualquer investimento em formagéo para
os profissionais do EP, sendo reconhecido que através do POCH se deveriam realizar
formacGes para atualizagdo dos profissionais que lecionam as &reas técnicas dos cursos,
numa procura de atualizacdo de conhecimentos e técnicas.

CENR: “eu direi que ndo, formagdo de base ndo... dai eu defender que ndo fazia nada mal
que 0s professores ou passassem essa semana por ano na empresa ou fizessem alguma
acumulag¢do empresarial”

CENR: “(Investimento em formagdo) Nao existe...eu tenho é de comegar a trazer isso para
a agenda e digamos investir ...temos 0 POCH também podemos fazer um seminario ou dois
porque 0s cursos ai poderiam estar acautelados ao nivel deste tipo de formacdo, mas

atualmente ndo o fazemos”

Para a Dimensdo IV — Descrever 0s recursos/acfes do agrupamento adequados a
dinamizacdo e garantia de qualidade das metodologias préprias do EP, apresentamos a tabela

que sintetiza o processo de categorizacdo estabelecido:

Tabela 4.46 - Categorias estabelecidas face a Dimenséo 1V

Dimens&o IV | Categoria

Descrever os recursos/a¢fes do Agrupamento Recursos/acbes

adequados a dinamizagdo e garantia de qualidade Garantia de Crescimento do EP
das metodologias proprias do EP qualidade EQAVET

Fonte: Elaboragdo propria (2021)

Analogamente as dimensdes anterior, para cada uma das categorias foram estabelecidas

subcategorias, como explicitado nas tabelas seguintes e realizadas as respetivas sinteses.
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Tabela 4.47 - Subcategoria estabelecida face a categoria Formacao

Recursos/ages Humanos
Fisicos
Adequacéo
Atualizacdo
Parcerias
Fonte: Elaboragdo propria (2021)

Reconheceram o0s entrevistados que 0s recursos humanos existentes se tém adequado, na sua
generalidade, ao perfil pretendido, no entanto, reconheceram ainda que deveriam de existir
formas de monitorizacao relativamente aos niveis de satisfacdo ou a adequacao/alteracao de
praticas com vista a garantia de qualidade das metodologias proprias do EP. No que se refere
a recursos fisicos, reconheceu-se gque a escola tem boas condi¢bes, com espacos fisicos
adequados a cada curso existente, no entanto, foram unanimes em reconhecer que 0s recursos
materiais estdo pouco adequados, ha falta de recursos atualizados ao nivel de softwares e
computadores para os Cursos de Multimédia e Gestdo e Programacdo de Sistemas
Informaticos, falta de ferramentas e outros materiais de desgaste para o Curso de Energias
Renovaveis e ainda a necessidade de um largo investimento em materiais para o Curso de
Analises Laboratoriais a terminar no ano letivo 2021/2022.

Os entrevistados apontaram que a atualizagdo dos recursos fisicos e/ou materiais é realizada
atraves do financiamento do POCH, mas que existe um fosso temporal que por vezes
condiciona a atualiza¢do dos recursos atempadamente, existindo por isso a necessidade de
realizacdo de planos de investimento a longo prazo e ndo anual como se realiza.

No que se refere a parcerias existentes que contribuam para a garantia de qualidade das
metodologias proprias do EP, apenas existem parcerias internas entre ciclos de ensino ou
parcerias sociais como a que se estabelece com a Camara Municipal de Salvaterra de Magos,
outras ndo se estabelecem embora os entrevistados tenham reconhecido o seu valor.

DC2: “quando a escola abriu...foi muito bem equipada...os equipamentos...estou a falar de
matéria prima ... ttm que ser atualizados ... esses pedidos sdo feitos ... anualmente ...
outubro...urgente...0 ano letivo estd a acabar..hda verba...ja foi aprovado...ndo ha
renovacdo nenhuma’

CENR: “a renovacgao do parque de investimentos é algo que tem que estar sempre presente
na escola...ja nem pode ser um plano de investimento anual...tem de ser um plano de

investimento trianual ou quadrienal...temos que aproveitar o POCH...investimento nas
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pessoas...sem esse...ndo se consegue mudar...investimento também na tecnologia e também
nos equipamentos”’

DC2: “Ndo, ndo mas eu propus isso... ir a Escola Secundéria de Benavente, e eu sei que
existe um equipamento fortissimo, um equipamento fortissimo a nivel de serralharia de
bancada que ndo esta a funcionar...um protocolo que eu levava os meus alunos...ndo pode
ser”

Fragilidades corroboradas no estudo de Cardoso (2013, p. 102) e j& mencionadas, onde se

refere que a escola secundaria estudada “apresenta lacunas a nivel dos recursos materiais

para a lecionacdo das aulas praticas”.

Tabela 4.48 - Subcategoria estabelecida face a categoria Garantia de Qualidade —
Crescimento do EP

Garantia de Crescimento Reconhecimento
Qualidade do EP Promocdo
Fonte: Elaboragdo propria (2021)

Os entrevistados identificaram que o crescimento do EP muito ligado a sua componente mais
prética e de aproximacdo ao mundo do trabalho, tende a desmistificar a ideia ou conotacéo
negativa associada a estes cursos, no entanto, para que seja garantido um ensino de
qualidade, seré necessario dotar de mais qualificacBes os alunos, sendo para isso necessario
dotar também as escolas de mais condig¢des, essencialmente financeiras para atualizacédo de
recursos materiais. Para a promocao qualidade faz-se pelas préaticas e testemunhos, mas
deverd ser monitorizada, nomeadamente através da avaliacdo de satisfacdo ndo sO dos
alunos, mas dos Encarregados de Educacdo, das empresas, contribuindo ndo sé para
adequacao das praticas na regido, mas também para combate ao abandono e insucesso
escolar, de acordo com as seguintes citagdes:

CENR: “ainda existe um bocadinho o estigma relativamente ao Ensino Profissional...o facto
de estar a criar algumas vias e algum facilitismo de entrar, ao nivel do ensino superior,
para os alunos que vém do Ensino Profissional, julgo que também ndo esta a optar pelo
melhor dos caminhos... eu julgo que deveria haver era mais estimulos no sentido de dotar
estes alunos de mais qualificacfes e de mais ligacdo ao mundo do trabalho, ... n6s temos de
dotar as escolas de mais condic¢des e de diferenciacdes positivas ao nivel, por exemplo, de

investimentos em equipamentos”
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CENR: “aescola tem de incutir préticas, praticas que as tem de normalizar, estar nos seus
regulamentos de forma a ter sempre uma avaliacdo daquilo que é o grau de satisfacdo dos
nossos alunos...dos Encarregados de Educacdo...das empresas, daquilo que as empresas
pensam e 0s pais pensam relativamente ao nosso plano curricular, se € o que esta mais
ajustado ou ndo a nossa regido...temos que criar mecanismos...para diminuir a taxa de
abandono escolar”

Ideia defendida em Jeronimo (2012, p. 228) “urge encontrar formas e procedimentos de
gestdo curricular, nos cursos profissionais, favorecedores de resultados mais adequados aos

alunos”.

Tabela 4.49 - Subcategoria estabelecida face a categoria Garantia de Qualidade —
EQAVET

Garantia de EQAVET Implementacdo
Qualidade Valor
Fonte: Elaboragdo propria (2021)

A candidatura ao selo EQAVET que nao era do conhecimento de todos os entrevistados,
constituiu um dos passos para a garantia de qualidade dos Cursos Profissionais no
agrupamento. Todos foram unanimes em considerar esta certificacdo muito importante para
0 reconhecimento da qualidade dos cursos, equiparando os alunos do agrupamento a outros
alunos do espaco europeu, possibilitando uma diferenciacdo positiva na pratica letiva, no
indice de satisfacdo, na qualidade da formacdo e ainda na dotagdo financeira que dai possa
advir, como apresentado nas seguintes citacdes:

D: “Sem duvida...foi um objetivo ... estamos a organizarmo-nos internamente para darmos
consisténcia ao selo...ao selo de qualidade”

DC2: “Ndo sei...ndo fago a minima ideia”

DCI: “E uma mais valia, quanto mais ndo seja para nés melhorarmos a nossa pratica e isso
é sempre bom, porque nos...ndo é considerar que nds temos um mau trabalho, de todo, eu
acho que nds temos desenvolvido um bom trabalho a nivel do profissional, mas ha sempre
melhorias e em termos do selo, quer das nossas praticas, vamos melhorando porque nos séo
pedidas algumas estratégias de atuacdo e depois em termos de financiamento nds também
podemos ter uma melhor pratica porque podemos adquirir materiais, equipamento e isso

também é importante”
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Na Dimensédo V — Caracterizar causas de Insucesso e de Abandono Escolar e acbes de

lideranca/gestdo educacional de combate, foi estabelecida a seguinte categorizagéo:

Tabela 4.50 - Categorias estabelecidas face a Dimensao V

Dimensédo V Categoria
Caracterizar causas de Insucesso e | Insucesso/Néao conclusdo dos médulos/Cursos

de Abandono Escolar e ac6es de Abandono/ desisténcia
lideranga/gestdo educacional de Acdes de melhoria
combate

Fonte: Elaboragdo propria (2021)

Da mesma forma, para cada uma das categorias foram estabelecidas subcategorias, como

explicitado nas tabelas seguintes e realizadas as respetivas sinteses.

Tabela 4.51 - Subcategoria estabelecida face a categoria Insucesso/ Nao concluséo dos
modulos/ Cursos

Categoria Subcategoria
Insucesso/ Ndo conclusdo dos moédulos/Cursos | Taxas
Causas

Fonte: Elaboragdo propria (2021)

Na subcategoria Taxas, 0s entrevistados apontaram (ver citacdes seguintes) que a escola
procurou dar resposta as necessidades de todos os alunos, embora muitos deles tivessem
como Unico objetivo, o cumprimento da escolaridade obrigatdria. As taxas de Insucesso/N&o
conclusdo dos maédulos/cursos tém refletido também a situacdo econdmico-social onde a
escola esta inserida, assim como a falta de interesse e motivacdo manifestada por alguns
alunos, na sua maioria provenientes de CEF, ja com um percurso de retencfes. Indicaram
ainda que a oferta formativa podera ndo estar a ir de encontro ao interesse destes alunos ou
que ainda ndo foram criados 0s incentivos necessarios a0 empenho e motivacdo desses
alunos. A causa principal de Insucesso/N&o conclusdao dos modulos/cursos referida pelos
entrevistados, foi a falta de interesse e motivagdo dos alunos, a que acrescem, a
desvalorizagéo da escola pelos alunos e pelas familias, as dificuldades dos alunos, o percurso
de retenc¢Bes imbuido como natural, a falta de incentivo e de motivacao.

D: “a escola enquanto instituicdo tem que dar resposta a estas familias...a sua estratificagdo
social e econdmica, sendo ela baixa e estando...a escolaridade obrigatdria definida até aos

18 anos e termos alunos no ensino regular com indice de insucesso escolar elevado,
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tinhamos que procurar dar resposta as necessidades destes alunos, nem que para isso fosse
uma necessidade que viesse ao encontro de melhorar a autoestima destes alunos e eles
sentirem que sdo bem capazes também de realizacao e essa capacitacdo...esta oportunidade
de oferta vem ao encontro precisamente...de dar resposta a esses estimulos e ajudar no
crescimento desta populacéo ...a faléncia...deste estudo de andlise ao sucesso do ensino
profissional...reflete muito o contexto social em que a escola esta...depois ha associado
questdes de indisciplina com o distanciamento da escola...sdo essas situagdes que de certo
modo espelham estes resultados”

Ideias legitimadas em Cardoso (2013)

Se por um lado se pretende criar sinergias que colmatem as lacunas locais a nivel da
escolarizacdo, abandono escolar e desenvolvimento, por outro, ndo havendo uma adequacgéo a
realidade local, tomam-se decisfes imediatas baseadas nos anseios de quem procura 0S seus
servicos que se revelam posteriormente desajustadas.

(Cardoso, 2013, p. 103)

Tabela 4.52 - Subcategoria estabelecida face a categoria Abandono/ desisténcia

Categoria Subcategoria
Abandono / desisténcia Taxas
Causas

Fonte: Elaboracéo propria (2021)

Na anélise das Taxas de Abandono/desisténcia sobressaiu a integracdo dos alunos em cursos
que ndo seriam inicialmente a sua vocacao, por ser a Unica oferta disponivel ou para nao se
afastarem da area de residéncia. As causas, muito semelhantes as referidas anteriormente,
enquadraram-se na desmotivacdo, por ndo gostarem do curso que frequentaram e pelo
interesse de irem trabalhar apds o cumprimento da escolaridade obrigatoria.

DCI: “nem sempre os alunos estdo na drea mais adequada...N0 Ser esta a area, ndo ser
este 0 curso que pretendem...por ndo querem afastar-se da sua area de residéncia acabam
por optar pela escola...e depois ndo se integram nem gostam do curso e acabam por

abandonar”

Tabela 4.53 - Subcategoria estabelecida face a categoria Acdes de Melhoria

Categoria | Subcategoria

Acdes de melhoria Alertas
Formas de mitigacdo
Sugestdes
Plano

Fonte: Elaboracédo prépria (2021)
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Reconheceu um entrevistado (ver citagdes seguintes) que existiram procedimentos diarios
de alertas, nomeadamente a monitorizacdo das faltas e da participacdo dos alunos e a
promogéo de medidas do sucesso educativo. Os restantes identificam que o que se faz, faz-
se de forma discricionaria e pouco normalizada de controlo da situacdo, mas ndo de forma
intencionar e/ou preventiva. Quanto a formas de mitigacdo de combate ao Insucesso e
Abandono/desisténcia existem mecanismos de recuperacao de faltas e de recuperacéo de
maodulos durante o decorrer de cada ano letivo e uma época especial para a realizagdo de
exames também com vista a recuperacdo de moddulos em atraso. ldentificaram o0s
entrevistados que deveriam ser normalizados mecanismos de alerta e formas de mitigacao
mais diretas e que evitem determinadas situacfes sem retorno, um trabalho mais préximo do
aluno, mais atento, mais motivador, mais disponivel que promova 0 apoio necessario ao
percurso de cada aluno. Como plano de acdes de melhoria de combate ao Insucesso e
Abandono/desisténcia 0s entrevistados reconheceram a necessidade de avaliar todo o
processo internamente e externamente, analisar, alterar, voltar a avaliar, instituir
mecanismos de alertas e de mitigacdo, com vista a procurar e adequar solucdes mais
proximas dos alunos, no sentido de os estimular de forma a que todos realizem as suas
aprendizagens e obtenha sucesso. Adequar o corpo docente, intensificar o trabalho realizado
pelas psicologas com vista ao desenvolvimento de competéncias sociais e motivacionais por
parte dos alunos e concertar estratégias pelas equipas pedagogicas de forma a valorizar este
tipo de ensino e os alunos.

CENR: “(alertas) é isso que tem que ser criado, ndo existem, aquilo que tem sido feito...um
pouco de forma discricionaria”

D: “(formas de mitigacdo) sim existe, a escola tem esses mecanismos de recuperacéo de
modulos...a figura do horario sombra que também serve esse prop6sito para recuperagao
de modulos ...através...das equipas pedagogicas e do proprio Coordenador do Ensino Nao
Regular, nés vamos reconfigurando os procedimentos, ajustando os procedimentos
precisamente para precavermos situacdes de atraso nos médulos, isso estd tudo previsto”
CENR: “precisamos de normalizar o subsistema (alertas e formas de mitigagdo) e se calhar
€ um pouco a area que nos falta em termos da escola... precisamos de mitigar mais isto e
normalizar mais isso e essa € uma critica que naturalmente podemos fazer a organizacéo,

nomeadamente a minha pessoa que tem essa responsabilidade”
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DCI: “fazer um levantamento mais direto com os proprios alunos, de quais sdo as
necessidades deles, porgue as vezes esquecemo-nos de 0s ouvir, ouvimos, mas € diretamente
cada professor com o aluno, mas depois ndo temos um registo, ndo fazemos aqui um
levantamento estatistico...e fazer um trabalho com os Encarregados de Educacao, trazé-los
mais pelo aspeto positivo...com as empresas também... temos um longo caminho para
percorrer em relacéo a isso...para que os alunos realmente se sintam valorizados nas suas
conquistas...que se ganhe uma visibilidade destes alunos, até porque hd um estigma um

bocadinho ligado ao Ensino Profissional...¢ uma forma de ultrapassar esse estigma”

Em sintese, os entrevistados consideraram que os alunos escolheram o0 AESM pela oferta
diversificada e sua divulgacdo, por influéncia de amigos, de familiares ou do SPO. A opcéo
pelo EP foi motivada pelas areas de formacdo, pela procura de solugdes alternativas a
obtencao de melhores resultados escolares, mas também pela componente pratica dos cursos,
a dupla certificacdo, escolar e profissional, as ajudas monetarias e ainda pelas facilidades de
acesso ao Ensino Superior. Reconheceram que a oferta criada pretendeu ir de encontro aos
interesses dos alunos, mas também pretendeu dar resposta & comunidade que apresenta
problemas de indisciplina, desmotivacdo ou que ndo prioriza o0 ensino, pelo que
consideraram que deverdo ser exploradas outras &reas de interesse. Por percecdo, 0S
entrevistados consideraram que no geral os alunos manifestam satisfacdo em relacdo ao EP,
mas a desisténcia por parte dos alunos provenientes dos CEF ao atingirem a escolaridade
obrigatdria € um fator de insatisfacéo a ter em conta, devendo por isso adotar-se como pratica
corrente um processo de monitorizagdo dos niveis de satisfacdo dos alunos em relagdo ao
EP. Consideraram ainda importante que os Diretores de Curso tambeém participassem em
todo o processo de formagéo das turmas.

No que se refere a projetos o agrupamento tem, ao longo dos altimos anos, participado
ativamente com alunos do EP em concursos e exposicdes e pretende-se implementar a
participacdo dos alunos no Programa Erasmus.

Todos os entrevistados reconheceram os diferentes perfis, fungdes e adequacao dos atores
educativos envolvidos no EP e descreveram alguns constrangimentos existentes as
respetivas acdes. Foi apontada a falta de investimento em formacéo especifica direcionada
para os cargos no EP e a necessidade de atualizag&o dos recursos fisicos e/ou materiais que
é realizada através do financiamento do POCH, mas onde tem existido um fosso temporal

que condiciona a atualizagdo dos recursos atempadamente, e por vezes, o bom
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funcionamento das areas técnicas, existindo por isso a necessidade de realizacdo de planos
de investimento a longo prazo.

Reconheceram os entrevistados que o crescimento do EP, muito ligado a sua componente
mais pratica e de aproximacdo ao mundo do trabalho, tende a desmistificar a ideia ou
conotacdo negativa associada a estes cursos, no entanto, para que seja garantido um ensino
de qualidade, serd necessario dotar de mais qualificacdes os alunos, sendo para isso
necessario dotar também as escolas de mais condigdes, essencialmente financeiras para
atualizacao de recursos materiais.

Foram un&nimes em considerar a certificagdo EQAVET muito importante para o
reconhecimento da qualidade dos cursos, possibilitando uma diferenciacdo positiva na
pratica letiva, no indice de satisfacdo, na qualidade da formac&o e ainda na dotacdo financeira
que dai possa advir.

As taxas de Insucesso/N&o conclusdo dos modulos/cursos tém refletido também a situacéo
econdmico-social onde a escola esta inserida, assim como a falta de interesse e motivagdo
manifestada por alguns alunos, na sua maioria provenientes de CEF, jA com um percurso de
retencoes.

Como plano de a¢des de melhoria de combate ao Insucesso e Abandono/desisténcia 0s
entrevistados reconheceram a necessidade de avaliar todo o processo internamente e
externamente, instituir mecanismos de alertas e de mitigacdo, com vista a procurar e adequar
solucBes mais proximas dos alunos, no sentido de os estimular de forma a que todos realizem
as suas aprendizagens e obtenha sucesso. Adequar o corpo docente, intensificar o trabalho
realizado pelas psicdlogas com vista ao desenvolvimento de competéncias sociais e
motivacionais por parte dos alunos e concertar estratégias pelas equipas pedagdgicas de

forma a valorizar este tipo de ensino e os alunos.
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Concluséao
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Principais resultados

Apresentamos neste capitulo as consideracdes finais da investigacdo que deu voz aos alunos
do EP e a direcdo do AESM, na procura de resposta as questdes evidenciadas pelos objetivos
de investigacdo anteriormente definidos e explorados e que passamos a relembrar:

i) Conhecer as motivacgdes e interesses dos alunos subjacentes & opcao pelo EP;

ii) Identificar os fatores que influenciaram na escolha da escola (AESM);

1ii) Averiguar o grau de satisfacdo do aluno na frequéncia do EP no AESM,;

iv) Identificar dindmicas de lideranca/gestdo educativa direcionadas aos intervenientes no
EP;

V) Analisar a existéncia de recursos adequados a dinamizacao e garantia de qualidade das
metodologias proprias EP; e

vi) Identificar as causas de insucesso e de abandono dos alunos do EP do AESM.

Pela analise e discussdo dos resultados do inquérito por questionario aplicado aos alunos do
EP do AESM, no ano letivo 2020/2021, explicitado na Parte I. Perfil socioeducativo dos
alunos, constante neste documento da pagina 70 a pagina 82, foi estabelecida a breve
caracterizacdo pessoal, familiar e escolar destes alunos. IdentificAmos a existéncia dos
Cursos de Técnico de Comércio e de Técnico de Multimédia, com uma turma em cada ano
curso; o Curso de Técnico de Gestdo e Programacdo, com duas turmas, uma no 1° ano e
outra no 3° ano; os Cursos de Técnico de Analises Laboratoriais e de Técnico de Apoio a
Infancia, apenas com uma turma no 2° ano, e o Curso de Técnico de Energias Renovaveis,
apenas com uma turma no 1° ano. Este tipo de ensino foi frequentado maioritariamente por
rapazes, 59,7%, sendo a média das idades de todos os inquiridos de 17,3 anos; 93,8% dos
alunos tinha nacionalidade portuguesa, sendo, por esse facto, residual a representatividade
de outras nacionalidades; 60,5% dos alunos residiam no concelho onde se insere o
agrupamento; 34,1% no concelho vizinho e a restante percentagem distribuia-se por outros
concelhos mais afastados; 34,1% dos alunos residia com 0s pais e 0s irmaos e 24,8% s6 com
0s pais, existindo ainda uma variadissima combinacéo de agregados que incluiam um dos
progenitores, apenas 6,2% dos alunos residiam com outros familiares. A escolaridade dos
pais estava situada entre o Ensino Secundario e o 3° ciclo do Ensino Basico e a escolaridade
dos tutores (na auséncia dos pais) estava situada entre o Ensino Secundario e Ensino

Superior, no entanto, dois tutores ndo sabiam ler nem escrever. As mées observaram um grau
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de escolaridade superior em relacdo aos pais, nos dois niveis mais elevados, Ensino
Secundario e Ensino Superior. Esta realidade demarca-se um pouco relativamente a baixa
escolarizacédo dos pais dos alunos do EP verificada em outros estudos. A grande maioria dos
pais encontrava-se empregada, por conta de outrem ou por conta propria, mas a situacao
profissional dos tutores distribuia-se, na sua maioria, pelo desemprego e pela reforma. 89,1%
dos alunos inquiridos frequentaram o ensino regular no 3° ciclo do Ensino Basico, e 0s
restantes um CEF; 55% dos alunos concluiram o Ensino Bésico ja no AESM; 23,3%
concluiram no Agrupamento de Escolas de Samora Correia, e 0s restantes em outros
agrupamentos. 47,3% dos alunos inquiridos possuiam registo(s) de retengdo no seu percurso
escolar, dos quais 57,4% possuiam trés retencoes, 36,1% duas retencdes e apenas 6,5% dos
alunos, uma retencdo, sendo o 7° ano aquele em que se verificou 0 maior numero de
reten¢Oes. As causas apontadas foram a falta de estudo, dificuldades de aprendizagem, falta
de motivacdo e, em menor numero, a falta de assiduidade. Estes resultados encontram
semelhanga nos estudos de Silva (2013, p. 103) e Santos (2016, p. 84), ja citados

anteriormente.

Retomamos agora as questfes de investigacdo que nortearam 0 nosso estudo e as quais
procuraremos, ainda que de forma sintética dar resposta. Relativamente a questdo 1) Quais
as motivacles dos alunos para a escolha de um curso do EP?, foi estabelecido o
cruzamento dos resultados do questionario aplicado aos alunos na Parte 11: Motivacdes e
Interesses, explicitado na Figura 4.22, da pagina 84, e Figura 4.19, da pagina 81, deste
documento, com a analise e discussdo da categorizacdo realizada a entrevista realizada em
grupo focal aos alunos, na Dimensdo Il — categoria, Escolha do Ensino Profissional,
constante na pagina 94, e com a andlise e discussdo da categorizagdo realizada as outras
entrevistas semiestruturadas realizadas, constantes na Dimensdo Il — categoria, Escolha do

Ensino Profissional, pagina 1009.

De forma muito semelhante aos estudos de Jeronimo (2012), Silva (2013), Cardoso (2013)
e Santos (2016), concluimos que a escolha dos alunos pelo EP foi motivada pelo interesse
nas areas dos cursos, associada a qualificacdo profissional, com a obtencdo da dupla
certificacédo, escolar e profissional, tendo em vista a insercdo no mercado de trabalho, mas

também pela obtencdo de melhores resultados escolares nesta via de ensino, pela valorizagcéo
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do caracter préatico e experimental deste tipo de ensino e pela facilidade de acesso ao Ensino
Superior. 45% dos alunos optaram sozinhos, sem influéncias ou aconselhamentos, outros
foram influenciados por amigos ou familiares, ou ainda, em menor nidmero, por influéncia
de testes psicotécnicos. A tomada de decisdo foi realizada por 44,2% dos alunos no final do
ensino basico, no entanto, 21,7% dos alunos optou pela frequéncia do EP ja depois de ter

frequentado o Ensino Secundério Regular.

No que se refere a questdo de investigacdo 2) Quais as motivagdes dos alunos para
optarem pelo AESM (escola publica de ensino secundéario) para a frequéncia de um
curso profissional? foi estabelecido o cruzamento dos resultados do questionéario aplicado
aos alunos na Parte 11: Motivaces e Interesses, explicitado nas Figuras 4.21, da pagina 83,
deste documento, com a analise e discusséo da categorizacdo realizada a entrevista realizada
em grupo focal aos alunos, na Dimensdo Il — categoria Escolha da Escola, constante na
pagina 93, e com a analise e discussdo da categorizacdo realizada as outras entrevistas
semiestruturadas realizadas, constantes na Dimensao Il — categoria, Escolha da Escola,
paginas 108 e 109.

Concluimos que a escolha da escola foi motivada pela existéncia do curso pretendido, pelo
objetivo de prosseguimento de estudos para o Ensino Superior, pela localizacdo da escola,
uma vez que se encontra na area de residéncia da grande maioria dos alunos, pelo prestigio
da escola e também pelo facto de alguns alunos ja serem alunos da escola, e/ou ainda por
serem provenientes de CEF do Ensino Bésico. A tomada de decisdo foi influenciada
maioritariamente por amigos e familiares ou por ex-alunos da escola que transmitiram a sua
experiéncia. Contrariamente ao estudo de Cardoso (2013, p. 101), a influéncia do Servico de

Psicologia e Orientacao parece ter sido pouco relevante.

No que diz respeito a questdo de investigacdo 3) Quais 0s aspetos valorizados pelos alunos
na frequéncia do EP, no AESM e sua satisfagdo? foi estabelecido o cruzamento dos
resultados do questionario aplicado aos alunos na, Parte Ill: Satisfacdo e percecoes,
explicitado nas Figuras 4.24, da pagina 86, 4.25 da pagina 87, e 4.26 da pégina 89 deste
documento, com a analise e discussdo da categorizacéo realizada a entrevista realizada em
grupo focal aos alunos na Dimenséo 111 — categorias Diretor de Curso, Diretor de Turma e

Direcdo, constantes da pagina 95 a pagina 99, e com a analise e discussdo da categorizacdo
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realizada as outras entrevistas semiestruturadas realizadas, constantes na Dimenséo Il —

categoria, Satisfacdo, pagina 111.

Os alunos consideraram a escola bem equipada relativamente a instalacbes de apoio
(refeitorio, bar, secretaria, papelaria, biblioteca e salas de estudo) correspondendo as suas
expetativas quando entraram para 0 primeiro ano; consideraram a existéncia de um bom
relacionamento entre os elementos da comunidade escolar (professores, auxiliares, técnicos,
elementos da direcdo e alunos) e reconheceram que as atividades realizadas na escola
envolveram sempre os alunos do EP e que o mérito dos melhores alunos é reconhecido.
Relativamente ao curso, os alunos reconheceram a existéncia de um bom relacionamento
entre colegas, com os professores e com o Diretor de Turma e Diretor de Curso. Gostaram
de aprender por modulos e consideraram muito importante a realizacdo da FCT na medida
em que esta foi promotora da sua aprendizagem. Enalteceram a disponibilidade do Diretor
de Turma e do Diretor de Curso para a resolugéo de problemas e o apoio prestado pela escola
aos alunos do EP com dificuldades de aprendizagem. Todos os aspetos valorizados
anteriormente véo ao encontro de resultados de estudos desenvolvidos por Silva (2013, p.
102) e Santos (2016, p. 86), como referido anteriormente.

O Unico aspeto considerado pelos alunos abaixo dos 50% foi o da proximidade da direcdo
aos alunos do EP. A este proposito, foi reconhecido pela direcdo uma lacuna em termos de
monitorizacao da satisfagdo dos alunos e de parceiros, uma vez que apenas se realizaram
inquéritos quando iniciado o processo de certificacdo pelo selo EQAVET. O grau de
satisfacdo, ainda pouco explorado, surge a direcdo por percecdo, sendo de satisfaco,
nomeadamente pelos valores de concluséo e pela participacdo dos alunos nas atividades do
Plano Anual de Atividades. No entanto, a desisténcia, por parte de alguns alunos
provenientes dos CEF, ao atingirem o fim da escolaridade obrigatoria, foi considerada como

um fator de insatisfagéo a ter em conta.

No que concerne a questdo de investigacdo 4) Quais as dindmicas de lideranca/gestéo
educacional desenvolvidas pela direcdo do AESM, dirigidas aos intervenientes no EP?
foi estabelecido o cruzamento da anélise e discussdo da categorizacdo das entrevistas
semiestruturadas realizadas, constantes na Dimensé&o Ill — categorias, Cursos Profissionais,

Formacdo de Turmas, Visibilidade dos Cursos Profissionais, Projetos, Coordenador do
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Ensino Nao Regular, Psic6loga, Professor, Diretor de Turma, Diretor de Curso, Nomeacoes

e Formacao, constantes da pagina 112 a pagina 120 deste documento.

Como dindmicas de lideranca/gestdo educacional identificamos que: os critérios para a
escolha dos cursos profissionais passam pelos interesses manifestados pelos alunos por
determinadas areas de formacéo, pela procura ao nivel laboral, e pelos recursos humanos e
materiais, de instalagcbes e equipamentos, existentes no agrupamento; que a formacgédo de
turmas passa sempre por um processo de seriacdo através dos Servicos de Psicologia e
Orientacdo, na realizacdo de testes psicotécnicos e por entrevistas realizadas aos alunos; é
estabelecida visibilidade aos cursos profissionais do agrupamento atraves da divulgacéo e
apresentacdo das atividades desenvolvidas pelos alunos e através da divulgacéo dos cursos
atraves das redes sociais, outdoors e apresentacdo da oferta formativa nas escolas contiguas;
promove-se a participacdo ativa dos alunos do EP em concursos e exposicoes; os cargos de
Coordenador do Ensino N&o Regular, Professor, Diretor de Turma e Diretor de Curso, séo
adequados por perfil, encontrando-se bem definidas as suas acdes no ambito do EP,
acrescentando aqui a acao da Psicologa. Reconhece-se também que a rotatividade nos cargos
nem sempre é possivel quando se procuram determinadas caracteristicas, existindo uma
sobrecarga, ou seja, uma continuidade dos profissionais em determinados cargos. No que
respeita a formacdo, maioritariamente foi reconhecida a necessidade de realizacdo de
formac&o direcionada para o EP, quer ao nivel dos cargos, quer ao nivel da atualizacdo de
conhecimentos, técnicas e softwares para os docentes das areas técnicas dos cursos,
desconhecendo-se qualquer investimento nesta area.

Por constrangimentos na formacéo de turmas, verificou-se que é dada resposta aos alunos
internos, mas que nem sempre se conseguiu dar resposta a alunos vindos de outras escolas,
existem cursos com excesso de procura e outros com falta dela, assim como a existéncia de
alunos que usam este ensino apenas para cumprimento da escolaridade obrigatdria e que
abandonam o curso. Tambeém se identificaram situagdes em que o aluno é colocado num
curso sem vocacgdo, porque sO tem essa vaga, e acaba por se desmotivar e desistir. Outro
constrangimento ao normal funcionamento dos cursos tem sido a diferenca temporal entre a
aprovacéo financeira dos cursos e as necessidades destes, 0 que tem condicionado o0 normal
funcionamento de algumas areas técnicas. Reconheceu-se ser desejavel que o0s

financiamentos estivessem disponiveis assim que 0s cursos se iniciam, que existissem mais
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vagas para determinados cursos e que os Diretores de Curso também participassem em todo
0 processo de formacao das turmas. Como sugestdes referiu-se ser necessario facultar aos
alunos outras areas, como por exemplo, o Cursos de Desporto ou o Curso de Instalagdes
Elétricas Especiais ou de Robdtica e que, através do POCH, se realizassem formacdes para
atualizagdo dos profissionais que lecionam as areas técnicas dos cursos, numa procura de
atualizacdo de conhecimentos e técnicas. Os aspetos focados encontram semelhancgas nos
estudos realizados por, Jeronimo (2012), Silva (2013), Cardoso (2013) e Santos (2016).

Em resposta a questdo de investigacdo 5) Quais 0s recursos que o AESM dispde
adequados a dinamizacéo e garantia de qualidade das metodologias proprias do EP?
Foi estabelecido o cruzamento da anélise e discussdo da categorizacdo da entrevista em
grupo focal realizada, constante na Dimensdo IV — categorias, Aquisi¢cdo de recursos
adequados a dinamizagdo das metodologias do Ensino Profissional e Garantia de qualidade
dos Cursos Profissionais/Selo EQAVET/ Ensino Profissional versus Ensino Regular/ O
Ensino Profissional em Crescimento, da pagina 100 a pagina 102 deste documento, com a
analise e discussdo das entrevistas semiestruturadas realizadas, constantes na Dimensdo 1V
— categorias, Recursos/acbes e Garantia de Qualidade/Crescimento do Ensino

Profissional/EQAVET, da pagina 120 a pagina 123, deste documento.

No que se refere aos recursos humanos existentes, na sua generalidade, 0s mesmos tém-se
adequado ao perfil pretendido. Os recursos fisicos existentes identificam a escola com boas
condi¢des, com espacos fisicos adequados a cada curso existente, no entanto, identificou-se
que 0s recursos materiais existentes estdo pouco adequados: ha falta de recursos atualizados
ao nivel de softwares e computadores para os Cursos de Multimédia e Gestdo e Programacao
de Sistemas Informaticos, falta de ferramentas e outros materiais de desgaste para o Curso
de Energias Renovaveis e ainda a necessidade de um largo investimento em materiais para
0 Curso de Analises Laboratoriais. Existe um fosso temporal no que se refere ao
financiamento do POCH que, por vezes, condiciona a atualizacdo dos recursos
atempadamente, existindo por isso a necessidade de realizacdo de planos de investimento a
longo prazo e ndo a curto prazo, como se realizam anualmente. Aspetos idénticos foram
indicados por Cardoso (2013, p. 102).

134



No que se refere a parcerias existentes que contribuem para a garantia de qualidade das
metodologias préoprias do EP, apenas existem parcerias internas entre ciclos de ensino, ou
parceria social como a que se estabelece com a Camara Municipal de Salvaterra de Magos.
A candidatura ao selo EQAVET, que se verificou ser do desconhecimento da maioria, foi
reconhecida como muito importante na certificagdo/qualificacdo dos alunos e para o
reconhecimento da qualidade dos cursos, equiparando 0s nossos alunos a outros alunos do
espaco europeu, possibilitando uma diferenciacdo positiva na pratica letiva, no indice de
satisfacdo, na qualidade da formacéo e ainda na dotacédo financeira que dai possa advir.
Reconhecendo que a promocéo da qualidade se faz pelas praticas e testemunhos, deveriam
existir formas de monitorizacdo relativas aos niveis de satisfacdo, recursos ou a
adequacdo/alteracdo de préaticas com vista & garantia de qualidade das metodologias proprias
do EP.

No que concerne a ultima questdo de investigacdo, 6) Quais as causas de insucesso e de
abandono dos alunos do EP do AESM? foi estabelecido o cruzamento dos resultados do
questionario aplicado aos alunos na Parte 1V: Insucesso e Abandono, explicitado nas Figuras
4.27, da pagina 90, e 4.28 da pagina 91 deste documento, com a andlise e discussdo da
categorizacdo realizada a entrevista realizada em grupo focal aos alunos na Dimenséo V —
categorias, Insucesso/Nao conclusao dos Modulos/Curso, Abandono/ Desisténcia e Ac¢bes
de Melhoria, constantes da pégina 103 a pagina 106,, e com a andlise e discussdo da
categorizacdo realizada as outras entrevistas semiestruturadas realizadas, constantes na
Dimensdo V — categorias, Insucesso/Nd& conclusdo dos  modulos/cursos,

Abandono/desisténcia, AcBes de melhoria, constantes da pagina 123 a pagina 128.

IdentificAmos que a Escola tenta dar resposta as necessidades de todos os alunos, apesar de
nem sempre o conseguir. Alguns alunos tém como Unico objetivo, na frequéncia dos cursos
profissionais, o cumprimento da escolaridade obrigatdria. As taxas de Insucesso/N&o
conclusdo dos modulos/cursos refletem um pouco a situacdo econémico-social e cultural
onde a escola esté inserida, sendo a falta de interesse e a desmotivacéo por parte de alguns
alunos as maiores causas de Insucesso e abandono, na sua maioria, por parte de alunos
provenientes de CEF, ja com um percurso de retenges. Concluimos ainda que a oferta

formativa podera ndo estar a ir ao encontro do interesse destes alunos, evidenciando a
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frequéncia destes cursos por recurso e ndo por vocagédo, ou que ainda ndo tenham sido criados
0s incentivos necessarios ao empenho e motivacao dos alunos. Também a desvalorizacdo da
escola pelos alunos e pelas familias surge como uma das causas a ter em conta, como
evidenciado em Silva (2013, p. 102) “o ensino profissional é encarado [...] como um recurso
e ndo como vocacdo, ndo so pelos alunos e suas familias” e ainda encarado como “um

recurso para manter no sistema de ensino alunos sem sucesso no ensino regular”.

Em concluséo, o estudo que deu voz aos alunos do EP e a direcdo do AESM e que, apés a
realizacdo de todos os procedimentos (da investigacdo), envolveu o conhecimento e a
compreensdo do caso, as percec¢des dos intervenientes, a reflexao da préatica profissional para
0 desenvolvimento de acgdes futuras promotoras da melhoria dos resultados de sucesso dos
alunos do EP e, da diminuigéo da retengéo e abandono, procurou, assim, responder a questéo
principal - Como incrementar os sucesso no Ensino Profissional no Agrupamento de
Escolas de Salvaterra de Magos? da seguinte forma:

Apesar da existéncia de procedimentos diarios de alertas, quer seja pela monitorizacéo das
faltas ou da participagéo dos alunos, quer pela promogéo de medidas do sucesso educativo
também monitorizadas, o que se realizou além disto, realizou-se de forma discricionéria e
pouco normalizada ao controlo da situagdo, mas ndo de forma intencional e/ou preventiva.
Constituiram formas de mitigacdo de combate ao Insucesso e Abandono/desisténcia,
mecanismos de recuperacdo de faltas e de recuperacdo de modulos, durante o decorrer de
cada ano letivo, e uma época especial para a realizacdo de exames.

Como plano de a¢des de melhoria de combate ao Insucesso e Abandono/desisténcia, a Escola
reconhece a necessidade de avaliar todo o processo internamente e externamente, analisar,
alterar, voltar a avaliar, instituir mecanismos de alerta e formas de mitigacdo com vista a
procurar e adequar solucdes mais proximas dos alunos, no sentido de os estimular e de os
apoiar de forma a que todos realizem as suas aprendizagens e obtenham sucesso. E
necessario adequar o corpo docente, formar/capacitar esses docentes e envolvé-los nas
decisdes pedagogicas/metodoldgicas, intensificar o trabalho realizado pelas psicologas com
vista ao desenvolvimento de competéncias sociais e motivacionais por parte dos alunos e
concertar estratégias pelas equipas pedagogicas de forma a valorizar este tipo de ensino e 0s

alunos.
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E reconhecido pela escola, alunos e direcdo, que o EP se encontra em crescimento, tendo
como uma das vantagens a dupla certificacao, que permite aos alunos o ingresso no mercado
de trabalho a saida do secundario, mas também o ingresso no Ensino Superior, valorizagdo
que tende a desmistificar a ideia ou conotacdo negativa associada a estes cursos. No entanto,
reconhecem ainda que para que seja garantido um ensino de qualidade, sera necessario dotar
de mais qualificacdes os alunos e de capacitar os professores, sendo para iSso necessario
dotar também as escolas de mais condicGes, essencialmente financeiras para atualiza¢éo dos
recursos aplicados nas metodologias proprias deste tipo de ensino.

Corroborando as consideragOes expressas por Joaquim Azevedo na brochura, O Estado da
Educacéao 2018, da CNE, editado em 2019:

Sobre 0 modelo de ensino: (i) ¢ importante reforcar a inovacéo pedagégica que foi sempre uma
marca do ensino profissional...(ii) é preciso que os alunos sejam cada vez mais protagonistas
dentro das escolas e dos cursos...(iii) é preciso continuar a formar profissionais competentes que
sejam ao mesmo tempo boas pessoas...(iv) é fundamental voltar a investir na capacitacdo dos
professores e formadores...(v) importa melhorar os modelos estandardizados de ensino-
aprendizagem e 0s espagos e 0S equipamentos, criando novos ambientes de
aprendizagem...Sobre a organizacdo: (i) ¢ mesmo imprescindivel que as escolas se liguem mais
entre si, em parcerias estratégicas...(ii) impde-se uma revisao da rede de ofertas...e a criagdo de
critérios e mecanismos de racionalizagdo entre as ofertas existentes, em termos concelhios...
(Azevedo em CNE, 2019, p. 324)

Todas as mudancas identificadas como necessarias anseiam por acdes de lideranca que
promovam o envolvimento de todos nas decisdes educativas promotoras do
desenvolvimento organizacional da escola. Como referido na Revisdo de Literatura, o papel
influenciador do diretor enquanto impulsionador de mudanga é aqui fundamental para a
participacdo ativa de todos os atores educativos nas decisdes de escola. Decisbes de
adequacdes ao contexto, com a oferta de diferentes percursos educativos que respondam as
necessidades e interesses de todos os alunos, agregadas a decisbes pedagogicas e
metodoldgicas, promotoras a uma educacdo de qualidade, com a garantia de aquisigdo de
todas as competéncias e valores previstos no final da escolaridade obrigatoria. Sendo aqui
também muito importante identificar, como fundamental, a formacdo dos professores, a
autonomia e dotacdo financeira da escola e a relagdo com os parceiros sociais e educacionais,

na promogcao e concretizacdo dessa mudancga necessaria.
E sobre a pertinéncia do estudo realizado citamos,

M?2: “acho que é bastante importante (0 estudo) ... e acho que até deveria ser feito mais

vezes, s assim para nos dar o feedback e comparar as escolas e como é que (a nossa escola)
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vai evoluindo de ano para ano, acho que era muito importante e também muito importante
chegar a certos pais que influenciam os filhos a nédo ir para os profissionais”’

P: “relativamente a temdtica é muito pertinente e é...agora... deste teu trabalho tem que
surgir algo, é como eu digo que em Psicologia... avaliar para intervir, tu no fundo estas a
fazer um estudo de caso, uma avaliagédo, mas isso ndo pode morrer ai naquela tese, naquele
papel...tem que ser, n0s temos que tirar ilagdes dai...6 um desafio para nds também, no fundo
é importante...é claro que é importante porque nds estamos aqui a refletir sobre coisas que

sdo fundamentais para a melhoria...todos ficamos a ganhar, todos temos a ganhar com isto”

Limitacdes do estudo

No desenvolvimento da investigacdo, o periodo pandémico que a acompanhou constituiu
um forte constrangimento ao cumprimento das datas/etapas estabelecidas. Na recolha de
dados, a aplicacdo do inquérito foi adiada mais do que uma vez, de forma a que a mesma
fosse realizada na escola, em regime presencial, para que pudéssemos acompanhar a sua
aplicacdo e esclarecer alguma ddvida aos inquiridos. As entrevistas ndo puderam ser
realizadas presencialmente, tendo-se contornado com a sua realizacdo através da aplicacao
Teams da Microsoft, que esta estabelecida no agrupamento.

Apds a conclusao do estudo, refletimos sobre o trabalho realizado e sobre os resultados do
mesmo e consideramos que a tarefa foi dificil pelo recurso aos dois paradigmas
metodologicos, quantitativo e qualitativo, reconhecendo, no entanto, que os dois se
complementaram. Se, por um lado, o inquérito por questiondrio nos caracterizou a
populacdo, as suas percecdes e opinides e observou uma analise menos dificil, pelo facto das
respostas serem fechadas, de recurso a escala de Lickert ou de concordancia/discordancia,
por outro lado, a entrevista realizada em grupo focal e as restantes cinco entrevistas
semiestruturadas realizadas, caracterizaram-se por ser uma tarefa morosa, primeiro pela
transcricao das proprias entrevistas, depois pela categorizacao realizada. Reconhecemos, no
entanto, que a caracterizagdo estabelecida pelas entrevistas foi muito rica e importante,
aquando da realizacdo da analise e discussdo dos resultados, estabelecendo/confirmando a
triangulacdo de dados. O facto de nos referirmos apenas a uma escola, com um perfil proprio,
constituiu uma limitacdo do estudo, contudo, a profundidade e o rigor requeridos neste tipo
de investigacao inviabilizam a opgéo por estudos mais abrangentes e/ou comparativos entre

escolas.
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Sugestdes para futuros estudos

Tendo em consideracdo as limitagfes do presente estudo, entende-se que seria muito
interessante a realizacdo de um estudo idéntico (de natureza longitudinal), de forma a
concluir resultados sobre eventuais medidas/alteracdes de gestdo educativa adotadas, ou
ainda a realizacdo de outros estudos sobre outras teméticas que ndo puderam ser aqui
abordadas, nomeadamente:

a) a realizacdo de um estudo idéntico realizado a Escola Profissional de Salvaterra de Magos
dando voz aos alunos e a direcdo, estabelecendo uma comparacao construtiva entre as duas
escolas com Ensino Profissional do Concelho;

b) alargar o estudo a ex-alunos, acompanhando o seu percurso profissional de forma a
verificar se estes exercem profissdes nas areas de formacdo e se se sentem devidamente

qualificados profissionalmente no desempenho das suas funces.
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ESCOLA BASICA E SECUNDARIA - 403271
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Destino !

Exmao. Sr. Diretor, do
Rubrica

e N e -

Agrupamento de Escolas de Salvaterra de Magos

Assunto: Pedido de Autorizagdo para realizagdo de estudo/investiga¢do no ambito de

Dissertagdo de Mestrado em Administragdo e Gestdo Educacional

Eu, Cristina Maria Bras Caetano Larguinho, professora neste estabelecimento de
ensino e aluna do Curso de Mestrado em Administracio e Gestdo Educacional da
Universidade Aberta, venho por este meio, solicitar a V* Ex®, autorizagio/colaboragio
para a realizagdo de um estudo na escola sede no ambito da elaboragio da Dissertagio
de Mestrado, sob o tema: “Os cursos profissionais no Agrupamento de Escolas de
Salvaterra de Magos — a voz dos alunos e da dire¢io”, aprovado pelo Conselho
Cientifico da Universidade Aberta de Lisboa, sob a orientagdo da Prof.* Doutora Marta

Abelha e coorientagdo da Prof.* Doutora Susana Henriques.

No ambito deste estudo, se este pedido for deferido, serdo aplicados questionarios
e entrevistas a alunos que frequentam os cursos profissionais da V. escola, com a
devida autorizagdo para a realizagdo dos mesmos por parte dos respetivos
encarregados de educagdo e uma entrevista ao Sr. Diretor ou a um elemento da dire¢io
que o substitua com fungdes ligadas ao ensino profissional. Acresce solicitar a V.
autoriza¢do para a identificagdo da escola e esclarecer que toda a investigagdo seguira
rigorosos principios éticos que passam pela a garantia de anonimato dos sujeitos que
aceitem participar e a garantia de que os dados serdo usados apenas para fins de
investigagdo. Ficamos ao dispor para algum esclarecimento adicional que entenda

necessario.

Agradecemos antecipadamente a atengdo, na expectativa de podermos contar com
a V/ colaboragdo neste projeto de investigagdo que se ambiciona que produza
conhecimento sobre uma temdtica de grande atualidade e relevancia para o campo da

Administragdo e Gestao Educacional e da Educagdo em geral.

Aguardamos deferimento

—

—
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A investigadora,

. . Assinado de
CrIStl n a forma digital por

. Cristina
La rg 1N terguinho
Dados:

2021.03.09
h 0 14:31:14Z

(Cristina Maria Bras Caetano Larguinho)

Salvaterra de Magos, 9 de margo de 2021
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Declaracao de consentimento para inquérito por questionario

Declaracéo de consentimento informado

Eu, (identificacdo do/a Encarregado(a) de Educacao)

na qualidade de Encarregado de Educacdo do(a) aluno(a) (identificacdo do/a inquirido/a)

declaro que autorizo que o(a) meu(minha)

educando(a) responda ao inquerito por questionario, a tratar por Cristina Maria Bras Caetano
Larguinho, no &mbito do estudo empirico enquadrado no desenvolvimento da Dissertacao
de Mestrado em Administracdo e Gestdo Educacional, da Universidade Aberta de Lisboa,
com o titulo: “Os cursos profissionais no Agrupamento de Escolas de Salvaterra de
Magos — a voz dos alunos e da dire¢ao”.

O(A) aluno(a) tem o direito de, a qualquer momento, recusar a participacédo no estudo sem
ter de fornecer qualquer esclarecimento, assim como das garantias de anonimato e
confidencialidade dos dados recolhidos durante o questionario.

Deste modo, todos os dados recolhidos, seréo utilizados unicamente para fins da presente

investigacdo educacional, ndo sendo utilizados/divulgados para outros fins.

Salvaterra de Magos, de de 2021

O/A Encarregado(a) de Educacéo do aluno(a) inquirido/a:
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Declaracao de consentimento para gravacao de entrevista em grupo focal

Declaracéo de consentimento informado

Eu, (identificacdo do/a inquirido/a), na qualidade de

aluno finalista do Ensino Profissional autorizo que a entrevista realizada por Cristina Maria
Bras Caetano Larguinho, no @mbito do estudo empirico enquadrado no desenvolvimento da
Dissertacdo de Mestrado em Administracdo e Gestdo Educacional, da Universidade Aberta
de Lisboa, com o titulo: “Os cursos profissionais no Agrupamento de Escolas de
Salvaterra de Magos — a voz dos alunos e da direcio”, seja gravada via Teams.

Fui informado(a) que tenho o direito de, a qualquer momento, recusar a participacdo no
estudo sem ter de fornecer qualquer esclarecimento, assim como das garantias de anonimato
e confidencialidade dos dados recolhidos durante a entrevista.

Deste modo, todos os dados recolhidos, serdo utilizados unicamente para fins da presente

investigacdo educacional, ndo sendo utilizados/divulgados para outros fins.

Salvaterra de Magos, de de 2021

O/A inquirido/a:
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Declaracao de consentimento para gravacao de entrevista em grupo focal

Declaracéo de consentimento informado

Eu, (identificacdo do/a Encarregado(a) de Educacao)

na qualidade de Encarregado(a) de Educacgéo do(a) aluno(a) (identificagdo do/a inquirido/a),

, finalista do Ensino Profissional autorizo a

participacdo do(a) meu(minha) educando(a) na entrevista realizada por Cristina Maria Bras
Caetano Larguinho, no ambito do estudo empirico enquadrado no desenvolvimento da
Dissertacdo de Mestrado em Administragdo e Gestdo Educacional, da Universidade Aberta
de Lisboa, com o titulo: “Os cursos profissionais no Agrupamento de Escolas de
Salvaterra de Magos — a voz dos alunos e da direcao” e que a mesma seja gravada via
Teams.

Fui informado(a) que o aluno tem o direito de, a qualquer momento, recusar a participacao
no estudo sem ter de fornecer qualquer esclarecimento, assim como das garantias de
anonimato e confidencialidade dos dados recolhidos durante a entrevista.

Deste modo, todos os dados recolhidos, serdo utilizados unicamente para fins da presente

investigacdo educacional, ndo sendo utilizados/divulgados para outros fins.

Salvaterra de Magos, de de 2021

O/A Encarregado(a) de Educacgéo do(a) inquirido(a):
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Guiéo da Entrevista dos alunos em Grupo Focal

Esta entrevista destina-se a seis alunos finalistas de Cursos Profissionais do Agrupamento
de Escolas de Salvaterra de Magos. O estudo, no ambito do qual esta entrevista em grupo
focal é realizada, insere-se numa dissertacdo de Mestrado em Administracdo e Gestdo
Educacional da Universidade Aberta.

Pretendemos com este estudo dar voz aos alunos do Ensino Profissional e a direcdo do
Agrupamento de Escolas de Salvaterra de Magos. Ambicionamos que, com o estudo e
conhecimento produzidos, possamos identificar e refletir sobre as causas e possiveis
solugBes que possam contribuir para a melhoria das taxas de concluséo e de diminui¢do do
abandono escolar neste tipo de ensino. Procuramos responder a questdo: Como melhorar os
niveis de sucesso no Ensino Profissional no Agrupamento de Escolas de Salvaterra de
Magos?

Pretendemos com esta entrevista:

i) Identificar os fatores que influenciaram na escolha da escola (Agrupamento de
Escolas de Salvaterra de Magos).

i) Conhecer as motivacGes e interesses dos alunos subjacentes a opcdo pelo Ensino
Profissional.

iii) Averiguar o grau de satisfacdo do aluno na frequéncia do Ensino Profissional no
Agrupamento de Escolas de Salvaterra de Magos.

iv) Averiguar a existéncia e adequacdo de recursos necessarios a dinamizacdo das
metodologias préprias dos cursos do Ensino Profissional.

v) Identificar a importancia do selo EQAVET, garantia de qualidade dos cursos
profissionais do AESM em conformidade com o Quadro de Referéncia Europeu de
Garantia da Qualidade para o Ensino e a Formacao Profissionais.

vi) ldentificar as causas de insucesso e de abandono dos alunos do ensino profissional

do Agrupamento de Escolas de Salvaterra de Magos.
Metodologia a utilizar: A entrevista em grupo focal € apoiada por um guido de entrevista,

utilizado como instrumento de orientacdo e gestdo da entrevista, respondendo os

participantes por ordem aleatoria.
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Dimenséao

Objetivos especificos

Questbes orientadoras

0. Legitimar a
entrevista e motivar
0s entrevistados

e Informar os alunos participantes
sobre os objetivos da entrevista,
utilizacdo dos dados e
informacdes decorrentes da
mesma.

e Motivar a participacdo dos
alunos reforcando o valor da
colaboracéo.

e Garantir a confidencialidade e
anonimato das declaragdes
prestadas.

e Solicitar permissdo
gravacdo da entrevista

para a

0. Permitem-me a desta

entrevista?

gravacao

I. Caracterizacdo
pessoal e escolar os
entrevistados

o Recolher dados pessoais.

0.1. Qual é o vosso curso?

0.2. Qual é a vossa idade?

0.3. Em que Concelho residem?

0.4. Qual o agrupamento em que
terminaram o 3° ciclo?

0.5. Em que tipo de ensino concluiram o 3°
ciclo?

I1. MotivacGes e
interesses dos
entrevistados
subjacentes a escolha:
- Escola

- Ensino Profissional
- Curso Profissional

o Conhecer as motivacdes e
interesses dos alunos subjacentes a
opcao pelo Ensino Profissional.

o Identificar os fatores que
influenciaram na escolha da escola
(Agrupamento de Escolas de
Salvaterra de Magos).

1. Quais foram os fatores que vos
influenciaram na escolha da escola?

2. Quais foram as vossas motivacoes e
interesses quando optaram pelo Ensino
Profissional?

3. Quais foram os fatores que vos
influenciaram na escolha do Curso
Profissional?

I11. Satisfacdo e
perce¢des dos
entrevistados sobre:
- Escola

- Ensino Profissional
- Curso Profissional
- Direcéo

e Averiguar o grau de satisfacéo
dos alunos na frequéncia do Ensino
Profissional no Agrupamento de
Escolas de Salvaterra de Magos.

4. Gostam da escola?

5. Gostam do Ensino Profissional?

6. Gostam do Curso Profissional?

7. Sentiram apoio e profissionalismo por
parte do(a) Diretor(a) de Curso? (durante o
decorrer das aulas/indisciplina/
Pap(s)/FCT) Conseguem dar exemplos?

8. Sentiram apoio e profissionalismo por
parte do(a) Diretor(a) de Turma?

(durante o decorrer das aulas/Indisciplina/
Pap(s)/FCT)

Conseguem dar exemplos?

9. De que forma a Psic6loga do
agrupamento vos apoiou ou apoia?

10. De que forma a direcdo demonstra
eficacia na gestdo/lideranca relativamente
ao Ensino Profissional (procedimentos/
horéarios/ atribuicéo dos docentes/ apoios)?

IV — Percecdes sobre
0s recursos do

e Averiguar a existéncia e
adequacéo de recursos necessarios

11. Consideram necessaria a aquisicao de
Novos recursos para a dinamizagéo das
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Agrupamento
adequados a
dinamizacdo das
metodologias
préprias do Ensino

Profissional e sobre a
garantia de qualidade
dos Cursos existentes.

a dinamizacéo das metodologias
proprias dos cursos do Ensino
Profissional.

o Identificar a importancia do
selo EQAVET, garantia de
qualidade dos cursos profissionais
do AESM em conformidade com o
Quadro de Referéncia Europeu de
Garantia da Qualidade para o
Ensino e a Formagdo Profissionais.

metodologias proprias do Ensino
Profissional?

12. Sabem o que é o selo EQAVET?
Consideram-no importante? Porqué?

13. Consideram o Ensino Profissional
como uma via igual ao Ensino Regular?
Porqué?

14. Reconhecem o Ensino Profissional
€Omo uma via em crescimento? Porqué?

V. Insucesso e
Abandono escolar

e Identificar as causas de
insucesso e de abandono dos
alunos do ensino profissional do
Agrupamento de Escolas de
Salvaterra de Magos.

15. Comparativamente aos dados nacionais
0 agrupamento observa taxas de conclusdo
dos cursos profissionais inferiores.
Conseguem encontrar raz8es que ajudem a
perceber este facto?

16. Comparativamente aos dados nacionais
0 agrupamento observa taxas de
abandono/desisténcia dos cursos
profissionais superiores. Conseguem
perceber quais as possiveis razdes?

17. Como melhorar os niveis de sucesso no
Ensino Profissional no Agrupamento de
Escolas de Salvaterra de Magos?

VI. Validacdo
Entrevista

da

e Conhecer a opinido dos alunos
sobre a pertinéncia do estudo em
causa.

e Agradecer a sua disponibilidade
para a entrevista.

18. Na vossa opinido, consideraram
pertinente a realizagdo desta entrevista? E
do estudo em causa?

19. H& algum assunto que ndo tenha sido
abordado que queiram acrescentar a esta
entrevista?

Observacdo: No decorrer da entrevista, podem ser apresentadas outras questdes intermédias,

com o objetivo de reconduzir e recuperar a dindmica da entrevista, bem como incentivar os

entrevistados a aprofundar assuntos que se manifestem relevantes para a investigacao.
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Declaracao de consentimento para gravacao de entrevista
(Coordenador do Ensino Nao Regular)

Declaracdo de consentimento informado

Eu, (identificagdo do inquirido(a)), na qualidade de

Coordenador do Ensino Nao Regular do Agrupamento de Escolas de Salvaterra de Magos,
autorizo que a entrevista realizada por Cristina Maria Bras Caetano Larguinho, no ambito
do estudo empirico enquadrado no desenvolvimento da Dissertacdo de Mestrado em
Administragdo e Gestdo Educacional, da Universidade Aberta de Lisboa, com o titulo: “Os
cursos profissionais no Agrupamento de Escolas de Salvaterra de Magos — a voz dos
alunos e da direc¢ao”, seja gravada via Teams.

Fui informado(a) que tenho o direito de, a qualquer momento, recusar a participacdo no
estudo sem ter de fornecer qualquer esclarecimento, assim como das garantias de anonimato
e confidencialidade dos dados recolhidos durante a entrevista.

Deste modo, todos os dados recolhidos, serdo utilizados unicamente para fins da presente

investigacdo educacional, ndo sendo utilizados/divulgados para outros fins.

Salvaterra de Magos, de de 2021

O/A inquirido/a:
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Declaracao de consentimento para gravacao de entrevista

(Diretora de Curso)

Declaracéo de consentimento informado

Eu, (identificacdo do inquirido(a)), na qualidade de

Diretor de Curso do Agrupamento de Escolas de Salvaterra de Magos, autorizo que a
entrevista realizada por Cristina Maria Bras Caetano Larguinho, no ambito do estudo
empirico enquadrado no desenvolvimento da Dissertacdo de Mestrado em Administracéo e
Gestdo Educacional, da Universidade Aberta de Lisboa, com o titulo: “Os cursos
profissionais no Agrupamento de Escolas de Salvaterra de Magos — a voz dos alunos e
da direcio”, seja gravada via Teams.

Fui informado(a) que tenho o direito de, a qualquer momento, recusar a participacdo no
estudo sem ter de fornecer qualquer esclarecimento, assim como das garantias de anonimato
e confidencialidade dos dados recolhidos durante a entrevista.

Deste modo, todos os dados recolhidos, serdo utilizados unicamente para fins da presente

investigacdo educacional, ndo sendo utilizados/divulgados para outros fins.

Salvaterra de Magos, de de 2021

O/A inquirido/a:
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Declaracao de consentimento para gravacao de entrevista

(Psicologa)

Declaracéo de consentimento informado

Eu, (identificacdo do inquirido(a)), na qualidade de

Diretora de Curso do Agrupamento de Escolas de Salvaterra de Magos, autorizo que a
entrevista realizada por Cristina Maria Bras Caetano Larguinho, no ambito do estudo
empirico enquadrado no desenvolvimento da Dissertacdo de Mestrado em Administracéo e
Gestdo Educacional, da Universidade Aberta de Lisboa, com o titulo: “Os cursos
profissionais no Agrupamento de Escolas de Salvaterra de Magos — a voz dos alunos e
da direcio”, seja gravada via Teams.

Fui informado(a) que tenho o direito de, a qualquer momento, recusar a participacdo no
estudo sem ter de fornecer qualquer esclarecimento, assim como das garantias de anonimato
e confidencialidade dos dados recolhidos durante a entrevista.

Deste modo, todos os dados recolhidos, seréo utilizados unicamente para fins da presente

investigacdo educacional, ndo sendo utilizados/divulgados para outros fins.

Salvaterra de Magos, de de 2021

O/A inquirido/a:
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Declaracao de consentimento para gravacao de entrevista
(Diretor de Curso)

Declaracéo de consentimento informado

Eu, (identificacdo do inquirido(a)), na qualidade de

Diretor de Curso do Agrupamento de Escolas de Salvaterra de Magos, autorizo que a
entrevista realizada por Cristina Maria Bras Caetano Larguinho, no ambito do estudo
empirico enquadrado no desenvolvimento da Dissertacdo de Mestrado em Administracéo e
Gestdo Educacional, da Universidade Aberta de Lisboa, com o titulo: “Os cursos
profissionais no Agrupamento de Escolas de Salvaterra de Magos — a voz dos alunos e
da direcio”, seja gravada via Teams.

Fui informado(a) que tenho o direito de, a qualquer momento, recusar a participacdo no
estudo sem ter de fornecer qualquer esclarecimento, assim como das garantias de anonimato
e confidencialidade dos dados recolhidos durante a entrevista.

Deste modo, todos os dados recolhidos, seréo utilizados unicamente para fins da presente

investigacdo educacional, ndo sendo utilizados/divulgados para outros fins.

Salvaterra de Magos, de de 2021

O/A inquirido/a:
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Declaracao de consentimento para gravacao de entrevista
(Diretor ou elemento que o substitua)

Declaracdo de consentimento informado

Eu, (identificagdo do inquirido(a)), na qualidade de

Diretor do Agrupamento de Escolas de Salvaterra de Magos ou elemento da direcdo em
substituicdo do Diretor (riscar o que néo interessa) , autorizo que a entrevista realizada por
Cristina Maria Bras Caetano Larguinho, no ambito do estudo empirico enquadrado no
desenvolvimento da Dissertacdo de Mestrado em Administracdo e Gestdo Educacional, da
Universidade Aberta de Lisboa, com o titulo: “Os cursos profissionais no Agrupamento
de Escolas de Salvaterra de Magos — a voz dos alunos e da direcio”, seja gravada via
Teams.

Fui informado(a) que tenho o direito de, a qualquer momento, recusar a participa¢do no
estudo sem ter de fornecer qualquer esclarecimento, assim como das garantias de anonimato
e confidencialidade dos dados recolhidos durante a entrevista.

Deste modo, todos os dados recolhidos, serdo utilizados unicamente para fins da presente

investigacdo educacional, ndo sendo utilizados/divulgados para outros fins.

Salvaterra de Magos, de de 2021

O/A inquirido/a:
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Guiéo da Entrevista Semiestruturada — Coordenador do Ensino N&o Regular (CENR)

Esta entrevista destina-se ao Coordenador do Ensino N&o Regular do Agrupamento de
Escolas de Salvaterra de Magos. O estudo, no ambito do qual esta entrevista é realizada,
insere-se numa dissertacdo de Mestrado em Administracdo e Gestdo Educacional da
Universidade Aberta e pretende dar voz aos alunos do Ensino Profissional e a dire¢do do
Agrupamento de Escolas de Salvaterra de Magos. Ambicionamos que, com 0 estudo e
conhecimento produzidos, possamos identificar e refletir sobre as causas e possiveis
solugdes que possam contribuir para a melhoria das taxas de concluséo e de diminuicdo do
abandono escolar neste tipo de ensino.

Procuramos responder a questdo: Como incrementar os niveis de sucesso no Ensino
Profissional no Agrupamento de Escolas de Salvaterra de Magos?

Reconhecendo que uma lideranca eficaz € considerada, cada vez mais, essencial para que o0s
alunos atinjam o sucesso escolar, valorizando culturalmente a instituicdo, objetivamos, com
a presente entrevista, recolher informag6es que nos permitam:

i) Identificar percepcdes do Sr. Coordenador do Ensino N&o Regular sobre os fatores
que influenciaram os alunos na escolha da escola (Agrupamento de Escolas de
Salvaterra de Magos).

i) Recolher percepcbes do Sr. Coordenador do Ensino N&o Regular sobre as
motivacdes e interesses dos alunos subjacentes a opc¢do pelo Ensino Profissional.

iii) Averiguar o grau de satisfacdo do aluno na frequéncia do Ensino Profissional no
Agrupamento de Escolas de Salvaterra de Magos.

iv) Identificar acdes de lideranca/gestdo educacional desenvolvidas pela direcéo,
dirigidas aos alunos do Ensino Profissional.

V) Identificar nas acdes de lideranca/gestdo educacional, estratégias e/ou
constrangimentos ao desenvolvimento profissional dos docentes/Diretores de
Turma/Diretores de Curso do Ensino Profissional;

vi) Auscultar a existéncia de professores portadores de uma formacgéo direcionada
para o ensino profissional,

vii)  Identificar os recursos existentes adequados a dinamizagdo e garantia de qualidade

das metodologias proprias do Ensino Profissional.
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viii)

Xxi)

xii)

Averiguar a adequacao/investimento de recursos necessarios a dinamizacéo das
metodologias proprias dos cursos do Ensino Profissional;

Identificar agdes de lideranga/gestdo educacional desenvolvidas pela diregéo,
promotoras da qualidade e sucesso do Ensino Profissional.

compreender se esté perspetivada a implementacgéo do selo EQAVET, garantia de
qualidade dos cursos profissionais do AESM em conformidade com o Quadro de
Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino e a Formacdo
Profissionais.

Identificar as causas de insucesso e de abandono dos alunos do ensino profissional
do Agrupamento de Escolas de Salvaterra de Magos.

Identificar agcOes de lideranga/gestdo educacional desenvolvidas pela diregéo, de

combate ao Insucesso e Abandono escolar no Ensino Profissional.

Metodologia a utilizar: A entrevista segue 0 modelo semiestruturado, apoiado por um guiéo

de entrevista, utilizado como instrumento de orientacdo e gestdo da entrevista.

Dimenséo

Objetivos especificos

Questbes orientadoras

0 - Legitimar a
entrevista e motivar
o(a) entrevistado(a)

e Informar o Coordenador do
Ensino N&o Regular (CENR)
sobre os objetivos da entrevista,
utilizacdo dos dados e
informacdes decorrentes da
mesma.

e Motivar a participacdo do
Coordenador, reforcando o valor
da sua colaboracéo.

e Garantir a confidencialidade e
anonimato das declaragdes
prestadas.

e Solicitar permisséo
gravacdo da entrevista

para

a

0. Permite-nos a gravacao desta entrevista?

| - Caracterizar
pessoal e
profissionalmente o
entrevistado(a)

e Recolher dados pessoais
profissionais do participante.

e

0.1. Qual a sua formacédo académica?

0.2. Qual a sua situagéo profissional?

0.3. Quantos anos de servi¢o docente tem?
0.4. Quantos anos de servigo docente tem no
Agrupamento de Escolas de Salvaterra de
Magos?

0.5. Quantos anos de experiéncia tem no
desempenho do cargo de Coordenador do
Ensino Nao Regular?
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0.6. J& exerceu este cargo, noutro
agrupamento? Onde?
0.7. J& exerceu outros cargos? Quais? Onde?

Il — Caracterizar
motivagdes,
interesses e
satisfacdo dos
alunos do Ensino
Profissional do
Agrupamento de
Escolas de
Salvaterra de Magos

o Obter percepces do Sr.
Coordenador do Ensino N&o
Regular sobre as motivagdes e
interesses dos alunos subjacentes a
op¢do pelo Ensino Profissional.

o Obter percepces do Sr.
Coordenador do Ensino N&o
Regular sobre os fatores que
influenciaram os alunos na escolha
da escola (Agrupamento de Escolas
de Salvaterra de Magos).

e Averiguar o grau de satisfacdo do
aluno na frequéncia do Ensino
Profissional no Agrupamento de
Escolas de Salvaterra de Magos.

1. Quais os fatores que influenciaram os
alunos na escolha desta escola?

2. Quais sdo as motivacdes e interesses dos
alunos do Agrupamento quando optam pelo
Ensino Profissional?

3. Como € que enquadra os alunos do Ensino
Profissional no Agrupamento?

4. De que forma € averiguado o grau de
satisfacdo dos alunos do Ensino
Profissional?

5. Como ¢ esse grau de satisfacao?

6. Que estratégias sdo adotadas pela direcdo
no sentido de promover a satisfacdo dos
alunos do Ensino Profissional?

111 - Caracterizar as
dindmicas de
lideranca/gestéo
educativa
direcionadas aos
intervenientes no
Ensino Profissional

o Identificar acGes de
lideranca/gestao educacional
desenvolvidas pela direcéo,
dirigidas aos alunos do Ensino
Profissional.

e Identificar agdes de
lideranga/gestéo educacional e/ou
constrangimentos ao
desenvolvimento profissional dos
docentes/Diretor de Turma/Diretor
de Curso do Ensino Profissional;

7. Em que base sdo propostos os Cursos
Profissionais a rede nacional?

8. Como sdo constituidas as turmas do
Ensino Profissional? Que constrangimentos
encontra?

9. Como ¢ que dada visibilidade aos cursos
profissionais?

10. Os alunos do Ensino Profissional
participam em projetos da escola a nivel
local, nacional e internacional? Quais?

11. Quais as ac¢bes do CENR dirigidas ao
Ensino Profissional? Existem
constrangimentos? Quais?

12. Quais as acOes da psicologa do
agrupamento dirigidas aos alunos do ensino
Profissional? Existem constrangimentos?
Quiais?

13. Existe um perfil do professor definido ou
fatores considerados na atribuicdo da
lecionacéo das disciplinas dos Cursos
Profissionais?

Que constrangimentos encontra?

14. Existe um perfil do Diretor de Turma
definido ou fatores considerados na
atribuicdo do cargo?

Que constrangimentos encontra?
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e Auscultar a existéncia de
professores portadores de uma
formac@o direcionada para o ensino
profissional;

15. Existe um perfil do Diretor de Curso
definido ou fatores considerados na
atribuicdo do cargo?

Que constrangimentos encontra?

16. Ha rotatividades nessas nomeagdes? Se
sim, como? E porqué?

17. Ha professores com formagéo
direcionada para o Ensino Profissional?
18. Qual o investimento em formacéo
direcionada aos professores do Ensino
Profissional?

IV - Descrever 0s
recursos/agdes do
Agrupamento
adequados a
dinamizacdo e
garantia de
qualidade das
metodologias
préprias do Ensino
Profissional

e ldentificar os recursos
existentes adequados a
dinamizagdo e garantia de
qualidade das metodologias
préprias do Ensino Profissional.

e Averiguar a
adequacdo/investimento de
recursos necessarios a dinamizacédo
das metodologias proprias dos
cursos do Ensino Profissional;

o Identificar acBes de
lideranca/gestao educacional
desenvolvidas pela direcdo,
promotoras da qualidade e sucesso
do Ensino Profissional.

e compreender se esta
perspetivada a implementacéo do
selo EQAVET, garantia de
qualidade dos cursos profissionais
do AESM em conformidade com o
Quadro de Referéncia Europeu de
Garantia da Qualidade para o
Ensino e a Formagdo Profissionais.

19. Quais o0s recursos que 0 Agrupamento
dispde adequados a dinamizacao e garantia
de qualidade das metodologias prdprias do
Ensino Profissional?

20. Como é que é garantida a atualizacdo
desses recursos?

21. Considera adequados e suficientes os
recursos existentes?

22. Existem espacos ou equipamentos com
solucBes de parceria?

23. Reconhece o Ensino Profissional como
uma via em crescimento? Porqué?

24. Como é que o0 agrupamento se organiza
para a promocéo da qualidade do Ensino
Profissional?

25. Esté perspetivada a implementacéo do
selo de qualidade EQAVET?
26. De que forma € reconhecido o seu valor?

V. Caracterizar
causas de Insucesso
e de Abandono
Escolar e agdes de
lideranca/gestéo
educacional de
combate.

e Identificar as causas de
insucesso e de abandono dos
alunos do ensino profissional do
Agrupamento de Escolas de
Salvaterra de Magos.

27. Comparativamente aos dados nacionais o
agrupamento observa taxas de concluséo
inferiores, quer comentar?

28. Comparativamente aos dados nacionais o
agrupamento observa taxas de
abandono/desisténcia superiores, quer
comentar?
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o Identificar acBes de
lideranca/gestao educacional
desenvolvidas pela direcdo, de
combate ao Insucesso e Abandono
escolar no Ensino Profissional.

29. Quais considera serem as principais
causas da néo conclusdo dos
modulos/cursos?

30. Quais as causas do abandono?

31. Existem no agrupamento alertas de
prevencdo ao insucesso e abandono escolar
(alertas de faltas/ n° de modulos em atraso)?
32. Existem no agrupamento formas de
mitigacdo de combater ao insucesso
(mecanismos de recuperacdo de maédulos),
etc?

Quiais?

33. Como incrementar o0s niveis de sucesso
no Ensino Profissional no Agrupamento de
Escolas de Salvaterra de Magos?

VI - Validacdo da
Entrevista

e Conhecer a opinido do Diretor
ou do elemento da direcdo que o
substitua sobre a pertinéncia do
estudo em causa.

e Agradecer a disponibilidade
para a entrevista e para a realizacéo
do estudo no Agrupamento de
Escolas de Salvaterra de Magos.

34. Na sua opinido, considerou pertinente a
realizacdo desta entrevista? E do estudo em
causa?

35. Ha algum assunto que néo tenha sido
abordado que queira acrescentar a esta
entrevista?

Observacdo: No decorrer da entrevista, podem ser apresentadas outras questdes intermédias,

com o objetivo de reconduzir e recuperar a dindmica da entrevista, bem como incentivar o

entrevistado a aprofundar assuntos que se manifestem relevantes para a investigacao.
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Guido da Entrevista Semiestruturada — Diretora de Curso (DC1)

Esta entrevista destina-se a Diretora do Curso de Técnico de Multimédia do Agrupamento
de Escolas de Salvaterra de Magos. O estudo, no &mbito do qual esta entrevista é realizada,
insere-se numa dissertacdo de Mestrado em Administracdo e Gestdo Educacional da
Universidade Aberta e pretende dar voz aos alunos do Ensino Profissional e a dire¢do do
Agrupamento de Escolas de Salvaterra de Magos. Ambicionamos que, com 0 estudo e
conhecimento produzidos, possamos identificar e refletir sobre as causas e possiveis
solugdes que possam contribuir para a melhoria das taxas de concluséo e de diminui¢do do
abandono escolar neste tipo de ensino.

Procuramos responder a questdo: Como incrementar os niveis de sucesso no Ensino
Profissional no Agrupamento de Escolas de Salvaterra de Magos?

Reconhecendo que uma lideranca eficaz é considerada, cada vez mais, essencial para que o0s
alunos atinjam o sucesso escolar, valorizando culturalmente a institui¢do, objetivamos com
a presente entrevista, recolher informag6es que nos permitam:

xiii)  Obter percecdes da Sra. Diretora de Curso sobre os fatores que influenciaram na
escolha da escola (Agrupamento de Escolas de Salvaterra de Magos).

Xiv)  Obter percecdes da Sra. Diretora de Curso sobre as motivagdes e interesses dos
alunos subjacentes a op¢édo pelo Ensino Profissional.

Xv)  Averiguar o grau de satisfacdo do aluno na frequéncia do Ensino Profissional no
Agrupamento de Escolas de Salvaterra de Magos.

xvi)  Identificar acBes de lideranga/gestdo educacional desenvolvidas pela diregéo,
dirigidas aos alunos do Ensino Profissional.

xvii) Identificar nas acGes de lideranca/gestdo educacional, estratégias e/ou
constrangimentos ao desenvolvimento profissional dos docentes/Diretores de
Turma/Diretores de Curso do Ensino Profissional;

xviii) Auscultar a existéncia de professores portadores de uma formacdo direcionada
para o ensino profissional;

xix)  ldentificar os recursos existentes adequados a dinamizacao e garantia de qualidade
das metodologias préprias do Ensino Profissional.

xx)  Averiguar a adequacdo/investimento de recursos necessarios a dinamizacdo das

metodologias proprias dos cursos do Ensino Profissional;
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XXI1)

Identificar agdes de lideranga/gestdo educacional desenvolvidas pela diregéo,

promotoras da qualidade e sucesso do Ensino Profissional.

XXIi1)

compreender se esté perspetivada a implementacdo do selo EQAVET, garantia de

qualidade dos cursos profissionais do AESM em conformidade com o Quadro de

Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino e a Formacdo

Profissionais.

XXiii)

Identificar as causas de insucesso e de abandono dos alunos do ensino profissional

do Agrupamento de Escolas de Salvaterra de Magos.

XXiV)

Identificar agcOes de lideranga/gestdo educacional desenvolvidas pela diregéo, de

combate ao Insucesso e Abandono escolar no Ensino Profissional.

Metodologia a utilizar: A entrevista segue 0 modelo semiestruturado, apoiado por um guido

de entrevista, utilizado como instrumento de orientacdo e gestio da entrevista.

Dimenséo

Objetivos especificos

Questbes orientadoras

0 - Legitimar a
entrevista e motivar
o(a) entrevistado(a)

¢ Informar o Diretor de Curso
sobre os objetivos da entrevista,
utilizacdo dos dados e
informagdes decorrentes da
mesma.

e Motivar a participacao Diretor
de Curso, reforcando o valor da
sua colaboracéo.

e Garantir a confidencialidade e
anonimato das declaragdes
prestadas.

e Solicitar permisséo
gravacdo da entrevista

para a

0. Permite-nos a gravacao desta entrevista?

| - Caracterizar
pessoal e
profissionalmente o
entrevistado(a)

e Recolher dados pessoais e
profissionais do participante.

0.1. Qual a sua formacdo académica?

0.2. Qual a sua situacdo profissional?

0.3. Quantos anos de servigo docente tem?
0.4. Quantos anos de servico docente tem no
Agrupamento de Escolas de Salvaterra de
Magos?

0.5. Quantos anos de experiéncia tem no
desempenho do cargo de Diretor de Curso?
0.6. Ja exerceu este cargo, noutro
agrupamento? Onde?

0.7. J& exerceu outros cargos? Quais? Onde?

Il — Caracterizar
motivagdes,
interesses e

o Obter percec¢des da Sra. Diretora
de Curso sobre as motivacGes e

1. Quais os fatores que influenciaram os
alunos na escolha desta escola?
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satisfacdo dos
alunos do Ensino
Profissional do
Agrupamento de
Escolas de
Salvaterra de Magos

interesses dos alunos subjacentes a
opcao pelo Ensino Profissional.

o Obter percegdes da Sra. Diretora
de Curso sobre os fatores que
influenciaram na escolha da escola
(Agrupamento de Escolas de
Salvaterra de Magos).

o Averiguar o grau de satisfacdo do
aluno na frequéncia do Ensino
Profissional no Agrupamento de
Escolas de Salvaterra de Magos.

2. Quais sdo as motivacdes e interesses dos
alunos do Agrupamento quando optam pelo
Ensino Profissional?

3. Como ¢ que enquadra os alunos do Ensino
Profissional no Agrupamento?

4. De que forma é averiguado o grau de
satisfacdo dos alunos do Ensino
Profissional?

5. Como € esse grau?

6. Que estratégias sdo adotadas pela dire¢do
no sentido de promover a satisfacdo dos
alunos do Ensino Profissional?

11 - Caracterizar as
dindmicas de
lideranca/gestéo
educativa
direcionadas aos
intervenientes no
Ensino Profissional.

o Identificar acGes de
lideranca/gestao educacional
desenvolvidas pela direcéo,
dirigidas aos alunos do Ensino
Profissional.

e Identificar acbes de
lideranca/gestdo educacional e/ou
constrangimentos do Diretor de
Curso do Ensino Profissional;

e Auscultar a existéncia de
professores portadores de uma
formac&o direcionada para o ensino
profissional;

7. Em que base sdo propostos os Cursos
Profissionais a rede nacional?

8. Como sdo constituidas as turmas do
Ensino Profissional?

Que constrangimentos encontra?

9. Como é que é dada visibilidade aos
Cursos Profissionais?

10. Os alunos do Ensino Profissional
participam em projetos da escola a nivel
local, nacional e internacional?

11. Quais as suas principais a¢gdes enquanto
Diretora de Curso?

Existem constrangimentos? Quais?

12. Possui formacdo especifica para o cargo
de Diretora de Curso do Ensino
Profissional?

13. Hé investimento em formacao
direcionada aos professores/Diretores de
Turma/Diretores de Curso do Ensino
Profissional?

IV - Descrever 0s
recursos/agdes do
Agrupamento
adequados a
dinamizacédo e
garantia de
qualidade das
metodologias
préprias do Ensino
Profissional.

¢ ldentificar os recursos
existentes adequados a
dinamizago e garantia de
qualidade das metodologias
préprias do Ensino Profissional.

e Averiguar a
adequacdo/investimento de
recursos necessarios a dinamizacédo
das metodologias proprias dos
cursos do Ensino Profissional;

o Identificar agBes de
lideranca/gestao educacional
desenvolvidas pela direcéo,
promotoras da qualidade e sucesso
do Ensino Profissional.

14. Quais os recursos que 0 Agrupamento
dispbe adequados a dinamizacao e garantia
de qualidade das metodologias préprias do
Ensino Profissional?

15. Como € que € garantida a atualizacdo
desses recursos?

16. Considera adequados e suficientes os
recursos existentes?

17. Existem espac¢os ou equipamentos com
solucdes de parceria?

18. Reconhece o Ensino Profissional como
uma via em crescimento?
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e compreender se est4
perspetivada a implementacéo do
selo EQAVET, garantia de
qualidade dos cursos profissionais
do AESM em conformidade com o
Quadro de Referéncia Europeu de
Garantia da Qualidade para o
Ensino e a Formacéo Profissionais.

19. Como € que 0 agrupamento se organiza
para a promocéo da qualidade do Ensino
Profissional?

20. Esta perspetivada a implementacao do
selo de qualidade EQAVET?
21. De que forma é reconhecido o seu valor?

V. Caracterizar
causas de Insucesso
e de Abandono
Escolar e a¢des de
lideranca/gestéo
educacional de
combate.

e Identificar as causas de
insucesso e de abandono dos
alunos do ensino profissional do
Agrupamento de Escolas de
Salvaterra de Magos.

o Identificar acdes de
lideranga/gestéo educacional
desenvolvidas pela direcéo, de
combate ao Insucesso e Abandono
escolar no Ensino Profissional.

22. Comparativamente aos dados nacionais o
agrupamento observa taxas de conclusdo
inferiores, quer comentar?

23. Comparativamente aos dados nacionais o
agrupamento observa taxas de
abandono/desisténcia superiores, quer
comentar?

24. Quais considera serem as principais
causas da ndo concluséo dos
maodulos/cursos?

25. Quais as causas do abandono?

26. Existem no agrupamento alertas de
prevencao ao insucesso e abandono escolar
(alertas de faltas/ n° de mddulos em atraso)?
27. Existem no agrupamento formas de
mitigacdo de combater ao insucesso
(mecanismos de recuperagdo de maédulos),
etc? Quais?

28. Como incrementar os niveis de sucesso
no Ensino Profissional no Agrupamento de
Escolas de Salvaterra de Magos/ Curso de
Multimédia?

VI - Validacdo da
Entrevista

e Conhecer a opinido do Diretor
ou do elemento da direcdo que o
substitua sobre a pertinéncia do
estudo em causa.

e Agradecer a disponibilidade
para a entrevista e para a realizacéo
do estudo no Agrupamento de
Escolas de Salvaterra de Magos.

29. Na sua opinido, considerou pertinente a
realizagdo desta entrevista? E do estudo em
causa?

30. H& algum assunto que ndo tenha sido
abordado que queira acrescentar a esta
entrevista?

Observacdo: No decorrer da entrevista, podem ser apresentadas outras questdes intermédias,

com o objetivo de reconduzir e recuperar a dinamica da entrevista, bem como incentivar o

entrevistado a aprofundar assuntos que se manifestem relevantes para a investigagéo.
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Guido da Entrevista Semiestruturada — Psicologa (P)

Esta entrevista destina-se a Psicdloga do Agrupamento de Escolas de Salvaterra de Magos.
O estudo, no ambito do qual esta entrevista € realizada, insere-se numa dissertacao de
Mestrado em Administragéo e Gestdo Educacional da Universidade Aberta e pretende dar
voz aos alunos do Ensino Profissional e a direcdo do Agrupamento de Escolas de Salvaterra
de Magos. Ambicionamos que, com o0 estudo e conhecimento produzidos, podermos
identificar e refletir sobre as causas e possiveis solugdes que possam contribuir para a
melhoria das taxas de concluséo e de diminuigdo do abandono escolar neste tipo de ensino.
Procuramos responder a questdo: Como incrementar os niveis de sucesso no Ensino
Profissional no Agrupamento de Escolas de Salvaterra de Magos?
Reconhecendo que uma lideranca eficaz é considerada, cada vez mais, essencial para que 0s
alunos atinjam o sucesso escolar, valorizando culturalmente a instituicdo, objetivamos com
a presente entrevista, recolher informagdes que nos permitam:
xxVv)  Obter percepcOes da Sra. Psicéloga sobre os fatores que influenciaram os alunos
na escolha da escola (Agrupamento de Escolas de Salvaterra de Magos).
xxvi) Obter percepcdes da Sra. Psicologa sobre as motivacdes e interesses dos alunos
subjacentes a opcao pelo Ensino Profissional.
xxvii) Averiguar o grau de satisfacdo do aluno na frequéncia do Ensino Profissional no
Agrupamento de Escolas de Salvaterra de Magos.
xxviii) Identificar acdes de lideranca/gestdo educacional desenvolvidas pela direcéo,
dirigidas aos alunos do Ensino Profissional.
xxix) lIdentificar nas acBes de lideranca/gestdo educacional, estratégias e/ou
constrangimentos ao desenvolvimento profissional dos Diretores de Curso do
Ensino Profissional;
xxX)  Auscultar a existéncia de professores portadores de uma formacéo direcionada
para o ensino profissional;
xxxi) Identificar os recursos existentes adequados a dinamizagdo e garantia de qualidade
das metodologias préprias do Ensino Profissional.
xxxii) Averiguar a adequacgdo/investimento de recursos necessarios a dinamizacéo das

metodologias préprias dos cursos do Ensino Profissional;
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xxxiii) Identificar acbes de lideranga/gestdo educacional desenvolvidas pela diregéo,

promotoras da qualidade e sucesso do Ensino Profissional.

XXXiv) compreender se esta perspetivada a implementacéo do selo EQAVET, garantia de

qualidade dos cursos profissionais do AESM em conformidade com o Quadro de

Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino e a Formacdo

Profissionais.

xxxv) ldentificar as causas de insucesso e de abandono dos alunos do ensino profissional

do Agrupamento de Escolas de Salvaterra de Magos.

xxxvi) Identificar agOes de lideranga/gestédo educacional desenvolvidas pela diregéo, de

combate ao Insucesso e Abandono escolar no Ensino Profissional.

Metodologia a utilizar: A entrevista segue 0 modelo semiestruturado, apoiado por um guido

de entrevista, utilizado como instrumento de orientacdo e gestio da entrevista.

Dimenséo

Objetivos especificos

Questbes orientadoras

0 - Legitimar a
entrevista e motivar
o(a) entrevistado(a)

o Informar a Psic6loga sobre os
objetivos da entrevista,
utilizacdo dos dados e
informacdes decorrentes da
mesma.

o Motivar a participagéo da
Psicéloga, reforcando o valor da
sua colaboracéo.

o Garantir a confidencialidade e
anonimato das declaracdes
prestadas.

e Solicitar permissdo para a
gravacdo da entrevista

0. Permite-nos a gravacao desta entrevista?

| - Caracterizar
pessoal e
profissionalmente a
entrevistada

e Recolher dados pessoais €
profissionais da participante.

0.1. Qual a sua formacdo académica?

0.2. Qual a sua situacdo profissional?

0.3. Quantos anos de servigo tem?

0.4. Quantos anos de servigo tem no
Agrupamento de Escolas de Salvaterra de
Magos?

0.5. J& exerceu este servi¢o, noutro
agrupamento? Onde?

0.6. Ja exerceu outros servigos? Quais?
Onde?

Il — Caracterizar
motivagdes,
interesses e satisfagdo
dos alunos do Ensino

o Obter percepcdes da Sra.
Psicologa sobre as motivagdes e
interesses dos alunos subjacentes
a opcdo pelo Ensino Profissional.

1. Quais os fatores que influenciaram os
alunos na escolha desta escola?
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Profissional do
Agrupamento de
Escolas de Salvaterra
de Magos

o Obter percepgdes da Sra.
Psicdloga sobre os fatores que
influenciaram os alunos na
escolha da escola (Agrupamento
de Escolas de Salvaterra de
Magos).

e Averiguar o grau de satisfacdo

do aluno na frequéncia do Ensino

Profissional no Agrupamento de
Escolas de Salvaterra de Magos.

2. Quais as motivagdes e interesses dos
alunos do Agrupamento quando optam pelo
Ensino Profissional?

3. Como ¢ que enquadra os alunos do Ensino
Profissional no Agrupamento?

4. De que forma é averiguado o grau de
satisfacdo dos alunos do Ensino
Profissional?

5. Como é esse grau de satisfacao?

6. Que estratégias sdo adotadas pela direcdo
no sentido de promover a satisfacdo dos
alunos do Ensino Profissional?

11 - Caracterizar as
dindmicas de
lideranga/gestéo
educativa
direcionadas aos
intervenientes no
Ensino Profissional

o Identificar acdes de
lideranga/gestéo educacional
desenvolvidas pela direcdo,
dirigidas aos alunos do Ensino
Profissional.

e Auscultar a existéncia de
formacéo direcionada para o
ensino profissional;

7. Em que base das propostas de Cursos
Profissionais apresentada a rede nacional?
8. Como sdo constituidas as turmas do
Ensino Profissional?

Que constrangimentos encontra?

9. Como € que ¢ dada visibilidade aos cursos
profissionais?

10. Os alunos do Ensino Profissional
participam em projetos da escola a nivel
local, nacional e internacional?

Quiais?

11. Quais as a¢des da Psicologa dirigidas ao
Ensino Profissional?

Que constrangimentos encontra?

12. Possui formacao especifica direcionada
para o Ensino Profissional?

13. Ha investimento em formacao
direcionado para o Ensino Profissional?

IV - Descrever 0s
recursos/agdes do
Agrupamento
adequados a
dinamizagdo e
garantia de qualidade
das metodologias
préprias do Ensino
Profissional

o Identificar os recursos
existentes adequados a
dinamizacdo e garantia de
qualidade das metodologias
proprias do Ensino Profissional.
e Averiguar a
adequac&o/investimento de
recursos necessarios a
dinamizagdo das metodologias
préprias dos cursos do Ensino
Profissional;

o Identificar acBes de
lideranca/gestao educacional

14. Quais 0s recursos que 0 Agrupamento
dispde adequados a dinamiza¢do e garantia
de qualidade das metodologias prdprias do
Ensino Profissional?

15. Como € que ¢ garantida a atualizacdo
desses recursos?

16. Considera adequados e suficientes os
recursos existentes?

17. Existem espagos ou equipamentos com
solucdes de parceria?

18. Reconhece 0 Ensino Profissional como
uma via em crescimento? Porqué?
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desenvolvidas pela direcdo,
promotoras da qualidade e
sucesso do Ensino Profissional.

e compreender se esta
perspetivada a implementacéo do
selo EQAVET, garantia de
qualidade dos cursos profissionais
do AESM em conformidade com
0 Quadro de Referéncia Europeu
de Garantia da Qualidade para o
Ensino e a Formacéo
Profissionais.

19. Como € que 0 agrupamento se organiza
para a promocéo da qualidade do Ensino
Profissional?

20. Esta perspetivada a implementacdo do
selo de qualidade EQAVET?
21De que forma é reconhecido o seu valor?

V. Caracterizar
causas de Insucesso e
de Abandono Escolar
e acOes de
liderancga/gestéo
educacional de
combate

o Identificar as causas de
insucesso e de abandono dos
alunos do ensino profissional do
Agrupamento de Escolas de
Salvaterra de Magos.

o ldentificar acOes de
lideranca/gestdo educacional
desenvolvidas pela direcéo, de
combate ao Insucesso e
Abandono escolar no Ensino
Profissional.

22. Comparativamente aos dados nacionais o
agrupamento observa taxas de conclusdo
inferiores, quer comentar?

23. Comparativamente aos dados nacionais o
agrupamento observa taxas de
abandono/desisténcia superiores, quer
comentar?

24. Quais considera serem as principais
causas da ndo conclusao dos
maodulos/cursos?

25. Quais as causas do abandono?

26. Existem no agrupamento alertas de
prevencao ao insucesso e abandono escolar
(alertas de faltas/ n° de modulos em atraso)?
27. Existem no agrupamento formas de
mitigacdo de combater ao insucesso
(mecanismos de recuperacdo de maddulos),
etc? Quais?

28. Como incrementar os niveis de sucesso
no Ensino Profissional no Agrupamento de
Escolas de Salvaterra de Magos?

VI - Validagdo da
Entrevista

e Conhecer a opinido do Diretor
ou do elemento da direcdo que o
substitua sobre a pertinéncia do
estudo em causa.

o Agradecer a disponibilidade
para a entrevista e para a
realizacdo do estudo no
Agrupamento de Escolas de
Salvaterra de Magos.

29. Na sua opinido, considerou pertinente a
realizagdo desta entrevista? E do estudo em
causa?

30. Ha algum assunto que ndo tenha sido
abordado que queira acrescentar a esta
entrevista?

Observacdo: No decorrer da entrevista, podem ser apresentadas outras questdes intermédias,

com o objetivo de reconduzir e recuperar a dinamica da entrevista, bem como incentivar o

entrevistado a aprofundar assuntos que se manifestem relevantes para a investigacao.
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Guiéo da Entrevista Semiestruturada — Diretor de Curso (DC2)

Esta entrevista destina-se ao Diretor do Curso de Técnico de Energias Renovaveis do
Agrupamento de Escolas de Salvaterra de Magos. O estudo, no &mbito do qual esta entrevista
é realizada, insere-se numa dissertacéo de Mestrado em Administracdo e Gestdo Educacional
da Universidade Aberta e pretende dar voz aos alunos do Ensino Profissional e a dire¢do do
Agrupamento de Escolas de Salvaterra de Magos. Ambicionamos que, com 0 estudo e
conhecimento produzidos, possamos identificar e refletir sobre as causas e possiveis
solugdes que possam contribuir para a melhoria das taxas de concluséo e de diminui¢do do
abandono escolar neste tipo de ensino.

Procuramos responder a questdo: Como incrementar os niveis de sucesso no Ensino
Profissional no Agrupamento de Escolas de Salvaterra de Magos?

Reconhecendo que uma lideranca eficaz é considerada, cada vez mais, essencial para que o0s
alunos atinjam o sucesso escolar, valorizando culturalmente a institui¢do, objetivamos com
a presente entrevista, recolher informacg6es que nos permitam:

xxxvii) Obter percegdes do Sr. Diretor de Curso sobre os fatores que influenciaram na
escolha da escola (Agrupamento de Escolas de Salvaterra de Magos).

xxxviii)  Obter percecdes do Sr. Diretor de Curso sobre as motivagdes e interesses dos
alunos subjacentes a op¢édo pelo Ensino Profissional.

XxXix) Averiguar o grau de satisfagdo do aluno na frequéncia do Ensino Profissional no
Agrupamento de Escolas de Salvaterra de Magos.

xl) Identificar agdes de lideranga/gestdo educacional desenvolvidas pela direcéo,
dirigidas aos alunos do Ensino Profissional.

xli)  Identificar nas acBes de lideranca/gestdo educacional, estratégias e/ou
constrangimentos ao desenvolvimento profissional dos docentes/Diretores de
Turma/Diretores de Curso do Ensino Profissional;

xlit)  Auscultar a existéncia de professores portadores de uma formacdo direcionada
para o ensino profissional;

xliii)  Identificar os recursos existentes adequados a dinamizacdo e garantia de qualidade
das metodologias préprias do Ensino Profissional.

xliv)  Averiguar a adequacdo/investimento de recursos necessarios a dinamizacdo das

metodologias proprias dos cursos do Ensino Profissional;
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xlv)

Identificar agdes de lideranga/gestdo educacional desenvolvidas pela diregéo,

promotoras da qualidade e sucesso do Ensino Profissional.

xlvi)

compreender se esté perspetivada a implementacdo do selo EQAVET, garantia de

qualidade dos cursos profissionais do AESM em conformidade com o Quadro de

Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino e a Formacdo

Profissionais.

xlvii)

Identificar as causas de insucesso e de abandono dos alunos do ensino profissional

do Agrupamento de Escolas de Salvaterra de Magos.

xlviii)

Identificar agcOes de lideranga/gestdo educacional desenvolvidas pela diregéo, de

combate ao Insucesso e Abandono escolar no Ensino Profissional.

Metodologia a utilizar: A entrevista segue 0 modelo semiestruturado, apoiado por um guido

de entrevista, utilizado como instrumento de orientacdo e gestdo da entrevista.

Dimenséo

Objetivos especificos

Questbes orientadoras

I - Legitimar a
entrevista e motivar
o(a) entrevistado(a)

¢ Informar o Diretor de Curso
sobre os objetivos da entrevista,
utilizacdo dos dados e
informagdes decorrentes da
mesma.

e Motivar a participacao Diretor
de Curso, reforcando o valor da
sua colaboracéo.

e Garantir a confidencialidade e
anonimato das declaragdes
prestadas.

e Solicitar permisséo
gravacdo da entrevista

para a

0. Permite-nos a gravacao desta entrevista?

Il - Caracterizar
pessoal e
profissionalmente o
entrevistado(a)

e Recolher dados pessoais e
profissionais do participante.

0.1. Qual a sua formacdo académica?

0.2. Qual a sua situacdo profissional?

0.3. Quantos anos de servigo docente tem?
0.4. Quantos anos de servico docente tem no
Agrupamento de Escolas de Salvaterra de
Magos?

0.5. Quantos anos de experiéncia tem no
desempenho do cargo de Diretor de Curso?
0.6. Ja exerceu este cargo, noutro
agrupamento? Onde?

0.7. J& exerceu outros cargos? Quais? Onde?

111 — Caracterizar
motivagdes,
interesses e

o Obter percec¢des do Sr. Diretor de
Curso sobre as motivacdes e

1. Quais os fatores que influenciaram os
alunos na escolha desta escola?
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satisfacdo dos
alunos do Ensino
Profissional do
Agrupamento de
Escolas de
Salvaterra de Magos

interesses dos alunos subjacentes a
opcao pelo Ensino Profissional.

o Obter percecdes do Sr. Diretor de
Curso sobre os fatores que
influenciaram na escolha da escola
(Agrupamento de Escolas de
Salvaterra de Magos).

o Averiguar o grau de satisfacdo do
aluno na frequéncia do Ensino
Profissional no Agrupamento de
Escolas de Salvaterra de Magos.

2. Quais sdo as motivacdes e interesses dos
alunos do Agrupamento quando optam pelo
Ensino Profissional?

3. Como ¢ que enquadra os alunos do Ensino
Profissional no Agrupamento?

4. De que forma é averiguado o grau de
satisfacdo dos alunos do Ensino
Profissional?

5. Como € esse grau?

6. Que estratégias sdo adotadas pela dire¢do
no sentido de promover a satisfacdo dos
alunos do Ensino Profissional?

IV - Caracterizar as
dindmicas de
lideranca/gestéo
educativa
direcionadas aos
intervenientes no
Ensino Profissional.

o Identificar acGes de
lideranca/gestao educacional
desenvolvidas pela direcéo,
dirigidas aos alunos do Ensino
Profissional.

e ldentificar acOes de
lideranca/gestdo educacional e/ou
constrangimentos do Diretor de
Curso do Ensino Profissional;

e Auscultar a existéncia de
professores portadores de uma
formac&o direcionada para o ensino
profissional;

7. Em que base sdo propostos os Cursos
Profissionais a rede nacional?

8. Como sdo constituidas as turmas do
Ensino Profissional?

Que constrangimentos encontra?

9. Como é que é dada visibilidade aos
Cursos Profissionais?

10. Os alunos do Ensino Profissional
participam em projetos da escola a nivel
local, nacional e internacional?

11. Quais as suas principais a¢gdes enquanto
Diretor de Curso?

Existem constrangimentos? Quais?

12. Possui formacdo especifica para o cargo
de Diretor de Curso do Ensino Profissional?
13. Hé investimento em formacdo
direcionada aos professores/Diretores de
Turma/Diretores de Curso do Ensino
Profissional?

V - Descrever 0s
recursos/agdes do
Agrupamento
adequados a
dinamizagdo e
garantia de
qualidade das
metodologias
préprias do Ensino
Profissional.

o Identificar os recursos
existentes adequados a
dinamizagdo e garantia de
qualidade das metodologias
préprias do Ensino Profissional.

e Averiguar a
adequac&o/investimento de
recursos necessarios a dinamizacédo
das metodologias préprias dos
cursos do Ensino Profissional;

o Identificar acBes de
lideranca/gestao educacional
desenvolvidas pela direcéo,
promotoras da qualidade e sucesso
do Ensino Profissional.

14. Quais o0s recursos que 0 Agrupamento
dispde adequados a dinamizacao e garantia
de qualidade das metodologias préprias do
Ensino Profissional?

15. Como € que é garantida a atualizacdo
desses recursos?

16. Considera adequados e suficientes 0s
recursos existentes?

17. Existem espacos ou equipamentos com
soluc@es de parceria?

18. Reconhece 0 Ensino Profissional como
uma via em crescimento?

19. Como é que 0 agrupamento se organiza
para a promocéo da qualidade do Ensino
Profissional?
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e compreender se esta
perspetivada a implementagdo do
selo EQAVET, garantia de
qualidade dos cursos profissionais
do AESM em conformidade com o
Quadro de Referéncia Europeu de
Garantia da Qualidade para o
Ensino e a Formagédo Profissionais.

20. Esta perspetivada a implementacéo do
selo de qualidade EQAVET?
21. De que forma € reconhecido o seu valor?

V1. Caracterizar
causas de Insucesso
e de Abandono
Escolar e a¢des de
lideranga/gestéo
educacional de
combate.

e ldentificar as causas de
insucesso e de abandono dos
alunos do ensino profissional do
Agrupamento de Escolas de
Salvaterra de Magos.

o Identificar acBes de
lideranca/gestao educacional
desenvolvidas pela direcdo, de
combate ao Insucesso e Abandono
escolar no Ensino Profissional.

22. Comparativamente aos dados nacionais o
agrupamento observa taxas de concluséo
inferiores, quer comentar?

23. Comparativamente aos dados nacionais o
agrupamento observa taxas de
abandono/desisténcia superiores, quer
comentar?

24. Quais considera serem as principais
causas da ndo conclusao dos
maodulos/cursos?

25. Quais as causas do abandono?

26. Existem no agrupamento alertas de
prevencao ao insucesso e abandono escolar
(alertas de faltas/ n° de modulos em atraso)?
27. Existem no agrupamento formas de
mitigacdo de combater ao insucesso
(mecanismos de recuperacao de maédulos),
etc? Quais?

28. Como incrementar os niveis de sucesso
no Ensino Profissional no Agrupamento de
Escolas de Salvaterra de Magos/ Curso de
Energias Renovaveis?

VIl - Validagdo da
Entrevista

e Conhecer a opinido do Diretor
ou do elemento da direcdo que o
substitua sobre a pertinéncia do
estudo em causa.

o Agradecer a disponibilidade
para a entrevista e para a realizacdo
do estudo no Agrupamento de
Escolas de Salvaterra de Magos.

29. Na sua opinido, considerou pertinente a
realizacdo desta entrevista? E do estudo em
causa?

30. Ha algum assunto que néo tenha sido
abordado que queira acrescentar a esta
entrevista?

Observacéo: No decorrer da entrevista, podem ser apresentadas outras questfes intermédias,

com o objetivo de reconduzir e recuperar a dindmica da entrevista, bem como incentivar o

entrevistado a aprofundar assuntos que se manifestem relevantes para a investigagao.
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Guido da Entrevista Semiestruturada - Diretor (D)

Esta entrevista destina-se ao Diretor do Agrupamento de Escolas de Salvaterra de Magos ou
a um elemento da direcdo que o substitua com estrita ligacdo ao ensino profissional. O
estudo, no ambito do qual esta entrevista é realizada, insere-se numa disserta¢do de Mestrado
em Administracdo e Gestdo Educacional da Universidade Aberta e pretende dar voz aos
alunos do Ensino Profissional e a direcdo do Agrupamento de Escolas de Salvaterra de
Magos. Ambicionamos que, com o estudo e conhecimento produzidos, possamos identificar
e refletir sobre as causas e possiveis solu¢bes que possam contribuir para a melhoria das
taxas de concluséo e de diminuic¢éo do abandono escolar neste tipo de ensino.

Procuramos responder a questdo: Como incrementar os niveis de sucesso no Ensino
Profissional no Agrupamento de Escolas de Salvaterra de Magos?

Reconhecendo que uma lideranca eficaz é considerada, cada vez mais, essencial para que o0s
alunos atinjam o sucesso escolar, valorizando culturalmente a instituicdo, objetivamos, com
a presente entrevista, recolher informag6es que nos permitam:

xlix)  Obter percepgdes do Sr. Diretor sobre os fatores que influenciaram os alunos na
escolha da escola (Agrupamento de Escolas de Salvaterra de Magos).

) Obter percegdes do Sr. Diretor sobre as motivagdes e interesses dos alunos
subjacentes a sua opcéao pelo Ensino Profissional.

) Averiguar o grau de satisfagdo do aluno na frequéncia do Ensino Profissional no
Agrupamento de Escolas de Salvaterra de Magos.

lii) Identificar agcdes de lideranga/gestdo educacional desenvolvidas pela direcéo,
dirigidas aos alunos do Ensino Profissional.

lili)  Identificar nas acdes de lideranca/gestdo educacional, estratégias e/ou
constrangimentos ao desenvolvimento profissional dos docentes/Diretores de
Turma/Diretores de Curso do Ensino Profissional;

liv)  Auscultar a existéncia de professores portadores de uma formacédo direcionada
para o ensino profissional;

Iv) Identificar os recursos existentes adequados a dinamizacgéo e garantia de qualidade
das metodologias préprias do Ensino Profissional.

Ivi)  Averiguar a adequacdo/investimento de recursos necessarios a dinamizacao das

metodologias proprias dos cursos do Ensino Profissional;
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Ivii)

Identificar agdes de lideranga/gestdo educacional desenvolvidas pela diregéo,

promotoras da qualidade e sucesso do Ensino Profissional.

Iviii)

Compreender se esta perspetivada a implementacdo do selo EQAVET, garantia

de qualidade dos cursos profissionais do AESM em conformidade com o Quadro

de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino e a Formacdo

Profissionais.

lix)

Identificar as causas de insucesso e de abandono dos alunos do ensino profissional

do Agrupamento de Escolas de Salvaterra de Magos.

IX) Identificar agcOes de lideranga/gestdo educacional desenvolvidas pela diregéo, de

combate ao Insucesso e Abandono escolar no Ensino Profissional.

Metodologia a utilizar: A entrevista segue 0 modelo semiestruturado, apoiado por um guido

de entrevista, utilizado como instrumento de orientacdo e gestio da entrevista.

Dimenséo

Objetivos especificos

Questdes orientadoras

O - Legitimar a
entrevista e motivar
o(a) entrevistado(a)

e Informar o Diretor ou 0
elemento da direcdo que o
substitua sobre os objetivos da
entrevista, utilizacdo dos dados e
informacdes decorrentes da
mesma.

e Motivar a participacdo do
Diretor ou do elemento da
direcdo que o substitua,
reforcando o valor da sua
colaboracéo.

e Garantir a confidencialidade e
anonimato das declaragdes
prestadas.

e Solicitar permissdo
gravacdo da entrevista

para a

0. Permite-nos a gravacao desta entrevista?

| - Caracterizar
pessoal e
profissionalmente o
entrevistado(a)

o Recolher dados pessoais e
profissionais do participante.

0.1. Qual a sua formacao académica?

0.2. Qual a sua situagdo profissional?

0.3. Quantos anos de servi¢co docente tem?
0.4. Quantos anos de servigo docente tem no
Agrupamento de Escolas de Salvaterra de
Magos?

0.5. Quantos anos de experiéncia tem no
desempenho do cargo de Diretor?

0.6. Ja exerceu este cargo, noutro
agrupamento? Onde?

0.7. J& exerceu outros cargos? Quais? Onde?
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Il — Caracterizar
motivagdes,
interesses e
satisfacdo dos
alunos do Ensino
Profissional do
Agrupamento de
Escolas de
Salvaterra de Magos

o Obter percecdes do Sr. Diretor
sobre as motivagdes e interesses
dos alunos subjacentes a sua op¢édo
pelo Ensino Profissional.

o Obter percepcBes do Sr. Diretor
sobre os fatores que influenciaram
os alunos na escolha da escola
(Agrupamento de Escolas de
Salvaterra de Magos).

e Averiguar o grau de satisfacdo do
aluno na frequéncia do Ensino
Profissional no Agrupamento de
Escolas de Salvaterra de Magos.

1. Quais os fatores que influenciaram os
alunos na escolha desta escola?

2. Quais sdo as motivacdes e interesses dos
alunos do Agrupamento quando optam pelo
Ensino Profissional?

3. Como € que enquadra os alunos do Ensino
Profissional no Agrupamento?

4. De que forma é averiguado o grau de
satisfacdo dos alunos do Ensino
Profissional?

5. Como é esse grau de satisfacdo?

6. Que estratégias sdo adotadas pela direcdo
no sentido de promover a satisfacdo dos
alunos do Ensino Profissional?

11 - Caracterizar as
dindmicas de
lideranca/gestéo
educativa
direcionadas aos
intervenientes no
Ensino Profissional.

o Identificar acBes de
lideranca/gestao educacional
desenvolvidas pela direcéo,
dirigidas aos alunos do Ensino
Profissional.

e Identificar agdes de
lideranga/gestéo educacional e/ou
constrangimentos ao
desenvolvimento profissional dos
docentes/Diretor de Turma/Diretor
de Curso do Ensino Profissional;

7. Em que base s&o propostos os Cursos
Profissionais a rede nacional?

8. Como séo constituidas as turmas do
Ensino Profissional? Que constrangimentos
encontra?

9. Como € que € dada visibilidade aos
Cursos Profissionais?

10. Os alunos do Ensino Profissional
participam em projetos da escola a nivel
local, nacional e internacional? Quais?

11. Quais as a¢6es do Coordenador do
Ensino N&o Regular dirigidas ao Ensino
Profissional? Existem constrangimentos?
Quiais?

12. Quais as a¢des da psicologa do
agrupamento dirigidas aos alunos do ensino
Profissional? Existem constrangimentos?
Quiais?

13. Existe um perfil do professor definido
ou fatores considerados na atribuicéo da
lecionacéo das disciplinas dos Cursos
Profissionais?

Que constrangimentos encontra?

14. Existe um perfil do Diretor de Turma
definido ou fatores considerados na
atribuicdo do cargo a turmas do Ensino
Profissional?

Que constrangimentos encontra?

15. Existe um perfil do Diretor de Curso
definido ou fatores considerados na
atribuicdo do cargo?

Que constrangimentos encontra?

16. Ha rotatividades nessas nomeagdes? Se
sim, como? E porqué?
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e Auscultar a existéncia de
professores portadores de uma
formacéo direcionada para o ensino
profissional;

17. H& professores/técnicos com formagéo
direcionada para o Ensino Profissional?
18. Qual o investimento em formacéo
direcionado para o Ensino Profissional?

IV - Descrever 0s
recursos/agdes do
Agrupamento
adequados a
dinamizagdo e
garantia de
qualidade das
metodologias
préprias do Ensino
Profissional

o Identificar os recursos
existentes adequados a
dinamizacdo e garantia de
qualidade das metodologias
proprias do Ensino Profissional.

e Averiguar a
adequacéo/investimento de
recursos necessarios a dinamizacao
das metodologias préprias dos
cursos do Ensino Profissional;

o Identificar acBes de
lideranca/gestao educacional
desenvolvidas pela direcéo,
promotoras da qualidade e sucesso
do Ensino Profissional.

e compreender se esta
perspetivada a implementagdo do
selo EQAVET, garantia de
qualidade dos cursos profissionais
do AESM em conformidade com o
Quadro de Referéncia Europeu de
Garantia da Qualidade para o
Ensino e a Formagdo Profissionais.

19. Quais o0s recursos que o Agrupamento
dispde adequados a dinamizagdo e garantia
de qualidade das metodologias préprias do
Ensino Profissional?

20. Como é que garante a atualizacdo desses
recursos?

21. Considera adequados e suficientes os
recursos existentes?

22. Existem espacos ou equipamentos com
solucBes de parceria?

23. Reconhece o Ensino Profissional como
uma via em crescimento? Porqué?

24. Como é que 0 agrupamento se organiza
para a promocéao da qualidade do Ensino
Profissional?

25. Esta perspetivada a implementacéo do
selo de qualidade EQAVET?
26. De que forma € reconhecido o seu valor?

V. Caracterizar
causas de Insucesso
e de Abandono
Escolar e a¢des de
lideranca/gestéo
educacional de
combate.

o Identificar as causas de
insucesso e de abandono dos
alunos do ensino profissional do
Agrupamento de Escolas de
Salvaterra de Magos.

27. Comparativamente aos dados nacionais o
agrupamento observa taxas de conclusao
inferiores, quer comentar?

28. Comparativamente aos dados nacionais
0 agrupamento observa taxas de
abandono/desisténcia superiores, quer
comentar?

29. Quais considera serem as principais
causas da ndo concluséo dos
modulos/cursos?

30. Quais as causas do abandono?
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o Identificar agBes de
lideranga/gestdo educacional
desenvolvidas pela direcéo, de
combate ao Insucesso e Abandono
escolar no Ensino Profissional.

31. Existem no agrupamento alertas de
prevencdo ao insucesso e abandono escolar
(alertas de faltas/ n° de mddulos em atraso)?
32. Existem no agrupamento formas de
mitigacdo de combater ao insucesso
(mecanismos de recuperacao de madulos),
etc? Quais?

33. Como incrementar os niveis de sucesso
no Ensino Profissional no Agrupamento de
Escolas de Salvaterra de Magos?

VI - Validacdo da
Entrevista

e Conhecer a opinido do Diretor
ou do elemento da direcdo que o
substitua sobre a pertinéncia do
estudo em causa.

e Agradecer a disponibilidade
para a entrevista e para a realizacéo
do estudo no Agrupamento de
Escolas de Salvaterra de Magos.

34. Na sua opinido, considerou pertinente a
realizacdo desta entrevista? E do estudo em
causa?

35. Ha algum assunto que ndo tenha sido
abordado que queira acrescentar a esta
entrevista?

Observacdo: No decorrer da entrevista, podem ser apresentadas outras questdes intermédias,
com o objetivo de reconduzir e recuperar a dinamica da entrevista, bem como incentivar o
entrevistado a aprofundar assuntos que se manifestem relevantes para a investigagéo.
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ANEXO VII
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Anélise de Contetdo da Entrevista dos alunos realizada em grupo focal

C1 —aluna do Curso Profissional de Técnico de Comércio; C2 — aluna do Curso Profissional de Técnico de Comércio; G1 — aluno do Curso
Profissional de Técnico de Gestdo e Programacdo de Sistemas Informaticos; G2 — aluno do Curso Profissional de Técnico de Gestao e
Programacao de Sistemas Informaticos; M1 — aluna do Curso Profissional de Técnico de Multimédia; M2 — aluna do Curso Profissional de
Técnico de Multimédia
Dimensao I: Caracterizacdo dos entrevistados (pessoal e escolar)
Questdes: 0.1. Qual é o vosso curso?

0.2. Qual é a vossa idade?

0.3. Em que Concelho residem?

0.4. Qual o agrupamento em que terminaram o 3° ciclo?

0.5. Em que tipo de ensino concluiram o 3° ciclo?

Categoria ~ Subcategoria Unidades de registo
Pessoal Sexo “Feminino” M1, M2, C1, C2
“Masculino” G1, G2
Idade “17” G1, G2
“18” C2
“19” M1, C1
“20”"M?2
Concelho de residéncia “Salvaterra de Magos” M1
“Benavente” M2, G1, C1, C2, G2
Escolar Curso J4 identificado
Agrupamento onde terminaram o | “AESM” M1, M2, C2
3°ciclo “Agrupamento de Escolas de Benavente” G2
“Agrupamento de Escolas de Samora Correia” G1, Cl
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Tipo de ensino de conclusdo do 3° | “regular” (todos)
ciclo

Dimensao I1: Motivacdes e Interesses dos entrevistados (subjacentes a escolha da Escola, EP e Curso Profissional)
Questdes: 1. Quais foram os fatores que vos influenciaram na escolha da escola?
2. Quais foram as vossas motivacdes e interesses quando optaram pelo Ensino Profissional?

3. Quais foram os fatores que vos influenciaram na escolha do Curso Profissional?

Categoria Subcategoria Unidades de registo |

Escolha da Escola Influéncia “ndo queria sair de perto dos meus amigos e das pessoas que conhecia”M1

“foi mais por influéncia de alguns amigos” M2

“tinha uma amiga que tinha ido para o mesmo curso... decidi que ia ficar na mesma escola e
no mesmo curso” C2

“fui bastante influenciado pela psicologa e pela Futuralia” G2

Prestigio “sempre ouvi falar bem da escola de Salvaterra” M2

“também ouvi falar que a secundaria era melhor falada” G1

“fui para a escola de Salvaterra porque falaram sempre bem da escola” C1

Escolha do EP Area “e como queria a area do design e o curso de multimédia tinha as mesmas saidas” M1
“porque tinha a area que eu queria” M2

“quando vi o curso vi que era destinado para mim” G2

Resultados “saber que vou terminar com um valor a mais do que no regular” M2

“estive um ano no regular, em Ciéncias ..., mas as minhas médias ndo davam” C1

“a média do regular, ...queria com o curso profissional ter melhores notas” C2

Prética “era muito mais pratico e menos tedrico, optei pelo EP” M1
“o0 estagio e uma aprendizagem mais pratica” G2
Experiéncia “saber que termino a escola com mais experiéncia do que num curso regular” M2

“fico com mais experiéncia” G1
Influéncia “os testes psicotécnicos e sugeriram-me ir” G1
“a médica da dislexia...disse-me que o profissional ¢ adaptado a todas as pessoas” C1
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Escolha do Curso Area “foi por causa do design e como tinha fotografia que eu também gostava... foi o inico em que
Profissional pensei ndo houve outro pensar, foi mesmo aquele” M1

“optei por este curso pela fotografia... foi mais por causa disso, fotografia, video, a
experiéncia e informatica foi isso”M2

“escolhi o curso porque sempre me interessei por informatica e como eu disse o curso...que
eu queria era informatica, porque o GPSI tem todo o tipo de informatica, programagio” G1
“escolhi o curso de Comércio porque aqueles que haviam na escola era o Gnico que me
chamava mais a aten¢do” C1

Influéncia “como referi anteriormente por influéncia de uma amiga” C2

“eu escolhi o curso como ja disse porque fui bastante influenciado pela Futurélia ...fiquei
absolutamente fascinado... é o curso que eu quero” G2

Dimensao I11: Satisfacdo e percecBes dos entrevistados (subjacentes a Escola, ao EP/Curso Profissional e a Direcao)
Questdes: 4. Gostam da escola?
5. Gostam do Ensino Profissional?
6. Gostam do Curso Profissional?
7. Sentiram apoio e profissionalismo por parte do(a) Diretor(a) de Curso? (durante o decorrer das aulas/indisciplina/ Pap(s)/FCT)
Conseguem dar exemplos?
8. Sentiram apoio e profissionalismo por parte do(a) Diretor(a) de Turma? (durante o decorrer das aulas/Indisciplina/ Pap(s)/FCT)
Conseguem dar exemplos?
9. De que forma a Psic6loga do agrupamento vos apoiou ou apoia?
10. De que forma a direcdo demonstra eficacia na gestao/lideranca relativamente ao Ensino Profissional (procedimentos/ horarios/

atribuicdo dos docentes/ apoios)?

Categoria Subcategoria Unidades de registo
Escola Satisfacdo “eu gosto da escola...sim gosto muito da escola e acho que é uma boa escola” M1

“eu gosto da escola” M2
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“sim, gosto da escola, ¢ uma escola fixe” G1

“eu também gosto da escola” C1

“gosto” C2

“eu gosto da escola também...0o meu gosto pela escola foi também influenciado um bocadinho
pela turma...aumentou-me o gosto por eu 14 estar” G2

Valorizacao “ah a nossa escola ¢ muito grande, tem muitos espagos, tem muitos cursos € muitos blocos”
M1
“é muito espagosa, vejo caras novas todos os dias o que é muito bom e ¢ isso a escola é boa”
M2
“o que a M2 disse, tem espago as pessoas ndo estdo umas em cima das outras ¢ a aprendizagem
e os professores s3o mais... dindmicas, despertam o nosso interesse” C2

EP Satisfacéo “gosto do EP” M1

“eu gosto do profissional” M2
“sim também gosto muito do ...profissional” G1
“eu gosto” C1
“gosto” C2
“eu gosto e ¢ bastante até” G2

Valorizacédo “tive muita ajuda, fui sempre ajudada quando precisava” M1
“nunca deixamos nada para tras ¢ uma vantagem, podemos sempre recuperar € a0 nosso
ritmo” M2
“no inicio pensava que era sé para os burros, como se costuma dizer, mas afinal, afinal até
d4 para tirar uma boas notas e ndo desvaloriza as nossas capacidades” C1
“ouvi a M1..., as coisas sdo mais faceis de organizar e os testes serem por modulos, a
matéria ¢ s6 aquela e ndo se vai acumulando matéria, acho que é mais facil” C2
“para além da parte pratica que vem no estagio, ... ndo se pode deixar mddulos para tras e da
para recuperar” G2

Percecao “até fico um bocado surpreendido que 0s cursos regulares ndo sejam assim, porque € assim
que deveriam ser também” Gl

Curso Profissional Satisfacéo “gostei muito do meu curso e ndo me arrependo do ter escolhido e se voltasse atras escolhia

0 mesmo outra vez” M1

“eu digo 0 mesmo, ..., fazia a mesma escolha, foi muito bom” M2

“sim gostei” G1

“gostei, por acaso superou as minhas expectativas” C1
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“também gostei” C2

“eu gostei e continuo a gostar do curso, foi uma experiéncia diferente” G2

Recomendacéo “e até ja recomendei a outras pessoas” G1
“ja recomendei a algumas pessoas e ndo s6 do meu curso” C2
Diretor de Curso Apoio “senti apoio da minha DC... ajudou-me muito, sempre que eu tinha alguma coisa, era a

primeira pessoa com quem eu poderia contar dentro da escola” M1

“a DC foi um grande apoio, sempre nos ajudou especialmente na PAP... , senti mais apoio
este ano do que no ano passado” M2

“ajudaram-me a mim e a todos da turma, sempre, especialmente agora com a PAP” G1

“o0 atual DC ... foi 6timo, sempre pronto para nos ajudar, sempre disponivel e apoiou-nos
sempre na PAP, estava sempre alerta...espetacular” C1

“enquanto DC ¢ muito preocupado e controlador do cumprimento das tarefas por parte dos
alunos...eu gostei, ele € uma boa pessoa e esta sempre a insistir connosco” C2

“este DC foi uma tremenda ajuda para a minha PAP e para eu conseguir ultrapassar as
dificuldades que tinha” G2

Profissionalismo

“eu senti profissionalismo” M2

“este ano ¢ outro DC, senti profissionalismo nos dois” G1

“eu acho que ambos os DC mostraram grande profissionalismo” G2

Diretor de Turma

Apoio

“senti mais apoio porque acabava por falar com ela da minha vida... d& muito apoio aos
alunos” M1

ajudou-nos com tudo,... também ajudou bastante na PAP e durante os mddulos... estava
sempre preocupada, no tom de brincadeira, mas sempre preocupada” M2

“sempre nos ajudava em qualquer coisa, mesmo nao sabendo nada de informatica ela
tentava ajudar” Gl

“quando era preciso dava-nos na cabecga quando percebia que ndo estivamos no caminho
certo, na altura da PAP estava sempre a apertar connosco” C2

“sempre disposta a ajudar e especialmente a mim... ela estava sempre la pronta a ajudar-me
e nunca desistia de mim” G2

Profissionalismo

“senti tanto profissionalismo... Em termos de profissionalismo é uma professora cinco
estrelas... € “profissionalista” M1

“considero que ela tem muito profissionalismo” M2

“¢ uma excelente profissional” C1

“excelente profissional” G2
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Satisfacdo

“eu acho que ela até deixou um pouco o profissionalismo de lado e tornou-se nossa amiga”
M2

“uma DT fantastica” Gl

“a DT, a DT é uma mae...¢€ uma pessoa espetacular” C1

“a DT ¢é uma amiga para todos nés” C2

“a DT ndo foi nada ma, foi bastante fantastica” G2

Psicéloga Testes Psicotécnicos “fizeram-me também os testes psicotécnicos” Cl
“acho que falei uma vez quando realizei os testes psicotécnicos” C2
“foram elas que me fizeram os testes para eu entrar no curso” G2
Apoio “a minha PAP também pertenceu um bocadinho a Psicologa, ela ajudou-me bastante...
vamos dizer e foi uma grande ajuda na minha PAP, esteve sempre presente” M2
“quando vim para esta escola ... fui todo o ano acompanhada pela Psicologa,...elas
conseguiram ajudar nessa evolucéo... elas quando passavam por mim, diziam se estava tudo
bem e insistiam que marcasse se necessitasse” C1
“as psicologas a mim sempre me ajudaram imenso, ...quando eu tinha algumas recaidas iam-
me sempre ajudando, nunca desistiram de mim, elas incentivavam-me para continuar no
curso e nunca parar de tentar” G2
Acesso ao Ensino Superior “a Psicologa ajudou-me ... sobre os procedimentos relativos ao acesso ao ensino superior,
foi a Unica vez que recorri” M1
“eu acho que nunca falei com a Psicologa, apenas uma vez ...a falar nos cursos superiores”
Gl
Direcéo Aspetos positivos “sei que se precisasse de alguma coisa eles estariam sempre de porta aberta para nos ajudar

em qualquer coisa que seja precisa” M2

“A diregdo estd sempre disponivel para coisas relacionadas com a escola” Gl

“nunca falei com eles, era sempre um colega da minha turma que falava, mas ele me dizia
gue eles eram bastante prestaveis, tiveram sempre chance de tentar melhorar a nossa vida
escolar” G2

Aspetos negativos

“Nunca vi uma ajuda...Na parte da gestdo com o curso profissional ndo vejo apoio nenhum,
nunca vieram falar comigo...Em termos de hordrio é super carregado” M1

“nos € que temos que ir a procura, eles ndo nos procuram e isso € ja um bocado diferente, ja
¢ um bocado...um ponto negativo, digamos” M2

“Em termos de horarios ¢ carregado especialmente para quem ndo ¢ de Salvaterra e tem
outras atividades fora da escola” M2
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“os horarios s@o cheios e extensos, mas tém que se cumprir as horas” Gl

“no 2° ano ficdmos sem professor alguns meses e quando arranjaram um professor era um
professor malformado que deu-nos meia matéria e mal, mas isso ja ndo sei se € culpa da
direcdo ou ndo... mas coisas mais direcionadas para o curso eles ja complicam e j& d&o
desculpas que ndo podem mexer muito...mas acho que ndo sdo |4 muito eficazes com 0s
cursos profissionais” G1

“eu ndo senti muito a eficacia, ndo é a eficacia ¢ mais o apoio por parte dos nossos cursos e
como o G1 disse ndo revelavam muito interesse em querer € mais, Erasmos, ou coisas assim
desse género” C1

“ao longo destes anos ndo nos foi apresentado ninguém da direcdo onde se nds tivéssemos
algum problema falassemos com eles ou se tivéssemos algum problema de horario ou
pessoal” C2

“ha coisas que nao concordo com eles que foi o terem arranjados dois professores que nao
sabiam la muito o que estavam a fazer, ndo sei a culpa foi da dire¢do, se foram eles que
arranjaram os professores, e isso dificultou-nos bastante” G2

Sugestoes

“Deveria de haver horas para a DT porque a DT gasta aulas com os problemas da DT e
nessas horas estar o DC ou até alguém da direcéo para que se houvesse algum problema ser
rapida a sua resolucao” C2

Dimenséao 1V: Percecdes sobre recursos e qualidade

Questdes: 11. Consideram necessaria a aquisi¢cao de novos recursos para a dinamizacdo das metodologias préprias do Ensino Profissional?

12. Sabem o que é o selo EQAVET? Consideram-no importante?

13. Consideram o Ensino Profissional como uma via igual ao Ensino Regular? Porqué?

14. Reconhecem o Ensino Profissional como uma via em crescimento? Porqué?

Categoria
Aquisicéo de recursos

Subcategoria
Atualizacdo de software

adequados a dinamizagéo das

metodologias do EP

Unidades de registo

“a escola deveria atualizar... estamos em 2021 e a escola tem software de 2006, porque
...pelo estagio, estamos a trabalhar com softwares recentes e acabam por ter mais
ferramentas para nés trabalharmos do que os antigos” M1

“nds, em informatica € semelhante, ... porque aprendemos com materiais de “2000(s)” e
depois apanhamos com um choque no estagio, ...e reconheci, ndo aprendi isto” G1
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“eu concordo com o que o G1 disse, nds temos material, mas € material antigo, coisas
que hoje em dia ja ndo se aplicam” G2

Adocéo de manuais

“relativamente a manuais seria uma boa hipdtese para ndo termos que andar com
folhas imensas, p. ex. na matematica temos um livro para cada médulo, mas nas
disciplinas técnicas ndo” Cl

Sugestdes

“fazermos a utilizacdo digital dos materiais, mesmo com recurso ao Teams 0s
professores nem sempre disponibilizavam ai os materiais, 0s professores também
deveriam adaptar-se aos novos recursos disponiveis” C2

Garantia de
qualidade dos
Cursos
Profissionais

Selo
EQAVET

Conhecimento

“houve uma reunido sobre isso” M2

“sim...reunides do EQAVET” G1

“eu seli, estive nessa palestra imensa” C1

Desconhecimento

“ o tal nome, ndo sei o que ¢ sequer” M1

“eu estou como a M1, ndo sei o que ¢ mas acabei de descobrir” C2

“eu sabia que existia 0 selo EQAVET, ... ndo me lembrava o que € que ele era ¢ ndo
sabia mesmo”

Valor

“nos podemos ir ao estrangeiro estudar la porque a nossa escola tem o selo EQAVET,
da-nos a possibilidade de ir 14 estudar e tem mais vantagem, mas s me lembro desta,
quer dizer que a escola esta naquele nivel “alto”... considero importante o selo porque €
um ponto bastante positivo para quem ndo conhece a escola vao reconhecer que somos
qualificados” M2

“o selo é uma certificacdo que a escola tem sobre os cursos profissionais, ... 0 curso
profissional é aprovado pela Unido Europeia ... tem 0 mesmo nivel de qualidade do que
0s cursos nos outros paises” Gl

“¢ um certificado que nos permite ter a mesma certificagdo e qualificagéo, estarmos ao
mesmo nivel que 0s outros paises na Europa e também o facto de podermos sair para
outro pais da UE e sermos igualados as pessoas que tém o mesmo curso que nos” C1

“Acho que ¢ importante porque se eu quiser ir trabalhar para outro sitio da UE tenho a
mesma qualificagdo que os outros de 14 que t€m este curso” C2

“Fiquei a saber agora e acho importante porque eu como informatico, ... poderei ter mais
sorte no estrangeiro e com esse selo ...é mais facil encontrar trabalho no estrangeiro em
toda a UE” G2

EP versus

Vantagens do Ensino
Profissional

“o profissional ¢ melhor porque acho que nos prepara muito mais para o nosso futuro,
mesmo de trabalho” M1
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Ensino
regular

“eu também acho que o ensino profissional acaba por ser melhor... ajuda-nos a ter uma
visdo do que ¢ trabalhar ao ter o horario mais preenchido” M2

“também concordo, o profissional é muito melhor que o regular na minha opinido
principalmente por nos preparar para a vida profissional” G1

“¢ diferente, mas um curso profissional prepara muito bem para o mundo do trabalho e
temos outras perspetivas que no regular nem temos” C1

“Nos saimos com a qualificagdo nivel 4 e se quisermos continuar temos vagas no
politécnico, vagas especiais para n6s e temos o TeSP (Cursos Técnicos Superiores
Profissionais) entramos sem exames, se ndo conseguir entrar numa licenciatura irei para
um TeSP e ganharei bases para a licenciatura a seguir” C2

“o profissional ... da-nos experiéncia de trabalho, até nos preparam nos pré-requisitos
para um emprego, curriculum vitae, temos muito mais experiéncia que eles alguma vez
irdo ter” G2

O EPem
crescimento

Reconhecimento

“acho que tem tudo para melhorar... tem muito para mostrar e ainda vai ser muito
valorizado” M1

“aposto que se houvesse menos pessoas € pais a pensarem isso (que € para burros), eu
aposto que haveria mais gente a entrar nos cursos profissionais”

“o0 que deveria crescer era limpar a imagem” G1

“reconheco que ha mais pessoas a ingressar no ensino profissional, porque as pessoas
hoje preferem sair de um curso aptas a trabalhar” C1

“eu concordo com o G1, os cursos profissionais estdo em crescimento” C2

Constrangimento

“h& muita gente que ainda pensa que um curso profissional ¢ para burros” M1

“tirando aquelas mentalidades que dizem que ¢ para burros” M2

“as pessoas nao podem pensar que € para burros, que € para pessoas que nao
conseguem estudar...ndo €¢” G1

“la esta é para burros, mas nio é” C1

“podemos passar boa imagem, mas a nivel nacional ndo € essa a imagem que as
pessoas veem, isso tem que ser alterado” C2
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Dimenséao V: Insucesso e Abandono Escolar

Questdes: 15. Comparativamente aos dados nacionais 0 agrupamento observa taxas de conclusdo dos cursos profissionais inferiores.

Conseguem encontrar razdes que ajudem a perceber este facto?

16. Comparativamente aos dados nacionais 0 agrupamento observa taxas de abandono/desisténcia dos cursos profissionais

superiores.

Conseguem perceber quais as possiveis razées?

17. Como melhorar os niveis de sucesso no Ensino Profissional no Agrupamento de Escolas de Salvaterra de Magos?

Categoria
Insucesso/Nao
conclusédo dos
maodulos/Curso

'~ Subcategoria
Causas

Unidades de registo

“Acho que a nossa escola nio valoriza tanto os profissionais como os regulares e acaba por
perder um pouco por isso... atribuem um estagio no estrangeiro para os alunos de cada curso
com maior empenho, ndo sdo os melhores alunos, sdo os que se esforcam mais... isso aqui
nao existe” M1

“ha aquelas pessoas que entram num curso profissional sé por pensarem que é facil e depois
veem que aquilo afinal ndo ¢ assim tdo facil como ... pensam e ... acabam por desistir” M2

“g a falta de interesse... conheci muita gente que desistiu do profissional por varios motivos,
...ndo gostava do curso, ... ja tinha ndo sei quantos anos e ndo queria continuar, ... COmegou a
estagiar com um modulo em atraso, conseguiu um emprego de jeito e ndo quis acabar o
modulo e ndo acabou o curso” G1

“delinquéncia...ndo sei, se calhar porque as pessoas sdo assim, ndo sei”’ Cl

“Muitos deles como vao para a via do CEF tem que ir mesmo para o profissional ... Eles tém
que ir para o profissional e eles ndo se veem a fazer nada das areas dos cursos, s6 querem é
acabar a escola com os 18 anos e t€ém que estar 18” C2

“eles pensam que o profissional era mais fécil, até eu assim pensava e foi um desafio que tive
gue superar, mas alguns podem ndo conseguir superar esse desafio e desistir” G2

Abandono/
desisténcia

Causas

“eles estdo 14 para acabar, ndo conseguem e aos 18 anos saem para ir trabalhar” M1

“a gente comegou 0 1° ano com uma turma de Energias Renovaveis e chegamos ao 2° ano e
jando havia essa turma, porque uns decidiram ir trabalhar, houve um que decidiu ir fazer aulas
a noite e o resto sabe-se 14 para onde ¢ que foi” M2
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“se calhar é por causa de ser nesta zona, ndo sei, se calhar o Concelho de Salvaterra e
Benavente tem mais delinquentes ou pessoas que ndo querem saber” G1

“continuo a achar que tem a ver com o tipo de pessoa e 0s objetivos futuros que cada pessoa
tem” C1

“nossa escola tem os regulares e profissionais e alguns dos professores estdo habituados a dar
regulares e ndo se conseguem adaptar aos profissionais e metem as mesmas exigéncias que o
regular...a meu ver os professores t€ém que ter uma formagdo para dar profissional” C2

Reconhecimento

“e ndo se pode culpar a escola e os professores porque acho que tem a ver com cada pessoa
se quer ou ndo estudar” M1

“ndo foi por culpa do curso, ndo foi por culpa dos professores, foi mesmo por eles, ndo
tinham muita vontade de la estar, vontade de aprender, vontade de ser alguém” M2

“ndo precisa ser especificamente uma culpa da escola pode ser de fora da escola” G1

“ndo tem a ver com a escola nem com professores, até porque a nossa escola é muito boa, 0s
cursos profissionais sdo bons e os professores na escola sdo super amigos, portanto nada a
ver com a escola” C1

Acdes de melhoria

Formacdo das turmas

“Na formacao das turmas os alunos que vém do CEF, acho que deveria haver uma ateng@o...e
separé-los, ... acabam por prejudicar a aprendizagem deles” M1

Aulas

“em termos de matéria acho que deveria ser dada de forma mais dindmica” M1

“em termos de professores técnicos temos que ter professores muito mais dindmicos ... € quase
como se fosse um trabalho... aulas mais dindmicas pelo menos no 1° ano para mostrar aos
alunos que ha a possibilidade de isto ser alguma coisa de jeito” G1

“€ mesmo a incentiva¢@o e métodos para incentivar os alunos para eles ndo desistirem, nem
mudarem de curso” G2

Ajudas em material

“ajudar os alunos a melhorar, n6s usamos muitos softwares e ha pessoas na turma que ndo
tém possibilidades de ter um computador ou pagar softwares e temos que fazer trabalhos...

durante estes 3 anos, darem-nos pelo menos a possibilidade de nos arranjarem os softwares”
M2

“pago 80€ mensais em software para poder fazer trabalhos da escola em casa e nos
pagamentos diz que ha os descontos das escolas e a nossa escola nao dd” M1

Apoios

“alunos tém necessidades ..., psicologicamente, eu acho que poderiam disponibilizar uma ou
duas aulas por semana para termos como se fosse uma Formacéo Civica ou s6 o aluno com a
Psicologa, p. ex., tentar perceber as dificuldades e necessidades do aluno e ajudar a superar”
M2
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Direcéo

“A direcdo pode comegar por ser ativa relativamente aos profissionais... A dire¢éo tem que
Ser um pouquinho mais ativa com os alunos” C1

Dimenséo VI: Validacdo da Entrevista

Questdes: 18. Na vossa opinido, consideraram pertinente a realizac@o desta entrevista? E do estudo em causa?

19. H& algum assunto que ndo tenha sido abordado que queiram acrescentar a esta entrevista?

Categoria
Pertinéncia

" Subcategoria

Unidades de registo

Valor “acho que ¢ muito importante, porque nuns aspetos acabou por nos mostrar que os CUrsos
profissionais estdo a melhorar” M1
“acho que € bastante importante e acho que até deveria ser mais feita mais vezes durante o
ano, s assim para nos dar o feedback e comparar as escolas e como é que vai evoluindo de
ano para ano” M2
“é sempre bom termos p. ex. essas percentagens todas das comparacdes, ndo fazia sequer ideia
disso, portanto, sim ¢ muito bom” C1

llacdo “num aspeto mais negativo acaba por mostrar que a nossa escola é um bocado mais
retrograda” M1
“com mais reunides a escola comega a ouvir, ha de ouvir um dia” G1

Sugestdes “era muito importante ... chegar a certos pais que influenciam os filhos a néo ir para os

profissionais” M2

“pelo menos todos os anos deveria haver uma reunido semelhante para ver como é que estdo
os alunos” G1

“deveria ser feito de regularmente e deveriam ser apresentados os resultados anualmente aos
pais e num local especifico do nosso agrupamento e tentar perceber ... os resultados” C2

“gste tipo reunides dever-se-iam fazer mais vezes para dar conhecimento a escola do que se
passa nos cursos profissionais e entender como se podera ajudar a escola, fazer com que menos
alunos desistam, menos alunos mudem de curso ou ndo acabem, coisas assim” G2

“podiamos ter falado um pouquinho dos funcionérios, ...tenho vergonha, é s6 mesmo porque
ha alguns funcionarios parece que estdo ali apenas por obrigacio, ... estdo infelizes” M2
“Em relacdo aos funcionarios, ...do bar...ndo usam nem luvas, nem tocas nem nada.” C2

“eu falo dos subsidios em relacao ao estagio que sdo os unicos a que tenho direito, ainda estou
a espera do dinheiro do ano passado” M1
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“eu acho que as refei¢des deveriam ser dadas a todos porque a atribuigdo dos escaldes nem
sempre € justa, a partir do 2° ano o POCH passou a pagar as refeigdes, mas os cursos regulares
nao tém” C2
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Analise de Conteuido das Entrevistas ao Diretor, ao Coordenador do Enino Nao Regular, aos Diretores de Curso e a Psicologa
Entrevistas: Diretor (D), Coordenador do Enino N&o Regular (CENR), Diretores de Curso (DC1, DC2)
Dimenséo I: Caracterizacdo dos entrevistados (académica e profissional)
Questdes: 0.1. Qual a sua formacao académica?
0.2. Qual a sua situacéo profissional?
0.3. Quantos anos de servico docente tem?
0.4. Quantos anos de servico docente tem no Agrupamento de Escolas de Salvaterra de Magos?
0.5. Quantos anos de experiéncia tem no desempenho do cargo?
0.6. Ja exerceu este cargo, noutro agrupamento? Onde?
0.7. Ja exerceu outros cargos? Quais? Onde?
Entrevista: Psicéloga (P)
Questdes: 0.1. Qual a sua formacédo académica?
0.2. Qual a sua situacéo profissional?
0.3. Quantos anos de servico tem?
0.4. Quantos anos de servigo tem no Agrupamento de Escolas de Salvaterra de Magos?

0.5. Ja exerceu este servico, noutro agrupamento? Onde?

0.6. Ja exerceu outros servigos? Quais? Onde?

Categoria " Subcategoria Unidades de registo
Académica e Formag&o académica “Licenciatura em Educacao Fisica e Desporto — Ramo Educacional, Mestrado em
Profissional Administracdo e Gestdo Escolar, Pés-graduacdo em Administracdo e Gestdo Escolar,

Frequéncia da licenciatura em Psicologia.” D
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“Licenciado em Informatica de Gestdo, Bacharel em Gestdo Bancaria e Pos-graduado em
Financas e Contabilidade e fiz o Curso de Especializa¢do em Gestdo e Administragdo Escolar”
CENR

“Licenciatura em Artes Plasticas — Pintura pela Faculdade de Belas Artes de Lisboa” DC1

“Engenharia e Eletrotecnia — Ramo eletronica e telecomunicages e licenciatura em Educagéo
Tecnologia” DC2

“Licenciatura em Psicologia, area educacional” P

Situagéo profissional

“Diretor do Agrupamento de Escolas de Salvaterra de Magos para o quadriénio 2018-2022”
D

“Professor do Quadro do Agrupamento de Escolas de Salvaterra de Magos” CENR

“Professora do Quadro do Agrupamento de Escolas de Salvaterra de Magos” DC1

“QA” DC2

“Efetiva” P

Anos de servico

“21 anos de servico” D

“32 anos” CENR

“27 anos de docéncia” DC1

“42 anos” DC2

“24 anos de servigo” P

Anos de servigco no AESM

“3 anos” D

“12 anos” CENR

“12 anos de servico” DC1

“12 anos” DC2

“24 anos de servigo no Agrupamento de Escolas de Salvaterra de Magos” P

Anos de experiéncia no cargo

“3 anos” D

“8 anos” CENR

“4 anos de experiéncia nao consecutivos” DC1

“19 anos” DC2

Exercicio do cargo/servigo noutro
agrupamento

“Nﬁ,O” D

“Sim na Escola Reynaldo dos Santos em Vila Franca de Xira” CENR

“Néao” DCI

“Em Odivelas, na Secundaria de Odivelas” DC2

uNaO” P

205




Exercicio de outros “Diretor de Instalagdes, Coordenador dos Diretores de Turma, Coordenador de Grupo, Diretor
cargos/servicos de Turma, Assessor da direcdo. Agrupamento de Escolas de Samora Correia” D

“Diretor Pedagdgico por 12 anos na Escola Profissional de Salvaterra de Magos, Coordenador
do Ensino Profissional por 3 anos na Escola Reynaldo dos Santos em Vila Franca de Xira e
Presidente do Conselho Geral do Agrupamento de Escolas de Salvaterra de Magos por 4 anos”
CENR

“De Diretora de Turma nos Agrupamentos de Escola de Samora Correia, de Benavente e de
Salvaterra de Magos e Coordenadora de Grupo no Agrupamento de Escola de Benavente”
DC1

“Delegado de grupo em Odivelas e na Escola Pedro Jacques em Alverca, Coordenador de
grupo em Salvaterra, Orientador de estagio em Odivelas e em Salvaterra, Coordenador do
projeto Minerva em Odivelas, Coordenador do Prodep em Odivelas, Coordenador do
secretariado de exames em Odivelas, Delegado de Seguranga em Salvaterra” DC2

“Sim. Psicologa no Lar de Santo Antdnio em Santarém e Psicologia em contexto privado” P

Dimenséo I1: Caracterizar motivagoes, interesses e satisfacdo dos alunos do EP do AESM
Entrevistas: Diretor (D), Coordenador do Enino Nado Regular (CENR), Diretores de Curso (DC1, DC2), Psicéloga (P)
Questoes: 1. Quais os fatores que influenciaram os alunos na escolha desta escola?

2. Quais sdo as motivacdes e interesses dos alunos do Agrupamento quando optam pelo Ensino Profissional?

3. Como é que enquadra os alunos do Ensino Profissional no Agrupamento?

4. De que forma é averiguado o grau de satisfacdo dos alunos do Ensino Profissional?

5. Como é esse grau de satisfacao?

6. Que estratégias sdo adotadas pela direcdo no sentido de promover a satisfacdo dos alunos do Ensino Profissional?

Categoria Subcategoria Unidades de registo
Escolha da Escola Oferta formativa “tém muito a ver com a forma como nds abordamos as possibilidades de eles se inscreverem

nas diversas ofertas formativas” D
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“a nossa escola ... por ter uma oferta bastante diversificada em termos de escolhas ... nossa
escola que tem uma oferta de 6 turmas, no fundo 12 meias-turmas ao nivel do 1°, 2° e 3° anos”
CENR

“nos também fazemos a divulgacao dos cursos junto das escolas e portanto, hé divulgacao da
oferta formativa” P

Influéncia

Amigos/familiares

“ou tiveram amigos, ou tiveram familiares que frequentaram os cursos profissionais na nossa
escola e é pelo que ouvem, dizem-lhes bem e eles acabam por vir para ca” DCI

“a nivel de conhecimento de colegas que possam ou amigos que possam transmitir, dar uma
0pinido, ja conhecem a escola” DC2

“gles gostam da escola e tém o testemunho dos colegas, os alunos de fora é curioso que a
nossa escola...6 uma escola de referéncia, nomeadamente para a escola de Samora e do Porto
Alto” P

SPO

“através dos Servicos de Psicologia e de orientacdo ndo sd, mas também, fazer esse
enguadramento (ofertas) de forma a tornar esclarecedor estas possibilidades para ...familias
e para ...alunos” D

“é pelo trabalho que o servigo de psicologia e orientacdo faz com 0s nossos alunos e que é
muito bom, que faz um levantamento de quais sdo as necessidades, o que € que eles
pretendem, o que € que gostariam e dai eles continuarem a querer ficar aqui na escola” DC1

“ou porque foram informados pelo Servigo de Psicologia e Orientacdo ou fizeram testes
psicotécnicos que indiciaram se calhar o melhor caminho” DC2

Percurso profissionalizante

“os alunos de CEF, esses naturalmente na sua grande maioria ou quase na totalidade optam
depois por um curso profissional,” CENR

Escolha do EP

Area

“gostarem da area de formagdo” DC2

Resultados

“procurar solucdes alternativas ao ensino regular porque estes alunos na sua generalidade séo
alunos que vém com um histérico académico muito, com muitos desvios e muito insucesso
académico” D

“o Ensino Profissional normalmente surge, ..., numa perspetiva em que eles ou ja comegam
a revelar algumas dificuldades ao nivel, daquilo que é o ensino regular até ao 3° ciclo” CENR

“que ¢é a via mais facil em 1° lugar porque o €nsino no ensino regular eles pensam sempre que
exige mais estudo, ter melhores notas, enfim...e a via profissional é sempre, pensam eles, que
¢ muito mais facil” DC1

“insatisfacdo sentida na frequéncia do ensino secundario (regular)” DC2

Pratica

“dos mitidos pretenderem uma formagdo mais pratica para as suas vidas” CENR
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“frequentar o estagio que é muito interessante para eles... num curso profissional a
componente pratica é mais predominante do que a componente tedrica e se calhar, possa se
sentir mais motivado” DC2

“o que eles querem ¢ algo mais pratico” P

Certificacdo Profissional

“o curso pode ser uma ferramenta para encontrarem trabalho mais rapidamente” DC1

“curso profissional permite-lhes uma certificagdo...profissional...sentem uma melhor
preparacdo para a integracdo no mercado do trabalho” DC2

“para além de dar a certificacdo, 12° ano, da a certificacdo de qualificagdo profissional” P

Ajudas monetarias

“€ um ensino gratuito...direito ao subsidio de alimenta¢ao...subsidio de transportes” DC2

Ensino Superior

“facilidade no acesso ao ensino superior” P

OEPnNoO
agrupamento

Estratégia

“estamos enquadrados numa comunidade cuja estratificagdo da populagdo é bastante
baixa...leva com que problemas de indisciplina, desmotivacao e priorizacdo do ensino seja
secundarizado...ser uma oferta estratégica...para dar resposta a estas popula¢des” D

“guando nos fizemos a divulgacdo dos Cursos de Educacdo e Formacao juntos dos alunos de
6°, 7° ano e 8°... nds fizemos a apresentacdo para todos...queriamos que 0s outros alunos
também percebessem a especificidade destes cursos, quer seja CEF quer seja Profissionais, e
gue nem toda a gente...tem aquele perfil tdo estudioso, alguns gosta de disciplinas com
caracteristicas mais préticas, portanto acho que essa sensibilizagdo para os miudos também
comega a ser importante, para eles ndo olharem também para os colegas dessas turmas
como...sdo os alunos mais burros ou com mais dificuldades” P

Qualidade

“dotar estes cursos de qualidade para que eles sintam que estdo numa alternativa ao ensino
regular, numa alternativa que € consistente e vantajosa para as suas proprias vidas” D

“temos a felicidade de termos no nosso corpo docente um conjunto vasto de pessoas que
maioritariamente sempre trabalharam com cursos profissionais e em a sua primeira escolha
ao nivel de lecionagdo € o curso profissional, ... €, um dos fatores criticos de sucesso” CENR

“normalmente os alunos dos Cursos Profissionais e dos Cursos de Educacdo e Formacao sao
um bocadinho marginalizados ... sdo tidos como os alunos com maiores problemas, ... que
dao mais problemas, acho que cada vez mais isso ndo se verifica, ha um crescendo na
valorizacdo dos cursos, verifico isso efetivamente” P

Integracéo

“eu acho que eles estdo perfeitamente integrados, nés aqui felizmente nunca tivemos estigmas
relativamente aquilo que € o ensino profissional face aquilo que ¢ o ensino regular” CENR
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“temos aqueles alunos que sabem exatamente o que pretendem e que fazem a sele¢éo do curso
pelo seu interesse e porque acham que esta é a area que Ihes...com a qual se identificam...
temos aqueles alunos que se querem despachar rapidamente da escola, e...ok, vamos fazer um
curso profissional porque se calhar temos menos trabalho e vamos a nossa vida rapidamente”
DC1

“em relacdo aos outros alunos do ensino regular nao vejo que haja qualquer tipo de diferenca
ou da parte dos outros de ... a nivel de superioridade ou de desvalorizar aqueles estdo no curso
profissional... penso que ndo hd nenhum constrangimento que possa afetar negativamente a
escolha ou op¢do deles” DC2

“eu acho que eles estio bem enquadrados, ... sio mitdos com caracteristicas muito
especificas, ttm uma idade...ja tém retencGes, a grande maioria deles, ... s&o middos com uma
desmotivacdo muito acentuada ... nds temos que ter estes alunos, a escolaridade obrigatdria
existe, portanto eu sou completamente apologista dos cursos desta tipologia e acho que eles
no fundo eles se sentem bem” P

Satisfacdo

Monitorizacdo

“0 que nds estamos a fazer precisamente ¢ tentar colmatar esse fosso, instituindo ...estes
inquéritos e questionarios que irdo acompanhar todas as préaticas, no ambito do EP, no que
diz respeito ... a qualidade e se isto vai ao encontro das expectativas de cada um” D

“em termos do selo EQAVET...0 nosso processo de certificagao ja foi ganho ...duas coisas
gue nés ndo faziamos e que ... nos levou também a entrar neste processo de melhoria...
inquirimos todos 0s nossos alunos que concluiram todo o ciclo formativo ...no sentido de
saber qual o seu grau de satisfacdo, o que é que estavam a fazer neste momento... € também
criar inquéritos de satisfacdo quer aos nossos alunos, quer as nossas entidades empregadoras
¢ as entidades que foram de acolhimento a nossa Forma¢ao em Contexto de Trabalho” CENR

“realmente ha uma falha...muitas vezes nos nao temos a perce¢do exata e registada, ndo
fazemos aquele registo do grau de satisfacdo, ouvimos os alunos é daquilo que eles nos véo
transmitindo oralmente em aula, mas depois ndo temos isso registado, eu acho que é uma
falha que nos temos que melhorar” DCI

“até agora ndo existe, reparo agora... em relagdo aos outros alunos...que frequentaram ...0
curso ... guando nos encontramos nos exterior... elogiam ...aquilo que aprenderam, aquilo que
deram e que muitos... ja estdo a frequentar o Politécnico de Setubal tiveram algumas
vantagens” DC2
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“eu...essa questdo eu ndo sei, eu acho que...ndo sei se hd um instrumento formal... € uma coisa
gue nods também ndo fazemos, mas vamos passar a fazer que é ver o prosseguimento destes
mitdos quando acabam o 12° ano, ver onde é que eles estdo” P

Grau

“¢ uma resposta que eu posso te dar de forma aleatdria ... que eu tenho é ... baseado na
participacdo dos alunos...no Plano Anual de Atividades, a forma como eles desempenham as
tarefas que lhe sdo solicitadas, o grau de satisfacdo ... € refletido em ... nas apresentagdes
finais de curso, através das PAP ...o feedback principal do grau de satisfacdo destes alunos é
bom ... nés ndo temos monitorizado neste momento por questionario esse nivel de
satisfacdo...o que eu possa dizer acaba por ter um caracter subjetivo” D

““o grau de satisfagdo ¢ elevado... aquilo que nos falta é por exemplo oferecer Formacéo em
Contexto de Trabalho no estrangeiro... uma critica interna que eu fago a nossa organizagao e
aos nossos alunos que é ... falta de ambicéo em termos de mobilidade dos nossos alunos... a
satisfacdo deles é encontrar 0 estdgio ou emprego junto a porta de casa... eu direi que a
satisfac@o globalmente ¢ positiva” CENR

“eles na grande maioria acabem por estar satisfeitos, embora haja sempre aqueles alunos que,
afinal ndo estdo na area que gostariam...aqueles alunos que...vém dos CEFs e que...sdo
integrados logo no Ensino Profissional porque é essa a valéncia ...muitas vezes eles ainda ndo
tém...percecdo daquilo que ...querem e mesmo com o acompanhamento do SPO esses
parecem-me que sdo os alunos que muitas vezes ndo estdo na area certa, esta é a minha
percecdo” DCI

“eu ndo sei mas intuo, que os nossos alunos estdo satisfeitos, se ndo tivessem satisfeitos
desistiam, temos aqui ... uma situacdo menos feliz com uma turma que nés tivemos das
Energias Renovaveis... veio de um CEF, com miados que ja tinham estado muito saturados,
tinham muitas retengdes... ja estavam com 18 anos era previsivel que isso pudesse acontecer”
P

Estratégias

tornar os alunos protagonistas do seu proprio conhecimento...motivar...para 0 proprio curso
e para a proficiéncia das competéncias ao nivel técnico...a outra estratégia tem a ver com o
envolver os alunos dos diversos cursos na vida diaria do proprio agrupamento face as
necessidades que o agrupamento tenha... na promocao dos cursos profissionais noutros
agrupamentos isso € uma forma que noés temos de os envolver, de eles sentirem que sdo
valorizados enquanto alunos e alunos desses cursos” D

“distribui¢do de servigo letivo...a escolha dos Diretores de Curso, a escolha dos Diretores de
Turma e a escolha da equipa docente é também ela um fator critico de sucesso no Ensino
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Profissional ... fazermos uma distribuicéo séria...envolver as pessoas nesse mesmo processo
de distribui¢do de servigo...para que as coisas corram bem” CENR

“articulagdo com o servico de psicologia e orientacdo e os alunos sdo muito acompanhados
pelas nossas psicologas e muitas vezes também é falado com os Encarregados de Educacao
e com o0s proprios alunos” DCI

“talvez...as reunides...Diretor de Curso, o Coordenador, o Departamento...trabalho para se
tornar visivel...para angariar outros alunos para motivar outros alunos...reunides também é
para as pessoas pensarem e falarem, quais € que sdo as estratégias para melhorar” DC2

“na distribui¢do de servigo isso € uma estratégia do Coordenador e tem que ser da direcao,
claro, ha o cuidado de escolher o corpo docente, portanto acho que isto € uma boa estratégia
e é uma estratégia que tem a ver com a lideranga” P

Dimensao I11: Caracterizar as dindmicas de lideranga/gestao educativa direcionadas aos intervenientes no Ensino Profissional
Entrevistas: Diretor (D), Coordenador do Enino Nao Regular (CENR), Diretores de Curso (DC1, DC2), Psicéloga (P)
Questdes: 7. Em que base sdo propostos 0s Cursos Profissionais a rede nacional?
8. Como sdo constituidas as turmas do Ensino Profissional? Que constrangimentos encontra?
9. Como é que dada visibilidade aos cursos profissionais?
10. Os alunos do Ensino Profissional participam em projetos da escola a nivel local, nacional e internacional? Quais?
Entrevistas: Diretor (D), Coordenador do Enino Ndo Regular (CENR)
Questdes: 11. Quais as a¢des do CENR dirigidas ao Ensino Profissional? Existem constrangimentos? Quais?
12. Quiais as acOes da psicologa do agrupamento dirigidas aos alunos do ensino Profissional? Existem constrangimentos? Quais?
13. Existe um perfil do professor definido ou fatores considerados na atribuicdo da lecionacdo das disciplinas dos Cursos
Profissionais? Que constrangimentos encontra?
14. Existe um perfil do Diretor de Turma definido ou fatores considerados na atribui¢céo do cargo? Que constrangimentos encontra?

15. Existe um perfil do Diretor de Curso definido ou fatores considerados na atribui¢do do cargo? Que constrangimentos encontra?
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16. Ha rotatividades nessas nomeacdes? Se sim, como? E porqué?

17. H& professores com formacéo direcionada para o Ensino Profissional?

18. Qual o investimento em formacdo direcionada aos professores do Ensino Profissional?

Entrevistas: Diretores de Curso (DC1, DC2)

Questdes: 11. Quais as suas principais acdes enquanto Diretor(a) de Curso? Existem constrangimentos? Quais?

12. Possui formacéo especifica para o cargo de Diretor(a) de Curso do Ensino Profissional?

13. Ha investimento em formacao direcionada aos professores/Diretores de Turma/Diretores de Curso do Ensino Profissional?

Entrevista: Psicologa (P)

Questdes: 11. Quais as acles da Psicologa dirigidas ao Ensino Profissional? Que constrangimentos encontra?

12. Possui formacdo especifica direcionada para o Ensino Profissional?

13. Ha investimento em formacéo direcionado para o Ensino Profissional?

Categoria
Cursos Profissionais

* Subcategoria
Critérios de escolha

Unidades de registo

“tem a ver com a estratificacdo das necessidades locais...n6s procuramos saber as
necessidades do mercado local... outro critério tem a ver com a consisténcia da formagéo que
temos dado e essa consisténcia ¢ um critério que é sobrevalorizado” D

““1° critério, haver procura por parte dos alunos, isto € haver alunos interessados nestas areas
de formacdo, 2° critério, haver procura por parte do mundo do trabalho ... 3° lugar termos
recursos humanos internos disponiveis para assumir estas areas dentro da escola e em 4° lugar
termos instala¢des e equipamentos condignos para podermos lecionar estas areas” CENR

“com base na auscultacdo dos nossos docentes, da necessidade dos nossos alunos, das
empresas que nos rodeiam” DC1

“dois fatores, 0s recursos humanos e 0s recursos técnicos...ter professores que possam dar
essas disciplinas e ter laboratdrios e equipamentos para poder dar o curso” P

Constrangimentos

“as meninas gostam muito do Apoio a Infancia, mas é um curso que a nivel...das prioridades
de saida aquilo tem uma graduagdo e ndo é muito...colide aqui com aquilo que é o trabalho de
orientacdao” P
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Sugestdes

“era criar um curso ... que fosse assim um bocadinho mais relevante...de Instalagdes Elétricas
Especiais... que ja envolvia a parte de automacdo, a parte de comando..um tipo de
traquejosinho para os alunos, alunos se calhar com outro tipo de pensamento, com outro tipo
de massa cinzenta que pudessem fazer outro tipo de trabalhos de grau mais elevado” DC2

“o0 exemplo do curso de Desporto que os alunos sempre quiseram, mas depois bate, porque
ndo tens o corpo docente recetivo a abrir este curso” P

Formacao de Turmas

Critérios

“1° filtro que é feito através dos Servigos de Psicologia e Orientacdo...ap6s a divulgagdo dos
cursos...uma entrevista...fazemos a seriacao desses candidatos...no valor acrescentado que 0s
alunos e as proprias familias testemunham” D

“abrir meias-turmas...os nossos pedidos sdo as nossas necessidades...temos conseguido
sempre dar resposta aos alunos que ja estdo no agrupamento, nem sempre damos resposta
...a0s que sdo de fora...aqueles tém menos prioridade ao nivel da entrada” CENR

“em entrevista que € feita pelos servicos de psicologia e orientacdo aos alunos e com base nas
inscricdes dos proprios alunos no nosso site... sele¢do consoante os critérios e as valéncias dos
alunos” DCI1

“fazemos a orientacdo escolar e profissional aos alunos do 9° ano, falamos das diferencas dos
profissionais dos cursos cientifico-humanisticos...verificamos logo as caracteristicas, falamos
dos planos curriculares... é aberto uma pré-inscri¢do no site da escola e com os alunos das
outras escolas...sdo chamados pelo Servico de Psicologia e Orientacéo e toda a gente faz uma
entrevista...acompanhado pelo Encarregado de Educagdo, tentamos 1° perceber um pouco o
perfil do aluno...até estamos com o Coordenador do Curso” P

Constrangimentos

“existe um diferencial temporal entre a aprovacdo destes projetos (financeiros) e a sua
possibilidade de execucdo...aquilo que é necessario ao nivel dos equipamentos...adquirir...sé
em janeiro, fevereiro, marco é que temos a dotacdo financeira aprovada e disponivel...a falta
de professores que ...J4 comegamos a sentir, em certas areas técnicas” CENR

“ha excesso de procura para um curso € as vezes nao ha tanta procura para outro” DC1

“formaram o curso de Energias Renovaveis...no 10°...era meia-turma...essa turma morreu...o
aluno sem perfil, que nem deveria estar ali aparecia nas Energias Renovaveis...ndo deve haver
uma triagem... mas ndo posso estar para aqui a afirmar” DC2

“dizer a um miudo que quer muito um curso e nao tem vaga...a nossa fungdo é mostrar depois
0S 0Uutros cursos... ndo € o curso e acabam por ficar retidos e desmotivados” P

Sugestdes

“temos casos em que temos que colocar alunos em lista de espera e temos que os enviar para
outras escolas” D
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“seria desejavel que os financiamentos estivessem disponiveis ao més de setembro...as
dotagdes financeiras sempre foram suficientes” CENR

“devia haver uma filtragem muito mais rigorosa... € interessante, eu nunca fui chamado para
uma situacao dessas... olha faz 1a uma entrevistazinha ao aluno” DC2

“eu acho que havia de haver possibilidade de termos mais vagas em determinados cursos...ir
ao encontro, mesmo, do interesse dos alunos”

Visibilidade dos
Cursos profissionais

Atividades desenvolvidas

“é dado muito com aquelas préticas ... através da envolvéncia dos alunos na vida do
agrupamento diariamente... através de atividades que no &mbito do Plano Anual de Atividades
...dar visibilidade ao que os alunos fazem” D

“tem sido dado principalmente pelas exposigdes...vinham escolas...eram os alunos...os alunos
eram preparados e eles tinham um prazer imenso ...explicavam tudo através daquela
exposicdo...a PAP de modo em que fique um projeto/trabalho para a escola...os estagios...ddo
visibilidade a escola” DC2

“os trabalhos que os miudos fazem, ha trabalhos muito interessantes e eu acho que, se calhar
eu... até devia ser mais divulgado... nas PAP...ja comeca a haver aquela cultura de divulgar
as PAPs, convidar as pessoas” P

Divulgagéo

“é feita por documentacdo que fazemos por divulgacdo que vamos fazer junto das escolas...
um dia aberto na nossa escola em que mostravamos...aquilo que era a nossa oferta educativa
...através de desdobravel, uma boa divulgacdo na pagina da escola e os outdoors” CENR

“através da divulgagdo na pagina da escola, no Facebook...divulgacdo direta nas proprias
escolas dos concelhos limitrofes e do nosso concelho...tendo o enfoque no préprio aluno...sdo
os alunos gue fazem essa divulgacao e que falam da sua experiéncia” DCI

Projetos

Existentes

“gles participam nesses projetos todos transversais, a nivel nacional, local e internacional...
exposicOes que foram feitas...ha 2 anos... alunos do EP estiveram a representados na FIL,
numa exposi¢do nacional dos cursos profissionais... houve um outro curso profissional que
esteve envolvido também, teve a ver com questdes ecologicas” D

“participamos em concursos... com provas de aptiddo profissional dos nossos alunos de
Multimédia, GPSI e Energias Renovaveis...participamos nas Olimpiadas da Economia com
0s nossos alunos de Comércio...nos Jovens Talentos para a Gestdo ...projetos de
empreendedorismo e até ganhamos j& alguns concursos ao nivel da Associacdo Empresarial
da NERSANT” CENR

“vao participando...até vao tendo alguma visibilidade sim” DC1

“projetos de escola... PAP..sim tiveram o carro solar..foi a 2* melhor ideia
empresarial...aquelas exposicdes...o dia da Escola Aberta...um sistema de rega” DC2
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“alunos do ano passado foram a uma prova com um video ¢ com aquela aplicagdo ...eles se
candidataram e pronto e foi muito bom... houve aquele carrinho com energia solar que também
teve uma boa classificacdo...ja tivemos alunos de Comércio a concorrer com alunos de
Ciéncias Socioecondmicas” P

A implementar

“estamos com o Erasmus ja a 3...este ano avangamos com uma proposta de Erasmus em que
vamos integrar alunos ... 0s nossos alunos dos cursos profissionais” D

Coordenador do
Enino Nao Regular

Acoes

“temos a sorte de ter um bom Coordenador do Ensino Ndo Regular...a visibilidade da nossa
oferta formativa do EP a comunidade...local...regional...temos estagiarios a fazerem estagios
fora do concelho...dar valorizacdo das praticas que nds desenvolvemos no agrupamento...os
recursos humanos internos que nos temos, direcionar esses recursos para este perfil de
alunos...criar a equipa pedagégica que acompanha os cursos profissionais ter um perfil que
consideramos que é adequado a este tipo de populagdo... mediar interesses...comuns a
todos...no que diz respeito a equipa pedagdgica, como também com ...na sua interacdo com
as familias e com os proprios alunos” D

“a 1* acdo...¢ ouvir os coordenadores de curso, ouvir um conjunto de professores... preparar
cronogramas e preparar as equipas, as propostas de equipas para cada um dos cursos...6 um
fator critico de sucesso...dividir as UFCD atendendo ao perfil de cada um dos docentes...a
proposta de diretores de turma e diretores de curso...apoiar muito os diretores de
turma...apoiar os diretores de curso naquilo que é a Formagdo em Contexto de
Trabalho...ajudar colegas na procura de estagios...elaborar os protocolos da Formagao em
Contexto de Trabalho, acompanhar...colegas as empresas...ajudar também os Diretores de
Curso naquilo que ¢ a execugdo dos cronogramas...cumprir com os modulos, as UFCDs”

CENR

Constrangimentos

“o curso de Analises Laboratoriais...a Diretora de Curso tem feito um trabalho proficuo junto
das empresas...disseram-me ndo por causa do Covid..o Covid tem sido um grande
constrangimento...envolver os alunos e motiva-los para eles ndo ficarem ao pé de casa...dizer
a estes alunos que tém que ter mais mobilidade...teletrabalho...esta-lhes a tirar a mobilidade”
CENR

Psicéloga

“a fase de filtragem de candidatos para os cursos profissionais...a divulgagdo dos proprios
cursos, com os profissionais nas areas abrangentes aqui das outras unidades organicas, como
numa area muito mais virada para o sucesso educativo, as questdes da familia, as questdes da
autoestima, questdes da integracdo na comunidade, questdes relacionais... sessfes de grupo e
por ai fora” D
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“o0 Gabinete de Psicologia ¢ um parceiro da escola, interno dentro da escola fundamental quer
na divulgacdo da oferta educativa também, mas também mais importante ainda do que isso
no acolher daquilo que sdo as aptidGes e os interesses dos nossos alunos através dos testes
psicotécnicos...entrevista” CENR

“uma atividade que ¢ - 10° ano o teu futuro comeca agora - onde levamos alunos, fazemos um
folheto, com regras, métodos de estudo, hébitos de higiene e de saide mental ... levamos
alunos de outros anos...a dar o seu testemunho de como é que foi a adaptacéo ao 10°... no 12°
ano 0 acesso ao ensino superior, nos fazemos um folheto, um resumo de condic¢des de acesso
ao ensino superior...um especifico para os alunos dos Cursos Profissionais...das vantagens no
ingresso ao Ensino Superior...Cursos de Ensino Superior Especializado” P

Constrangimentos

“tem muito a ver com as familias, esse € 0 nosso grande constrangimento” D

“nods s6 tinhamos uma psicologa, hoje temos 3...aquilo era uma limitagdo” CENR

Professor

Perfil

“a imagem do docente para determinada atribui¢do... conhecemos 0s Nossos recursos
humanos, sabemos as particularidades humanas e as competéncias profissionais dos nossos
profissionais € em funcdo...do perfil destes alunos nds tentamos enquadrar” D

“no6s tentamos... acolher ao perfil da UFCD acolher o perfil do professor... ter sempre em linha
de conta aquilo que é o perfil académico, mas também o perfil profissional de cada um... a
escola tem de conhecer as pessoas, tem que conhecer a sua formacéo base tem de conhecer...as
suas competéncias que extravasam a sua dimensao cientifica de formagéo de base” CENR

Constrangimentos

“nem todos tém esse perfil, nem sempre conseguimos criar uma equipa pedagdgica com este
perfil que nds definimos em concertagcdo” D

“devia de haver protocolos entre a escola e as empresas de eles (professores) passarem 15 dias
nas empresas para se poderem reciclar... muitos...da area técnica, sé continuaremos a ser bons
profissionais se tivermos atualizado aquilo que sdo as melhores praticas relativamente a cada
uma dessas profissdes e quem esta no ensino ha 20, 30 anos e ndo pisou chdo de fabrica ja
esta perfeitamente desajustado daquilo que € a realidade empresarial... tivemos aqui pessoas
que ndo estavam ajustadas e ndo prestamos um bom servigo educativo...é um dos problemas
a escola ndo poder escolher os seus professores” CENR

Diretor de Turma

Perfil

“1° requisito é o requisito da continuidade... o docente conhece com propriedade tudo o que
envolve a vida do aluno, quer extraescola, quer na escola...2° requisito é se numa primeira
abordagem, numa primeira escolha se funcionou, obviamente se ndo funcionou temos que
fazer a correcdo e esses sdo os requisitos” D
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“nds na escolha dos Diretores de Turma, nunca somos uma primeira escolha...temos tido
pessoas que tém desempenhado bem a sua funcao globalmente...esta ligacdo entre os Diretores
de Turma e os Diretores de Curso também tem sido um fator critico de sucesso” CENR

Constrangimentos

“dos meus 8 Diretores de Turma e so tenho garantias de ca ter 2 no préoximo ano letivo” CENR

Diretor de Curso

Perfil

“tem a ver com as qualidades humanas e as competéncias profissionais das pessoas que sao
escolhidas para o cargo” D

“tentamos sempre que seja uma pessoa do quadro da escola e dentro do quadro aquela do
grupo disciplinar que melhor enquadramento possa ter, ou melhor conhecimento possa ter de
toda a area técnica do curso” CENR

Constrangimentos

“a sua continuidade depois tera a ver com a aquilo que nds conseguimos inferir durante o ano
inteiro, do trabalho desse colega que, por circunstancias de constrangimento ndo foi 12
escolha” D

“tivemos um novo Diretor de Curso este ano, que era uma pessoa que ainda ndo estava
formatada para a fungéo, que ndo é daqui e portanto, as dificuldades acentuaram-se por esta
via” CENR

“diretora de curso acumulando com o cargo direcdo de turma era mais facilitador no contacto
com os Encarregados de Educacdo e isso perde-se um bocadinho... sou a Diretora de Curso
do 1°, 2° e 3° anos, mas por ndo ser possivel, ndo tenho o 2° ano” DCI

“a turma que depois acabou...alunos com desmotivacdo total...ndo conseguia agarra-los, ndo
havia maneira” DC2

Acgoes

“promover o bem-estar entre 0s varios conselhos de turma e entre professores, verificar nos
alunos quais sdo as necessidades deles, o que € que nés podemos alterar, fazer uma
auscultacdo até mesmo com os Encarregados de Educagdo para tentarmos aferir algumas
agdes” DC1

“é promover sempre (curso) e participar em tudo o que for possivel... os contactos que tenho
feito com as empresas para 0s estagios, é neste caso contactar as pessoas, divulgar, promover
a escola, promover os alunos...valorizar...os alunos... acompanhamento que fago (estagios) ir
visitar e ver aquilo que os alunos fazem” DC2

Nomeacdes

Rotatividade

“as pessoas com qualidades humanas e competéncias profissionais acabam por ser mais
sobrecarregados na atribuicao destes cargos ... s8o voluntariosas, sdo pessoas com espirito de
entrega e de missdo...hd uma sobrecarga...hd uma continuidade dessas pessoas, a rotatividade
nem sempre é possivel por essas razdes” D

“Nao tem havido rotatividade, s6 quando estritamente necessario” CENR
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Formacao

Direcionada aos cargos

“nds no agrupamento temos professores e técnicos com formacgdo direcionada para o curso
profissional” D

“eu direi que ndo, formagdo de base ndo... dai eu defender que ndo fazia nada mal que os
professores ou passassem essa semana por ano na empresa ou fizessem alguma acumulacéo
empresarial” CENR

“Néao” DC1

“Nao, isto aqui...vai-se aprendendo” DC2

“ndo, formagdo, nao” P

Investimento

“faz-se através de um levantamento de necessidades que é depois concertado em reunido de
diretores aqui da rede escola do concelho...através do Centro Educatis...passa muito pelas
necessidades individuais de cada um...de uma forma ...propria fazem o seu proprio
investimento nas areas” D

“Nao existe...eu tenho ¢ de comecar a trazer isso para a agenda e digamos investir ...temos o
POCH também podemos fazer um semindrio ou dois porque os cursos ai poderiam estar
acautelados ao nivel deste tipo de formagdo, mas atualmente ndo o fazemos” CENR

“Especifico para o Ensino Profissional? Que eu saiba ndo” DC1

“direcionada para o Ensino Profissional...ndo” DC2

“eu nao tenho conhecimento” P

Dimenséao 1V: Descrever os recursos/acfes do Agrupamento adequados a dinamizacéo e garantia de qualidade das metodologias proprias do

Ensino Profissional
Entrevistas: Diretor (D), Coordenador do Enino Nédo Regular (CENR)/ Diretores de Curso (DC1, DC2), Psicologa (P)

Questdes: 19/14. Quais 0s recursos que o Agrupamento dispde adequados & dinamizacéao e garantia de qualidade das metodologias proprias

do Ensino Profissional?

20/15. Como é que é garantida a atualizacdo desses recursos?

21/16. Considera adequados e suficientes 0s recursos existentes?

22/17. Existem espacos ou equipamentos com solugOes de parceria?

218




23/18. Reconhece o Ensino Profissional como uma via em crescimento? Porqué?

24/19. Como é que 0 agrupamento se organiza para a promocao da qualidade do Ensino Profissional?

25/20. Esta perspetivada a implementacédo do selo de qualidade EQAVET?

26/21. De que forma é reconhecido o seu valor?

Categoria
Recursos/acdes

Subcategoria
Humanos

" Unidades de registo

“falamos da questdo dos professores a lecionacdo desses cursos e para O
acompanhamento dos alunos em situa¢Ges de estagio e da preparacdo das PAP ... a
seriagao dessas pessoas tem a ver com o perfil de cada um e aquilo que consideramos
que ¢ mais valido para esta populacdo” D

“nos temos que ter aqui 2 ou 3 recursos humanos que possam estar afetos para avaliar
e sugerir alteragdo de praticas relativamente aos niveis de satisfacdo dos agentes
envolventes no Ensino Profissional” CENR

Fisicos

“recursos bastante bons para as ofertas que nds temos embora exista algumas ofertas
que s3o mais privilegiadas” D

“esses hoje, com tanto portatil e tanta Internet, esses os recursos existem” CENR

“nos temos boas condicdes, para 0 Curso de Multimédia temos salas adequadas com
computadores, para o Curso Energias temos uma sala equipada com as infraestruturas
necessarias, para o Apoio a Infancia também...temos boas infraestruturas e temos salas
adequadas 0 com equipamento necessario” DC1

“quando a escola abriu...foi muito bem equipada...os equipamentos...estou a falar de
matéria prima ... ttm que ser atualizados ... esses pedidos sdo feitos ... anualmente ...
outubro...urgente...0o ano letivo estd a acabar...hd verba...ja foi aprovado...ndo ha
renovagao nenhuma” DC2

“até estamos bem equipados em termos de laboratorios...falo pelo o que os colegas
dizem” P

Adequacao

“suficientes nunca sao suficientes obviamente, nds também temos isso diagnosticado,
... pretendemos ... dar...passos curtos, mas seguros e irmos de acordo com as
oportunidades que vao surgindo e suprimir ou compensar essas necessidades” D

“ja ndo sdo suficientes... temos o curso de Analise Laboratoriais que vai entrar depois
no 3° ano... vai necessitar de investimentos ... com algum significado... temos
condices para ter este equilibrio e esta harmonia ao nivel do agrupamento entre cursos
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que precisam de pouco investimento e cursos que precisam de mais investimento,
naturalmente” CENR

“sao adequados e suficientes” DCI

“ndo, nem pensar” DC2

“os computadores, se calhar poderiam ser um bocadinho mais acelerados, se calhar em
vez de estar a dividir um para dois, se calhar poderia haver um...o suficiente para
garantir a qualidade exigida para o curso, para 0S cursos eu acho que sim... se
tivéssemos uns equipamentos um bocadinho mais atualizados ou em maior quantidade,
se calhar faziamos coisas ainda...ainda mais interessantes” P

Atualizacdo

“nods temos dotacao financeira propria do POCH que nos assegura precaver-nos
relativamente a necessidades que se vao entretanto entrando...a questdo dos recursos
humanos esta associado obviamente a todo 0 processo de recrutamento que &, que é
regulamentado pela tutela” D

“a renovagdo do parque de investimentos € algo que tem que estar sempre presente na
escola...ja nem pode ser um plano de investimento anual...tem de ser um plano de
investimento trianual ou quadrienal...temos que aproveitar o POCH...investimento
nas pessoas...sem esse...ndo se consegue mudar...investimento também na tecnologia
e também nos equipamentos” CENR

“Através dos financiamentos que vamos obtendo para os nossoS cCursos que acaba
depois por poder ser atualizado o nosso parque e o nosso equipamento” DC1

“Nao ¢” DC2

“deve ser alguém que controle os equipamentos e faga ai os inventarios e faga a relagao
das necessidades” P

Parcerias

“sim, existem, nds sempre que possivel... falando da questdo das nossas alunas de
Apoio a Inféncia ....6 um recurso Util termos a unidade organica aqui ao lado do pré-
escolar ...sendo parceiros de nds proprios” D

“esse € um caminho que a escola ainda tem que percorrer, ainda ndo o fizemos...mas
nos ainda ndo estamos preparados para isso, mas tem de ser o caminho, nds temos que
falar dele ... nossos recursos sdo licenciados, sdo mestrados, portanto sdo pessoas que
tém uma qualificagdo de base que pode ter condi¢des para um processo de mudanga”
CENR
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(13

vai havendo algum equipamento de parceria com a Camara Municipal...
pontualmente, um ou outro aluno tem recebido um computador por alguma empresa,
mas € pontual e em termos de espagos, ndo me ocorre” DCI

“Nao, ndo mas eu propus isso... ir & Escola Secundaria de Benavente, e eu sei que existe
um equipamento fortissimo, um equipamento fortissimo a nivel de serralharia de
bancada que ndo esta a funcionar...um protocolo que eu levava 0s meus alunos...ndo
pode ser” DC2

“a questdo da EMIC ir ali para o laboratério da Multimédia teve a ver com o
confinamento, ndo passa por ser parceria do profissional” P

Garantia de
Qualidade

Crescimento
do EP

Reconhecimento

“Sem duvida... gragas a boas praticas e bons testemunhos...que se tem dado aos nivel
dos cursos profissionais, as competéncias que estes alunos tem vindo a adquirir tem-se
desmistificado a ideia de que os cursos profissionais sdo s6 para alguns e esses alguns
tém uma conotagdo negativa...esta via de formacao vai dar resposta as necessidades do
pais... a termos....técnicos ... esta saida profissional de certa maneira eu considero que
faz parte do futuro deste pais também em termos de oportunidade de trabalho” D

“ainda existe um bocadinho o estigma relativamente ao Ensino Profissional...o facto
de estar a criar algumas vias e algum facilitismo de entrar, ao nivel do ensino superior,
para os alunos que vém do Ensino Profissional, julgo que também ndo esta a optar pelo
melhor dos caminhos... eu julgo que deveria haver era mais estimulos no sentido de
dotar estes alunos de mais qualificacdes e de mais ligagdo ao mundo do trabalho, ...
nos temos de dotar as escolas de mais condigdes e de diferenciacdes positivas ao nivel,
por exemplo, de investimentos em equipamentos” CENR

“sim, sim” DC1

“¢ assim ...eu vejo...vé ali um curso profissional de Analises Laboratoriais e quem é
que escolheu aqueles alunos?, como é que os alunos foram escolhidos?, € o melhor que
ali estd, aquilo nédo foi o refugo, se calhar sdo sé os alunos homens das Energias é que
tém problemas... se calhar poderia haver ai um contributo para arranjar alunos com
outra qualidade” DC2

“os cursos cientifico-humanisticos € para prosseguimento de estudos e 0s alunos que
vao para os cursos profissionais é que sdo aqueles alunos que querem algo mais
pratico, podem continuar os estudos se quiserem, mas é para ingressarem no mercado
de trabalho... atendendo a especificidade do mundo, das exigéncias que nds temos, eu
acho que se deve investir cada vez mais nos cursos profissionais, valorizar e prestigiar
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0s cursos profissionais... sim e cada vez mais 0s alunos querem 0S Cursos
profissionais” P

Promocéo

“através das nossas praticas didrias, através dos testemunhos...apostando numa forte
comunicagdo...interna e externa com a comunidade, estreitando as parcerias e criando
alguma proatividade e uma interagdo com os parceiros...falo do tecido empresarial e
do setor de servigos...inclusive fora do nosso concelho, portanto numa dimenséo, num
alcance ja distrital” D

“a escola tem de incutir praticas, praticas que as tem de normalizar, estar nos seus
regulamentos de forma a ter sempre uma avaliacdo daquilo que é o grau de satisfacdo
dos nossos alunos...dos Encarregados de Educacdo...das empresas, daquilo que as
empresas pensam e 0s pais pensam relativamente ao nosso plano curricular, se é o que
estd mais ajustado ou ndo a nossa regido...temos que criar mecanismos...para diminuir
a taxa de abandono escolar” CENR

“Nos fazemos muita coisa que ndo estda registada...candidatura ao selo
EQAVET...melhorarmos as nossas praticas sobretudo ao nivel do registo, do
levantamento, das saidas de quando os alunos nos abandonam, em termos de satisfacdo
quer dos alunos, quer dos Encarregados de Educacéo, quer das empresas que recebem
0s nossos alunos...pelo menos temos essa intengdo” DC1

“vejo isso ao nivel do nosso departamento...n6s debatemos e opinamos e damos
ideias...ndo ha diferenca nenhuma entre as disciplinas...através das reunibes e do
trabalho colaborativo” DC2

“candidatar ...a0 selo EQAVET... estes selos, para as entidades locais aqui no caso dos
profissionais se calhar para a entidade empregadora, para estagios se calhar é muito
mais agradavel, saber que vai ter um aluno vindo daquela escola que tem aquele selo
de certificagdo que obedece aqueles critérios” P

EQAVET

Implementacéo

“Sem duvida...foi um objetivo ... estamos a organizarmo-nos internamente para darmos
consisténcia ao selo...ao selo de qualidade” D

“Sim... estamos s6 a espera da publica¢do que também deve estar para ai por estes dias”
CENR

“sim, sim estamos s0 a aguardar” DC1

“Nao sei...ndo faco a minima ideia” DC2

“sim e efetivada” P

Valor

“um aluno que saia do Agrupamento de Escolas de Salvaterra, no seu certificado final
...com 0 selo EQAVET, que é um selo de qualidade e que tem um alcance
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internacional...pode orgulhar este agrupamento e todos os profissionais que
contribuiram para a formacgéo do aluno, como uma prova da qualidade das praticas
destes...deste ambito do agrupamento e dos seus profissionais...o selo é o culminar
desse trabalho todo, exaustivo, de toda a gente, vai desde a dire¢do até ao assistente
operacionais, que também muito contribui para o sucesso da formagao destes alunos”
D

“E fundamental...a possibilidade da diferenciacio positiva relativamente aos
investimentos...n6s temos uma escola que tem o selo ... tem impacto na prética letiva,
no indice de satisfacdo, na qualidade da formagdo, tem impacto” CENR

“E uma mais valia, quanto mais ndo seja para nés melhorarmos a nossa pratica e isso
é sempre bom, porque nds...ndo é considerar que nds temos um mau trabalho, de todo,
eu acho que nds temos desenvolvido um bom trabalho a nivel do profissional, mas ha
sempre melhorias e em termos do selo, quer das nossas praticas, vamos melhorando
porque nos sdo pedidas algumas estratégias de atuacdo e depois em termos de
financiamento nos também podemos ter uma melhor préatica porque podemos adquirir
materiais, equipamento e isso também ¢ importante” DC1

“sim reconhego ¢ evidente que reconhego, isto neste caso, este selo d4 a garantia de
qualidade...” DC2

“Sei que ha ali determinados critérios e dimensdes que sdo importantes termos em
consideracao ... surgiram questdes que nos temos que refletir, para melhorar...no fundo
obriga-nos ali a fazer uma check list do que temos e do que é que ndo temos e que é
importante e neste caso sabemos que ha coisas que temos que melhorar e olha aquela
tua pergunta da satisfacdo, da avaliacdo dos alunos acho que importantissima e se
calhar podemos fazer isso” P

Dimenséo V: Caracterizar causas de Insucesso e de Abandono Escolar e a¢6es de lideranca/gestdo educacional de combate
Entrevistas: Diretor (D), Coordenador do Enino Ndo Regular (CENR)/ Diretores de Curso (DC1, DC2), Psicologa (P)

Questoes: 27/22. Comparativamente aos dados nacionais o0 agrupamento observa taxas de concluséo inferiores, quer comentar?

28/23. Comparativamente aos dados nacionais o0 agrupamento observa taxas de abandono/desisténcia superiores, quer comentar?

29/24. Quais considera serem as principais causas da ndo conclusdo dos modulos/cursos?
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30/25. Quiais as causas do abandono?

31/26. Existem no agrupamento alertas de prevenc¢do ao insucesso e abandono escolar (alertas de faltas/ n® de médulos em atraso)?

32/27. Existem no agrupamento formas de mitigacdo de combater ao insucesso (mecanismos de recuperacdo de modulos), etc?

Quais?

33/28. Como incrementar os niveis de sucesso no Ensino Profissional no Agrupamento de Escolas de Salvaterra de Magos?

Categoria
Insucesso/ Néo
conclusédo dos
maodulos/cursos

~ Subcategoria
Taxas

Unidades de registo

“a escola enquanto institui¢ao tem que dar resposta a estas familias...a sua estratificacdo social
e econdmica, sendo ela baixa e estando...a escolaridade obrigatéria definida até aos 18 anos e
termos alunos no ensino regular com indice de insucesso escolar elevado, tinhamos que
procurar dar resposta as necessidades destes alunos, nem que para isso fosse uma necessidade
que viesse ao encontro de melhorar a autoestima destes alunos e eles sentirem que sdo bem
capazes também de realizacdo e essa capacitacdo...esta oportunidade de oferta vem ao
encontro precisamente...de dar resposta a esses estimulos e ajudar no crescimento desta
populacdo ...a faléncia...deste estudo de anélise ao sucesso do ensino profissional...reflete
muito o contexto social em que a escola esta...depois ha associado questdes de indisciplina
com o distanciamento da escola...sd0 essas situacdes que de certo modo espelham estes
resultados” D

“nos somos uma escola em que a nossa preocupagdo com ...encontrar as melhores solucdes
para 0s nossos alunos comegam no ensino basico e portanto, o facto da escola ter Cursos de
Educacéo e Formacéo, faz-nos levar a que ...alunos que j& tinham insucesso no 2° e 3° ciclo,
sejam ... Ihes apresentada esta possibilidade de eles poderem concluir a escolaridade basica
através de um ...Curso de Educacao e Formagao, como nds somos uma escola publica e que
temos que dar resposta aos nossos alunos e ndo os descartamos naturalmente a grande maioria
destes alunos depois transita para cursos profissionais ... a nossa taxa de nao conclusdo ... é
um pouco influenciada negativamente por via desses alunos que ja em esfor¢o concluiram o
Curso de Educagdo e Formagdo, mas que muito dificilmente depois iriam conseguir concluir
o0 curso profissional nos trés anos de escolaridade, no entanto se nds adicionarmos ...aquilo
que conseguimos fazer com o EFA...o nosso resultado depois acaba por melhorar” CENR

“eu penso que tem muito a ver com aqueles alunos que vém dos CEFs que assim que atingem
os 18 anos querem abandonar a escola e eu acho que isso se reflete no nosso ensino” DC1
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“podera ter aqui alguma influéncia no caso de néo existir uma sele¢do adequada para indicar
o0 professores se calhar com melhor qualificagdo...também a nivel do equipamento que nos
estivemos aqui a falar...a parte da familia, os fatores socioculturais também possam nos
Gltimos anos ter evoluido mais, ...a nivel...do desemprego, 0 mau ambiente familiar, mais
pessoas desempregadas, mais dificuldades a nivel de casa, isso se calhar depois contribui para
o rendimento que o aluno possa ter a nivel escolar...mas aquela turma de Energias aquela meia
turma foi muito mal planificada... se calhar ndo foi feita a mobilizac&o necessaria, ndo foram
criados os incentivos necessarios, ndo foi feita a motivacdo necessaria...divulgacao
necessaria... as escolhas certas” DC2

“pode coincidir com aqgueles alunos que atingem os 18 anos e que abandonaram e ndo
conseguimos motivar a que eles ficassem na escola... querem é ter o seu dinheirinho para
irem...sei l4...6 muito complicado porque ja estd enraizado muita coisa, muita desmotivacéo,
muito insucesso, estdo fartos da escola” P

Causas

“as familias...consideram que a escola continua a ndo ser uma prioridade... como séo
obrigados a estar na escola vao fazendo um esfor¢o para aparecer...estd uma tendéncia
invertida que é, a escola deveria dar resposta a procura...refiro-me aos alunos e as proprias
familias, neste caso n6s vemos uma inversao aqui da funcionalidade é a escola que vai buscar
os alunos, é a escola que procura as familias e esses casos de modulos em atraso tem a ver em
muito com essas familias que ndo déo a escola como uma prioridade nas suas vidas, sdo
pessoas cujo contexto social e familiar ... a questdo socioecondmica e tudo isso normalmente
estdo identificados, ¢ um padrio que existe” D

“nem sempre verificamos em tempo util aquilo que efetivamente sdo as dificuldades dos
alunos... ndo temos praticas consolidadas no agrupamento de recuperar os modulos” CENR

“¢ falta de estudo...tem a ver com a motivagdo do aluno... ha professores que se calhar
motivam menos...uma certa desmotivacédo e desinteresse do professor...se calhar o professor
ndo era o mais indicado para ali estar” DC2

“o fator motivacional, o desinteresse deles... comportamento gera comportamento...e tu se
estas imbuido...naquele insucesso e se ndo ha ali um clique e se ndo ha nada...que te marque
a diferenca, ou um incentivo de um professor, ou um colega, ou uma mée que 0s ajuda, tu ndo
sais dali... eles ndo valorizam a escola, o aprender” P

Abandono/
desisténcia

Taxas

“a escola diariamente...procura integrar-se sempre em projetos de alcance nacional, local e
internacional precisamente para ampliar e possibilitar maior tipo de vivéncias, procurando
com isto fazer passar aos alunos que existe um mundo la fora que vai para além do seu local
de residéncia e do seu proprio concelho e isso pode ser um estimulo” D
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“tudo o que se disse relativamente a taxa de conclusdo também serve ...para os indices de
abandono...embora a nossa taxa de abandono, o nosso resultado...é pior do que 0 nosso
resultado de taxa de conclusao, a que dizé-lo” CENR

“nem sempre os alunos estdo na area mais adequada...ndo ser esta a area, ndo ser este o0 curso
que pretendem...por ndo querem afastar-se da sua area de residéncia acabam por optar pela
escola...e depois ndo se integram nem gostam do curso e acabam por abandonar” DCI

“nao foram feitas as escolhas certas, as coisas foram feitas a toa e depois d4 esta ma imagem”
DC2

Causas

“o corpo docente...envelhecido...a questdo motivacional para reconfigurar as suas praticas €
algo que pde muitas barreiras” D

“sdo o0s alunos ndo estarem ajustados e motivados para aquela &rea de formagao ...70% dos
alunos fazem os testes psicotécnicos, fazem a entrevista conhecem o plano curricular e védo
para o curso ja conhecedores daquilo que vao encontrar e motivados, 30 % dos alunos véo
porque tém de estar matriculados numa determinada turma do ensino secundario porque estao
dentro da escolaridade obrigatoria...90% desse abandono esta nesses 30% desses alunos...nos
temos que dar resposta a todos, nés ndo escolhemos, os alunos querem so ficar connosco, a
escola publica tem também este efeito social” CENR

“N3o se identificarem com a escola...ndo se identificarem com o curso” DC1

“pode ser o ambiente familiar...o desemprego...tem de ir ganhar dinheiro para ir ajudar a
mae...ser independente” DC2

Acdes de melhoria

Alertas

“isso faz parte dos procedimentos diarios da escola através dos seus professores no que diz
respeito a monitorizacdo das faltas...a monitorizacdo da participacdo dos alunos...temos
medidas internas, medidas de promog&o do sucesso educativo e essas medidas também sdo
monitorizadas por equipas proprias...existe sempre um acompanhamento e uma
monitorizacdo quase direi sistematica de todo o processo sim” D

“¢ isso que tem que ser criado, ndo existem, aquilo que tem sido feito...um pouco de forma
discricionaria” CENR

“Fazemos esse levantamento muitas vezes, sobretudo em cada periodo, fazemos sempre essa
auscultacdo, tentar perceber com o Diretor de Turma como € que estdo os alunos, quantos
maodulos é que tém em atraso para tentar que todos os colegas depois possam acompanhar 0s
alunos de forma mais eficaz” DC1

“normalizados s6 se for através do Diretor de Turma ou Diretor de Curso sim...ndo ha
nada...isso comunicamos entre nos... ndo concordo com uma coisa, que € a justificacao das
faltas através dos planos de recuperacdo...devia haver outra maneira, devia haver outra
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maneira de normalizar...que tipo de plano de recuperagdo...mais exigentes de maneira que eles
sintam ...e ndo entrem naquela manha” DC2

“eu acho que os Diretores de Curso tém isso tudo controlado...eu acho que sim” P

Formas de mitigagéo

“sim existe, a escola tem esses mecanismos de recuperacdo de modulos...a figura do horario
sombra que também serve esse propdsito para recuperagao de modulos ...atraveés...das equipas
pedagogicas e do proprio Coordenador do Ensino Néo Regular, nés vamos reconfigurando os
procedimentos, ajustando 0s procedimentos precisamente para precavermos situacdes de
atraso nos modulos, isso estd tudo previsto” D

“nos temos esse mecanismo através das chamadas épocas de exame que normalmente ocorrem
em julho e em setembro, portanto, digamos que temos essas épocas formais e temos aquilo
que nem sempre € feito no agrupamento, que é a possibilidade dos alunos poderem por
iniciativa deles também recuperarem os modulos” CENR

“Sim, todos os meses podera ser agendado uma recuperacdo por disciplina com o aluno,
embora se fagam muitas vezes mais do que uma recuperacdo por disciplina...sempre que
possivel tentar que o aluno faca essa recuperacdo todos os meses, combinar e estimular que
nado desista e faca isso e também ha a possibilidade do aluno poder fazer a recuperacdo do
modulo através de exame, no final do ano letivo” DC1

“eu fago...dou-lhes apoio para aquilo que eles necessitam e dou-lhes trabalhos para eles

fazerem, trabalhos com dose suplementar de maneira a que eles possam entéo superar aquilo”
DC2

“eu acho que existem...porque os professores dizem...este tem ndo sei quantas faltas, t€m que
recuperar 0s madulos...sim existem, tém mesmo que existir, ndo é sé no nosso é em todos,
acho que faz parte da especificidade do curso” P

Sugestoes

“temos que criar aqui uma figura de ou o Diretor de Curso ou uma figura de Tutor que tem de
chamar estes alunos (ndo concluiram nos 3 anos) e tem de os acompanhar naquele percurso
diferenciado que lhes falta para poder concluir o curso” CENR

“eu acho que se calhar ao nivel do 10° ano também teria que ser logo assim muito impactante
e tentar agarra-los” P

“temos de ter aqui digamos uma atitude proactiva também neste processo de aprendizagem e
de recuperacdo dos modulos... € uma pratica que a escola pode e deve melhorar, que é ter uma
atuac@o mais incisiva na pressio junto dos alunos para a recuperagdo dos moédulos” CENR

“temos que desenvolver aqui um trabalho mais... acentuado com os alunos...um trabalho mais
sistematico e de maior disponibilidade com os préprios alunos, porque estes alunos sdo muito
pouco autbnomos...precisam muito de apoio direto e se ndo fizermos esse trabalho com eles
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acabam por ndo corresponder e vao deixar... ...a nossa experiéncia de Formacao em Contexto
de Trabalho... ajuda muita vezes a trazer os mildos e a agarrar 0s midos...se deveriamos
mudar a dinamica repartida pelos trés anos... eu sinto que os mitdos quando passam pelas
empresas, eles até correspondem, muito mais do que correspondem em escola, portanto passa
pelas préprias empresas eles poderem ser motivados para a escola, no fundo para a conclusao
e ndo abandono dos cursos” DC1

“falta um pequeno... motivar o aluno, elogiar o aluno... p6-lo numa dificuldade menor ou fazer
tipo trabalhos de casa ou outro tipo de trabalho de maneira que ele faca em casa...criar
estimulos positivos aos alunos” DC2

“noés deviamos ter uma situagdo de alerta que é, 0 aluno assim que atinge 0 2° médulo em
atraso despoletarmos um conjunto de mecanismos para tentar recuperar esse insucesso e
abandono escolar...” CENR

“precisamos de normalizar o subsistema (alertas e formas de mitigagdo) e se calhar é um
pouco a area que nos falta em termos da escola... precisamos de mitigar mais isto e normalizar
mais isso e essa € uma critica que naturalmente podemos fazer & organizagéo, nomeadamente
a minha pessoa que tem essa responsabilidade” CENR

Plano

“1° o trabalho da monitorizacéo...permite-nos fazer uma diagnose das praticas que estdo bem
conseguidas e as que estdo menos conseguidas depois fazer uma analise séria, concertada e
articulada...das solug@es...depois tem a ver...com...as praticas em sala de aula...n6s temos que
procurar diariamente surpreender 0s nossos alunos reconfigurando as aprendizagens,
individualizando-as, diversificando-as...procurando outras solugdes, no sentido de estimular
0s nossos alunos...os alunos tém que ser os protagonistas da sua aprendizagem...temos que
formatar as nossas aulas de outra maneira, com individualizacdo das aprendizagens, variar as
abordagens relativamente aos mesmos conteidos, nés sabemos, nem todos os alunos
aprendem da mesma maneira...e € com essa reconfiguracao dessas abordagens que eu acredito
gue poderemos chegar até aos nossos alunos, estimuld-los para a curiosidade e para a
aprendizagem e torna-los eles os seus proprios responsaveis pelas suas proprias
aprendizagens” D

“temos de avaliar mais vezes o subsistema primeiro internamente, externamente, stakeholders
internos, stakeholders externos, portanto avaliar, a seguir analisar, modificar, implementar e
voltar a avaliar ..tem que estar nas nossas praticas letivas e depois dar uma atenc¢édo
crescente...ndo termos o0 31 de julho do 3° ano como fim das atividades letivas, mas passarmos
a ter o 31 de dezembro...tem que ser a escola que tem que ter normativos instituidos para
chamar esses alunos e termos-lhes um plano feito & medida para recuperar esses médulos...e
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isso nds ndo temos estado a fazer da melhor das formas...quando nés conseguirmos ter
aqueles...ao longo do percurso formativo, avaliarmos e pensarmos o percurso formativo a 3
anos e meio e ndo a 3, nés claramente damos um salto em frente” CENR

“fazer um levantamento mais direto com os proprios alunos, de quais sdo as necessidades
deles, porque as vezes esquecemo-nos de 0s ouvir, ouvimos, mas é diretamente cada professor
com o aluno, mas depois ndo temos um registo, ndo fazemos aqui um levantamento
estatistico...e fazer um trabalho com os Encarregados de Educacéo, trazé-los mais pelo aspeto
positivo...com as empresas também... temos um longo caminho para percorrer em relacdo a
isso...para gque os alunos realmente se sintam valorizados nas suas conquistas...que se ganhe
uma visibilidade destes alunos, até porque ha um estigma um bocadinho ligado ao Ensino
Profissional...¢ uma forma de ultrapassar esse estigma” DC1

“se...todos os alunos tivessem conhecimento a nivel de uma péagina qualquer...que se pudesse
criar, da evolucdo que os alunos tem nas diversas disciplinas, os mddulos, a nota, se 0s
modulos estdo em atraso se ndo estdo, verificarem diariamente...terem um acompanhamento
mais personalizado, tipo semana a semana, ver qual é que é a evolugdo...ou o Diretor de Curso
ou o Diretor de Turma de maneira que eles tenham acesso e ver a evolugdo que eles tém, diaria
semanal, como é que estdo...s6 que isso da trabalho...e as pessoas depois ndo tém tempo para
fazer... criar a motivagdo do aluno para o aluno tentar atingir objetivos...seja visivel em que
todos possam ver” DC2

“eu acho que aqui o corpo docente, os professores... ter o cuidado de escolher o corpo docente
e neste caso tem que ser com pessoas da casa... eu acho que o corpo docente € fundamental
nesta questdo...o que se faz com as turmas (a outra Psicdloga) o desenvolvimento das
competéncias sociais e motivacionais acho que isso também pode...no trabalhar com o0s
Conselhos de Turma, estratégias concertadas, com os Conselhos de Turma e com os miudos
e eu acho que os middos também deveriam sentir-se valorizados, que ndo sdo os parentes
pobres do ensino, acho que 0s milidos sentem esse peso também, acabam por sentir-se assim
um bocadinho” P

Dimenséao VI: Validacdo da Entrevista
Entrevistas: Diretor (D), Coordenador do Enino Nao Regular (CENR)/ Diretores de Curso (DC1, DC2), Psicologa (P)

Questdes: 34/29. Na sua opinido, considerou pertinente a realizacdo desta entrevista? E do estudo em causa?
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35/30. Ha algum assunto que ndo tenha sido abordado que queira acrescentar a esta entrevista?

Categoria
Pertinéncia

~ Subcategoria
Valor

Unidades de registo

“O estudo é muito pertinente, porque ¢ mais um contributo, mais uma achega no conjunto de
estudos que se vao fazendo neste &mbito para se cruzar testemunhos, dados para irmos ao
encontro daquilo que também aqui ja falamos que € tornar o ensino profissional melhor, mais
eficaz e que o objetivo que nds procuramos seja concretizado quase na sua plenitude” D

“Muito importante... quando temos alguém de dentro das nossas organizagdes com um pouco
de mais de tempo para criar inspiragdo, todos nds ganhamos com isso ...poder desenvolver
novos conceitos, novas praticas, novas reflexdes, acho que todos temos a ganhar com isso”

CENR

“quanto mais que ndo seja pds-me a também a pensar sobre o assunto e isso também é
importante” DC1

“validado a 100%” DC2

“relativamente a tematica é muito pertinente... € um desafio para nds também, no fundo é
importante...é claro que é importante porque nés estamos aqui a refletir sobre coisas que sdo
fundamentais para a melhoria...todos ficamos a ganhar, todos temos a ganhar com isto” P

Licdo

“conhecimento ¢ poder” D

“a escola tem aqui ja um primeiro processo de EQAVET gratuito interno sem a necessidade
de recorrer a avaliadores externos e portanto, é o chamado dois em um que acabamaos por ter
dentro da prépria organizacéo... acho que ja conseguimos fazer uma grande reflexao sobre a
escola e a organizacdo” CENR

“o0 estudo em causa...6 mais uma forma de n6s pensarmos o que é que andamos a fazer e é
importante, nos esquecemos qual é o nosso caminho, qual é o nosso objetivo, que nds
pretendemos alcancar e isto é muito importante” DC1

“se nds refletirmos sobre os procedimentos ainda mais na nossa casa é fundamental, porque
se nds queremos sucesso” P

“ndo pode ficar s6 no teu trabalho, deste teu trabalho tem que surgir algo... avaliar para
intervir, tu no fundo estas a fazer um estudo de caso, uma avaliacdo, mas isso ndo pode morrer
ai naquela tese, naguele papel ...tem que ser, nos temos que tirar elagdes dai” P

Sugestdes

“mas dar a credibilidade que os cursos profissionais merecem porque é dar...6 dar um
contributo aquelas familias que por razdes variadas ndo tiveram uma histéria pessoal
académica que pudessem ver a sua vida melhorada através do conhecimento” D
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“a nossa organizagdo se souber ... olhar para aquilo que tu durante este ano dedicaste muitas
e muitas horas com certeza e com certeza iras proferir um conjunto de indicac6es e caminhos
de melhoria, saiba a organizacdo olhar para isso com espirito de melhoria em termos da
prépria organizacdo” CENR

“e ja tenho sugestdes, ... ir langar, e eu acho que ainda vamos a tempo, essa questdo da anélise
da satisfagdo, da avalia¢@o...mas é mesmo importante” P

231




	Resumo
	Dedicatória
	Agradecimentos
	Índice Geral
	Índice de Tabelas
	Índice de Figuras
	Lista de abreviaturas, siglas e acrónimos
	Introdução
	Capítulo I – Revisão da Literatura
	1.1. O Ensino Profissional
	1.1.1. Evolução do Ensino Técnico-profissional - Enquadramento Histórico
	1.1.2. Cursos Profissionais – organização, funcionamento, avaliação, certificação e garantia de qualidade
	1.1.3. O conceito de (in)sucesso escolar
	1.1.4. O Ensino profissional em Portugal – dados estatísticos
	1.1.5. O Ensino Profissional para o século XXI – perspetivar o futuro
	1.2. A Liderança e Cultura de Mudança
	1.2.1. Enquadramento Normativo
	1.2.2. O conceito de Mudança
	1.2.3. O conceito de Liderança
	1.2.4. Gestão e Liderança Educacional
	1.2.5. Modelos de Liderança Educacional
	1.2.6. O papel da Liderança no desenvolvimento de uma Cultura de Mudança
	1.2.7. A Liderança dos professores como fator de Mudança Educacional
	1.3. Breve Estado da Arte: estudos empíricos
	Capítulo II – Opções Metodológicas
	2.1. Estratégia de Investigação
	2.2. População e amostra do estudo
	2.3. Técnicas de recolha de informação
	2.3.1. Análise documental
	2.3.2. Questionário
	2.3.3. Entrevista
	2.3.4. Entrevista de grupo focal
	2.4. Técnicas de tratamento de dados
	2.4.1. Análise Estatística
	2.4.2. Análise de Conteúdo
	2.5. Questões Éticas
	2.6. Validade e fiabilidade do estudo
	Capítulo III – O contexto do estudo
	3.1. Contexto local
	3.2. Caracterização do Agrupamento
	Capítulo IV - Apresentação e discussão dos resultados
	4.1. O Ensino Profissional no Agrupamento de Escolas de Salvaterra de Magos
	4.2. Resultados do inquérito por questionário
	4.3. Resultados das entrevistas
	4.3.1. Resultados da entrevista realizada em grupo focal aos alunos
	4.3.2. Resultados das entrevistas realizadas ao Diretor, Coordenador do Ensino Não Regular, Coordenadores de Curso e Psicóloga
	Conclusão
	Principais resultados
	Limitações do estudo
	Sugestões para futuros estudos
	Referências Bibliográficas
	ANEXO I
	ANEXO II
	ANEXO III
	ANEXO IV
	ANEXO V
	ANEXO VI
	ANEXO VII

