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Resumo - As Comunidades de Pratica fomentam a aprendizagem, transmisséo e produgéo
de conhecimento na organizagao. Contudo, esta perspetiva € ainda pouco desenvolvida
nas comunidades online de e para investigadores. Neste artigo, apresenta-se o plano de
desenvolvimento de uma Comunidade de Pratica, desenvolvida na plataforma Moodle e
num grupo no Facebook, para investigadores na Universidade Aberta, alicercado num
enquadramento tedrico do tema, com o qual se pretende reforcar a comunicagao online e
cooperagao entre os investigadores, potencializando a coesdo e melhoria de praticas a
nivel da investigagdo. Pela andlise de entrevistas realizadas aos investigadores e das
dindmicas geradas no grupo de Facebook verifica-se interesse no desenvolvimento de
projetos de investigagao e preferéncia pelo trabalho em equipa, apesar da falta de
financiamento, tempo ou apoio. Apurou-se ainda um aumento de interagdes em publicagdes
dos proprios investigadores, sendo que, em média, apenas 21 dos 43 membros do grupo
visualizam as publicagbes, havendo maior ou menor interesse conforme o tipo de

publicagéo feita.
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Introdugao

Associadas as tecnologias e atualmente aos dispositivos moveis, as Comunidades de Pratica
(CoP, Community of Practice) fomentam a aprendizagem, transmissdo e produgcdo de
conhecimento (Silva, 2008), podendo o desenvolvimento de CoP virtuais aumentar o

conhecimento da organizagao através do uso das novas tecnologias e melhores praticas,
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permitindo que determinada pratica se torne, gradualmente, parte do conhecimento da
organizacao (Melo & Sattamini, 1999).

Apesar das dimensOes sociais e colaborativas da atividade cientifica moderna, ainda nao é
comum O recurso aos conceitos das CoP para reforcar a comunicagao online entre
investigadores, potencializando a coesao e melhoria de praticas a nivel da investigagdo. Para
este efeito, apresenta-se o plano de desenvolvimento de uma CoP direcionada para a
investigacao, na Universidade Aberta (UAb), tirando-se partido do contexto mobile para facilitar

a interagdo na comunidade.

Comunidades de Pratica: o que sao e como se constituem

Cunhado por Etienne Wenger e Jean Lave em 1991, o termo CoP refere-se a uma visdo do
desenvolvimento da aprendizagem e conhecimento no contexto de um grupo de individuos,
que se reunem e envolvem de forma presencial ou virtual, coletiva e periodicamente, em prol
de um objetivo comum: empreendimento conjunto, troca de informagdes/experiéncias,
aplicagdo de conhecimentos (Takimoto, 2012; Wenger, 2011). De uma perspetiva dindmica e
interventiva, a constituicdo de uma CoP foca-se numa estrutura auto-organizada focada na
criagdo/partiiha de conhecimentos, com vista a aumentar a competitividade organizacional,
usando gestao do conhecimento, onde a pratica e o trabalho conjunto originam conhecimentos,
criatividade e aprendizagens (ORPEG, s.d.).

Possuir uma tarefa em comum leva a partilha de informagdes/conselhos e entreajuda na
resolucao de problemas, através da discussao de situagdes e da exploragao de ideias. Com o
passar do tempo sdo desenvolvidas perspetivas, relagbes pessoais e capacidades de
interacdo. Esta interagao social ira produzir aprendizagens, conhecimentos e criatividade, Uteis
para o mercado de trabalho, impulsionando competitividade, economia, amizade, confianga e
respeito (Wenger, McDermott & Snyder, 2002; Wenger, McDermott e Snyder, 2004, apud
ORPEG, s.d.). O valor da aprendizagem colaborativa traz beneficios para a satisfacdo e
realizacdo pessoal e profissional, através do desenvolvimento de atividades como: resolugéo
de problemas, pedidos de informagdo, partiha de experiéncias, coordenacgdo, sinergia,
discussdao de empreendimentos, projetos de documentagdo, encontros, mapeamento de
conhecimentos e identificagdo de lacunas (Wenger, 2011; Wenger, McDermott & Snyder,
2002). Participa-se numa CoP devido ao interesse e valor de estar numa comunidade,
procurando interagir com pessoas que partilhem dos mesmos interesses. Geralmente,
permanece-se numa CoP, por se criar através dela uma ligagdo emocional (Wenger,
McDermott e Snyder, 2002).

Atualmente, com as inovagdes tecnolégicas e organizacionais, existe uma procura por
trabalhadores qualificados, polivalentes e colaborativos, pela capacidade de inovagao,
colaboragéo e aprendizagem. Neste sentido, surgem como solugdo as CoP virtuais, redes de
individuos que colaboram e partilham uma area de investigagdo e comunicam sobre ela online,

a distancia, processando-se semelhantemente a uma presencial, através de ferramentas
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sincronas e assincronas, ndo estando atribuidas a um espaco geografico (Loureiro et al.,
2009). Estas fomentam a transmissao e produgdo de conhecimento e uma relagdo com a
aprendizagem para com a maioria (Silva, 2008), sendo que o desenvolvimento das CoP virtuais
pode aumentar o conhecimento da organizagdo através do uso das novas tecnologias e
melhores praticas, permitindo que determinada pratica se torne, gradualmente, parte do
conhecimento da organizacdo (Melo & Sattamini, 1999). Para terem sucesso, sdo necessarios
varios fatores, nomeadamente a tecnologia e sua usabilidade, confianga e aceitagdo das
tecnologia e meios de comunicag¢ao, nogdo de pertenca, partiiha de ambigbes e linguagem
utilizada, sendo os debates online importantes para a confianga e crescimento da comunidade
(Gannon-Laery e Fontainha, 2008, apud Loureiro et al., 2009).

Apesar da perda de proximidade fisica e de elementos de interagdo (e.g., comunicagdo nao-
verbal), estas comunidades adaptam-se através do reforco simbdlico de pertenca (Loureiro et
al., 2009). Ainda assim, a auséncia de barreiras geograficas permite uma maior diversidade de

participantes.

CoP e Tecnologias Méveis
As CoP hoje em dia desenvolvem-se e promovem-se com as tecnologias da Internet,
permitindo uma maior produtividade no desenvolvimento de sistemas de conhecimento e na
criacdo de comunidades virtuais (Balancieri, Bovo, Kern, Pacheco, & Barcia, 2005), unindo
pessoas em diferentes partes do mundo/organizacdo, através de redes sociais abertas
(Facebook) ou restritas (Moodle), bem como acesso a repositérios partilhados (blogues) como
forma de fornecer informagao para as praticas da comunidade, apoiar conversas dentro da
comunidade e fornecer acesso a informacao (Hoadley, 2012).
As plataformas de gestdo da aprendizagem (LMS - Learning Management Systems) e a
evolugdo da Web 2.0 proporcionam a criagdo de comunidades, abrindo novos espagos que
permitam a criacdo de um ambiente favoravel para a constru¢cdo de conhecimentos, aplicagao
e resolucao de problemas (Dias, 2008).
Plataformas como o Academia.edu ou o ResearchGate permitem criar novas ligagbes entre
autores — leitores e desenvolver o debate académico entre investigadores, sendo espagos com
significativa adesao da comunidade cientifica.
Os dispositivos moveis, devido a sua capacidade de conexao a Internet e de armazenamento
de informacéo, funcionam como grandes catalisadores de mobile learning, impulsionando as

comunidades virtuais (Cordenonzi et al., 2013).

As CoP no desenvolvimento das praticas cientificas
Segundo Senge (1990, apud Cox, 2013) as CoP tornam as instituicbes organizagbes de

aprendizagem, existindo colaboragédo para com a missao, objetivos e desafios da instituicao.
No entanto, sdo raras as instituicbes de educagdo superior que sao organizagbes de

aprendizagem, devido ao isolamento dos docentes, prote¢do do trabalho, falta de conexdes,
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interesse, participagdo, recompensas e reconhecimento. Estes aspetos podem ser combatidos,
ao longo do tempo, implementando CoP o mais cedo possivel (Cox, 2001, apud Cox, 2013).

A participagdo dos investigadores nestas comunidades origina partiha de
capacidades/perspetivas, desenvolvimento de investigagdo (Wenger, 1998, apud Hill & Haigh,
2012) e um maior reconhecimento das suas competéncias, sendo possivel colaborar com
pessoas com diferentes experiéncias e aprender habilidades necessarias (Lave e Wenger,
1991, apud Hill & Haigh, 2012).

Apontam-se algumas limitagcdes, nomeadamente a falta de tempo para participar; possibilidade
de os participantes agirem para manter estatuto do que para desenvolver capacidades; falta de
um grupo central que retina regularmente e apoie os membros; baixo nivel de interagao entre
membros; impedimento da eficacia em CoP menos estruturadas devido a objetivos opostos por
parte das hierarquias organizacionais; falta de identificagdo para com uma CoP; falta de
vontade para experimentar praticas sugeridas ou trabalhar em conjunto com outros (Hill &
Haigh, 2012). Apesar disto, muitos investigadores trabalham em grupo.

Para uma construgdo de uma comunidade de investigagdo, € necessaria uma ligagado entre
uma lideranga forte e uma cultura de investigagdo, onde os investigadores sejam incentivados
a trabalhar em equipa, aumentando as suas capacidades através da pericia, motivacao e
oportunidades (Murray et al., 2009, apud Hill & Haigh, 2012). No entanto, para que a CoP tenha
sucesso e aumente os resultados, é necessario um trabalho diario na construgdo de novos
valores, conhecimento e valorizagdo de cada investigador e suas perspetivas, trabalhar a partir
de interesses e forcas proprias, manter e apoiar relagdes e construir uma perspetiva de
investigacao, com base nas identidades existentes e interesses intrinsecos da equipa para a
construgdo de uma base de conhecimentos de investigagao (Hill & Haigh, 2012). Refere-se
ainda a necessidade de as CoP serem lideradas por investigadores experientes dispostos a
direcionar novas e emergentes pesquisas dentro da instituicao.

Direciona ao ensino superior, a CoP torna-se estruturada, multidisciplinar, anual, voluntaria,
local, heterogénea, nutrida, intencional e institucionalizada, recorrendo a reunides trissemanais
com foco na construgcdo da comunidade e no desenvolvimento de produtos académicos. Uma
participagdo atempada nestas comunidades origina aprendizagem, apoio por parte dos
membros e desenvolvimento de consciéncia e capacidades. O conhecimento motiva para a
participagdo e contribuicio do mesmo. O sentido de comunidade promove a confianga e
encoraja a tomada de riscos. A pratica gera a organizagao de atividades, reunides, avaliagdes,

relatérios e apresentagdes para o processo de partilha do conhecimento (Cox, 2013).

Plano de desenvolvimento da CoP cientifica
Através da analise de necessidades, € possivel observar que a Universidade Aberta (UAb) tem
uma dinamica de investigagdo bastante positiva com algum destaque em alguns rankings (i.e.

Research Gate). No entanto, esta esta ainda limitada a um numero reduzido de docentes, onde
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a partilha e colaboragado nao sao praticas muito assumidas. Este facto move a uma procura de
estratégias que possam gerar maior participagao e partilha entre investigadores.

Assim, pretendemos reforcar a comunicagdo online e cooperagao entre os investigadores,
potencializando a coesao e melhoria de praticas a nivel da investigagao. Foi desenvolvido para
este contexto o presente plano de criacdo e dinamizacao de uma CoP, tendo em conta os
principios seguintes (Wenger, McDermott e Snyder, 2002; ORPEG, n.d.; Takimoto, 2012;
Loureiro et al., 2009):

Design para Evolugdo — A comunidade desenvolve-se naturalmente sobre redes pessoais e
dindmicas pré-existentes, sendo necessario um seguimento e orientagdo da sua evolugao.
Abrir dialogo entre perspetivas interiores e exteriores — Os membros devem perceber qual o
proposito da comunidade, desenvolvendo a sua identidade e percebendo o seu potencial de
desenvolvimento, desafios existentes, problemas, conhecimento importante para partilhar,
potenciais técnicas e ideias emergentes e os relacionamentos entre os colegas, aumentando o
sentido de pertenga a comunidade. Por vezes, torna-se necessaria uma perspetiva exterior a
comunidade para detetar as possibilidades desta.

Diferentes niveis de participagdo — Inclui um coordenador (identifica problemas importantes;
planeia eventos; desenvolve e cria ligagdo entre os membros; faz a ligagao
comunidade/organizagdo; ajuda na constru¢cdo da base de conhecimento, licdes aprendidas,
melhores praticas, ferramentas, métodos e eventos de aprendizagem), ou membros que detém
papéis de liderancga.

Desenvolver espagos publicos e privados — Devem ocorrer encontros publicos abertos a todos
os participantes (onde troquem ideias, resolvam problemas, tenham discussdes técnicas) e
espagos destinados a interagdes informais, garantindo a importancia de determinado topico
para a comunidade;

Focar no valor — Uma CoP existe e mantém-se devido ao valor, criado de formas multiplas e
complexas, que acumula para os seus membros, organizagdo e parceiros. Inicialmente, nem
sempre é 6bvio qual o valor da comunidade. E importante focar nos problemas e necessidades
dos membros. No entanto, o reconhecimento coletivo do valor da comunidade é lento,
dependendo das experiéncias profissionais das pessoas.

Combinar familiaridade e entusiasmo — Encontros, conferéncias, websites, trazem uma
sensacgao de familiaridade que promove interacao e discussao de ideias.

Criar ritmo — Cada CoP o seu proprio ritmo, existindo momentos mais enérgicos ou mais
rotineiros, no entanto, este ndo deve ser nem demasiado acelerado para nao provocar
sobrecarga de trabalho ou desisténcia, nem demasiado lento que possa provocar
desmoralizagdo ou preguica. Eventos publicos, encontros periddicos, mudancas de conteudos
no website ou celebragdes/feiras irdo criar o ritmo da comunidade, gerando vivacidade e
evolucao.

Neste sentido, procedeu-se a elaboragdo de um plano para o desenvolvimento da CoP.

Primeiramente, foi definida a identidade da comunidade, identificando o tema e grupo alvo da
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comunidade. Seguidamente foi estruturado o ambiente tecnoldgico, desenvolvendo-se um

espago online na plataforma Moodle (disponibiliza funcionalidades essenciais ao trabalho

colaborativo — figura 1) orientado para a implementagéao e dinamizagao da CoP, bem como um

grupo privado no Facebook (permite interagdes mais pessoais e partilhar diferentes conteudos)

dedicado aos investigadores (figura 2), estando os seus sucessos dependentes da utilizagao e

adocao por parte dos investigadores.
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Posteriormente definiu-se um coordenador para a comunidade, procedendo-se ao envio de um
e-mail de apresentagcado e a participagdo em diversos grupos relacionados com a UAb no
Facebook. Seguidamente, foram acordadas reunides presenciais e via Skype com alguns

investigadores, para discutir os seus projetos recentes e interesses futuros.
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Apos a inscrigdo de alguns investigadores no grupo do Facebook, contando atualmente com 43
membros, tém sido feitas varias publicagdes, quer pelo coordenador, quer pelos membros,
referentes a prazos de candidaturas, workshops, interesses pessoais, etc.

Nesta fase, pretende-se introduzir os investigadores na plataforma procedendo-se a uma

atividade de quebra-gelo, havendo um longo percurso a fazer.

Reflexao final

Este trabalho permitiu refletir e clarificar diversos aspetos relacionados com a integragcédo das
CoP nas instituicbes, bem como a criagdo de uma CoP direcionada para a investigagdo na
UAb. Neste sentido, procurou-se fazer uma pesquisa bibliografica para a contextualizagéo e
compreensao da realidade deste fendbmeno.

Foi possivel perceber que a dinamizagcdo da CoP, um investimento para a promocgédo de
praticas de investigagao, apresenta-se como um desafio para a instituicdo, pois implica tempo,
apoio e comprometimento.

Das 19 reunides realizadas com investigadores da UADb, verifica-se um crescente interesse no
desenvolvimento de projetos de investigagdo, apesar da falta de financiamentos ou de tempo
para realizarem estas tarefas (referindo um excesso na carga letiva), bem como pela
preferéncia do trabalho em equipa. Averiguou-se ainda a necessidade de existir mais apoio em
questdes como contabilidade, recursos humanos, procedimentos, aquisigdes, etc.

Os graficos 1 e 2 apresentam as interagbes existentes em cada publicagao, durante 3 meses,
no grupo do Facebook até dia 23 de margo. Verifica-se um aumento de interacdo em
publicagdes originadas por alguns investigadores, em relagdo as do coordenador. Dos 43
membros do grupo, em média, apenas 21 visualizam as publicagdes, havendo maior ou menor
interesse conforme o tipo de publicagdo feita. Importa referir que, por serem mais antigas,

algumas publicagdes apresentam mais visualizagdes ou interagdes.
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Tendo em conta as necessidades sentidas pela instituicdo, o trabalho em curso esta a ter
aceitacao pelos investigadores, embora seja um processo moroso, como referiam Wenger,
McDermott e Snyder (2002).
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