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RESUMOS DA AREA TEMATICA 13 — TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO NA EDUCAGAO

INTEGRAGAO E ENVOLVIMENTO DOS PARTICIPANTES EM CURSOS ABERTOS ONLINE E MASSIVOS:
CONTRIBUTO

Diana Morais, Lina Morgado

diana.ctmm@gmail.com; lina.morgado@uab.pt / Universidade Aberta

Esta comunicagdo pretende analisar o impacto da vivéncia dos primeiros dias online pelos
participantes em contextos abertos e massivos - Cursos Abertos Online e Massivos (MOQCs). O
primeiro contacto com o MOOC inicia-se atravées dum modulo de ambientagao especifico
desenvolvido de acordo com o modelo pedagogico especifico para estes cursos (o modelo
europeu sMOOC). Constituindo-se como experiéncias de aprendizagem nao formais e decorrendo
em cenarios abertos e massivos, as suas caracteristicas e dindmicas colocam desafios aos seus
concetores distintos dos cursos online formais. O estudo que agora se apresenta procurou dar
resposta as seguintes questoes de investigagao: Quais as caracteristicas que o modulo de
ambientagao debe adoptar nos MOOCs? Sera o Modulo de Ambientagao capaz de funcionar como
um catalisador para o sucesso dos MOOCs? Tratando-se dum estudo de caso, os dados foram
recolhidos através dos seguintes instrumentos: a) aplicagdo dum questionario aos participantes;
b) realizagdo de uma entrevista; c) analise das interagdes desenvolvidas pelos participantes ao
longo da primeira semana, ou seja o periodo em que decorreu a ambientagao nas plataformas do
curso. Apos a analise dos dados recolhidos e tratamento esatistico foi possivel concluir que o
Modulo de Ambientagao consebido foi bem aceite pelos participantes, que o consideraram uma
pega-chave, em termos motivacionais e como elemento de envolvimento no curso garantindo
assim, a sua continuidade e permanencia neste MOOC. Além desses fatores foi ainda considerado
o0 seu contributo como ponto de partida para a criagao de comunidades de praticano MOOC. Além
destas valencias, foi ainda identificado como essencial a inclusdo digital e familiarizagao com a
dindmica do MOQC e a promogao de codigos de conduta e convivéncia online.
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Nota de los autores: Este estudo integra-se no projeto europeu ECO, Elearning Communication e Open Data financiado
pela Comunidade Europeia CIP (Programme under grant agreement n® 621127)
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