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RESUMO: A integracédo curricular da Wikipédia
enquanto Tecnologia Educacional em Rede e
Ambiente Virtual Aberto de Aprendizagem tem
gerado um conjunto de estudos em educacéo,
fundamentados em abordagens metodolégicas
das quais destacamos, entre as que adotamos,
a metodologia de projeto, o MAECC® e o estudo
de caso. Este Gltimo constituiu um dos suportes
da investigacdo que temos vindo a realizar, e
de que este texto € um recorte, nomeadamente
com recurso ao inquérito por questionario, uma
das ferramentas de recolha de dados. Assim,
pretendemos apresentar e descrever um
inquérito por questionario, e a respetiva matriz,
que criamos e implementamos, com vista a refletir
sobre 0 papel que assumem o0s instrumentos
de recolha de dados numa investigagdo. Em
particular, sistematizamos os aspetos inerentes
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a categorizacgéo, contetdo, nivel de mensuracao/
variaveis, unidade de medida/variaveis, fonte de
dados, tipologia de dados e estatistica (modelo).
Para o efeito, identificamos as questdes e os
objetivos especificos norteadores do nosso
estudo, dando conta do conjunto de ferramentas
de recolha de dados utilizadas e a forma como
se articulam entre si, ou seja, o0 modo como
se estabelece a triangulagdo dos dados.
Paralelamente, identificamos as respetivas
abordagens assumidas no que respeita ao
tratamento dos dados.

PALAVRAS-CHAVE: Paradigma Pragmatico;
Investigacdo em Educacdo; Instrumentos de
recolha de dados; Inquérito por questionario;
Tratamento de dados.

THE QUESTIONNAIRE SURVEY AS A
METHODOLOGICAL PROCEDURE

ABSTRACT: The curricular integration of
Wikipedia as a Network Educational Technology
and an Open Virtual Learning Environment has
generated a set of studies in education, based
on methodological approaches, of which we
highlight, among those we adopt, the project
methodology, the MAECC® and the case study.
The latter constituted one of the supports of
the research we have been carrying out, of
which this text is an excerpt, namely using the
questionnaire survey, one of the tools for data
collection. Therefore, we intend to present and
describe a questionnaire survey, and its matrix,
which we created and implemented, so as to
reflect on the role that data collection instruments
play in research. Particularly, we systematize the
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aspects inherent to categorization, content, level of measurement/variables, unit of measure/
variables, data source, data typology and statistics (model). For this purpose, we identify the
research questions and specific objectives that guide our study, giving an account of the set of
data collection tools used and the way in which they are articulated, that is, the way in which
data triangulation is established. We also identify the respective approaches taken with regard
to data processing.

KEYWORDS: Pragmatic paradigm; Research in Education; Data collection instruments;
Survey by questionnaire; Data processing.

11 INTRODUGAO

Entendendo a rede como interface educativa, que integra e proporciona a abertura
e a partilha do conhecimento, focamos o nosso olhar especificamente na Wikipédia,
paradigma da Web 2.0, com caracteristicas proéprias e uma amplitude sem precedentes.
Esta enciclopédia online podera ser vista como fonte de informagédo quer por via da
escrita colaborativa e andnima, quer pela autorregulacdo do sistema de construcéo
do conhecimento. Existe, neste projeto, um inegavel contributo para a construgcdo da
inteligéncia coletiva, na acecéo de Lévy (1997), constituindo um marco na possibilidade de
trabalho colaborativo e na democratizagéo do acesso a informagéo.

Apresentando-se a Wikipédia como um tema novo e controverso na historia da
educacdo destacamos que, segundo Keegan (2020, p. 67), os enciclopedistas sempre
lutaram contra as limitagbes provocadas pelo suporte em papel, a que acresce a
obsolescéncia do conhecimento. O autor acrescenta que ndo é a primeira enciclopédia
a utilizar o ambiente online, mas o seu modelo Unico — “qualquer um pode editar’ — teve
o efeito de entrelagar eventos atuais com a viabilidade do projeto. Paralelamente, sob o
lema a “Wikipédia pertence a educacao”, a Fundacdo Wikimedia, entidade que suporta
financeiramente diversos projetos, entre os quais a propria Wikipédia, tem apostado em
parcerias com instituicdes educativas através do Programa Wikipédia na Educacéao (PWE),
que por sua vez integra o Programa Wikipédia na Universidade (PWU) (CARDOSO &
PESTANA, 2021; PESTANA & CARDOSO, 2020; PESTANA, 2018, 2020). E neste contexto
que se considerou pertinente integrar curricularmente a Wikipédia, nomeadamente numa
Unidade Curricular (UC), “Seminario TIC em Contextos Educacionais”, do doutoramento
em Educagdo na Universidade Aberta (UAb), Portugal. Tal integracéo constituiu objeto de
estudo, sendo, neste texto, apresentado um recorte do mesmo.

Comegamos, no ponto seguinte, por perspetivar fundamentos teoricos e
procedimentos enquadradores que configuram o nosso sistema metodologico de analise,
depois abordando fundamentos praticos e procedimentos de implementacdo, com
destaque para o inquérito por questionario. Concluimos com breves consideragdes finais e

as referéncias bibliograficas.

Investigacao cientifica, teoria e pratica da educacao na contemporaneidade 4 Capitulo 12 “



21 SISTEMA METODOLOGICO DE ANALISE: FUNDAMENTOS TEORICOS E
PROCEDIMENTOS ENQUADRADORES

A investigacdo por nos realizada, de que este texto é um recorte, pretendeu dar
resposta a questdo central: A Wikipédia como Recurso Educacional Aberto: que
possibilidades de integracdo no Ensino Superior online? Foram consideradas ainda
as seguintes questdes especificas: O que é o PWU?; Como implementar o PWU?; Que
desafios se colocam a utilizagdo da Wikipédia como recurso educacional aberto no Ensino
Superior Online?

Emergem, destas questdes, as finalidades da investigacdo: Contribuir para o
PWU; Identificar potencialidades e constrangimentos na utilizagdo da Wikipédia como
estratégia pedagdgica no Ensino Superior online. Estes objetivos gerais foram subdivididos
em objetivos especificos: Caracterizar o PWU; Conceber a implementagdo do PWU em
Portugal; Implementar o PWU em Portugal; Avaliar a implementacao do PWU em Portugal.

Importa referir que os métodos integram os fundamentos filoséficos subjacentes
as orientagdes de uma investigagdo. Ou seja, ao método utilizado, seja quantitativo, seja
qualitativo, esta intimamente associado o paradigma que Ihe da suporte. Amado (2013, p.
30), neste dmbito, refere que € no panorama dos varios paradigmas que se deteta “uma
fundamentacéo filoséfica [...] e, sobretudo, uma fundamentacgéao epistemologica [...], que
justifiquem as escolhas ao nivel das teorias, das estratégias metodolégicas e das técnicas
a empregar numa investigacdo”. Pearce (2012, p. 830), a este respeito, refere que os
paradigmas de pesquisa em Sociologia tém sido o chamado paradigma qualitativo ou
construtivista, o paradigma quantitativo ou positivista, e o paradigma pragmatico, recente e
em desenvolvimento, no qual nos posicionamos.

A selecdo de um sé paradigma ou a associagéo de dois, para concretizar de forma
adequada a investigacéo, nao é consensual (APPOLINARIO, 2006; CARMO & FERREIRA,
1998; MORGADO, 2012). Existem autores que defendem uma posi¢éo consentdnea com
a adogcao de um dos paradigmas, defendendo uma dicotomia absoluta entre as duas
naturezas da pesquisa, qualitativa e quantitativa, como por exemplo Flick (2005), Moreira
(2020) ou Oliveira (1997) apud Appolinario (2006); outros posicionam-se ndo num dos
extremos, mas num continuo. Isto é, defendem a dimensao continua da natureza das
pesquisas (BRANNEN, 1992; CASEBEER & VERHORF, 1997; DE VRIES et al, 1992;
NEWMAN & BENZ, 1998; STECKLER et al, 1992, apud APPOLINARIO, 2006; MORGADO,
2012; TUCKMAN, 2012). Neste ambito, Morgado (2012, p. 25) refere que as atuais
tendéncias tém procurado patentear as inUmeras vantagens que resultam da intera¢do de
diferentes paradigmas por contraponto ao dominio de um s6. Assim, “[a]credita-se que o
pluralismo teérico possibilita a convivéncia e a convergéncia de diferentes perspetivas e
formas de ver o mundo, permite diversas conceg¢des para um mesmo problema e estimula

o desenvolvimento de uma série de modelos de investigacao”.
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A investigacdo que informa este texto € um estudo de caso de indole mista, na
6tica de Morgado (2012) e de Amado (2013), autor que identifica os estudos de caso de
investigacdo como podendo ter uma natureza quantitativa, fenomenolégica e interpretativa
ou mista. Coutinho & Chaves (2002, p. 223) evidenciam como fator diferenciador desta
abordagem metodolégica “o facto de se tratar de um plano de investigacéo que envolve

o estudo intensivo e detalhado de uma entidade bem definida: o ‘caso™. Um caso integra,
segundo os autores, um sem fim de hip6teses (um individuo, uma personagem, um pequeno
grupo, uma organizagdo, uma comunidade, uma nag¢do, uma decisdo, uma politica, um
processo, um incidente, um acontecimento imprevisto). Sintetizando, e pelo exposto,
podemos caracterizar o nosso caso, de forma breve, como a Wikipédia enquanto estratégia
pedagogica no Ensino Superior online. A seguir especificamos outras caracteristicas do
nosso caso, nomeadamente o local e os participantes do estudo.

O estudo decorreu, como aludido, na UC de Doutoramento em Educacgéo “Seminario
TIC em Contextos Educacionais” da UAb, instituicdo portuguesa de ensino superior
publico, com sede no distrito de Lisboa, que disponibiliza a sua oferta totalmente online,
ou seja, os seus cursos (do 1.° ao 3.° Ciclo de Estudos e Cursos de ALV, Aprendizagem
ao Longo da Vida) sédo ministrados na modalidade a disténcia. A nivel micro, as atividades
da UC decorreram em trés Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA): Moodle, Skype e
MediaWiki; participaram no estudo, os estudantes e a docente da UC, e dois embaixadores
da Wikipédia (CARDOSO & PESTANA, 2021).

No ponto seguinte, apresentam-se os fundamentos e procedimentos de aplica¢do
do referido sistema metodol6gico de analise.

31 SISTEMA METODOLOGICO DE Al\!ALISE: FUNDAMENTOS PRATICOS E
PROCEDIMENTOS DE IMPLEMENTACAO

Retomando os pressupostos teodricos anteriores, trazemos a perspetiva do contexto
que serve de suporte a moldura conceptual do questionario enquanto ferramenta de recolha
de dados, em que importa identificar quer a populagdo, quer a amostra do estudo. Assim,
a populagéo integra os estudantes da UC “Seminario TIC em Contextos Educacionais”;
a amostra é constituida pelos estudantes daquela UC que participem no projeto, e que a
concluam com éxito.

No que concerne a técnica de amostragem, esta é concretizada através de uma
amostragem ndo probabilistica ou ndo causal (TUCKMAN, 2012). Ou seja, os critérios
de selecdo nao estdo associados a Teoria das Probabilidades, mas ao que Freixo (2011,
p. 184) designa por amostragem acidental, que é “constituida por sujeitos ou elementos
que séao facilmente acessiveis num preciso momento”. Este tipo de amostragem também
pode ser designado por amostragem por conveniéncia, por se relacionar com a vantagem
na escolha da amostra pelo pesquisador, apresentando, porém, deficiéncias inferenciais
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(APPOLINARIO, 2006; CARMO & FERREIRA, 2008; HILL & HILL, 2012). Para Hill & Hill
(2012, p. 49-50), neste método “os casos escolhidos sdo os casos facilmente disponiveis
[...]. O método tem vantagem por ser rapido, barato e facil. Mas a desvantagem é que,
em rigor, os resultados e as conclusbes sé se aplicam & amostra, ndo podendo ser
extrapolados com confianca para o Universo. Isto porque ndo ha garantia de que a
amostra seja razoavelmente representativa do Universo”. No nosso caso, a amostra &
constituida pelos estudantes que responderem aos questionarios e concluirem com éxito a
UC. Esclarecemos que no inicio da UC estavam inscritos sete estudantes, dos quais trés
obtiveram equivaléncia; os restantes quatro, participantes no estudo, responderam a todos
0s questionarios da presente investigacao.

Quanto a recolha de dados, Stake (2007, p. 65) considera que, no &mbito do estudo
de caso, ndo ha um momento exato para a iniciar, porque decorre das primeiras impressées
inerentes a contextualizacdo da problematica. Neste sentido, o autor refere que “[ulma
parte consideravel dos dados é impressionista, recolhida informalmente a medida que o
investigador se vai familiarizando com o caso. Muitas destas primeiras impressdes seréo
posteriormente refinadas e recolocadas, mas o conjunto dos dados inclui a primeira das
observacgdes”.

Além disso, e uma vez que o estudo de caso possui um carater holistico, Bell
(2002), Estrela (1984) e Yin (1989), apud Amado (2013), patenteiam a necessidade de
o mesmo se fundar em diversas fontes de evidéncias. Nas palavras de Amado (2013, p.
135-136), “o investigador tem de recorrer a um conjunto amplo e variado de técnicas de
recolha de dados: entrevista semidiretiva a informadores chave, observagao participante
(baseada na interagédo do observador com os observados), questionarios”, posicionamento
que adotamos. Para reforcar este posicionamento, recorremos ainda a Tuckman (2012,
p. 689-690), quando explicita que “[a] investigagdo do estudo de caso reiine normalmente
dados a partir de trés tipos de fontes: (1) Entrevistas a diversas pessoas ou participantes
na situacdo, que estdo envolvidos nos fendbmenos em estudo. (2) Documentos [...]. (3)
Observacgéao directa dos fendbmenos em acg¢ao”. Portanto, na recolha de dados utilizamos
essas trés estratégias: questionarios (enfoque deste texto), observagdo e entrevistas.
Sempre que se justificou triangulamos, os dados para encontrar padrdes observados. No
que respeita a sua contextualizagéo, fizemo-la no dmbito da triangulagdo metodolégica, e
especificamente da triangulacdo de fontes de dados, a qual, para Santos et al. (2020, p.
657), se refere “a utilizagdo de distintas fontes de dados, que podem ser produzidos em
diferentes momentos, lugares ou com diferentes pessoas”.

Atentando no questionario, segundo Appolinario (2006, p.136), € “um documento
contendo uma série ordenada de perguntas que devem ser respondidas pelos sujeitos
por escrito”. Neste enquadramento, Hill & Hill (2012) e Hill (2014) referem que se, por um
lado, é facil elaborar um questionario, por outro, é dificil elaborar um bom questionario, ou
seja, enfatizam a importancia de que os dados recolhidos permitam testar as hipbteses
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da investigacdo. Nas palavras de Hill (2014), é enfatizado o papel dos objetivos, das
hip6teses, das escalas de resposta as questdes e dos métodos que suportam a analise
dos dados. Direcionando-nos para o trabalho de campo realizado na presente investigagéo,
foi disponibilizado o questionéario “Concec¢bes e Praticas sobre a Wikipédia em contextos

educativos”, cuja matriz se apresenta na Tabela 1; para o concretizar, foi utilizado o Google

Forms.
Objetivos Gerais Objetivos Especificos Questoes
. Identificar género, idade, nacionalidade, atividade
| - Caracterizar a amostra principal e respetiva area. 1ab
Identificar, relativamente a Wikipédia, percecdes sobre:
Il - Conhecer percegdes relevancia, expetativas, utilidade, credibilidade, forma 6a16
sobre a Wikipédia de construcao dos artigos, relagdo com o trabalho

escolar/académico.

Identificar, relativamente a Wikipédia, padrdes de uso,
nomeadamente quanto a: frequéncia, proposito, idioma, 17a21.1
criagdo e/ou atualizacdo de artigos.

11l - Identificar padrbes de
utilizagéo da Wikipédia

Tabela 1. Matriz do Questionario “Concecdes e Praticas sobre a Wikipédia em contextos educativos”.
Fonte: as autoras (a partir de PESTANA, 2018).

No que respeita ao tipo de questbes, Freixo (2011) e Tuckman (2012) distinguem
duas categorias: as que se debrugam sobre factos e as que se debrugam sobre opinides,
atitudes e preferéncias. Outra classificagdo que pode ser considerada esta associada a
forma. Assim, poderéo ser abertas ou fechadas (Freixo, 2011), ou, na ace¢do de Tuckman
(2012), respostas nao estruturadas ou respostas estruturadas, porquanto o autor se foca no
tipo de resposta que o sujeito pode realizar. Como refere Freixo (2011, p. 200), no primeiro
caso, os respondentes utilizam o seu proprio vocabulario para responder; no segundo caso,
as respostas corporizam a selecdo de uma ou mais opdes que fazem parte de uma “lista
preestabelecida de respostas possiveis de entre as quais lhe pedimos para indicar a que
melhor corresponde a resposta que deseja dar. A esta técnica de apresentar as questdes,
designa-se correntemente por perguntas fechadas de escolha multipla.”

No que se refere as variaveis e niveis de mensuragao, importa destacar que para que
a variavel possa ser viavel esta tera de ser operacional, ou seja, é necessario que apresente
validade no constructo e, assim, o grau de definicdo da varidvel reflita corretamente o seu
significado teérico (APPOLINARIO, 2006). Para Appolinario (2006) e Freixo (2011) existem
quatro niveis de medidas diferentes, que apresentam pela ordem crescente do nivel de
precisdo: nominal, ordinal, intervalar, e racional ou proporcional.

A escala nominal reflete, segundo Freixo (2011), o sentido do verbo nomear, ou seja,
ndo mede, apenas nomeia categorias que ndo tém qualquer relagéo entre si em termos
matematicos. Esta escala representa o grau mais elementar das escalas de medida. Aescala
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ordinal esta associada ao verbo ordenar, a uma série ordenada de sujeitos, acontecimentos
ou objetos; os niumeros déo conta ndo das quantidades numéricas absolutas, mas da
sua graduacdo. Na escala intervalar os valores numéricos devem ser desejavelmente
com escala de intervalos, tanto quanto possivel, iguais em termos de tamanho dos seus
intervalos. Nesta, os intervalos ddo conta ndo s6 da ordem das coisas, mas também do seu
intervalo entre o nivel de apreciacdo. Por ultimo, a escala da raz&o ou propor¢éo, com o
nivel mais elevado da medida, tem um zero absoluto e significacdo empirica. Esta escala,
para além de ser uma escala de medida que possui valores conhecidos entre os seus
intervalos, relaciona entre dois valores em relagdo aos zero.

De acordo com Appolinario (2006, p. 106), outra caracteristica importante é a
unidade de medida de uma variavel; por exemplo, a variavel idade podera ser medida em
anos. Destacamos também o que identifica como meta de uma unidade de medida teoérica;
assim, para o autor, “o0 escopo dessas variaveis corresponde ao conjunto de alternativas
que podem ser assinaladas pelos respondentes, e a unidade de medida é tedrica, pois o
escopo foi formulado levando-se em conta determinados parametros preestabelecidos, de
acordo com as expectativas teéricas do pesquisador”. O Quadro 1 sistematiza o contexto
metodologico de suporte do questionario por nés desenvolvido, dando conta das categorias,
tipo de conteudo e nivel de mensuragdo das questdes que o integram (e cuja matriz foi
apresentada antes, na Tabela 1); na Figura 1 sdo reproduzidos excertos ilustrativos do
nosso questionario, apresentado na integra em Pestana (2018).

Por dltimo, o tratamento dos dados recolhidos nos questionarios foi feito com
recurso a estatistica descritiva, na acecao de Reis (2005, p. 15), isto &, procedeu-se a
“recolha, apresentacdo, analise e interpretacdo de dados numéricos através da criagdo
de instrumentos adequados: quadros, gréaficos e indicadores numéricos”. Relativamente
as estatisticas possiveis, Freixo (2011, p. 212) refere, do modelo Paramétrico, a “Média;
Desvio padrédo; Frequéncias; Analise de variancias; Correlagdo de Pearson; Regressao;
Analise fatorial”, e, do modelo ndo Paramétrico, a “Moda; Frequéncias; Percentagens; Teste
binominal; Teste do Qui-quadrado; Mediana; Quartis, decis, percentis; Rhd Spearman; Teste
MannWhitney; t.Wilcoxon”. Na presente investigacao foi utilizada a frequéncia absoluta.
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Quadro 1. Contexto metodolégico de suporte do questionario “Concegdes e Praticas sobre a Wikipédia
em contextos educativos”.

Fonte: as autoras (a partir de PESTANA, 2018).

Visto que a nossa recolha de dados teve origem em questionarios feitos diretamente
a um grupo da populagédo, considera-se que sao dados primarios, ou seja, e ainda segundo
Reis (2005), a recolha foi realizada diretamente, por contraponto a dados secundarios, que
resultam de uma recolha indireta. Ja no que respeita as fontes de dados, estes poderédo
advir de fontes internas ou externas, respetivamente do interior do proprio estudo ou do
exterior deste; no presente caso, resultaram de fontes internas. A autora refere ainda a
periodicidade da recolha de dados, que podera ser continua, periédica ou ocasional; foi
assumido por noés o carater periédico (uma vez que os questionarios foram realizados em
intervalos de tempo regulares).
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Figura 1. Excertos do Questionario “Concegodes e Préaticas sobre a Wikipédia em contextos educativos”.

Fonte: as autoras (a partir de PESTANA, 2018).

Na analise das respostas a questdo 21.1 foi utilizada a anéalise de conteudo,

que, segundo Bardin (2009, p. 11), se apresenta como um “conjunto de instrumentos
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metodoldgicos cada vez mais subtis em constante aperfeicoamento, que se aplicam a
‘discursos’ [...]. Enquanto esfor¢o de interpretacdo, a andlise de contetdo oscila entre
os dois polos do rigor da objectividade e da fecundidade da subjectividade”. A autora
segmenta os possiveis dominios da aplicacdo da analise de contetdo quer em cddigo
e suporte (codigo linguistico, icénico e outros codigos semibticos), quer em quantidade
de pessoas implicadas na comunica¢do (o mondlogo, o didlogo, o grupo restrito e a
comunicacdo em massa). No que se refere ao campo de analise de contetdo, apresenta
um conjunto de técnicas de analise das comunicag¢des utilizando um Unico instrumento, no
entanto, este podera assumir diversas formas, de acordo com um vasto campo de agéo —
as comunicages. Importa também referir, antes de concluir, que as respostas a questao de
conteudo aberto foram tratadas recorrendo as etapas da andlise de conteldo avangadas
pela mesma autora: pré-andlise, exploracdo do material, tratamento dos resultados,

inferéncia e interpretacao.

41 CONSIDERAGOES FINAIS

O texto que ora concluimos € um recorte de um estudo mais amplo, sustentado no
Paradigma Pragmatico, tal como identificado por Pearce (2012), e integra-se no que Moreira
(2020) designa de Investigagdo em Educacédo. Naquele d&mbito, concretizamos um estudo de
caso, em que recorremos a um conjunto de ferramentas de recolha de dados (questionarios,
entrevistas e observacdo), os quais foram triangulados. Neste texto circunscrevemo-nos
ao inquérito por questionario, apresentando o instrumento que desenvolvemos, validamos
e aplicamos — o Questionario “Concec¢des e Praticas sobre a Wikipédia em Contextos
Educativos”. Assim, revisitamos os fundamentos teéricos e procedimentos enquadradores
a par dos fundamentos préticos e procedimentos de implementagéo que guiaram a nossa
acao no trabalho de campo realizado. Dito de outro modo, sistematizamos o contexto
metodoldgico de suporte a investigacdo, em particular dos instrumentos de recolha de
dados utilizados, mais especificamente do referido questionario, que corporiza um exemplo
pratico, que complementamos por uma breve incursdo pelos procedimentos atinentes ao
tratamento dos dados.

A terminar, e para salientar a importancia dos dados numa investigacéo, e
consequentemente da sua recolha e analise respetivas, nomeadamente em contextos
e territérios educacionais, onde atuamos, lembramos Bolivar (2012, p. 255). O autor
reconhece que “ndo é possivel prosperar se ndo nos basearmos na evidéncia dos dados”
e adverte que “[m]uitas discussdes improdutivas, sobre as diferentes opinides e intuicdes,
acabam sem que os dados sejam colocados no centro da melhoria” dos processos e
resultados educativos. Para tal, entendemos ser necessario fundamentar todo e qualquer
estudo, simultaneamente a nivel te6rico e metodoldgico, como procuramos fazer no nosso
estudo de caso, dele destacando o inquérito por questionario enquanto procedimento
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metodolbgico.
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