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A Internet no apoio a realizacao de trabalhos
de grupo: Uma experiéncia no ensino
superior

Resumo: Com esta comunicagio pretende-se reflectir sobre o potencial de alguns
servicos de comunicagfio através da Internet - foruns electronicos € correio
electronico - no apoio e dinamizagfio de trabalhos de grupo realizados por
alunos do ensino superior. Simultancamente. procurar-se-a inventariar
alguns dos problemas que se colocam aos alunos na utilizagdo destes
servigos ¢ identificar factores condicionantes da participagiio/adesiio dos
alunos a este tipo de pratica educativa. Serfio apresentados alguns dados
referentes a uma experiéncia realizada neste dominio desenvolvida no
ambito da disciplina de "Introdugiio as Tecnologias da Informagéo e
Comunicagio na Educagiio”, da Licenciatura em Educagfio da Universidade
do Minho. Focar-se-a a perspectiva dos alunos envolvidos nesta experiéncia
bem como alguns aspectos da interacgdio comunicacional verificada entre os
diversos intervenientes. Serdio também apresentados ¢ discutidos os
principios metodoldgicos ¢ pedagagicos subjacentes a esta abordagem
relativa ao apoio a realizagiio de trabalhos de grupo por alunos do ensino
superior.

Maria Jodo Gomes, Bento da Silva & Paulo Dias
Universidade do Minho
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Introducio

Formar para a Sociedade da Informagdo (S.1.) €, sem
davida, um objectivo que tem que estar subjacente a
qualquer curriculo ou plano de formagdo, desde os niveis
mais basicos de escolaridade até as mais diversas areas
do Ensino Superior. Formar para a S.1. € contudo um
projecto bem mais lato do que a formagdo dos cidaddos
em Tecnologias da Informagao. Importa reflectir ¢
debater questdes como os riscos do surgimento de uma
nova forma de exclusdo - a infoexclusio - os problemas
Sticos do acesso, cruzamento ¢ uso abusivo a bases de
dados com informagio privada ¢ individual, as mudangas
a0 nivel da forma como perspectivamos a educagdo, o
ensino, o trabalho e até mesmo as actividades de lazer.

Falar da S.1. significa referirmo-nos a "(...) um modo
de desenvolvimento social e econémico em que a
aquisigio, armazenamento, processamento, transmissao,
distribuigio e disseminagao de informagio conducente a
criagio de conhecimento e a satisfagdo das necessidades
dos cidadios ¢ das empresas, desempenham um papel
central na actividade econdmica, na criagiio de riqueza,
na definigio da qualidade de vida dos cidaddos ¢ das
suas praticas culturais. A sociedade da informagao
corresponderd, por conseguinte, a uma socicdade cujo
funcionamento recorre crescentemente a redes digitais de
informagio." (Missao da Sociedade da Informagdao,
1996:0).

A S.1., é também uma sociedade da comunicagdo ¢ do
conhecimento, para a qual, além de ser necessario dotar
os cidadiio de algumas competéncias técnicas ¢ alguns
conhecimentos basicos ligados as tecnologias, importa
também desenvolver competéncias sociais que permitam
optimizar estas tecnologias, nomeadamente nas suas
vertentes relacionadas com os servigos e ambientes
propicios a comunicagdo, a partilha de informagao e ao
trabalho colaborativo.

E muito claro que o desenvolvimento da S.1. passa
por todos os campos da sociedade - empresa, a escola, 0
estado, o emprego - € exige de todos os intervenientes
um contributo sério e continuo. Na nossa perspectiva, as
institui¢des de ensino e formagao nao podem alhear-se
das suas responsabilidades neste dominio.

Com este texto, pretendemos partilhar com todos
aqueles que, tendo presentes 0 novo contexto
informacional e comunicacional em que estamos
inseridos, vdo procurando modificar a sua pratica
pedagdgica no sentido de explorar as potencialidades das
novas tecnologias da informagao e comunicagdo
actualmente disponiveis, algumas das constatagdes e
reflexdes que fomos fazendo ao longo de um processo de
acompanhamento e apoio via Internet, a alunos do ensino
superior , no ambito da realizagdo de trabalhos de grupo.
Os dados e reflexdes que aqui se apresentam, reportam-
se ao ano lectivo de 1997/98 e resultam de actividades
levadas a cabo no contexto da disciplina de "Tecnologias
da Informagio e Comunicagdo - Prética Pedagégica 11",
do segundo ano da Licenciatura em Educagdo da
Universidade do Minho.

Enquadramento das actividades realizadas

A disciplina de "Introdug@o as Tecnologias de
Informagdo e Comunicagao na Educagdo - P.P.II" € uma
disciplina de caracter anual e com uma carga horaria de 3
horas praticas semanais. No ambito desta disciplina os
alunos sdo solicitados no sentido de elaborarem trabalhos
de grupo referentes a tematicas relacionadas com um dos
modulos programaticos dedicado ao estudo do "Impacto
das T.1.C. na Sociedade ¢ na Educagao". Dada a natureza
da disciplina, os seus objectivos ¢ a extensao do
programa, ¢ usual fazer-se a abordagem deste modulo
atraves da realizagdo de trubalhos de grupo por parte dos
alunos, os quais sdo, normalmente no final do ano
lectivo, apresentados e discutidos em sala de aula.
Frequentemente, no ensino superior, a realizagéo de
trabalhos de grupo ocorre fora do espago da aula,
ocorrendo paralelamente a leccionagio de outros
conteudos programaticos, situagao usual nesta disciplina.

A pritica de anos anteriores tem indicado que cada
um dos grupos de alunos dirige os seus esforgos no
sentido da realizag@o do seu trabalho de grupo, referente
a um tema especifico, mantendo-se alhceio, até ao
momento final da apresentagao dos trabalhos, a todas as
problematicas associadas as tematicas abordadas nos
trabalhos dos outros grupos. Esta constatagdo que fomos
fazendo ao longo dos anos lectivos de 94/95 (ano em que
pela primeira vez foi leccionada a disciplina) a 96/97, a
naturcza dos contetidos programaticos da disciplina bem
como o interesse que temos vindo a desenvolver no
dominio das potencialidades da utilizag@o de redes
telematicas na educagio, levaram-nos a idealizar um
modelo de apoio tutorial e de realizag@o dos trabalhos de
grupo, distinta da adoptada nos anos anteriores.

Assim, no ano lectivo de 1997/1998 foi proposto aos
alunos a realizagdo dos trabalhos de grupo tendo em
conta os seguintes aspectos: (i) o professor estaria
disponivel para apoio tutorial via Internet (através de
correio electronico e de foruns criados especificamente
para o efeito); (i) os alunos deveriam partilhar um
espago comum da Internet (Website) tendo em vista a
colaboragiio entre os grupos de trabalho, utilizando um
forum de discussdo; (iii) os alunos poderiam/deveriam
utilizar o correio electronico para comunicarem com o0s
elementos de seu proprio grupo sempre que
considerassem conveniente; (iv) os alunos
poderiam/deveriam utilizar o correio electronico para
comunicarein com elementos exteriores a turma que
pudessem contribuir para a realizagdo dos trabalhos. Foi
ainda indicado aos alunos que deveriam considerar na
realizagiio dos scus trabalhos a possibilidade de aceder a
repositorios de informagao via Internet.

Objectivos da experiéncia realizada

Subjacente a esta experiéncia de utilizagio da
Internet no apoio a realizagdo de trabalhos de grupo,
estiveram presentes objectivos de natureza diferente. Por
um lado, pretendiamos atingir objectivos directamente
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relacionados com a pritica do trabalho em grupo, por
outre lado. pretendiamos recolher informagiio no sentido
de verificar a viabilidade da utilizagiio dos servigos de
comunicaciio via Internet. tendo em vista a colaboragdio
entre os alunos e o apoio tutorial do professor.

Com a adopgdo do trabalho de grupo como
metodologia de exploragiio de contetidos programaticos.
tivemos como objectivos: (i) estimular a partilha de
informacio entre os alunos dos diversos grupos de
trahalho: (i) promover nos alunos um espirito de entre-
ajuda ¢ de ceritica construtivaz (iii) levar os alunos a
acompanharem a realizagiio dos trahalhos de erupo dos
coleens ¢ assim adquirirem conhecimentos sobre os
temas por estes abordados,

Com o desenvolvimento de um maodelo de apoio a
realizaciio dos trabalhos. realizado a distincia ¢ tendo por
suporte comunicacional servigos da Internct.
pretendemos obter um conjunto de dados que nos
permitissem responder as seguintes questdes: (i) Oue
vantagens ¢ ou desvantagens os alunos encontram num
modelo de apoio tutorial em que o contacto com o
professor ¢ bascado em servigos de comunicagiio
clectronica?: (i) Quais seriio as implicagdes deste
madelo de apoio tutorial. no que concerne ae papel e
actividades do professor?: (iii) Os alunos utilizariio o
forum de discussio para colaborarem entre si?: (iv)
Ouais siio os factores que podem condicionar a adesio
dos alunes a um modelo de trabalho com as
caracteristicas descritas?

Descriciio do site de apoio as actividades
desenvolvidas

Para apoio as actividades da disciplina referentes @
realizaciio dos trabalhos de grupo. foi implementado um
wehsite a partir do qual os alunos poderiam comunicar
atraves de foruns ¢ de correio electronico via eh. Este
site. foi oreanizado de modo a disponibilizar informagio
<obre: (i) os proprios objectivos do sife: (i) cronograma
de actividades relacionadas com a realizagiio dos
trabalhos: (iii) identificagiio ¢ enderego electronico dos
alunos ¢ do professor: (iv) temas dos trabalhos ¢
identificaciio dos grupos de trabalho (associados a cada
tema): (v) links para diversos servicos de apontadores ¢
motores de pesquisa: (vi) glossirio de termos
relacionados com a Internet ¢ 0 WWW: ¢ (vii) textos de
apoio relacionados com a Internet ¢ os servigos WWW e
correio electronico.

Apos o término da realizagiio dos trabathos foram
publicados na Ieh os trabalhos dos alunos.

Descriciio das actividades desenvolvidas

Precedendo o inicio das actividades de realizagiio dos
trabalhos de grupo, foram realizadas 3 aulas, num total
de 9 horas. dedicadas & abordagem de conceitos
associados a Internet ¢ aos servigos de WWW_ foruns ¢

correio clectronico, bem como a aprendizagem da
utilizacio dos referidos servigos.

Apos a fase de formagio, foi solicitado acs alunos
que realizassem os seus trabalhos de grupo. Foi-Thes
proposto que. durante a realizagiio dos mesmos
procurassem utilizar os servicos de comunicagiio via
Internet, disponiveis a partir do website da disciplina. Os
alunos deveriam utilizar os servigos de comunicagiio
electronica disponiveis tendo em vista a comunicagiio
entre si. com o professor e, eventualmente. com outras
personalidades e/ou individualidades exteriores a
institui¢iio. Para acesso a Internet os alunos poderiam
utilizar os laboratorios de informatica da Universidade
do Minho, os quais funcionam em hordrio alargado. das

9 25 2315 horas, de seeunda a sexta-feira ¢ das 9.30 as
12.45 horas aos sabados.

Fntre as actividades a desenvolver durante a fase de
realizaciio dos trabalhos deveria incluir-se a: (i)
utilizacio do forum clectronico como um espago de
colaboragiio entre os diversos grupos de trabalhos.
Pressupunha-se que o forum servisse como espago de
partilha ¢ debate de ideias entre os alunos da turma.
através da apresentagiio de sugestdes. ideias.
identificagiio de recursos. ete... que dissessem respeito
a0s varios temas: (ii) utilizagiio do correio electronico
para comunicarem com os colegas de grupo. sempre que
considerassem conveniente: ¢ (iii) utilizagiio do forum
clectronico e/ou correio electronico para comunicarem
com o professor sempre que considerassem conveniente.

Importa referir que o ntimero total de alunos a
frequentar a disciplina era de 48. divididos em trés turnos
("turmas") os quais tinham aulas em horas e dias
diferentes. Para efeitos de realizagfio dos trabalhos de
erupos foram constituidos 12 grupos de trabalho (sendo
indiferente, em termos de constituigiio dos grupos. o
turno que os alunos frequentavam). As actividades

“tiveram lugar desde o final de Margo até meados de

Junho de 1998.

Procedimentos de recolha de dados e apresentagiio
dos mesmos

Os dados obtidos durantc esta experiéncia foram
obtidos essencialmente através dos seguintes processos:
(i) analise das mensagens electronicas enviadas via
forum ou correio electronico e, (ii) tratamento das
respostas dos alunos a um questiondrio.

A utilizagio da informagiio obtida pelos processos
acima referidos foi objecto de prévio acordo com os
alunos. O tratamento da informagéo referente as
mensagens de correio clectronico trocadas directamente
com o docente da disciplina foi feito por cle proprio.

No que se refere as mensagens de correio electronico
trocadas entre alunos, importa referir que a informagiio
obtida apenas diz respeito as mensagens que os alunos,
de forma voluntaria, entenderam fornecer d equipa de
investigagio. podendo por isso niio abranger a totalidade
das mensagens trocadas entre eles.
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Importa aqui referir que, enquanto no que se refere ao
tratamento da informagao resultante da troca d¢
mensagens entre os alunos ¢ 0 professor ou publicadas
no forum, os dados obtidos dizem respeito ao conjunto
dos elementos da turma (abrangendo 48 alunos), no que
se refere aos dados recolhidos através do questionario os
dados obtidos dizem respeito apenas a 39 alunos, o
niimero de respondentes ao questionario.

Dados obtidos a partir das mensagens clectronicas

Apresentaremos em primeiro lugar os dados
relacionados com as mensagens electronicas, scjam as
publicadas no forum, scjam as trocadas entre 03 alunos
o docente da disciplina, sejam as trocadas pelos alunos
entre si ¢ por estes facultadas a equipa de investigagao.

No que se refere a estes dados a andlise incidiu nos
seguintes aspectos: (i) namero total de mensagens por
servigo ¢ por agente emissor; (i) fluxo das mensagens
enviadas pelos alunos; (iii) natureza das mensagens
enviadas pelo docente; (iv) natureza das mensagens
enviadas pelos alunos.

No que se refere a andlise dos aspectos que aqui
incluimos na designagiio de analise da natureza das
mensagens, importa fazer algumas clarificagdes. Dentro
do topico designado por "natureza” das mensagens,
incluimos aspectos como sejam: (i) destinatario das
mesmas, (i) tipo de interacgio ou "movimento
comunicacional™ em causa, ¢ (i) teor conteudal das
mensagens.

(¢

Nos aspectos referentes aos "destinatarios”, apuramos
se 0 processo de comunicagio associado 4o cnvio de
mensagens ocorreu com os colegas do grupo de trabalho,
os colegas da turma, o docente da disciplina ou ainda
com entidades extra-turma.

No que concerne ao tipo de interacgao ou
"movimento comunicacional" subjacente a troca das
mensagens electronicas, estabeleceu-s¢ uma distingao
entre as mensagens de iniciativa (INI) propria, as
mensagens de resposta (RES) e as mensagens de resposta
a uma resposta, tipicas de um acto de reacgao (REA)'.

Na analise do teor contetdal das mensagens, fez-se a
distingdo entre as mensagens com caracter substantivo,
instrucional e misto. Consideramos como mensagens
substantivas (SUB) aquelas que se referem apenas ao
assunto do trabalho, explicitando-o e/ou desenvolvendo-
o. As mensagens instrucionais (INST) referem-se apenas
a tarefas e a procedimentos organizacionais relacionados
com a realizagdo do trabalho (por exemplo: marcagao de
reunides de trabalho). As mensagens classificadas como
sendo de tipo misto (S1) referem-se, simultaneamente, ao
assunto do trabalho e a tarefas/procedimentos a adoplar.

No quadro | apresentam-se os valores referentes ao
total de mensagens electrénicas enviadas durante 0
periodo de realizagdo dos trabalhos estando estas
organizadas segundo dois critérios: o autor da mensagem
(emissor) e o servigo utilizado

Quadro I: Distribuigao do total de mensagens clectronicas de
acordo com o servigo utilizado ¢ com o emissor da mensagem

Agentes Servigo l Total de
cmissores = . . l mensagens
Forum \ Correio Llectr. |
Alunos I8 <5s_m>J 149 (727%) | 167(08%) |
1 &
Docenle 13 (41.9%) \ 50 (27.3%) l 09 (29.2%) |
: I}
1 T
['lnml l 31 [ 205 ’ Be |
J

Da analise dos dados apresentados no quadro |
verifica-se  que  foram enviadas  um total  de 236
mensagens no decorrer do periodo de realizagdo do
trabalho. Destas, 31 (13,190) ocorreram via forum e 2035
(86,9%0) via corrcio elecwonico. Pode também verificar-
s¢ que, em termos  globais, 69 (29.2%) mensagens
tiveram origem no  docente e 167 (70.8%) foram
enviadas pelos alunos. Lste aspecto apresenta alguma
relevancia se atendermos ao facto de que estamos
perante um conjunto de 48 alunos ¢ apenas | docente.

No que se refere ao forum, verifica-se que o docente
foi o responsavel pelo envio de 13 mensagens (41,9%) ¢
os alunos pelo envio de 18 (58,1%), enquanto no correio
clectronico o docente enviou 36 (27,3%6) ¢ os alunos 149
(72,7%0). A andlisc dos dados permite constatar que 0
correio electronico foi bastante mais utilizado do que o
forum, quer por parte docente quer por parte dos alunos.

Por outro lado, considerando na nossa analise apenas
as mensagens que tiveram como emissor um aluno ou
um grupo de trabalho, ¢ tendo presente que estes foram
responsivels pelo envio de 167 (70,8) mensagens do
total de 236, podemos obscrvar, no quadro I, a média de
mensagens enviadas (via forum ou correio electronico)
por aluno ¢ por grupo de trabalho bem como 0s valores
minimo e maximo de mensagens enviadas por aluno ¢
por grupo. No caso dos valores referentes aos grupos de
trabalho, isto significa que embora a mensagem tenha
origem num aluno em particular ele ¢ contabilizado, nao
individualmente, mas como clemento do grupo. Note-se
que os alunos tinham indicagdes para indicarem na
mensagen o grupo em que se inseriam.

Na analisc do fluxo de mensagens, recorre-se ao
apuramento da média, do valor minimo ¢ maximo, ¢ da
frequéncia absoluta, tanto por aluno como por grupo de
trabalho (ver quadros 11 e H1).

Quadro 11: Mensagens cujo emissor ¢ um aluno ou um
grupo de trabatho

Média | Media Min. Max. Min. Max.
p/aluno | p/grupo p/aluno | p/aluno | p/grupo | p/grupo
35 13,9 0 31 | 60

Os valores médios do registo de mensagens por
alunos ¢ grupos de trabalho, na ordem de 3,5 ¢ 13,9
mensagens respectivamente, sdo bastante razoaveis.
Contudo, os indices do valor minimo e maximo por
alunos — de 0 a 31 mensagens — e por grupos —de 1 a 60
mensagens - indicam que hia uma grande dispersao ao
nivel do comportamento dos alunos ¢ dos grupos, no que
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se refere a utilizagdo dos servigos de comunicagio
electronica disponiveis.

Os valores das frequéncias absolutas das mensagens
por alunos e por grupos confirmam esta dispersao (ver
quadro I11). Verifica-se que a grande maioria dos alunos
- 38 alunos (79.2%%) — enviou um nimero minimo de
mensagens. de 0 a 4. Destes. ha 23 alunos (47.9%6) que
niio enviaram qualquer mensagem. Ou scja. houve
apenas 10 alunos (20.8%6) responsaveis pelo envio da
erande maioria das mensagens. Importa aqui referir,
como se explicara mais adiante. quando da apresentagiio
dos dados recolhidos com o questionario. que o valor do
ntimero de alunos que ndio enviaram qualquer mensagem
poderd estar sobrestimado,

Numa andlisc por grupos. o panorama altera-se um
pouco: todos os arupos enviaram mensagens, com
particular incidéncia para 3 grupos que enviaram mais
de 20 mensagens. O desfasamento das frequéncias
absolutas de envio de mensagens por aluno ¢ por grupo,
¢ a andlise da proveniéncia das mensagens permitiu
verificar que dentro de cada grupo de trabalho havia
alunos com maior produtividade do que outros,
verificando-se ainda que os alunos que enviaram mais
mensagens também pertencem aos grupoes mais
produtivos.

Da analise destes dados resulta a leitura do
desfasamento entre alunos ¢ grupos. Se. por um lado
houve alunos e grupos muito interessados neste processo,
também houve outros alunos ¢ grupos que se alhcaram
complemente. Que motivagdes ¢ condigiies objectivas
e/ou subjectivas presidiram a adopgiio destes
comportamentos tdo diferenciados? Como veremos mais
adiante as respostas aos questiondrios permitem
encontrar algumas explicagdes.

Quadro I Frequéncias absolutas do envio de mensagens
per alunos ¢ por grupo.

N™ de mensagens enviadas | N* alunos | N” grupos
0 2 =
| 7 3
0n-4 2 4 |
3 2 |
4 2 —
5-9 4 |
I 10- 14 | 3
15-19 3 —
20c+ 2 3

Como vimos, das 69 mensagens enviadas pelo
docente, 13 (18,8%6) ocorreram via forum ¢ 56 (81.29%)
via correio electronico. As mensagens via forum tiveram
um destinatario colectivo - a turma -, resultaram de um
movimento de iniciativa propria ¢ tém um significado
cssencialmente instrucional, referindo-se a orientagdes
para a realizagiio dos trabalhos. As mensagens via
correio electronico tiveram como destino grupos de
trabalho especificos, considerados no scu colectivo, ou
um aluno particular desse mesmo grupo de trabalho.
Assim, houve 14 mensagens enviadas por iniciativa (IN])
propria do docente para os grupos de trabalho | para

cada grupo, havendo 2 grupos para quem foram enviadas
2 mensagens . Estas mensagens eram enviadas para o
coordenador do grupo de trabalho com conhecimento aos
restantes membros. As restantes 42 mensagens sdo
respostas (RES) a solicitagdes, de tipo substantivo e
instrucional. feitas pelos alunos. Adiantando ja que sobre
o destino das mensagens dos alunos. 49 foram
enderegadas ao docente. verifica-se que. de um modo
geral. o docente respondeu com indices elevados as
solicitagoes dos alunos.

Dentro do topico "natureza” das mensagens enviadas
pelos alunos, ¢ como ja referimos. consideramos trés
aspectos distintos: (idestinatario das mesmas, (ii) o tipo
de interacgiio ou "movimento comunicacional™ em causa,
¢ (iii) o seu teor conteudal.Faremos, nos topicos
scguintes. uma breve apresentagiio dos dados mais
relevantes referentes a cada um destes aspectos.

Da andlise dos valores apresentados no quadro 1V,
podemos verificar que a grande maioria das mensagens
enviadas pelos alunos tem como destino os colegas do
grupo de trabalho ¢ o docente da disciplina. Apenas ||
do total de 149 mensagens enviadas através do correio
clectronico tiveram como destinatarios outros elementos
da turma que niio apenas os colegas de grupo.

Registo ainda para o alargar da comunicagiio para
além dos “muros™ da turma e do curso: 9.4% das
mensagens tém como destinatarios sujeitos "extra curso”
convidados a darem a sua opinido como peritos no tema
em estudo. ou a colaborarem na realizagdo do mesmo.
Uma andlise detalhada permitiu observar que um outro
docente da Universidade, (para além do docente da
disciplina) e um deputado da Assembleia da Reptiblica
foram contactados no sentido de emitiram a sua opiniio
sobre aspectos relacionados com os temas dos trabalhos.
Um grupo de alunos enviou também mensagens a um
conjunto de funcionarios de uma empresa. convidando-
os a responder a um questionario elaborado por eles e
enviado através do correio electronico. Com esta
iniciativa, os alunos deste grupo procuraram obter
informagiio sobre o seu tema de trabalho, o qual tinha a
ver com "o papel das T.1.C. no campo profissional".

’

Quadro IV: Distribuigiio das mensagens de corrcio clectronico
enviadas pelos alunos. tendo em consideragiio o scu destino

Destinos N® de mensagens | % do total de mensagens
Colegas-grupo 75 503
.(‘ulcgas-lurma 11 7.4
Docente 19 329
Outros ¥ 9.1

Tl oy | 100

O quadro V contém os dados referentes ao tipo de
interacgio ou movimento comunicacional associado as
mensagens enviadas pelos alunos, quer através do
correio clectronico, quer através do forum.
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Quadro V: Tipos dc interacgio ou movimento comunicacional
associado as mensagens dos alunos enviadas via [orum ou
correio electronico

Tipo de Forum Correi Llect Total
Movimento N© oy [N 9y

Iniciativa 5 278 119 799 124 743
Resposta 10 35,6 28 18.8 38 228
Reacgio 3 16,7 2 1.3 5 3.0
Towl 18 100 149 100 167 100

A analise dos dados do quadro V, evidencia que,
quando consideramos e conjunto as mensagens
enviadas através dos dois servigos, se verifica que a
erande maioria das mensagens enviadas pelos alunos,
tém como origem um movimento de iniciativa propria.
Contudo, torna-se particularmente curioso constatar que,
quando analisamos separadamente as mensagens dos
alunos enviadas via forum ou via correio electronico,
constatamos que o tipo de movimento comunicacional
predominante € distinto num e em outro dos servigos.

No caso do correio electronico, mantém-se a
predominancia clara do movimento de iniciativa
subjacente as mensagens enviadas pelos alunos. Esta
constatagio, € corroborada pelo facto, que ja registamos,
da grande maioria das mensagens do docente enviadas
por correio electrénico corresponderem a movimentos de
resposta a mensagens dos alunos. Saliente-se, portanto,
esta particularidade da tomada de iniciativa por parte dos
alunos nomeadamente para com o docente da disciplina.

Quando analisamos isoladamente as mensagens
enviadas pelos alunos para o forum, podemos verificar
que alteragiio do comportamento dos alunos no que
concerne ao tipo de movimento comunicacional. Ao
contrario do que aconteceu com as mensagens enviadas
por correio electronico, no forum a maioria das
mensagens dos alunos sdo movimentos de resposta,
particularmente a mensagens cuja iniciativa partiu do
docente da disciplina.

No quadro VI apresentam-se os dados referentes a
naturcza do teor conteudal das mensagens enviadas pelos
alunos, quer via forum quer via correio electrénico.

Quadro VI: Distribuigdo das mensagens dos alunos de acordo
com o Lipo de teor conteudal ¢ com o Lipo de servigos

Signil. do teor IFérum Cor. Elect. Total
conteudal N* (%) | N° o) N” (%0)
Substantivo 1 5,6 21 4,01 22 132
Instrucional 16 889 98 658 | 114 083
Misto | 5.6 30 200 | 31 186
Total 18 1 100 | 149 [ 100 | 167] 160

Com a analise do teor conteudal das mensagens
enviadas pelos alunos podemos verificar que a maioria
das mensagens sio de tipo instrucional @ relacionadas
com a solicitagdio de informagdes e orientagdes para a
organizagiio ¢ desenvolvimento do trabalho @ quando as
mensagens (¢m como destino o docente da disciplina. No

caso do destino ser os colegas do grupo, o teor das
mensagens prende-se com a organizagio de tarefas
dentro do grupo.

Podemos também verificar que, a medida que o
projecto de trabalho se ia desenvolvendo, se verificou um
aumento assinalavel de mensagens de caracter
substantivo ¢ misto, com referéncias nao so a aspectos
organizativos, mas a assuntos do tema de trabalho,
explanando-os ¢ desenvolvendo-os. Ha mesmo
mensagens que tém em anexo um ficheiro com o
trabalho em desenvolvimento. Deste modo, o docente
acompanha, desde o inicio, o processo de construgdo do
projecto de trabalho.

Dados obtidos a partir dos questionarios

Os dados recolhidos através do questionario
permitiram: (i) identificar dificuldades encontradas pelos
alunos no decorrer da experiéncia; (ii) identificar factores
determinantes do tipo de utilizagdo que os alunos fizeram
dos servigos de comunicagio; (iil) identificar as
vantagens ¢ desvantagens que os alunos encontram num
modelo de apoio tutorial via Internet; (iv) compreender
as razoes do grau de envolvimento dos alunos num
espago de comunicagdo electronica como o forum; e (v)
facilitar a interpretagao dos resultados decorrentes da
analisc das mensagens electronicas.

Um dos aspectos ue nos pareceu interessante nos
dados obtidos a partir do questionario, foi o referente ao
numero de alunos que afirmam ter utilizado pelo menos
um dos servigos de comunicagdo disponiveis, para
contactarem colegas do grupo ou da turma. De facto, dos
39 alunos que responderam ao questionarios, 32 (82%)
afirmam ter utilizado o correio electronico para
contactarem colegas de grupo e 27 (69%) afirmam
também té-lo feito para contactar colegas da turma. Estes
valores parecem interessantes por, numa primeira
analise, serem discrepantes em relag@o aos dados obtidos
a partir da andlisc das mensagens electronicas que
apontam para 23 (47,9%) alunos que nao utilizaram o
correio electronico (e, portanto, 26 alunos que teriam
utilizado) para qualquer tipo de contacto.

A andlise dos questionarios, de facto, sugere que o
valor referente ao nimero de alunos que n@o enviou
nenhuma mensagein, obtido através da analise das
mensagens enviadas ao docente e das mensagens entre
colegas fornecidas pelos alunos a equipa de investigagao,
pode estar sobrestimado. De facto, através dos
questionirios, ¢ apesar destes terem abrangido apenas
parte dos alunos (39 em 48) podemos constatar que s6 7
(17,9%) dos alunos diz nao ter utilizado o correio
electronico para contactar membros do grupo de
trabalho. Extrapolando este valor para a totalidade dos
alunos da turma obteriamos um valor de 9 alunos que
ndo fez qualquer tipo de utilizagdo. Caso
considerassemos o cenario mais "negativo" de todos os
alunos que ndo responderam ao questionario ndo terem
utilizado nenhum dos servigos, mesmo assim obteriamos
um namero total de 16 alunos que ndo fizeram qualquer
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Quadro V: Tipos dc interacgdio ou movimento comunicacional
associado as mensagens dos alunos enviadas via forum ou
sorreio electronico

Tipo de Forum Correi Elect. Total
Movimento N© oy | N 0.

Iniciativa 5278 119 799 124 743
Resposta 10 35,6 28 18.8 38 228
Reacgiio 3 16,7 2 1.3 5 3.0
Towal 18 100 149 100 167 100

A anilise dos dados do quadro V| evidencia que,
quando consideramos e conjunto as mensagens
enviadas através dos dois servigos, se verifica que a
erande maioria das mensagens enviadas pelos alunos,
tém como origem um movimento de iniciativa propria.
Contudo, torna-se particularmente curioso constatar que,
quando analisamos separadamente as mensagens dos
alunos enviadas via forum ou via correio electronico,
constatamos que o tipo de movimento comunicacional
predominante € distinto num e em outro dos servigos.

No caso do correio electronico, mantém-se a
predomindncia clara do movimento de iniciativa
subjacente as mensagens enviadas pelos alunos. Esta
constatagio, € corroborada pelo facto, que ja registamos,
da grande maioria das mensagens do docente enviadas
por correio electronico corresponderem a movimentos de
resposta a mensagens dos alunos. Saliente-se, portanto,
esta particularidade da tomada de iniciativa por parte dos
alunos nomeadamente para com o docente da disciplina.

Quando analisamos isoladamente as mensagens
enviadas pelos alunos para o forum, podemos verificar
que alteragiio do comportamento dos alunos no que
concerne ao tipo de movimento comunicacional. Ao
contrario do que aconteceu com as mensagens enviadas
por correio electronico, no forum a maioria das
mensagens dos alunos s3o movimentos de resposta,
particularmente a mensagens cuja iniciativa partiu do
docente da disciplina.

No quadro VI apresentam-se os dados referentes a
naturcza do teor conteudal das mensagens enviadas pelos
alunos, quer via forum quer via correio electronico.

Quadro VI: Distribuigdo das mensagens dos alunos de acordo
com o Lipo de teor conteudal ¢ com o Lipo de servigos

Signil. do teor FForum Cor. Elect. Total
conteudal N*® (%) | N Yo) N” (%%
Substantivo 1 5,6 2] 14,0 ] 22 132
Instrucional 16 889 98 658 | 114 083
Misto 1 5.6 30 20.1 ] 31 18,6
Total 18 1 100 | 149 [ 100 | 167] 160

Com a analise do teor conteudal das mensagens
enviadas pelos alunos podemos verificar que a maioria
das mensagens siio de tipo instrucional @ relacionadas
com a solicitag@o de informagdes e orientagdes para a
organizagiio ¢ desenvolvimento do trabalho & quando as
mensagens (¢m como destino o docente da disciplina. No

caso do destino ser os colegas do grupo, o teor das
mensagens prende-se com a organizagio de tarefas
dentro do grupo.

Podemos também verificar que, a medida que o
projecto de trabalho se ia desenvolvendo, se verificou um
aumento assinalavel de mensagens de caracter
substantivo ¢ misto, com referéncias ndo s6 a aspectos
organizativos, mas a assuntos do tema de trabalho,
explanando-os ¢ desenvolvendo-os. Ha mesmo
mensagens que tém em anexo um ficheiro com o
trabalho em desenvolvimento. Deste modo, o docente
acompanha, desde o inicio, o processo de construgdo do
projecto de trabalho.

Dados obtidoes a partir dos questionarios

Os dados recolhidos através do questionario
permitiram: (i) identificar dificuldades encontradas pelos
alunos no decorrer da experiéncia; (ii) identificar factores
determinantes do tipo de utilizagdo que os alunos fizeram
dos servigos de comunicagio; (i) identificar as
vantagens ¢ desvantagens que os alunos encontram num
modelo de apoio tutorial via Internet; (iv) compreender
as razoes do grau de envolvimento dos alunos num
espago de comunicagdo electronica como o forum; e (v)
facilitar a interpretagao dos resultados decorrentes da
analisc das mensagens electronicas.

Um dos aspectos ue nos pareceu interessante nos
dados obtidos a partir do questionario, foi o referente ao
numero de alunos que afirmam ter utilizado pelo menos
um dos servigos de comunicagdo disponiveis, para
contactarem colegas do grupo ou da turma. De facto, dos
39 alunos que responderam ao questionarios, 32 (82%)
afirmam ter utilizado o correio electronico para
contactarem colegas de grupo e 27 (69%) afirmam
também té-lo feito para contactar colegas da turma. Estes
valores parecem interessantes por, numa primeira
analise, serem discrepantes em relagdo aos dados obtidos
a partir da analisc das mensagens electrénicas que
apontam para 23 (47,9%) alunos que ndo utilizaram o
correio electronico (e, portanto, 26 alunos que teriam
utilizado) para qualquer tipo de contacto.

A analise dos questionarios, de facto, sugere que o
valor referente ao nimero de alunos que n@o enviou
nenhuma mensagein, obtido através da andlise das
mensagens enviadas ao docente e das mensagens entre
colegas fornecidas pelos alunos a equipa de investigagao,
pode estar sobrestimado. De facto, através dos
guestionarios, ¢ apesar destes terem abrangido apenas
parte dos alunos (39 em 48) podemos constatar que s6 7
(17,9%) dos alunos diz nao ter utilizado o correio
electronico para contactar membros do grupo de
trabalho. Extrapolando este valor para a totalidade dos
alunos da turma obteriamos um valor de 9 alunos que
ndo fez qualquer tipo de utilizagdo. Caso
considerassemos o cenario mais "negativo" de todos os
alunos que ndo responderam ao questionario ndo terem
utilizado nenhum dos servigos, mesmo assim obteriamos
um namero total de 16 alunos que ndo fizeram qualquer

409



s

tipo de utilizagiio. Esta diferenga de valores pode ser
explicada por muitas destas mensagens terem sido.
conforme indicado pelos alunos nos questionarios.
mensagens de caracter informal ¢/ou pessoal. pelo que os
alunos nio as incluiram nas mensagens fornecidas a
cquipa de investigagiio. Por outro lado. embora niio
tenhamos recolhido essa informagio de forma fidediena,
nio ¢ de descurar a hipotese dos alunos nio terem
"euardado” todas as mensagens que enviaram ¢ por isso
nio as tenham podido apresentar & equipa de
investizagiio. no final do periodo de tempo em que esta
experiéncia decorreu.

Uma das constatagdes que fizemos ao longo desta
experiéncia foi a reduzida utilizagdo do forum destinado
A discussio dos temas dos trabalhos. Este aspecto ¢
particularmente importante se atendermos que um dos
objectivos por detras deste projecto cra o de promover a
colaboragiio dos alunos entre si. a partilha de informagao
entre todos e fazer com que os alunos adquirissem

conhecimentos sobre os temas de cada uma dos grupos.

Dos 39 alunos que preencheram o questiondrio.
responderam a esta questiio 36. Das 36 respostas foram
climinadas 2 por niio se ter entendido o sentido das
frases-respostas. Sio as seguintes as referéncias
encontradas:

- falta de tempo (13 refs.):

maior familiarizagiio com o cor. electronico (8 refs.):
muita competigiio entre colegas / medo que os colegas
"roubem™ as ideias (7 refs.):

o correio clectronico ¢ mais privado (6 refs.):

formaciio insuficiente / inexperiéneia (4 refs.):

acesso dificil aos foruns (3 refs.):

houve pouco acompanhamento - os alunos deveriam ter
sido mais estimulados a participar nos foruns (2 ref) ¢
muitas mensagens, o que exige andar i procura (1).

Da analise das respostas dos alunos ressalta que a
raziio que estes mais evocam para justificarem a pouca
utilizagfio do forum se prende com a "falta de tempo®”.
sta raziio ¢ também evocada, como vercmos, para
justificar outros comportamentos surgindo secmpre com
alguma expressiio. Apesar das numerosas referéncias a
falta do tempo consideramos que, perante os objectivos
que nos propinhamos, este nio ¢ um aspecto a
considerar de forma significativa.

Olhando de forma global para as referéncias dos
alunos, parecem ressaltar dois outros aspectos. Por um
Jado. as numerosas referéncias ao uso do correio
clectronico como forma de justificar o ndo uso do forum.
Por outro lado, as referéncias ao ndo uso do forum
devido ao receio de partilhar informagiio/conhecimento
com os colegas, a que estd subjacente a ideia de
competigiio entre os elementos da turma.

A cvocagiio do correio electrdnico neste coniexto ndo
¢ para nés completamente clara, sendo necessario, em
situagdes futuras, clarificar as origens destas referéncias.
Aparentemente, mesmo para contactar outros alunos da
turma tendo em vista a discussiio dos temas dos trabalhos
podera ter havide uma preferéncia pela utilizagio do
correio electrénico que os alunos admitem ser "mais
privado” e com o qual aparecem estar "mais

familiarizados". Contudo. a considerarmos apenas os
dados relativos as mensagens electronicas cedidas pelos
alunos ao professor. apenas 11 mensagens de correio
clectronico teriio sido trocadas com colegas de outros
arupos. no ambito da realizagio dos trabalhos.

Apesar das "dificuldades de acesso™ ao forum terem
sido apontadas apenas por 3 alunos, um aspecto que
gostariamos de clarificar ¢ o de que nos apercebemos. ao
longo do periodo em que os alunos deveriam ter utilizado
o forum, que a versiio dos hrowsers instalada em muitos
dos computadores disponiveis nos laboratorios utilizados
pelos alunos ndio permitiam o envio das mensagens para
o forum, embora permitissem a sua leitura e escrita. Esta
situagiio, da qual tomamos consciéncia apenas no
periodo final de realizagio dos trabalhos. pode ter sido
um forte factor de desmotivacdo. pois sucedeu. com
alguma frequéncia, haver alunos que apos terem digitado
as suas mensagens. se apercebiam que o browser nio
permitia o seu envio. Este tipo de situagiio. decorrente da
impossibilidade de controlar as caracteristicas do
software ¢ hardware a que os alunos recorriam. pode Tel
sido. efectivamente, um bloqueio importante e que terd
de ser ultrapassado em futuras situagoes.

Apesar de evocada apenas por um aluno, parcce-nos
de algum interesse ter presente a referéncia ao facto de
que "os alunos deveriam ter sido mais estimulados a
participar nos foruns". Este aspecto, no nosso entender,
pode ser importante, particularmente se o associarmos a
facto dos alunos referirem o temor de que os colegas The
"roubem™ as ideias, ou sentirem que participar num
forum pode ser desvantajoso, em termos da competigiio
entre colegas. Importa contudo relembrar que. ao nivel
do forum e como se referiu quando da analise do tipo de
movimento comunicacional associado as mensagens do
docente da disciplina, estas foram, principalmente,
mensagens da sua iniciativa, ao contrario das mensagen:
dos alunos que foram essencialmente mensagens de
resposta as iniciativas do docente.

As referéncias a "competigdo” entre os alunos,
parccem-nos também importantes no contexto desta
experiéncia. por apontarem no sentido de ser necessario
conhcecer melhor quais s@o as perspectivas que os aluno
tém no que concerne a realizagio de trabathos de grupo
a colaboragdo com colegas de outros grupos, uma vez
que ¢ possivel que muitos dos comportamentos
manifestados, nomcadamente referentes a utilizagiio do
forum, possam radicar ai.

Uma das caracteristicas do modclo de apoio a
realizagdo de trabalhos de grupo que foi explorado com
esta experiéncia foi a possibilidade dos alunos obterem
do professor um apoio tutorial a distancia. Neste sentid
fomos procurar saber quais as vantagens e/ou
desvantagens que os alunos encontram ao comparar o
regime usual de contacto directo com os professores pa
a obtengdio de apoio a realizagdo de trabalhos com esse
apoio através do correio electronico ou dos foruns.

Dos 39 respondentes ao questionario, 6 niio
responderam a esta questdo e 6 fizeram-no de modo téc
pouco claro que ndo nos foi possivel entender o sentidc
das suas respostas.
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O levantamento das "vantagens" indicadas pelos
alunos como estando subjacentes a possibilidade de
comunicar com o professor via corrcio electronico ou
forum, quando comparada com o regime de encontros
presenciais, permitiv inventariar as scguintes:
= 1do temos que andar a procura do professor (10);

- pode ser mais rapido (3 refs.);

- padermos contactar sem ir ao gabinete (4 rels.);

- podemos contactar a qualquer hora (4 refs.);

= o docente ndo tem que estar no gabinete (3 refs.);

- serem respostas escritas (obrigam a ser objectivo ¢
claro) (2 rels.);

- as questoes podem ser colocadas quando surgem (2
refs.);

- poder contactar o protessor em qualquer fase do
trabalho (2 refs.);

- 0 acompanhamento dos trabalhos ¢ mais proximo e
profundo (o professor pode seguir todas as fases do
trabalhos) (1 ref);

- 0 professor pode apoiar todos os alunos (1 ref));

- facilita o apoio aos trabalhadores estudantes (1 ref’);

- permite comunicar com varias pessoas 4o mesmo
tempo (1 rels); e

- permite deixar mensagens quando o professor ndo esta
(1 ref)

Da andlise das respostas dos alunos ressalta
imediatamente o facto de estes considerarem que uma
das vantagens da possibilidade de obterem apoio do
professor através da comunicagiio elecironica a distancia,
quando comparada com o recurso a encontros
presenciais, prende-se com o facto de ndo terem que
"andar atrds do professor”, aspecto que mereceu 10
referéncias por parte dos alunos. Este aspecto é ainda
mais significativo se tivermos em consideragio que
outras das referéncias dos alunos como sejam "podemos
contactar a qualquer hora" e "podemos contactar sem ir
ao gabinete" apontam no mesmo sentido. Existem
também algumas referéncias (3) ao facto de,
comparativamente com o regime de apoio por encontros
presenciais, a obtengdo de apoio por parte do professor
através dos servigos de comunicagio electronica ser
"mais ripido”. No seu conjunto, estes aspectos parecem
apontar para uma maior flexibilidade nos contactos
professor/aluno, libertando uns ¢ outros da necessidade
de articular as suas disponibilidades temporais e
espaciais de modo a proporcionar/ebler o apoio desejado.

Um outro aspecto que nos parece de considerar, tem a
ver com as referéncias que apontam para uma melhor
"qualidade" do apoio prestado, pois existem referéncias
que apontam como vantajoso o facto de "as questdes
poderem ser colocadas quando surgem", do professor
poder "apoiar todos os alunos" ¢ do "acompanhamento
dos trabalhos ser mais proximo e profundo” bem como
dos alunos poderem "contactar o professor em qualquer
fase do trabalho". A estas referéncias, junta-se a
referéncia ao facto dos alunos obterem do professor
respostas escritas que, de acordo com dois alunos,
"obrigam a ser objectivo e claro”.

Foi também solicitado aos alunos que indicassem as
desvantagens que encontram neste regime de apoio

tutorial quando comparado com o regime presencial. De
entre os alunos que responderam a esta questio, existem
6 que respondem de forma muito pouco clara, nio tendo
sido possivel entender o significado da sua resposta.
Lxistem tambem 21 alunos que ndo referem ter
encontrado qualquer desvantagem no apoio, via Internet.
a realizagdo de trabalhos, comparativamente com o
sistema usual de contacto direeto com o professor dentro
do horario de atendimento. As desvantagens
identificadas pelos alunos sio as seguintes:

- nao obter uma resposta imediata (3 refs.);

- perde-se a discussio directa (3 refs.);

- despersonalizante (2 refs.);

- surgem dificuldades de comunicagio devido a
problemas de natureza téenica (sobrecarga das redes) (2
refs.);

- contacto mais formal que o contacto directo com o
professor (1 refl);

- 4 CXpressio eserita € mais limitativa do que a oral (1
refl); ¢

- exigir tempo ¢ computadores (1 ref’).

Como podemos constatar, muitos alunos nio indicam
ter encontrado desvantagens neste modelo de apoio
tutorial. Contudo, gostariamos que referir que a questao
de se perder a "discussiio directa” e de se "nao obter uma
resposta imediata” nos pareceram bastante pertinentes.
De facto, embora este modelo de apoio permita, cono
alias foi reconhecido pelos proprios alunos, evitar os
inconvenicntes destes terem que se sujeitar ao horario de
atendimento presencial do docente ou terem que correr o
risco de ndo o encontrarem nas horas que lhes sao mais
convenientes, a verdade € que se trata de um modelo que.
ndo impossibilitando a discussio e o debate. contudo
bascia-se num modelo de comunicagdo assincrono, ou
scja, existe um desfasamento entre o envio da
mensageny/questdo do aluno e a recepgio, por parte
deste, da mensagem/resposta do professor. Contudo.,
importa também referir que, se é verdade que os alunos
podem sentir como uma desvantagem o facto de "nio
obter uma resposta imediata”, em certa medida isto
aconteee pelo facto, que os alunos reconhecem como
uma "vantagem", de estes poderem "colocar a questao
quando ela surge™ em vez de terem que esperar por um
encontro presencial com o professor.

No que concerne as dificuldades sentidas pelos
alunos na utilizagio dos diversos servigos da Internet no
ambito da realizagdo dos trabalhos, podemos identificar,
a partir da respostas dos alunos que os utilizaram
clectivamente, as seguintes:

- servigos da Internet congestionados (11 refs.);

- falta de conhecimentos / necessidade de maior
formagao (6 refs.);

- congestionamento no acesso aos computadores (3
rels.);

- falta de tempo (5 refs.);

- apenas dificuldades iniciais inerentes a aprendizagem
(4 refs.); ‘

- dificuldades com linguas esirangeiras (3 refs.);

- dificuldades no acesso wos foruns (2 refs.); (viii)
impossibilidade de utilizar de casa (1 ref):
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- falta de técnicos de apoio (1 ref.)

O maior numero de referéncias feitas pelos alunos diz
respeito ao "congestionamento dos servigos”. O facto de
os alunos utilizarem um sistema de correio electronico
via WWW pode ter tido alguma influéncia na medida em
que o WWW é um dos servigos mais utilizados e por 1SS0
fiequentemente o acesso ao correio via Web ¢ mais lento
do que o recurso a um cliente de correio electronico
especifico. Contudo. importa referir que o correio via
Web apresenta, em contextos idénticos aquele em que
esta experiéncia foi realizada, uma grande vantagem. a
qual consiste no facto dos alunos poderem aceder a sua
caixa a partir de qualquer computador com acesso a
Internet sem que isso lhes exija ter instalado no
computador um software cliente especifico ¢/ou
possuirem os conhecimentos necessarios para
configurarem esse soffware. Estas vantagens sio
importantes uma vez que, como foi ji referido, a
eencralidade dos alunos recorria aos computadores dos
Jahoratorios da Universidade do Minho pelo que o
computador que usavam podia ser sempre diferente do
usado na sessiio de trabalho anterior.

Ao problema do congestionamento dos servigos,
juntam-se 2 referéncias especificas no que se refere a
"dificuldades no acesso aos foruns”. Na basc destas
referéncias podera ter estado, como ji apontamos
anteriormente, o facto de alguns dos hrowsers instalados
nos laboratorio dos computadores usados pelos alunos
serem versdes que niio permitiam o envio das mensagens
para o forum por serem incapazes de ler Java Script ¢
executar as fungdes subjacentes a uma CGI (pequeno
programa informético) associado ao forum..

O facto dos alunos normalmente recorrerem aos
computadores dos laboratorios da Universidade explica
também a razio porque existe um conjunto de
referéncias ao "congestionamento no accesso aos
computadores”. De facto, apesar do parque informatico
da Universidade ser bastante significativo, a sua
utilizagdio é intensiva, particularmente na fase final dos
semestres lectivos, altura em que os alunos
desenvolveram a maior parte da sua actividades no
ambito da realizagdo dos trabalhos.

Mais uma vez, constatou-sc que uma das
"dificuldades” que os alunos identificaram correspondc a
sua "falta de tempo". Embora tendo consciéncia de que
este factor condiciona o desempenho e empenhamento
dos alunos, nio podemos deixar de considerar que ndo se
trata propriamente de uma dificuldade associada &
“utilizacfio" dos servigos da Internet mas sim de um facto
que parece ter obsculizado a sua utilizagfio, como alids
ressalta das respostas dos alunos a outras questdcs.

Foram as seguintes as sugestdes apresentadas pelos
alunos. no sentido de melhorar o modelo de apoio &
rcalizaciio de trabalhos de grupo utilizando servigos da
Internet:

- mais computadores com acesso a Internet disponiveis
(10 refs.);

- mais formagdo sobre Internet (7 refs.); _

- horarios alargados e nocturnos nos laboratorio (2 refs.);

- apoio técnico ao nivel dos laboratérios (2 refs.);

- resoluciio das dificuldades de acesso aos servigos (2
refs.):

- comecar os trabalhos mais cedo / dar mais tempo aos
trabalhos (2 refs.):

- pressionar os alunos no sentido de utilizarem os foruns
e o correio electronico (1 ref.):

- maior rapidez na resposta dos docentes (1 ref.);

- programas em portugués (1 ref): e

- adesfio de outros professores (1 ref.).

Dos 39 alunos que responderam ao questionario, 13
nao indicaram nenhuma sugestao.

Um conjunto de sugestdes apresentadas pelos alunos
prendem-se com a melhoria das condigdes ao nivel dos
laboratorios. quer disponibilizando mais computadores.
quer adoptando horarios de funcionamento mais largados
¢ horarios nocturnos. quer methorando as condigdes ao
nivel do apoio téenico nos laboratorios. Importa aqui
referir que, embora estes aspectos logisticos de certa
forma nos ultrapassem, alguns dos laboratorios de
computadores da UM funcionam cfectivamente com
horarios alargados ¢ até¢ as 23.45 horas.

A referéncia a inclusiio de uma maior componente de
formaciio "sobre Internet” é também compreensivel. até
porque a "falta de conhecimentos” ¢ a "inexperiéneia”
foram uma das dificuldades sentidas pelos alunos na
utilizaciio dos servigos.

O nosso cnvolvimento ¢ contacto directo com esta
experiéncia fazem-nos considerar, a semelhanga do que ¢
sugerido por 2 alunos. que sera aconselhavel, em futuras
actividades. iniciar todo este processo de modo a que
possa ser alargado no tempo. Embora os alunos se
manifestem essencialmente em relagfio a necessidade de
"dar mais tempo aos trabathos" ¢ "comegar os trabalhos”
mais cedo, consideramos que se a componente de
formaciio for leccionada com mais antecedéncia os
alunos poderdio ter um periodo maior de pratica ¢
aquisigiio de conhecimentos que facilite posteriormente a
utilizagio dos servigos.

Conclusoes

Como indicamos no inicio deste texto, foi nosso
objectivo, partilhar com os interessados algumas das
"licdes" aprendidas com esta primeira experiéncia de
apoio a realizagfio de trabalhos de grupo com base em
servicos da Internet. Faremos agora uma breve sintese
das principais conclusdes que retiramos desta
experiéncia bem como algumas sugestoes para
desenvolvimento posterior de experiéncias andlogas.

Em primeiro lugar, gostariamos de fazer algumas
consideragdes sobre o papel e a actividade do docente.
Um dos aspectos gtie nos parece iniportante reaigar € o
facto de este ter sido o responsavel por cerca de 30% do
total das mensagens electronicas. Este aspecto parece-
nos importante na medida em que nos leva a colocar a
questiio de saber se, caso em futuras situagdes andlogas
se verificar maior adesd@o dos alunos, o docente tera a
disponibilidade suficiente para responder/corresponder a
um volume acrescido de trabalho. De facto, apos o inicio
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das actividades desenvolvidas no ambito desta
experiéncia, o docente mais directamente envolvido viu-
se "obrigado" a instalar na sua residéncia particular um
acesso a Internet ,de modo a ter melhores condigdes para
responder atempadamente as solicitagdes dos alunos.
Esta necessidade "acarretou” algumas implicagdes como
sejam, a assungdo de alguns encargos financeiros por
parte do docente, encargos esses relacionados com 0s
custos de comunicagdes, ¢ o desenvolvimento de muitas
das actividades em causa em horiarios nocturnos ¢ aos
fins-de-semana.

No que se refere ao docente, um outro aspecto gue
nos parcce de realgar, prende-se com a "qualidade " do
apoio prestado, que algumas das referéncias dos alunos
apontavam como "melhor”. De facto, como alguns dos
alunos referem, o professor, com a adopgio deste modelo
de apoio a realizagiio dos trabalhos, pode mais facilmente
acompanhar a diversas fases de desenvolvimento dos
mesmos, ao invés de, como acontecia com maior
frequéncia, sO entrevir na sua claboragio em fases finais,
devido a maior dificuldade de contacto com os alunos.
Importante também nos parece o fucto das respostas do
professor terem que ser respostas escritas. Lsta situagao
implica que o professor seja "mais claro ¢ objectivo” ¢
simultancamente exige do mesmo maior empenhamento
quanto ao leor dessas mesmas respostas. Aqui, o
"assincronismo" ao nivel da comunicagdo professor
/alunos parece-nos funcionar a favor destes altimos,
permitindo e, diriamos, quase exigindo do professor,
uma maior reflexdio nas respostas, bem como
proporcionando um espago temporal para eventuais
pesquisas que permitam satisfazer as solicitagio dos
alunos de forma mais completa.

Um dos aspectos problematicos que pudemos
constatar foi o facto de haver um numero ainda bastante
significativo de alunos que ndo aderiram a este modelo
de trabalho, nomeadamente néo tendo utilizado os
servicos de comunicagio electronica disponiveis. Este
aspecto, embora preocupante, necessita de uma analise
mais cuidada, pois a nossa pratica docente tem-nos
mostrado que, infelizmente, € algo frequente existirem
alunos que nio se envolvem de forma efectiva na
realizagiio dos trabalhos de grupo, por vezes assumindo
um certo "parasitismo" em relagiio aos colegas de
trabalho. Para além deste aspecto, algumas ressalvas
devein ser feitas. Por uin lado, pudemos aperceberino-
nos de que a troca de mensagens dos grupos com o
docente pode ser algo enganadora, ou scja, em alguns
casos a mensagem era enviada por determinado clemento
do grupo mas na sua origem e concepgdo estavam
envolvidos varios elementos do grupo. Por outro lado,
pudemos constatar que o valor referente ao nimero de
alunos que niio enviou nenhuma mensagem, obtido
através da analise das mensagens enviadas ao docente ¢
das mensagens entre colegas fornecidas pelos alunos a
equipa de investigagdo pode estar sobrestimado, pelas
razdes ja apresentadas.

Apesar de, como ja foi discutido, nem todos os
alunos terem aderido a utilizagio dos meios de
comunicagiio electronica disponiveis, parcce-nos de

retomar a referéncia ao facto de alguns alunos terem
estabelecido contactos, através de correio electronico,
com pessoas exteriores a turma e até a Universidade, no
ambito da realizagdo dos seus trabalhos. Na nossa
opinido, trata-se de uma vertente a valorizar e estimular
em futuras situagdes por permitir alargar os "horizontes"
dos alunos, abrindo o estudo das diferentes tematicas a
comunidade exterior, a qual pode mesmo situar-se
geograficamente a grande distancia.

Um dos aspectos em que, e futuras situagdes,
entendemos ser necessario "investir' mais fortemente,
tem a ver com a utilizagio que os alunos fizeram do
forum. A criagdo do forum tinha por detras a vontade de
criar condigdes para a existéncia de um espago
clectronico que servisse de troca de ideias, sugestoes e
recursos, entre os diversos grupos de modo a que estes
pudessem colaborar de forma efectiva bem como ir
tomando contacto com as diferentes tematicas focadas
nos trabalhos. Consideramos que estes objectivos ndo
foram atingidos da forma descjavel, ¢ que, no futuro,
algumas precaugdes ¢ medidas terdo que ser tomadas.
Em primeiro lugar, pensamos que importa conhecer
melhor as percepgdes dos alunos em relagio ao trabalho
de grupo ¢ a colaboragao entre grupos. Importa transmitir
aos alunos a ideia de que ndo serdao "penalizados” pela
partilha de ideias, sugestdes e informagdo, mas sim, pclo
contrario, serao beneficiados quer pela sua propria
aprendizagem quer pelos aspectos relacionados com a
avaliagio dos trabalhos. Assim, e partindo da convicgdo
de que existem vantagens educativas no estimular de
habitos de colaboragio e partilha, algumas medidas
concretas de dinamizagao dos foruns podem ser
adoptadas: (i) definigdo de prazos-limite concretos para a

‘apresentagdo de certas fases do trabalho (ex.: objectivos,

indice preliminar, sinopse); (ii) definir a obrigatoriedade
de publicar no forum respectivo mensagens elucidativas
dos principais aspectos/fases de cada trabalho (esta
publicagdo deve igualmente ter uma data-limite pré-
estabelecida); e (iii) incluir nas actividades sujeitas a
avaliagdo a relevancia das mensagens enviadas para o
forum em termos do seu interesse e importancia em
relagdo aos temas dos trabalhos.

Evidentemente que consideramos que estas condigdes
sO podem ser colocadas apos a adopgdo de algumas
medidas, algumas das quais foram sugeridas pelos
alunos. Um dos aspectos a alterar devera ser também a
extensdo e localizagdo temporais do periodo de
realizagdo ¢ apresentagd@o dos trabalhos. De facto, os
trabalhos foram entregues no final do ano lectivo pelo
que apenas pode ser feita uma breve apresentagéo oral
dos mesmo. No proximo ano, a ideia seré antecipar o
periodo de realizagdo dos trabalhos de modo a que estes
possam ser publicados na rede (em paginas HTML) ¢ ai
serem mantidos para leitura ¢ discussdo via forum.
Pensamos que deste modo serd também atenuada a
evocagdo da "falta de tempo” como justificagdo para um
menor envolvimento de alguns alunos.

Um outro aspecto prende-se com a melhoria das
condigdes de acesso aos computadores e aos servigos.
Embora considerando que as condigdes existentes na
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altura eram suficientes como demonstra a taxa elevada
de participagio/envolvimento de alguns alunos e alguns
grupos de trabalho, algumas medidas serdo tomadas no
futuro. particularmente na resolugio dos problemas que
dificultaram o acesso aos foruns. Por um lado. serdo
encetados contactos no sentido de actualizar as versoes
do hrovwsers instaladas em todos os computadores cujos
caracteristicas técnicas o permitam, por outro lado esta
em desenvolvimento um nova versdo dos foruns com
menores exigéncias do ponto de vista do hrowser
utilizado para aceder.

A terminar, podemos acrescentar que consideramos
que este modelo de apoio a realizagio de trabalhos de
arupo. apos a introdugdo das modificagdes sugeridas e
resolugiio de alguns problemas, podera possibilitar uma
forma de ensinar e aprender de forma colaborativa,
construtiva, partilhada e dinamica.
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