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RESUMO

O ensino superior a distancia evoluiu desde
as metodologias de primeira geragao
(correspondéncia, contacto  telefénico
e difusdo televisiva) até ao online em
plataformas eLearning de educagao
a distdncia com recurso a ambientes
tecnologicos, realidade aumentada e
laboratérios virtuais de ultima geracao.
Num curso totalmente online, gestores e
administradores recorrem a adocdo das
tecnologias da informagdo e comunicagao
mais eficazes para o processo de ensino e
aprendizagem. Contudo, as predisposicdes
atitudinais e a motivacdo dos estudantes,
as barreiras institucionais e outras, para
além da qualidade cientifica e pedagdgica
dos cursos, assumem uma importancia
crucial no sucesso destes processos de
aprendizagem, no sucesso do estudante,
e assim, na sustentabilidade do sistema
de ensino superior a distancia. O presente
trabalho resume os resultados de uma
década de estudos realizados no mestrado
em Cidadania Ambiental e Participagao
da Universidade Aberta. Os principais
fatores que tém contribuido para a elevada
satisfacdo e para a percecdo da eficacia
da aprendizagem, pelos estudantes, foram
identificados como (i) a comunicacdo de
elevada qualidade existente, tanto aluno-
aluno, como aluno-professor, (ii) o nivel de
especializagao e as capacidades motivadoras
do professor, e (iii) aspetos pedagogicos,
como a profundidade da cobertura das

ABSTRACT

Distance higher education has evolved
from  first
(correspondence,
television broadcasting)

generation  methodologies

telephone contact
and to online
elLearning platforms for distance education
environments,

using technological

augmented reality and last generation
virtual laboratories. In a fully online course,
managers and administrators turn to the
adoption of the most effective information
and communication technologies for the
teaching and learning process. However,
attitudinal  predispositions and student
motivation, institutional and other barriers,
beyond the scientific and pedagogical
quality of undergraduate programs, are of
crucial importance in the success of these
learning processes, in student success, and
thus in sustainability distance education
system. This paper reports the results of a
decade of studies carried out in the Master’s
Degree in Environmental Citizenship and
Participation of the Universidade Aberta.
The main factors that have contributed to
students’ high satisfaction and perception
of learning effectiveness were identified as
(i) high-quality student-student and student-
teacher communication, (ii) the level of
specialization and the motivational capacities
of the teacher, and (iii) pedagogical aspects,
such as the depth of coverage of the topics
under study, the receipt of timely formative
feedback,

structure and learning activities. Attitudinal

teaching materials, course
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tematicas em estudo, recec¢ao de feedback
formativo atempado, os materiais didaticos,
a estrutura do curso, e as atividades de
aprendizagem. Discutem-se, ainda, as
predisposi¢cdes atitudinais, as motivacdes
e as barreiras identificadas na adog¢ao do
elLearning —fatores-chave para o sucesso da
aprendizagem e para a diminuicdo das taxas
de abandono de cursos online de 2.° ciclo
— bem como os progressos e as iniciativas
institucionais implementadas. O futuro passa
pela adequacao curricular aqueles que sao
os desafios sociais globais (destaque para
as alteragbes climaticas), e institucionais
como os Objetivos para o Desenvolvimento
Sustentavel definidos na agenda 2030 da
ONU.

Palavras-chave: avaliagdo de curso,
ciéncias do ambiente; ciéncias sociais; EDS;
modelo pedagdgico a distancia; eLearning

predispositions, motivations and barriers
identified in the adoption of e-learning are
also discussed — key factors for successful
learning and for reducing dropout rates
for online 2nd cycle courses — as well
as progress and institutional initiatives
implemented. The future passes through
the curricular adaptation to those that are
the global social challenges (highlight to the
climatic changes), and institutional like the
Objectives for the Sustainable Development
set out in the agenda 2030 of the UN.

Key-words:

course assessment;

environmental sciences; social sciences;
ESD; distance learning pedagogical model;

elLearning
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1| INTRODUGAO

Nas ultimas décadas tem-se verificado um incremento da consciéncia coletiva
sobre os problemas ambientais. As areas das ciéncias ambientais e da
Educacao para o Desenvolvimento Sustentavel (EDS) tém, assim, recebido um
interesse crescente da populacao de estudantes-trabalhadores que procura
desenvolver as suas competéncias profissionais na area, mas que se encontra
limitada pelo pouco tempo disponivel e pela distancia a uma instituicao de
ensino superior que lhe possibilite atingir o seu objetivo.

A educacao a distancia € uma forma de oferecer educacao e instrucao a alunos
que nao estao fisicamente presentes num ambiente de ensino tradicional, como
uma sala de aula. A aprendizagem a distancia proporciona, assim, acesso a
aprendizagem quando a fonte de informacado e os alunos estdo separados
por espaco e/ou tempo. E mediada por uma diversidade de meios de ensino
que vao desde livros impressos, radio e televisdo, como ocorre nos cursos
por correspondéncia, a internet, como ocorre nos cursos online em regime de
elLearning (Martinho et al., 2014; Moore et al., 2011).

A Universidade Aberta (UAD), instituicdo publica de ensino superior a distancia
oferece todos os seus cursos (dirigidos a um publico com idade superior a 21
anos ou estudantes-trabalhadores) em regime de elLearning online desde o
ano letivo de 2007/2008, incluindo os cursos nao formais, de aprendizagem
ao longo da vida, e os cursos formais, de 1.° ciclo (Licenciatura), 2.° ciclo
(Mestrado) e 3.° ciclo (Doutoramento). Todos os cursos da UAb seguem o seu
modelo pedagdgico virtual (Pereira et al., 2008), baseado em quatro principios
basicos: aprendizagem centradano estudante, flexibilidade, interacao einclusao
digital. A plataforma de elLearning utilizada € a Moodle. Nesta ficam “alojadas”
todas as salas de aula virtual correspondentes as unidades curriculares dos

cursos, um Espaco Coordenagdo para assuntos ligados aos estudantes, um
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Espaco de Coordenacido para a equipa de docentes, uma Secretaria on-
line e um “Café” virtual, para interacédo social. Este sistema tem por objetivo
proporcionar aos alunos igual acesso aos recursos de aprendizagem e aos
canais de comunicagao com os docentes e colegas, assim como com 0s
servigos de apoio académico e administrativo. Cada unidade curricular baseia o
seu funcionamento num documento centralizador, Plano de Unidade Curricular
ou Contrato de Aprendizagem (respetivamente para cursos de 1.° ciclo ou de
pos-graduacdo), desenvolvido pelo docente. Cada um desses documentos
esta estruturado em tdpicos, objetivos, competéncias a serem adquiridas
ou desenvolvidas, metodologia de aprendizagem, lista de e-atividades,
cronograma para o desenvolvimento de atividades de aprendizagem e recursos
de aprendizagem. A componente de avaliagdo continua (obtida através de
uma variedade de e-atividades) corresponde a 40% ou entre 60 e 100% da
nota final (respetivamente, para os cursos de 1.° ciclo ou de pés-graduacao).
Diferentes estratégias de aprendizagem sao desenvolvidas dependendo dos
ciclos de estudo: de um trabalho maioritariamente individual (1.° ciclo) a uma
aprendizagem maioritariamente de cariz colaborativo e cooperativo onde a
interacao entre pares se torna muito importante (2.° e 3.° ciclos). Antes do
inicio das atividades letivas, os estudantes seguem um curto modulo (duas
semanas) cujo objetivo € a familiarizacdo com o ambiente virtual e o modelo
pedagdgico de ensino online, bem como promover a aquisicdo de competéncias
de comunicacgao e de socializagao online.

Os cursos de elLearning da UAb tém apresentado uma taxa de aceitacéao e
de sucesso crescentes (Bacelar-Nicolau et al., 2009, 2012, 2015, Martinho
et al., 2014). No entanto, o fracasso dos alunos para completar as formacées

em que se inscrevem € um problema real, tanto para o aluno que investe
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0 seu tempo, intelecto e recursos econdmicos, como para a instituicao de
ensino que precisa do aluno para ser sustentavel. Diversos fatores assumem
uma importancia crucial no sucesso do processo de aprendizagem online,
no sucesso do estudante, e assim, na sustentabilidade do sistema de ensino
superior a distancia, entre os quais se incluem as predisposicdes atitudinais
e a motivagao dos estudantes, as barreiras institucionais e tecnoldgicas, para
além da qualidade cientifica e pedagdgica dos cursos (Ilvankova & Stick, 2005;
Paechter et al., 2010; Lemos & Pedro, 2012; Bacelar-Nicolau et al., 2015).

O presente trabalho reporta os resultados de uma década de acompanhamento
e de avaliagdo do mestrado em Cidadania Ambiental e Participagdo da
Universidade Aberta, com enfoque nos progressos e sucessos, mas também

nos desafios que se colocam a sustentabilidade do curso.
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2| O CURSO DE MESTRADO EM CIDADANIA
AMBIENTAL E PARTICIPACAO

O curso de mestrado em Cidadania Ambiental e Participagdo (MCAP), em
oferta na Universidade Aberta desde o ano letivo de 2006/2007, e atualmente
na sua 11.2 edigdo, € o unico curso a funcionar em regime de elLearning
das areas cientificas das Ciéncias Ambientais e Sociais em Portugal. As
unidades curriculares (UC) funcionam em regime de elLearning, excetuando
uma que compreende um modulo presencial intensivo, com a duragdo de
oito horas, embora este possa ser acompanhado através de um sistema de
videoconferéncia, pelos alunos que ndo possam estar presentes (Tab. 1). O
curso tem atualmente a duracado de quatro semestres, sendo os dois primeiros
dedicados as unidades curriculares (60 ECTS) e os dois ultimos dedicados
ao planeamento, desenvolvimento, redacao e defesa da Dissertagcéo/Projeto/
Estagio (60 ECTS) (Tab. 1).
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Tabela 1 — Plano curricular do mestrado em Cidadania Ambiental e Participacao
(11.2 edigao).

ECTS OBR./OPC.*

1.° Ano — 1.° Semestre (30 ECTS)

Etica e Cidadania Ambiental 6 Obr.
Biodiversidade, Geodiversidade e Conservagao 6 Opc.
Ordenamento do Territério e Planeamento Ambiental 6 Opc.
Consumo Alimentar e Promogéao da Saude 6 Opc.
Andlise da Conjuntura Socioambiental 6 Opc.
Ambiente e Controlo da Poluicéo 6 Opc.
Unidade curricular aberta** 6 Opc.
1.° Ano — 2.° Semestre (30 ECTS)

Participagédo e Métodos Interativos na Decisdo Ambiental*** 6 Obr.
Politicas para a Sustentabilidade 6 Obr.
Projetos e Metodologias em Cidadania Ambiental 6 Obr.
Metodologias de Intervengédo Socioambiental 6 Obr.
Gestéo Integrada de Residuos 6 Opc.
Gestéao e Sistemas Ambientais 6 Opc.
2.° Ano

Dissertacao, Trabalho de Projeto, Relatério de Estagio 60 Obr.

*

UC obrigatérias ou opcionais. Os alunos devem selecionar as UC de forma a perfazer 30 ECTS por semestre

(1.°ano).

** UC oferecida, geralmente em lingua Inglesa, por uma universidade do espago Europeu, ao abrigo de acordos
estabelecidos.

*** UC com um modulo presencial intensivo, com a duragdo de oito horas.

Este curso fornece as ferramentas e desenvolve competéncias para atuar nas
questbes Socioambientais, Cidadania Ambiental e Participacdo, Educacéao
para o Desenvolvimento Sustentavel e Sustentabilidade. Os temas, métodos
e estudos de caso utilizados no seu decorrer provém das Ciéncias Ambientais,

Sociais e da Sustentabilidade.

Paulo Dias, Darlinda Moreira e Antonio Quintas-Mendes (Coord.) (2017). Novos olhares para os cenarios e
praticas da educacéo digital. Educacao a Distancia e eLearning, N.° 2. UAb. ISBN: 978-972-674-808-3.

121



Cada UC tem um espacgo de aula virtual na plataforma de elLearning, com
um papel semelhante ao das aulas presenciais, sendo o espaco privilegiado
onde ocorre o processo de aprendizagem e onde uma série de atitudes e
problemas podem ser detetados e resolvidos. As aulas virtuais s&o organizadas
em topicos, sendo cada topico desenvolvido por periodos de uma a quatro
semanas, dependendo do assunto abordado. Cada tdpico € geralmente
associado a uma atividade de aprendizagem. As atividades de aprendizagem
(e-atividades) baseiam-se sobretudo nas «atividades» da Moodle e incluem
licbes, minitestes, glossarios, féruns de discussao (envolvendo principalmente
trabalhos em grupo), avaliacbes escritas curtas e blogs. A comunicagcao é
maioritariamente assincrona, embora sejam utilizados alguns momentos
sincronos, por exemplo, para verificar o progresso da aprendizagem ou para
avaliacdo. Os materiais de apoio incluem livros impressos e em formato
eletrénico, artigos cientificos, sites da internet, apresentacdes de diapositivos

e pequenos videos.
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3| AVALIAGAO DE UMA DECADA DE FUNCIONAMENTO

O curso de mestrado em Cidadania Ambiental e Participacdo foi alvo de
avaliacdo pela equipa de coordenacdo ao longo das suas dez edicbes,

adotando uma diversidade de instrumentos avaliativos.

Inquéritos a estudantes

O mestrado em Cidadania Ambiental e Participacéo foi avaliado, anualmente,
em dois momentos distintos ao longo de cada ano letivo (final do primeiro
semestre e final do segundo semestre) usando dois inquéritos por questionario,
confidenciais. O primeiro momento de avaliagcdo teve como objetivos: (i)
caracterizar sociodemograficamente os estudantes e (ii) perceber o nivel
de motivacado e de satisfacdo dos estudantes com o curso (motivacdo dos
estudantes, interacdo estudante-conteudos de aprendizagem, estudante-
estudante e estudante-professor, tipo de avaliagdo do ensino-aprendizagem). O
segundo inquérito teve como objetivos avaliar (i) a aquisicdo de conhecimentos
por parte dos estudantes sobre conceitos fundamentais apreendidos no
plano curricular do curso, (ii) a percecao dos estudantes sobre as suas
mudangas atitudinais e comportamentais relacionados com areas ambientais
especificas do curso, e (iii) a satisfacdo global dos estudantes, relativamente
as suas expetativas (por exemplo, aquisicdo de competéncias profissionais,
e a participacao publica em questdes ambientais). Durante a primeira edicéo
do mestrado, esta avaliacido foi ainda complementada com entrevistas
semiestruturadas a uma amostra de estudantes que concluiu com sucesso o
plano curricular para aprofundar aspetos abordados nos questionarios. Estes
estudos foram realizados nas primeiras quatro edi¢gdes do curso e publicados
por Bacelar-Nicolau et al. (2009, 2012).
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Ainda durante a 1.2 edicdo do curso, foi feita a caracterizacdo das unidades
curriculares, em grelhas de observagao, pelos docentes seus responsaveis
(relativamente a organizacdo de conteudos, materiais de aprendizagem,
e-atividades, comunicacdo assincrona e sincrona, e tipo de avaliagao) que
conjuntamente com os restantes dados permitiu uma analise por triangulagao
(Bacelar-Nicolau et al., 2009).

Posteriormente, um terceiro inquérito por questionario foi aplicado aos mestres
das edi¢cbes anteriores do curso, entre um a dois anos apés a sua defesa
de dissertacao. Este terceiro inquérito foi similar ao segundo momento de
avaliacao e teve como objetivo confirmar a percecdo do individuo sobre a
aquisicao de conhecimentos, bem como sobre as suas mudancas atitudinais e
comportamentais, um ou dois apds a conclusao do curso de mestrado (Bacelar-
Nicolau et al., 2015).

Todos os questionarios e pré-testes foram elaborados, utilizando critérios
adequados de clareza e de objetividade (Quivy e Campenhoudt, 2003).
Os dados foram tratados com métodos de estatistica descritiva (estatistica

bivariada e univariada).

Entrevistas a professores

Com o objetivo de aprofundar o conhecimento sobre o curso nas dimensées
relativas a (i) modelo pedagdgico colaborativo, (ii) interacdo docente-discente,
(iii) interagao entre pares na comunidade de aprendizagem online, e (iv)
fatores de motivacao e barreiras na adogao do eLearning, foi desenvolvido
um guido de entrevista, e feitas entrevistas semiestruturadas a uma amostra
de professores que acompanhou as diversas edi¢ées do curso, desde o seu

inicio. O método utilizado para a abordagem qualitativa destas entrevistas foi
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a analise de conteudo de Bardin (1977). Estes dados foram publicados em
Bacelar-Nicolau et al. (2015).

Anélise de dados académicos de estudantes

Os dados dos estudantes, recolhidos junto dos servicos académicos da
universidade, referentes a informacao a data de candidatura ao curso, e a
progressao académica dos estudantes no mestrado em Cidadania Ambiental
e Participacdo, durante os anos escolares de 2007/2008 até 2013/2014,
nomeadamente: idade, sexo, regime de estudo (tempo parcial ou tempo
integral), nacionalidade, ano de inscricdo, e status (abandono, estudante
ativo, mestre), foram analisados estatisticamente (andlise uni- e bivariadas;
Excel, Windows). Este estudo permitiu aprofundar os fatores de motivagao e
as barreiras relativamente a prossecucdo do curso em elLearning (Bacelar-
Nicolau et al., 2015).

Avaliagcdo da coeréncia entre Teoria e Praxis: Contributos para a Educagéo
para o Desenvolvimento Sustentavel

O MCAP é um curso que procura desenvolver o conhecimento em areas-
-chave das ciéncias ambientais e das ciéncias sociais, bem como fornecer
as ferramentas e metodologias proprias para o desenvolvimento de uma
cidadania ambiental ativa. Assim, em acordo com a perspetiva de Habermas
(1973, 2004) de como a teoria pode servir para clarificar questdes praticas e
guiar a praxis na sua acao (em associacdo com niveis de emancipagao social
e autonomia racional), e com base num conjunto de critérios desenvolvidos
para a avaliacdo da EDS em cursos de ensino superior (Amador et al. 2015), o
curso foi avaliado no que toca a coeréncia entre a teoria e a praxis, no ambito

da EDS, junto dos seus mestres. Para o efeito procedeu-se a: (i) aplicacao de
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um questionario aos mestres do curso (relativa a percecdo da aplicacdo de
EDS ao longo do curso), e (ii) analise de conteudo do guia de curso (sinopse,
competéncias, conteudos) e dos resumos das dissertacées defendidas ao

longo das suas dez edicdes.

Sustentabilidade do curso em ligagdo com outros ciclos de estudo

Em linha com a necessidade global de uma EDS, o MCAP insere-se numa
sequéncia de trés ciclos de estudo (licenciatura-mestrado-doutoramento) no
ambito da EDS, na Universidade Aberta. Aavaliacao da eficiéncia das formacdes
eLearning no ambito da EDS, e a avaliacdo da eficiéncia da continuidade
sequencial de ciclos de estudo na UAb foi ambito do estudo de Azeiteiro et
al. (2014). Com este objetivo foram feitas entrevistas semiestruturadas aos
estudantes da UAb que tinham completado um ou mais ciclos de estudo
em ciéncias ambientais e/ou de sustentabilidade. Nestas entrevistas foram
analisadas seis dimensdes do discurso dos mestres do curso: (i) motivacdes
e expetativas gerais; (ii) qualidade do eLearning (estrutura e organizacdo);
(iii) recursos de aprendizagem, ferramentas pedagdgicas e avaliagao; (iv)
competéncias de EDS adquiridas; (v) interacédo e satisfacao; (vi) razées para

prosseguir novos ciclos de estudo.

3.1 | FATORES DE SUCESSO

No momento da candidatura e inscricdo no MCAP, as principais motivacdes
dos estudantes séo o interesse na area cientifica (35%) e a flexibilidade de
aprendizagem em relacdo ao tempo e ao lugar (31%). Outras motivacdes
incluem a necessidade de formacdo especifica na area ou de promogao

profissional (13%). A maioria dos estudantes (70%) do MCAP nunca tinha
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estado envolvida em cursos em regime de eLearning. Contudo, no final do 1.°
semestre todos concordaram que um curso de elLearning pode ser tdo bom
quanto um curso presencial, e 79% concordaram que o uso de tecnologias
da informacao e da comunicacéo (TIC) pode substituir eficazmente as aulas
presenciais. O regime online foi também considerado por 74% dos estudantes
como capaz de enriquecer a metodologia de ensino utilizada pelo professor
(Bacelar-Nicolau et al., 2012).

Os questionarios aplicados aos estudantes durante o curso (final do 1.° e
do 2.° semestre) indicaram que os estudantes mantinham um muito elevado
grau de motivacgao e de satisfacdo com o MCAP (Bacelar-Nicolau et al., 2009,
2012). Em termos globais, a grande maioria dos estudantes (93%) considerou
o plano curricular do MCAP como bom ou muito bom para a aquisicao de um
comportamento ambiental sustentavel. Os principais fatores responsaveis por
esse elevado nivel de satisfacdo apontados foram os materiais didaticos, as
atividades de aprendizagem, a competéncia e o apoio do corpo docente e a
interagdo entre estudantes. No final do ano curricular, os estudantes sentiram
um aumento de conhecimentos (93-100%, em fungdo da tematica), bem
como uma modificacado das suas atitudes (80-100%) e comportamentos (73-
-93%) em conceitos/assuntos chave para um ambiente sustentavel. A maioria
dos estudantes (93-100%) também sentiu que tinha melhorado as suas
competéncias a nivel profissional e que as ferramentas desenvolvidas para
a aquisicdo de uma cidadania ambiental ativa eram muito boas. Além disso,
todos os estudantes sentiram que o curso tinha aumentado a sua intencéao
de alterar as atitudes e comportamentos de terceiros e 75% tinham mesmo
iniciado uma colaboracéo ativa em participacao publica para a sustentabilidade

ambiental (Bacelar-Nicolau ef al., 2012).
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O questionario conduzido um ou dois anos apds a conclusdo do mestrado,
indicou ainda um elevado nivel de motivacdo e satisfagdo com o grau de
Mestre. Ou seja, os individuos ainda sentiam um aumento do conhecimento (89-
-100%), bem como uma mudanc¢a da sua atitude (63-90%) e de comportamento
(75-100%) para conceitos-chave para um ambiente sustentavel. A grande
maioria dos estudantes (80-100%) também afirmou ter melhorado as suas
competéncias a nivel profissional e que as ferramentas desenvolvidas para a
aquisicao de uma cidadania ambiental ativa eram muito boas (Bacelar-Nicolau
et al., 2015). Estes resultados estdo de acordo com os relatados por outros
autores (Crompton et al., 2002; Roy & Potter, 2008), em que os estudantes
matriculados em cursos em elLearning de estudos ambientais afirmam ter
alterado os seus comportamentos e atitudes (Bacelar-Nicolau et al., 2015).
Ao longo desta década de avaliacdo, a qualidade do processo de ensino-
-aprendizagem, incluindo as suas varias vertentes foi percecionada, tanto
pelos estudantes como pelos docentes do curso como uma das razées do seu
sucesso, onde tiveram relevo particular (i) o modelo pedagoégico de eLearning,
colaborativo, centrado no estudante, flexivel no que se refere a tempo e
lugar e inclusivo relativamente as tecnologias de comunicagao (TIC) e (ii) a
organizacao e estrutura da aprendizagem, com destaque para as estratégias
colaborativas (estudante-estudante) e para o papel dos docentes (presenca,
motivacdo e apoio assiduos) (Azeiteiro et al., 2014; Bacelar-Nicolau et al.,
2015).

3.2 | DESAFIOS E PROGRESSOS

Apesar de os estudantes estarem globalmente muito satisfeitos com o MCAP,

a mencao a obstaculos ao longo das dez edi¢cdes do curso € uma constante,
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assim como é uma constante a taxa de desisténcia mais elevada do que o
desejavel.

A analise dos dados dos servicos académicos da universidade, para os
estudantes matriculadosno MCAP nos anosletivosentre2010/2011e2012/2013
(n=140), permitiu caracteriza-los sociodemograficamente (género, faixa etaria
e pais de residéncia) e quanto ao regime de estudo em que se encontravam
inscritos, e ainda em funcéo do status académico (i.e. graduados, estudantes
ativos e desistentes) (Tab. 2). Assim, os individuos que se inscreveram no
MCAP distribuiam-se similarmente por género (49% mulheres, 51% homens).
A maioria dos estudantes situava-se nas faixas etarias de 30 a 39 anos (36%)
e 40 a 49 (33%). Um menor numero situava-se entre 20 e 29 anos (9%) e
entre os 50 a 59 anos (17%), e apenas uma minoria (3%) tinha 60 ou mais
anos. A maioria destes estudantes (59%) estava inscrita em tempo integral e
os restantes (41%) optaram pelo tempo parcial. Os inscritos no MCAP eram
maioritariamente residentes em Portugal (77%); um menor numero residia em
paises de lingua oficial portuguesa (Angola, Cabo Verde, Guiné, Mocambique
e Brasil: 19%) e em paises europeus (Alemanha, Espanha, Franca e Italia:
5%). Destes estudantes, 36% abandonaram o curso, 33% eram estudantes
ativos e 31% tinham concluido o curso (Tab. 2) (Bacelar-Nicolau et al., 2015).
A analise bivariada destas carateristicas, em funcéo do status académico dos
inscritos no MCAP, permitiu definir o perfil dos individuos que abandonaram o
curso (Tab. 2): (i) a grande maioria (98%) dos desistentes tinham em comum
“estar inscrito a tempo integral”; (ii) a idade estava claramente associada ao
abandono, havendo maior propor¢ao de alunos mais jovens, (classes etarias
de 20 a 29 e 30 a 39 anos) no grupo dos abandonos, quando comparado com

os grupos de estudantes e graduados (Tab. 2); isto foi parcialmente explicado
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pelo facto de os alunos mais jovens terem maiores restricdes profissionais e
familiares do que aqueles com idade superior a 40 anos (Bacelar-Nicolau et
al., 2015), o que também foi observado por Xenos et al. (2002); (iii) o abandono
também aparece associado ao género, sendo que 42% dos homens e apenas
29% das mulheres inscritos no MCAP abandonaram o curso (Tab. 2). Estes
valores estdo também de acordo com Xenos et al. (2002) e podem ser
interpretados por um compromisso mais forte das mulheres estudantes com o
curso em se inscrevem. Os dados referentes a nacionalidade dos estudantes
estrangeiros mostram ainda que os alunos brasileiros apresentam maior taxa
de abandono do que os outros (Tab. 2) (Bacelar-Nicolau et al., 2015).

Assim, pode dizer-se que as dimensdes (entre as analisadas) que apontam
para um estudante com maior sucesso no seu percurso académico no MCAP
foram: a inscricdo como estudante a tempo parcial, a idade superior a 40 anos

e 0 género feminino.
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Tabela 2 — Caraterizag&o por subgrupos — “abandonos”, estudantes e mestres — dos
estudantes do MCAP, inscritos nos anos letivos de 2010-2011, 2011-2012 e 2012-2013.

ABANDONOS ESTUDANTES GRADUADOS
% (n) % (n) % (n)
Idade
20-29 14 (7) 11 (5) 2 (1)
30-39 40 (20) 35 (16) 32 (14)
40-49 30 (15) 35 (16) 34 (15)
50-59 10 (5) 17 (8) 25 (11)
>60 0 (0) 2(1) 7(3)
N&o respondeu 8 (3) 0 0
Regime de estudo
Tempo integral 98(49) 35 (16) 39 (17)
Tempo parcial 2(1) 65 (30) 61 (27)
Género
Feminino 40 (20) 46 (25) 45,5 (24)
Masculino 60 (30) 54 (21) 54,5 (20)
Pais de residéncia
Portugal 78 (39) 76 (35) 77 (34)
Angola 2(1) 0 (0) 5(2)
Cabo Verde 0(0) 9(4) 9 (4)
Guiné 2(1) 0(0) 0
Mocgambique 2(1) 2(1) 2(1)
Brasil 17 (8) 11 (5) 0
Alemanha 0 (0) 0 (0) 2(1)
Espanha 0(0) 0 (0) 2(1)
Franca 0 (0) 2(1) 0
Italia 0 (0) 0(0) 2(1)
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A analise de dados dos estudantes ao longo de sete edi¢cées do mestrado, de
2007/2008 a 2013/2014, mostrou que a média da taxa de abandonos global
nas quatro primeiras edi¢des (49%) foi consideravelmente superior a dos trés
anos seguintes (34%). Esta diminuicdo do abandono coincidiu com o ano
(2011) em que foi introduzida a possibilidade de os estudantes se inscreverem
em regime de tempo parcial, o que confirma os dados de perfil de estudante
de maior sucesso no MCAP (Tab. 2; Bacelar-Nicolau et al., 2015).
Aprofundando a questdo do abandono “global”’, podemos subdividi-lo em
quatro fases distintas sequenciais: “abandono precoce” (antes do inicio das
atividades letivas), abandono no 1.° semestre (principalmente nos primeiros
dois meses), abandono no 2.° semestre e abandono no 2.° ano. Para os
sete anos letivos analisados, a média das taxas de abandono nestas quatro
fases foi, respetivamente, 16%, 18%, 9% e 0% (Bacelar-Nicolau et al., 2015).
Esta diminuicdo sequencial dos abandonos, com o avangar do curso, pode
ser explicada pelo aumento da motivagéo relacionado com o aproximar do
final do curso, o que também foi relatada por Levy (2007). De facto, a maioria
das desisténcias ocorre durante os primeiros dois meses do 1.° semestre do
Curso, o que coincide com o periodo em que os alunos subitamente enfrentam
a carga de trabalho do mestrado e se adaptam, ou n&o, a essa realidade
(Bacelar-Nicolau et al., 2015). Os “abandonos precoces” representam também
uma perda de potenciais alunos (OCDE, 2010; 2011; 2013) que importaria
evitar, melhorando os procedimentos administrativos e de comunicacao entre
os candidatos/estudantes e os servi¢cos da universidade.

Voltando-nos agora para as causas de abandono do curso, e considerando
os diversos momentos e as ferramentas de avaliagdo, os principais fatores

identificados, associados em grande parte a desmotivacao e insatisfacdo dos
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estudantes com o curso, foram: (i) os conflitos de tempo entre o estudo e as
responsabilidades profissionais e/ou familiares, (ii) a dificuldade de adaptacao
as TIC, (iii) o “sentimento de solidao” e (iv) o “excesso de matérias/materiais
para estudar” (Bacelar-Nicolau et al., 2009, 2012, 2015; Azeiteiro et al. 2014).
Cerca de dois tergcos dos estudantes consideraram que os principais obstaculos
num curso de eLearning sdo de natureza tecnolégica (TIC) e ndo pedagdgica
(Bacelar-Nicolau et al., 2012), sendo isto particularmente importante para os
estudantes que experimentam o elearning pela primeira vez, tal como foi
relatado por outros autores (por exemplo, Tyler-Smith, 2006). Em resposta a
estas dificuldades, com o objetivo de as ultrapassar, a equipa de coordenacgao
e docentes do curso, fazem desde a sua 1.2 edicdo um maior esforgo de
motivacao, apoio as TIC e ainda apoio emocional, em particular durante os
primeiros meses do curso, durante a fase de formagdo da comunidade de
aprendizagem virtual, o que resulta numa maior retencdo dos estudantes
no curso (Bacelar-Nicolau et al., 2012). A possibilidade de inscricdo como
estudante a tempo parcial no MACP, implementada a partir de 2011, foi ainda
um dos importantes progressos institucionais que contribuiu diretamente para
a diminuicao da taxa de abandono. Nesta mesma linha de acao, desde 2013,
implementou-se a inscricdo em unidades curriculares isoladas do MCAP, o que
resultou também na diminuicdo do abandono (Bacelar-Nicolau et al., 2015),
pois permite aos estudantes fazerem o mestrado de uma forma mais faseada.
A sustentabilidade institucional dos cursos é também favorecida pela
existéncia de formacdes e de ciclos de estudo que permitam um percurso
académico sequencial, isto €, que “alimentem” sucessivas formacdes da
universidade. O MCAP integra-se atualmente numa sequéncia de formacdes

na Universidade Aberta, que se pode iniciar com cursos de especializagao

Paulo Dias, Darlinda Moreira e Antonio Quintas-Mendes (Coord.) (2017). Novos olhares para os cenarios e
praticas da educacéo digital. Educacao a Distancia e eLearning, N.° 2. UAb. ISBN: 978-972-674-808-3.

133



(aprendizagem ao longo da vida) e continuar através da licenciatura, mestrado
e doutoramento, em areas de ciéncias do ambiente e/ou das ciéncias de
sustentabilidade (Azeiteiro et al., 2014). Azeiteiro et al. (2014) mostraram
gue os estudantes inquiridos percecionaram ter atingido um elevado nivel de
motivacao e satisfacdo nas formacgdes, bem como uma aprendizagem eficaz
de conhecimentos, competéncias, valores, atitudes e comportamentos em
ciéncias do ambiente e/ou da sustentabilidade. Por estas razdes, sentiram-
-se motivados a regressar a UADb e a inscreverem-se para dar continuidade a
sua formacdo na area das ciéncias da sustentabilidade. Estas sequéncias de
ciclos de estudo, suportam n&o sé o importante papel do eLearning na EDS,
mas também a sustentabilidade institucional da universidade.

Noprocessode avaliacdodo MCAP, foitambémdesenvolvidaumaoutra vertente
de avaliac&o dos curricula. De um modo geral, o processo de desenvolvimento
curricular no ensino superior é essencialmente focado na melhoria e aquisi¢cao
das competéncias dos alunos, bem como nos seus resultados finais, e néo
tanto na abordagem critica da teoria e da praxis (Carr & Kemmis, 2004 ). Estas
sao, contudo, questdes importantes que devem ser abordadas no ambito da
EDS, o que significa que as instituicdes de ensino superior deverao fornecer
os fundamentos conceptuais adequados dentro das suas multiplas dimensbdes
interdisciplinares e transdisciplinares (Lozano & Young, 2012). Amador et
al. (2015) exploraram a relacao entre teoria e praxis em relagdo a EDS nos
programas curriculares e nos resumos das dissertacées desenvolvidas no
MCAP. Deste trabalho, salientam-se duas conclusdes principais: (i) verifica-
-se haver uma consideravel discrepancia entre o que os alunos percebem
como os principios fundamentais apreendidos em matéria de EDS e a sua

clara identificagéo no plano curricular do curso; (ii) os docentes tém diferentes
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percecdes sobre a aquisicao de conhecimento e o planeamento de uma acao.
A observada discrepancia pode refletir, entre outras causas, as diferentes areas
de formacao e percursos dos estudantes, mas também a ineficaz integracéo
do desenvolvimento sustentavel no plano curricular do curso (Amador et al.,
2015). A analise de conteudo dos resumos das dissertacées desenvolvidas
no MCAP e dos planos de estudos das unidades curriculares evidenciou uma
fraqueza no curso — e consequentemente um desafio futuro — nomeadamente
no que se refere a mudanca de paradigma para uma perspetiva sistémica que
enfatize a colaboracgao e a cooperacao. A EDS lida com interagées complexas
interdisciplinares e transdisciplinares entre as atividades humanas e o
ambiente, tecnologias e politicas. O ensino superior € geralmente organizado
em areas disciplinares especializadas de conhecimento, resultando em
profissionais que estdo pouco preparados para os esforcos de cooperacéo e
transdisciplinaridade. Neste contexto, uma educacéao profundamente enraizada
para o desenvolvimento sustentavel requer uma abordagem que vincule o

desenvolvimento pessoal e a mudanga organizacional (Amador et al., 2015).
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4| CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo, procuramos resumir a avaliagdo de uma década de
funcionamento do MCAP, identificando os fatores de sucesso, bem como as
barreiras e desafios de adogéo do elLearning.

E um facto que o modelo pedagdgico virtual da UAb para cursos de 2.° ciclo
foi desenhado para atender e superar as barreiras mais frequentemente
reportadas do elLearning. Assim, por exemplo, a exclusao informatica e a
interacao social sdo alvo de atengao particular durante o médulo de iniciagao
do curso, o que em paralelo com uma equipa de coordenacido dedicada,
espacos de secretaria online e de “Café” virtual € em grande parte resolvido.
O processo de aprendizagem de natureza fortemente colaborativa e a
“presenca” do professor, que acumula fungbdes de conselheiro cientifico e de
motivador, sao fatores-chave para a motivagao e satisfacdo dos estudantes
no mestrado. No entanto, demasiado trabalho colaborativo e e-atividades
resultam numa carga de trabalho excessiva (tanto para os estudantes como
para os professores), tendo alguns professores ao longo das varias edi¢cbes
do MCAP adaptado as atividades de aprendizagem, embora continuando a
assegurar que estas apoiam a aprendizagem de qualidade e a manutengao do
vinculo da e-comunidade.

O MCAP é um curso que motiva e satisfaz a comunidade aprendente que
o completa, e que apds um a dois anos depois da sua conclusdo ainda se
sentem muito satisfeitos e motivados pela qualidade cientifica e pedagdgica
do curso.

As barreiras mais significativas identificadas, embora em certa medida
dependentes do contexto estudantil (como género, idade ou nacionalidade),
incluem principalmente limitagdes no acesso a Internet, excesso de carga de

trabalho e restricbes familiares e/ou de trabalho. Tendo em conta o facto de se
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tratar de estudantes trabalhadores, os coordenadores de curso implementaram
nos ultimos anos, a opcao de regime de estudo a tempo parcial, o que
resultou num aumento da persisténcia dos alunos e uma diminui¢ao das taxas
de abandono no mestrado. Em linha com isto, em 2013, a possibilidade de
inscricdo em unidades curriculares isoladas também foi implementada, o que
resultou em maior persisténcia dos estudantes, que iniciam desta forma mais
pausadamente o seu percurso no MCAP.

A exclusdo informatica continua a ser uma realidade para alguns candidatos
e estudantes deste mestrado (principalmente oriundos de alguns paises de
lingua portuguesa), o que pode contribuir para a insatisfacdo com o eLearning,
a exclusdo social da e-comunidade e o consequente abandono escolar. O
“abandono precoce” representa também uma perda de potenciais alunos que
importa evitar, melhorando os procedimentos administrativos e de comunicagao
entre os candidatos/estudantes e os servicos da universidade. Estes séo
alguns aspetos que devem ser abordados no futuro, a fim de aumentar a
sustentabilidade do curso e da universidade. Tanto o sistema académico como
0 social de uma universidade sao enquadramentos importantes, no ambito
dos quais o processo de abandono deve ser analisado. No entanto, o caminho
para a sustentabilidade dos sistemas de ensino superior também inclui a
necessidade de uma elevada qualidade, tanto na ciéncia como na pedagogia,
e a necessidade de politicas institucionais e iniciativas tecnologicas efetivas
que permitam superar barreiras e ampliar o numero e a qualidade dos fatores
motivadores.

Os processos institucionais evoluiram e continuardo a fazé-lo, procurando
adaptar-se as novas circunstancias publicas, culturais e/ou sociais e

economicas, a fim de garantir a sua sustentabilidade.
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Os resultados enfatizam a boa aceitacdo do eLearning na area da Cidadania
Ambiental e Participacdo e em questdes de Sustentabilidade, tal como tem sido
relatado por outros autores (Cloquell-Ballester et al., 2008; Palmer & Holt, 2010;
Paechter et al., 2010), mas também enfatizam a necessidade de melhorar, por
exemplo, as metodologias de TIC, o desenho e apoio do curso centrado no
estudante, o conhecimento da pedagogia online, bem como as capacidades
de motivacao e de ensino online, que s&o direcionadas a diferentes tipos de

aprendizagem e de inteligéncia (Lee & Lee, 2008; Ramasundaram et al., 2005).
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