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Introducao

Tendo por base um corpus constituido por intera¢des verbais que ocorrem
em ambientes digitais, o presente trabalho desenvolve-se no ambito da Socio-
pragmitica (Haugh, Kaddr & Terkourafi, 2021), analisando o modo como a
indelicadeza (Culpeper, 2013; Culpeper & Haugh, 2021, p. 315) e o discurso do
6dio (Culpeper, 2021) sdo lexicalizados neste contexto especifico da comunicagio
em ambientes digitais. Perspetivamos assim a linguagem como um jogo intera-
cional (Goffman, 1967) e o discurso como uma negociagio. Considerando que
as interagbes dialogais escritas na rede social implicam um equilibrio de forgas, que
estd, muitas vezes, associado a uma dinimica de tensdo e de conflito, analisaremos
os recursos linguisticos da indelicadeza verbal, no género textual do comentdrio
que ocorre na rede social do Facebook. Assim, a luz deste enquadramento tedri-
co-epistemolégico, procuramos analisar de que modo as estratégias linguisticas
que ocorrem neste contexto configuram uma imagem especifica do enunciador
e a do Outro como enunciatirio (na linha de Ducrot, 1972).

Virios estudos tém assinalado que os ambientes digitais favorecem a since-
ridade que advém do anonimato (Dynel, 2012) e da interface (computador).
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Neste contexto, a delicadeza que rege o contrato social (Fraser, 2005) diminui,
aumentando, por sua vez, a indelicadeza e também, em segmentos especificos,
a agressividade verbal. Por outro lado, para além da regularidade discursiva de
ocorréncia de sequéncias indelicadas (Wodak, Culpeper & Semino, 2021),
colocamos a hipétese de que as manifestagdes pouco violentas que ocorrem
nestes contextos das redes sociais estimulam comportamentos discursivos mais
violentos por parte de outros utilizadores. Neste sentido, acredita-se que é
necessdrio estudar a indelicadeza no género discursivo do comentdrio pelo facto
de ter um valor ideoldgico e de poder ser usada como estratégia discursiva para
formar uma imagem de descrédito do Outro. Assim, estudar o desempenho da
linguagem na rede social podera contribuir para ilustrar os usos linguisticos que
frequentemente ocorrem neste contexto e, por conseguinte, as dinimicas e as
relagdes sociais que aqui ocorrem.

1. Metodologia e objeto de estudo

Com base numa anlise sociopragmatica, pretende-se verificar como os inter-
locutores realizam atos do discurso com diversos valores ilocutérios, exercendo
um papel nas redes sociais e influenciando o comportamento dos intervenientes.
Deste modo, consideramos os textos produzidos pelos utilizadores, falantes do
Portugués Europeu, da rede social Facebook com o fim de estudar de que modo
a indelicadeza ¢ /lexicalizada em contexto virtual e analisaremos de que modo
se realiza o trabalho de figura¢io ou de gestdo da face, relacionando-o com a
construgio da identidade nas intera¢des em apreco.

Para a presente anilise, foi escolhido um perfil da rede social Facebook de uma
figura publica, a deputada independente luso-guineense Joacine Katar Moreira.
Tendo como objeto de estudo a tipologia textual do comentdrio de postagens/
intervengdes da rede social do Facebook, foi constituido um corpus de comentdrios
realizados na sequéncia de postagens da deputada. Assim, foram analisados 207
comentdrios de duas postagens/interven¢des da autora do perfil: uma publicagio
destacada de 19 de julho de 2021 que celebra o ato de concessdo de honras a
Aristides de Sousa Mendes, consul portugués em Bordéus, em 1940, que terd
desafiado as ordens do Presidente do Conselho de Ministros, Anténio de Oliveira
Salazar, ao conceder milhares de vistos a refugiados que fugiam da Alemanha
Nazi; uma segunda publicagio de 12 de agosto de 2021 que elogia a noticia
de o Facebook ter removido um grupo de apologistas da discriminagio racial e
do fascismo, relacionado com o partido portugués de extrema-direita “Chega”.

Regularmente, nos comentdrios de publicagbes de perfis de figuras publicas
polémicas, ocorrem qualificagbes pejorativas. Os internautas ao realizarem
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comentdrios (género textual destes ambientes digitais) visam, de um modo geral,
desvalorizar e deslegitimar as opinides contrdrias as suas. Concomitantemente,
nas interagdes discursivas, reforcam a ideia de configuragio de grupos opostos,
para os quais expressam um sentimento ora de pertenga, ora de afastamento.
Regularmente, o conflito coconstruido que se desdobra numa interagio com
multiplos participantes ndo ¢ dado como terminado, ficando em curso.

Deste modo, o presente estudo tem como enfoque uma anélise predominan-
temente qualitativa, procedendo-se a anilise dos comentarios ofensivos. Ndo
obstante este grande nimero de comentdrios mais agressivos, queremos realgar
que a pagina de Facebook em anilise se reserva o direito de remover comentarios
que promovam o discurso de 6dio e que tenham difamagées, calinias, injirias
ou ataques pessoais. Por outro lado, a prépria plataforma conta com métodos
de censura dos ditos ataques. Assim, tivemos por base uma anélise da dinimica
interacional desenvolvida pelos utilizadores da plataforma no conjunto de
comentdrios publicos disponibilizado.

2. Os estudos linguisticos sobre a indelicadeza: problematizacao de
um conceito

Os estudos sobre a indelicadeza estio relacionados com as investigagoes
realizadas no dambito da delicadeza. Na revisitagdo deste conceito, os trabalhos
de Brown e Levinson (1987) e Leech (1983) sobre o trabalho de figuracao (“face
work”) tém sido frequentemente convocados e reexaminados. As estratégias e
maximas da delicadeza apresentadas por estes autores baseiam-se no Principio
de Cooperagio de Grice (1991), segundo o qual os falantes procuram manter
a harmonia na comunica¢io, evitando, desta forma, os conflitos na interagdo.
No entanto, ao contririo do que expressavam Brown e Levinson (1987), a (in)
delicadeza nio é nem universal, nem inerente aos atos de fala (ndo existem
térmulas linguisticas (in)delicadas). A variagdo contextual e cultural deve ser
tida em conta, o que dificulta a constitui¢do de quadros teéricos sobre o que é
o fenémeno da (in)delicadeza.

A harmonia nem sempre representa o padrio das interagdes e nio existe um
discurso ideal que colocaria a indelicadeza na categoria de discurso excecional.
Nio h4 avaliagées de (in)delicadeza livres de contexto, os valores da face e dos
direitos e obriga¢des variam de cultura para cultura. Por conseguinte, tem
havido reagbes ao estudo da face por parte de investigagdes em culturas nio
ocidentais, que propdem o conceito de “identidade de grupo” (Ele e Zhang

2011; Culpeper 2020).
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O suporte teérico da nogio de face de Goffman (1967) pode ajudar a entender
como as identidades sdo forjadas e interpretadas, destacando-se a interde-
pendéncia do ez e do meio social. Ndo se trata de pensar em si mesmo como
inteligente, mas reivindicar ser inteligente e ser tratado como tal (Culpeper,
2020), verificando-se a imagem do ex delineado com base nos atributos sociais
aprovados (Antio, 2019). Garcés-Conejos Blitvich (2009, 2013) sugere que
identidade e face se coconstituem e alerta para a sua relagdo com a (in)delicadeza.
Este fenémeno afeta a identidade social das pessoas, acarreta consequéncias
emocionais: como ofende as pessoas, a indelicadeza ¢ uma forma de violéncia
verbal ou simbdlica.

Spencer-Oatey (2008: 13-14) introduz o conceito de ‘sociality rights’, ao
relacionar face com o valor pessoal/relacional/social e a nogdo de dignidade,
reputagio e competéncia das pessoas. Os direitos e obrigagdes de sociabilidade
visam as expectativas sociais e refletem as preocupacdes dos individuos sobre
justica e adequagdo comportamental. Deste modo, as normas sociais tém
um papel central na interagio e justificam a reciprocidade do que é esperado
acontecer (Culpeper, 2013).

As emocgdes sio incluidas na andlise, perspetivando-as como um processo
cognitivo. Alguns estudos demonstraram que as pessoas tém tendéncia para
associar as emogoes 4 indelicadeza, mas nido necessariamente a delicadeza
(Blitvich, 2010: 69; Kienpointner 2008b: 41). Note-se que Culpeper (2013)
apresentou um estudo dos descritores de emogdes relacionados com a face e
com os direitos de sociabilidade. Nio obstante este trabalho, existe ainda pouca
pesquisa empirica sobre as emogdes associadas a indelicadeza.

Em alguns estudos sobre a indelicadeza verbal, aparece a referéncia a agressi-
vidade e violéncia verbais. Locker & Bousfield (2008) classificam a agressividade
verbal como um ato intencional de ameaga da face (doravante, a sigla em Inglés
FTA). Também Charaudeau (2019: 4) refere que a violéncia verbal vem de um ato
da linguagem que se manifesta pelo emprego de certos vocdbulos ou estruturas
com o objetivo de ferir psicologicamente o interlocutor. Neste contexto agdes
como criticar, insultar ou ofender podem medir a intensidade da violéncia verbal.

Watts (2003) propde um modelo nio bindrio de delicadeza com uma estrutura
que permita identificar comportamentos ao longo de um continuum de delicado/
educado (polite/politic) a apropriado e de inapropriado a indelicado (impolite).
Nio obstante, Watts nio aborda a diferenga entre comportamento impréprio
(non-politic) e indelicado (impolite). Graham (2007) defende que esta diferenca
assentaria, mais uma vez, na intengdo do locutor. Se um ouvinte interpreta um
enunciado marcado negativamente como intencional, ¢ mais provéavel que esse
enunciado seja interpretado como indelicado, em vez de apenas impréprio.



PELOS MARES DA LINGUA PORTUGUESA 5: LINGUA E ENSINO

Contudo, a determinagio da inten¢do nem sempre ¢ isenta de dificuldades. Com
efeito, a intencionalidade estd presente nos estudos sobre a delicadeza desde
Goffman (1967, p. 14) que distingue as intengdes conscientes das inconscientes.
Culpeper modifica esta nogdo ao argumentar que a indelicadeza pode nio ser
intencional, pois, por vezes, o locutor néo estd consciente dos efeitos ofensivos que
produz e estar consciente é uma parte fundamental da nogio de intencionalidade.
Igualmente, o alocutirio também precisa de reconhecer a inten¢io do locutor de
ser indelicado. E bastante plausivel que, dentro da mesma interagdo, ambos os
participantes tenham diferentes interpretagées da inten¢io de um determinado
enunciado e, portanto, interpretem de forma diferente o que é indelicado ou
grosseiro. E, por ltimo, pode dar-se o caso de a indelicadeza néo ser percebida
como tal nem por parte do locutor nem por parte do ouvinte, mas tais atos
poderem ser rotulados de indelicados contextualmente por parte de quem ouve,
o publico'. Na sua tentativa de definir a indelicadeza, Culpeper (2010) comega
por tragar uma linha entre o significado semantico e pragmatico para determinar
as formas de indelicadeza convencionalizadas (significado semantico) e as nio
convencionalizadas (significado pragmitico e contextual).

Os ultimos estudos de Culpeper (2013, p. 3) levam-no a atualizar a sua
defini¢do de indelicadeza, colocando e problematizando estas nogdes de face,
intencionalidade, normas e moralidade para a determinagio da defini¢io do
conceito de indelicadeza.

Com efeito, Culpeper (1996) apresenta uma das primeiras tentativas de
sistematizagio da indelicadeza em intera¢des humanas, tendo atualizado as suas
defini¢des em estudos posteriores (2005,2011,2020). O autor critica as teorias
cléssicas da delicadeza que apresentam a falta de delicadeza como um tipo de
falha pragmatica, um comportamento anémalo, referindo que a violéncia verbal
tem um papel de destaque na comunicagio, sendo frequentes os casos em que
a linguagem ¢ usada, ndo para cooperar, mas para causar danos.

A indelicadeza nio ¢ a atitude em si, mas certos tipos de comportamento
em relagdo aos quais os membros de uma comunidade mantém uma atitude
negativa. As pessoas partem do conhecimento baseado em quadros sobre normas
e avaliagbes de comportamento para julgarem situagées de (in)delicadeza que
podem nunca ter experimentado de uma forma direta.

Baseando-se no modelo de Brown e Levinson sobre as estratégias de delica-
deza, Culpeper (1996) propée uma tipologia de estratégias da indelicadeza. Estas
sdo formas de alcangar os objetivos na interagdo e podem ajudar a ter um quadro

1 Culpeper (2021) também se refere a incitagdo que é um ato de fala indireto e complexo, pois envolve pelo
menos trés participantes e uma intengdo de ver que uma outra pessoa comete o ato de ataque da face de
uma potencial vitima que pode ndo estar consciente da estratégia que estd a ser elaborada em contexto.
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analitico da indelicadeza. No entanto, o préprio autor adverte que sio bastante
abstratas e muito sensiveis ao contexto. Chamar nomes insultuosos a alguém
nem sempre ¢ violento; também pode ser uma demonstragio de familiaridade
ou de brincadeira, que pode levar a fortalecer os lagos de solidariedade entre
os participantes.

Nas estratégias da indelicadeza que se sistematizam a seguir, importa ressalvar
que os termos ‘positivo’ e ‘negativo’ nio se relacionam com a dicotomia entre o
‘bom’ e ‘mau’, mas sim com as nog¢des de valores da face que se reivindicam e os
desejos de nio ser impedido nos seus objetivos.

De acordo com Culpeper (1996), as cinco estratégias de indelicadeza sdo as
seguintes:

Indelicadeza bald-on-record: o FTA é realizado de uma forma direta, clara,
sem ambiguidade e concisa, em circunstincias em que a preocupagio com a
face nio € relevante ou minimizada (por exemplo, insultar diretamente ou usar
o imperativo para ordenar).

Indelicadeza positiva: o uso de estratégias que prejudicam os desejos de
face positiva do destinatdrio (por exemplo, ignorar ou excluir alguém, usar formas
de tratamento inapropriadas, fazer com que o alocutirio se sinta incémodo, usar
palavroes ou nomes caluniosos).

Indelicadeza negativa: o uso de estratégias que prejudicam os desejos de
face negativa do destinatirio (por exemplo, assustar, ser condescendente ou
ridicularizar, enfatizar o poder sobre o alocutério, interromper a vez de elocugio).

Indelicadeza off-record: o F'TA ¢ realizado mediante uma implicatura, de tal
maneira que uma determinada intenc¢do claramente domina qualquer outra (por
exemplo, falar por indiretas, fazer perguntas retdricas, usar ironia ou metéforas).

Indelicadeza withhold (contida, reprimida): a auséncia de delicadeza em situa-
¢des em que ela é esperada (por exemplo, ndo agradecer um presente).

Culpeper refere ainda o sarcasmo ou escirnio (sarcasm or mock politeness)
como uma metaestratégia de indelicadeza para se referir a um F'TA no qual as
estratégias de delicadeza sdo claramente falsas e, portanto, permanecem como
realiza¢bes superficiais.

Tal como para o modelo de delicadeza de Brown e Levinson, o que fun-
damenta as estratégias de indelicadeza acima sistematizadas ¢ o Principio de
Cooperagio (PC) de Grice (1975), quer seja para o nio defender, como na
indelicadeza bald-on-record, quer seja para o respeitar implicitamente, como na
indelicadeza off-record. O sarcasmo ou escirnio tem as suas raizes no Principio
da Ironia de Leech (1983) que também estd baseado na teorizagio de Grice.
De modo a evitar interpretagdes erréneas, convém recordar que o PC se aplica
a cooperagio na troca de informagdes e ndo a facilitagdo de objetivos sociais.
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Para ser indelicado, é preciso trocar informagdes, isto é, defender o PC de modo
a transmitir a sua mensagem indelicada.

As criticas ao modelo de Culpeper assentam no mesmo tipo de criticas feitas
ao modelo de Brown e Levinson: por um lado, sio modelos que se focam nas
térmulas linguisticas, sendo dificil calcular as implicaturas envolvidas em cada
ato; por outro lado, falta a informagio da (in)delicadeza paralinguistica ou
nao-verbal, cuja auséncia no corpus escrito em andlise poderia estar compensada
com a inclusdo de ideogramas como os emojis que tém uma fungio de inten-
sificagdo prosédica.

Por seu lado, Bousfield (2008) sugere duas revisdes das superestratégias.
Uma é combinar a indelicadeza positiva e negativa, uma vez que, muitas vezes,
se encontram interligadas e a separagio € dificil. A outra é a perce¢io de que a
categoria bald-on record também envolve a face.

Para além das estratégias de indelicadeza, as investigagoes de Culpeper leva-
ram-no a dar continuidade a esta sistematiza¢io de férmulas da indelicadeza em
lingua inglesa, que podem ser consultadas em Culpeper (2013) e em Culpeper
& Tantucci (2021)2.

As pesquisas realizadas na drea da indelicadeza apontam ainda para outro
fator que Culpeper & Tantucci (2021) chamou de Principio da Reciprocidade da
(In)delicadeza (doravante, PRI). A reciprocidade estd relacionada com a ordem
moral, por isso, nas interagdes sociais, nas quais prima a delicadeza, ela é esperada
e deve acontecer. Os estudos mostram que a indelicadeza ndo ¢ unidirecional
e que é normalmente retribuida. Pode ser classificada como uma forma de
delicadeza positiva que procura reparar os estragos da perda de face ocasionados
pela indelicadeza inicial. Como principio interacional sociopragmitico, o PRI
pode ser definido como uma pressdo na interagdo humana para corresponder a
(in)delicadeza percebida ou antecipada dos outros participantes, mantendo-se
assim um equilibrio conversacional.

A indelicadeza tem a fungio geral de reforgar ou opor identidades especificas,
relagdes interpessoais, normas sociais e/ou ideologias. Alguns estudos tém
sido efetuados quanto as fun¢des mais especificas que a indelicadeza pode
desempenhar na intera¢do. Culpeper (1996, 2005) descreve trés tipos de fungées
especificas da indelicadeza: (i) a afetiva, (ii) a coercitiva e (iii) a de entretenimento.
A primeira tem o objetivo de expressar emog¢des de um modo impulsivo, em
contextos nos quais elas nio sio esperadas, por exemplo, o riso num funeral,
ou a expressdo da raiva com culpabilizag¢io do alvo por produzir esse estado

2 Para uma sistematizagdo de férmulas da indelicadeza em Portugués, pode consultar-se o trabalho de Barreto
Filho RR e a/. (2019). Uma ressalva deve ser, de novo, feita para recordar que nenhuma férmula especifica
¢ intrinsecamente indelicada e que o seu valor depende sempre do contexto de uso.
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emocional negativo. A segunda ¢ mais provivel de ocorrer em situa¢des onde hd
um desequilibrio de poder na estrutural social, pois o participante mais poderoso,
por exemplo, um pai ou um chefe, tem menos possibilidades de retribui¢io. A
terceira inclui participantes que se entretém com o ataque feito a uma vitima.
Os participantes estdo conscientes da indelicadeza realizada, enquanto a vitima
pode ou nio estar consciente de ser alvo de troga. E o caso dos grafitis ou
fenémenos como bullying. Nestes casos, a indelicadeza pode ser criativa, o que
vem desmontar o mito comum de que é um mero reflexo emocional articulado
numa linguagem simplista.

3. A comunicacao virtual das redes sociais e a indelicadeza

As linguas humanas naturais sio diassistemas (Samaniego, 2003), isto &,
contém uma grande variedade de realizagbes possiveis. Estas dependem de
variacdes diacrénicas (histdricas), diatopicas (geogrificas) ou diastriticas (sociais).
O registo cibernético da lingua poderia incluir-se nesta Gltima variacio e incluiria
a comunicag¢do mediante a interface de um dispositivo eletrénico.

As redes sociais oferecem as sociedades contemporéineas uma possibilidade de
interconexio incalculdvel. Como redes discursivas hibridas, as praticas discursivas
resultam de diversas contribui¢des dos interlocutores para a formagio de uma
cadeia mista e intertextual de enunciados.

O discurso imediato e conciso parece predominar no género discursivo de
comentdrios da rede social do Facebook. As realizagtes discursivas tendem a ser
coloquiais. Predomina a tendéncia para escrever como se se falasse (Briz, 2014), o
que remete para situagdes de informalidade e um registo oralizante sobre um
canal escrito. As interacdes revelam o registo de lingua dos participantes, assim
como outras caracteristicas da conduta interacional, como a transgressio de
certos principios cooperativos e sociais.

Neste sentido, a intera¢do on/ine desafia as nogdes tradicionais do discurso
e da interagdo. A comunicagio realizada entre os variados interlocutores, sem
presencialidade fisica, ¢ mediada pela interface da mdquina e vai tecendo uma
sequéncia, composta por interacoes escritas da comunidade de internautas
(Marcoccia, 2003). Estas contribui¢des podem ser revisitadas e editadas, isto
¢, modificadas, em diferido, pelo que também podem ser censuradas por um
moderador, ou, no caso da presente anilise, por quem fez as postagens, aqui em
observagio, isto €, a detentora do perfil da rede social Facebook.

O interesse na investiga¢do das praticas de grupo em ambientes digitais tem
vindo a aumentar. Atualmente, o foco dos estudos destaca o papel da variabilidade
linguistica na formagio da interacdo e das identidades sociais na Internet: ao
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invés de uma suposta homogeneidade em ambientes on/ine, observa-se uma
diversidade social, pelo que as mesmas varidveis, geralmente estudadas como
condicionantes da interagio, como o sexo, a idade, o estatuto, a relagio entre os
participantes ou o objetivo comunicacional também afetam a linguagem on/ine.
Esta mudanga coloca a variedade das praticas de grupo no centro das atengoes
(Locher, 2010).

Desafiando a homogeneidade, a linguagem usada em contextos virtuais
ajusta-se a uma série de fatores tecnolégicos e a varidveis contextuais. Por um
lado, a persisténcia das transcri¢des durante muito tempo no sistema permite
editar as comunicagdes feitas na interface, assim como responder as intervengdes
realizadas. Deste modo, a comunicagio entre os internautas podera ser assin-
crona, com a possibilidade de modificagdes recorrentes da reflexdo sobre cada
intervengdo. Por outro lado, as intera¢des carecem de pistas extralinguisticas.
No corpus em anilise, foram detetadas diferentes formas de compensar esta
auséncia, a saber, o uso repetido de sinais de pontuagio, como os pontos de
exclamagio ou interrogacio, as reticéncias, o uso de letras maiusculas ou de
certos sinais, como o asterisco, para veicular significado. A utilizagio de emaojis
(Gauducheau & Marcoccia 2007; Seargeant, 2019) é igualmente recorrente
para indicar expressividade emocional (positiva ou negativa).

Para além da interagio assincrona, a interagdo on/ine, em estudo, é caracterizada
por uma natureza polilogal (Marcoccia, 2004, p. 116), ou seja, a participagio,
sendo aberta ao publico, conta com miltiplos interlocutores que se podem ir
juntando ao longo do tempo. O formato oferece, igualmente, a possibilidade
de anonimato dos utilizadores da interface que correm poucos riscos de serem
identificados ou responsabilizados pelas suas a¢des. Por conseguinte, e de
acordo com Hardaker (2010) e Blitvich (2014), este anonimato pode favorecer
uma atuagido baseada em impulsos normalmente inibidos, um efeito que se
conhece como desindividualizacio. Em grupo, a tendéncia para perder parte do
autoconhecimento e da autocontengio pode fazer com que as pessoas enveredem por
agdes que nao fariam estando sozinhas.

Na rede social virtual do Facebook, os utilizadores apresentam uma tendéncia
para se identificarem abstratamente com um grupo, relacionando-se com os outros,
ndo numa base interpessoal, mas intergrupal. As estratégias discursivas produzidas
nas sequéncias dialégicas tendem a formar discursivamente uma imagem de
descrédito do Outro, assim como a reforgar a ideia de configuragio de grupos
sociais opostos, estando a argumentagido baseada em dicotomias presentes
em conflitos morais. Deste modo, 0 anonimato e a desindividualiza¢io podem
conduzir 4 polarizagio da dinimica de grupo e o agravamento do conflito on/ine.
Blitvich (2014) alega que, embora os participantes sejam expostos a diferentes
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argumentos, a distdncia entre grupos sociais com diferentes visdes de mundo
aumenta e as opinides polarizam-se.

Na presente anilise, foi observado que os seguintes conjuntos se foram
formando nas sequéncias analisadas: “os fascistas e os comunistas”; “os (luso)-afri-
canos e os portugueses”. Os conflitos morais entre o bem e o mal e a dicotomia
entre “os de cd” e “os de 14” aparecem como base de diferentes argumentos
apresentados pelos internautas. A argumentagdo é desencadeada pela oposi¢do
que se estabelece como emergente na interagio sequencial e alerta para a
nogio de conflito como um processo de interpreta¢io contextual. Apesar de os
ataques realizados terem uma destinatdria especifica, nio sdo sempre pessoais
em sentido estrito: o ataque, realizado por a destinataria pertencer a um grupo
social especifico, transforma as testemunhas desse ato em destinatdrios do ataque
devido 4 nogdo de identidades sociais partilhadas.

O conflito na rede social virtual do Facebook ndo surge como resultado do
uso da tecnologia, mas como uma contenda social presente na sociedade. A
argumentagio discursiva com base em diferentes posi¢oes ideoldgicas inclui
frequentemente estratégias de indelicadeza, sendo, por isso, pertinente estudar
o género discursivo do comentdrio virtual em redes sociais.

4. Descricao do corpus em analise, construcao de identidades discur-
sivas e perguntas de partida

O corpus em andlise ¢ constituido por comentdrios realizados na sequéncia de
postagens da deputada independente luso-guineense Joacine Katar Moreira na
rede social do Facebook. Foram recolhidas postagens do perfil de J. K. Moreira
e respetivos comentdrios do dia 19 de abril® e 12 de agosto de 20214 Dadas
as caracteristicas da identidade da mulher com cargo politico sobre a qual se
tecem os comentdrios, (“mulher, negra e gaga”), constatou-se que esta constru-
¢do identitdria (Herring ez al. 2002) desencadeou a realizagio de um discurso
polémico por parte de alguns internautas. Este tipo de discurso apresenta a
ocorréncia de atos de fala ofensivos através dos quais se ataca a identidade da
“imagem construida no discurso” (Amossy, 1999) de Joacine Katar Moreira, com
recurso, maioritariamente, a preconceitos racistas ou machistas que favorecem
a constitui¢do de grupos opostos na sociedade.

Com efeito, regularmente, nos comentirios de publicagdes de perfis de
figuras publicas polémicas, ocorrem qualificagdes pejorativas. Os internautas

3 https://www.facebook.com/KatarMoreira/posts/3944323965696340?paipv=0&eav=AfZkm4454vE-
bk40e9WKDG_9stLcUEFKZiNSwLn2F77yKYCjuYo-fWICaqlt1QKB5jbw& _rdr
4 https://www.facebook.com/KatarMoreira/posts/4016693968459339
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visam, de um modo geral, com os seus comentdrios, desvalorizar e deslegitimar
as opinides contrdrias as suas. Concomitantemente, nas interagdes discursivas,
reforcam a ideia de configuragio de grupos opostos, para os quais expressam um
sentimento ora de pertenga, ora de afastamento. O conflito coconstruido que
se desdobra em multiplas vozes no discurso (“polilogo”) nio estd dado como
terminado, continuando em curso.

Foram colocadas as seguintes perguntas de partida: (i) Como se processa a
qualificagio negativa e a “retérica do denegrir” (Almeida, 2013) em comentdrios
especificos de publicagbes de Facebook, tratando-se de uma interagdo agonal com
uma dimensdo enunciativa heterogénea de poli-destinagdo (a comunidade de
utilizadores da rede social e uma terceira pessoa, a autora das publica¢es)? (ii)
Que atos ilocutérios ocorrem nestas sequéncias de tom polémico? (iii) Como é
lexicalizada a indelicadeza relativamente s caracteristicas inerentes ao contexto
virtual? (iv) De que forma as estratégias discursivas de desqualificagdo do Outro
contribuem para a constitui¢do de uma construgio identitdria? (v) Existe uma
regularidade e uma sequencialidade prototipica dos atos ilocutérios que condu-
zam a uma interpretacdo dos atos do discurso como indelicados ou violentos?

No contexto especifico das intera¢es on/ine em aprego, foi observado como o
trabalho de figuragio se insere numa fricgdo de vozes criadora de uma dimenséo
enunciativa heterogénea. Os participantes intervém ou em resposta a postagem
inicial, ou em resposta a comentdrios de outros participantes, ou ainda em
resposta a ambos. Dirigem-se a virios interlocutores e referem-se a terceiros,
alternando ao longo das intervencdes entre as modalidades alocutiva e delocutiva.
Depois das suas intervengdes, que costumam ser Unicas ou até trés participagoes,
os internautas retiram-se da interagdo. Esta retirada abrupta da comunicagio
é a forma de rescisdo social mais perturbadora (BouFranch & Blitvich, 2014).

As estratégias discursivas usadas parecem ter como objetivo a inser¢do do/a
locutor/a em grupos ideolégicos ou étnicos que se posicionam como antagonistas
a outros referidos no discurso.

Observemos o seguinte exemplo:

@

O exemplo apresentado ¢ uma reagio inicial a postagem da Joacine sobre
Aristides Sousa Mendes. O locutor do sexo feminino constréi a representagio
de dois grupos, o dos portugueses e o dos guineenses com o objetivo de inserir
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o alocutario deste discurso (a autora da postagem) no segundo grupo e de
atacar diretamente a sua face, usando estratégias de indelicadeza off record,
como a pergunta retérica “A senhora nio se ‘toca’?” e realizando estratégias de
indelicadeza negativa de forte ameaga do territério do alocutdrio através da
produgio de atos ilocutérios assertivos com valor axiol6gico negativo nos quais
afirma que “Ninguém a quer em Portugal”e que “ndo estd cd a fazer nada”. Nos
atos diretivos diretos de ordem como “vé antes ajudar os guineenses” e “ndo se
intrometa”, nio recorre a nenhum mitigador discursivo que pudesse suavizar o
cardter agressivo do ato, usando uma estratégia de indelicadeza bald-on-record.
Verificamos que as estratégias especificas de ameaca da face sio reforgadas
(marcadas) ao serem usados mecanismos retéricos do insulto como as perguntas
retéricas (indelicadeza off-record) anteriormente referenciadas e as afirmacées
sarcdsticas como “... que bem mais necessitam”.

Atentemos agora nas seguintes intervengoes:

2

No seguimento das primeiras reagdes, o tratamento alocutivo dirigido a autora
da postagem dd lugar a um outro didlogo entre dois internautas. A dinamica de
“discussdo em praga publica” na qual umas vozes geram outras e incluem diferen-
tes participantes ¢ uma constante observada no corpus em andlise. Continua-se
com a estratégia de pertenca ou afastamento de grupos especificos: agora, “os
comunistas” e “os simpatizantes de Salazar”. A referéncia ao estadista aparece
vérias vezes, postulando uma posicio ideoldgica que se opde aos “comunistas”.
O recurso a ironia (“ainda bem que...”, “uma maravilha de pais”) exagera o dito
e ridiculariza o grupo em ataque, numa estratégia de indelicadeza off record. Nos
aspetos semanticos e pragmadticos das interveng¢des, reconhece-se a intengio
comunicativa de insultar (indelicadeza bald-on-record) e desprestigiar a imagem

da adversdria e dos grupos que se lhe associam: guineenses e comunistas.
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O contexto da interface na qual a comunicagio se gera pode favorecer o
facto de, ao longo das intervengdes, apesar de os temas se irem diversificando, a
qualquer momento se poderem retomar temas anteriores. Os comentirios que
sdo visiveis sio os que obtém mais interagdes ou apoios (por meio de emojis),
ficando os outros elididos da visualizag¢do inicial.

Observemos estes outros exemplos que ocorrem numa intervengio mais tardia:

®3)

Verifica-se neste conjunto de intervengdes apresentadas em (3) que se repete
a estratégia de formagio de grupos, agora incluindo novos elementos como os
“Talibas”. Verificamos o uso de uma pergunta retérica “é capaz de condenar o
seu proéprio grupo?” com a especificagdo do grupo ao qual este locutor se refere:
“o das pessoas de cabelo escuro e liso”. Como forma de ridicularizar esta posicio,
um outro internauta faz uma ilusdo irénica ao grupo dos judeus — “...nd3o me
digas que agora defendes os judeus!!”- e outro refere-se aos “esquerdopatas”.
Estes dois atos assertivos servem de ataque indireto a identidade construida no
discurso da primeira interveniente e alicercam-se em estere6tipos que conformam
o ethos do auditério.

Constatamos também que os insultos nem sempre tém a realizacio de réplicas
por parte dos seus alocutdrios que permitisse demonstrar a sua interpretagao.
E o conhecimento partilhado que proporciona a interpretagio de mecanismos
retéricos como a ironia ou os atos indiretos. Nos 207 comentérios estudados,
somente foi encontrada uma réplica por parte da detentora do perfil em andlise,
estando esta maioritariamente em siléncio. A auséncia de interagdes favorece
a defesa da sua face negativa, pois priva os participantes da garantia de a sua
mensagem ter chegado ao destino. Nio obstante, e devido a discussio ser publica,
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o discurso polémico continua sem a necessidade da intervengido da autora da
postagem inicial.

Ao longo do desenvolvimento das interagdes, os destinatdrios dos atos de
ataque a sua face ora optam pelo siléncio, ora por dar uma resposta de acordo
ou desacordo (Angouri & Tseliga, 2010). Neste caso, fazem-no argumentando
de maneira defensiva ou ofensiva com indelicadeza reciproca. Na maior parte
dos casos observados, os participantes ndo chegam a um acordo, o que pode
ser uma situagio facilitada pela natureza da comunicagio on/ine que possibilita
intervengdes curtas e finais abruptas.

A gestdo do discurso argumentativo estabelece-se com base na doxa do
auditdrio e facilita a associagio de valores morais a um ezhos de cariter humanista
que, valorizando a face do locutor, viabiliza a diaboliza¢io do Ouzro. Ao longo
das interagdes, os ataques pessoais (por exemplo, “ignorante burra”, ou quando,
ironicamente, se ataca a deputada de se drogar “dquilo que andas a cheirar”)
alternam com sequéncias de justificagio que funcionam como estratégias
discursivas de intensifica¢io da ameaca.

Atentemos nas seguintes intervengdes:

4)

Na interagio apresentada em (4), o locutor realiza virios atos diretivos de apelo
e de conselho. Por meio de uma oragio condicional (“se defende a concessio
de honras...”), aconselha o alocutirio a fazer o mesmo ao estadista portugués
(“tera de fazer o mesmo ao Anténio Oliveira Salazar”). Os argumentos sio
expostos para depois, num ato diretivo de ordem, voltar a dirigir-se 4 deputada
para lhe recomendar a leitura de um livro: “leia”, “aproveite”. Num ato assertivo
de quem ¢é conhecedor dos factos, termina com o argumento final ameacador

da face positiva do alocutdrio ao referir que este apresenta um discurso sem
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provas: “Mais factos, menos mitos”. Neste antagonismo, os argumentos giram
em torno dos eixos semantico-pragmiticos da objetividade vs subjetividade.

O formato dos comentérios analisados tende a seguir um tom coloquial,
muito préximo da oralidade, com a detecdo da irrupgio de aberturas e de
techos com despedidas abruptas e a ocorréncia de ‘perguntas-tag’ (“ou acha que
nio?”), aspetos caracteristicos ndo s6 da rapidez e do cardcter imediato deste
discurso coloquial, mas também do comportamento marcado negativamente.
Nio obstante estes aspetos coloquiais e ameagadores das faces do alocutirio,
por vezes, foram encontradas aberturas mais formais que pretendem atribuir a
interven¢io uma maior seriedade (“Cara deputada”) e que sio imediatamente
seguidos de estruturas préprias do discurso informal, que amplificam a avalia¢io
axiolégica negativa do alocutdrio.

No inicio das intervengées, o uso de formas de tratamento formais (nomes
préprios, “o senhor”, “a senhora”, “cara deputada”) ou os atos de desculpa (“Des-
culpe a minha ignorincia”) funcionam como pré-sequéncias de preparagio dos
atos que se realizam seguidamente. Terkourafi (2008) refere-se a estas realizagdes
linguisticas em contextos especificos de uso como frames ou esquemas mentais.
Estes criam expectativas no ouvinte e antecipam os atos posteriores (Culpeper,
2010). Contudo, nos exemplos analisados, a fungio destas sequéncias de abertura
mais formais parece ser a de intensificar a violéncia verbal, pois as expectativas
sdo quebradas, denotando-se o recurso a ironia. Este tipo de sequéncias serd aqui
chamado de esquemas mentais falsos, pois criam falsas expectativas na interagio.

Nio € a agdo da postagem inicial que provoca o conflito, mas sim as reagdes.
Como resposta a intervengdo acima referida, um outro internauta, numa estra-
tégia de indelicadeza bald-on-record, formula um insulto com a sugestdo de o
outro juntar “mais alguma coisa, dquilo que [anda] a cheirar”, para indiretamente
insinuar a ingestdo de drogas e, assim, atacar, simultaneamente, a face positiva
(o valor social de ser bem-visto) e negativa (o territério) do alocutario.

Ao servigo do ritual do insulto, foram estudados diversos atos expressivos,
nos quais os locutores expressam as suas opinides e emogdes face ao estado de
coisas, representado pelo conteido proposicional produzido em segmentos como
“a mim causas *me repulsa’, “tenho nojo dr* racistas”, ou com o uso da ironia
em “Boa noticia era tu desapareceres de cd”. Estes atos estdo presentes ora sob a
forma de emojis ( , ) com a expressio de uma emocio de apoio ou indignagio,
ora em atos discursivos nos quais pode aparecer ou nio o verbo introdutério do
ato, como € o caso do lamento (“S6 lamento...”, “que tristeza”, “ndo sei se sinta
pena de ti, ou se apenas nojo!”). O advérbio focalizador inclusivo “até” contribui
para o aumento do lamento ao servico do insulto: “até da dé”. Proliferam os
atos que desqualificam o alocutdrio, em estratégias de indelicadeza positiva e
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negativa (“sua racista”, “metes nojo”, “ndo dds uma para a caixa”, “a Sra é uma
ignorante burra”), com recurso a insultos e palavroes (“Que vio todos para a
“culpa que os pariu”), expressoes deiticas com valor genérico pejorativo e com
lapsos de escrita frequentes na rede social (“4quilo”), interjei¢des (“ora bolas!”), e
asser¢oes modais no dominio do incerto (“deves ter imensas queixas mais vindas
de parasitas que te chulam”, “o perfil deve ser falso”), nas quais se produz um
distanciamento por parte do locutor.

A criatividade verbal, no corpus analisado, parece estar ao servigo da descre-
dibiliza¢do do Outro, numa atitude que parece apontar para algum grau de
entretenimento a custa do conflito. Por um lado, as comparagdes com animais
sdo frequentes no sentido de desvalorizar a face da deputada (“ladrou?”, “corta-
ram-te o pio”), constituindo uma violéncia verbal (Charaudeau, 2019, p. 4) que
fere psicologicamente o interlocutor. Por outro lado, a ironia é recorrente nas
interagdes. Este mecanismo retérico pretende romper com a banalidade de uma
qualifica¢io pejorativa (“E muito sinceramente nio percebo o porqué dessa sua
azia”) e adotar um procedimento de exagero (“tu vé 14 vais gastar as reticéncias
todas 4 malta”) no qual o locutor finge aderir a uma opinido (Almeida, 2013:
67), como se pode ver no seguinte exemplo:

©)

Foram detetadas regularidades quanto a sequencialidade dos atos de indeli-
cadeza, no sentido de a estes lhes sucederem outros atos de ataque. Em todo o
corpus em andlise, somente uma vez, uma internauta optou por adotar o papel
de mediadora, em atos diretivos de apelo 4 concérdia (“vamos 14 pessoal ndo se
ofendam”), passando para a argumentacio mediante atos justificativos (“¢ porque
assim o entendeu”) e finalizando com a despedida “saide” numa estratégia de
delicadeza positiva.

©6)
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Como foi referido, neste estudo, a existéncia de férmulas convencionais de
indelicadeza nio garante que a interagdo seja avaliada como indelicada. Nio
obstante, foram observados fortes indicios de indelicadeza em estratégias micro
(discurso) e macro (social). Em relacio as primeiras, foi detetada uma estrutura na
qual & provocagio indelicada lhe sucede uma reagio de indelicadeza, assim como
a presenca de determinados dispositivos linguisticos. Em relagio as segundas,
serd necessdrio ter em conta os aspetos histéricos e ideoldgicos associados a
discusso. A estrutura de provocagio-reagio apresenta uma série de férmulas
da indelicadeza associadas a posi¢des ideoldgicas antagénicas.

A anilise aqui realizada, e tendo em conta os contextos micro e macro,
permite classificar de indelicadas as seguintes férmulas: (i) o uso das formas de
tratamento “tu” e “vocé”, com mengio explicita dos pronomes pessoais: “Racismo
faz VOCE ao estar sempre a superiorizar os negros”; (ii) o advérbio focalizador
“até” que contribui para o aumento do ato do insulto: “até dd d6”; (iii) referéncias
negativas em insultos e criticas acentuadas: “Sao uns farsantes!”, “Vocé nio sabe
dizer nada de jeito, esteja calada“,“Esta mulher é completamente ignorante” (com
a inclusdo de emojis de riso), “Que ignorincia”, “A sra é uma ignorante burra®
“Metes nojo“, “Sua racista®, “Es um lixo*, “Que nojo*, “O maior da aldeia dos
burros”,“Sabichio”, “Gado petista”, “Céo vagaroso mental”, “Nio dds uma para a

» «

caixa”, “O atrasado”, “Meu burro”; (iv) a construgio de duas identidades sociais:
« z z 7 . . » K~ . » «
estd cd a fazer nada, vd antes ajudar os guineenses”, “ndo se intrometa”, “Na
sua terra natal...”, “Usaste a minha nacionalidade e agora estd a cuspir o prato
que comeu”, “Mds também ndo era comunista... Podes ter a certeza absoluta!!”.
Em suma, no corpus analisado foi verificada uma regularidade da indelicadeza

em atos de fala assertivos, diretivos e expressivos e em sequéncias justificativas,
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préprias de um texto argumentativo. A interface comunicacional usada (a rede
social num dispositivo eletrénico) e a polifonia prépria dos ambientes digitais
nio favorecem a existéncia de pré-atos de cumprimentos ou despedidas do ato
comunicativo. As interveng¢des sdo curtas e diretas, proprias de um discurso
espontineo, préximo da oralidade, com frequentes estratégias de indelicadeza
bald-on-record. A encenagio do discurso recorre, regularmente, a0 uso de meca-
nismos retéricos como a ironia ou as perguntas retéricas que contribuem para
um discurso marcado negativamente com a fungio de atacar a face do outro
(indelicadeza off-record). Do mesmo modo, sequencialmente, sdo abundantes
os esquemas mentais falsos, porque o tom formal que, por vezes, parece iniciar
algum comentdrio, passa imediatamente para uma linguagem informal com
ataques verbais.

Conclusao

O presente estudo pretende ser um contributo para a explicagdo do fenémeno
da indelicadeza em Portugués Europeu na rede social Facebook, demonstrando a
necessidade de se estudar, cada vez mais, os comportamentos on/ine em Lingua
Portuguesa marcados negativamente. Tivemos assim em consideragio os estudos
da Sociopragmatica que, na andlise da indelicadeza, ndo se focam apenas no
grau de ameaga da face do destinatdrio e na interagdo face a face.

Observou-se que o desacordo é a norma das interages em aprego, verifican-
do-se que a indelicadeza se atribui n@o a individuos, mas as identidades cons-
truidas socialmente no discurso. Neste contexto, foram detetadas regularidades
discursivas no que diz respeito a sequencialidade dos atos de indelicadeza: a
estes atos de indelicadeza sucedem-se outros atos de ataque, o que configura o
cumprimento do PRI.

O presente estudo revelou, assim, que a indelicadeza ndo é somente um
reflexo emocional articulado numa linguagem simplista, mas que serve como
entretenimento no conflito e como configuragio da identidade do Outro. Os
utilizadores em ambientes virtuais da rede social, com a prote¢io do anonimato
e da distincia, exercem violéncia verbal com poucos riscos de serem identificados
e responsabilizados pelas suas agoes.

As identidades construidas verbalmente pelos participantes tém um papel
fundamental na configura¢do da interagdo e na gestio da indelicadeza em
contexto on/ine, resultando dai a constitui¢do de grupos sociais opostos ¢ a
argumentagio baseada em dicotomias presentes em conflitos morais. Verificou-se,
pois, que o conflito é social e que se baseia em lutas discursivas com diferentes
posi¢des ideoldgicas. O estudo do wso da linguagem na comunicagio online
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possibilitou a compreensio da organizagio e do funcionamento da indelicadeza
com a consequente andlise da configura¢io das dindmicas sociais presentes nos
contextos especificos da rede social Facebook.

Referéncias bibliograficas

Almeida, C.A. (2013). Contributos para o estudo da configuragio dos rituais
verbais de descortesia em programas de radio portugueses. In F. Silva, I. Falé e
I. Pereira (Orgs.). Textos Selecionados. XXVIII Encontro Nacional da Associagao
Portuguesa de Linguistica (pp. 59-77). Coimbra: APL.

Amossy, R. (org.) (1999). Images de soi dans le discours : La construction de ['ethos.
Paris : Delachaux et Niestlé.

Angouri, J., & Tseliga, T. (2010). “You Have No Idea What You are Talking
About!” From e-disagreement to e-impoliteness in two online fora, Journal
of Politeness Research. Language, Behaviour, Culture, 6(1),57-82.

Antio, M.A.C. (2019). Contexto de aprendizagem da competéncia pragmitica
pelos falantes do portugués lingua nio materna em Valéncia, Espanha: contributos
para uma andlise das formas de tratamento e das estratégias de delicadeza em
sequéncias de atos ilocutdrios. Lisboa: Universidade Aberta. http://hdl.handle.
net/10400.2/8855

Barreto Filho RR, Neves H & Monteiro de Barros KS (2019). Impolidez em
textos on-line no facebook: Analise das escolhas lexicais numa perspectiva
textual-interativa. Calidoscdpio, 17(3), 433-452.

BouFranch, P. & Blitvich, P.G.-C. (2014). Conflict management in massive
polylogues: A case study from YouTube. Journal of Pragmatics, 73, 19-36.

Bousfield, D. (2008). Impoliteness in interaction. Amsterdam: John Benjamins.

Briz, A., Silva, L.A. da, Andrade, A.M. de, & Blanco, R.C.H.C. (2013). A
atenuagio e os atenuadores: estratégias e taticas. Linba D’A:gua, 26(2),281-
314. https://doi.org/10.11606/issn.2236-4242.v26i2p281-314

Briz, A. (2014). Hablar electrénicamente por escrito, Chimera, N°. 1, 77-89.

Brown, P. & Levinson, S.C. (1987). Politeness — Some Universals in Language
Usage. Cambridge: Cambridge University Press.

Charaudeau, P. (2019). Reflexdes para a andlise da violéncia verbal. Revista
do Programa de Pis-Graduagio em Letras da Universidade de Passo Fundo,
15(3), 443-476.

Culpeper, J. (2010). Conventionalised impoliteness formulae. Journal of Prag-
matics, 42(12), 3232-3245.

Culpeper, J. (2011). Impoliteness: Using Language to Cause Offence. Cambridge:
Cambridge University Press.

167


http://hdl.handle.net/10400.2/8855
http://hdl.handle.net/10400.2/8855
https://doi.org/10.11606/issn.2236-4242.v26i2p281-314
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5849388
https://dialnet.unirioja.es/ejemplar/452556

168

PELOS MARES DA LINGUA PORTUGUESA 5: LINGUA E ENSINO

Culpeper, J. (2013). Impoliteness.].~O. Ostman & J. Verschueren (eds.) Handbook
of Pragmatics (pp. 1-18). Amsterdam/Philadelphia: John Benjamins.

Culpeper, J. (1996). Towards an anatomy of impoliteness. Journal of Pragmatics,
25,349-367.

Culpeper, J. & Kan, Q. (2020). Communicative styles, rapport and student
engagement: An online peer mentoring scheme. Applied Linguistics, 41(5),
756-786.

Culpeper, J. (2021). Impoliteness and hate speech: Compare and contrast,
Journal of Pragmatics, 4-11.

Culpeper, J. & Haugh, M. (2021). (Im)politeness and Sociopragmatics. In
M. Haugh, Kddar, D. & M. Terkourafi (eds.). The Cambridge handbook of
sociopragmatics (pp. 315-339). Cambridge: Cambridge University Press.

Culpeper, J. & Tantucci, V. (2021). The principle of (im)politeness reciprocity.
Journal of Pragmatics, 175, 146-164.

Ducrot, O. (1972). Dire et ne pas dire. Principes de Sémantique Linguistique.
Paris : Hermann.

Dynel, M. (2012). Swearing methodologically. The impoliteness of expletives in
anonymous commentaries on YouTube. Journal of English Studies, 10,25-50.

Fraser, B, (2005). Whither politeness. In R.T. Lakoft & S.Ide (eds.) Broadening
the Horizon of Linguistic Politeness (pp. 65—85). Amsterdam: John Benjamins.

Gauducheau, N. & Marcoccia, M. (2007). Analyser la mimo-gestualité: un apport
méthodologique pour Iétude de la dimension socio-aftective des échanges en
ligne. EPAL — Echanger Pour Apprendre em Ligne. Grenoble: France.

Goftman, E. (1967). Interaction Ritual: Essays on face-to-face behaviour. New
York: Pantheon Books.

Graham, S.L. (2007) Disagreeing to agree: Conflict, (im)politeness and identity
in a computer-mediated community, Journal of Pragmatics, 39, 248-742.

Grice, H.P. (1975). Logic and Conversation. In P. Grice Studies in the Way of
Words (pp. 22-40). Cambridge, Massachusetts, London: Harvard University
Press.

Hardaker, C. (2010). Trolling in asynchronous computer-mediated communi-
cation: From user discussions to academic definitions. Journal of Politeness
Research, 6,215-242.

Haugh, M. & Culpeper, J. (2018). Integrative pragmatics and (im)politeness
theory. In C. Ilie, & N.R. Norrick (Eds.). Pragmatics and its Interfaces (pp. 213~
239).John Benjamins: Amsterdam.

Haugh, M., Kddir, D. & M. Terkourafi (Eds.) (2021). Zhe Cambridge handbook
of sociopragmatics. Cambridge: Cambridge University Press.


http://www.research.lancs.ac.uk/portal/en/publications/-(d80c75f6-5160-4e53-baa4-993db3c2ca59).html
http://www.research.lancs.ac.uk/portal/en/publications/-(d80c75f6-5160-4e53-baa4-993db3c2ca59).html
http://www.research.lancs.ac.uk/portal/en/publications/-(1a7d84ef-1d41-404f-976c-87b64fa4e903).html
http://www.research.lancs.ac.uk/portal/en/publications/-(18c09866-6e74-4273-b481-315a7ad08a61).html

PELOS MARES DA LINGUA PORTUGUESA 5: LINGUA E ENSINO

Herring, S., Job-Sluder, K., Scheckler, R. & Barab, S. (2002). Searching for safety
online: Managing “trolling” in a feminist forum. 7be Information Society, 18,
371-384.

Locher, M.A. (2010). Introduction: Politeness and impoliteness in computer-
mediated communication, Journal of Politeness Research. Language, Behaviour,
Culture, 6(1), 15.

Marcoccia, M. (2003). La communication médiatisée par ordinateur: problemes
de genres et de typologie. Journée d études: les genres de I'oral. Lyon : Université
Lumiére.

Marcoccia, M. (2004). On-line polylogues: conversation structure and partici-
pation framework in internet newsgroups. Journal of Pragmatics, 36,115-145.

Samaniego, ].L. (2003). Lenguaje y cibernética. Es el lenguaje cibernético un
riesgo en la sociedad globalizada? Onomazein, 8,257-260.

Seargeant, P. (2019). The Emoji Revolution: How Technology is Shaping the Future
of Communication. Cambridge: Cambridge University Press.

Terkourafi, M. (2008). Towards a unified theory of politeness, impoliteness,
and rudeness. In D. Bousfield & M. Locher (eds). Impoliteness in language:
studies on its interplay with power in theory and practice (pp. 45-74). Berlin,
New York: Mouton de Gruyter.

Watts, R.J. (2003). Politeness. Cambridge: Cambridge University Press.

Wodak, R., Culpeper, J. & Semino, E. (2021). Shameless normalisation of
impoliteness: Berlusconi’s and Trump’s press conferences. Discourse and

Society, 32(3), 369-393.

169


http://www.research.lancs.ac.uk/portal/en/publications/-(130a0cb5-8bd1-41b7-8747-656b556905f2).html
http://www.research.lancs.ac.uk/portal/en/publications/-(130a0cb5-8bd1-41b7-8747-656b556905f2).html

