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PREFACIO

O projeto Aqui me Encontro e Confundo com Gente de Todo o Mundo que a Todo o
Mundo Pertence (AquiMeEncontro), apresentado ao programa Science4Policy 2023, resul-
tou de dois motivos fundamentais: contribuir para fundamentar as politicas publicas em
praticas felizes de inclusao de imigrantes, ja em desenvolvimento em Escolas Portugue-
sas e agregar, nesse labor, um conjunto de investigadores da Universidade Aberta que
tém desenvolvido alguma investigacao que podia cruzar-se com o tema publicitado pelo
referido concurso.

Fazia-se, dessa forma, jus as duas tendéncias de producao de politicas publicas que

tém sido periodicamente referidas como mais inovadoras (Buzogany & Piilzl, 2024): fa-
Zla-se um movimento de bottom up, partindo do que acontece no terreno, ainda que em
nichos contidos de inovacgao, e cruzavam-se saberes e abordagens tedricas multiplas, que
resultavam dos percursos investigativos dos diferentes membros da equipa.
Na tarefa de cumprir esse reconto da diversidade de como as escolas abordam e incluem
0s seus alunos internacionais, foi planeado realizar alguns estudos de caso focados nas
ofertas educativas ou nos projetos de inclusao que algumas escolas tém organizado e
dinamizado. Este e-book apresenta esses estudos e conta as historias dos coletivos ins-
titucionais ou informais que lhes deram existéncia.

A intencao, agora materializada, de publicacao destes estudos de caso, explicita sen-
tidos e praticas de inclusao de alunos internacionais no sistema educativo portugués.
Como se explicita no texto, esta € uma tarefa da escola publica, que nao so6 esta aberta a
todos, como prepara todos para os desafios exigentes da contemporaneidade. Tal desig-
nio, de educar todos, mesmo aqueles que nao nasceram em Portugal, € uma arma contra
a ignorancia e o preconceito e uma condi¢cao essencial para aprofundar os valores de de-
mocracia e de cidadania que tardam em ser universais.

Estes casos e estas escolas, que deram forma e corpo a estas iniciativas de acolher os
estudantes internacionais, corporizam o poder e a capacidade de agéncia das escolas nos
contextos e comunidades em que desenvolvem a sua acao. Sao, também, o exemplo de

como a educacao e os seus atores e agentes estao na linha da frente de uma sociedade
que se quer mais justa e esclarecida, pelo saber a que acede.

Buzogany, A. and Plilzl, H. 2024. Top-down and bottom-up implementation. In Sager, F,
Mavrot, C. And Keiser, L. R. (eds.). Handbook of Public Policy Implementation. Chapter 9,
ps. 116-126.

Ana Mouraz

(Investigadora responsavel do AquiMeEncontro)
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“Utiizacao das Tecnologias com
alunos Imigrantes: Um Estudo de
Caso nhum Agrupamento de Escolas

Autoria: Maribel dos Santos Miranda-Pinto

Resumo

Este estudo de caso foi realizado no Agrupamento de Escolas (AE) de Oliveira de Frades (Viseu),
integrado no projeto AquiMeEncontro, e que pretendeu investigar como a utilizagao das tecnologias
podem facilitar a inclusao de alunos imigrantes no contexto educativo e promover aprendizagens
positivas. A investigacao teve como objetivos: analisar o impacto das tecnologias no processo de
aprendizagem e na adaptacao dos alunos imigrantes; identificar boas praticas no uso das tecno-
logias para a integracao escolar de alunos imigrantes e, por fim, propor recomendacgoes para a im-
plementacao de integracao das tecnologias no acolhimento de alunos imigrantes. A metodologia
do ambito qualitativo de estudo de caso, procurou através de uma entrevista semiestruturada e um
Inquérito por questionario perceber “como as tecnologias podem contribuir para a integracao dos
alunos imigrantes na Educacao Basica e Secundaria em Portugal?”. Os resultados evidenciam uma
visao positiva da direcao do AE quanto a utilizacao das TIC, embora haja resisténcia por parte de
alguns professores e auséncia de apoio técnico e pedagodgico por parte do Ministério da Educacao.
Os professores reconhecem o potencial das tecnologias, mas apontam desafios como a falta de
formacao especifica, auséncia de recursos, e necessidade de maior envolvimento da comunidade
educativa. Ferramentas como tradutores, apps e plataformas digitais foram citadas como uteis
para superar barreiras linguisticas e promover a inclusao. A conclusao desta investigagao vem re-
forcar reforca a importancia das TIC como aliadas na inclusao dos alunos imigrantes, desde que
acompanhadas de formacao, apoio institucional e articulagao entre escola, familias e a sociedade.

Palavras-chave:

Tecnologias de Informacao e Comunicacao | Imigracao | Integracao das Tecnologias | Integra-

cao dos Alunos Imigrantes | Formacao.

1.Introducao

Para a realizagcao desta investigacao sobre a utilizacao das Tecnologias com alunos Imigrantes:
Um Estudo de Caso num Agrupamento de Escolas, no ambito do projeto AquiMeEncontro decidimos
selecionar apenas um agrupamento como estudo de caso unico, enquadrada numa metodologia quali-
tativa, recorrendo a técnicas de recolhas de dados como entrevistas e inquéritos por questionarios com
perguntas fechadas e abertas, de forma a permitir a triangulacao de dados. Sabendo da importancia da
tematica sobre as migragoes na nossa sociedade atual e do potencial das tecnologias, consideramos
relevante perceber como estas podem ser utilizadas de forma a contribuir para uma inclusao positiva
desta populagao imigrante.
Atendendo a realidade rural do Agrupamento de Escolas de Oliveira de Frades, situado no interior de
Portugal, na cidade de Viseu, percebemos que o contexto acolhe um numero significativo de imigran-
tes, cerca de 250 alunos, no entanto, muitos destes sao de nacionalidade brasileira e angolana, sendo
que as dificuldades com as quais se deparam nao sao apenas linguisticas. Mesmo assim, perceber
como as tecnologias podem ser ferramentas acessiveis a ser utilizadas neste contexto educativo, com
alunos imigrantes na procura de um desenvolvimento e inclusao favoravel a varios niveis foi o nosso
objetivo principal.
Delineamos uma questao de investigacao, com trés objetivos que sao o alicerce de um estudo de caso,
que ira permitir conhecer esta realidade em particular e procurar delinear orientagoes futuras que pos-
sa ser exemplo para outros contextos educativos.

1.1. Finalidades

Atendendo a relevancia da tematica deste projeto e deste estudo em particular definimos como
objetivos principais os seguintes:

- Analisar o impacto das tecnologias no processo de aprendizagem e na adaptacao dos alunos
Imigrantes;

- Identificar boas praticas no uso das tecnologias para a integracao escolar de alunos imigrantes;

* Propor recomendacgoes para a implementacao de integragcao das tecnologias no acolhimento de
alunos imigrantes.

Através destes, pretende-se contribuir para uma melhor compreensao do papel das tecnologias
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na promoc¢ao de uma educagao mais inclusiva e equitativa, respondendo aos desafios colocados
pela diversidade cultural nas escolas. Cada vez mais temos acesso a recursos que podem contri-
buir para uma efetiva inclusao destes estudantes imigrantes na nossa comunidade educativa e,
consequentemente, na nossa sociedade. Todo este processo requer uma analise do problema e
suas dificuldades, bem como a identificagao do que ja se faz bem em muitas das nossas escolas, a
fim de propor mudancas significativas no processo de ensino-aprendizagem.

1.2. Questao de investigagao

O significativo aumento da diversidade cultural nas escolas portuguesas nos ultimos anos é
muito mais evidente recentemente, resultante dos fluxos migratoérios de diversos lugares do mundo
e tem colocado novos desafios ao sistema de ensino portugués, nomeadamente no que respeita
ao acolhimento e a integracao dos alunos imigrantes. E de reconhecer que o préprio Ministério de
Educacao, através da Direcao Geral de Educacao, publicou recentemente um documento orientador
para apoio linguistico, para uma melhor integragcao da populacao imigrante refletido no Despacho
n.° 656/2025, de 15 de janeiro, que vem complementar os Decretos-Lei n.° 54/2018 e n.° 55/2018,
de 6 de julho, e o Despacho n.° 2044/2022, no que se refere ao acolhimento e integragao de alunos
Imigrantes.

Neste sentido € fundamental repensar estratégias pedagogicas e recorrer cada vez mais a fer-
ramentas que promovam a inclusao e o sucesso escolar destes estudantes. As tecnologias, cada
vez mais presentes na vida das criancas e jovens assumem um papel relevante, enquanto poten-
ciais facilitadoras de processos de aprendizagem, comunicac¢ao, adaptacao, integracao a nossa
cultura. Pretende-se que os contextos educativos valorizem cada vez mais as tecnologias em prol
das suas potencialidades pedagdgicas, aproveitando o que de melhor estas podem trazer para a
efetiva inclusao destes estudantes.

Assim, a presente investigacao tem como questao de investigagao perceber “como as tecno-
logias podem contribuir para a integracao dos alunos imigrantes na Educacao Basica e Secundaria
em Portugal?" Este estudo de caso permitira compreender num caso especifico, nao generalizavel,
um exemplo de um agrupamento de escola, de que forma os recursos tecnoldgicos podem ser uti-
lizados de forma eficaz, para promover uma escola mais ajustada a realidade multicultural em que

vivemos atualmente.

1.3. Explicitagao do foco em termos teodricos

Impregnados de inumeras tecnologias no nosso quotidiano é impensavel ignorar a influéncia que
estas exercem nas criangas, que atualmente nascem e se deparam com este mundo tecnoldgico, des-
conhecendo o caminho a sequir na sua utilizacao. As escolas assumem um papel fundamental na
Integracao de criancas e estudantes imigrantes num processo reconhecido como complexo e plu-
rifacetado, em contextos cada vez mais desafiadores e multiculturais (Taylor et al., 2023; Uddling &
Reath Warren, 2023). Dotados de flexibilidade pedagdgica, os professores sao chamados a adaptar
estratégias e metodologias aos seus contextos e perfil dos alunos com quem trabalham, utilizando os
recursos disponibilizados pela sua comunidade escolar (Pereira et al., 2018; Taylor et al., 2023) ou ti-
rando proveito das ferramentas virtuais (Reinehr Stoffel et al., 2024; Uddling & Reath Warren, 2023). As
tecnologias podem auxiliar tanto no processo de ensino e aprendizagem, como auxiliar na avaliacao
(Reinehr Stoffel et al., 2024).

Ao abordarmos criancas e estudantes imigrantes sabe-se que a lingua pode constituir um entrave
na integragao caso a lingua materna seja diferente da lingua do pais de acolhimento (Reinehr Stoffel
et al., 2024; Uddling & Reath Warren, 2023). Como estratégia de integracao linguistica e promocao da
interacao os autores Uddling & Reath Warren (2023) sugerem a utilizam do Google Translate ou a pes-
quisa de informacdes num motor de busca para quebrar os entraves associados as diferencas linguis-
ticas, podendo estas ferramentas servir como rede de apoio a comunicacao basica e imediata entre
professor-aluno e aluno-aluno, diminuindo o isolamento linguistico e incrementando a motivacao e
autonomia. Outras ferramentas passiveis de serem utilizadas para a “construcao de uma aprendiza-
gem mais significativa por meio da troca de ideias e conhecimentos" e a valorizagao cultural (Reinehr
Stoffel et al., 2024)sao o Canva ou o Padlet na construgao de mapas concetuais interativos.

De acordo com Bangou et al. (2025),

“As a result, schools and educators are increasingly called upon to assistwith immigrant plurilin-
gual students’ inclusion through the development offunctional competencies in the target language(s).
(...) Despite this slow progress, research shows that digital technologies (DTs) offer great potential to
promote language learning (Healey, 2016; Murphy,2010) and plurilingual approaches for plurilingual le-
arners (Thibeault et al.,2022; Van Laere et al., 2017). DTs may refer to electronic tools, systems,devices,
and resources that generate, store or process data, such as personalcomputers, tablets, software and
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apps, Internet, social media, multimedia, andmobile phones." (p.144-145).

A integracao das tecnologias digitais na educacao é uma estratégia fundamental para pro-
mover a inclusao de alunos imigrantes nos sistemas educativos atuais. O aumento da populacao
imigrante em diversos paises europeus, como aponta Francisco José Ortega Segrera (2015), exige
politicas e praticas educativas que contemplem a aprendizagem da lingua do pais de acolhimento
como pilar para a integracao. Nesse cenario, a utilizacao das tecnologias se prevé como um ins-
trumento de apoio ao desenvolvimento das competéncias linguisticas e comunicativas, principal-
mente entre criancas e adultos que se deparam com grandes dificuldades, nos processos de ensi-
no-aprendizagem nos contextos educativos. Entendemos que todo este processo exige de recursos
e competéncias extras por parte dos contextos e dos profissionais de educacao, permitindo assim
um apoio personalizado e centrado em necessidades especificas dos seus alunos, tornado a escola
um espaco verdadeiramente mais inclusivo apoiado pelas tecnologias.

2. Metodologia

Recorremos a metodologia de estudo de caso, que integra instrumentos de recolha de dados
mistos, do tipo qualitativo ou quantitativo, com o intuito de conferir maior credibilidade ao estudo e
maiores possibilidades de teorizacao. De acordo com (Amado & Freire, 2014) “os estudos de caso
podem tomar multiplas formas e finalidades. O seu uso nao se circunscreve a investigagao, como
é o caso dos estudos de caso designados de educativos ou formativos (...)" (p.121). A variedade de
instrumentos para a recolha de dados ira permitir a triangulacao de dados e conferir maior credibi-
lidade ao estudo (Bodgan & Bilken, 1994); (Yin, 2014); (Stake, 1999).

Ainda, de acordo com (Amado & Freire, 2014) "os estudos de caso de investigacao (...) podem
ser de natureza quantitativa, de natureza fenomenoldgica e interpretativa, ou mista. (...). O estudo
de caso pode consistir no estudo de um individuo, de um acontecimento, de uma organizacgao, de
um programa ou de uma reforma, de mudancgas ocorridas numa regiao, etc. Sao estudos que admi-
tem uma grande multiplicidade de abordagens metodoldgicas” (p. 122).

Neste estudo de caso em particular referimos a uma organizacao educativa que abrangem uma
populacao muito heterogénea em idades e niveis educativos que vao desde o pré-escolar ao ensi-
no secundario. E do nosso interesse conhecer numa perspetiva exploratéria a lideranca assumida
neste contexto educativo em particular e, também, como os docentes desempenham o seu papel no
processo de efetiva integracao dos alunos imigrantes. Consideramos fundamental o conhecimento

a nivel macro e micro dos intervenientes principais, que assumem no dia a dia o papel transforma-

dor e facilitador de integracao destes estudantes na comunidade educativa.

O tratamento de dados qualitativo foi realizado com recurso ao software MAXQDA, tendo sido
elaboradas categorias de analise emergentes quer da entrevista realizadas, como também do inquéri-
to por questionario, permitindo visualmente obter diversos Modelos de coocorréncias de codigos que
serao apresentados nos resultados. Foram elaboradas tabelas sintese com as respetivas categorias,
subcategorias e respetivos indicadores

2.1. O caso: razoes da sua escolha e operacionalizagao

O estudo de caso realizou-se no Agrupamento de Escolas de Oliveira de Frades, do Distrito de
Viseu, numa regiao do interior de Portugal, que revela ser um lugar que acolhe atualmente muitos
imigrantes quer na Escola, como também na comunidade. A entrevista foi realizada presencialmente,
tendo sido agendada por e-mail com o diretor do agrupamento de escolas que se disponibilizou para
realizar a entrevista no proprio estabelecimento de ensino. A entrevista foi gravada, com a devida au-
torizacao do diretor e posteriormente foi realizada a sua transcricao.

Os dados recolhidos junto dos professores foram através de um inquérito por questionario online
enviado por e-mail, que a direcao do agrupamento enviou aos professores que trabalham diretamente
com alunos imigrantes e outros que dao apoio a estes alunos, sendo que conseguimos obter um total
de 10 respostas por parte dos professores.

2.2. Intervenientes

Os intervenientes nesta investigacao foram escolhidos huma amostra por conveniéncia, atribuin-
do ao diretor o papel mais relevante para conhecimento do funcionamento da institui¢cao e das estra-
tégias pedagogicas a nivel macro e professores para um conhecimento mais especifico a nivel micro,
que permite uma atuacao junto dos estudantes imigrantes.

2.3. Instrumentos

Neste caso em particular recorremos a entrevista semiestruturada realizada ao diretor do agrupa-
mento no dia 31 de marco de 2025. Esta entrevista foi previamente validada pelo grupo de especialis-
tas que integra o projeto Aqui me Encontro, tendo integrado as seguintes questoes principais:

1.Qual o numero de alunos imigrantes no vosso AE? Quantos alunos precisam de apoio ao estudo
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da Lingua Nao Materna, especificamente os alunos imigrantes? Existem outras estratégias de apoio
para o desenvolvimento de competéncias/aprendizagem do portugués?

2.Quais sao as medidas da escola em relacao a utilizagao das tecnologias para a inclusao de
alunos imigrantes, cuja Lingua Nao Materna é diferente do portugués? (Questionar acerca da proi-
bicao ou nao da utilizagao de telemoveis).

3.Ha formacao ou indicacoes especificas para professores sobre a utilizacao das tecnologias?
Qual/Quais?

4.Como avalia a eficacia das tecnologias na integragao dos estudantes nas aulas e no AE?

5.Por ultimo, como Diretor do AE, pode partilhar pelo menos um exemplo concreto de uma situ-
acao em que a tecnologia ajudou (ou nao) na inclusao de um aluno imigrante?

Para a recolha de dados junto dos professores foi elaborado um Inquérito por Questionario
Online https://forms.office.com/e/HK5VTVEjfb, com perguntas de resposta aberta de forma a pos-
sibilitar uma abrangéncia de repostas de carater qualitativo para posterior analise. A semelhanca
da entrevista as questoes realizadas para este Inquérito por Questionario foram validadas pelos
Investigadores especialistas do projeto, incluindo as seguintes questoes:

1.Quantos alunos imigrantes tem na sua turma e quantos precisam de apoio a Lingua Nao Ma-
terna?

2.Como descreveria a experiéncia de ensinar alunos imigrantes na sua escola?

3.Que tecnologias utiliza para apoiar a aprendizagem e integracao desses alunos nas suas au-
las?

4.Quais tém sido os maiores desafios na utilizagao das tecnologias?

5.Quais as ferramentas (APP’s, IA, tradutores) que utiliza para ajudar a ultrapassar as barreiras
linguisticas, comunicar e integrar os alunos imigrantes nas suas aulas?

6.Pode partilhar, pelo menos, um exemplo concreto de uma situacao em que a tecnologia aju-
dou (ou nao) na inclusao de um aluno imigrante?

7.Que sugestoes gostaria de deixar a Direcao do seu AE para tornar a utilizacao das tecnolo-
gias mais eficaz em sala de aula com alunos imigrantes?

8.0utras consideracoes ou reflexdes que considere pertinente partilhar sobre este problema.

Os resultados obtidos permitiram elaborar categorias de analise emergentes a partir das pro-
prias questoes, possibilitando um olhar alargado e mais especifico, de todas as situacoes de inte-
gracao dos alunos imigrantes com as tecnologias. Foram elaboradas tabelas sinteses e mapas que
possibilitaram uma analise descritiva e qualitativa, dando resposta aos objetivos delineados para

esta investigacao.
2.4. Questoes éticas

O consentimento informado livre e esclarecido para investigacao cientifica foi assinado e devol-
vido no dia 6 de maio de 2025 em formato digital pelo diretor do Agrupamento de Escolas de Oliveira
de Frades e entrega a coordenacao do projeto Aqui me Encontro. Quanto ao questionario realizado aos
professores incluia, inclusive a possibilidade se nao participagao e era anénimo, no entanto o consen-
timento informado assinado anteriormente previa a participagcao do agrupamento em todas as fases
do projeto. Aquando da apresentacao dos resultados, para manter o anonimato dos professores op-
tamos por um sistema de codificacao dos participantes referenciando cada um na apresentacao dos
resultados, quando necessarios com a sequinte codificacao: (P1; P2; P3; ...).

3. Resultados

Os resultados desta investigacao dividem-se em duas partes, relacionadas com a recolha de da-
dos, permitindo uma visao macro e uma visao micro da integracgao e utilizagao das tecnologias com os
alunos imigrantes no Agrupamento de Escolas de Oliveira de Frades.

Num primeiro momento foi realizada uma entrevista ao Diretor do Agrupamento de Escolas, tal
como mencionado na metodologia e de acordo com as questoes apresentadas, dando origem a um
conjunto de sete categorias analise, que incluem em si dezanove subcategorias, que pode ser visua-
lizado no Modelo de Ocorréncia de Cédigos elaborado no MAXQDA (Mapa de Cédigos 1), tendo sido
elaborados indicadores a partir do texto da propria entrevista e apresentado na tabela que se apresen-
ta de sequida (ver Tabela 1).
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Figura 1 - Categorias Entrevista Diretor

A entrevista com o diretor do Agrupamento de Escolas de Oliveira de Frades revela um cenario
escolar bastante positivo na inclusao dos alunos imigrantes, sendo que acolhe cerca de 250 alunos
Imigrantes de 21 nacionalidades, sobretudo brasileiros e angolanos. Apesar da auséncia de recur-
sos adicionais por parte do Ministério da Educacao, a escola oferece o ensino de Portugués Lingua
Nao Materna (PLNM) com 10 tempos semanais, lecionados pelos professores com disponibilidade
horaria incluindo da propria direcao, e oferece apoio complementar em Portugués e Matematica. O
apoio tecnologico é oferecido por um técnico especializado sempre disponivel a colmatar as neces-
sidades e problemas que vao surgindo no dia a dia, hao havendo necessidade de destacar nenhum
professor para estas funcoes.

A utilizacao das tecnologias é muito valorizada como uma estratégia essencial de inclusao e
apoiada por multiplas ferramentas que a instituicao oferece entre estas: quadros digitais, internet,

computadores e pela liberdade pedagdgica dos professores. No entanto, é de realcar que o uso de
telemodveis é controlado, com exceg¢oes pedagdgicas como o uso do Google Tradutor por alunos ou
outras situacoes de aprendizagem que o professor tenha preparado com antecedéncia. A formacao é
um investimento constante e a diregao promove junto dos professores para que esta aconteca durante
0 ano letivo, sendo que todos os professores do agrupamento ja realizaram formag¢ao em tecnologias
que foi promovida, por exemplo, através do Plano de Transi¢ao Digital. Mesmo assim, ainda se observa
resisténcia entre os professores mais antigos na utilizacao e integracao efetiva das tecnologias. Este
AE demonstra um esforgo claro de inovacao e integracao, sustentado por uma lideranca que revelou
ser proativa no discurso durante a recolha de dados e que revela suporte técnico acessivel, evidencian-
do uma visao institucional comprometida com o sucesso educativo dos alunos imigrantes. Ao nivel
macro o funcionamento do AE tem promovido um efetivo apelo a formacao, utilizagao e integragcao das
tecnologias para a inclusao dos alunos imigrantes, mas também para o sucesso educativo dos seus
estudantes (ver Tabela 1)

Tabela 4 - Categorias Entrevista Diretor

Categoria Subcategoria Indicadores (Exemplos de Respostas / Elementos a
Identificar)
1. Caracterizagao dos Alunos Nacionalidades e numero - Cerca de 250 alunos imigrantes 21 nacionalidades
Imigrantes de alunos diferentes
Origem predominante * Predominancia de alunos brasileiros, sequidos de an-
golanos
Necessidades identificadas * Necessidade de apoio a lingua portuguesa nao mater-

na identificada, mas sem numero exato disponivel.

2. Apoio a Lingua Portuguesa Organizagao pedagogica * Existe PLNM com 10 tempos semanais, lecionados por
Nao Materna (PLNM) membro da direcao e professor de educacao especial.
Recursos e apoio institu- + Nao ha recursos adicionais do Ministério da Educacgao
cional * Apoios sao geridos com 0s meios internos.
Estrutura das turmas * Organizacao segmentada

* sem mistura de niveis na mesma turma de PLNM.
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3. Outras Estratégias de Apoio
Escolar

Disciplinas e horarios

* Aulas extra em Portugués e Matematica, lecionadas
por professores nas tardes livres.

Acessibilidade

« Apoio nao obrigatorio, acessivel a todos os alunos,
incluindo imigrantes.

Estratégias valorizadas * Foco na diferenciagao pedagodgica, apoio linguistico e

utilizagao estratégica da tecnologia.

Papel da lideranca * Dire¢cao demonstra liderancga reflexiva, com impacto

positivo no sucesso educativo.

4. Utilizacao das Tecnologias
na Inclusao dos Alunos

Imigrantes

Infraestrutura e recursos
disponiveis

« Salas bem equipadas com tecnologias (quadro digi-
tal, internet, computadores).

Liberdade e estratégias de
utilizacao docente

* Professores tém liberdade para utilizacao pedagogi-
ca das tecnologias.

Utilizacao pelos alunos

* Telemoveis sao recolhidos, mas podem ser utilizados
pedagogicamente * Exemplos praticos de utilizacao do

Google Tradutor por alunos imigrantes.

Formacao docente

« Formacao docente em competéncias digitais realiza-

da (niveis 1 a 3). Capacitacao Digital — PTD através do
Centro de Formagao.

5. Percecgao da Diregao sobre
a Utilizagao das Tecnologias

Vantagens identificadas

* Diretor valoriza tecnologias para ganho de tempo,

eficiéncia e diferenciagao pedagodgica * Melhor desem-

penho dos alunos associado a utilizagao de tecnolo-
gias.

LimitagOes percebidas

« Critica a nao utilizagcao das tecnologias por alguns
professores, com impacto negativo no desempenho *
Resisténcia entre docentes mais antigos.

6. Barreiras e Desafios

Recursos humanos

* Falta de recursos humanos externos; reorganizagao
interna € necessaria.

Pratica docente

* Nem todos os docentes aplicam as TIC apesar das
formacoes * Docentes em fim de carreira apresentam
maior resisténcia a integragao tecnoldgica.

7. Conclusao e Sintese Global

Visao institucional

* A escola evidencia esforco de integracao e inovacao,
mesmo com recursos limitados. * Um assessor da
direcao, na area da informatica, esta sempre dispo-
nivel a esclarecer qualquer duvida a qualquer pessoa

que tenha * Um assistente operacional é o responsavel

por todas as salas que estao equipadas. Esta sempre
disponivel e num ano inteiro nao houve qualquer pro-
blema.

Num segundo momento, apresentamos os resultados obtidos do inquérito por questionario rea-
lizado aos professores. Sendo esta uma visao micro da integracao das tecnologias juntos dos alunos
imigrantes €, no entanto, a realidade mais proxima junto dos alunos que enfrentam diariamente dife-
rencgas culturais e linguisticas.

A partir das perguntas e respostas foram elaboradas quatro categorias principais com indica-
dores em cada uma destas. Sendo um questionario de perguntas abertas e tendo obtido apenas dez
respostas, foi dificil obter uma descricao algo aprofundada por parte dos professores, sendo que as
respostas eram muito curtas e objetivas. Mesmo assim, foi possivel obter dados relevantes, capazes
de serem cruzados com a entrevista realizada ao diretor e perceber que em algumas situacoes é ne-
cessaria uma atuacao relevante externa a instituicao, delegando apoios ao Ministério de Educacao, por
exemplo. Quanto as categorias de analise sao apresentadas no Modelo com um caso unico (hierarquia
de cédigo), categorizado no MAXQDA (ver Mapa de Cdodigos 2).

Modelo com um caso unico (Hierarquia de codigo)

INQUERITO POR QUESTIONARIO PROFESSORES
P

4

Cl Cl

Impacto da tecnologia Sugestdes a Diregao

Cl

Desafios

Ferramentas

Figura 2 - Categorias Inquéritos por Questionarios Professores
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Na tabela abaixo (ver Tabela 2) apresentamos as categorias seguidas dos indicadores que
emergiram das respostas obtidas no inquérito por questionario revelando palavras-chave essén-
cias a compreensao de necessidades especificas a ter em conta aquando da integracao dos alunos
imigrantes.

Tabela 5 - Tabela Categorias Inquérito por Questionario Professores

Categoria Indicadores (Exemplos de Respostas / Elementos a Identificar)

1. Desafios * Falta de autonomia, falta de habito tecnoldgico, auséncia de necessidade.

2. Ferramentas « Computador, telemovel, quadro interativo, tradutores, nenhuma.

3. Impacto da tecnologia + Ajuda na apresentagao, comunicagao, integragao, nao se aplica.

4. Sugestoes a Direg¢ao « Formagao, apoio em portugués, parcerias pedagogicas, infraestrutura.

E de realcar que na pergunta “2. Como descreveria a experiéncia de ensinar alunos imigrantes
na sua escola?”, surge uma nuvem de palavras interessante que revela bem os aspetos essenciais
que nos ajudaram a encontrar as categorias e indicadores apresentados anteriormente e inclusive
a perceber os grandes desafios sentidos pelos proprios professores no seu dia a dia na escola (ver
llustragao 1).

3 inquiridos (30%) responderam experiéncia a esta pergunta

palavras aspetos culturais — aprendizagens outros paises T
entrave  ,om apoio familiar - A tm 3 I unos ligagao

grande desafio brasileiros eXPerlenCIa paigesaulas
evolugdo . imeira abordagem criangas Lingua Portuguesa

grandes dificuldades

llustracao 1 - Nuvem de Palavras: experiéncia de ensinar alunos imigrantes na sua escola

Quanto a pergunta “5. Quais as ferramentas (APP’s, |A, tradutores) que utiliza para ajudar a
ultrapassar as barreiras linguisticas, comunicar e integrar os alunos imigrantes nas suas aulas?",
percebemos igualmente, através de uma nuvem de palavras (ver llustragao 2) as ferramentas mais

utilizadas no dia a dia pelos professores e alunos, neste processo de integragcao das tecnologias

com alunos imigrantes e que do nosso ponto de vista sao essenciais, mas poderiam ser exploradas
outras ferramentas digitais mais eficazes.

3 inquiridos (30%) responderam tradutor a esta pergunta
Duolingo
chat Gpt tra d Uto ' ferramentas digitais
quizziz aulas

llustragao 2 - Nuvem de Palavras: ferramentas (APP’s, IA, tradutores) que utiliza para ajudar a ultra-

passar as barreiras linguisticas, comunicar e integrar os alunos imigrantes nas suas aulas

Em algumas das respostas que foram recebidas encontramos afirmacgoes relevantes, que nos aju-
dam a refletir quanto a relevancia ou nao da utilizacao das tecnologias para este processo de inclusao
dos alunos imigrantes, das quais destacamos as seguintes: P1: “As tecnologias sao apenas recursos,
nao sao o essencial”; P2:"0O ministério da educacao deveria ter uma politica mais clara sobre isso”; P3:
“O ministério da educacao deveria ter uma politica comum de integracao a nivel nacional, a semelhan-
ca de outros paises europeus. As tecnologias sao importantes, mas a integracao nao se esgota so nas
tecnologias”; P4: “Ao nivel da lingua inglesa, nao considero pertinente qualquer sugestao. Ao nivel do
portugués é fundamental o uso dos tradutores com Al. Texto e voz."; P5: "Aquisi¢ao de outras aplica-
coes informaticas de PLNM.".

A partir das respostas que foram dadas percebemos que:

- A maioria dos professores utiliza as mesmas tecnologias para todos os alunos, sem diferencia-
cao pedagogica ou de acordo com as necessidades especificas individuais.

- Ha pouca utilizacao de ferramentas especificas para superacao de barreiras linguisticas. Esta
situacao revela falta de formacao, de conhecimento de diversas ferramentas e a sua possivel aplicacao
direta nestas situacoes de apoio. A falta de conhecimento especifica de ferramentas mais eficazes é

essencial.
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Realcamos que a maioria dos professores revela como sendo uma experiéncia positiva ou en-
riguecedora o apoio das tecnologias no processo de ensino aprendizagem e inclusao. Percebemos
que alguns comentarios revelam dificuldades, mas geralmente ligadas a fatores externos (como in-
fraestrutura, apoios externos ou competéncias dos alunos), e nao rejeicao ou integracao da tecno-
logia. O facto de revelarem dificuldades ao nivel de infraestruturas nao é muito coerente em relacao
a resposta dada pela dire¢cao do agrupamento face a disponibilizacao de recursos, no entanto, face
aos apoios externos € algo que parece ser comum em ambas as visdes micro e macro da mesma
Instituicao.

4. Discussao e notas conclusivas

De forma a dar resposta a questao inicialmente elaborada nesta investigagao: “como as tecno-
logias podem contribuir para a integracao dos alunos imigrantes na Educacao Basica e Secundaria
em Portugal?”, neste estudo em particular, concluimos que a Dire¢cao do Agrupamento de Escolas
de Oliveira de Frades (AE) apresenta uma visao positiva de integracao e apoio utilizacao das TIC em
contexto educativo, apesar da resisténcia de alguns professores. O AE tem recursos e apoio técnico
proprio, mas reconhece a falta de apoio e do Ministério de Educacao, por exemplo em recursos e em
pessoal docente para este apoio a alunos imigrantes. Realcamos que esta gestao de recursos ao
nivel dos professores e de materiais é feita a nivel interno e conjugado muitas vezes com disponi-
bilidade extra horaria de muitos dos professores, incluindo da direcao.

Os Professores sentem falta de apoio quer na formacao com as TIC, como também redes de
parceria com outros docentes e técnicos para uma efetiva integracao das TIC, apoio do Ministério
de Educacao e envolvimento da comunidade educativa e familias. A falta de formacao é algo que
parece estar a ser colmatada com apoio do centro de formacao local, no entanto, muitas vezes nao
existe oferta formativa suficiente na area das tecnologias para todos os docentes. Uma das su-
gestoes que consideramos mais relevantes passam pela formacao, apoio aos professores e maior
flexibilidade curricular para ajustar cada situacao de aprendizagem as necessidades dos alunos. Os
professores, no caso deste agrupamento, tém uma percecao positiva da utilizacao das tecnologias
com alunos imigrantes, reconhecendo o seu potencial para apoiar o processo de ensino-aprendiza-
gem e para promover inclusao dos alunos nas suas diversas atividades dentro e fora de aulas.

Esta evidéncia é igualmente visivel no discurso a nivel macro, da lideranca, do proprio agrupa-
mento, na entrevista que realizamos ao Diretor que revela a disponibilizagao de recursos, o apoio

institucional e a possibilidade de formacao a todos os professores, como mencionamos anterior-

mente. No entanto, percebemos que nem todos os professores aderem a este processo de mudanca
de paradigma tecnoldgico, principalmente os professores em fim de carreira. A falta de integracao das
tecnologias em contextos pedagogicos é um critério pessoal e esta interligado a outros fatores, mas
os professores continuam a referir como um problema a falta de formacao e de apoio para além do que
Ja contam no proprio agrupamento, o que se revela contraditério no discurso dos resultados obtidos.

E evidente em diversas investigacdes ja consolidadas que a integracao das tecnologias no pro-
cesso de ensino aprendizagem de alunos imigrantes tem-se revelado uma estratégia importante para
promover a inclusao destes alunos a nivel linguistico e cultural (Espinosa Barrero, 2023; Fernandez
Ulloa & Bragado, 2013; Nick Kearney et al., 2004; Reinehr Stoffel et al., 2024). No estudo de caso reali-
zado no AE de Oliveira de Frades, verificou-se que, apesar das limitagoes institucionais apresentadas
pelos professores e apoios do Ministério de Educacgao, a escola utiliza de forma estratégica recursos
como quadros digitais, computadores e até mesmo ferramentas simples como o Google Tradutor para
apoiar os alunos imigrantes na aprendizagem do portugués.

Esta abordagem esta em conformidade com as ideias de Elisa Maria Casero Osorio (2016) que
defende que as Tecnologias da Informacao e Comunicacao (TIC) sao essenciais para responder as ne-
cessidades das salas de aula multiculturais, sobretudo no ensino de segundas linguas, pois permitem
adaptar o ensino a nova geragao de alunos nativos digitais (Prensky, 2001) e promover uma aprendi-
zagem mais colaborativa. De acordo com Marta Burgos et al. (2022) a utilizagao da realidade virtual é
uma ferramenta inovadora no ensino de linguas a imigrantes, proporcionando experiéncias imersivas
que simulam situag¢oes do quotidiano e facilitam o desenvolvimento de competéncias linguisticas e
culturais de forma mais eficaz e envolvente. Seria interessante repensar a formacao dos professores e
inclusive a integracao das ferramentas digitais nos contextos educativos permitindo o acesso a multi-
plas formas de experiéncias inovadoras, que permitissem uma aprendizagem mais eficaz das linguas
e uma inclusao efetiva dos alunos imigrantes.

Quer na revisao da literatura que apresentamos neste artigo, como nas ideias apresentadas nesta
conclusao por estes autores sao realmente bastante positivas e revelam que as tecnhologias ampliam
significativamente as possibilidades de inclusao e, consequentemente, o sucesso educativo dos alu-

nos imigrantes.
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