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RESUMO

A mudanca ocorrida, a partir da utilizacdo das tecnologias de informatica e
comunicacdo, alteraram de forma significativa o modelo até entdo existente no processo
de ensino-aprendizagem e da gestao do conhecimento a partir da maior utilizagdo do EaD
como novo modelo de aprendizagem, pela mudanca no formato pelo qual o estudo passou
a ser feito —de livros, apostilas e cadernos para sites, blogs e pesquisa em link’s e hiperlink’s
da internet. O objetivo principal desta pesquisa é conhecer o Modelo de Desenvolvimento
do Material Didatico em EaD adotas nas Universidades Corporativas nas empresas estatais
no Brasil com base no modelo pedagdgico proposto por Behar (2009) e de
desenvolvimento de design instrucional desenvolvido por Filatro (2008), face ao desafio de
manter as equipes motivadas e atualizadas em relagdo aos novos produtos, servicos e
conhecimentos necessarios para a sustentabilidade empresaria.

A pesquisa proposta tem como base a abordagem qualitativa, a partir de pesquisa
bibliografica sobre o assunto, com disponibilizacdo de pesquisa por questiondrio online
para os coordenadores/gestores das universidades corporativas definidas para
preenchimento.

Buscamos conhecer a evolugao ocorrida no processo de educa¢ao corporativa, da
universidade corporativa e do material didatico em EaD, desafios e oportunidades.

A pesquisa procura, além colaborar no desenvolvimento da Educa¢ao Corporativa
e da Universidade Corporativa e do desenvolvimento do material didatico sob em EaD,
permitir que haja uma maior reflexdao quanto a importancia deste material como facilitador
do processo de aprendizagem. A principal cooperacao deste trabalho estd na ampliacdo do
debate que deve ocorrer quando da tomada de decisdo quanto ao material a ser
disponibilizado considerando as questdes que envolvem a qualidade dos cursos, objetivos
a serem alcancados, estimulo a continuidade da busca do conhecimento e crescimento

pessoal e profissional.

Palavras-chaves: Educacdo distancia; Universidade Corporativa; Material didatico em EaD;

Ensino Superior.
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ABSTRACT

The change that occurred from the use of computer and communication
technologies significantly altered the model that existed so far in the teaching-learning
process and knowledge management from the greater use of EaD as a new learning model,
by changing the format by which the study began to be done — of books, handouts and
notebooks for websites, blogs and search on links and hyperlink's from the internet. The
main objective of this research is to know the Model of Development of Didactic Material
in EaD adopted in Corporate Universities in state companies in Brazil based on the
pedagogical model proposed by Behar (2009) and development of instructional design
developed by Filatro (2008), in view of the challenge of keeping teams motivated and
updated in relation to new products, services and knowledge necessary for business
sustainability.

The proposed research is based on the qualitative approach, based on bibliographic
research on the subject, with availability of research by online questionnaire to the
coordinators / managers of corporate universities defined for completion.

We seek to know the evolution that has occurred in the process of corporate
education, the corporate university and the teaching material in EaD, challenges and
opportunities.

The research seeks, in addition to collaborating in the development of Corporate
Education and the Corporate University and the development of didactic material under
AE, to allow there to be a greater reflection on the importance of this material as a
facilitator of the learning process. The main cooperation of this work is in the expansion of
the debate that should take place when making decisions regarding the material to be
made available considering the issues that involve the quality of the courses, objectives to
be achieved, encouraging the continuity of the search for knowledge and personal and

professional growth.

Keywords: Distance education; Corporate University; Teaching material in EaD; Higher

education.
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Capitulo | — Introdug¢ao

1.1 Motivacgao para o Estudo

O tema escolhido para a elaboracdo da dissertacdo é “Gestdo em EaD:
Desenvolvimento de Material Didatico de cursos em EaD em Universidade Corporativa”
surgiu a partir da minha formacdo profissional — administracdo de empresa com
especializagdo em comércio exterior - da vivéncia no processo de gestao e da atuagao por
um breve periodo como professor numa instituicdo de ensino superior particular,
utilizando como recurso no processo de ensino-aprendizagem uma plataforma de ensino
a distancia para desenvolvimento de algumas atividades académicas. Esta experiéncia
permitiu perceber a dificuldade existente no processo de formatacdo de material para os
alunos, havendo necessidade de uma melhor compreensao e conhecimento do processo
de desenvolvimento de material didatico para Ensino a Distancia (EaD)

O processo de utilizacdo das novas tecnologias de informatica e comunicacao
transformaram de forma significativa os processos de ensino-aprendizagem, modificando
a maneira como o conhecimento é gerado, disponibilizado e compartilhado, ocasionando
também alteracdo no modelo de criacdo e desenvolvimento do material didatico em
funcdo das tecnologias e midias existentes, tornando necessdrio que as instituicdes
desenvolvem estratégias eficientes e eficazes em relagao ao desenvolvimento do contetdo
e do conhecimento a ser gerado. (Silva, 2013)

Em que pese o pouco tempo de atuacdo na area de educagdao, como administrador
e durante periodo significativo da minha vida profissional atuando em fun¢bes gerenciais,
a necessidade constante de atualizacdo na area tanto do ponto de vista pessoal como para
os colaboradores sob nossa responsabilidade fizeram com que houvesse a busca por novas
formas de treinamento e de gestdo de conhecimento permitindo a continuidade da
execucdo dos processos organizacionais e manutencdo das competéncias necessarias ao
desenvolvimento e melhoria dos mesmos.

Com esta visdo e ciente de que a educacgao a distancia € um modelo de ensino que
se estabeleceu de forma definitiva, a partir da flexibilizacdo e da adequacdo as nossas
necessidades, iniciamos o curso de Mestrado em Pedagogia do eLearning na Universidade

Aberta em Portugal.
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Com o desenvolvimento do curso, o conhecimento adquirido e o processo de
consolidagdo da visdao sobre o ensino a distancia - suas possibilidades, dificuldades a serem
superadas, necessidade de desenvolvimento e aceitacdo de novos modelos de ensino-
aprendizagem em relagdo ao ensino a distancia, definimos o tema a ser pesquisado, com o
objetivo de utilizar a compreensao e entendimento adquirido no Mestrado de Pedagogia
em E-learning sobre o assunto, em Administracao de Empresas e no periodo que atuamos
na docéncia em uma universidade privada, de forma a identificar como sdo desenvolvidos,
qual o modelo de design utilizado, os profissionais envolvidos e o0 modelo pedagdgico
utilizado no processo de desenvolvimento de material didatico para cursos em EaD em
Universidade Corporativa (UC).

Procura-se através deste estudo ampliar o conhecimento teérico-pratico sobre o
processo de gestdo do desenvolvimento de material didatico em cursos de EaD em um

sistema de educagdo corporativo.
1.2 Desenvolvendo o tema

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) causaram um impacto
significativo no processo de transformacao da educa¢dao, notadamente na Educagdo a
Distancia, a partir do entendimento que o ciberespaco permite mudancas na forma de
raciocinio e de conhecimento, com a disponibilizacdo em rede de forma compartilhada,
através da reproducdo, transferéncia ou da producdo de conhecimento, permitindo, dessa
forma, que a inteligéncia pessoal e coletiva das pessoas seja ampliada. (Levy, 1999)

O EabD é utilizado de forma mais intensa no processo de aprendizagem de adultos,
como forma de disseminar o conhecimento respeitando as individualidades e procurando
manter a motivacdo e o interesse no desenvolvimento do curso, que foi ampliado, com as
novas TIC's, permitindo a que o processo de ensino-aprendizagem utilize textos, videos,
multimidias, hipertextos online, por exemplo, além da navegacdo aleatéria e nao linear,
sendo necessario um planejamento antecipado do material didatico a ser utilizado bem
como a definicdo da forma como o conteldo sera trabalhado, em que contexto e qual o
modelo e/ou pratica pedagdgica sera utilizado, pois o material didatico passara a ser o
elemento mediador entre o aprendentes e o conteudo que ira ajudar na construgao do

conhecimento de modo interativo, devendo portanto motivar o aprendente a novas
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descobertas e a exploracdo do conteudo. (Alarcon & Spanhol, 2017; Falkembach, 2005;
Grossi et al., 2017; Silva, 2013)

A promocdo de um curso em EaD (em uma universidade publica, privada ou
corporativa) demanda a necessidade de um planejamento prévio, ou seja, precisa que seja
feito a partir de um modelo de gestdo definido, com base em diferentes metodologias e
modelos pedagdgicos, para alcancar os objetivos propostos no desenvolvimento do curso.

A Associacdo Brasileira de Ensino a Distancia (ABED) realizou em 2018 o Censo
EAD.BR, para conhecer a situacao do ensino a distancia no Brasil, com alguns resultados
que ajudam a entender a importancia do material didatico em EaD, mais especificamente
nas universidades corporativas:

a. Das 204 instituicGes que responderam a pesquisa, a maioria oferece cursos
presenciais, conforme é demonstrado no Gréfico 1.1:

GRAFICO 1.1 — MODALIDADE DE CURSOS OFERECIDOS PELAS INSTITUICOES

iraflco 2.10 - Modalidades de cursos oferecidas pelas instituigoes formadaras

Curses totakmente & distingia 135

Cursos semipredanciais

—
=]

Curdad presanciig 204

Cursas livres nbo corpasativas 114

Curdad lvrad corparativas

[
LY =]

Mlemeras absalutog

Fonte: ABED. (2019). CENSO EAD.BR : relatério analitico da aprendizagem a distancia no Brasil
2018 [livro eletdnico]. In Intersaberes (Ed.), & C. Rosa (Trans.), Censo EAD.BR 2018 (1°). Editora
Intersaberes. http://abed.org.br/arquivos/CENSO_DIGITAL_EAD_2018 PORTUGUES.pdf

2. Fazendo um recorte no grafico, hd 59 cursos livres corporativos! que s3o

oferecidos pelas entidades corporativas que foram selecionadas com base em projetos de

1 A pesquisa realizada pela ABED adotou a seguinte defini¢3o para Educacdo Corporativa ao efetuar
a pesquisa: “Cursos livres corporativos: cursos a distancia ndao regulamentados por 6rgdo educacional,
elaborados para atender as necessidades de capacitacdo de funcionarios de organizacGes ou de seus
clientes.” Fonte: (ABED, 2019)
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educacdo corporativa a distancia disponibilizada reconhecida, a partir de uma lista
organizada pela extinto Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior
(MDIC) por associacdes de classe tais como Associacdo Brasileira de Educacdo Corporativa
(AEC) e Associagao Brasileira de Recursos Humanos (ABRH);

3. Houve um crescimento de 68% de cursos oferecidos do ano de 2017 para o ano
de 2018 pelas UC, distribuidos conforme o Grafico 1.2:

GRAFICO 1.2 - QUANTIDADE DE CURSOS OFERECIDOS EM EAD - 2017-2018

Grafice 4.1 - Quantidade de cursos oferecidos em EAD no Brasil em 2017 e 2018

e 4.570
Totalmente a distancia 16.750
: . .04
Semipresenciais 7453
EursasliwesnéuPﬁ-ES?
Corporativos 4.018
Cursos livres - 5.574
Corporativos 3.31%
Numeros absolutos

m2017 g0

Fonte: ABED. (2019). CENSO EAD.BR : relatério analitico da aprendizagem a distancia no Brasil
2018 [livro eletdnico]. In Intersaberes (Ed.), & C. Rosa (Trans.), Censo EAD.BR 2018 (1°). Editora
Intersaberes. http://abed.org.br/arquivos/CENSO DIGITAL EAD 2018 PORTUGUES.pdf

4. A oferta de cursos livres corporativo, conforme o grafico abaixo, estd assim
distribuida, com destaque para os cursos em treinamento operacional, iniciacao
profissional e atualizacdo. Hd um forte incremento do ano de 2016 para 2017 nos trés

cursos citados e com tendéncia de estabilidade em 2018, conforme Grafico 1.3:


http://abed.org.br/arquivos/CENSO_DIGITAL_EAD_2018_PORTUGUES.pdf

GRAFICO 1.3 - OFERTA DE CURSOS LIVRES CORPORATIVOS - A PARTIR DE 2016

rafico 4.6 - Oferta de cursos livres corporatives desde 2016

1.740
Treinamento ageracional
1.233
455
Initiagio profissional 1124
30

237

Atualizagio 1114

244

549

Treinamento em habilidades sociais/cormpor Larmentais r 296
134

212

Aperfeigoamentn 222
IH

1]
Preparatdrio para EMEM, vestibular ete. F“?
1

45
Extensho universitiria rj?
16

34
Idiormas | 25
3

7
Outros |9
13

MNdmeres absolules

e Mao7 2016

Fonte: ABED. (2019). CENSO EAD.BR : relatério analitico da aprendizagem a distancia no Brasil

2018 [livro eletdnico]. In Intersaberes (Ed.), & C. Rosa (Trans.), Censo EAD.BR 2018 (1?). Editora
Intersaberes. http://abed.org.br/arquivos/CENSO_DIGITAL_EAD_2018_PORTUGUES.pdf

5. Em relacdo a quantidade de matriculas por modalidade de curso, os mesmos
constam no Grafico 1.4. Destaque para a quantidade de matriculas para os cursos livres
nao corporativos.

GRAFICO 1.4 — MATRICULAS EM CURSOS A DISTANCIA NO BRASIL — POR MODALIDADE

Grafico 4.8 - Matriculas em cursos a distancia no Brasil, por modalidade

Totalmente a distancia 2.358934

Semipresenciais 2.109.951

3.627.327

Cursos livres ndo corporativos

1.27B8.435

Cursos livres corporativos

Mumeros absolutos

Fonte: ABED. (2019). CENSO EAD.BR : relatério analitico da aprendizagem a distancia no Brasil
2018 [livro eletdnico]. In Intersaberes (Ed.), & C. Rosa (Trans.), Censo EAD.BR 2018 (1°). Editora
Intersaberes. http://abed.org.br/arquivos/CENSO_DIGITAL_EAD_2018_PORTUGUES.pdf
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O acréscimo de cursos — conforme Grafico 1.2 - Quantidade de cursos oferecidos
em Ead - 2017-2018 - e a quantidade de alunos matriculados - Gréfico 1.4 — Matriculas em
cursos a distancia no Brasil — por modalidade - demonstram a importancia do material
didatico no ambito da educacgao corporativa, a partir do papel estratégico representado
pela UC na estrutura organizacional, como fonte de vantagem competitiva sustentavel,
pois informagdo, conhecimento e aprendizado passam a ser considerados como
fundamentais para o desempenho das organizacdes como forma de atingir um dos
objetivos principais do sistema que é o desenvolvimento e a instalacdo das competéncia
empresariais e humanas consideradas criticas para as empresas fortalecendo a instituicao
como uma fonte de aprendizado permanente. (Carvalho, 2014; Eboli, 2004; Meister, 1999)

O crescimento continuo dos cursos em universidades corporativas —tanto do ponto
de vista do desenvolvimento dos funciondrios quanto pela disponibilizagdo de material
didatico para clientes, fornecedores e comunidade justifica a importancia da avalia¢cdo do
desenvolvimento do material didatico em EaD neste tipo de organizagao, pois a auséncia
de docentes e/ou tutores no processo de ensino-aprendizagem faz com os recursos
disponibilizados sejam o suporte para que o funciondrio melhore o seu desempenho a
partir das competéncias a serem desenvolvidas — tanto pessoais como organizacionais.

Para entender a atuacdo da UC e de instituicdes de ensino superior foi realizada no
Pdlo Industrial de Manaus (PIM)?, pesquisa junto a 26 empresas e 6 instituicdes de ensino
superior, sendo que das 26 empresas, 9 possuiam Universidades Corporativas e 17 ainda
permaneciam com os setores de T &D. (Silva, 2009)

As conclusdes a respeito da pesquisa junto as instituicdes de ensino superior estdo
abaixo indicadas, tendo como base o trabalho desenvolvido por Robson Santos da Silva
(2009, p. 230):

1. Com excecdo das instituicbes que se dedicam a formacdo especifica de
pedagogos empresariais, observou-se que os curriculos ndo estao preparados para formar

profissional em condi¢Ges de atuar no setor corporativo.

2 0 Polo Industrial de Manus faz parte da Zona Franca de Manaus (ZFM) que foi criada através da Lei
n? 3.173 de 06 de junho de 1957 e é um modelo de desenvolvimento implantado pelo Governo Brasileiro
para viabilizar a base econdmica da regido e possui trés polos: o comercial, o industrial e o agropecudrio.
Fonte: http://www.suframa.gov.br/zfm historia.cfm
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2. Os coordenadores de cursos, embora saibam da importancia da formacao
do profissional em condi¢Ges de atuar na educagdo corporativa, ainda ndo desenvolvem
ou proporcionam condi¢des para que ela acontega efetivamente.

3. As Instituicdes de Ensino Superior (IES) ainda ndo se aproximaram das
empresas para suprir suas necessidades ou facilitar o acesso de seus alunos ao mercado de
trabalho.

Quanto as conclusdes a respeito das empresas, os resultados mostraram que:

a. Apesar da aceitagao das UCs por parte dos colaboradores, muitas sdao as
dificuldades encontradas, com destaque para: a. falta de conhecimento escolar minimo
para a qualificacdo, levando a empresa a ter de, em primeiro lugar, investir em formacao
basica, ou mesmo alfabetizacdo; b. falta de contato e conhecimento das novas tecnologias;
e, c. rotatividade bastante acentuada;

b. Muitos dos programas educacionais ainda sao centralizados nas sedes, o
gue torna pouco flexiveis as decisGes sobre quem, quando e onde educar;

c. O conceito de treinamento ainda possui forte conotacao,
o que diminui as possibilidades de trabalhos em que prevalecam as acdes educacionais
efetivas e duradouras;

d. As necessidades bdsicas dos colaboradores ainda ndo sao
plenamente atendidas, o que dificulta a adoc¢do de acdes mais elaboradas;

e. Apesar do aumento sentido nos Ultimos anos, continua
pequeno o numero de educadores realmente preparados para trabalhar na educacdo
corporativa.

A importancia do estudo do tema pode ser medido também a partir de pesquisa
efetuada por Spada e Forte (2017) sobre os cenarios prospectivos para as Universidades
Corporativas em 2030.

No resultado apresentado, com base em uma série de eventos considerados (36)
para a construcdo de cenadrios para a Educacdo Corporativa e trabalhados estatisticamente,
apenas uma das ocorréncias pesquisada foi considerado pessimista por parte dos
entrevistados — maior competicao das universidades corporativas com as universidades

tradicionais. (grifo nosso)
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De acordo com Spada e Forte (2017, p. 199), os eventos: 1. o desenvolvimento de
liderangas das empresas; 2. uso de tecnologia mobile no aprendizado; e, 3. 0 aumento do
Ensino a Distancia aparecem, entre outras varidaveis, como as mais favordveis para as
Universidades Corporativas brasileiras, compondo um cenario otimista, ou seja, com média
ou alta probabilidade de virem a ocorrer.

A partir da analise dos resultados da pesquisa efetuadas por Spada e Forte (2017),
fica evidente que a gestdo e o desenvolvimento do material didatico para o ensino em EaD
necessita ser feito de forma sistémica, possuir projetos e a¢coes pedagdgicas bem definidos
e metodologias atraentes, além de plataformas e materiais que tornem o processo de
aprendizagem atraente tanto para alunos quanto para os profissionais que desenvolveram
as atividades de ensino e aprendizagem. (Branco et al., 2016) (Moran in Branco et Al, 2016)

1.3 Objeto do Estudo

A gestdo do e o desenvolvimento do material didatico tem sido objeto de estudos
e publicacbes de artigos e livros contendo as varias visGes sobre os modelos de
desenvolvimento do material propostas e de gestao bem como sobre o Design Instrucional
(DI) que deve ser adotado, assunto que iremos abordar no Capitulo II.

As pesquisas efetuadas demonstraram que em relacdo as UC, sdao poucos os livros
ou estudos que tratam do processo de gestdo do desenvolvimento do material didatico,
sendo tais pesquisas feitas basicamente em instituicdes de ensino publico de nivel superior,
ndo havendo trabalho desenvolvido em relagdo as instituicdes privadas de nivel superior
ou nas UC.

Desta forma, verificou-se a necessidade de buscar as informacgbes e referenciais
sobre a gestdo da EaD e do desenvolvimento do material didatico em universidades
corporativas, como forma de ampliar a bibliografia e os estudos sobre o tema.

Do ponto de vista da organizacdo, a evolucdo e crescimento do modelo de
universidade corporativa estd ligado ao processo de desenvolvimento de recursos
humanos, que busca a transformacdo de competéncias individuais para melhorar o
desenvolvimento coletivo e com isto atingir a missdo definida pela organizacdo. (Sobral &

Peci, 2008a)
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Esta transformacdo de competéncias individuais e empresariais, tratadas no
Capitulo 1l, deve ser sustentado pelo material didatico desenvolvido para os cursos e
projetos educacionais definidos pela organizacdo, mais especificamente o material em EaD.

Assim, o objeto principal desta pesquisa é o de conhecer o Modelo de Gestdo para
o Desenvolvimento do Material Didatico em EaD que é adotado nas Universidade
Corporativa nas empresas estatais no Brasil.

1.4 Questoes de investigagao

Através desta pesquisa, procurou-se estabelecer o momento atual no qual as
universidades corporativas estdo inseridas e a partir destes dados investigar o modelo de
gestdo adotado no desenvolvimento do material didatico em EaD.

Esta dissertacao propde-se responder a seguinte questao:

“Qual o modelo de gestdo para o desenvolvimento de material didatico em EaD é
utilizado pelas Universidades Corporativas nas empresas estatais no Brasil?”

O objetivo deste estudo de caso é conhecer e entender como ocorre o processo de
gestao do Desenvolvimento do Material Didatico em EaD nas Universidades Corporativas
nas empresas estatais no Brasil que possuem em sua estrutura uma UC a partir da definicao
de modelo pedagdgico proposto por Behar e de desenvolvimento de DI proposto por
Filatro e que serdo exploradas no Capitulo II. (Behar, 2009a; Filatro, 2010)

As questdes e hipdteses surgidas e que sustentam a investigacdo proposta foram
assim estabelecidas:

1. Qual o modelo de gestdo adotado nas Universidades Corporativas?

2. Qual é a estrutura organizacional é adotada pelas Universidades Corporativas
para o desenvolvimento do material didatico?

3. Como sdo ajustados os processos de suporte para o desenvolvimento do material
didatico em EaD, para cumprir os prazos e atingir os objetivos definidos para o
desenvolvimento do material didatico?

4. Como o material didatico e os processos de suporte da Universidade Corporativa
sdo avaliados e revistos a partir da avaliacdo feita pelos alunos e areas estratégicas da

empresa?
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1.5 Objetivos a serem atingidos

Ap0ds a definicdo do tema, deve-se buscar definir os objetivos e as hipéteses da
pesquisa, com base em alguns fatores, conforme Appolinario (2011, p. 76): o tempo e os
recursos disponiveis para a realizacdo da pesquisa, a experiéncia do pesquisador, as
necessidades do programa de pesquisa ao qual o pesquisador estard vinculado entre
outros. (Appolinario, 2011)

Para Freixo (2009, p. 164) “o objetivo de um estudo constitui um enunciado
declarativo que precisa as varidveis chaves, a populacdo alvo e a orientacdo da
investigacdo” e que, portanto, indica o que o investigador tem intenc¢do de fazer durante o
estudo.

De acordo com esta visdo, os objetivos propostos sao:

1. Analisar o desenvolvimento da Universidade Corporativa a partir da criacdo e das
transformacdes ocorridas na evolugdo do processo de gestdao da administragao;

2. Conhecer e analisar como ocorre o processo de gestdo no desenvolvimento do
material didatico em EaD em universidade corporativa;

3.. Avaliar qual o principal modelo pedagégico é utilizado no desenvolvimento de
material didatico em EaD nas Universidades Corporativas;

4. Identificar qual é o modelo de Design Instrucional é utilizado pelas Universidades
Corporativas para desenvolvimento do material didatico.

1.6 Limites da Investigacao

A pesquisa ndo ird abordar aspetos relativos a tecnologias utilizadas, métricas
definidas para avaliacdo das metas e objetivos a serem alcancados.

Outra limitacdo importante a ser considerada refere-se ao tamanho da amostra,
visto ndo haver informacdo confidavel sobre quantidade de universidades corporativas
existentes no pais.

1.7 Metodologia

A metodologia definida para o desenvolvimento da pesquisa cientifica proposta
sera feita com base em uma abordagem qualitativa com a interpretacdo dos dados feitas

através da andlise de conteudo.
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A pesquisa a ser aplicada sera exploratdria, pois busca desenvolver, esclarecer e
modificar conceitos e ideias, tendo sido definido como estratégia para desenvolvimento do
trabalho o estudo de caso, mais especificamente, estudo de caso multiplos.

As informacdes referentes ao quantitativo de universidade pesquisadas, coleta e
analise de dados e outras informacdes relativas ao desenvolvimento da investigacao serao
explicitadas nos Capitulos lll e IV.

1.8 Organizagao da Dissertacao

Para melhor entendimento, este trabalho foi desenvolvido em 5 capitulos.

No Capitulo I, consta a Introducao do trabalho, onde é feito um breve resumo do
tema a ser desenvolvido, os motivos que nos levaram a escolher o tema da pesquisa, bem
como o objeto, questdes a serem investigadas, a metodologia e a forma de apresentagao
da dissertacao.

O Capitulo Il contém o desenvolvimento do enquadramento tedrico do tema, com
uma breve resenha histdrica da Educagao Corporativa de forma geral e especificamente no
Brasil. Também destacamos a Gestdao do Conhecimento, a Gestao da Educagao em EaD, os
modelos pedagégicos que embasam o EaD e o desenvolvimento do material didatico
demonstrando a ligagdo existente entre estes assuntos e a importancia dos mesmos numa
UC, apesar da especificidade das organizagdes.

No Capitulo lll apresentamos a Metodologia da Pesquisa, desenvolvemos as
justificativas dos objetivos e hipdtese a serem estudadas, a metodologia da pesquisa, os
instrumentos, sujeitos e participantes e efetuamos as analises dos dados recolhidos.

No Capitulo IV fazemos uma analise dos dados e os resultados obtidos a partir da
pesquisa realizada, com as observacgdes, justificativas.

E no Capitulo V apresentamos um resumo final do trabalho a partir das analises e
interpretacGes com base nos referenciais tedricos pesquisados e que deram sustentacdo

ao desenvolvimento do trabalho, recomendacdes e estudos a serem desenvolvidos.
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Capitulo Il — Universidade Corporativa e o
desenvolvimento do material didatico em EaD

Para que haja o correto entendimento em relagdo ao assunto e para o
desenvolvimento da pesquisa é necessario que seja feita um estudo da literatura existente
em relagdo as definigdes, conceitos, estudos sobre o tema.

Desta forma, pesquisamos as bases de dados cientificas Redalyc, CAPES, BASE, IBTD,
b_On, Dialnet, ERIC, SCIELO, Academia.edu e os buscadores Google Académico e Microsoft
Académico, com as expressdes “Desenvolvimento Material Diddtico em EaD”,
“Universidade Corporativa”; “Desenvolvimento do Material Diddtico em EaD” e
“Universidade Corporativa e o Desenvolvimento do Material Didatico em EaD” e
restringimos a pesquisas para artigos, livros e teses em portugués em revistas cientificas
e/ou apresentadas em seminarios, congressos, disponibilizadas ou ndo em repositdrios de
instituicdes de nivel superior (publica ou privada), sem corte temporal visto que a
guantidade material produzido sobre a pesquisa ser relevante mas ainda restrita pois o
assunto ainda esta em desenvolvimento junto a comunidade académica.

Os estudos sobre Universidade Corporativa obtiveram um forte um impulso a partir
do final dos anos 80, com base nas pesquisas feitas por Jane Meister sobre o
desenvolvimento destas estruturas nas organizacdes nos Estados Unidos. No Brasil este
estudo teve seu inicio a partir da investigacdo efetuada pela Professora Marisa Eboli, com
base no projeto desenvolvido pela revista Vocé S/A3 que demonstravam que as empresas
com os funcionarios mais satisfeitos possuiam um forte processo de desenvolvimento de
pessoas com base na educacao corporativa. (Eboli, 2004)

Ressalte-se que no decorrer deste trabalho os termos UC e EC serdo tratados de
forma distinta ndo sendo equivalentes ou iguais.

Quanto ao desenvolvimento do material didatico, utilizamos como base para

analise e definicdes os estudos ja existentes em relacdo as instituicdes de ensino superior,

3 A Revista Vocé S/A é uma publicac3o da Editora Abril. Anualmente, a pesquisa efetua pesquisa para
escolher as melhores empresas a partir de varios indicadores e critérios de participacdo, sendo um deles a
quantidade de horas de treinamento ano por empregado. Fonte:
https://vocesa.abril.com.br/especiais/como-participar-das-pesquisas-das-melhores-empresas-para-

trabalhar-2020/
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ressaltando que a maioria destes estudos avaliam as instituicdes publicas — federais e
estaduais.

Assim, adotamos como estrutura para o desenvolvimento deste capitulo, em
primeiro lugar, apresentar os conceitos e definicdes adotados em relagao a UC, a EC e ao
material didatico em EaD, um breve histérico sobre o desenvolvimento das universidades
corporativas e sobre o EaD.

Tratamos também como ocorreu o processo de transferéncia dos antigos Centro de
Tratamento & Desenvolvimento (T&D) para um modelo de UC e sua evolugdo para
Universidade Corporativa em Rede (UCR) e a importancia do desenvolvimento do material
didatico para a consolidacdo da estrutura da educacao corporativa nas organizacées.

O Ministério da Educacdo possui estrutura para acompanhamento da educagao a
distancia — Secretaria de Educacdo Continuada, Alfabetizacdo, Diversidade e Inclusdo —
SECAD — que assumiu as atividades da Secretaria de Educa¢do a Distancia, mas nao foi

possivel localizar link para o assunto. (Fonte: http://portal.mec.gov.br/secretaria-de-

educacao-continuada-alfabetizacao-diversidade-e-inclusao/programas-e-acoes)

2.1 Educagao Corporativa e Educacdo Corporativa em Rede

Para entender o processo de evolugdo ocorrida nas organizacdes em relagdao aos
processos educacionais, é necessario distinguir o atual modelo da educac¢do corporativa e
o modelo de educacdo corporativa em rede.

O conceito que sera utilizado no decorrer deste trabalho em relagdo a educacgao

corporativa é o proposto por Meister (1999) conforme Silva et al (2016, p. 3):

“A Educacgdo Corporativa pode de ser entendida como um conjunto de praticas educacionais
continuas com visdo estratégica de negdcios, capazes de possibilitar maior entrosamento co
capital intelectual de uma organiza¢ao”.

-

E importante destacar que a Educacdo Corporativa tem como elemento
representativo, hoje, no ambito corporativo, a Universidade Corporativa. (Silva et al., 2017)
O marco inicial da Educacdo Corporativa EC), conforme Taparanoff (2004, p. 17) e
Meister (1999, p. XXVII) é a criacdo pela General Eletric em Crotonville —em 1955 —de uma

ucC.
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O sistema de educacdo corporativo, mais especificamente no Brasil, tem como base
as empresas privadas, as publicas e as pesquisas desenvolvidas nos meios académicos
(universidades, institutos, etc...). (Eboli, 2004)

O processo de desenvolvimento da educagdo corporativa ocorre a partir conexao
existente entra a gestdo do conhecimento e a gestdo por competéncias, sendo que a
competéncia possui de trés fatores, conforme Parry (1996) citado por Eboli (2004, p.52):

a. Conhecimento — compreensdo de conceitos e técnicas, o saber fazer;

b. Habilidade — aptiddo e capacidade de realizar, com base na experiéncia e
aprimoramento continuo, poder fazer;

c. Atitudes — comportamento adotado pelas pessoas a partir dos fatos, objetos
e intera¢Oes que ocorrem no ambiente onde esta inserido, querer fazer.

Reunindo os conceitos de competéncia, gestdo do conhecimento e aprendizagem,

teriamos o seguinte modelo de educacdo corporativa, conforme FIGURA 2.1 a seguir:

FIGURA 2.1 - O CONCEITO DE COMPETENCIA
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Fonte: Eboli, M. (2004). Educagdio Corporativa no Brasil: mitos e verdades (E. Gente (ed.); 1° Edigdo). Editora
Gente. p. 53

Para que o sistema de educacdo corporativa atenda aos objetivos a que se propo0s,
necessita se integrador e articulados dos conceitos acima desenvolvidos e estdo

graficamente representados na figura 2.2 abaixo:

28



FIGURA 2.2 EDUCAGCAO CORPORATIVA: ARTICULANDO OS CONCEITOS DE COMPETENCIA, GESTAO DO
CONHECIMENTO E APRENDIZAGEM
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Fonte: Eboli, M. (2004). Educagdo Corporativa no Brasil: mitos e verdades (E. Gente (ed.); 1° Edigdo). Editora
Gente. p. 53

Ao analisarmos a integracdo entre os conceitos de conhecimento, habilidade e
atitudes com a evolugdao ocorrida no desenvolvimento das tecnologias educacionais,
devemos procurar entende qual a tendéncia da educacao corporativa no Brasil, temo que

foi pesquisado em 2015 pela Professora Marisa Eboli e que apresentou o seguinte

resultado, Figura 2.3 apresentada a seguir:

FIGURA 2.3 - TENDENCIAS EDUCACAO CORPORATIVA NO BRASIL
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Fonte: http://www.abed.org.br/arquivos/Dia_Nacional EaD 2015 Marisa Eboli.pdf - acesso em

15/04/2022
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Ao analisarmos as respostas, a uma tendéncia de manutencdo e maior utilizacdo
das tecnologias, conforme pode ser observado nos itens ensino a distancia, aprendizagem
colaborativa e trilhas de aprendizagem destacados na figura acima.

Como forma de atender as tendéncias consolidadas, o processo de
desenvolvimento do material didatico com base nas inovacdes do material diddtico para a
educacao a distancia torna-se de fundamental importancia, pois gerenciar competéncias,
aqui incluidas as digitais, pela utilizacdo de tecnologias de informacdo.... Como ambientes
virtuais de aprendizagem, féruns de discussao, videoconferéncias entre outros.

A educacdo corporativa tende a utilizar realidade virtual, gamificacdo,
armazenagem em nuvens e mobile learning, entre outras tecnologias, conforme pesquisa

feita com empresas norte-americanas. (fonte: https://conducere.com.br/tendencia-para-

ed ucacao-corporativa/)

Ou seja, desenvolver material didatico adequado aos meios que serdo utilizados
pela educacdo corporativa para aprendizagem sistémica, que possa permitir uma avaliacdo
dos resultados alcangado com base na estratégia definida pela organizacdao continuara
sendo um dos principais desafios a serem enfrentados pelas UC, pois serd esta estrutura a
responsavel por cumprir os objetivos propostos no modelo de educagdo corporativa
demonstrado na figura 2.1.

2.1.1 Educagao Corporativa

O modelo de desenvolvimento de pessoas no ambito empresarial tem se alterado
de forma significativa no decorrer do tempo, conforme as teorias de administracdo foram
se adaptando as exigéncias e expectativas dos clientes, evolui também o modelo de gestao
de pessoas.

Este processo de esta em consonancia com a evolucdo e as mudancgas que estado
ocorrendo no mundo, de forma cada vez mais rapida, com uma intensidade cada vez maior,
com necessidade as organizacdes se adaptarem de forma rdpida, a partir de um modelo de
gerenciamento do processo de mudanga organizacional, cujo conceito a ser utilizado foi o
desenvolvido por Gareth (2010, p. 223): “processo pelo qual as organizacdes mudam o seu

estado presente para algum estado futuro desejado a fim de aumentar sua eficacia.”
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A importancia de entender o conceito e considera-lo em conjunto com o
desenvolvimento das pessoas se justifica pelo impacto causado em todos os niveis da
organizacao, com foco principal na area de recursos humanos, a partir dos processos que
estruturam a darea: recrutamento, a necessidade de melhorar as competéncias e
habilidades bem como motivar e manter os funciondrios comprometidos com a
organizagao. (Chiavenato, 2010; Jones, 2010; Sobral & Peci, 2008)

Com a crescente concorréncia nos mercados globais, a mudanca no conceito de
trabalho, a reengenharia pelo qual as empresas passaram nos anos 80 e dos fatores
ambientais que afetam e influenciam as organizacdes tais como globalizacado, legislacao,
tecnologia e a demografia entre outros, — houve a necessidade de uma mudanca no
patamar da gestdo de recursos humanos. (Meister, 1999; Sobral & Peci, 2008)

Para que possamos analisar como a concorréncias e os fatores ambientais mudaram
a visao do processo de educagdo nas organizagdes, temos que entender como o sistema
de recursos humanos estd estruturado, sendo que basicamente a drea de recursos
humanos possui as seguintes func¢des: 1. Atracdao de funcionarios qualificados; 2.
Desenvolvimento da forca de trabalho; 3. Manutencdo da forca de trabalho motivada e
comprometida. (Sobral & Peci, 2008; Williams, 2010)

E no processo de desenvolvimento da forca de trabalho que estdo inseridas as
atividades de T&D e que trabalham a partir de trés visGes que atuam em conjunto: o
treinamento, o desenvolvimento de pessoas e o desenvolvimento organizacional.
(Chiavenato, 2010; Sobral & Peci, 2008)

Diferenciar estes conceitos é importante para entender a importancia da UC no
processo de aprendizagem e consequentemente, do papel do desenvolvimento do
material em EaD neste contexto, pois o treinamento e o desenvolvimento pessoal sdo um
esforco feito pela organizacdo em relacdo a aprendizagem individual, ou seja, é o conjunto
de acbes para que ocorra a melhoria do desempenho no cargo enquanto o
Desenvolvimento Organizacional (DO) tem como base melhorar o desempenho coletivo, a
partir do entendimento de como as organizacdes aprendem a partir do movimento de

mudanca e inovacdo. (Chiavenato, 2010; Sobral & Peci, 2008; Williams, 2010)
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Este processo de aprendizagem tem como base a educacdo, do latim — educatione?
— que significa ato ou efeito de educar-(se); processo de desenvolvimento da capacidade
fisica, intelectual e moral da crianca ou do ser humano em geral.

Esta evolucdo da gestdo tem o seu processo acelerado a partir da mudanga no
modelo capitalista, que obrigou as empresas a uma reestruturacdo intensa e profunda,
tendo como principais caracteristicas a maior flexibilidade de gerenciamento,
descentralizacdo no processo produtivo e administrativo e uma nova organizacdo em rede,
ocorrido tanto na estrutura interna quanto nas relagdes com outras empresas. (Castells,
1999)

A reorganizacdo do processo produtivo e consequentemente do modelo
pedagdgico e de aprendizagem estdo representados na Figura 2.4:

FIGURA 2.4 — PROCESSO PRODUTIVO E MODELO PEDAGOGICO

(re)Organi- - FDRPISMD
zacido do - Baixa inovagio no produto. Educacio
Trabalho B e e Objetivada
- Baixa responsabilidade do ]
no trabalhador. e de
processo Massa
produtivo crise
NEO-FORDISMO POS-FORDISMO
- Alta inovagdo no produto. - Alta inovagio no produto.
- Alta variabilidade - Alta variabilidade no
no processo. processo.
- Baixa responsabilidade - Alta responsabilidade
do trabalho. do trabalhador.

Racionalidade “(Re)qualificagdo™
Econdmica - novas habilidades -
Reformulacio ED Ll CAC A. O Formacio
de contetidos Formagdo profissional continuada

Gerenciamento
Novas Tecnologias

e metodos - em Servigo -

Fonte: Preti, O. Educacdo a distancia: fundamentos e politicas; Cuiaba : EQUFMT, 20009. p. 24 —
(re)organizacdo do processo produtivo e pedagdgico.
Este novo ambiente de negdcios e de competitividade para as organizagdes, é

caracterizado por profundas e frequentes mudancas, com uma exigéncia cada vez maior

4 Fonte: Ferreira, A. B. de H.; Novo Diciondrio da Lingua Portuguesa, 22 Edi¢c3o; 232 impress3o; Rio
de Janeiro, 1986; Editora Nova Fronteira.
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das pessoas, em todos os niveis hierarquicos, sendo necessario uma postura voltada ao
autodesenvolvimento e a aprendizagem continua, que faz com que a organizagao, por uma
imposicdo frente aos novos desafios, tenha que se comprometer com a educacdo e o
desenvolvimento ndo sé dos colaboradores mas também dos clientes, fornecedores e
comunidade onde esta inserida . (Eboli, 2014)

Esta novas estruturas das organizagOes - flexiveis e descentralizadas — adotadas
para dar maior agilidade no processo de decisdo, com a responsabilidade e a autoridade
sendo delegadas para outros niveis hierdrquicos, deixando de ser uma atribuicdo somente
dos gerentes e engenheiros, mas também dos trabalhadores comuns. Esta
descentralizacdo em conjunto com a necessidade de ampliar o processo de aprendizagem
organizacional tornou o surgimento da UC, com foco inicial, nos Estados Unidos, no
treinamento de empregados buscando a melhoria de habilidade profissionais e a
proficiéncia em sua atividade na corporagao, conforme Taparanoff (2004, p. 17), como um
processo natural no novo mercado que surgia, fortalecendo o treinamento e
desenvolvimento. (Meister, 1999)

2.1.2 Educacao Corporativa em Rede

Conforme ja descrito no item 2.1.2, assim como a UC necessitou ampliar o seu
modelo e a sua proposta de atuac¢do, evoluindo para uma Universidade Corporativa em
Rede, a educacdo corporativa evolui para a modelo baseado em rede.

O conceito de Educagcdo em Rede, que utiliza o ciberespacgo, considerando a
definicdo de Levy (1999), e que poderia ser definido como o local no qual a inteligéncia
coletiva se desenvolve .(Nunes et al., 2016)

Conforme Souza e Giglio (2015) citado por Nunes et al (2016, p.199) entendem que
a educacdo em rede tem como base ndo somente o acesso a informagdo, mas também pela
apropriacdo do conhecimento.

A Educacdao em Rede apoia o processo de inclusdo digital, utilizando tanto a rede
fisica quanto a virtual, com a convergéncia para um modelo hibrido — educacdo presencial
e a distancia — conforme Souza e Giglio citados por Nunes et al (2016, p. 200).

Neste modelo de educagdo corporativa, o processo de aprendizagem tem como

base novas tecnologias colaborativas, que permitem um maior relacionamento e
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interacGes entre as partes interessadas, conforme Margherita e Secundo citado por Freire
et al (2016, p. 13).

O conceito de Educacdo Corporativa em Rede utiliza a base da educacdo em rede,
onde o processo de ensino-aprendizagem ndo deve ser imposto, mas através de uma
constante troca de experiéncias entre as pessoas, com a utilizacdo das tecnologias,
permitindo ampliar a participacdo dos fornecedores, clientes, comunidade onde a
organizacdes esta inserida, além dos funciondrios no processo de aprendizagem, que
devem estar inseridos na cadeia de valor da empresa. (Aires et al., 2017; Meister, 1999)

A utilizacao da tecnologia para o desenvolvimento de uma educag¢ao corporativa
em rede deve ter como base projetos pedagdgicos que atendam a expectativas dos
participantes.

Para Aragon, a aprendizagem em rede necessita de arquiteturas pedagédgicas
adequadas, com a criacao de estruturas que permitam a mudanca de papéis, ampliando o
protagonismo dos alunos. (Aragon, 2016)

Nunes et al (2006, p. 200) entendem com base em Souza e Giglio, que a Educacao
em Rede atua nos processos de inclusdo digital, com a criacdo de ambientes de inovacdo —
tendo em processos fisicos como virtuais — ndo devendo haver distingdo entre educacao
presencial ou a distancia.

0O mesmo entendimento deve ser estendido a Educacdo Corporativa em Rede, pois
a troca de experiéncias e informacgdes entre as pessoas que compdem a cadeia de valor da
organizacdo permite a ampliacdo do processo de aprendizagem proposto no modelo,
tendo como meio de promocdo a Universidade Corporativa em Rede. (Aires et al., 2017;
Nunes et al., 2016)

2.1.3 Educagao Corporativa no Brasil

No Brasil ndo ha dados disponiveis ou érgdao que controle a quantidade de
universidades corporativas existentes, conforme pesquisa realizada no site do Ministério

da Educacdo. (fonte: https://www.gov.br/mec/pt-br)

As organizacOes — publicas e privadas - a partir da ampliacdo da concorréncia e da
necessidade de qualificar de forma cada vez mais efetiva funcionarios, gerentes e

liderancas, com a crescente industrializacdo e mecanizacdo do parque fabril, sabem que
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“...a Unica fonte permanente de vantagem competitiva da organizacdo é a capacidade de
aprender mais depressa do que os concorrentes...”. (Senge in Taparanoff, 2004, p. 13)

Segundo Eboli, citado por Spada e Forte (2018, p. 192) em 2012 haveria cerca de
600 organizagdes brasileiras com a universidade corporativa na sua estrutura.

Eboli (2004, p. 92) diz que “nos ultimos dez anos no Brasil presenciamos um
movimento, talvez sem precedente na nossa histéria, de intensas mudangas no campo
educacional, evidenciando-se o esforco de integracdo das iniciativas na esfera publica e na
privada, no sentido de qualificar e educar os trabalhadores para se elevar o patamar da
competitividade do pais”.

Em pesquisa realizada no ano de 2009, intitulada “Pesquisa Nacional — Praticas e
Resultados da Educacdo Corporativa 2009”, pela FIA, sob a coordenacdo da Professora
Marisa Eboli, (Fundagdo Instituto de Administragdo — FIA — e Faculdade de Economia,
Administracdo e Contabilidade da Universidade Sdo Paulo — FEA/USP), teve como escopo
identificar, conforme Eboli (2014, p. 46) “... as praticas correntes das empresas nos seus
processos de gestao da Educagado Corporativa...”.

Os principais pontos ressaltados a época (2009) foram a limitacdo da pesquisa, a
dificuldade de obtencdo dos dados; falta de pesquisas no tema; necessidade de
desenvolvimento de redes mais integradas e parcerias; universidade — empresas;
necessidade de estabelecimento de critérios claros para praticas e avaliacdo.

Ainda de acordo com a pesquisa, em relacdo especificamente as praticas de Ensino
a Distancia, foi constatado que 72% dos programas era exclusivamente presencial, 21%
exclusivamente a distancia e 7% eram programas semi-presenciais.

Em relacdo aos treinamentos a distancia, as midias mais utilizadas eram, em relacéo
a amostra pesquisada (60 empresas): Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) — com 42
empresas indicando a sua utilizacdo — e a Intranet, utilizada por 41 das empresas
pesquisadas.

2.2 Universidade Corporativa e Universidade Corporativa em Rede

Os modelos de aprendizagem corporativos, a partir da evolugdo da EC, conforme
Margherita e Secundo, citados por Freire et al (2016, p. 2), podem ser estruturados em trés

estagios:
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(1) formagdo e treinamento - teve inicio em 1920 sendo utilizado até a década de
1970, tendo como caracteristicas a instrucdo e a melhoria de habilidades para o
desempenho de suas func¢des na operacao.

(2) educagdo corporativa - surgiu no final dos anos 1950 com os centros de
educacdo corporativa da General Motors e McDonalds, com foco na formacdo do
funciondrio, mas também procurando alinhar a operacdo do negdcio a estratégia
organizacional, fazendo surgir o entendimento de que o desenvolvimento do individuo e o
organizacional se inter-relacionam.

(3) aprendizagem em rede - 0 mesmo surge nos anos 70, conforme os autores, com
base na necessidade de avancar além do T&D, buscando desenvolver capacidades,
habilidades e atitudes operacionais, tdticas e estratégica, sendo este o estagio que a
educacdo corporativa evolui para a configuracdo de UC.

Conforme Silva e Freire, citando Margherita e Secundo (2016, p. 3), o estagio 3 que
tem como principal fato o aprendizado em rede, fortaleceu-se em meados da década de
1990, com o desenvolvimento acelerado das TIC, tendo como base o processo de
facilitacdo do mapeamento e aquisicao do conhecimento tacito. (Freire & Silva, 2017)

O modelo de aprendizagem em rede fortalece a ideia de que as organizagdes, para
ter e manter um deferencial que a sustente necessita de um nivel de capacitacao elevado
para seus funcionarios, principais fornecedores, clientes bem como no desenvolvimento
da comunidade onde estdo inseridas. (Meister in Freire et al, 2016, p. 3)

O conceito de UC que utilizaremos para o desenvolvimento deste trabalho serd o

proposto por Meister:

“A Universidade Corporativa é um guarda-chuva estratégico para desenvolver e educar
funciondrios, clientes, fornecedores e comunidade, a fim de cumprir as estratégias
empresariais da organiza¢do”. (Meister, 1999)

2.2.1 Universidade Corporativa

Manuel Castells em seu livro “A Sociedade em Rede” (2006, p. 39) escreveu que “o
préprio capitalismo passa por um processo de profunda reestruturacao caracterizado por
maior flexibilidade de gerenciamento, descentralizacdo das empresas e sua organizacao
em redes tanto internamente quanto em suas relagdes com as outras empresas”.

Esta nova organizacdo deve atuar em uma nova economia, que serd informacional,

global e em rede ao mesmo tempo: (Castells, 1999; Levy, 1999)
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° Informacional tendo como base que as organizacdes passaram a depender
da sua capacidade de gerar, processar e aplicar, de forma competente, aumentando a sua
produtividade e competitividade as informacgdes, a partir da transagdao de conhecimento;

) Global, pois, as atividades produtivas, o consumo e a circulacdo de bens e
servigos serdao organizadas em qualquer local pois os seus componentes - capital, trabalho,
matéria-prima, administracdo, informacao, tecnologias e mercado — vao estar interligados
ou de forma direta ou através de uma rede de conexdes;

° E em rede porque as empresas, em busca de maior produtividade e de
superar a concorréncia, fardo interagGes e atuagdo através de redes empresariais.

Para tanto, é necessario entender o funcionamento deste novo modelo de geracao
e de utilizacdo das informacdes pelas organizacdes, pois o fluxo de troca dos dados ird
ocorrer de forma constante e regular com o ambiente onde a organizacdo esta inserida e
transformada em conhecimento e a gestdo deste conhecimento em conjunto com o
processo de aprendizagem organizacional - tanto do ponto de vista empresarial como pela
necessidade de um maior investimento nas pessoas - para a obtencdao de uma vantagem
competitiva, pois o que foi ensinado e as competéncias adquiridas pelas pessoas no
decorrer da sua atividade profissional se tornam obsoletas em ciclos cada vez mais curtos,
ocasionando a necessidade de novos conhecimentos e competéncias. (Almeida, 2019;
Boas, 2005; Carvalho, 2014; Cezar & Ribas, 2006; Levy, 1999; Preti, 2009)

Entendendo que a gestdao do conhecimento estd relacionada a estratégia
empresarial, torna-se necessario que os colaboradores sejam estimulados a aprender, com
a introducdo de novos modelos de educacdo e aprendizagem para tornar o processo
educacional mais atraente, aumentando a satisfacdo e a motivacdo, fazendo com que estas
organizacdes sejam identificadas como “organiza¢des de aprendizagem”. (Senge in Cezar
e Ribas, 2006) (Carvalho, 2014; Senge, 2018)

As “organizac¢Oes que aprendem” sdo aquelas

“...nas quais as pessoas expandem continuamente a sua capacidade de criar resultados que
realmente desejam, em que estimulam padrdes de pensamentos novos e abrangentes, a
aspiracdo coletiva ganha liberdade e as pessoas aprendem continuamente a aprender juntas”.
(Senge, 2018, p. 30)

A sistematizagdao do conhecimento esta relacionada a gestao do saber:

“As performances industriais e comerciais das companhias, das regides, das grandes zonas
geopoliticas, sdo intimamente correlacionadas a politicas de gestdo do saber. Conhecimentos,
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savoir-faire®, competéncias sdo hoje a principal fonte da riqueza das empresas, das grandes
metrdpoles, das nagdes” (Levy, 1999: p. 178)

Desta forma, compreende-se que as organizagdes devem alterar o seu
planejamento estratégico, principalmente a que envolve a gestdo de pessoas, incluindo
diretrizes e estratégias voltadas para a aprendizagem, sistematizando a gestdo do
conhecimento e a prote¢ao do capital intelectual, permitindo para que seja criado um ciclo
de inovacdo, necessdrio para gerar valor para os clientes, ajudar na sustentabilidade da
organizacdo e permitir a aquisicdo e novos conhecimentos, conforme apontam Castells
(2006), Cezar & Ribas (2006), Levy (199) e Tarapanoff (2004).

E neste contexto de inovagdo que surge a Universidade Corporativa, como um
desdobramento ou aprofundamento das atividades de formacdo dos departamentos de
recursos humanos nas empresas, como forma de alinhar e desenvolver os funcionarios a
partir das estratégias definidas permitindo ampliar a capacidade de aprendizado da
organizacao. (Eboli, 2004; Meister, 1999; Tarapanoff, 2004)

Para o desenvolvimento deste trabalho, iremos adotar o seguinte conceito de
inovacao:

“Inovagdo é o processo pelo qual as organizagGes utilizam seus recursos e competéncias para
desenvolver produtos novos e melhorados ou para encontrar melhores maneiras de fazer
novos produtos e, assim, aumentar sua eficacia.” (Jones, 2010)

Conforme Eboli (2004) in Spada e Forte (2018, p. 190), a UC atua de forma a
viabilizar que o profissional tenha uma atuacao diferenciada, adotando praticas de gestao
de estimulo e motivacdo para a construcdo ou a modificacdo do comportamento e da
realidade da organizacdao onde o mesmo atua, fazendo com que este profissional tenha
uma reflexdo mais critica do que ocorre ao seu redor.

As organizagdes sempre contaram com programas educacionais, em um primeiro
momento restritos aos niveis gerenciais e a alta administracao, situacao que foi alterada
de maneira significativa com o surgimento das Universidades Corporativas, como o
principal marco da passagem do tradicional Centro de Treinamento & Desenvolvimento
para uma educacdo mais abrangente e que atendesse a todos os colaboradores da

organizacdo. (Eboli, 2014)

5 De acordo com o Novo Diciondrio Aurélio da Lingua Portuguesa o significado de Savoir-fare é
habilidade, esperteza.
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Temos de considerar que a iniciativa das empresas em criar um sistema educacional
diferenciado a partir de uma Universidade Corporativa, ainda esta em processo de
amadurecimento, pois conforme pesquisa efetuada, ha necessidade de ampliar a sua base
tedrica e conceitual como forma de compreender o que estd ocorrendo em relagdo a
Universidade Corporativa do ponto de vista organizacional. (Brandao, 2006)

Um dos aspetos que deve ser estudado no modelo de gestao das UC com uma visao
voltada para o processo de aprendizagem é o do desenvolvimento do material didatico.

O assunto reveste-se de importancia desde a revolug¢ao industrial, com o
surgimento das primeiras escolas de administracao — a classico e a cientifica desenvolvida
por Fayol e Taylor — e a partir delas, com o desenvolvimento de outras escolas, com a
mudanc¢a do paradigma de gestdo das empresas, chegando até os dias atuais, em um
modelo de gestdo flexivel. (Eboli, 2004)

O modelo de UC, a partir da evolu¢dao dos departamentos de treinamento e

desenvolvimento, teve seu enfoque alterado de forma substancial, conforme Quadro 2.1:

QUADRO 2.1 - Do T&D pPARA A UC
Quadro 1 - Do T&D para a UC

Dept® de Treinamento Universidade Corporativa
Foco Reativo Proativo
Organizacio Fragmentada & descentralizadas | Coesa e Centralziada
Alcance Tatico Estratégico
Acessolresponsabilidades | PoucoiMenhum Adminisiracio e funciocnarios
Apresentacao Instrutor Experiencias em varias tecnolog.
Responsavel Diretor de Treinamento Gerentes de Unid. De Megdcios
Audigncia Publico-alve amplodprofundidade | Curricule  personaliz. pd familias
limitada CEMGO
Inscriches Inscricdes abertas Aprendizagem no momento certo
Resultado Aumento das qualificagdes [ Aumento  no  desempenho  no
profissionais trabalho
Operagdo Opera como fungdo | Opera como unidade de negdcios —
administrativa lucro
Imagem “\/a para o treinamento”™ “Universidade como metsfora de
aprendizado”.
Marketing Ditado pele Departsmanets de | Venda sob consulta
Treinamento

Fonte: Meister (1999: 23-24)

Fonte: Desenvolvido pelo autor com base Meister, J. C. (1999). Educag¢do Corporativa (P. M. Books

(ed.); M. C. S. R. Ratto (trans.); 12 Edi¢do). Pearson Education do Brasil

A UC tem uma visdo mais estratégica e centralizadora no processo de
aprendizagem, o que leva a necessidade da adocdo de medidas e acbes com suporte
tecnolégico para alcancar todos os funcionarios da organizacdo, com um maior foco no
desenvolvimento de material didatico, fator hoje imprescindivel para atender as demandas
e atingir os objetivos definidos nas organizacdes, especificamente o material didatico para

EaD.
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Para que este desenvolvimento ocorra de forma coerente, o processo de gestdo de
uma UC deve levar em consideragao duas situagdes: a primeira, por ser uma universidade
dentro de uma estrutura organizacional, as func¢do cldssicas da administracao:
planejamento, desenvolvimento, controle e a avaliagdo — devem ser premissas basicas,
pois irdo permitir o suporte as areas estratégicas definidas pelas organizagdes,
contribuindo para o desenvolvimento das competéncias dos funcionarios; a segunda é a
necessidade dos gestores das UC entenderem como ocorre o processo de ensino-
aprendizagem, os modelos e projetos pedagdgico e de avaliagdo educacional, para com
isto tornar a utilizacdo dos recursos eficaz e eficiente, conforme apontado por varios
autores. (Branco et al., 2016; Rosalin et al, 2017; Santo & Bohrz, 2015)

Para tanto, deve ser entendido que a EaD permite, com base na flexibilidade de
espaco e tempo, a adaptacdo, principalmente por parte de pessoas que trabalham, para a
continuidade dos estudos sem que seja necessario alterar de forma significativa a rotina
pessoal e as atividades profissionais. (Dalmau et al., 1992)

O EaD permite esta adaptagao por parte da area de treinamento, com a adogdo de
novas formas de ensino e aprendizagem e pedagogias, a partir da conectividade, tendo

este processo as seguintes caracteristicas: (Martins, 2009)

a. aprendizagem assincrona sem a necessidade de interlocugdo fisica em
tempo real;
b. interatividade que permite ao aprendente construir o seu percurso do

conhecimento;

c. Conhecimento compartilhado (colaborativo) a partir do desenvolvimento de
comunidades virtuais (salas de bate-papo, féruns, blogs...);

d. Objetos de aprendizagem com contelddos projetados em forma de
pequenos blocos ldgicos:

e. Pilulas de Conhecimento que sdo pequenas atividades disponibilizadas aos

aprendentes com auxilio de um tutor;
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f. Diagnostico e mapeamento das competéncias desenvolvidas, que deve ter
como base um LMS®, que possibilitam o cruzamento dos dados de treinamento com as
estratégias e resultados empresariais.

Desta forma, os objetivos do ensino a distancia — EaD — podem ser atingidos, com
base na atuacdo das organizacdes a partir das trés dimensdes relacionadas com a
competéncia: 1. Competéncias essenciais, que sdao fundamentais a razao da empresa; 2.
Competéncias funcionais, de carater especifico; e, 3. Competéncias individuais, de acao
gerencial. (Ruas in Vieira e Santos, 2005, p. 3)

As mudangas no processo de gestdo, que inclui a descentralizagdao dos processos
decisérios, de producdo e de localizacdo das organizacbes com a consequente evolucao
dos modelos de gestdo tornaram a gestdo do conhecimento mais complexa e, portanto,
uma estrutura de apoio com capacidade de absorver, produzir e disponibilizar este
conhecimento que surge das mais variadas formas, para a manutencdo da sustentabilidade
empresarial.

Desta forma, consideramos, a partir de varios autores, que a metodologia adotada
para o desenvolvimento do material didatico para o EaD deve estimular aos alunos e
participantes dos cursos facilidades para que os mesmos explorem, de forma segura e
rapida, o ambiente virtual, fortalecendo a reflexdao, o desenvolvimento da autonomia,
construcdo do conhecimento, pois o mesmo é indissocidvel a educacdo, quanto mais a
distancia. (Lucia et al., 2009; Rosalin et al., 2017; Santo & Bohrz, 2015)

Com as possibilidades que a internet disponibilizou e que geram vantagens no
ensino a distancia, tais como: facilidade de uso, eliminacdo das barreiras geograficas,
possibilidades de atualizacdo das informacdes, atemporalidade do acesso a informacao
bem como as varias formas de ensino e aprendizagem, remotas ou digitais, é essencial que
seja feita uma reflexdo sobre a forma, formato, caracteristicas unidade nos contetddos que
serdo incluidos no processo de producdo dos materiais didaticos digitais em EaD. (Reis in

Boas, 2005) (Behar, 2009)

6 LMS — Learning Management System ou Sistema de Gestdo de Aprendizagem. No Brasil também é
conhecido como AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem. (fonte: https://www.easy-Ims.com/pt/centro-
de-conhecimento/centro-conhecimento/o-que-Ims/item10182)
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2.2.2 Universidade Corporativa em Rede

Em um processo de aprendizagem continuo, as empresas perceberam que as atuais
estruturas de universidade corporativa necessitam evoluir para atender outras demandas,
ndao s6 em relacdo a melhoria do desempenho com base nas competéncias dos
colaboradores, mas também envolvendo os seus fornecedores, parceiros, comunidade
onde esta inserida, entre outros aspectos relevantes. (Aires et al., 2017)

Conforme descrito no item 2.1.1, a evolugdo no processos de desenvolvimento dos
funcionarios das empresas — de area de Treinamento e Desenvolvimento (T&D) para
educacdo corporativa, que serd tratado no item 2.2 do presente trabalho, e posteriormente
para Universidade Corporativa — a partir do desenvolvimento dos modelos de gestdo e de
aprendizado organizacional tratados no item 2.4 do presente capitulo, com a area de
gestdo de pessoas evoluindo e ampliando seu espaco no processo de planejamento
organizacional.

Conforme descrito no item 2.1.1, Margherita e Secundo (Freire et al 2016, p. 2)
apresentaram os 3 estagios da evolucdao da aprendizagem corporativa e propuseram um
novo papel para a UC — Stakeholder University (Universidade das Partes Interessadas, em
traducgdo livre proposta por Freire et al, 2016, p. 10), ampliando desta forma a area de

atuacao da UC, modelo este apresentado na Figura 2.5 abaixo:

FIGURA 2.5 - EVOLUCAO DA UNIVERSIDADE CORPORATIVA

Alto nivel de foco e escopo : Maior potencial de criagdo de valor
- -
.Corpur.m: Stakeholder )
Umw‘rww’ . University .
Baixo grau de Alto grau de
interconexao interconexac
Plataforma
e-learning
Baixo nivel de foco e escopo Menor potencial de criagdo de valor
Figura 1 — Arquétipos de aprendizagem corporativa ¢ potencial de cniagio de valor.

Fonte: Margherita ¢ Secundo (2009, p. 174).

Fonte: Freire, P. de S., Dandolini, G. A., Souza, J. A. de, Trierweiller, A. C., Silva, S. M. da., D,, S., Pacheco, R.
C.dos S., Todesco, J. L., & Steil, A. V. (2016). Universidade corporativa em rede: Considerages iniciais
para um Novo Modelo de Educagdo Corporativa. Revista ESPACIOS, 37(5), 23.
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A partir da andlise do modelo proposto, percebe-se que a criacdo da Universidade
das Partes Interessadas procura agregar um maior valor a empresa e em consequéncia ao
produto/servico a ser desenvolvido com base em um maior alinhamento estratégico, uma
rede estendida envolvendo as partes interessadas com um foco maior no desenvolvimento
das pessoas e aprendizagem em rede, com maior geracdo de conhecimento e em
consequéncia de inovagdo a partir das novas tecnologias de trabalho e aprendizagem.
(Freire & Silva, 2017)

A proposta de UCR apresentada por Freire et al (2016) tem como base o modelo da
Universidade das Partes Interessadas, sendo, portanto, uma evolu¢ao do modelo, que
demonstra a necessidade de incluir mais dois enfoques a saber:

a. UCR como formadora e gestora de meméoria de rede;

b. Engenharia do Conhecimento que deve ser inserida na estratégia da UCR para
servir como referéncia no desenvolvimento de conteudo a partir dos projetos,
capacitacoes, avaliacdes dos cursos entre outras no sentido de ampliar o
processo de aprendizagem.

No presente trabalho, iremos desenvolver a pesquisa tendo como base a UC,

prevista no escopo inicial apresentado.

2.3 Aprendizado Organizacional e Gestao do Conhecimento

Conforme ja descrito no item 2.1, a adocdo do conceito de Universidade
Corporativa comecgou a partir da década de 90, em func¢ao da relevancia dos conceitos de
informacdo, gestdo de conhecimento e aprendizado passaram a ter nos processos
organizacionais.

O foco do treinamento inicial nas empresas inicialmente, tinha como base, a
atualizacdo das qualificagdes e experiéncias profissionais dos funciondrios, tendo evoluido
com o passar do tempo para um processo que pretendia mudar o desempenho dos
funciondrios —a partir da mudanca de habitos, conhecimentos, atitudes e comportamentos
— transformando as competéncias individuais para melhorar o desempenho coletivo e
atingir os fins organizacionais. (Meister, 1999; Robbins et al., 2014; Sobral & Peci, 2008b)

Conforme demonstrado na™
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Figura 2.8 - Modelos Pedagégicos de Educagdo a Distancia (pdgina 57) assim como ocorreu
a evolugcdo no processo de gestdo das empresas — que pode ser analisados sob varios
aspectos — a evolugao do treinamento e desenvolvimentos nas organizagdes também
acompanha o surgimento das vdrias escolas e modelos de gestdo.

Por exemplo, Karl Mannheim’, socidlogo, citado por Eboli (2004, p. 31), em seus
estudos, procurou destacar as questdes histdricas que envolvem os objetivos pedagdgicos,
como forma de entender o contexto nas quais as técnicas educacionais estdo inseridas.

Os fatores elencados foram: a situacdo histérica geral, o carater da cultura, a
estrutura social, a orientacdo politica e a vida econdmica, permitindo, através da evolucdo
da educacao, além do aspeto pedagdgico em si e em conjunto com outras areas da ciéncia,
para avaliar o contexto no qual as a¢des sao empreendidas.

A partir do trabalho desenvolvido por Eboli, ao analisar a evolucdo da educacao, foi
constatado que no antigo Egito chegando até os dias atuais, existiu uma diferenca entre o
trabalho intelectual e o trabalho manual, o que gerou reflexos no processo de educacdo, a
partir da separacdo entre instrucdo e trabalho. A instrucdo (ou conhecimento) para aqueles
gue pertenciam as classes dominantes e o aprendizado (ou execucdo) do trabalho para
guem pertencia as classes dominadas;

Na Grécia, houve a continuidade da distincdo dos processos educativos a partir de
classes sociais sendo que na era medieval, a educacdo passa as ser considerada com um

instrumento para salvar almas e a vida eterna.

7 Karl Mannheim — sociélogo de origem hungara, que estudou a existéncia de uma relag3o entre as
formas de conhecimento e a estrutura social. Fonte: Karl Mannheim in Infopédia. Porto: Porto Editora
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No renascentismo continua a hierarquizacdo da educacdo, mas com algumas
mudangas, com o surgimento da classe burguesa enriquecida que busca uma educagao
para desenvolvimento de negécios, alfabetizado e para usufruir da vida.

O processo de desenvolvimento de pessoas nas organizagées também pode ser
comparado a partir do desenvolvimento das teorias de administracao.

As escolas da abordagem cladssica da administragdo surgida em 1903 — divididas em
cientifica e classica — tem abordagens distintas. A administracdo cientifica tem enfase nas
tarefas e a escola classica énfase na estrutura, mas tinham como base filoséfica “o ser
humano egoista, na busca dos seus desejos e interesses” ou o Homus economicus, que
conforme Sobral e Peci (2013, p. 54) Chiavenatto (2011, p. 49), era um conceito ou uma
crenca compartilhada pelos autores da escola cldssica de administracdo de que o ser
humano é um ser egoista e racional orientado exclusivamente por motivacdes econdmicas.

Entretanto, a escola cldssica inclui de alguns conceitos considerados essenciais para
melhorar a administracdo cientifica: a dissociacdo da concepc¢do do trabalho da sua
execucao e a selecdo, treinamento e aperfeicoamento do trabalho com base nos métodos
cientificos, além de outros fatores.

A escola da administracdo cientifica além de entender a separag¢ao das func¢des
administrativas — Prever, Organizar, Comandar, Coordenar e Controlar - definiu o que ficou
conhecido com os principios da administracdo, que estao resumidas Figura 2.6:

FIGURA 2.6 — PRINCiP10S DA ADMINISTRACAO CIENTIFICA
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Principios da Administracao
Cientifica

Planejamento Preparo Controle Execugao
Cooperar Assumir
com os todo o
Desenvolver Selecionar trabalhadores planejamento
uma ciéncia cientificamente, para e organizagéo,
para cada treinar e garantir que deixando os
elemento do desenvolver o 0S passos trabalhadores
trabalho trabalhador cientificos s6
sejam executarem
seguidos suas tarefas

Figura 4.1 Principios da administragéo cientifica.

TO-02 7

Fonte: https://www.promovefacil.com.br/administracao-cientifica/ - acessado em 02/06/2020

Com a nova visdo do processo administrativo na empresa, ha uma mudanga em
relacdo a gestdo das pessoas, que passam a serem remunerados pelos servicos prestados
através de pagamento por dia, por tarefa, por peca, prémios e participa¢ao nos lucros e
resultados, conforme Sobral e Peci (2013, p. 60) com maior liberdade para propor,
conceber e executar, alterando o entendimento em relagdo a participa¢ao das pessoas na
organizacao, considerado como relevante e reconhecido, a partir da década de 1930, que
coincide com o surgimento da escola comportamental de administracdo, que “é uma
denominacdo genérica do conjunto das contribui¢cdes tedricas e empiricas que buscam
analisar o impacto do comportamento humano nas organizac¢des.” (Sobral e Peci, 2013, p.
66)

A partir desta escola, em contraposi¢cao ao Homo economicus surge o conceito do
Homem Social, onde se busca compreender “o individuo como um ser complexo que tem
outras necessidades ligadas ao seu ego, desenvolvimento pessoal, autorrealizacdo e
autonomia de pensamento —homem complexo” e que tem como base filosdfica a ideia de
gue o ser humano é um ser motivado por fatores de ordem social e psicoldgica, conforme

Sobral & Peci (2013, p. 66).
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J4 no seculo XX, influenciados pelas questdes externas a organizacao, tais como
meio ambiente e responsabilidade social, sao desenvolvidas duas novas teorias de
administracdo — a escola contingencial e a teoria dos sistemas.

E necessério entender que estas escolas foram, conforme Sobral e Peci (2013, p.
78), influenciadas pela conscientizacdo acerca da interdependéncia global pds-segunda
guerra mundial e pelo movimento contra a excessiva especializa¢ao das disciplinas.

As duas escolas — de sistemas e contingencial — tem como pressuposto bdsico que
as organizagdes devem ser vistas como sistemas abertos, que interagem com o ambiente
em que estdo inseridas e procuram identificar as varidveis ambientais que influenciam as
organizacgodes.

Desta concecdo surge o conceito que ficou conhecido como o do Homem funcional,

"

definido pelo “...seu comportamento é influenciado fortemente pelo ambiente e suas
acOes visam a objetivos exteriores a elas, ou seja, os objetivos da organiza¢do.” (Sobral e
Peci, 2013, p. 80)

Para a teoria de sistemas, as organiza¢des devem cumprir os papeis que lhe sdao
atribuidos e serem executados pelo homem funcional descrito anteriormente, ou seja,
deve atender as demandas do ambiente onde a organizagdo estd inserida e se adequar aos
novos papeis que lhe serd atribuido para atender os objetivos da organiza¢do. (Sobral &
Peci, 2008b)

Este processo ficou mais acentuado com a evolu¢do e a revolugdo, baseada nas
tecnologias da informacdo, que segundo Castells (1999, p. 39), “... comecou a remodelar a
base material da sociedade ritmo acelerado.”

Esta evolucdo, a partir da inversdo do modelo de decisdo e gestdao, com a mudanca
da realidade do ambiente onde as organizacdes estavam inseridas, fez com que as pessoas,
em qualquer nivel hierarquico, tenham que ser capacitadas para desenvolver trabalhos e
gerar conhecimento organizacional, como forma de atender aos objetivos e sucesso dos
negdcios empresariais. (Eboli, 2004; Sobral & Peci, 2008)

Desta forma, esta geragdo de conhecimento ocorreria através dos seguintes
critérios, conforme Eboli (2004, p. 29): ideolégico, institucional e tecnoldgico, com a escola

classica tendo maior enfase na formacdo das classes dominantes — transmissdo da
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ideologia vigente — e a escola profissionalizante fosse focada na transmissdao de aspectos
técnicos e operacionais, ou seja, para as classes dominadas, conforme Figura 2.7.
Eboli (2004, p. 30) diz que

“...é interessante notar que as universidades corporativas (UCs) surgem no fim do seculo XX,
mesclando estes dois enfoques e procurando desenvolver nos mais diversos publicos e
categorias profissionais com os quais a empresa interage tanto componentes ideoldgicos
quanto os tecnolégicos.”

FiGURA 2.7 — EDUCACAO E PRODUCAO DO CONHECIMENTO

EDUCACAO E PRODUCAO DO CONHECIMENTO

3 FORMAS BASICAS DE
PRODUGAO SOCIAL DE CONHECIMENTO

Classes dominantes

1 Ideoldgica -
Escola Classica

2. Institucional Escola Profissionalizante

3. Tecnoldgica

Classes Instrumentais

Fonte: Eboli, M. (2004). Educagdo Corporativa no Brasil: mitos e verdades (E. Gente (ed.); 1°

Edigdo). Editora Gente

Conforme Murashima (2011, p. 9) a universidade corporativa passou a ter maior
importancia na estrutura organizacional de forma significativa a partir da perce¢dao que o
processo para sistematizar a gestdo do conhecimento e do aprendizado devem ser feitos
de forma conjunta, com novas visdes e desafios, procurando evoluir, acelerar e proteger o
gue denominamos de capital intelectual das organizacbes, tendo sua importancia
reforcada a partir da percecao por parte das organiza¢des que devem criar valor para os
clientes e, portanto, se diferenciar da concorréncia. (Murashima, 2011)

Assim, a educacdo ndo se encontra mais limitadas a salas de aula e espacgos
escolares (aqui incluidas as universidades publicas e privadas) tornando o conhecimento
pedagodgico fundamental para que as empresas atendam aos objetivos estratégicos e

metas estabelecidas. (Castro et al., 2011a)
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A criacdo das UC (ou business school) na visdao de Margerison, citado por Alperstedt
(2001, p. 154), ocorreu a partir da necessidade e do amplo entendimento de que a
integragdo entre trabalho e aprendizagem deve ocorrer de forma sistematica e
consistente, visando a ampliagao das habilidades dos empregados de forma que o trabalho
possa ocorrer com qualidade.

Entender o modelo das UC a partir de um padrao e de um modelo de estado da
arte, tanto para educacdo superior como um modelo de mudanca cultural passa por
conhecer e entender as forgas que atuam e mantém a Universidades Corporativas em um
processo de evolugdo constante. (Meister, 1999)

As forgas consideradas essenciais sao:

X Emergéncia da organiza¢do ndo hierarquica, enxuta e flexivel;

X O advento e a consolidacdo da economia do conhecimento;

X Reducdo do prazo de validade do conhecimento;

X O novo foco na capacidade de empregabilidade/ocupacionalidade para a

vida toda em lugar do emprego para a vida toda; e,

X Uma mudanca fundamental no mercado de educacao global.

O processo de transformacao de T&D para uma UC significa ter como foco a
mudanc¢a no desenvolvimento de pessoas, que passara a ser pautado pela gestdo por
competéncias. (Eboli, 2004)

Com isto, as empresas passam a aplicar o conceito de aprendizagem continua, ou

seja, ha uma mudanca de conceitos e visGes que necessitam ser observados pelas empresas

guando da implantac¢do da UC, conforme Quadro 2.2:

QuADRo 2.2 — MUDANCA ConcElTo UC
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CENTRO DE TREINAMENTO
TRADICIONAL

e Desenvolver habilidades

e Aprendizado Individual

e Tético

o Necessidades Individuais

e Interno

e Espaco Real

e Aumento das habilidades

MUDANCA DE PARADIGMA

‘ UNIVERSIDADE CORPORATIVA|

OBJETIVO e Desenvolver as competéncias|

criticas

FOCO e Aprendizado Organizacional

ESCOPO e Estratégico

ENFASE e Estratégias de Negocios

PUBLICO e Interno e Externo

LOCAL e Espaco Real e Virtual

Prof. Marisa Eboli - FEA/USP

Fonte: https://slideplayer.com.br/slide/3199301/acessado em 05/04/2020

=SV eloll o Aumento da competitividade

Também tonar-se necessario entender a relevancia da mudanca de paradigma

envolvendo os conceitos que envolvem treinamento e aprendizagem.

As empresas perceberam que era necessario transferir o foco do treinamento
deixando de ser um evento Unico em uma sala de aula, com o desenvolvimento de
qualificacGes isoladas, ou seja, sem uma visdo estratégica, para um modelo onde a
aprendizagem continua deve ser a base para a constru¢dao de uma nova cultura, com o
compartilhamento das informacgdes, inovacdes, melhorias, as novas praticas adotadas na

solugdo das inconformidades surgidas e portanto, um novo paradigma no processo de

aprendizagem. (Meister, 1999)

Estas mudancas estdo consolidadas no Quadro 2.33:

QUADRO 2.3 — MUDANCA PARADIGMA TREINAMENTO PARA APRENDIZAGEM

Mudanga Paradigma do Treinamento para Aprendizagem

Antigo Paradigma Treinamento

Paradigma da Aprendizagem no Sec. XXI

Aprendizagem Disponivel Sempre que

Prédio Local Solicitada - Em Qualquer Lugar, a Qualquer
Hora
D énci Basi

Atualizar Qualificagbes Técnicas Contetdo esgnvolver Com’pv?tenuas dsicas do
Ambiente de Negdcios

Aprender Ouvindo Metodologia |Aprender Agindo

Funcionarios Internos

Publico Alvo

Equipes de Funcionarios, Clientes e
Fornecedores de Produtos

Professores/Consultores de
Universidades Externas

Corpo Docente

Gerentes Seniores Internos e um Consoércio de
Professores Universitarios e Consultores

Evento Unico

Frequencia

Processo Continuo de Aprendizagem

Desenvolver Estoque de
Qualificacdes do Individuo

Meta

Melhorar Desempenho no Trabalho

Fonte: Meister, (1999, p. 22)

Fonte:Meister, J. C. (1999). Educagdo Corporativa (P. M. Books (ed.); M. C. S. R. Ratto (trans.); Pearson

Education do Brasil.
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A mudanca de paradigma surge a partir dos desafios que o mercado onde as
empresas estdo inseridas apresentam, pois é necessario entender e gerenciar o
conhecimento, um processo estratégico para que a empresa se sustente e se mantenha
ativa, sendo a Universidade Corporativa o meio para que o alinhamento e o
desenvolvimento das pessoas ocorram, com a utilizacdo de programas de educacdo a
distancia, o que levou a um crescimento deste modelo nos diversos niveis de ensino no
pais (Castro et al., 2011; Mangolin et al., 2016 )

Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC) sdo os meios utilizados para a
disseminag¢do do EaD, modelo este, conforme Mattar, citado por Mangolin et al (2016, p.
47) que “comega com o trabalho de um conteudista que produz material a ser desenvolvido
por um designer instrucional e por um web designer. Posteriormente, o conteludo é
disponibilizado para o aluno, contando este, geralmente, com o atendimento de um tutor.”

Portanto, hd uma dependéncia do desenvolvimento de material didatico que possa
levar a informacdo correta de forma adequada e coerente com os objetivos estratégicos da
organizagao.

2.4 Gestao da Educagdao em EaD

A mudanca de paradigma no processo de educacao, saindo do modelo de T&D para
UC tem como base o desenvolvimento de competéncias e a necessidade de ampliar o
publico alvo a ser atingido.

O surgimento das universidades corporativas é um esforco das empresas de
buscarem integrar esforcos pela formacdo profissional, o que permitiu um processo de
crescimento acelerado no final do século XX no ensino superior, a partir de apoios ao
processo de gestdo e de aprendizagem organizacional. (Eboli, 2004; Brandao, 2006; Vieira
& Santos, 2005)

Para Vieira e Francisco (2012, p. 296) o desenvolvimento dos processos e técnicas
gue chegam até as organiza¢des também atingiu o setor de aprendizagem. Desta forma,
os antigos departamentos de T&D estdo cada vez mais obsoletos, aparecendo um sistema
mais completo de aquisicdo de conhecimentos — a Educa¢do Corporativa, na visdo dos

autores.
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Assim, o interesse na implantacdo da UC tornou-se passo fundamental para o
alinhamento e o desenvolvimento das pessoas a partir das estratégias empresarias
definidas. (Eboli, 2004)

Conforme Meister (in Vieira e Francisco, 2012, p. 297) “a EC pode ser entendida
como a unido de praticas estruturadas por uma empresas com o propdsito de promover a
educacdao continuada, a melhoria da qualificagdo profissional, empresarial e de
aprendizagem.”

Para Vieira e Francisco (2012, p. 297) citando Allen (2002) a EC aparece como
alternativa mais abrangente entre as recentes tendéncias de formacgao e desenvolvimento,
através da adicdo de todas as acdes educativas e de formacao de organizacdo bem como
adotam as atividades que estao relacionadas com a gestao do conhecimento.

No Brasil, o processo de adocdo da UC como conceito para o desenvolvimento de
acOes educativas e de formacgao, de acordo com Eboli (2004, p. 63) comegou na década de
90, a partir da ampliacdo no modelo de globalizacdo dos negdcios, o que forcou as
organizagdes a investir na qualificacdo de seus colaboradores e a se comprometer com o
seu desenvolvimento continuo.

Deve ser lembrado sempre que as UC desempenham um papel importante e
relevante nas empresas a partir do entendimento que a criagdo destas unidades de
educacdo sdo diferenciais competitivos importantes, sendo que ao mesmo tempo é
necessario que a utilizacdo dos recursos disponibilizados pela organizacdo seja feita de
forma consciente e racional. (Philyppis Jr & Silva, 2018)

Como a EaD tem como base a utilizacdo de novas tecnologias e o fato do material
didatico poder se acessado a qualquer tempo e lugar, este recurso tem sido utilizado e
aplicado em varias dreas de conhecimento, o que inclui as UC. (Behar, 2009a; Bogdan &
Biklen, 1991; Meister, 1999; Santo & Bohrz, 2015)

Desta aplicacdo, surgem os Materiais Educacionais Digitais (MED), que segundo
Behar (2009, p. 33) é “todo o material didatico elaborado com objetivos relacionados a
aprendizagem e que incorpora recursos digitais.”

Para que esta aplicacdo ocorra de forma correta, é necessario que haja uma pratica

da gestdo educacional na educacdo a distancia, no entender de Mill e Brito (2009, p. 2),
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processos estes complexos e organizados de acordo os principios da administracao:
conceber/planejar, sistematizar/organizar, coordenar/dirigir e supervisionar/controlar
entre outras agoes.

Assim, a gestdo de processo, em uma visao de gestdo do conhecimento é
considerado como estratégico na manutencdo e perenidade do sistema de producdo de
material diddtico para Silva et al (2015, p. 3).

O termo gestdo significa acdo, o efeito de administrar ou dirigir um determinado
negdcio e é derivado do latim — gestio-gestionis — que significa executar, obter sucesso com

meios adequados. (fonte: https://queconceito.com.br/gestao)

Para Mill e Brito (2009, p. 2) a discussdao da gestdo em EaD deve partir de duas
premissas bdsicas: a) o termo gestdo pode ser tratado como distingdo ou como uma
evolucdo do termo administracdo, mas estdo intimamente articulados e relacionados e b)
a educagdo é composto necessariamente por quatro elementos fundamentais (gestao,
docéncia, discéncia e tecnologias comunicacionais) e por se tratar de um processo de
gestdo, as principais decisGes (planejar, organizar, dirigir e controlar) e recursos a serem
considerados (instalacGes, espaco, tempo, dinheiro, informacdes e pessoas) estdo
presentes de forma clara e de maneira mais significativa na gestao da EaD.

Portanto, a EC deve possuir referencias educacionais sélidos, metodologias
eficiente e evidentemente devem estar alinhados aos objetivos estratégicos do negécio.
(Spada & Forte, 2018b)

Rumble (in Branco et al 2016, p. 107) defende que as fun¢bGes de um gestor de
ensino presencial e de EaD sdo distintas, pois existem diferencas nas fun¢des exercidas pelo
gestor da modalidade de ensino presencial e na modalidade de ensino a distancia. No
ensino presencial as quatro fungdes principais sdo: planejamento, organizag¢do, direcéo e
controle. Ja a modalidade de ensino a distancia engloba cinco fungdes: planejamento,
organizagdo, controle de producdo, difuséo e utilizagdo dos diferentes instrumentos.

Spanhol et al (in Branco et al 2016, p. 107) acrescenta ainda outros cuidados que o
gestor deve ter no processo de EaD além das funcdes elencadas, sendo a principal no nosso

entendimento a agilidade, ou seja, a velocidade de producdo e aplicabilidade do curso. As
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demais (estrutura, custo e o aprendizado na construcdo e execucdo de um curso da
distancia) estdo inseridas nas fungdes administrativas inerentes a gestao.

Para desenvolvimento de material didatico em EaD, é necessario que seja feita uma
avaliagdo do melhor método de gerenciamento de projetos para desenvolvimento de
materiais didaticos de forma a atender os objetivos estratégicos da organizacdo, que para
Bento, (2011, p. 2) “...fundamentalmente, esses materiais devem ser propostos de forma
gue contribuam para promover a aprendizagem dos alunos a partir dos temas abordados
num determinado curso...” referendado por Mattar (in Lima e Silva, 2017, 2), que entende
que “[...] é necessario trabalhar modelos mais interativos, onde as instituicdes invistam
mais no design das interacdes e no acompanhamento dos professores e alunos...”. (Bento,
2011; Lima & Silva, 2017)

Fernandez (2008) citado por Bento (2011 p. 3) defende que o material didatico para
EaD

“...pode ocorrer por diferentes métodos, porém, dentre suas caracteristicas que podem ser
examinadas, destaca trés: a concepgao de educacgdo que configura o material, os critérios de
avaliagdo em que se baseia o material e o0 modelo de comunicagdo em que se apoia a
abordagem do conteudo.”

Conforme Rosalin et al (2017, p. 820) “os cursos em EaD devem observar varios
aspectos, desde a selecdo de temas e conteldos, até a adequacdo dos mesmos a
plataforma virtual.”

Portanto, o processo de gestdo no ensino a distancia, a partir do conhecimento dos
processos organizacionais ja consolidados — planejar, executar, controlar e avaliar — é
fundamental, a partir do planejamento estratégico desenvolvido pela organizacdo nas suas
mais variadas areas é fundamental para que o desenvolvimento do material didatico, além
das questdes pedagdgicas envolvidas no processo de ensino-aprendizagem.

2.5 Desenvolvimento do Material Didatico em EaD

As mudancas ocorridas no século XXI baseadas no avanco da tecnologia, trouxeram
mudancas significativas em todas a areas.

Conforme ja descrito, para que a UC cumpra seus objetivos, tanto educacionais
guanto estratégicos definidos pelas organizacdes, a utilizacdo do EaD, em conjunto com

outras estratégias, € um de seus principais meios de apoio para que o ensino atinja a todos
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os envolvidos, com o material didatico desenvolvido e disponibilizado construido com um
design instrucional adequado aos objetivos definidos pela organizagao.

Isto porque o processo de desenvolvimento de material didatico em EaD deve levar
em conta as aspectos que envolvem o ensino e aprendizagem, pela sua complexidade e
pelas constantes analises das informacdes que destacam como se dd a construcdo do
conhecimento, aforma como ocorre a educagao e a gestao pedagdgica, em uma instituicao
de ensino bem como a sua capacidade de disseminar o conhecimento, levando em
consideragdo as caracteristicas e a individualidade dos envolvidos. (Rosalin et al., 2017)

Com as mudangas que ocorreram na drea de educag¢do, também houve uma
alteragao significativa o modelo de ensino, havendo uma mudanga dos objetos utilizados
para o processo de ensino-aprendizagem — passando do caderno, caneta e |lapis — para a
utilizacdo dos teclados e telas virtuais, ampliando a necessidade do desenvolvimento de
material didatico adequado e que prenda a atencdo, essencial tanto no ensino presencial
guanto no EaD, pois eles continuara sendo utilizados para a mediac¢do entre o discurso do
professor e do aluno.

Para podermos analisar o desenvolvimento do material didatico é preciso que haja
uma metodologia definida — normas, procedimentos, técnicas e ferramentas de analises —
gue atendam aos requisitos de padronizacao, flexibilidade, documentacao, modularizacao
e planejamento. (Falkembach, 2005; Filatro, 2010; Santo & Bohrz, 2015; Weber & Oliveira,
2016)

Para que possamos dar prosseguimento a analise do desenvolvimento do material
didatico, é necessario entender a diferenca entre ensino online e ensino a disténcia, a partir
do conceito de educacdo, definido na pagina 41, e com base em Filatro (2010, p. 45), que
assim diferenciou a educac¢do online da educacdo a distdncia:

1. Educacdo online — refere-se a tudo que acontece na rede e através dela.

Para Filatro, a expressao online é sinonimo de educacdao em rede;

2. Educacdo a distancia — trata-se de atividade pedagdgica caracterizada por

um processo de ensino-aprendizagem realizado com media¢do docente e com a utilizacdo

de recursos didaticos sistematicamente organizados. Utiliza diferentes meios de suportes
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tecnolégicos de informacdo e comunicacado, que podem ser utilizados de forma isolada ou
combinadamente, sem a frequéncia obrigatéria de alunos e professores.

Para o desenvolvimento deste trabalho, iremos considerar a definicdo de Educagédo
a Distdncia de Filatro (2010, p. 45), com base em documento do Ministério da Educagao
intitulado Relatério Final da Comissdao Assessora para Educacdo Superior a Distancia.
(Relatério Comissdo Assessora para Educagao Superior a Distancia, 2002)

A partir da definicdo deste conceito, é necessario estabelecer o modelo de
desenvolvimento do material que serd considerado no decorrer da pesquisa, como
parametro para analise.

O modelo de desenvolvimento de material didatico em EaD deve ser feito de forma
planejada, de acordo com o modelo pedagdgico escolhido — abordagem tradicional ou
construtivista — e que atenda, no desenvolvimento do material, a trés fatores mais comuns
no desenvolvimento dos mesmos: grafico, técnicos e pedagdgicos, com o entendimento de
que o processo de ensino/aprendizagem passara a ser virtual também, além do processo
tradicional em sala de aula. (Fernandes, 2013; Machado, 2018)

Behar denominou este processo de Design Pedagégico, que é caracterizado por:

“...aquele que une diferentes areas de estudo, integrando fatores importantes a respeito de
praticas pedagdgicas, ergonomia, programacao informatica e composi¢ao grafica. Objetiva-se
por meio dele, a construgdo de MED® que possibilitem um ambiente instigante em que o aluno
encontre espaco para realizar as interagGes e interatividades (...) colocando em pratica uma
postura critica, investigativa e auténoma.” (2009, p. 35)

Desenvolver material didatico para o ensino a distancia tem que ser feito de forma
cuidadosa, com planejamento sobre como serd a evolugdo das formas de tratamento dos
conteudos, das informacdes com referéncias cientificas, além do modelo e projetos
pedagdgicos adotadas pela instituicdo. Do ponto de vista da organizacdo, evolucdo e a
descentralizacdo das estruturas de producdo, administrativas e de fornecedores das
organizagcdes, torna o ensino a distancia fundamental para auxiliar as Universidades
Corporativas no processo de desenvolvimento da aprendizagem dos colaboradores da
organizacdo. (Cezar, 2006; Costa et al., 2016; Rosalin et al., 2017)

O material didatico desenvolvido deve atuar como facilitador do processo de

ensino- aprendizagem, com a possibilidade de ser reutilizado em outras atividades ou

8MED: sigla utilizada pela autora para designar Materiais Educacionais Digitais.
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cursos, com interfaces e recursos que estimulem os alunos a buscar novos conhecimentos.
(Carneiro & Silveira, 2014)

Complementando o processo de gestdo do conhecimento com base no material
didatico em EaD, no modelo e projeto pedagdgico definido, o aluno deve acessar com
facilidade o ambiente virtual, com destaque na reflexdo, no desenvolvimento da
autonomia e na constru¢ao do conhecimento, apoiando a busca do aluno na pesquisa em
diferentes fontes, a partir das indicacdes de leituras complementares, filmes, jogos, wikis,
blogs, livros, revistas entre outros materiais didaticos e que possam gerar conhecimento.
(Machado, 2018; Rosalin et al., 2017)

Com ampliacdo da utilizacdo dos meios tecnoldgicos no processo de aprendizagem,
a utilizacao de softwares educacionais, novas tecnologias baseadas em internet e mudancga
do paradigma com a migracdo das dreas de treinamento e desenvolvimento para um
modelo de universidade corporativa é importante que se repense prdticas e processos na
elaboracdo do material didatico, tanto impresso quanto on-line para apoiar a
transformacdo de informagao em conhecimento, demonstra a importancia do tema a ser
estudado — Gestdo em Educacdo a Distancia: Desenvolvimento do Material Didatico em
Ead numa Universidade Corporativa - a partir dos referenciais tedricos escolhidos: o
Capitulo 1 do Livro Modelos Pedagdgicos em Educacdo a Distancia de Patricia Alejandra
Behar que trata dos Modelos Pedagdgicos a Distancia e do Capitulo 3 do livro Design
Instrucional na Pratica de Andrea Filatro que tem como base o Modelo ADDIE e o design
instrucional fixo, aberto e contextualizado. (Eboli, 2004; Falkembach, 2005; Gava et al.,
2014; A. R. L. da. Silva, 2013)

Quando se fala de um modelo, é necessario que se defina o significado da palavra
do ponto de vista educativo, entendendo que todos os modelos tem por base uma teoria
ou paradigma, que ponto de vista do processo de ensino-aprendizagem, trata-se de um
quadro tedrico, constituido por regras metodoldgicas e que permitem a definicdo dos

modelos e projetos pedagdgicos, neste caso, a relacdo ensino/aprendizagem que tem
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como base os fundamentos epistemoldgicos®. Estas metodologias atuam como suporte
para o processo de ensino. (Behar, 2013; Gaspar, 2003)

A definicdo um modelo pedagégico em EaD, deve levar em consideracdo os
modelos e os conceitos das TIC utilizadas, hoje representados basicamente pelos
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), ambiente no qual ocorre a educacdo bem
como alguns aspetos sao comuns tanto no regime online quanto na educag¢ao presencial:
cria a oportunidade do contacto direto, colaboracdo em grupo e aprendizagem ativa,
conforme Harasim (in Gaspar, 2003, p. 66) (Behar, 2009; Filatro, 2008)

Desta forma, do ponto de vista conceitual e para o desenvolvimento deste trabalho,
iremos utilizar na avaliagdo do material didatico desenvolvido numa universidade

corporativa o modelo proposto por Behar (2009, p. 24):

“Entende-se o conceito de modelo pedagdgico para EAD como um sistema de premissas
tedricas que representa, explica e orienta a forma como se aborda o curriculo e que se
concretiza nas praticas pedagdgicas e nas interagbes professor/aluno/objeto de estudo.”

Conforme o entendimento de Behar, na construgao de um modelo pedagdgico em

EaD, o mesmo é composto pelos seguintes elementos, conforme ~

Figura 2.8 a seguir:

9 Epistemioldgicos: conforme dicionario Aurélio, refere-se a epistemiologia, que é o estudo critico
dos principios, hipoteses e resultados das ciéncias ja constituidas, e que visa a determinar os fundamentos
l6gicos, o valor e o alcance objetivo delas.
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FIGURA 2.8 - MODELOS PEDAGOGICOS DE EDUCAGAO A DISTANCIA

Elementos de um
Modelo pedagégico

Estratégio pora
aplicocao das APs

Arquitetura
pedogdgica (AP)

-

v

(1) Aspectos organzocicnais
(2) Contedido = objeto de estudo
3) Aspecios metedel bgicos

4) Aspectos tecnobdgicos

Fonte: Behar, P. A. Modelos Pedagégicos de Educagdo a Distancia. — Porto Alegre : Artmed, 2009,
309 p. (p. 25)

Uma das principais estruturas deste modelo é a Arquitetura Pedagdgica (AP), que
estd alicercada a partir de um processo de organizag¢ao, desenvolvimento de conteudo,
metodologia e tecnologias para o seu desenvolvimento, conforme Behar (2009, p. 309):

1. Aspetos organizacionais — envolvem a definicdo dos objetivos da aprendizagem,
papéis a serem cumpridos, direitos e deveres dos envolvidos (alunos, professores, tutor)
entre outros.

2. Conteudo - material e/ou elementos (graficos, textos, videos, etc...) que serdo
utilizados para que ocorra o processo de conhecimento, podendo ser considerado desde
um material instrucional, paginas disponibilizadas na internet, blogs, wikis ou objetos de
aprendizagem, que conforme definicao de Behar (2009, p. 67) “é qualquer material digital,
como por exemplo, textos, animacao, videos, imagens, aplicacOes, paginas web de forma
isolada ou em combinacdo, com fins educacionais.”

3. Aspectos Metodoldgicos — é a escolha das técnicas, acdes, recursos tecnolégicos
gue serdo utilizados para o desenvolvimento da aula bem como em relacdo a combinacdo
destes elementos. Além dos objetivos do curso, o modelo de avaliagdo em relacdo a coleta,

a analise e a sintese dos dados
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4. Aspectos tecnoldgicos - selecdo das técnicas, acdes, recursos tecnoldgicos que
serdo utilizados para o desenvolvimento da aula e como serd feita combina¢do destes
elementos.

Assim, a partir da definicdo do modelo pedagdgico, ocorrerd o processo de
desenvolvimento de material didatico, a escolha do modelo de design instrucional para o
curso e que ira, portanto, refletir escolha do modelo pedagégico de planejamento e
desenvolvimento do curso. (Behar, 2009)

Com a rapida expansdo da Internet, houve necessidade de novas abordagens em
relacdo ao processo de aprendizagem, pela inclusdo de novas tecnologias de informacdo e
comunicacao tais como repositdrios de informacgdes, processadores de texto e aplicativos
graficos, programas de simula¢do e gerenciadores de tarefas entre outros.

O processo de criagdo e desenvolvimento de cursos a distancia seguido pelas
organizacdes tem utilizado de forma frequente, o modelo proposto pelo Instructional
System Design (ISD) e pelo modelo ADDIE (Analysis, Design, Development, Implement,
Evaluation). Por serem semelhantes em relacdo a natureza, para o desenvolvimento deste
trabalho iremos considerar, com base em Moore e Kearsley e Filatro, os modelos ISD e
ADDIE como equivalentes. (Filatro, 2008; Moore & Kearsley, 2013)

Neste trabalho, utilizaremos a tradugao contida no livro Educagdo a Distancia —
sistemas de aprendizagem on-line de Moore e Kearsley para ISD (Instructional System
Design): Elaboragao de Sistemas de Instrucdo. (Moore & Kearsley, 2013b)

Ja em relacdo ao modelo ADDIE, utilizaremos a traducdo contida no livro Design
Instrucional na pratica de Andrea Filatro: Andlise, Design, Desenvolvimento,
Implementacdo e Avaliacdo. (Filatro, 2008)

Para o desenvolvimento deste trabalho iremos considerar o Modelo ADDIE para
referencial de comparacdo do processo de desenvolvimento de material didatico para
ensino em EaD em uma Universidade Corporativa, pois conforme constatado no trabalho
desenvolvido por Filatro (2008) ele permite a sua utilizacdo tanto em um sistema classico
de desenvolvimento do design instrucional, onde ha uma separacdo entre a concepcgao
(fases de analise, design e desenvolvimento) da execucdo (implementacdo e avalia¢do)

guanto no sistema do Design Instrucional Fixo (DI fixo) e no Design Instrucional Aberto (DI
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aberto) onde a enfase esta na interacdo entre educadores e alunos individuais ou em grupo
e no sistema Design Instrucional Contextualizado (DIC) que tem como base um modelo de
aprendizado eletronico imersivo. (Filatro, 2008)

2.6 Contexto historico da educagdo a distancia

Moore e Kearsley (2013) dividem a evolucdo do ensino a distancia em cinco

geracoes, conforme a Fig.9 a seguir adaptado por Souza, Ferrugini e Castro (2014, p. 142):

FIGURA 2.9 — EVOLUCAO DO ENSINO A DISTANCIA
: (Y
F g' -_-‘? Fgerache - 1989

o Tnberne b Ve k)
| 4 geragho - 197 1960
e (Tebec anferineial

3* geracio - 1570

Y {Universidades Abertas)
2 gerachs - 1925
{Radio e TV
1" gerachs - 1728 Dias atuzis
{correspondencia)

Figura 1 Cronologia das geracdes da EaD
Fomte: Elaboerado pelos autores

Fonte: Souza, D. L. de., Ferrugini, L., & Castro, C. C. de. (2014). O campo de estudos sobre educagdo a
distancia: um estudo bibliométrico em periddicos nacionais. Revista Gestdo Universitdria Na América
Latina - GUAL, 7(3), 138-159. https://doi.org/10.5007/1983-4535.2014v7n3p138

A primeira geragao corresponde ao ensino por correspondéncia, sendo o material
transportado pelos Correios.

Ja no inicio do séc. XX, com a criacdo do radio, marca o inicio da segunda geracao
do estudo a distancia, que inclui a televisdo e os servicos fixos de televisdo educativa,
televisdo a cabo e telecursos.

A terceira geracdo surge a partir dos anos 1970 ocorre em fungao das experiéncias
feitas com novas tecnologias e recursos humanos, com o projeto AIM° - Articulate

Instrucional Média Projet - o surgimento da Universidade Aberta (Open University) no

10 projeto AIM (Articuled Instrctional Media Projet) — Projeto de Média de Instrucdo Articulada.
Tradugdo contida no livro Educacdo a Distancia — Sistemas de Aprendizagem on-line de Michael G. Moore e
Greg Kearsley, 2013, p. 45.
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Reino Unido que utilizou as tecnologias de comunicac¢do existentes a época para levar o
ensino a qualquer adulto que desejasse estudar.

Com o surgimento da teleconferéncia e da audioconferéncia, nos anos 1980, tem-
se a quarta geragao do ensino a distancia, ocorrendo a interagdo entre o aluno e professor,
em tempo real e em diferentes locais, facilitado pelos satélites e a ampliacdo do sinal das
televisdes comerciais.

Com o surgimento da World Wide Web (WWW) e o uso dos computadores em rede
surgem os ambientes virtuais de aprendizagem a partir da utilizacdo dos métodos
construtivistas de aprendizado utilizados, com a convergéncia entre texto, dudio e video
nesta plataforma de comunicagao.

2.7 Modelos Pedagégicos em EaD

Para entender o processo do desenvolvimento do material didatico em EaD, é
necessario estudar os modelos pedagégicos que irdo suportar e dar o embasamento
tedrico para que o material didatico atinja aos objetivos propostos.

O modelo vigente na sociedade industrial, conforme Behar (2009, p. 15) tinha como
pressuposto o ensino tecnicista, ou seja, procurava preparar os individuos para o
desempenho de papeis a partir das suas aptiddes.

Assim, a pratica pedagdgica definida ndo trazia nenhuma relagdao com o cotidiano
do aluno, ocasionando o desinteresse do mesmo no que estd sendo ensinado.

Ja partir da sociedade em rede, o aprendizado tem como principal forma a
apropriacdo do conhecimento a partir de uma realidade concreta vivenciada pelo aluno,
sendo o conhecimento adquirido a partir do entendimento do aluno, que passa a ser ator
principal no processo de aprendizagem, com o desenvolvimento das competéncias e
habilidades, o respeito ao ritmo individual, a formacdao de comunidades de aprendizagem
e as redes de convivéncia, entre outras. (Behar, 2009a)

Este processo trouxe mudancas de paradigma, cujo conceito que iremos serd o de

Thomas Kuhn?!, citado por Behar (2209, p. 20) que considera que se trata de um”... quadro

11 Thomas Kuhn — fisico norte-americano que estudou a filosofia da ciéncia com enfoque historicista,
que considera a existéncia do subjetivismo nas teorias cientificas e que envolvem o meio socia, os interesses
e as comunidades que formulam as teorias. Fonte: https://www.ebiografia.com/thomas_kuhn/ - acessado
em 17/10/2021.
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tedrico, constituido a partir de um conjunto de regras metodoldgicas e axiomas, aceito por
uma determinada comunidade cientifica, durante um determinado periodo”, com uma
nova maneira, um novo direcionamento para uma maneira diferente e nova de ver, sentir,
viver com base em novo, que conforme compreendemos a partir da leitura feita, teve uma
forte influencia do ambiente onde a educacao esta inserida, confirmando de certa forma a
mudanca ocorrida nos modelos de gestao das organizacdes, que sofrem a influencia de
novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, necessitando alterar o perfil da
instituicdo a partir de um processo de desenvolvimento organizacional e a reformulacdo
dos atores envolvidos (gestores da educacao, professores, alunos e monitores), que ird
constituir um sistema de referéncia que explica um determinado fendmeno educativo .
(Behar, 2009a)

Os modelos de paradigmas educacionais devem ser compreendidos em um
processo de conhecimento histdrico, como forma de entender as novas abordagens que
surgem na educacao escolar e que também influenciam a educacdo corporativa e sua
evolucdo histdrica esta assim descrita: (Varela, 2013)

v' Paradigma Pedagégico Tradicional — tem como base as organizacdes militares e

fabris, tendo como base a memorizacdao dos alunos dos conceitos, recomendacgfes e
disciplina;

v' Paradigma Pedagégico da Escola Nova — surgiu em contraponto a escola

tradicional, valorizando as interagdes com o meio social, valorizando a vivéncia dos alunos,
com mudanca na relacdo de aprendizagem, com respeito a liberdade, individualidade e
coletividade, entre outros principios;

v' Paradigma Pedagégico da Escola Ativa — procura ir além da Escola Nova j& havia

proposto, com inovagdes, diminuicdo nas estruturas de organizacdo da escola, com a
iniciativa do aluno em relacdo ao processo de aprendizagem;

v Paradigma Pedagégico Conducionista — utiliza a psicologia comportamental e tem

como modelo a pedagogia por objetivos, mais técnica, padronizada e linear, ou seja, mais
disciplinada e com preocupacdo com padrdes de eficacia elevados, sem permitir criticas ou
inovagao, sendo a relagao com professores e alunos geridas a partir de objetivos a serem

atingidos;
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v' Paradigma Pedagégico Construtivista — tem como base o principio de que o

conhecimento é uma construgao social, com o professor apoiando o aluno na busca de
novos conhecimentos;

v Paradigma Pedagégico Pés-Construtivista — se apoia no fato de que em todos os

modelos ha situacdes que permitem melhorar e fortalecer a atividade pedagdgica, tendo
em conta a dimensdo social no processo de aprendizagem, que sera construido com base
no conhecimento cientifico e no desenvolvimento do aluno, até que ele consiga obter a
compreensao objetiva dos fatos, segundo Fernandez citado por Varela (2013, p.16).

Em consequéncia do processo de evolugao dos paradigmas pedagdgicos, surgem
novas abordagens pedagdgicas, a saber:

» Abordagem Pedagdgica Resolucdo de Problemas — explora os problemas do

mundo real, procurando desenvolver o pensamento critico e a resolucdao de problemas
para ampliar os conceitos;

» Abordagem Pedagégica Baseada em Projetos — incorpora os conceitos da

abordagem de resolucdo de problemas e procura ampliar os conceitos ao propor a
integragdo de varias disciplinas desenvolvimento de investigagdes que envolvam diferentes
areas de conhecimento, de modo a ampliar a autonomia dos alunos no processo de
aprendizagem.

Para que haja interacdo entre os paradigmas pedagogicos e os modelos
pedagdgicos no ensino a distancia, é necessario considerar que no processo de ensino-
aprendizagem e das relagdes que sdo geradas podem assumir o formato de um para muitos
e/ou muitos para muitos.

O modelo pedagdgico na visdao de Behar (2009, p. 21) “representa uma relacdo de
ensino/aprendizagem, sustentado por teorias de aprendizagem que sdo fundamentadas
em campos epistemoldgicos diferentes.”

A partir do conceito acima, podemos definir trés modelos pedagdgicos, com base
nos paradigmas educacionais estudados por Behar (2009, p. 22) Varela (2013):

a. Paradigma Interacionista: entende que o aprendente deve ser o construtor

do seu préprio conhecimento. Isto ocorre pela (inter)agao entre sujeito e meio exterior
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(objeto). Neste modelo o processo de aprendizagem ocorre por acdo construcdo, tomada
de consciéncia da coordenagado das agdes;

b. Paradigma Instrucionista: a aprendizagem deve ocorrer a partir do

conhecimento adquirido o meio exterior, ou seja, o conhecimento ndo é construido, ele é
transmitido ou transferido para o aprendente; e,

c. Paradigma Humanista: o aprendente jd nasce com um conhecimento

inerente a pessoa, que na medida em que ocorre o seu desenvolvimento, ele apenas toma
consciéncia do mesmo e aprende a organiza-lo. Neste processo, ha a necessidade do
aprendente ser livre e fazer o que deseja e assim, pelas suas a¢des, encontrara o caminho.

Esta necessidade decorre do processo de desenvolvimento de pedagogias,
tecnologias, atividades de aprendizagem e critérios de avaliagdao, em func¢do de cada época
e do processo de evolugao do conhecimento, conforme Mattar, (2012, p. 120).

Como a educagdo a distancia tem como meio de media¢do as TIC, como forma de
ampliar a possibilidade de aprendizagem e diminuir a distancia, a maioria dos estudiosos
da educacgao a distancia buscam interpretar a evolugcdao com base nas tecnologias existentes
e por onde ocorreu a distribuicdo do material relativo a educacdo. (Anderson et al., 2012)

Anderson & Dron (trad. Jodo Mattar) apresentam uma tipologia em que as
pedagogias de educacdo a distancia podem ser divididas em trés geracdes distintas (2012,
p.121):

1. Pedagogia Cognitivo Behaviorista da educacdo a distdncia: foco no

individuo e a necessidade de medir comportamentos efetivos e ndo atitudes ou
capacidades. Este processo pedagdgico é utilizado no design instrucional, a instrucao
assistida por computador e o design de sistemas instrucionais (ISD). Tem como principais
representantes os psicélogos Edwardo Watson, John Thordike e B.F. Skinner. Sao utilizados
em programas de treinamento, pois permitem que os resultados decorrentes da
aprendizagem possam ser medidos de forma clara e pela mudanga comportamental.

2. Pedagogia Socio Construtivista de educacdo a distdncia. modelo

pedagdgico foi desenvolvido em conjunto com a evolucdo de tecnologias de comunicacdo
bidirecionais, que permitiu as interagdes sincronas e assincronas entre alunos e

professores. Neste modelo pedagdgico, o ‘educador é um guia, ajudante e parceiro, em
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gue o conteudo é secundario para o processo de aprendizagem: a fonte do conhecimento
encontra-se principalmente em experiéncias” (Kanuka e Anderson citados por Mattar,
2012, p. 125). Este modelo pedagdgico tem sua base de conhecimento desenvolvida por
Piaget (Mattar, 2012, p. 123), e comegou a ter uma posi¢ao mais destacada na EaD quando
as tecnologias de comunicacao permitiram a que vdrias pessoas conseguissem estabelecer
relagdes (e-mail, www e tecnologias moveis).

3. Pedagogia Conectivista de educacado a distancia: modelo pedagdgico mais

recente e tem como argumento o fato de que a aprendizagem é o processo de construir
rede de informagdes, contatos e recursos que sao aplicados a problemas reais. O processo
de aprendizagem ocorre a partir da construcao e manutencao de conexdes em rede. Este
modelo pedagdgico tem como base da aprendizagem a construgao de caminhos, o design
e o suporte de interacdes, sendo que ao contrdrio das pedagogias anteriores, o professor
ndo é o Unico responsavel pela definicdo, geracdo ou organizacdo do conteudo. Este
conteudo é criado de forma colaborativa, combinando autorreflexdo com a avaliacdo do
professor em relagdo a participacdo e contribui¢gdes nos cursos atuais e futuros.

Os modelos propostos procuram atender as mudancas que estdo ocorrendo nos
processos de gestdo e de ensino-aprendizagem a partir da utilizagao das TIC como meio de
suporte e disseminag¢do do conhecimento, tendo como base o necessario desenvolvimento
das competéncias e habilidades das organizacdes e do seu processo de desenvolvimento
organizacional.

Para o desenvolvimento da pesquisa iremos considerar os modelos pedagdgicos
propostos por Behar.

2.8 Modelos de Design para Desenvolvimento de Material Didatico

A palavra design é um termo em inglés que pode ser traduzido por projetar, compor
visualmente ou colocar em pratica um plano intencional. Também pode ser entendido com
concepgdo de um produto, com foco na forma e funcionalidade. (Behar, 2009a; Filatro,
2010)

No campo da educacdo, Behar (2010, p. 34) apresenta trés tipos de design que estdo

relacionados a construcdo de material educacional, a saber:
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a. Design Instrucional e didatico: com visdo no planejamento de materiais

educacionais;

b. Design Educacional: voltado para os fatores pedagdégicos de materiais

educacionais, com foco para a aprendizagem;

C. Design de Sistemas: planejamento e programacdo ou reprogramacado do

sistema que serve de suporte ao material educacional digital.

Considerando que no desenvolvimento do material didatico em EaD ha uma agao
multidisciplinar dos elementos acima descritos, Behar propde um novo tipo de design —
denominado Design Pedagdgico — como forma de integrar o design Instrucional, o
educacional e o de sistemas em um Unico modelo para desenvolvimento do material
educacional digital.

O Design Pedagodgico ou Instrucional tem como objetivo a realizagdo de um
planejamento sistematico com base em principios cientificos de comunicacao,
aprendizagem e de ensino que melhorem os materiais instrucionais elaborados, como uma
acao para estabelecer uma cronograma com os objetivos futuros e de meios e recursos
para cumpri-los. (Behar, 2009a; Filatro, 2010; Silveira et al., 2011)

Considerando que o design a ser adotado no desenvolvimento do material didatico
€ o que ira efetuar a mediagdo entre o professor e o aluno além de ser base no processo
de ensino-aprendizado, entendemos ser necessario ter um modelo de design como
referencial para que o desenvolvimento da presente pesquisa e as analises posteriores
possam feitas e validadas.

O modelo que iremos adotar como referencial é o do Design Instrucional
Contextualizado — DIC — proposto por Andrea Filatro e que tem como base o modelo ADDIE,
desenvolvido a partir de um pedido do exército dos Estados Unidos o como suporte para o
treinamento militar e estruturado na Flérida State University nos Estados Unidos??.

Este modelo divide o desenvolvimento do material didatico em cinco (5) fases:

Analise, Design, Desenvolvimento, Implementacdo e Avaliacdo - e Filatro (2019, p. 28)

12 Fonte: https://www.clarity.com.br/2015/02/24/entenda-o-modelo-addie-para-desenho-

instrucional/#:~:text=Foi%20em%20meados%20da%20década,da%20que%20€%20aplicada%20atualmente.
&text=A%20fase%20de%20andlise%20pode,deve%20ser%200%20publico-alvo
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aponta a existéncia de trés modelos de design instrucional que utilizam o modelo ADDIE
no seu processo de desenvolvimento: (Filatro, 2008; Gava et al., 2014)

° Design Instrucional Fixo — utilizado nos treinamentos corporativos que tem

como base o autoestudos. Os seus conteddos sdo estruturados, possuem material
impresso, tutoriais em multimidas, etc... Entretanto, o produto disponibilizado é fechado e
ndo permite alteragao;

° Design Instrucional Aberto — este modelo de desenvolvimento busca mais

interacdo entre as pessoas que participam do processo de ensino-aprendizagem, ou seja,
permite uma troca maior de experiéncia entre os participantes. Permite, a partir das trocas
ocorridas uma personalizagdo a cada ciclo de aprendizagem;

° Design Instrucional Contextualizado — entende a necessidade de que no

decorrer do processo de concepcao e implementacdo é possivel haver mecanismos de
flexibilizacdo e contextualizagdo combinados. Podem ser seguidas ou ndo pelos educadores
e especialistas, podendo inclusive ficar visivel para os alunos, que podem ou n3o aderir ao
gue esta sendo proposto.

Para o desenvolvimento da pesquisa iremos considerar a definicdo de Design
Instrucional Contextualizado proposto por Filatro e que tem como base o modelo ADDIE
pois este design tem como base o modelo de aprendizado eletrénico imersivo. (2004, p.
27)

Neste processo de criacdao, apesar das fases serem independentes e distintas, é
possivel haver adaptacdes de forma recursiva no decorrer da execucao, conforme Figura
2.10:

FIGURA 2.10 — FASES DO PROCESSO DE DESIGN INSTRUCIONAL NO DIC
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A

Ficura 3.4 Fases do processo de design instrucional no DIC ”‘(

Fonte: Filatro, Andreia. Design instrucional na pratica. S3o Paulo : Pearson Education do Brasil,

2008, p. 27

Quanto as praticas a serem desenvolvidas para a utilizacdo do modelo ADDIE, tendo

com base o DIC, apresentamos um breve resumo no Quadro 2.4:

QUADRO 2.4 — FASES E PRATICAS A SEREM DESENVOLVIDAS — MoDELO ADDIE x DIC

Fase ADDIE Pratica desenvolvida no DIC

Andlise Nesta fase, a identificacdo das necessidades de
aprendizagem, caracterizagdo dos alunos e as restri¢des quanto ao
contexto sdo aprimoradas com a participagao dos alunos

Design Comega a especificagdo do cendrio de aprendizagem, com a

definicdo do titulo, autor, instituicdo responsdvel, a abordagem
pedagdgica, objetivos da aprendizagem, papéis, etc. ou seja,

requisitos especificos do contexto onde do curso e material

Desenvolvimento

Sao definidas as atividades, intera¢des, regras de adaptacao.

Implementacgdo

A participagao dos alunos é pressuposto bdsico do DIC, para
avaliacdo e se necessdria redefinicdo dos objetivos, estratégias e

mecanismos de avaliagao.

Avaliagdo

Podem ser considerados métodos alternativos e de longo
prazo, tais como projetos, portfélios, analises de desempenho,

estatisticas, reflexdes e autorreflexdo a partir do contexto.

Fonte: desenvolvido pelo autor do trabalho a partir de Filatro, Andreia. Design instrucional na

pratica. Sdo Paulo : Pearson Education do Brasil, 2008, p. 27.

69




Parte Il - Estudo Empirico
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Capitulo Il - Metodologia da Pesquisa

3.1 Breve revisao sobre o tema

O desenvolvimento de material didatico em EaD, na maioria das organizagdes, tem
como referéncia o modelo definido pela ISD — sistema que surgiu ap6s a Segunda Guerra
Mundial, em fung¢do da necessidade de melhorar a eficiéncia do treinamento durante o
conflito armado e o modelo ADDIE — analise, design, desenvolvimento, implementacdo e
avaliagdo — que para fins deste estudo serdo considerado com o um Unico processo,
seguindo a visdo de Moore e Kearsley e Filatro. (Filatro, 2008; Moore & Kearsley, 2013b;
Vermelho, 2014)

A utilizacdo deste modelo para o desenvolvimento se apoia no fato da facilidade de
adaptacdo aos varios modelos de design instrucional que sdo utilizados para o
desenvolvimento do material didatico para ensino a distancia e que pode ser dividido em

alguns estagios, conforme Figura 3.11:

FIGURA 3.11 - PROCESSO DE ELABORACAO DE SISTEMAS DE INSTRUCAO - BASE ISD
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Analise

t N

Implementacgdo Avaliacdo Desenho

ﬁﬁv - -
N

Fonte: Subsidios para Formulagdo de um Curso de Desenho Instrucional

Fonte: Oliveira, J. M. de., Csik, M., & Marques, P. (2015). Desenho de Cursos : introdug¢éo ao modelo ADDIE
Moddulo Introdutdrio : Abordagem Sistémica (pp. 1-7).

Como base para o desenvolvimento do Design Instrucional do material didatico esta
o modelo pedagdgico, ou seja, como se dara a relacdo ensino/aprendizagem, qual a teoria
de aprendizagem que serd utilizada — a humanista, a instrucionista ou a interacionista — e
gue servira para a estruturacao da arquitetura pedagdgica do material de forma a atender
o planejamento estratégico e as competéncias a serem desenvolvidas a partir dos objetivos
da organizacdo.

3.2 Objetivos e Hipoteses

A partir da mudanca de ocorrida no modelo de desenvolvimento de pessoas nas
organizacdes, com definicdo da Universidade Corporativa como centro do processo de
desenvolvimento do material didatico, com uma profunda mudanca no paradigma da
gestdo de recursos humanos nas empresas, também alterou o modelo de disponibilizacdo
do material didatico para os funciondrios, que acompanhou a evolucdo histérica da
educacdo a distancia, onde os cursos de instrucdo eram enviados pelos correios até chegar

a internet/web, conforme demonstrado por Moore e Kearsley (2013)
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Com a evolucdo e a consolidacdo do modelo de universidade corporativa como polo
de treinamento e desenvolvimento de competéncias nas organizagdes, ha necessidade de
entender como ocorre o desenvolvimento do material didatico em EaD de forma a garantir
que os objetivos e metas definidos pela organizagao no seu planejamento estratégico em
conjunto com os referenciais tedricos escolhidos.

O progresso do processo administrativo — conforme visto no Capitulo Il —demonstra
gue ndo ha uma unica forma de se fazer a gestdo, ou seja, ndo hd um modelo Unico de
gestdo a ser seguido e sim aquele que melhor se adapta a situagao da empresa de acordo
com a sua evolugado.

Da mesma forma ocorre no processo de desenvolvimento do material didatico em
EaD feito pelas universidades corporativas, pois elas absorvem a cultura empresarial, as
diferencas existentes entre os varios niveis organizacionais e também pela situacao
econdmica financeira da empresa, varidveis estas que sao afetadas pelo ambiente no qual
a empresa esta inserida e, portanto, podem alterar a todo o instante o processo de gestao
da organizac¢do e por conseguinte, no processo de educagdo corporativa.

Assim, a partir do conhecimento do processo da administracdo e da gestdo dos
recursos humanos, identificar como ocorre o desenvolvimento do material didatico em EaD
e a base de sustentacao utilizada no design e o modelo pedagdgico definido.

Com base nestas premissas, elencamos as principais questdes entendemos que
devem ser estudadas e seus desdobramentos, conforme apéndice A.

O que se pretende através desta pesquisa é conhecer o processo de
desenvolvimento, os profissionais envolvidos, o modelo pedagdgico que sustenta o
material desenvolvido, dificuldades e como o modelo pode ser aprimorado a partir da
pesquisa efetuada.

3.3 Metodologia

Para que o estudo e o conhecimento gerado seja considerado cientifico, o método
escolhido para o estudo deve permitir a sua verificabilidade, ou seja, ele deve ser passivel
de analise e avaliagdes pelos demais pesquisadores, permitindo alteracGes e/ou

confirmagdes dos resultados expostos pela pesquisa, palavra de origem grega (methodos)
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gue significa caminho para chegar a um determinado fim, ou seja, a direcdo definida para
alcangar um objetivo. (Freixo, 2009; Gil, 2008)

Metodologia cientifica pode ser definido como os procedimentos do ponto de vista
técnico e intelectual que sdo adotados pelo pesquisador para chegar ao conhecimento,
com base nas evidéncias e provas encontradas para sustentar as conclusées encontradas,
ou seja, € o conjunto de abordagens, técnicas e processos para formular e resolver
problemas na aquisicdo objetiva do conhecimento. (Freixo, 2009; Gerhardt & Silveira,
2009; Gil, 2008)

Ela buscar validar o caminho escolhido pelo pesquisador para atingir o seu objetivo,
pois tem como caracteristica questionar os motivos, os fundamentos dos métodos, a base
filosofica que apoia as escolhas e que influenciam os motivos das escolhas que o
investigador faz. (Minayo in Gerhardt e Silveira, 2009) (Coutinho, 2018)

No processo de desenvolvimento da metodologia cientifica, ha dois modelos de
investigacao na area das ciéncias sociais e que influenciam o processo de recolha e de
anadlise de dados: a quantitativa e a qualitativa. (Coutinho, 2018)

A pesquisa qualitativa busca um maior aprofundamento na compreensao dos
fendmenos e do grupo social que esta sendo estudado, buscando os motivos dos fatos e
problemas levantados, sem haver quantificagdo ou métrica de referéncia enquanto a
pesquisa quantitativa tem como base o pensamento positivista, que busca através de
referéncias mensuraveis a partir do raciocinio légico (dedutivo) e trabalhar com amostras
populacionais ampliadas que representam a populacdo inserida na pesquisa, resultados
gue possam ser considerados como representacdo do que ocorre com toda a populacao
alvo da pesquisa. (Gerhardt & Silveira, 2009)

Sob o ponto de vista da pesquisa que envolve as Ciéncias Sociais e Humanas, onde
estd inserida a area de educacdo, os investigadores tem utilizado com maior frequéncia e
interesse os estudos qualitativos como base para o desenvolvimento dos seus trabalhos,
decisdo baseada no fato de haver uma relacdo entre o investigador e a ambiente que sera
pesquisado, com um maior entendimento dos fendmenos que estdo sendo estudados.

(Bogdan & Biklen, 1994; Coutinho, 2018)
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Denzin e Lincoln definem a pesquisa qualitativa como “uma atividade situada que
localiza o observador no mundo.” (2006, p. 17)

A escolha da metodologia qualitativa decorre da busca por investigar as ideias, o
gue motiva as agdes individuais e as intera¢des sociais com base nos participantes do
processo.

A base da metodologia cientifica é a pesquisa, que sdo os procedimentos adotados
que buscam proporcionar as respostas para os problemas, com rigor nos procedimentos
cientificos. (Gerhardt & Silveira, 2009; Gil, 2008)

Para a estruturacdao da pesquisa, o presente trabalho tem como base o paradigma
construtivista, pois considera a existéncia de realidades multiplas, entende que o
investigador e o sujeito investigado trabalham de forma conjunta na compreensao do

problema e de forma subjetiva, a partir das interacGes e das relacbes estabelecidas, com o
conhecimento sendo desenvolvido de forma progressiva. (Denzin & Lincoln, 2006; Gil,

2008)

A abordagem qualitativa possibilita a utilizacdo de multiplos métodos para a
abordagem do problema a ser investigado, de forma natural e permitindo a interpretacao
dos fatos, o estudo o problema no seu ambiente natural. (Denzin e Lincoln in Coutinho,
2018, p. 328)

Do ponto de vista do investigador, esta abordagem demonstra que nao ha como
serem feitas observacdes objetivas e sim avaliacdo das situacdes que ocorrem e de forma
subjetiva a partir das variacdes das experiéncias que ocorrem no decorrer do processo, a
partir dos varios métodos adotados para o desenvolvimento da pesquisa. (Aires, 2015)

Esta escolha tem como justificativa o fato ser este modelo o que melhor se adequa
ao assunto a ser desenvolvido, pois tem por objeto de estudo na investigacdo as intencées

e situagdes, ou seja, procura investigar ideias, descobrir significados nas a¢des individuais
e nas interagdes sociais a partir dos atores intervenientes no processo. (Coutinho, 2018)

Conforme Bogdan & Biklen, “as questdes a investigar ndo se estabelecem mediante
a operacionalizacdo de variaveis, sendo outrossim, formuladas com o objetivo de investigar

os fendmenos em toda a sua complexidade e em contexto natural.” (1994, p. 16).
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As pesquisas cientificas possuem duas classificagcdes que sdo complementares: com
base nos seus objetivos gerais sao classificadas como exploratéria, descritiva e explicativa
e em relacdo aos procedimentos técnicos para a coleta e analise dos dados sdo classificadas
em pesquisa bibliografica, documental, experimental, ex-post facto, estudo de coorte,
levantamento, estudo de campo, estudo de caso, pesquisa-acdo, pesquisa participante.
(Gil, 2008)

A presente investigacdo, a partir do processo de aprendizagem dos participantes,
sob a ética do processo interno e do didlogo que ird existir entre os investigadores e os
sujeitos e a partir dos objetivos propostos na pesquisa, terd como base conceitual a
pesquisa exploratdria a partir da base tedrica construida que conforme Gil (2008, p. 27)
“tem como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias... é
realizado especialmente quando o tema escolhido é pouco explorado e torna-se dificil
sobre ele formular hipdteses precisas e operacionalizaveis.”

Quanto aos procedimentos técnicos a serem adotados, entendemos ser o estudo
de caso multiplo o mais adequado a investigacdo proposta.

3.4 Estudo Caso Muiltiplo — Justificativas para escolha

A técnica de estudo de caso pode ser definida como um plano de investigacdao que
desenvolve um estudo da uma entidade, algo especifico, completo e em funcionamento.
(Coutinho, 2018; Stake, 2007)

As caracteristicas de um estudo de caso qualitativo, conforme Merrian in Freixo
(2009, p. 111) se dividem em: (Freixo, 2009)

1. Particular — visam uma determinada situacdo ou fendmeno;

2. Descritivo - descricdao do fendmeno final estudado de forma detalhada;

3. Heuristico - permite a compreensao do fendmeno estudado;

4. Indutivo - tem como base o raciocinio indutivo, do particular para o geral;

5. Holisticos - levam em conta a realidade com maior importancia aos processo, a
compreensao e a interpretacao;

6. Planificacdo - varia de acordo com o estudo — quantitativo ou qualitativo.

A tipologia de um estudo de caso pode ser assim entendida, conforme Stake (2007,

p. 16):
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a. Estudo de caso intrinseco: ndo ha interesse em outros casos ou situagdes

andlogas, somente interesse no caso em si;

b. Estudo instrumental: quando o estudo é realizado em um caso particular,

como forma de entender além do estudo especifico, de forma mais geral, a partir de um
caso;

c. Estudo coletivo: a partir do estudo instrumental, percebe-se a possibilidade

de estender o estudo para outras situacoes andlogas, permitindo uma comparacdo e um
conhecimento mais aprofundado sobre o fendmeno, populacdo ou condicao existente.

Ao fazer a opgao pelo estudo de caso como forma de desenvolvimento da pesquisa,
procura-se efetuar um estudo aprofundado e mais detalhado de um fenédmeno, de forma
Unica. (Gil, 2008)

Para Yin (in Gil, 2008, p. 58), o estudo de caso é empirico, que procura investigar o
fendmeno a partir da sua realidade e quando ndo ha uma clara distin¢do nos limites entre
o fendmeno e contexto, permitindo o uso de varias fontes de evidéncia.

A partir da definicdo da estratégia da investigacdo, deve ser avaliado qual o tipo de
estudo sera feito: um Unico caso ou em mais de um caso.

O estudo de caso Unico avalia uma situacao especifica (uma sala de aula, a relacao
entre pessoas dentro de um mesmo grupo social, por exemplo) e que podem servir como
piloto para uma pesquisa de casos multiplos, quando os investigadores estudam varios
casos, dois ou mais assuntos, ambientes, base de dados, sujeitos, situacdes ou fendmenos,
casos similares ou ndo, permitindo a extensao para outras situacées analogas. (Aires, 2015;
Bogdan & Biklen, 1994; Stake, 2007)

Yin prop6e quatro modalidades de estudo de caso tendo como base dois critérios:
o numero de casos e niumero de unidades de analise, conforme Quadro 3.5: (Coutinho,
2018; Yin, 2001)

QuADRO 3.5 — MODALIDADES DE ESTUDO DE CASO
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projetos de projetos de

caso tnico casos multiplos
holisticos
(unidade tinica TIPO 1 TIPO 3
de andlise)
incorporados
(unidades miltiplas TIPO 2 TIPO 4
de anélise) ;

Fonte: (Yin, 2001), p. 61

Conforme os modelos propostos, o estudo de caso do tipo 1 tem como base um
caso unico, sendo analisado uma Unica unidade, que pode ser desdobrado e estratificado
e dividido em subunidades, passando a ser um estudo de caso miltiplo. O estudo de caso
tipo 3 tem como base multiplos estudos, mas a partir de uma Unica unidade que pode ser
desdobrado em um estudo de caso multiplo em varias unidades de andlise. Estas duas
situacdes sdo consideradas como estudos inclusivos. (Coutinho, 2018; Yin, 2001)

Assim como as pesquisas, os estudos de caso podem ser divididos em exploratérios,
descritivos ou explanatoérios.

Os estudos exploratérios procuram definir as questdes ou hipdteses para a
investigacdo, tratando-se, portanto, de uma acao inicial para a realizacdao da pesquisa.
Devem fornecer apoio para o enquadramento tedrico.

Ja os estudos descritivos procuram relatar o fendmeno dentro do contexto onde o
mesmo estd inserido e os estudos explanatdrios avaliam e procuram definir a relacdo
existente entre causa e efeito, procuram identificar o que explica o fendmeno que estd
sendo estudado e a conexao entre a causa e o efeito.

Ao optarmos pelo estudo de caso multiplo, levamos em consideracdo a proposta de

estudar o desenvolvimento do material didatico em EaD em uma universidade corporativa,
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o que ira permitir efetuar a pesquisa em varias empresas que possuem este modelo de
educacao corporativa. (Alves-Mazzoti in Gerhardt e Silveira, 2009, p. 39)

Desta forma, a escolha da estratégia de pesquisa com base em estudo de caso
multiplo é apropriada para face a definicdao e ao modelo definido por Yin.

Iremos analisar o desenvolvimento do material didatico em universidade
corporativa que compdem as estruturas de empresas publicas controladas diretamente
pela unido e o detalhamento referente as opcdes metodoldgicas referentes a pesquisa
estdo no préximo item.

A pesquisa integra-se no Laboratdrio de Educagdo a Distdncia e eLearning (LE@D)
da Universidade Aberta de Portugal, unidade de investigacdo e desenvolvimento
financiada pela Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologia e onde se integra a pesquisa do
Mestrado em Pedagogia do e-learning.

3.5 Populagao alvo e amostras

O universo ou a populacdo a ser estudada tem como base um conjunto estabelecido
de caracteristicas a partir da definicao da questao a ser estudada, a partir do qual é definida
uma amostra, que é uma parte (ou subconjunto) do universo ou da populacdo a ser
estudada a partir das caracteristicas estabelecidas ou do referencial lIégico que ira sustentar
o processo da pesquisa e recolha dos dados (Coutinho, 2018; Creswell, 2010; Freixo, 2009;
Gil, 2008)

A escolha da amostra, em um estudo de caso, tem como base a categoria de
amostragem nao probabilistica, visto que é feita por selecdo racional, ou seja, é intencional,
a partir de critérios especificos definidos pelo investigador, a partir da correspondéncia
entre as caracteristicas e os objetivos do estudo. (Bravo in Coutinho 2018; (Freixo, 2009)

A escolha da amostragem para a pesquisa a ser desenvolvida teve como base o
documento Boletim das Empresas Estatais Federais — Numero 13 — Periodo: 42 Trimestre,
documentos elaborado e emitido pelo Ministério da Economia através da Secretaria de
Coordenacdao e Governanca das Empresas Estatais e da Secretaria de Desestatizacdo,
Desenvolvimento e Mercados, considerando a lista das empresas estatais que possuem o
controle direto da unido e que possuem na sua estrutura formal uma universidade

corporativa.
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Para a obtencdo dos dados optou-se pelo desenvolvimento de uma abordagem de
natureza qualitativa, tendo como plano de investigagdo um estudo de caso, com a fonte de
dados as empresas que ja implementaram sistemas educacionais corporativos, através da
aplicagdo de questionario eletronico (survey) e andlise de contelddo baseado nas
entrevistas realizadas de acordo com a definicdo de Bardin (2016, p. 125) com pré-analise
da documentacgao, a exploragao do material e de todos os elementos disponibilizados nas
disciplinas no decorrer do curso, sendo o tratamento dos resultados e interpretacao,
conforme conceito definido por Bogdan e Biklen que sustentam que “a tarefa analitica
consiste no trabalho de interpretar e tornar compreensiveis os materiais recolhidos (...).
(1994, p. 205)

3.6 Instrumentos para a coleta de dados

O estudo de caso permite a utilizacdo de varias fontes para a obtencdo de
conhecimento e informacgdes para desenvolvimento da pesquisa. (Coutinho, 2018)

Para conhecer o atual estagio do desenvolvimento do material didatico para ensino
em EaD em universidade corporativa é necessario ter em mente os varios contextos, as
diferentes culturas, o mercado no qual a empresa esta inserida e as estratégias definidas
para o desenvolvimento das competéncias dos empregados, gestores, fornecedores e da
comunidade onde a organizagao atua.

A coleta de dados em um estudo qualitativo pode ser dividida em dois grupos:
técnicas diretas ou interativas ou técnicas indiretas ou nao-interativas, conforme Aires e

expostas no Quadro 3.6 a seguir:

QUADRO 3.6 — MODELOS DE COLETA DE DADOS

A Técnicas Directas . Observagio participante
i . Entrevistas qualitativas
Interactivas . Historias de vida
B. Técnicas Indirectas . Documentos oficiais: registos, documentos
ou internos, dossiers, estatutos, registos pessoais,
MNao-Interactivas et
- Documentos: didrios, cartas, autobiografias,
et

QUADRO 3
Técnicas qualitativas de recolha de informagio (Colis, 1992b:255)
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Fonte: Aires, L. (2015). Paradigma qualitativo e Praticas de Investigacdo Educacional e Praticas de Investigacdo
Educacional. In U. Aberta (Ed.), Universidade Aberta (1st ed.). Repositdrio Institucional da Universidade
Aberta Lisboa. https://repositorioaberto.uab.pt/bitstream/10400.2/2028/4/Paradigma_Qualitativo %2812
edicdo_atualizada%29.pdf

Para o desenvolvimento da investigacdo qualitativa proposta, definimos como
instrumentos para a recolha de dados a entrevista como estratégia principal tendo como
suporte a analise documental.

Para Bogdan e Biklen (1994, p. 134), a entrevista “é utilizada para recolher dados
descritivos na linguagem do préprio sujeito, permitindo ao investigador desenvolver
intuitivamente uma ideia sobre a maneira como os sujeitos interpretam aspetos do mundo.”

A utilizacdo de inquérito através de questiondrio, € uma das técnicas mais comuns
e importantes no estudo e compreensdo do ser humano e é uma das técnicas de coleta de
dados mais utilizados no ambito das ciéncias sociais bem como a entrevista a partir de um
inquérito tem uma importancia significativa no estudo de caso, face ela permitir que o
investigador conhega como as pessoas que atuam no processo interpretam o que ocorre
ao seu redor. (Aires, 2015; Coutinho, 2018; Gil, 2008)

A pesquisa documental tem como objetivo analisar a documentacao emitida em
relacdo ao fendmeno que esta sendo estudado, tais como: comunicado, agendas, planos,
cronogramas entre outros documentos considerados relevantes para o trabalho. (Aires,
2015; Coutinho, 2018)

Para obter as informacdes em relagdo ao assunto pesquisado, utilizamos o inquérito
apo6s definirmos a estrutura da entrevista, através de questionario on line (Apéndice A)
direcionado aos gestores/coordenadores das universidades, a partir da estrutura
organizacional definida para a instituicdo e tendo como base o universo de empresas
estatais brasileiras com controle direto da unido que possuem a estrutura de universidade
corporativa no organograma da organizagao.

A pesquisa foi disponibilizada através do google docs para acesso no periodo de
01/08/2021 a 15/10/2021 e enviada via email com um link de acesso a ser gerado para os
enderecos eletrénicos dos gestores das universidades corporativas.

Como ndo ha uma entidade ou drgdo que controle ou possua uma informacdo com

grau de confiabilidade que permita a escolha do publico alvo a partir de critérios objetivos,
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foi verificado que o governo brasileiro possui um cadastro de empresas publicas — sob seu
controle de forma direta e/ou indireta — com dados atualizadas trimestralmente, incluindo
quantidade de funcionarios abrangidos.

A partir desta constatacdo e com base nas informacgdes disponibilizadas, foi feita
nova pesquisa para verificar, dentre as organizagdes com controle direto da unido, aquelas
gue possuem no seu organograma ou estrutura uma universidade corporativa.

Com base nesta pesquisa, de um universo de quarenta e seis empresas, onze
possuem uma estrutura de universidade corporativa, sendo que destas, duas utilizam a
estrutura de universidade de forma compartilhada, com um ndmero final do universo a ser
pesquisado de dez universidades.

3.7 Amplitude da Pesquisa

A definicdo da amplitude da pesquisa estd ligada a extensdao do universo a ser
investigado.

Conforme Gil (2008), os universos de pesquisa sao classificados em finitos — que a
guantidade de elementos a serem investigados nao ultrapassa 100.000 — e infinitos,
guando o numero de elementos ultrapassa os 100.000,

Em uma analise qualitativa, de uma maneira geral, o investigador segue trés etapas
para efetuar a analise dos dados:

1. Reducdo de dados: é o processo de selecdo e posterior simplificacdo dos

dados, normalmente utilizadas em trabalho de campo;

2. Apresentacdo dos dados: trata da organizacdo dos dados selecionados de

maneira que possibilite analisar de forma sistematica as semelhancas, diferencas e as
relacGes existentes nos dados selecionados;

3. Conclusao e verificagdo: nesta etapa os dados sao revisados de forma a

garantir o significado, a regularidade, padrées e explicacdes elencadas pelo investigador.
Neste momento ocorre a validacdo dos dados, que em uma pesquisa qualitativa significa
gue as conclusdes sdo dignas de crédito, defensaveis, garantidas e capazes de suportar as

explicacGes alternativas.
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No presente trabalho, ndao ha como definir o universo a ser estudado, visto nao
haver como definir o nimero de universidades corporativas existentes face ndao haver
entidade ou érgao governamental que tenha este dado.

Por se tratar de um estudo de caso e ser uma pesquisa qualitativa, a investigacao
ndo sera baseada em amostragem, pois o que se procura entender é caso, sendo esta a
primeira obrigacdo do pesquisador, pois a amostragem boa neste modelo de investigacao
é a que permite a abrangéncia do problema investigado e em todas as suas dimensdes.
(Minayo et al., 2002; Stake, 2007)

Assim, a amplitude da pesquisa, em fun¢ao da escolha do caso ter sido proposital,
serd a de uma amostra intencional de conveniéncia, tendo como universo as empresas
estatais com controle direto da unidao e que possuem universidades corporativas em suas
estruturas organizacionais. (Bravo in Coutinho, 2018, p. 340)

3.8 Procedimentos para a recolha de dados

Com a definicdo da estratégia da pesquisa, faze-se necessario definir como serd
feita a coleta dos dados.

Em um estudo de caso, as informacdes podem ser obtidas a partir de varias técnicas
utilizadas na pesquisa qualitativa.

A utilizacdo destas varias formas de obtencdo das informag¢des com diferentes
instrumentos, permitem o cruzamento e a triangulacdo das informacdes, a partir de
multiplas fontes de evidencias, assegurando perspetivas diferenciadas do mesmo
fenémeno. (Coutinho, 2018)

A escolha do universo das universidades corporativas a serem pesquisadas teve
como base o fato de ndo haver um cadastro que permita a consulta e o desenvolvimento
um trabalho estatistico a partir de varidveis controlaveis, tais como localizacdo, area de
atuacdo, quantidade de funcionarios entre outras varidveis.

Desta forma, como forma de delimitacdo da amostra, adotamos as seguintes
premissas para escolha das universidades corporativas a serem pesquisadas:

1. A empresa a ser pesquisada deve ser publica;

2. Ter o controle direto da unido, ou seja, a unido ou é acionista majoritdria ou

é controladora direta;
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3. Deve ter a universidade corporativa estruturada no seu organograma e com
site para pesquisa.

O questiondrio da pesquisa sera disponibilizado em formulario online, a partir de
um link a ser gerado para o enderego eletrénico da universidade corporativa a ser
pesquisada e direcionado ao gerente/coordenador do 6rgdo, conforme estrutura definida
pela instituicao.

A escolha do gestor como pessoa responsavel pelas respostas do questionarios se
deu em fun¢do da visdo que este profissional deve possuir da sua area de atuagao, de forma
a efetuar a gestdo dos recursos e por conseguinte, do processo de desenvolvimento do
material didatico e das demandas a serem atendidas — do ponto de vista de material,
equipamento, softwares, profissionais necessdrios para o desenvolvimento do material
didatico entre outras funcdes gerenciais — e portanto com uma visdo abrangente do
processo e do assunto ora pesquisado.

O modelo de pesquisa a ser efetuado esta assim classificado: (Gerhardt & Silveira,
2009; Gil, 2008)

a. Estruturada: possui um roteiro prévio, cujo propdsito é o de obter diferentes
respostas a mesma pergunta. Esse tipo de entrevista permite o tratamento estatistico dos
dados, também designado como questionario.

b. Semiestruturada ou focalizada: neste modelo de pesquisa, também ha um
roteiro prévio a ser seguido sobre o tema a ser pesquisado, com incentivo ao entrevistado
gue aborde o assunto de forma livre, na medida em que a entrevista estd se
desenvolvendo;

c. N3do estruturada: busca-se uma visdao geral do tema, com o entrevistado
falando livremente sobre o tema, sendo recomendado para estudos exploratoérios;

d. Orientada ou por pauta: possui um grau de orientacdo e estruturacdo, com
o pesquisador em busca de respostas em algum assunto que possui interesse a partir de
tépicos ou informacgdes ja conhecidas;

e. Grupo (focus group): entrevista feita em pequenos grupos de entrevistados,

gue respondem as questdes de maneira informal e simultanea, com avaliagdo posterior;
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f. Informal: utilizada em estudos exploratérios, ndo possui nenhum tipo de
estruturacao. Técnica que busca uma visdao do problema a ser pesquisado e que ainda nao
sdo conhecidas pelo pesquisador bem como fornecer outros elementos que permitam uma
nova analise ou revisdao das questdes previamente definidas para o estudo.

No presente trabalho, iremos adotar a técnica da entrevista estruturada, face
questionario a ser disponibilizado possuir uma relacao de perguntas ja estabelecidas e que

ndo permitem alteragao.

Capitulo IV — Analise dos Resultados

4.1 Cenario das Empresas Estatais em relagdo a Universidade Corporativa

A Unido possui controle acionario direto e indireto 200 empresas estatais, conforme
o definido no Decreto-Lei 200/1967 e legislacdo correlata, sendo que as estatais estdo
assim divididas, conforme o controle aciondrio estabelecido:

1. Quarente e seis empresas com controle direto, ou seja, a Unido ou tem 100%
de participacdo ou possui mais de 50% das acdes, sendo, portanto, acionista majoritario;

2. Cento e cinquenta e quatro empresas estatais sdao subsididrias nas quais a
Unido tem o controle indireto;

3. Quarenta e trés empresas estatais sdo subsididrias sediadas no exterior e
possuem controle indireto da Unido.

As quarenta e seis empresas com controle direto da Unido possuem em seus
guadros funcionais um total 476.644 (quatrocentos e setenta e seis mil seiscentos e

quarenta e quatro) pessoas, sendo que o quantitativo de funciondrios que atuam nas
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empresas a serem pesquisadas que possuem em sua estrutura universidade corporativa
consta no Quadro 4.7 abaixo:

QUADRO 4.7 — QUANTITATIVO DE FUNCIONARIOS POR EE PESQUISADA

Quantitativo de funcionarios por EE
Quantitativo
Funcionarios das EE
Nome Pesquisadas Data Dados

EE1 96.873 [42 Trimestre/2019
EE2 84.066 (42 Trimestre/2019
EE3 14.369
EE4 3.968 dez/19
EES 99.467 (42 Trimestre/2019
EE6 15.643 01/04/2020
EE7 9.450 dez/19
EES 32.034
EE9 3.290
EE10 46.471 (42 Trimestre/2019
EE11 8.998
Total Funcionarios EE
pesquisadas 414.629 11
Total de Funcionarios das EE
sob responsabilidade da
Unido 476.644 46
Percentual de funcionarios
das EE pesquisadas 86,99% 23,91%

Desenvolvido pelo autor a partir Boletim Das Empresas Estatais Federais, 2019

A drea de atuacdo das empresas sediadas no Brasil divididas conforme o Grafico 4.5
abaixo:

GRAFICO 4.5 — AREA DE ATUAGAO AS EMPRESAS ESTATAIS

86



[ R LY T [ e TS | | 1
Parboparos s I X
A0 o o . b
spude | 3
TR ST T Y] . 3
Tran=paries .-1
LTI T . 1]
Industra dis Transformacan - T

PO T . r

Fesquiss, [E=smenramentic = Flans - T

SO T o o S Pk 08 - E

Preficleo, (= DEriedios - fid
RAnidfc @i o - 15
trergs [N

Fonte: (Boletim Das Empresas Estatais Federais, 2019)

Por atuarem nos mais diversos mercados, o resultado financeiro destas empresas
possuem um peso significativo tanto do ponto de vista da Unido quanto do mercado
financeiro, com as empresas apresentando, entre os anos de 2016 e 2019, o resultado
indicado no Quadro 4.8 a seguir:

QuADRO 4.8 — RESULTADOS FINANCEIROS — EMPRESAS ESTATAIS

Resultado Liquido 2016 2017 2018 2019
Setor Produtivo -12,0 -2.8 39,2 51,9
Setor Financeiro 19,6 20,94 31,0 59,0

Dependentes -3,2 -2.7 1,1 -1,8
Total 4.4 24.% 71.3 109,1
as gimdar

Fomir: SELT ¢ DemonstropSes cosibbens

Fonte: (Boletim Das Empresas Estatais Federais, 2019)
A presencga do estado na economia do Brasil possui forte relagdo com a criagao do

modelo econdmico de capitalismo que foi desenvolvido no pais, conforme estudo realizado
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por Paulo Kliass, em 1990 e publicado no Boletim de Andlise Politico-Institucional. (Kliass,
1990)

A criacdo de um banco no inicio do seculo XIX foi o inicio deste processo, que teve
continuidade com o surgimento de uma empresa voltada para area de seguros e logo
depois, a partir da década de 1940, o surgimento de empresas ligadas a drea de siderurgia,
elétrica, veiculos, mineragao.

Nas décadas de 1950 e 1964 a atuacdo foi ampliada na area de exploracdo de
petréleo, além da consolidacdo da presenca estatal na area financeira e no setor elétrico e
no setor ferroviario.

Este movimento foi consolidado a partir de 1964, com a fusdo de vdrias empresas
estatais na drea de Correios e de telecomunicagcbes bem como no setor agropecuario,
computacdo e transportes urbanos (trens metropolitanos).

Ndo hd um periodo ou motivo especifico no processo de criacdo das empresas
estatais, podendo ter sido feita a opcdo com base na necessidade de serem implementadas
politicas publicas, independente das questdes histdricas, de modelo econdmico ou politico-
ideoldgico.

Com a promulgacdo da Constituicdo de 1988, comeca a ocorrer uma mudanc¢a na
visdo da a¢do do estado no processo econdmico, com a aprovag¢ao de quebras de
monopdlios (drea de comunicacgGes, gas e petréleo) com a reducdo da presenca do estado
a partir de um programa de privatizagao.

4.2. Historico da Criagdo das Universidades corporativas das EE pesquisadas

A histéria das universidades corporativas nas empresas estatais pesquisadas e que
possuem a informacdo disponibilizada, comegcou em 2000, com a implantacdo de primeira
universidade corporativa, ocorrendo a implantacao de novas universidades nos anos de
2001, 2002, 2009 e uma universidade corporativa em 2020.

Deve ser ressaltado que das dez universidades corporativas a serem pesquisadas,
foi possivel verificar a data de implantacdo de universidade corporativa em seis

universidades.
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Os motivos que levaram a criacdo das universidades corporativas, conforme
pesquisa realizada nos sites, de forma resumida, ja foram discutidos no capitulo Il do
presente trabalho:

a. Necessidade de orientagdo Unica para o setor de educagdo empresarial;

b. Prover os recursos necessarios ao desenvolvimento dos funcionarios,
fornecedores, parceiros e comunidade, como forma de cumprir as estratégias
estabelecidas;

c. Viabilizar a sustentacdo da estratégia empresarial frente a um mercado cada
vez mais competitivo.

4.3 Apresentacgao dos resultados das pesquisas

A pesquisa foi realizada com o envio de link com o formuldrio desenvolvido no
Google Drive, com a consolidacdo das respostas feitas pelo prdprio sistema do google.

A pesquisa foi realizada no periodo de 01/08/2021 a 15/10/2021 junto as empresas
estatais com controle da unido que possuem universidade corporativa em suas estruturas.

A pesquisa desenvolvida foi dividida em duas partes: na primeira parte solicitamos
alguns dados gerais e na segunda parte, dividimos a pesquisa em 4 blocos: no primeiro
bloco as perguntas se referem ao modelo pedagdgico escolhido pela universidade; no
segundo bloco sobre a estrutura organizacional definida; na terceira parte a pesquisa foi
sobre o funcionamento da universidade e no quarto e ultimo bloco como ocorre o processo
de avaliagdo do material e do treinamento realizado, tendo como modelo o sistema ADDIE.

4.4 — Analise resultados

A anadlise dos resultados da pesquisa levard em consideracdo a segunda parte da
pesquisa, onde constam as respostas relativas ao processo de gestao do desenvolvimento
do material didatico em EaD.

Entretanto, faco as seguintes consideracées em relacdo aos resultados da 12 parte:

a. A faixa etdria dos coordenadores/gestores das universidades corporativas
pesquisadas é de 40 anos;

b. Todas sdo do sexo feminino;
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c. Somente uma das coordenadoras/gestoras informou ter como cargo
Pedagoga. As demais foram contratadas como analista (cargo genérico), ndo permitindo
estabelecer qual a formacao especifica;

d. Todas possuem fung¢do com caracteristicas gerenciais — Coordenac¢dao ou
Gestor.

A 22 parte da pesquisa foi dividida em 4 blocos cujos resultados passamos a analisar.

Bloco 1 — Identificar os modelos de gestdo e pedagdgico bem como os fatores que
influenciam as decisdes de planejamento do desenvolvimento do material didatico

As perguntas 5 a 7 buscam identificar qual o modelo de gestdo adotado pelas
universidades corporativas pesquisadas.

Para entendimento da questdo 5, abaixo indicamos os conceitos adotados para os
modelos inseridos na pesquisa, a partir das definicdes contidas no livro administracao
teoria e pratica no contexto brasileiro de Filipe Sobra e Alketa Peci. (Sobral & Peci, 2008b):

a. Modelo de Gestdo Aberta: modelo de gestdo caracteristico de organizacdes
mais flexiveis, que procura incentivar o conhecimento e a competéncia de seus
funcionarios;

b. Modelo de Gestao Fechado: modelo de gestdao onde as tarefas de natureza
rotineira sdao mais predominantes, com estruturas verticais e cadeia de
comando bem definida;

c. Modelo de Gestao Centralizado: além das tarefas rotineiras e cadeia de
comando bem definida, esta organizacdo tem como padrdo a centralizagdo das
decisdes no topo da cadeia de comando;

d. Modelo de Gestdo Descentralizado: organizacdo que permite que as decisoes
sejam tomadas pelos niveis mais baixos da cadeia de comando.

Assim, quanto ao modelo de gestdo adotado pela instituicdo -pergunta 5 - conforme

as respostas, ndo ha um padrdao de modelo. Uma UC adotada o modelo aberto, outro
modelo fechado e possivelmente centralizado e a terceira possui um modelo de gestdo

centralizado.
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O modelo de gestdo adotado pela UC — pergunta 6 -foi definido pela empresa em
duas das instituicdes pesquisada. O modelo de gestdo foi definido pela UC em uma das
instituicdes pesquisada.

Ja em relagdo ao modelo pedagdgico utilizado para o desenvolvimento do material
didatico EaD — pergunta 7 — uma UC informou que utiliza o interacionista, uma o
construtivista e a terceira respondeu que o modelo depende dos problemas educacionais
a serem solucionados.

O grupo de perguntas 8 a 18 tem como objetivo conhecer o processo de
planejamento da arquitetura pedagdgica dos cursos, com base na estrutura definida por
Alejandra Behar — Capitulo Il itens 2.1 e 2.8 — abrangendo os aspectos organizacionais,
conteldo, metodologia e tecnologia.

Duas UC’s possuem tutor/professora para acompanhar o desenvolvimento do aluno
e uma ndo informou que ndo tem este acompanhamento durante o processo.

Ja quanto ao levantamento das competéncias a serem desenvolvidas com base no
curso, duas das UC’s ndo efetuam este tipo de levantamento, somente uma das UC’s
pesquisadas.

Quanto a disponibilizacao do conteudo, todas utilizam uma plataforma AVA, sendo
o sistema Moodle utilizado pelas trés instituicdes que responderam a pesquisa.

No aspecto envolvendo a metodologia, duas UC's informaram ndo disponibilizar
local (blog, forum de discussdo, etc...) para que os alunos expdem suas duvidas em relagao
ao curso. Somente uma UC tem esta préatica. Quanto a local para discussdo de tépicos
especificos do curso, duas UC’s disponibilizam local para que a discussdo ocorra. Uma UC
pesquisada ndo utiliza esta metodologia.

O férum de discussao é a funcionalidade mais utilizada — duas UC’s — e uma UC
prefere a sala de bate papo.

Todas as instituicdes se mantém atualizadas através de cursos de formacao e duas
das instituicGes pesquisadas buscam novas tecnologias para desenvolvimento do material
didatico: uma utiliza o blog/wiki, a segunda ferramenta de autoria como articulacion e

spring. A terceira instituicao pesquisada nado utiliza novas tecnologias.
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Quanto a autonomia para aquisicdo e utilizacdo de novas tecnologias todas
informaram possuir autonomia para adotar novas praticas e adquirir novos modelos
tecnolégicos para desenvolvimento do material em EaD.

Bloco 2 — Conhecer como a Universidade Corporativa estd organizada e estruturada
para executar o desenvolvimento do material didatico em EaD

O bloco de perguntas 19 a 23 tem como objetivo conhecer a estrutura de
funcionamento das UC’s, ou seja, comos as instituicdes definiram suas estruturas
organizacionais.

Duas instituicdes pesquisadas possuem a estrutura funcional como forma de
organizacdo e uma UC, matricial, sendo que somente uma das instituices pesquisadas
possui autonomia para alterar esta estrutura. Duas informar ndo ter autonomia para esta
decisao.

Ao serem questionadas sobre a possibilidade de altera¢ao da estrutura para novos
formatos com base em modelos de desenvolvimento material didatico, duas informaram
nao ter esta possibilidade. Uma UC possui esta flexibilidade.

Os profissionais envolvidos no desenvolvimento do material em EaD sdo: web
designer em uma UC, especialista em midia em outra e pedagogos na terceira instituicao
pesquisada.

O modelo de design instrucional utilizado por duas das instituicdes é o DIC e em
uma é o DIA.

Bloco 3 — Entendimento quanto ao funcionamento da Universidade Corporativa
guanto a coordenacdo dos processos e as estruturas necessdrias para o desenvolvimento
do material didatico.

As perguntas de 24 a 29 tem como objetivo conhecer o processo de coordenacgao e
como é feito a utilizacdo das estruturas — existentes e necessarias — para o
desenvolvimento do material didatico.

O processo de avaliacdo e aprovacao do material didatico ocorre, conforme as UC
pesquisadas, por meio de reunides, teste piloto e avaliacdo por especialistas no contetdo,
com a divulgacdo do material através de mensagem eletrdnica em duas UC's e em uma

através a divulgacdo via intranet.
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J& o controle da participacdo dos alunos é feita através de acesso ao conteudo,
testes e atividades realizadas no decorrer do curso.

Duas UC’s disponibilizam cursos para publico externo, com a definicdo do publico
alvo sendo feita através de pesquisa e uma UC informou que isto ocorre a partir de
demanda interna.

Os profissionais envolvidos no desenvolvimento do material didatico se mantém
atualizados através de cursos de formacdo em todas as universidades corporativas
pesquisadas.

Bloco 4 — Conhecer o processo de avaliagdo do desenvolvimento do material
didatico em Eas, que tem como base o modelo ADDIE.

As questdes deste bloco - 30 a 33 — referem-se ao processo de avaliagao e andlise
do desenvolvimento do material didatico, a partir do modelo ADDIE.

A avaliacdo do desenvolvimento do material didatico ocorre conforme o previsto
no modelo ADDIE em duas UC’s, ou seja, a partir da fase de andlise do desenvolvimento do
material didatico. Em uma UC a avaliagdo é feita somente apds o resultado da
aprendizagem dos alunos.

O processo de avaliagdo e em uma UC é feita somente apds o resultado da
aprendizagem dos alunos e em duas a partir do inicio do desenvolvimento do material
didatico.

Na UC que ndo utiliza o modelo ADDIE, a avaliagao é feita a partir de reunides com
a area demandante.

J4 o processo de avaliagdo quanto aos objetivos alcangados, uma UC efetua
pesquisa junto aos participantes, a segunda utilizar indicadores de resultado para avaliacao

e a terceira a nota final do curso.
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CAPITULO 5 CONSIDERACOES FINAIS
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Capitulo V — Discussao dos Resultados

O presente trabalho procurou conhecer e analisar como ocorro o processo de
desenvolvimento do material didatico em EaD numa universidade corporativa, analisando
os modelos pedagodgicos utilizados e o design instrucional utilizado.

O desenvolvimento deste capitulo ird contemplar as principais conclusdes obtidas
a partir do enquadramento tedrico definido no presente trabalho, as limitagdes e futuras
investigacGes a serem produzidas para ampliar o conhecimento do tema aqui tratado.

5.1 Discussao dos Resultados

Os resultados da pesquisa apresentam um quadro interessante em relacdo as
universidades corporativas pesquisadas.

Ficou evidenciado que ndo hd um modelo de gestdo definido para as instituicdes
pesquisadas, havendo uma correlagdo entre as respostas das perguntas 5 e 6: quando o
modelo de gestdo é definido pela empresa ele é fechado e centralizado, ou seja, as tarefas
de natureza rotineira sdo mais predominantes, com estruturas verticais e cadeia de
comando bem definida com as decisdes centralizadas.

Uma das universidades corporativas possui um modelo de gestdo aberto, ou seja, a
estrutura é flexivel e as decisdes sdo tomadas pela prépria instituicdo, de forma
descentralizada e foi definida pela prdpria instituicdo pesquisada.

O modelo pedagégico independe da estrutura escolhida, entretanto ha uma
correlacdo entre a UC que escolhe o modelo de gestdo aberta e o modelo pedagdgico
utilizado no desenvolvimento do material didatico, que ird depender dos problemas
educacionais a serem solucionados.

Esta correlacdo pode ser estendida quando ha um cruzamento com a questdo
relativa ao levantamento das competéncias, ou seja, a UC que tem a estrutura aberta, tem
condicGes de optar por um modelo pedagdgico e para solucionar a questdo educacional
levantada, necessita fazer uma pesquisa de competéncias a serem desenvolvidas e a
utilizacdo do modelo pedagdgico humanista.

Quanto a estrutura organizacional, duas instituicdes informaram que adotam a
estrutura funcional, que agrupa as atividades a partir das tarefas a serem executadas — que

devem ser semelhantes.
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Uma das instituicdes adota a estrutura matricial, que € um modelo hibrido que
adota as estruturas funcional e vertical juntamente com a divisional e horizontal,
adaptando-se a estrutura ao ambiente no qual a empresa estd inserida. Nesta questao, ha
uma correlagdo entre a UC que tem a estrutura matricial com a autonomia para
alterar/definir a sua estrutura organizacional, o que permite maior integracdo entre as
areas com melhor aproveitamento dos recursos e permitindo mudan¢a para novos
modelos ativos — desenvolvimento de projetos, solucdo de problemas, execucdo de
projetos, entre outros;

N3o hd predominancia de um modelo pedagdgico no desenvolvimento do material
didatico. Entretanto, é possivel estabelecer relacdo ao processo de avaliacdo e aprovacao
do material diddtico em EaD com a estrutura organizacional e modelo pedagdgico
escolhido, pois uma das instituicdes adota o modelo ADDIE para o desenvolvimento do
material didatico, desde a fase inicial do processo, com a escolha do modelo de design
instrucional aberto, com foco maior no processo de aprendizagem, com as modificacGes
ocorrendo em conjunto com a aplicagdo o curso.

Apesar da escolha do DIC como modelo de desenvolvimento do material didatico —
modelo que tem como principal caracteristica a busca atender tanto ao processo de
planejamento e execucgao a partir de recursos ja disponibilizados no modelo, mas verificou-
se que as duas instituicdes que informaram adotar este modelo, ndo efetuam avaliacdo a
partir do modelo ADDIE e sim através de reunides com as areas que solicitaram o
treinamento.

A estrutura da pesquisa busca estabelecer correlagdes a partir das respostas das
instituicdes, mas algumas questdes demonstraram que ndo houve continuidade na
estruturacao do processo de gestdo do desenvolvimento do material didatico, ou seja, a
escolha de um modelo pedagédgico interacionista, por exemplo, deveria induzir a UC a
efetuar uma pesquisa em relacdao as competéncias a serem desenvolvidas com base no
curso e disponibilizar local para retirada de duvidas por parte dos alunos.

Constata-se que ha uma busca de autonomia por parte da UC's em relagdo a
melhorar o processo de ensino-aprendizagem a partir de novas tecnologias, dos

profissionais envolvidos no desenvolvimento do material em EaD e na escolha do modelo
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pedagédgico, que considera os alunos agentes do seu conhecimento, mas as estruturas
organizacionais definidas — funcional, fechada e centralizada — indicam a dificuldade das
organizacdes em modificar esta estrutura a partir das demandas do ambiente onde a
empresa estd inserida bem como em relagdo ao modelo de avaliagdo em relagao aos
objetivos do curso, todos eles ligados a modelos ja estabelecidos — pesquisa junto aos
participantes, avaliagao de resultado de indicadores e nota final do curso — sem considerar
as novas formas que consideram o desenvolvimento ao longo do curso, conhecido como
avaliagao formativa.

Tal situacao é confirmada quando cruzamos as respostas com a possibilidade de
disponibilizacdo de cursos para publico externo. Apesar de duas instituicGes terem
afirmado que desenvolvem material para cursos em EaD para publico externo, uma das
instituicoes efetua pesquisa junto ao publico-alvo — possivelmente a instituicdo de tem um
modelo de gestdo aberto, com maior flexibilidade, estrutura definida pela prépria
instituicdo e com um organograma matricial.

Pode-se afirmar que as instituicdes tem noc¢ao e conhecimento da necessidade de
buscar novas tecnologias e formatos de gestdo, para responder as demandas oriundas do
ambiente no qual a organizagao e a UC esta inserida.

5.2 Contribuigcao deste estudo e limitagoes

Toda a pesquisa cientifica procura entender e encontrar alternativas para melhorar
uma situacao especifica que permita o crescimento e em relagdo as questdes
organizacionais, torne a empresa mais eficaz e eficiente na utilizacdo dos seus recursos e
principalmente a gestao de recursos humanos.

A questdo principal que norteia este trabalho era responder a seguinte pergunta:

“Qual o modelo de gestdo para o desenvolvimento de material didatico em EaD é
utilizado pelas Universidades Corporativas nas empresas estatais no Brasil?”

A partir da pesquisa realizada, ficou constatado que o modelo de gestdo para o
desenvolvimento do material didatico é fechado, definido pela empresa tendo como
estrutura organizacional a funcional, sem possibilidade de alteragdo da estrutura pela UC.

Quanto as hipdteses que sustentaram o desenvolvimento do trabalho, elas foram

respondidas:
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a. Qual o modelo de gestdo adotado nas Universidades Corporativas — o modelo de
gestdao mais utilizacdo é o fechado, ou seja, é definido pela empresa sem que haja
possibilidade de participacdo dos alunos no processo de definicao;

b. Qual a estrutura funcional adotada pelas Universidade Corporativas para o
desenvolvimento do material didatico — a principal estrutura é a funcional, com
centralizagao no processo de tomada de decisdo e com menos rapidez nas respostas as
mudancas externas;

c¢. Como sdo ajustados os processos de suporte para o desenvolvimento do material
didatico — ndo hd um modelo definido, sendo adotado reunides, analise de indicadores e
notas dos alunos;

d. Como o material didatico e os processos de suporte da Universidade Corporativa
sdo avaliados e revistos a partir da avaliacdo feita pelos alunos e areas estratégicas da
empresa — Ndao ha modelo definido para este processo.

Os objetivos propostos foram todos atingidos, pois efetuamos a analise do
desenvolvimento da UC desde sua criacdo, entendo suas transformacgdes e evolugdes,
conhecemos a analisamos o processo de gestao.

Quanto ao objetivo relativo a identificar qual o principal modelo de design

instrucional, foi constado que o modelo mais utilizado é o DIC.
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CONCLUSAO

O desenvolvimento do material didatico em EaD tem sido discutido de forma ainda
incipiente nos meios académicos, através de pesquisas focadas em modelos de design,
formas de utilizacdo das novas tecnologias — videos, blogs, redes sociais entre outros — com
maior enfase nas universidades publicas — estaduais e federais.

Ainda ndo ha pesquisas desenvolvidas em relagdo a universidades privadas e nas
universidades corporativas em relacdo a forma de desenvolvimento ou utilizacdo do
material em EaD bem como quanto ao modelo de gestao utilizado ou desenvolvido para
acompanhar e melhorar o processo de desenvolvimento deste material. E foi nesse sentido
gue desenvolvemos o presente trabalho.

A partir das respostas obtidas, foi possivel conhecer o modelo de gestdo
predominante nas UC pesquisadas é o fechado — modelo onde as tarefas de natureza
rotineira sao mais predominantes, com estruturas verticais e cadeia de comando bem
definida, aprovados pela empresa tendo como estrutura organizacional principal a
funcional - com centralizacdo no processo de tomada de decisdao e com menor agilidade
nas respostas as mudancas externa e, sem possibilidade de alteracdo da estrutura pela UC,
atingindo desta forma o objetivo proposto.

Quanto ao modelo pedagdgico, ndo ha predominancia de um modelo pedagégico
ou de um paradigma educativo no desenvolvimento do material didatico em EaD.

As universidades pesquisadas utilizam os modelos de design instrucional aberto e
contextualizado, mas ndo utilizam o modelo ADDIE no desenvolvimento do material
didatico, tendo como principal forma de avaliagdo do curso reunides com as areas que
demandaram os cursos. Quanto ao atingimento dos objetivos do curso, elas incluem nota
de avaliacdo final, analise de resultado dos indicadores e pesquisa junto aos participantes.

Com a descentraliza¢do ocorrida nos processos administrativos em conjunto com a
centralizacdo de atividades de desenvolvimento de cursos, o material didatico torna-se o
meio pelo qual o processo de ensino ird ocorrer, devendo ser considerado o aprendizado
em rede, a partir das interacdes que ocorrem de forma sistematica entre funciondrios,

clientes, fornecedores, parceiros e a comunidade onde a empresa esta inserida.
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Assim, o material didatico a ser desenvolvido deve atender a novas demandas:
permitirem o acesso de qualquer lugar, em varios dispositivos, serem atraentes para
estimular as pessoas a ampliar o seu conhecimento bem como os modelos e abordagens
pedagdgicas devem propiciar a integra¢do do conteudo, facilitar a aprendizagem, permitir
a aplicacdo do conhecimento no dia-a-dia empresarial, buscando dar autonomia e ao
mesmo tempo estimular a busca de informagbes através de interagdes sociais —
aprendizado em rede.

O objetivo proposto foi parcialmente atingida, mas levantou outras questdes que
necessitardao serem respondidas tais como: a. qual o impacto do crescimento das UC’s no
desenvolvimento do ensino superior, pois foi verificado no decorrer da pesquisa que duas
universidades solicitaram credenciamento no Ministério da Educacdo, para
desenvolvimento de cursos como instituicdo educacional de governo; b. como ocorre o
processo de geracao e gestdo do conhecimento nas Universidades Corporativas; qual sera
o futuro destas instituicdes e qual podera ser a sua contribuicdo para o desenvolvimento
do ensino superior e da gestao do conhecimento e o impacto no mercado de trabalho; c.
como é feito a gestdo por competéncias e o papel da universidade corporativa neste
processo; d. em relagdao ao processo de analise e avaliagao envolvendo o modelo ADDIE,
saber e discutir quais as dificuldades encontradas na implantagao e utilizacdo do modelo.

A necessidade de serem adotadas medidas de contengao em relagdao a pandemia
do COVID-19 - distanciamento, home-office, suspensdao de cursos presenciais e de
formatacdo de novos cursos entre outras situagdes — acrescentou algumas dificuldades
adicionais a pesquisa que foi executada.

Trés universidades ndo disponibilizaram contatos para envio do link para resposta,
apesar dos contatos feitos através de redes sociais, inclusive.

Uma universidade informou que por questGes legais — por possuir acdes em bolsa
— nao poderia responder a pesquisa e uma universidade confirmou a resposta através do
link, mas ndo houve a contabilizacdo por parte do google forms. Ndo foi possivel resolver a
situacdo e a instituicdo ndo consta nas respostas analisadas no Capitulo IV e V.

Assim, das dez UC consideradas para o presente trabalho, somente trés foram

analisadas, conforme Apéndice A.
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Qual o modelo de gestao para o desenvolvimento do
material didatico em EaD é utilizado pelas Universidades

Corporativasnasempresasestataisno Brasil

Prezado Gestor,

Gostaria da sua ajuda para o desenvolvimento da tese de Mestrado
“Qual o modelo de gestao para o desenvolvimento do material didatico em EaD
é utilizado pelas Universidades Corporativas nas empresas estatais no Brasil”,
em curso na Universidade Aberta Lisboa, Portugal.

Solicitamos que responda, o questiondrio abaixo, reforcando que nao
estamos avaliando a decisdo ou o processo administrativo da instituigdo.
Salientamos que participar do desenvolvimento da tese e responder ao
questionario deve ser feita de forma voluntdria e a participagao é anénima.

Os dados serdo tratados com confidencialidade e para os fins que se
destina, exclusivamente cientifico.

Todas as perguntas devem ser respondidas, inclusive os dados relativos
a qualificacéo, que terdo tratamento estatistico.

Estamos a disposicao para responder aos eventuais questionamentos em
relag@o ao desenvolvimento do questionario e da tese de mestrado, portanto sinta-se
a vontade para enviar a suas duvidas para_1801199@estudante.uab.pt.

Agradego a sua
disponibilidade e participacao.

Eduardo Harb Naime
Mestrando em Pedagogia do eLearning - Universidade Aberta Lisboa

*Qbrigatorio

Informacgdes

Parte | Iniciais
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1. 1.ldade*

2. 2.Sexo*

Marque todas que se aplicam.

Masculino

Feminino

3. 3.Cargo*

4.  4.Funcdo que exerce na estrutura da Universidade Corporativa *

As perguntas estdo divididas em 04 blocos, com questdes fechadas.

As respostas servirdo de base para o entendimento de qual é o modelo de gestédo e
pedagdgico bem como design instrucional utilizado no desenvolvimento do material didatico
nos cursos em disponibilizados em EaD, as principais dificuldades encontradas e os
profissionais envolvidos no processo.

Parte Os blocos estdo assim divididos: o primeiro bloco é referente ao processo de

2 planejamento do desenvolvimento do material didatico; o segundo bloco trata do processo
de organizagao e da estrutura da universidade; no terceiro bloco, procuramos entender o
processo de diregao/coordenagdo ou envolvem a gestdo dos processos e das estruturas da
universidade corporativa e o quarto bloco considera o processo de avaliagdo tanto do
desenvolvimento do material didatico quanto em relagdo aos objetivos a serem atingidos no
processo de educagdo corporativa.

Bloco 1 - Identificar os modelos de gestéo e pedagdgico bem como os fatores
gque influenciam as decisdes do planejamento do desenvolvimento do material
didatico.

5. 5.Qual o modelo de gestdo adotado na instituigdo? *

Marque todas que se aplicam.
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|| Aberta

| | Fechada
|| Centralizada
| | Descentralizada

Qutro: D

6. 6.0 modelo de gestdo adotado foi definido pela empresa ou pela universidade?

*
Marque todas que se aplicam.

|| Pela empresa

|| Pela Universidade Corporativa
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7. 7.Qual o modelo pedagdgico é utilizado no desenvolvimento do material didatico em
EaD?*

Marque todas que se aplicam.

Interacionista
Construtivista
Humanista

Outro:

Pular para a pergunta 8

Definido o modelo pedagdgico, gostariamos de conhecer como € feito o
planejamento da arquitetura pedagdégica do curso a partir dos elementos
organizacional, contetido, metodologia e tecnologia.

8. 8. Organizacional: Os cursos possuem tutor/professor para acompanhar o

desenvolvimento do aluno?*

Marque todas que se aplicam.

Nao

9. 9. Organizacional: E feito levantamento das competéncias a serem desenvolvidas a partir

do curso disponibilizado?*

Marque todas que se aplicam.

Sim

Nao
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10.  10. Conteudo: Qual a plataforma educacional é utilizada para disponibilizagcdo do curso
em EaD?*

Marque todas as opgoes utilizadas.

Marcar apenas uma oval.

Plataforma AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem
Link para acesso a hipertextos na internet

Videos e/ou Podcast

Disponibilizacdo de material na intranet

N/A

Outro:

11.  11. Metodologia: Apds a leitura das instrugdes do curso, os alunos expdem suas duvidas
em um blog ou outro local definido pela universidade. *
Marque todas que se aplicam.
Sim
Nao
12.  12. Metodologia: No decorrer do curso, os alunos discutem tdpicos especificos através

de blog, wiki, sala de bate papo, etc. disponibilizados pela Universidade Corporativa? *

Marque todas que se aplicam.

Nao
13.  13. Metodologia: No final do curso, os alunos sdo incentivados a publicar na intranet ou

em outro espaco especifico definido pela Universidade Corporativa suas opinides em

relacdo ao curso? *

Marque todas que se aplicam.
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14.  14.Tecnologia: Qual o AVAque a Universidade utiliza para disponibilizar o material
didatico desenvolvido? *

Marque todas que se aplicam.

Moddle
Ispring
Teleduc
Blackboard
N/A

Outro:

15.  15. Tecnologia: Em caso positivo, qual (is) a(s) funcionalidades do AVA sdo

utilizadas: *

Marcar apenas uma oval.

Sala de bate papo
Férum de discussbes
Wiki
Envio de mensagens
Blog
N/A

Outro

16. 16. Como a instituicdo se mantém atualizada em relacdo ao processo de
desenvolvimento do material didaticoem EaD? *

Marque as opgoes.

Marcar apenas uma oval.
Cursos de Formacao
Congressos

Seminarios de atualizagao

Outro:
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17.  17.S3o utilizadas novas tecnologias no desenvolvimento do material didatico em EaD? *

Marque as opgoes utilizadas.
Marcar apenas uma oval.
Blog/Wiki

Féruns de discusséo

Redes sociais (facebook, Twiter, Linkedin, etc)
Softwares de Gamificagado
N/A

Outro:

18.  18.Ainstituicdo tem autonomia para aquisicdo e utilizacdo de novas tecnologias para o

desenvolvimento do material didatico em EaD? *

Marque todas que se aplicam.

Nao

Pular para a

pergunta 19

Bloco 2 - Conhecer como a Universidade Corporativa esta organizada e
estruturada para executar o desenvolvimento do material didatico em EaD:

19.  19.Qual é a estrutura organizacional definida para a instituicdo? *

Marque todas que se aplicam.

Estrutura Funcional

Estrutura Divisional (Produto, Mercado, Geografica)
Estrutura Matricial
Estrutura em Redes

Outro:
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20.

21.

22.

20. A universidade tem a autonomia para alterar/definir sua estrutura

organizacional? *

Marque todas que se aplicam.

Nao
21. O atual modelo de estrutura organizacional definido permite alteragdes por parte
da Universidade Corporativa em fungao dos novos modelos de desenvolvimento de

material didatico em EaD (desenvolvimento de projetos, solucdo de problemas,

execugdo de processos entre outros)? *

Marque todas que se aplicam.
Sim
Nao
22. Quais os profissionais envolvidos no processo de desenvolvimento do

material didaticoem EaD? *

Marcar apenas uma oval.

Web Designer/Designer Instrucional
Pedagogos

Especialista em Midia

Tutor

Analista de Sistema/Técnico de Informatica
Especialista de Contelddo ou da area técnica

Outro:
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23. 23. Qual o modelo de Design Instrucional € utilizado pela Universidade
Corporativa: *

Marque todas que se aplicam.

Design Instrucional  Fixo
Design Instrucional Aberto

Design Instrucional Contextualizado
N/A

Outro:

Pular para a pergunta 24

Bloco 3 - Neste grupo de perguntas, queremos entender o funcionamento da
Universidade Corporativa quanto a coordenacao dos processos e as estruturas
necessarias para o desenvolvimento do material didatico.

24.  24.Como ocorre o processo de avaliagcdo e aprovacdo do material didaticoem EaD por
parte da drea interessada no curso: *

Marcar apenas uma oval.

Reunides
Teste piloto
Avaliagao por especialista no conteudo

Outro:

25.  25.Apdsodesenvolvimentodos cursos, como eles sdo divulgados para o publico-

alvo: *
Marcar apenas uma oval.
Através de mensagem eletrdnica
Boletim Interno

Intranet

Outro:

https://docs.google.com/forms/d/10QssdtTurYw_rapoXTsBdYs9grxHoFFCLTvsJO1JkEU/edit
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26. 26. O controle sobre a participacdo dos alunos nos cursos disponibilizados é
feito através de: *

Marcar apenas uma oval.
Acesso ao conteudo
Atividades realizadas no decorrer do curso

Testes realizados no decorrer do curso

Discussdo em féruns ou redes sociais
Outro:

27. 27. A universidade desenvolve cursos para serem disponibilizados para o publico
externo? *

Marque todas que se aplicam.

Nao
2. 28. Em caso positivo, como ¢é feita a definicdo do publico-alvo e do conteludo a ser

desenvolvido: *

Marcar apenas uma oval.

Pesquisa
Demanda interna
Demanda externa

Acordo para desenvolvimento de material didatico com outra instituicdo ou
organizacao

https://docs.google.com/forms/d/10QssdtTurYw_rapoXTsBdYs9grxHoFFCLTvsJO1JkEU/edit



processo de desenvolvimento do material didatico em EaD? *

Marcar apenas uma oval.

Cursos de Formagao
Congressos
Seminarios de atualizagao

Outro:

Pular para a pergunta 30

Bloco 4. Este grupo de

perguntas tem como

proposito conhecer o — modelo utilizado para o treinamento do exército americano,
e dividiu o processo de desenvolvimento do material didatico em cinco

processo de avaliacao fases: Analisys (Andlise), Design (Design), Development

(Desenvolvimento), Implement (Implementagdo) e Evaluate

(Avaliagdo) permitindo a sua utilizagdo a partir dos modelos

do material didatico pedagdgicos definidos pelas universidades corporativas.

em EaD, que tem
como base o modelo
ADDIE.

0 modelo escolhido como base tedrica do presente trabalho — ADDIE

do desenvolvimento

30. 30.Combasenadefinicdodo Design Instrucional paraodesenvolvimento do material
didatico em EaD, o processo de desenvolvimento e avaliacdo do material didatico

é feito de acordo com o Modelo ADDIE? *

Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao
31.  31.Emcaso positivo, este processo de avaliagdo é feito de forma sistematica a partir da

fase de analise do desenvolvimento do design instrucional ou somente no final, a partir

dosresultados de aprendizagem dos alunos: *

Marcar apenas uma oval.

Sim, é feita a partir da fase de andlise do desenvolvimento do material didatico

Nao, somente apds o resultado da aprendizagem dos alunos

https://docs.google.com/forms/d/10QssdtTurYw_rapoXTsBdYs9grxHoFFCLTvsJO1JkEU/edit



feita a avaliacdo do desenvolvimento do material didatico em EaD: *

Marcar apenas uma oval.

A partir de reunides especificas com a area demandante
Com base nas avaliagdes pelos alunos ao final do curso

Quando da revisao do planejamento estratégico da Universidade

33.  33. Como estd estruturado o processo de avaliagdo quanto ao atingimento
dos objetivos do curso?*

Marcar apenas uma oval.
Pesquisa junto aos participantes
Avaliacao de resultados de indicadores

Nota final do curso

Outro:

34.  34. Caso deseje fazer algum comentdario, critica ou sugestdo, utilize o
espaco abaixo.

Agradecemos a sua participacéo e ajuda no desenvolvimento desta
pesquisa

Este conteudo nao foi criado nem aprovado pelo Google.

Formularios


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms




