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Resumo

Partimos de um entendimento da supervisdo pedagdégica como uma reflexividade
critica simultaneamente voltada para a realidade circundante e interior, com
potencialidades de retrovisdo e de previsdao. Nas atuais sociedades em rede,
marcadas pela imersao tecnolégica e pelas altera¢des na visao da escola e dos seus
agentes, a evolucao as fun¢gdes da supervisao tém vindo a acentuar a sua agao

enquanto instrumento de desenvolvimento e inovacgéo.

Enquadrado num estudo mais vasto, Supervisdo: modelos e processos, o presente

artigo desenvolve uma reflexao teérica sobre a aplicagdo conceptual da supervisao
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pedagbgica em ambientes virtuais de ensino e aprendizagem em institui¢cdes de
ensino superior. A partir da anélise realizada foi possivel identificar alguns elementos
essenciais de um modelo de analise, que remetem para o professor enquanto agente
social cuja pratica assenta em processos de tomada de decisdo e resolucdo de
problemas; ou num saber contextualizado e dinamico, em reflexdo sobre a préatica,
partilha de experiéncia multifacetada e colaboragédo. Remetem, pois, para dimens&es
do desenvolvimento profissional docente e para expressbées de ensinar no ensino
superior (online). Tais desenvolvimentos teéricos contribuirdo para identificar praticas

de supervisao online em docentes do ensino superior online.

Palavras-chave: supervisao online; inovagao; desenvolvimento profissional docente;

expressdes de ensinar e ensino superior

Abstract

890

The assumption of pedagogical supervision as a critical reflexivity both focused on
environmental and inner reality, highlighting its retrospection and prediction

potential, is the starting point of the investigation.

Today’s network society, deeply immersed in technological paradigms and so
engaged in new ways of approaching school systems and its agents, both influences
and models the supervision concept as a tool for development and innovation within

schools.

As part of a broader study on Supervision: models and processes, this article is
focused on a theoretical reflective approach on the conceptual implementation of
pedagogical supervision, in virtual teaching-learning environments in higher

education institutions.

The data analysis has provided some relevant key-elements referring the teacher’ role
as a social agent, whose action is both grounded on decision-making and problem-
solving processes; also based on a contextualized and dynamic knowledge, as part of
a reflective practice in collaborative communities, sharing multifaceted experience,
thus leading to other professional teacher development dimensions and to other active

teaching expressions in higher education online systems.

Atheoretical framework will allow identifying supervision practices in online higher education

environments, focused on teachers as innovative defining agents in supervision.

Keywords: online supervision; innovation; professional teacher development;

teaching expressions and higher education
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1. Introducéo

O presente artigo enquadra-se num estudo mais vasto, Supervisdo: modelos e
processos, em desenvolvimento no Centro de Estudos em Desenvolvimento Humano
da Universidade Catélica Portuguesa. Apresenta-se aqui uma reflexao teérica sobre
a aplicacdo conceptual da supervisao pedagégica em ambientes virtuais de ensino e

aprendizagem em instituicdes de ensino superior.

Partimos de um entendimento da supervisdo pedagégica como uma reflexividade
critica simultaneamente voltada para a realidade circundante e interior, com
potencialidades de retrovisao e de previséo. No contexto das atuais sociedades em
rede, marcadas pela imerséao tecnolégica e pelas alteracdes na visao da escola e dos
seus agentes, a evolucao das func¢des da supervisao tem vindo a acentuar a sua acao
enquanto instrumento de desenvolvimento e inovacdo. A inovacdo pedagoégica
comporta ruturas com formas tradicionais de ensinar e aprender, com o0s
procedimentos académicos, com a reconfiguracdo de saberes, com o

desenvolvimento de uma visdo integrada do curriculo.

Supervisao pedagégica em ambientes virtuais de ensino e aprendizagem em
instituicbes de ensino superior remete para dois campos pedagégicos habitualmente
menos explorados na investigacao em supervisao. Neste contexto, pretendemos no

presente artigo:
. explorar os fundamentos teéricos da supervisédo e inovacgao;

. refletir sobre dimensbes emergentes da supervisdao pedagégica associadas
ao contexto — ensino superior — e associadas aos cenarios de ensino —

virtuais, a distancia;

. apresentar uma proposta de modelo de analise que permita (re)equacionar

o foco para o exercicio e o conhecimento da supervisdo online.

2. Supervisao Pedagégica: Fundamentos teéricos e dimensdes emergentes

A complexidade do conceito de supervisdo exige clarificar as véarias dimensodes
associadas, designadamente, o seu significado, os seus fundamentos, o seu foco de
acao e o seu enquadramento funcional. A supervisdo remete para “uma visao

aprofundada, reflexiva e com sentido autocritico do contexto circundante mas

891
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também voltada para o interior com vista a compreender o significado da realidade;
uma visao com capacidade de previsao; uma retrovisdo; e uma segunda visao para
promover o que se pretende que seja instituido, para evitar o que nao se deseja e
para reconhecer o que aconteceu e ndo deveria ter acontecido” (Gaspar, Seabra e
Neves, 2012, 30).

Considerando o campo da educagédo como o foco de agdo da supervisao pedagégica,
os seus fundamentos referem-se a aspetos estruturantes em trés dimensdes
essenciais, (i) ensinar e aprender, (ii) curriculo, como o campo da avaliacao e (iii)
desenvolvimento da lideranca do professor (Sergiovanni e Starrat, 2007). Importa
aqui destacar as alteracdes na visao da escola e na funcdo do professor que
implicaram um alargamento no ambito do conceito de supervisao pedagégica ao
contexto escolar, ultrapassando a interagcdo em sala de aula em cenarios de
formacao inicial de professores. Daqui resulta uma supervisdao pedagoégica
sustentada em acdes diversificadas de observacao, acompanhamento, orientacao,
avaliagdo e lideranca onde assentam abordagens mais recentes. Esta
multilateralidade integradora de diferentes agcdes complementares permite encarar

a supervisao pedagoégica na transversalidade funcional.
Em suma, a superviséo pedagégica tende a explicitar-se numa associacdo entre:
. controlo, na medida em que é mobilizada enquanto instrumento de regulacao;

. educacao/formacdo/desenvolvimento, conseguida através duma relagao
entre os diversos agentes intervenientes em processos de observacao,

comunicacgao, analise, avaliacdo e orientacdo;

. decisao, assente em reflexdao, concecdo, questionamento e intervencao,

com implicacdes nos processos de gestdo e na lideranca.

Nesta linha, a qualidade e a inovacdo sdao também dimensdes integrantes da
supervisao pedagégica. A qualidade entendida enquanto processo permanente e
dinamico com vista a uma melhoria continua (Barbera e Ahumada, 2007; Grifoll, J.
et al., 2009) esta interligada com a inovacao. A inovacao submete-se a oportunidade
temporal, ao sentido de usabilidade, a potencial aplicabilidade e difusédo (Pensin e
Dircian, 2013).

Inovacdo na educacdo encontra-se marcada por uma rutura com a forma tradicional
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de ensinar e aprender e remete, em alternativa, para procedimentos académicos
mais participativos, envolvendo ativamente os sujeitos. Daqui resulta uma (re)con-
figuracdo dos saberes que anulam ou esbatem as dualidades entre saber cientifi-
co/saber popular, ciéncia/cultura, educacdo/trabalho e potenciam a reorganizacao
da relacao teoria/prética conduzindo a perspetiva organica no processo de
concecao, desenvolvimento e avaliacdo da experiéncia desenvolvida na visao
integrada do curriculo. Alguns dos modelos de inovacdo centrados no sujeito
implicado em processos de ensino e aprendizagem assentam em atividades como
learning by researching, learning-by-doing, learning-by-using, learning-by-

interacting.

Nesta linha, importa destacar a importéncia da intencionalidade da inovacao
educacional, assente em abordagens centradas no aluno, na aprendizagem como um
processo social e colaborativo (Oblinger, 2013). Esta mudanca “reflete a emergéncia
de um novo pensamento sobre a natureza cognitiva e social da educacéao, nao sé na
interacao exploratéria das multiplas perspetivas dos conteddos mas, em particular,
na concecao de que a aprendizagem se desenvolve também através da fluidez na
rede de relacbes que definem o contexto e a proximidade para a inclusao e
participacao” (Dias, 2013, 8).

Como ja referimos, o conceito de supervisao pedagdgica e as préaticas supervisivas tém
sido sobretudo desenvolvidas no ambito dos niveis de ensino nao superior, ora, a nossa
proposta é precisamente a de desenvolvermos uma perspetiva de supervisao no ensino
superior, especificamente, em contextos de ensino e aprendizagem online. A sociedade
em rede (Castells, 2002) comporta profundas implicacées para o campo da educacao
em geral e concretamente do ensino superior expressas em transformacgdes
organizativas e no surgimento de uma estrutura social globalmente interdependente,
com os respetivos processos de dominio e contradominio. Mas estas mudancas devem
ir para além da infraestrutura tecnolégica j& que implicam alteracdes culturais
significativas, obrigando a repensar os papéis de professores e estudantes, a relacao
que se estabelece entre eles, o desenho pedagogico, os sistemas de avaliagdo, as formas
e os estilos de ensinar e aprender. (Herrington, Reeves, Oliver, 2010; Moreira e Monteiro,
2010).

Até que ponto os professores do ensino superior estdo conscientes dos desafios

pedagégicos e didaticos inerentes a todas estas mudancas? Que papel podera
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desempenhar a supervisdo pedagégica nestes processos de desenvolvimento
profissional? Particularmente no ensino superior, a resposta a estas questdes passa
certamente pelas préticas de colaboracgao, j& que os professores devem cada vez
mais conseguir desenvolver a sua profissionalidade assente na interacao com alunos,
com outros professores da sua area de intervencdo e com outros profissionais de
diferentes dominios (Lima, 2017). Entendemos, pois, que existe necessidade de
trabalho colaborativo, de partilha, de didlogo por parte dos professores como
elemento essencial para o sucesso dos processos de ensino e aprendizagem
“permitindo estabelecer critérios prioritarios de intervencao e estratégias adequadas
a cada caso especifico conforme as necessidades reveladas pelos alunos, pois o
professor é um profissional com autoridade e capacidade de autoria e criatividade”
(Pedras e Seabra, 2016, 297). No entanto, esta autonomia nao se limita ao plano
individual, requer o desenvolvimento de uma cultura institucional em que uma
equipa educativa se envolve na concec¢ao e desenvolvimento de um projeto comum
(idem).

A cultura colaborativa nao parece encontrar-se ainda enraizada entre os professores
do ensino superior e os motivos poderao estar relacionados com falta de formacao,
com o clima das instituicdes de ensino superior, com a dificuldade na partilha e nas
relacbes interpessoais. Considerando que supervisionar ndo € um processo
meramente técnico, ja que o trabalho do supervisor trabalha com pessoas, factos,
contextos, sentidos, relagdes, previsdes e consequéncias, este trabalho requer um
profissional com competéncias comunicativas, relacionais, observacionais,
analiticas, hermenéuticas, interpretativas e avaliativas. Daqui resulta a possibilidade
de existir uma supervisao colaborativa, ou uma supervisdo das praticas de

colaboracao (Pedras e Seabra, 2016).

Diversos estudos tém sido realizados com enfoque nestas questdes. Uns centrando-
se sobretudo na colaboracao entre estudantes envolvidos em processos de ensino e
aprendizagem online (por exemplo, Mercer, Littleton, Wegerif, 2009; Oliveira, Tinoca,
Pereira, 2011); outros evidenciando o papel das liderangas pedagégicas enquanto
elementos essenciais nas instituicdes de ensino de sucesso (por exemplo, Amodeo,
A. J. e Taylor, A., 2004). De um modo geral, tais evidéncias cientificas reforcam a
importancia do apoio e suporte aos professores que atuam em ambientes virtuais,
mas neste dominio a investigacdo é escassa e precisa ser desenvolvida para orientar

politicas e praticas de supervisao online (Tobin, 2004).
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Rosendale (2009, 9) define supervisao online como um processo colaborativo,
dinamico, eficaz e eficiente que melhora a pratica pedagégica dos professores e a
experiéncia educativa dos seus estudantes. Para o autor, este modelo implica a
recolha de multiplos e variados dados ao longo do tempo que possibilitem a criagao
de um plano de melhoria pedagégica que congregue em si a competéncia e a
qualidade para o desenvolvimento profissional de professores mais informados, mais

habeis e mais capazes de dar resposta aos constantes desafios que enfrentam.

2.1. Notas metodoldgicas

Tomando por referéncia os cenarios de educacgdo a distancia aberta e em rede foi
esbocado um desenho metodolégico assente em procedimentos de analise
documental a partir de documentos teéricos e de documentos estruturantes de
ofertas formativas online. Era nossa expectativa que, a partir desta anélise fosse
possivel identificar alguns elementos essenciais de um modelo de analise. No
entanto, enfrentamos uma limitacdo relacionada com a pouca documentagao

disponivel.

Analisadas as paginas online das instituicbes de ensino superior tém ofertas
formativas em regime de elLearning foi possivel encontrar informacao sobre quem
sdao os coordenadores dos cursos, mas sem qualquer referéncia as funcbes e
atribuicbes do cargo. Analisamos também as informacdes relativas aos cursos
(estrutura curricular, coordenacao e outros), mas sem que fosse possivel encontrar
qualquer referéncia a elementos que pudessem remeter para a supervisao online, tal

como a temos vindo a enquadrar e discutir.

Ap6s esta primeira fase exploratéria documental, a analise centrou-se num
regulamento de coordenacbes de cursos em regime de educacdo a distancial. A
abordagem metodolégica da Analise Critica do Discurso (ACD) afigurou-se-nos como
a mais adequada, na medida em que perspetiva a linguagem enquanto pratica social
e ideoldgica que expressa relagdes entre interlocutores contextualizadas por relagdes
de poder, dominacédo, resisténcia institucionalmente constituidas (Pedro, 1997;

Wodak e Meyer, 2015). Dito de outro modo, a ACD permite identificar, nas escolhas

1 Por razdes de ordem ética, designadamente as que se prendem com o anonimato das fontes, néo se referencia o

regulamento ou a instituicdo que o publica.
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discursivas e textuais de cada ato comunicativo, um conjunto de representacdes e
convengdes sociais permitidas aqueles sujeitos sociais num quadro de uma dada

pertenca contextual e institucional (e politica).

3. Identificando elementos de supervisdo online

A relevancia do Regulamento de Competéncias do Coordenador de Curso é
enquadrado no contexto do ensino a disténcia e em rede onde assumem particular
importancia os processos de planeamento, gestdao e acompanhamento dos cursos.
Nestes processos as fun¢cdes do coordenador de um curso passam pela articulagao

entre todas as dimensdes fundamentais ao bom funcionamento desse curso.

Logo este enquadramento inicial é evidente uma abordagem em que o contexto é
uma dimensao fundamental construindo o sujeito a partir de processos discursivos
e ideoldgicos institucionalmente enquadrados (Fairclough, 2003; Wodak e Meyer,
2015). Mas também o sujeito constréi esses processo, na medida em que diferentes
usos linguisticos implicam compreensfes especificas e expressam ativamente as

diferencas sociais em que assentam (Gee, 2014).

Entre as diversas competéncias atribuidas a coordenagdo de um curso, destacamos
duas com relagdo mais direta com a supervisdo pedagégica: ‘Coordenar as
metodologias de avaliagdo de conhecimentos e os programas das Unidades Curriculares
(...) garantindo o cumprimento dos objetivos de ensino / aprendizagem’; ‘Velar pela
presenca online dos docentes e respetivo acompanhamento e interagdo com os
estudantes, bem como com a coordenacdo...’?. Assumindo que estas orientacdes
servem de mediadores sociais entre discurso e agdo, importa desocultar as concegdes
de supervisdo que aqui se encontram associadas as competéncias de coordenacao de

cursos a distancia e em rede.

Um primeiro aspeto a destacar prende-se com a definicdo de uma hierarquia que
marca as relagdes de ‘poder simbdlico’ (no sentido atribuido por Bourdieu, 1982) e
o exercicio das funcBes de cada um dos atores em acao — neste caso, coordenacao
e docentes. No ambito da educacéao a distancia e em rede, a supervisao é em grande
medida uma tarefa virtual pois decorre em ambientes virtuais. Embora o documento

em analise nao esclareca explicitamente o modo como se espera que as

2 Ver nota de rodapé 1.
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coordenacgdes atuem, as tecnologias tendem a permitir uma maior acessibilidade e

transparéncia em ecologias de eLearning (Cope e Kalantzis, 2017).

Permanecem, no entanto, questfes a explorar quanto as préaticas que o supervisor
em ambientes virtuais pode desenvolver. Mais concretamente, de que modo essas
praticas podem ser expressas num modelo de supervisao, que possa concorrer para
a melhoria institucional e pedagégica combinando competéncia, qualidade e
desenvolvimento profissional dos docentes com desenvolvimento curricular e
inovacdo. Acresce ainda o grau de especializacdo cientifica que é exigido a um
docente de ensino superior e que, enquanto critério de admissao e de progressao se
sobrepbde a outros de natureza pedagégica e didatica. Tal significa que podera
assumir a coordenacao de curso um docente que ndo tenha qualquer preparacgao
para o desempenho das funcdes de supervisao pedagédgica com os contributos que

temos vindo a enunciar.

Designadamente, os que remetem para o professor enquanto agente social que
assenta a sua pratica em processos de tomada de decisao e resolucao de problemas;
ou que assenta num saber contextualizado e dinamico, em reflexao sobre a pratica,
em partilha de experiéncia multifacetada e em colaboracao. Ou seja, que remetem
para dimensbes do desenvolvimento profissional docente e para expressbes de

ensinar no ensino superior (online).

4. Reflexdes finais

O presente artigo constitui-se como contributo no ambito da aplicacao conceptual
da supervisdo pedagégica em ambientes virtuais de ensino e aprendizagem em
instituicbes de ensino superior. Tratando-se de um artigo essencialmente tedrico,
procurou-se explorar alguns dados de natureza empirica que permitissem

aprofundar a argumentacdo desenvolvida.

Embora escassos, os dados empiricos encontrados e a sua natureza evidenciam

alguns aspetos:

. Nos documentos estruturantes das instituicées de ensino superior com
ofertas formativas online nao foi possivel encontrar referéncias a modelos ou
préaticas de supervisdao pedagégica. Encontramos apenas um documento que

estabelece as fun¢bes e competéncias das coordenagdes de curso.
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. Pode nao existir coincidéncia entre os papéis que os atores sociais de facto
desempenham nas praticas sociais e 0s papéis discursivos que lhes sao

atribuidos nos documentos oficiais.

A educacao a distancia e em rede tende a favorecer as préticas
supervisivas. Por um lado, pela facilidade de acesso e transparéncia
proporcionada pelas tecnologias e por outro lado porque o exercicio da
docéncia em ambientes virtuais tende a favorecer o desenvolvimento de

préaticas colaborativas entre docentes e com as coordenacdes.

Estes aspetos devem ter em conta que as praticas pedagégicas no ensino superior
online enraizam-se nos modelos pedagégicos das préprias instituicGes que as
promovem (Dias et al, 2015). Neste sentido, as instituicbes tradicionalmente
vocacionadas para o ensino presencial tendem a desenvolver concegdes de elearning
e abordagens pedagoégicas, tecnolégicas e organizativas diferentes das instituicdes
com modelos pedagégicos tradicionalmente vocacionados para o ensino a distancia
(idem).

Tal como referimos no inicio este artigo insere-se num estudo mais vasto e, neste
sentido permitiu a identificacao de algumas pistas a explorar em desenvolvimentos
futuros. Designadamente a analise da correspondéncia entre as praticas dos
supervisores em ambientes virtuais e a sua representacdo discursiva plasmada nas
orientacdes documentais das instituicdes. Outro aspeto a aprofundar prende-se com
as concecdes e praticas de supervisdo pedagédgica dos docentes em ambientes
virtuais. Finalmente, procurar identificar implicacdes destas praticas supervisivas
(ou da sua auséncia) nos processos de desenvolvimento docente, na inovacédo

pedagégica e na qualidade das instituicdes.
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