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Resumo: O presente estudo analisa o Instituto Dom (IDOM), uma organizacdo da sociedade
civil. que atua na promo¢do do empreendedorismo feminino em contextos de
vulnerabilidade social no Brasil. Inserido no campo da inovacao social, o IDOM busca
enfrentar desigualdades estruturais por meio de estratégias formativas e de fortalecimento
comunitario. Analisa a trajetdria, os processos e os impactos do IDOM enquanto organizagio
digital dedicada ao empoderamento econdmico de mulheres periféricas. Trata-se de um
estudo de caso Unico, de abordagem qualitativa e exploratéria, com base em entrevista
semiestruturada com o fundador, andlise documental, questionarios pré e pés-intervencado
(TO e T1) e observagido indireta em redes sociais. A analise dos dados foi feita por
codificagdo tematica e triangulacdo de fontes, com uso de proposi¢des analiticas derivadas
de referencial teédrico interdisciplinar. O IDOM demonstrou impacto relevante no
empoderamento das participantes, evidenciado por aumento de autoestima, praticas de
gestao em microempreendimentos e fortalecimento de redes de apoio. O modelo de atuagao
digital, enxuto e pautado em metodologias empreendedoras baseadas em adaptacdo e
improvisacdo, permitiu escalabilidade e adaptacdo ao contexto periférico. Foram
observadas limitacdes na mensurac¢io objetiva do impacto e na sustentabilidade financeira.
0 estudo mostra que organizag¢des hibridas baseadas em redes digitais podem promover
transformacoes estruturem populacdes vulneraveis. Recomenda-se o aprofundamento da
avaliacdo de impacto e o desenvolvimento de modelos hibridos de sustentabilidade
financeira para Organizagdes da Sociedade Civil inovadoras como o IDOM.
Palavras-Chave: empreendedorismo social, empoderamento feminino, inovacao
organizagdes da sociedade civil

Abstract: This study analyzes Instituto Dom (IDOM), a civil society organization that
promotes female entrepreneurship in contexts of social vulnerability in Brazil. Positioned
within the field of social innovation, IDOM seeks to address structural inequalities through
educational strategies and community strengthening. It examines the trajectory, processes,
and impacts of IDOM as a digital organization dedicated to the economic empowerment of
women in peripheral areas. This is a single case study, with a qualitative and exploratory
approach, based on a semi-structured interview with the founder, document analysis, pre-
and post-intervention questionnaires (T0 and T1), and indirect observation on social media.
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Data analysis was conducted through thematic coding and source triangulation, using
analytical propositions derived from an interdisciplinary theoretical framework. IDOM
demonstrated significant impact on participants’ empowerment, evidenced by increased
self-esteem, management practices in microenterprises, and the strengthening of support
networks. The virtual, lean operating model—guided by entrepreneurial methodologies
based on adaptation and improvisation—enabled scalability and responsiveness to
peripheral contexts. Limitations were observed in the objective measurement of impact and
in financial sustainability. The study shows that hybrid organizations based on digital
networks can promote meaningful transformations in vulnerable populations. It is
recommended to deepen impact assessment and develop hybrid financial sustainability
models for innovative Civil Society Organizations like IDOM.

Keywords: social entrepreneurship, women’s empowerment, social innovation, civil
society organization

1.Introducao

As desigualdades sociais, econdémicas e de género no Brasil tem demandado novas
abordagens de intervencgdo social capazes de articular inovag¢io, engajamento comunitario
e viabilidade operacional objetivando o fomento do Empreendedorismo. Os
empreendimentos sociais surgem como dispositivos relevantes para o enfrentamento de
vulnerabilidades estruturais, em contextos urbanos periféricos. De acordo com Mair e Marti
(2006) e Vidovic (2023), o empreendedorismo social pode ser compreendido como um
meio de transformacdo institucional em que empreendedores atuam nas lacunas geradas
pela auséncia das estruturas formais.

Neste contexto, o Instituto Dom (IDOM) constitui-se como um estudo de caso Unico
de organizacdo da sociedade civil voltada a promog¢do do empreendedorismo como
estratégia de emancipacdo econémica de mulheres em contextos periféricos. Formado em
2020, o IDOM adota uma metodologia prdpria, centrada em formacio empreendedora
digital, processos de mentoria orientados por escuta e coautoria, acesso a capital semente e
integracdo comunitaria por meio de redes virtuais. Sua proposta articula elementos das
teorias da bricolagem e da effectuation, refletindo um modelo de atuacdo adaptavel, enxuto
e orientado para resultados mensuraveis.

Esta pesquisa procura responder como o Instituto Dom estrutura, implementa e
avalia suas estratégias de apoio ao empreendedorismo feminino em ambientes de exclusao
no Brasil?

O objetivo geral desta pesquisa é analisar a trajetéria, os processos e os resultados do
Instituto Dom, com base em dados empiricos oriundos de um questionario qualitativo
aplicado ao fundador da organizacio.

2.Referencial Teodrico

O referencial tedrico deste estudo foi realizado em cinco eixos articulados, que
fundamentam as proposi¢des analiticas e orientam a codificagio dos dados empiricos:
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empreendedorismo social como pratica hibrida; género, vulnerabilidade e
empoderamento; inovagao social digital e redes de solidariedade; bricolagem, effectuation
e aprendizagem freiriana; teorias de impacto e accountability em Organizacdes da
Sociedade Civil (OSCs)

0 empreendedorismo social é uma forma de organizagdo que combina a légica de mercado
com proposito social, este modelo hibrido exige do empreendedor social a capacidade de
transitar entre racionalidades instrumentais e sensiveis, otimizando recursos ao mesmo
tempo que enfrenta desigualdades (Yunnus, 2008; Bornstain &Davis, 2010; Dacin et al;
2010; Kummitha, 2025). Este conceito é ampliado por Mair e Marti (2006) e Vidovic (2023)
ao propor o empreendedorismo social como um processo de transformacdo institucional
no qual atores sociais operam em lacunas institucionais e reconfigurando normas,
significados e praticas.

A desigualdade de género é analisada neste estudo a partir da perspectiva do
empoderamento multidimensional conforme discutido por Kabeer (1999) e Anita et al.
(2024) onde este nao se restringe somente aumento de renda mas também a autonomia de
decisdo, autoestima e participacgao social.

0 microempreendedorismo feminino é analisado como um campo atravessado por
tensdes entre informalidade, sobrecarga e agéncia de acordo com Guérin et al. (2023), ja
Gherardi (2017), por sua vez, propde compreender o saber-fazer das mulheres como uma
competéncia situada, relacional e muitas vezes ndo reconhecida nos paradigmas formais da
gestao. O conceito de inovagdo social estd vinculado a producio de solugdes coletivas para
problemas estruturais que nio sao atendidos pelo mercado ou pelo Estado (BEPA, 2010).
Adicionalmente a dimensao digital da inovacdo é analisada com base em Castells (1999) e
Haesbaert (2004), os quais discutem as redes como territérios simbdlicos de pertencimento
e resisténcia. J& Santos (2021) incorpora o conceito de "solidariedade em rede" para
descrever novas formas de engajamento sociopolitico mediados por tecnologias.

A pedagogia adotada pelo IDOM se aproxima do conceito de praxis pedagdgica
freiriana, conforme adaptado por Moacir Gadotti (2009) no contexto da economia solidaria.
Para o autor, a economia solidaria é também um "espaco educativo”, onde o ato de produzir
coletivamente é inseparavel do ato de aprender e se transformar. Gadotti afirma: "a
economia solidaria ndo se aprende, se vive; ndo se ensina, se partilha" (Gadotti, 2009, p. 13),
reforcando o valor da aprendizagem situada e da educagao como processo de construgdo
coletiva de saberes.

Esta perspectiva se encontra na pratica da metodologia do IDOM, que promove a
escuta, a acdo das empreendedoras e o uso de tecnologias simples, em uma dindmica
pedagogica centrada na realidade e nas experiéncias das participantes. Assim como pela
aplicac¢do, da bricolagem e a da effectuation, a primeira definida por Baker & Nelson (2005)
como a capacidade empreendedora de criar solu¢des a partir de recursos escassos e
ambientes incerto e a segunda proposta por Sarasvathy (2001) e Galkina e Jack (2022)
complementa esse entendimento com foco na acdo empreendedora baseada nos meios
disponiveis, na experimentacdo e na coautoria com parceiros. Ambos os conceitos estao

475 de 789



Educagdo Empreendedora e Inovagdo Social: Construindo Pontes para Criar Valor

presentes na estrutura metodolégica do Instituto. A avaliacdo de impacto social em
organizag¢des da sociedade civil é discutida por Ebrahim e Rangan (2014) e Benjamin et
al.(2023), que propdem uma estrutura para alinhar missao, indicadores e resultados. No
contexto brasileiro, a produgio do IPEA (2019) e da ABONG (2022) enfatizam a importancia
da accountability horizontal, da transparéncia e da gestao baseada em evidéncias.

3.Metodologia
A metodologia adotada neste estudo foi um estudo de caso Unico, cuja abordagem é
exploratéria e qualitativa, conforme sugerido por Yin (2015) e Stake (1995).

A metodoldgica justifica-se pela natureza especifica do objeto de investigacio
enquanto organizacdo de base digital voltada a emancipacdo econdmica e subjetiva de
mulheres em contextos periféricos. A singularidade do IDOM reside no seu campo de
atuacdo e na forma como mobiliza recursos, articula suas redes e produz inovagdo social
por meio de processos formativos mediados por tecnologias acessiveis.

3.1.Proposic¢des
A partir do referencial tedrico levantado foram desenvolvidas as seguintes proposicdes
para o estudo:

P1- Empreendedorismo Hibrido: organizacdes sociais inovadoras tendem a
combinar eficiéncia empreendedora com justica social, operando com légica hibrida entre
mercado e missdo.

P2-Transformacao Institucional: empreendedores sociais atuam como agentes de
mudanca institucional, criando praticas e estruturas alternativas em contextos
negligenciados.

P3 - Empoderamento: o empoderamento efetivo exige articular acesso a recursos,
fortalecimento da agéncia e reconhecimento social das participantes.

P4 - Saberes Situados: formac¢des mais eficazes partem dos saberes cotidianos e
experiéncias vividas, respeitando o contexto local e cultural das mulheres.

P5 - Inovacdo Social em Rede: tecnologias digitais fortalecem redes de
solidariedade e expandem o alcance de agdes sociais, criando comunidades conectadas.

P6 - Pedagogia Freiriana: modelos formativos baseados em didlogo e coautoria
promovem iniciativa, consciéncia critica e transformacio social.

P7 - Bricolagem: a escassez de recursos estimula praticas criativas e improvisadas,
configurando um padrao estratégico viavel em OSCs.

P8 - Effectuation :em contextos incertos, a acdo empreendedora tende a seguir os
meios disponiveis, adaptando objetivos ao longo do processo.

P9 - Transparéncia em OSCs: a legitimidade das OSCs depende tanto da
transparéncia institucional quanto do compromisso ético com as comunidades atendidas.

P10 - Avaliacdo de Impacto Social: avaliar impacto requer alinhar missao, escopo e
resultados, utilizando métricas hibridas que considerem efeitos observaveis e subjetivos.
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A unidade de andlise foi definida como a prépria organizacdo IDOM, considerando,
de forma incorporada trés subunidades interdependentes: (i) os processos de formacgao
empreendedora com foco em pedagogia critica, (ii) a estrutura institucional e de
financiamento baseada em redes colaborativas, e (iii) a comunidade digital formada por
participantes, mentoras e voluntarios, esta delimitacdo permite compreender a logica
interna da organizacao assim como das suas intera¢des externas.

3.2.Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada entre os meses de janeiro e margo de 2025, buscou articular
multiplas fontes de evidéncia, conforme indicado por Yin (2015).As fontes utilizadas foram:
entrevista qualitativa em profundidade com o fundador do IDOM, realizada por
videoconferéncia, gravada, transcrita e submetida a codificacdo temadtica O roteiro da
entrevista seguiu um protocolo semiestruturado, com énfase em processos, decisGes
estratégicas, dificuldades e percepcdes sobre impacto; também foram analisados
documentos institucionais, incluindo relatérios de atividades, materiais de comunicagao
publica (postagens, apresentacdes, videos institucionais) e questionarios aplicados as
participantes dos programas do IDOM em momentos pré e pds-formacgdo (TO e T1),
incluindo o uso do indicador Net Promoter Score (NPS) como medida de impacto percebido
e por fim foi realizada observagao indireta participante de interagdes em grupos virtuais
(plataformas de mensagens instantaneas), registros de reunides e trocas entre voluntarios
e beneficiarias, com foco em padroes discursivos, engajamento e dindmicas horizontais.

3.3. Andlise dos Dados

A andlise dos dados foi conduzida por meio da codificagido tematica, suportada por
categorias tedricas derivadas do referencial apresentado seguindo o método de
correspondéncia de padroes, buscando identificar alinhamentos e ou desvios entre as
proposi¢coes analiticas e as evidéncias empiricas, empregando-se a técnica de andlise de
proposic¢oes rivais.

A qualidade metodolégica deste estudo foi assegurada a partir dos quatro critérios
classicos propostos por Yin (2015). A validade de construto foi promovida pela triangulacao
de multiplas fontes de evidéncia (entrevista, documentos e observacdo participante) e
também da proposicdo analitica com base em categorias tedricas amparados no referencial
tedrico; a validade interna foi realizado por meio de construcao de cadeia de evidéncias, ja
a validade externa foi relacionada a possibilidade de generaliza¢do analitica.

Os resultados tém possibilidade de serem transferiveis para outras OSCs de base
digital com foco em empoderamento, dada a semelhanca organizacional, respeitando o
principio da replicabilidade, ja4 a confiabilidade foi assegurada por meio do
desenvolvimento de uma documenta¢do dos procedimentos realizados a partir de um
protocolo metodoldgico desenvolvido e utilizado desde a coleta até a analise dos dados
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4.Descricao do Caso

4.1.Contexto de Atuacdo e Justificativa Social do Empreendimento

A iniciativa do Instituto Dom (IDOM) acontece como resposta concreta aos efeitos das
desigualdades de género, raga, classe e territério no Brasil. Sua atuagdo é orientada a
promocao do empreendedorismo em comunidades periféricas, onde mulheres enfrentam
escassez de recursos financeiros, assim como formas de exclusdo simbdlica, institucional e
cultural.

O contexto de vulnerabilidade enfrentado pelas participantes dos programas do
IDOM inclui baixa escolaridade, dependéncia econdmica de terceiros, sobrecarga de
trabalho doméstico, acesso precario a internet e, em muitos casos, histérico de violéncia
domeéstica ou social. Neste contexto o empreendedorismo ndo é compreendido como uma
escolha racional de um livre mercado, mas sim uma estratégia de sobrevivéncia e de
reinvencao pessoal diante da auséncia de oportunidades no mercado formal de trabalho. A
justificativa social para a criagio do IDOM estd centrada na percepcdo de que a
transformacdo da realidade de geracao de renda e poder de decisao dessas mulheres exige
mais do que doagbes pontuais ou a¢des assistencialistas. Trata-se, de a priori investir na
formacdo de capacidades empreendedoras que permitam as participantes adquirirem
autonomia econdmica, fortalecendo sua liberdade nas decisdes de negocio, nas dinamicas
familiares e na construcido de novos projetos de vida.

Deste modo o IDOM se posiciona no campo da inovagdo social, onde opera a partir
de uma légica emancipatoria, mas sem prescindir de indicadores concretos de resultados
— como aumento de renda, formalizacdo de negécios, desenvolvimento de competéncias e
articulagdo comunitaria mutuo. A instituicdo atua em rede, com base em tecnologias de
comunicacdo online, esta opcdo mostra-se como uma estratégia operacional de baixo custo
com possibilidade de escalar seu resultado e alcance territorial. Essa caracteristica adquire
especial relevancia em um pais continental como o Brasil, em que a interiorizagdo das
politicas publicas ainda enfrenta graves limitacdes logisticas e orcamentarias pois em
andlise comparativa de organiza¢des europeias destaca-se a importincia de adaptar os
modelos de apoio as necessidades especificas das empreendedoras em situacdo de
vulnerabilidade (Sebestova & Krej¢i ,2021)

O Instituto desenvolve ag¢des formativas, processos de mentoria orientados por
escuta e coautoria e de apoio psicolégico a partir de uma estrutura tecnolégica acessivel,
deste modo o IDOM transforma o modelo tradicional de organizacdes localizadas
fisicamente em comunidades especificas, ao propor uma nova arquitetura de impacto social
baseada na descentralizacio e na conectividade. O IDOM se diferencia de outras iniciativas
por adotar um paradigma sistémico de intervencdo, que compreende a pobreza e a
desigualdade nao apenas como auséncia de renda, mas como expressao de multiplas
caréncias interligadas: informacionais, emocionais, relacionais e institucionais. Por meio
deste olhar, as atividades do instituto sdo desenvolvidas com base em um diagnoéstico
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multidimensional do publico-alvo, respeitando suas limita¢des, mas sobretudo investindo
em capacidade de transformar.

A formacdo empreendedora das mulheres atendidas ndo se restringe ao
desenvolvimento técnico de habilidades, mas envolve também a reconstrucio subjetiva de
identidades fragilizadas, o acesso a repertérios de mundo antes inacessiveis, e a abertura
de novas possibilidades de futuro.

Metodologia de Intervencgio e Principios Norteadores do Instituto Dom

A metodologia de intervenc¢do do Instituto Dom é composta por um conjunto articulado de
acoes estruturadas em quatro etapas: (i) capacitacdo empreendedora no formato de Ensino
a Distancia (EAD); (ii) processos de mentoria orientados por escuta e coautoria individuais
e coletivas realizadas virtualmente; (iii) concessao de capital semente em forma de bens ou
microcrédito; e (iv) integracdo em uma comunidade virtual de apoio mutuo. Esta estrutura
pedagogica e operacional foi desenvolvida a a partir de referenciais internacionais,
especialmente a metodologia da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), além de
praticas observadas em outros programas voltados a microempreendedores de base
popular ,entretanto, o IDOM realizou adapta¢des metodoldgicas para garantir aderéncia a
realidade brasileira de seu publico-alvo, caracterizado por baixa escolaridade, tempo
escasso e multiplas responsabilidades familiares.

A atuacdo do Instituto combina elementos da pedagogia critica de base freiriana

com abordagens contemporaneas de aprendizagem por competéncia e micro learning. A
capacitacdo empreendedora é organizada em "pilulas de conhecimento”, distribuidas em
modulos curtos, com linguagem acessivel e exemplos contextualizados.
A utilizacdo de tecnologias educacionais simples, como videos curtos, atividades praticas e
materiais visuais, permite que as participantes acessem os conteidos de forma autonoma e
no tempo disponivel entre suas maultiplas jornadas, este tipo de abordagem respeita os
ritmos individuais de aprendizagem, ao mesmo tempo que promove uma adesdo
progressivo com temas centrais da gestdo de pequenos negdcios, como controle financeiro,
precificacdo, planejamento e marketing digital.

Os processos de mentoria orientados por escuta e coautoria constituem a segunda
camada da metodologia do IDOM, elas funcionam como espacgos de escuta, orientacido e
construcdo em parceria de estratégias aplicadas aos negocios das participantes. Ao
contrario de uma consultoria técnica tradicional, a mentoria no IDOM ¢ realizada por
voluntarios capacitados, muitas vezes estudantes ou profissionais vinculados a instituicoes
parceiras que atuam com base em principios da participacdo igualitaria, empatia e da acdo
da empreendedora.

Arelacdo mentor-mentorada é concebida como um espaco de aprendizagem mtua,
em que se valoriza o conhecimento prévio da participante, suas experiéncias, e suas formas
singulares de fazer negdcio em contextos de informalidade e escassez de recursos. Ja a etapa
do capital semente é um dos diferenciais mais sensiveis do modelo de intervengdo. Ao
contrario de transferéncias monetdrias diretas, o IDOM opta pela aquisicio de bens
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produtivos identificados como essenciais para o desenvolvimento de cada empreendimento
como geladeiras, materiais de produc¢do, mobilidrio ou equipamentos de trabalho.

Esta estratégia visa garantir o uso produtivo do recurso, evitando desvios de
finalidade e reforcando a nog¢do de investimento estratégico no negocio. Além disso, o
Instituto tem realizado, em projetos especificos, a oferta de microcrédito orientado, sempre
com acompanhamento técnico e educacional, buscando nao apenas financiar, mas qualificar
o uso do crédito.

A etapa final consiste na comunidade virtual das participantes, este espaco
horizontal de troca, pertencimento e continuidade do apoio as participantes do projeto, ao
finalizar os médulos de treinamento, as mulheres permanecem conectadas entre si e com a
equipe do Instituto, por meio de grupos em aplicativos de mensagens e plataformas sociais.
Ainda que o acompanhamento sistematico a longo prazo enfrente limita¢des operacionais,
essa rede tem se mostrado oportuna para a manutencdo da autoestima, a resolucao de
duvidas e o estimulo a busca por outras oportunidades de crescimento pessoal e
profissional.

Os pilares que fundamentam esta metodologia incluem a escuta ativa, o respeito a
trajetoria de vida das empreendedoras, o reconhecimento da diversidade de saberes, a
construcao coletiva do conhecimento, e 0 compromisso com a transformacao das condi¢des
de vida, estes pilares permitem que o IDOM assuma uma postura pedagoégica e politica que
valoriza tanto o processo quanto os resultados, considerando a formacio de sujeitos
auténomos como finalidade de sua intervengao social.

4.2.Perfil do Empreendedor Social e Cultura Organizacional do IDOM
Alideranca do Instituto Dom é exercida por um empreendedor social cuja trajetdria pessoal
e profissional combina formacdo técnica com engajamento voluntdrio de longa data.
Engenheiro de formacgao, com pés-graduac¢io em Financas e Marketing, e experiéncia como
gestor de projetos em multinacionais, o fundador do IDOM representa o que a literatura em
empreendedorismo social reconhece como um "agente hibrido" (Dacin, Dacin & Matear,
2010, Kumitha et al 2025) alguém que transita entre os campos da racionalidade
empresarial e da sensibilidade social. Seu percurso revela uma transiciao consciente de um
perfil de empreendedor tradicional para uma atuacdo voltada a transformacao de
realidades marginalizadas por meio da aplicacdo de competéncias gerenciais a causas
coletivas.

Essa transicdo nao se da de forma espontanea, mas esta ligada a motivacgdes éticas
e politicas. O empreendedor declara como motor de sua atuacdo o desejo de combater as
injusticas sociais, raciais e de género que marcam o cotidiano das mulheres periféricas
brasileiras. Esse engajamento vai além da solidariedade ocasional e se traduz em um
compromisso continuada com a redistribuicio de oportunidades, conhecimentos e
recursos.

Ao procurar “devolver” a sociedade parte das competéncias e privilégios que
acumulou ao longo da vida, o lider do IDOM assume uma postura que encontra eco na
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concepcdo de “solidariedade empreendedora” (Yunnus, 2007), marcada pela logica do
impacto social como vetor de valor.

Em termos de estilo de gestdo, o fundador do IDOM atua como um articulador e
facilitador ao valorizar a escuta e delegar responsabilidades objetivando o fortalecimento
da inteligéncia coletiva. Ao reconhecer os limites da atuacdo individual, a organizacao
estruturou, ao longo do tempo, camadas intermediarias de coordenacdo, com diretores e
coordenadores voluntarios os quais compartilham a conducio das atividades. Esta escolha
representa uma tentativa deliberada de construir uma cultura organizacional colaborativa,
autogerida e baseada em principios de horizontalidade, ainda que desafios importantes
persistam neste caminho como o respeito a comunicagdo assincrona, a rotatividade
voluntdria e a sobrecarga de tarefas entre os membros mais engajados.

A cultura organizacional do IDOM é moldada por uma ética do compromisso, da
simplicidade e da adaptabilidade. Inspirada na légica da bricolagem (Baker, Nelson, 2005)
e Flaminiano (2024), a organizacdo faz uso criativo dos recursos disponiveis, evitando a
dependéncia de grandes estruturas e operando de forma enxuta, com pequeno custo fixo.
Essa racionalidade permite maior resiliéncia diante da instabilidade dos financiamentos e
reflete uma mentalidade de racionalizar a utilizacdo de recursos caracteristica marcante de
Organizagdes da Sociedade Civil (OSCs) em fase de consolidacdo. Outro aspecto da cultura
organizacional é o alto grau de intencionalidade pedagogica. Desde a comunicagdo com as
participantes até a gestdo interna, hd um esforco consciente de manter uma linguagem
acessivel, acolhedora e focada no fortalecimento da autonomia. Essa preocupacio se
manifesta, por exemplo, na forma como os processos de mentoria orientados por escuta e
coautoria sdo estruturadas, no conteddo das capacitacdes e nas interacdes cotidianas com
as beneficiarias.

O Instituto busca ndo apenas transmitir conhecimento, mas também construir um
ambiente de confianca, pertencimento e valorizacao da trajetéria de cada mulher atendida.

O perfil do empreendedor social a frente do IDOM e a cultura organizacional da
instituicdo operam em sinergia. Ambos expressam uma concep¢do de transformacdo social,
fator que tem sido decisiva para a legitimar o Instituto frente a doadores, voluntarios e
beneficiarias, contribuindo para sua sustentabilidade e expansdo mesmo diante de
adversidades estruturais significativas.

4.3.Resultados Observados e Impacto Gerado nas Participantes

A avaliacdo dos resultados e impactos sociais gerados pelo Instituto Dom (IDOM) revela um
conjunto de transformacdes observaveis na vida das mulheres atendidas, cujas trajetdrias
estdo marcadas por condi¢des historicas de exclusdo econdmica e social. Ao longo de cinco
anos de operacdo, o Instituto implementou projetos de capacitacio empreendedora,
mentoria, apoio financeiro e inclusdao digital que, segundo dados autorrelatados e
observacgoes institucionais, contribuiram para a reconfiguragdo de praticas, atitudes e
expectativas de futuro entre as beneficidrias. Um dos principais indicadores de resultados
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€ o aumento da autoestima e da autoconfianca das participantes, frequentemente registrado
em depoimentos espontaneos, pesquisas anénimas e interacdes em redes de apoio virtual.
Embora de complexa quantificagdo por métricas convencionais, estes efeitos sao
fundamentais na literatura sobre empoderamento feminino em contextos de
vulnerabilidade (Kabeer, 1999; Anita et al. 2024). Ao perceberem-se como agentes capazes
de gerir seus proprios negdcios, acessar recursos e tomar decisdes, as mulheres atendidas
comecgam a reconstruir sua subjetividade a partir de sua capacidade de tomar decisées e
nao mais apenas de caréncia configurando em muitos casos, o primeiro passo para
mudangas estruturais em suas trajetorias pessoais e profissionais. Operacionalmente, a
gestdo do IDOM observa a adogido progressiva de praticas de gestdo entre as
empreendedoras, como a separacdo entre financas pessoais e do negécio, o registro de
receitas e despesas, o uso de proé-labore e a adocdo de ferramentas de controle simples.
Essas mudancas, muitas vezes sutis, revelam um processo de internalizacdo de principios
de gestao que, quando aplicados de forma continua, tendem a melhorar a sustentabilidade
dos microempreendimentos. Em alguns casos, essas praticas ja resultaram em ganhos
concretos de renda , conforme declarado pelas préoprias participantes, ainda que o IDOM
reconheca as limitagdes metodoldgicas e operacionais para medir esse dado com precisdo
estatistica.

Outro resultado refere-se ao fortalecimento das redes de apoio entre as
empreendedoras, mediado pela comunidade virtual criada pelo Instituto. Ainda que o
formato digital limite interagdes mais profundas, os grupos em aplicativos de mensagens
tém servido como espacgos de troca de experiéncias, esclarecimento de duvidas e de apoio
emocional. A possibilidade de compartilhar dificuldades, celebrar conquistas e manter o
vinculo com a equipe do IDOM apo6s o encerramento formal dos projetos contribui para a
sensacao de pertencimento e continuidade do processo de empoderamento.

Os resultados também se manifestam em mudancas de comportamento frente ao
aprendizado e a busca por oportunidades. De acordo com relatos institucionais, muitas
participantes passam a valorizar a educacdo empreendedora como instrumento de
transformac¢do pessoal, buscando novos cursos, processos de mentoria orientados por
escuta e coautoria e editais de apoio apds sua passagem pelo programa., desta maneira o
Instituto Dom atua como catalisador de uma trajetéria de longo prazo de emancipagao
econOmica, funcionando como porta de entrada para outras politicas e iniciativas. Esse
efeito multiplicador é um dos pontos mais promissores do modelo do IDOM, ainda que a
organizacdo reconheca limita¢des na capacidade de realizar acompanhamento sistematico
de longo prazo.

Em termos de resultado econémico direto, o aumento de renda declarado pelas
participantes é um dado relevante, ainda que dificil de aferir com rigor cientifico. O Instituto
utiliza instrumentos comparativos aplicados antes e depois da intervencdo (TO e T1) como
estratégia de avaliacdo, somados a pesquisas de satisfacdo baseadas em NPS (Net Promoter
Score).
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Estas ferramentas fornecem um retrato geral do progresso percebido pelas beneficiarias,
mas ainda carecem de triangulacdo com dados externos ou indicadores objetivos continuos.

Esse desafio € comum em organizag¢des de pequeno porte que operam com poucos
recursos para monitoramento e avaliacdo sistematica, e aponta para a necessidade de
desenvolver solucdes tecnologicas e metodoldgicas mais robustas para essa finalidade no
futuro. Os resultados observados nas participantes do IDOM superam os indicadores
tradicionais de desempenho econémico e apontam para dimensoes subjetivas, relacionais
e formativas do impacto social. A organizacdo tem conseguido, com uma estrutura leve e
atuacao digital, gerar efeitos significativos na vida de mulheres excluidas, demonstrando
que a combinacio entre educacio empreendedora, apoio técnico e redes de cuidado pode
produzir transformagdes duradouras ainda que persistam desafios importantes de escala,
sustentabilidade e avaliacdo, os efeitos até aqui registrados indicam a funcionalidade do
modelo.

4.4.Desafios Estruturais e Estratégias de Sustentabilidade do Instituto Dom

Assim como em outras organiza¢oes da sociedade civil que operam no campo da inovacdo
social, o IDOM enfrenta uma série de desafios estruturais que limitam sua capacidade de
expansdo, diversificacdo de servicos e institucionalizacdo de boas praticas. Entre esses
desafios, destacam-se a instabilidade na captacdo de recursos, a rotatividade e
disponibilidade limitada de voluntarios, a auséncia de um modelo de receita prépria e as
dificuldades inerentes a comunicagdo organizacional em ambientes 100% virtuais, estes
obstaculos ndo apenas afetam a operacdo cotidiana, mas também colocam em risco a
perenidade das atividades desenvolvidas pela organizacao.

A dependéncia de editais publicos, leis de incentivo e doagdes pontuais de pessoas
fisicas configura-se como uma fragilidade do ponto de vista financeiro. Embora o IDOM
tenha obtido sucesso na participacdao em editais como os das plataformas GlobalGiving,
programas como Ambev VOA e a Lei Rouanet, o fato de ndo possuir fontes de receita
recorrente gera imprevisibilidade orcamentaria e limita o planejamento de longo prazo.
Além disso, a auséncia de patrocinios empresariais regulares ou de contratos com o setor
publico refor¢a o grau de vulnerabilidade da instituicdo frente a flutua¢des politicas e
econOmicas, como ja identificado por autores que analisam OSCs no Brasil (IPEA, 2019). Em
funcdo deste cenario, o IDOM adota uma politica de austeridade operacional rigorosa, com
énfase em baixos custos fixos, estruturas horizontais de gestdo e uso intensivo de
tecnologias gratuitas ou de baixo custo (como Google Drive, Moodle, plataformas de
mensagens instantaneas, entre outros). Essa estratégia de sustentabilidade baseada em
bricolagem (Baker & Nelson, 2005; Flaminiano, 2024) tem permitido a organizacdo operar
de forma eficiente mesmo com recursos limitados. No entanto, essa racionalidade, embora
eficiente no curto prazo, também impde limites a profissionalizacdo da equipe, ao
acompanhamento de resultados a longo prazo e a sistematiza¢do de processos internos.

Outro desafio recorrente diz respeito a formacao e retencdo de equipes voluntarias.
A 0SC opera praticamente com colaboradores nao remunerados, cuja disponibilidade de
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tempo e nivel de engajamento variam no tempo. A falta de critérios rigorosos na selecio de
voluntarios nos primeiros anos resultou em dificuldades de alinhamento de expectativas,
descontinuidade de acdes e baixa produtividade em algumas frentes. Nos dltimos anos, o
Instituto passou a estruturar diretorias e coordenacées intermediarias, buscando criar
maior transparéncia e controle social e também distribuir responsabilidades de forma mais
funcional, contribuindo para a construcao de uma governanga mais estavel, embora ainda
que dependa da capacidade de articulacdo do fundador e do comprometimento individual
de seus membros.

Em relacdo a sustentabilidade institucional, o IDOM reconhece a necessidade de
desenvolver um modelo de negécio hibrido que combine impacto social com alguma forma
de geragdo de receita propria. Ainda que essa transicdo nao esteja plenamente formulada,
ha iniciativas em curso para desenvolver produtos e servicos digitais como cursos online,
assessorias, ou sistemas internos que possam ser monetizados sem comprometer a
gratuidade das a¢des voltadas ao publico-alvo prioritario. Essa estratégia, inspirada em
modelos de negécio de OSCs de impacto social como a Artemisia (2025) ou o Instituto Elos
(2025), busca desenvolver fontes alternativas de receita capazes de financiar parte da
operacdo da organizacdo de forma mais autonoma e resiliente.

5.Resultados e Discussao

A partir da analise do Instituto Dom (IDOM) como um caso representativo de inovacido
social digital com foco no empoderamento de mulheres periféricas, foi possivel observar
evidéncias consistentes de transformacdo em multiplas dimensdes. A seguir, os resultados
sdo discutidos a luz das dez proposicoes previamente estabelecidas.

5.1. Empreendedorismo Hibrido

0 IDOM se apresenta como um exemplo tipico de organizacado hibrida, conforme Dacin et al.
(2010), na medida em que articula logicas de eficiéncia empreendedora (uso enxuto de
recursos, resultados mensuraveis) com principios de justica social e empoderamento. Essa
hibridizacdo se manifesta tanto na racionalidade estratégica da lideranca quanto nas
praticas pedagégicas de suas acdes. Como destacado por impacto Yunus (2008),
organizacdes que operam sob essa logica sdo movidas pelo valor do, e ndo pelo lucro,
dimensao evidenciada no modelo de atuacao do IDOM.

5.2.Transformacdo Institucional

A atuacdo do IDOM em territorios digitais, substituindo estruturas presenciais tradicionais,
configura um caso de transformacio institucional tal como descrito por Mair e Marti (2006)
e Vidovic (2023). A organizacdo intervém em lacunas deixadas pelo Estado e pelo mercado
como a auséncia de capacitagdo acessivel, crédito produtivo e suporte continuo, criando
novas regras, rotinas e significados sociais. A mudanca institucional se da tanto na estrutura
de oportunidades das mulheres quanto na forma como estas passam a se perceber: de
receptoras de assisténcia a sujeitas autébnomas.
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5.3. Empoderamento Multidimensional

A categoria de empoderamento empregada neste estudo segue Kabeer (1999) e Anita et al.
(2024), que propde um modelo composto por recursos, agéncia e realizacées. O IDOM atua
diretamente sobre todos esses eixos: (i) oferece recursos materiais (bens, microcrédito),
(ii) promove agéncia por meio da escuta ativa e processos de mentoria orientados por
escuta e coautoria horizontalizadas, e (iii) favorece conquistas que extrapolam o plano
econdmico — como autoestima, confianca e pertencimento. Guérin et al. (2023) reforcam
que tais conquistas sdo especialmente significativas em contextos de informalidade e
vulnerabilidade.

5.4. Saberes Situados

Ao reconhecer e valorizar os saberes praticos das empreendedoras, o IDOM aproxima-se da
abordagem de Gherardi (2017), que trata o conhecimento como algo incorporado,
relacional e produzido no cotidiano. As formag¢des ndo impdem um curriculo rigido, mas
partem das realidades e experiéncias das participantes. Isso reflete uma pedagogia critica
de base freiriana, ampliada por Gadotti (2009), segundo o qual “a economia solidaria é um
espaco educativo onde se aprende vivendo”.

5.5. Inovacio Social em Rede

0 uso de plataformas digitais como plataformas de mensagens instantaneas, Moodle e
Google Drive para realizar atividades formativas e manter o vinculo poés-formagio
demonstra uma légica de inovacdo social mediada por rede, conforme Castells (1999) e
Santos (2021). A formac¢do de comunidades simbdlicas, com lacos afetivos mediados por
tecnologia, fortalece a nog¢do de territorialidade expandida (Haesbaert, 2004) e permite ao
IDOM alcancar localidades onde a presenca fisica nio seria viavel financeiramente.

5.6. Pedagogia Freiriana

0 modelo de atuacdo do IDOM é fortemente inspirado na pedagogia do oprimido (Freire,
1979), adotando principios como escuta, didlogo e construcdo coletiva do conhecimento.
Gadotti (2009) argumenta que a economia solidaria é, por natureza, educativa, e o IDOM da
concretude a essa tese ao transformar cada médulo, mentoria e grupo virtual em espagos
pedagogicos de formagao da mulher como sujeito de direitos.

5.7. Bricolagem Empreendedora

Na gestdo institucional, o IDOM revela caracteristicas tipicas da bricolagem organizacional,
tal como definida por Baker e Nelson (2005) e Flaminiano (2024) mobilizacdo de recursos
disponiveis, adaptacdo criativa e resisténcia a dependéncia de financiadores tradicionais. A
estrutura horizontal, a gestdo voluntaria, o uso de ferramentas gratuitas e o foco em
entregas praticas com poucos recursos evidenciam essa racionalidade, comum a muitas
0SCs de base (IPEA, 2019).
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5.8.Effectuation

O processo decisério do IDOM também pode ser interpretado sob a ética da effectuation,
proposta por Sarasvathy (2001) e Galkina e Jack (2022). As escolhas ndo partem de metas
definidas a priori, mas se constroem a partir dos meios disponiveis, da coautoria com
mentoras e da experimentagao constante com os publicos atendidos. A flexibilidade e o foco
em “comecar com o que se tem” sdo principios visiveis tanto na atuacdo das
empreendedoras quanto na organiza¢ao como um todo.

5.9.Transparéncia em 0OSCs

Embora o IDOM ainda enfrente limitagdes para institucionalizar indicadores e mecanismos
robustos de prestacdo de contas, observa-se uma preocupacgdo crescente com a governanga,
a transparéncia e a formalizacdo de processos. A criacdo de coordenacdes intermediarias e
o uso de relatérios de atividades refletem um movimento de transicio de uma légica
informal para praticas mais alinhadas ao que ABONG (2022) define como accountability
horizontal, ou seja, de compromisso com os publicos envolvidos — voluntarios,
beneficiarias e apoiadores.

5.10.Avaliagdo de Impacto Social

A medicdo de resultados ainda é um ponto fragil da organizacdo. O uso de instrumentos
comparativos aplicados antes e depois da intervencdo cujas perguntas abordam a
probabilidade de recomendacdo da iniciativa, o cumprimento da missao institucional, a
aderéncia aos valores do Instituto (como respeito, transparéncia e solidariedade), e os
efeitos percebidos em termos de aumento de renda, crescimento dos neg6cios e mudancas
nos resultados, também avalia a utilidade das mentorias, capacitagdes e encontros mensais,
oferece indicios de impacto percebido, mas carece de triangulacdo com indicadores
objetivos. Como apontam Ebrahim & Rangan (2014), e Benjamin et al. (2023) a mensuracado
de impacto em OSCs exige alinhamento entre missdo, escopo e resultados. O IDOM
demonstra essa intencdo, mas precisa avancar na constru¢do de sistemas avaliativos
integrados e continuos.

Segue abaixo Tabela 1 com as categorias analiticas, suas descri¢des, autores referéncia e as
evidéncias de pesquisa encontradas:

Tabela 1 - Categorias Analiticas

Categoria Analitica Descricdo da Categoria Autores/Referéncias Evidéncias
Empreendedorismo Combinacgao entre | Dacin et al. (2010); | A atuacio do IDOM
Hibrido racionalidade econdmica | Bornstein &  Davis | articula eficiéncia e

e sensibilidade social no | (2010); Yunus (2008); | justicasocial,comusode
empreendedorismo. Kumitha etal (2025) indicadores

mensuraveis e proposito

emancipador.
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Transformacio Mudang¢a nas normas e | Mair & Marti (2006); | Criagdo de nova
Institucional estruturas  sociais a | Vidovic (2023) arquitetura institucional
partir da atuacdo de baseada em rede e
empreendedores sociais. conectividade para atuar
onde Estado e mercado
falham.
Empoderamento Ampliacdo das | Kabeer (1999); Guérinet | Relatos de aumento da
Multidimensional capacidades das | al. (2023); Anita et al. | autoestima,
mulheres em termos de | (2024) autoconfianga, renda,

renda, decisdo e

reconhecimento social.

tomada de decisdao e

acdo nas dinamicas

familiares.

Saberes Situados

Valorizacdo de saberes

Gherardi (2017); Gadotti

Valorizacdo dos saberes

cotidianos, comunitarios | (2009) das empreendedoras,
e ndo formais nas metodologias que
praticas pedagdgicas. respeitam ritmos e
realidades vividas.
Inovagdo Social em Rede | Uso de  tecnologias | Castells (1999); | Uso  estratégico do
digitais para formar | Haesbaert (2004); | WhatsApp, para

lagos de solidariedade e

expandir o alcance.

Santos (2021)

formacdo e manuteng¢do
de vinculos com

participantes.

Pedagogia Freiriana

Educacdo como pratica
libertadora centrada na
escuta e coautoria dos

participantes.

Gadotti
(1979)

(2009); Freire

Formagdes e mentorias
baseadas na escuta ativa
e na reconstrugdo de
trajetérias de vida com

base no dialogo.

Bricolagem Uso criativo de recursos | Baker & Nelson (2005), | Operagdo enxuta com

Empreendedora escassos e improvisacdo | Flaminiano (2024) uso de recursos
estratégica no acessiveis, voluntariado,
desenvolvimento e criatividade para
organizacional. contornar escassez.

Effectuation Acdo  empreendedora | Sarasvathy (2001), | Decisdes baseadas em
orientada pelos meios | Galkina & Jack (2022) recursos disponiveis e

disponiveis e  pela

cocriagdo com parceiros.

adaptagdo continua de
metodologias ao

contexto das mulheres.
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sociais com base em
resultados e escopo de

missao.

Benjamin et al. (2023)

Accountability em OSCs | Transparéncia, ABONG (2022); IPEA | Criagdo de coordenagdes
legitimidade e | (2019) intermediarias,
comunicacdo entre 0SCs relatérios e esforgos por
e publicos diversos. maior controle social e

governanca.

Avaliagdo de Impacto | Mensuragio da | Ebrahim & Rangan | Aplicacdo de TO/T1 e

Social efetividade das agdes | (2014); PNUD (2022), | NPS; reconhecimento da

limitagdo de dados
objetivos e planos de

avanco em avaliacdo.

Fonte: Autores

A andlise de resultados do Instituto Dom demonstra que a combina¢do entre
pedagogia critica, inovacdo digital e racionalidade empreendedora pode gerar efeitos
significativos na vida de mulheres periféricas. Ao operar na fronteira entre a¢do social e
empreendedora, o IDOM contribui para o debate sobre o papel das OSCs no enfrentamento
das desigualdades estruturais no Brasil, e oferece um modelo replicavel em func¢io de seus
resultados positivos de interven¢do emancipadora em rede.

Consideracoes Finais

O presente estudo de caso do Instituto Dom (IDOM) oferece uma contribuicio para a
compreensdo das dindmicas contempordaneas do empreendedorismo social no Brasil,
especialmente em ambientes de exclusdo e econdmica. A trajetdria, os processos e 0s
resultados da organizacdo analisada revelam a complexidade e o potencial de iniciativas
que articulam inova¢do metodoldgica, compromisso ético e uso estratégico de tecnologias
digitais na promocao da justica social. A partir de uma atuagdo marcada por simplicidade
operacional com foco em impacto direto e escuta ativa das participantes, o IDOM tem
conseguido promover mudangas estruturais na vida de mulheres periféricas excluidas dos
circuitos formais de crédito, formacao e oportunidades de mercado.

Tais transformacées envolvem tanto mudancas praticas — como o uso de
ferramentas de gestio e aumento de renda — quanto subjetivas, especialmente o
fortalecimento da autoestima, da autoconfianca e da consciéncia de direitos. O modelo
metodoldgico do Instituto, estruturado em quatro etapas (capacitagcdo EAD, processos de
mentoria orientados por escuta e coautoria, capital semente e comunidade), mostra-se
produtivo na combinacdo entre acessibilidade, aplicabilidade e empoderamento. Além
disso, a cultura organizacional baseada na bricolagem, na participacio igualitaria e na ética
do cuidado contribui para a construcio de uma instituicdo resiliente, adaptavel e
comprometida com seus principios fundantes. A lideranga do empreendimento, exercida
por um agente hibrido com formacao técnica e sensibilidade social, também se configura
como um fator-chave de sucesso.
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Entre os desafios enfrentados destacam-se a instabilidade financeira, a dificuldade
de mensurac¢do de impacto de longo prazo e a manutengao de vinculos comunitarios em um
modelo de operagao virtual. A resposta a esses desafios tem incluido a busca por novas
formas de financiamento, o fortalecimento da equipe interna e o desenvolvimento de
sistemas e produtos que possam sustentar a escalabilidade do modelo. Do ponto de vista
tedrico, o caso do IDOM permite dialogar com diversas abordagens do campo da inovagdo
social e do empreendedorismo em ambientes adversos. As nogoes de bricolagem (Baker &,
Nelson,2005; Flaminiano 2024), effectuation (Sarasvsathi, 2001) e empreendedorismo
institucional (Tracey, Jarvis, 2007; Naatu et al. 2022 ) encontram eco nas estratégias
adotadas pela organizacdo. O estudo também reforca a importancia de modelos
pedagobgicos criticos, inspirados em Paulo Freire (1979), para a formacido de sujeitos
auténomos e politicamente conscientes.

Recomenda-se, para pesquisas futuras, a realizacdo de estudos longitudinais que
acompanhem o percurso das beneficidrias apods a participa¢do nos programas, bem como
andlises comparativas com outras OSCs que atuam com base digital e foco em
empreendedorismo. Investigacdes quantitativas que explorem o resultado econémico das
intervencoes, assim como estudos de redes que mapeiem os ecossistemas de colaboracio
em que o IDOM estd inserido, também podem enriquecer a compreensao do fenémeno. Em
um contexto marcado por crescentes retrocessos sociais, econdmicos e ambientais,
experiéncias como a do Instituto Dom reafirmam a acdo da sociedade civil organizada para
a promocdo de mudangas estruturais a partir da base. Ao combinar estratégia, sensibilidade
e compromisso com o bem comum, o IDOM se apresenta como uma possibilidade de acdo
transformadora em rede, operando a partir da periferia para reconfigurar os centros de
poder, saber e oportunidade. Seu percurso inspira ndo apenas outras organizagdes, mas
também a academia, o setor publico e a sociedade em geral a repensarem suas formas de
intervir no mundo.
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